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Sammanfattning

Dennastudiesyftar till att integrera [ampliga funktioner och koncept typiska for
sociala natverkssidor i ett kommunikationsverktyg med avsikt att forenkla och
stodja kommunikation mellan kollegor i team och projekdesignprocessen
bestod av tre faser. | fas ettggordesgenom en Pugmatrisvilka funktioner och
koncept som hade storst potential for integration. | fas tva integrerades dessa i en
digital prototyp av det redan existerande kommunikationsverktyget Briteback. |
fas tre identifierades anvéandbarhetsproblaos denframtagna prototypen.
Funktioner och koncepssom valdes for integration vaasiktsfunktioner,
taggningsfunktioner, prdinformation, statusuppdateringpch notifikationer.
Dennastudie ger indikationerpa funktioner och koncept som ar lampliga at
integrera i ett kommunikationsverktyghed syfte att forenkla och stodja
kommunikation mellan kollegor inom team och projs&int kring hur detta kan

se ut.
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1 Introduktion

Sociala medier anvands av manniskor varlden éver och har pa senare tiden aven
introducerats inom féretag ocinganisationer som kommunikationsmedel mellan
foretag och kundmen ocksa mellan kollegor inom foretag#er organisationen
(Leftheriotis & Giannakos, 2014; Treem & Leonardi, 20II2eem och Leonardi
(2012) Grudin(2006) m.fl. menar att dessa kommunikationsverktyg kan bidra
med kommunikationsprocesser som inte varit mojlig med tidigare datormedierad
kommunikation (t.ex. email, telefonkakns, intranat och instant messaging).
Sociala medier ar till skillnad fran email mindre privat och riktar sig till en storre
publik, blir mindre personlig fér mottagarna och anvands kanske framfér allt i
syfte att vidhalla relationefShen, Brdiczka, & Ruan, 2013Ytan att behdva
kommunicera direkt kan anvandare alltsa fa en bild av varandra vilket inte ar
mojligt pa samma satt via email. Sociala medier bidrar ocksa ofta till mojlighet for
enkel och effektiv delning av inforaion och feedback jamfért emaiDe
Choudhury, 2013)Trots detta sa ar det idag email som &r det vanligaste digitala
kommunikationsmedlet inom foéretag och organisati¢bgiainen, Karjaluoto, &
Nevalanen, 2014)

Email och sociala medier erbjuder bade féch nackdelar vad géller intern
foretagskommuni&tion och oftaanvands olika kommunikationsmedel i olika
syften. Detta innebar i manga fall att individer inte kan halla koll pa var tidigare
konversationer och delad kunskap kan hittas. For att undvika att kommunikations
medlen konkurrerar med varandra som funktion av meagidet av manga olika
typer av kommunikationgrktyg foreslar bland annatuan et al. (2013 att en
kommunikationsplattform boér vara kompletterande géallande olika typer av
kommunikation och kunskapsdelningilket alltsa skulle innebara en plattform
dar olika typer av kommunikation kan ske.

Briteback ar ett nytt kommunikationsverkty@rg vision aratt samla olika
kommunikationformer, med huvudfokus pa email, i ett och samma verktyg. Det
huvudsakliga malet med verktyget ar att underlatta kommunikation inom foretag
och organisationer samt kommunikationen mellan féretag och kund. Dassuto

syftar tjansten till att minska stressmoment kopplade till email.



1.1 Syfte

Syftet med denna uppsadis att undersoka vilka typiska sociala mediefunktioner
som ar lampliga att intgeras i ett kommunikationsverktyitad till féretag och
organisationer Detta i syfte att forenkla och stédja kommunikation och
samarbeten mellan kollegor i team och projekt. Syftet ar ocksa fitntaett
designférslag genom en digitaototyp pa hur dessa funktioner kan integr@@as
ett anvandarvanligt sattkommunikatonsverktygetBriteback och bli en del av

verktygetshelhet.

1.2 Fragestallning

1 Vilka typiska sociala mediefunktioner har storst potential att integreras i
ett kommunikationsverktyg i syfte att forenkla och stddja kommunikation

mellan kollegor i team ellerrpjekt?

1 Hur kan dessa funktioner integreras i detan existerande

kommunikationserktyget Briteback?

1 Vilka anvandbarheoblem kan uppsta med de integrerade funktionerna

och koncepten i kommunikationsverktyget Briteback?

1.3 Avgransning

Eftersom intern foretagskommunikation &r en bred term med manga olika
definitioner avgransas studien till att fokuseras pa att undersoka behov for
kommunikation mellan kollegor i team och projekt. Just kommunikation inom
team eller projekt ar enligt Weldth Jacksoi2007) tva av fyra dimensioner for
intern foretagskommunikation.

For att identifiera funktioner som ska integreras i Briteback kommer endast ett
urval av sociala natverkssidor att granskas. Andra lsogiadier utesluts darmed
for granskning. Detta pa grund av att sociala natverkssidor ar lampliga for att fora
dialoger och for att samarbeta mellan teatier projektmedlemmar i stbrre
utstrackning an exempelvis blogg&imkuniene och Zinkeviciut€2014)menar

exemeplvis att sociala natverkssidor anvands inom projekt i storre utstrackning an



bloggar, microbloggar och wikisVilka sociala natverkssidor som ingar i
granskningen valjs efter vilka som ar mest anvanda imot@rn foretags
kommunikation.

Framtagningen av prototypen och utvarderingen av den avgransasligltah
version som inte ar klickbar pa grund av att integrationen av sociala -medie
funktioner i Briteback ar i ett tidigt skle samt att studiensvudfokusar att géra
potentialbeddmningen som stod for framtida integration.

Britebacks vision ar som namnts att samla olika kommunikationsformer i en
och samma tjanst. Eftersom Britebacks utgangspunkt ar kommunikation via email
kommer problem med jusadan kommunikation framst att behandlas snarare &an

problem med exempelvis kommunikation via sms.



2 Bakgrund

| dettaavsnittbeskrivs tidigare forskning kring kommunikationsteorier och intern
foretagskommunikation. Detta innefattar olika typer av intern foretags
kommunikation och olika kommunikationsmedium som anvéands fér just intern
féretagskommunikation. Avslutningsvis besigi anvandandet av email och
scciala medier som kommunikatiangdel for intern féretagskommunikation.
Detta ligger sedan till grund for identifierade brister och kommunikationsbehov
som email ger upphov till hos anstallda pa foretag och i organisatioketrligger

till grund for de kriterier som integrerade sociala mediefunktioner i Briteback boér

uppna.

2.1 Kommunikationsteori

Det finns en rad teorier kring kommunikatimom féretag och organisationech
kommunikationsméium. En av de mest anvanda aedid Richness Thory
(MRT). Denna teori utvecklades av Daft och LenffE386) och indikera att
kommunikationprestationer forbattras nar uppgiftsinformation matchar mediets
informationsriklighet. Detta innebéar att mediaons kan férmedla riklig
information (exempelvis 6gmot-6ga) skulle vara lamplig for mer tvetydiga
uppgifter och media som bara mdjliggor 6verforing av mindre riklig information
(exempelvis datormedierad kommunikation) lampar sig for uppgifter med liten
margd information.

Dennis et al(2008)utvidgar MRT med Media Synchronicityh&€ory (MST).
Detta eftersom MRT lampar sig mindre bra for de nya kommunikationsmedlen
som véaxt fram med teknikutvecklingen. MST fokuserar pa mediets formagor att
stddja synkronisering och ett monster av koordinerat beteende mellan individer
nar de arbetar tilBmmans. Med MST foreslas att kommunikation bestar av tva
primara processer vilka &rmedling(eng. conveyangeoch dverensstammelse
(eng. convergengeFor att de bada processerna ska vara nadjiigste individen
genomga tva informationsprocesser vilka iaformationgverféring mellan
sandare och mottagare (férbereda informatioarfdva det genom ett medium och

ta emot information fran ett medium) oclinformationsbearbetningforsta



inneb6rden av informationen samt integrera den till en mental modell). Bada
kommunikationsprocesserna, formedling och Gverensstammelse, kraver bada
informationsprocesserna men i olika omfang. Kommunikationsprestationen kan
oka da mindre synkrona medier ands for férmedlingsprocesser och mer
synkrona medier anvands for 6verensstammelseprocesser.

Dennis et al(2008) menar i kontrast till MRT att kommunikationsprestation
beror pa hur val medietformagor mote dessa kommunikationsprocesser
(formedling och Overensstammelse) snarare an kommunikationsmedlet i sig for
sarskilda uppgifter. De menar ocksa att individers bekantskap med uppgiften de
utfor och deras bekantskamed sina kollegor paverkanangdenav de va
kommunikationsprocesserna som kravs.

Dennis et al(2008)mena ocksa att det finns fem huvudsakliga medieférmagor
somarviktiga for att avgora hur val ett medium stodjer dverforing av information.
Dessaar (1) overforingshastighet(2) parallellism, (3) symboluppsattning(4)
repetitionsbarhet (kodpsamt(5) formaga att aterbearbeta informati@vkodas).

De tva sista paverkar inte overféringen men de pavedamk individers
informationsbearbetning. Miéa som kar{1) 6verféra meddelanden snabbt, alltsa
innehar snabb 6verféringshastighet, innebar att det kan nd mottagaren sa fort det
har skickats. Det kan aven bli besvarat snabbare och bidra med snabb feedback.
(2) Parallellism syftar har till mangdenratida 6verforingar som kan skeé ett
effektivt satt. Det handlar omvilken gradsom mediet kan 6verfora signaler fran
flera sandare samtidigt. Mg@) symboluppsattningar menas antalet satt som
mediet tillater att information kan kodas fér kommunikatach syftar till olika
ledtradar och sprakvariationer som &r mojliga. Symboluppsattningar kan
effektivare kodas och avkodas da de matchar meddelandets intef@)on.
Repetitionsbarhet ar graden mediet mojliggor for sdndaren att granska och forfina
meddeladet innan det sandguanet al.(2013)samt Treem och Leonar(?012)
refererar till detta som redigerbarhet. Denna egenskap hos ett medium ar mindre
viktigt om sandare och mottagal@r gemensamma erfarenheter eller delade
mentala modeller. Email och sociala medier ar exempel pa medier som har hog
repetitionsbarhetDennis, Fuller, & Valacich, 2008]5) Aterbearbetningyftar

till graden som mediet mojliggor for meddelandet att atergranskas eller att
bearbetas igen. Medier med choaterbearbetnignsformaga lagralltsa



information, kunskap och konversationer sa att bade mottagare och séndare kan
komma tillbaka till det id ett senare tillfalle. Dennis et #2008)poangterar att

dessa fem formagor bade kan erbjudadah nackdelar.

2.2 Intern foretagskommunikation

Kommunikation ar ett grundlaggande element for att skapa ochalladbn
organisation(Ducheneaut & Watts, 2005Enligt Bennet och OIne{1986) ar
kommunikationfardigheter avgorande for foretags och organisationers framgang
och kommer att fortsatta vadet i framtidainformationssamhalleDet spelaen
strategisk roll hos organisationer och fyller en mangd olika féretagsbehov. Detta
eftersom kommunikation inom en organisation &r en kraftfull mekanism for social
samverkan som mojliggér samarbeten och erdande pa manga olika nivaer
(Johannessen & Olsen, 2011)

Intern foretagskommunikation har definierats pa manga olika satt och vad som
innefattas i de olika definitionerna varierar. Welch och Jack&o®y7)presenterar
ett ramverk med fyra dimensioner for intern foretagskommunikation som téacker
bade formell och informell kommunikation. Dessa(#y line managemen{2)
kommunikation med arbetskamrater i teaf8) kommunikation med adis
kamrater i projekt san{#) féretagsintern kommunikatioifl) Line management
innefattar kommunikation pa alla nivaer i organisationen eftersom chefer svarar
for verkstallande direktor. Denna typ av intern kommunikation innefattar
exempelvis diskussi@m om malsattningar, utvecklingssamtal och tillgang till
resurse. Intern kommunikation pa teamiva (2) innefattar kommunikation mellan
kollegor i gruppsammansattningar och innefattar diskussioner kring gemensamma
uppgifter. Intern kommunikation pa projekta (3) kan innefatta diskussioner
kring projektfragor och sker mellan kollegor som arbetar i samma projekt samt
mellan dessa anstallda och chefer. Malet for denna typ av interna féretags
kommunikation &r att leverera ett specifikt projektm@d) Foretagintern
kommunikation handlar om kommunikatemmed samtliga anstéllda och ar
viktig for att bidra med fortroende, tillhérighetskéansla och engagemang for
foretaget hos de anstall@/elch & Jackson, 2007)



Denna stidie fokuserar patgfinna I6sningar for kommunikationspcesser som
sker mellan kollegor i team och projekt som Welch och JackXa®v)tar upp
Men tar anda upp behov som finns fér kommunikation inom organisationer och

foretag i allmanhet.

2.3 Kommunikationsmediunir intern foretagskommunikation

Nedan beskrivs forst tidigare studier kring interna kommunikationsmedel i
allmanhet, darefter beskrivs datormedierad intern kommunikation mer ingaende
och innefattar intern kommikation genom email och sociala medier.

Hur val kommunikationen inom ett foretag fungerar beror till stor del pa om
lampliga meddelandefaktiskt nar de anstélldach cet finns en rad olika medium
som kan underlatta dett@é/elch, 2012) Welch(2012)delar in dem i kategorierna:
tryckta (pappersformat), elektroniska (via nagon form av teknologi) ochriima
0ga (mellanmanskligaDe mest intressaafér denna studie ar de elektroniska
eftersom bade email och sociala medier ingar i denna kategori. Daremot kan
kunskaper kring de tva andra kategorierna daven de avsléja behov som finns for
intern kommunikation octasdarmedupptill viss del.

White et al.(2010)utforde enstudiekring hur anstallda pa ett stort universitet
ser pa informationsfloden fran personer med hdogt uppsatta administrativa
positioner. De fannatt manga anstdllda anser att d&ven om email ar ett
verkningsfullt kommunikationsmeddbr att utbyta information sa féredrog de
kommunikation som sker ogaot-6ga. Sddana moten ansags som viktiga for
feedback och att fa tid med hogt uppsatta chefer. Dock ansags de vara tidskravande
och gar ofta ut 6ver andra arbetsuppgifter. Daremot franketnatt om digitala
medier anvands pa ett genomtankt satt sa kan traditionella hierarkiska strukturer
andras till merhorisontella. | samma studie fann White et(2010) att det ar
viktigt att intern foretagskommunikation sker symmetriskt och pa en tva
vagsdimension. De fann aven att olika uppgifter kraver olika kommunikations
medel, liksom Yuan et al(2013) fann att olika kommunikationsrdel ofta
anvands i olika syftenDennis et al(2008) menar i viss kontrast till detta att
kommunikationsprestation beror pa hur val medig@snagor méter de tva

fundamentalakommunikationsprocesserr@rmedling och Gerensstammelye



sharare an kommunikationsmedlet med uppgiften. Gemensamt for de olika
synvinklarna ar dock att fler olkkmedier eller medieformagor ofta keifor att

kommunikationen ska ske pa ett effektivt satt.

2.4 Digitala kommunikationskanaler for gtnkommunikation

Nedan beskriviidigare studiekring intern kommunikation som sker via digitala
kommunikationskanaler. Utifran detta identifieras sedan kriterier och behov som
anvandare kan ha gallande kommunikation via dessa kommunikationsmedel. Det
arsedan dessa kriterisom kommer inga i denna studies potentialbedémning.

Lipiaginenet al.(2014) fann i sin studie av ett stort multinationellt foéretag att
information kring foretaget i storts utstrackgidelags via onlinekanaler sdom
intran&t och email. Féretaget som ingick i studien hade dock som ambition att
investera i en kommunikationsmetod som gynnar 6ppen dialog. Dgttat &n
egenskap typiskor sociala medier. Géllande intranatet dnskade fler&ébales
battre interaktivitet och irriterades 6ver att dialoger ofta stannaddt\sgaz De
upptackteocksa svarigheter med samtligagitala kommunikationsmededom
identifierats i studien att f4 tag pa ratt person for specifika arenden.
Kommunikation va digitala kanaler ansags i stors utstrackning stodja formell
kommunikation vilket ibland upplevdes som hinder for att utveckla personliga
relationer,framforallt da email anvandes. Med informella konversationer okar
chansen att bygga pgortroendemellan kollegor vilketkan leda till en stérre
motivation hos anstalldatt dela med sig av kunsk#pipidinen, Karjaluoto, &
Nevalainen, 2014)

Liksom Bennet och Olnegil 986)argumentear Lipidinenet al.(2014)f6r intern
kommunikation som sker 6gaot-6ga for mer informell kommunikatiodndra
studier har dock visat att vissa datormedierade komratiniksmedel sbm
instant messgng (IM) ofta verkaranvandas for mer informella konversatigner
aven for arbetsrelaterade konversatiof¥wan, Zhao, Liao, & Chi, 2013En
fordel med IM ar att individer kan avgdra om andra personer ar tillgangliga och
konversationerna kan p& svis bli mer synkrongamfort email (Lipiainen,
Karjaluoto, & Nevalainen, 2014} ipidinen et al.(2014)fann dock att IMtrots

dettainte anvands i sa stor utstrackning i arbetet vilkeviddberodde pa att



konversationerna inte sparades till senare och det gar darmed inte att aterkomma
till dem. Lipidinenet al.(2014)foreslar istallet plattformar som Facebook fér mer

informell kommunikation.

2.5 Emailsom internt kommunikationsmedium

Email anvanddramforallt for kommunikation men ocksa for uppgiftshantering,
personlig arkivering och hantering av kontakt®hen, Brdiczka, & Ruan, 2013)
Denna typ av kommunikationskanal &r asynkron da mangadftaekravs foratt
nadverensstammelse och borde darmed krava mer resurser for dverensstammelse
processen snarare an formedlandepracgsslket Denniset al.(2008)beskriver

som de tva fundamentala kommunikationsprocesserna.

Bennet och Olney1986) identifierade fem huvudproblem som oft@pstar
gallarde kommunikation inom foretag. Dessa problem ar tvetydighet, brist pa god
lyssningsformaga, st pa kortameddelanden, dalig talférmaga och brist pa
analytiska fardigheter. Dessa problem menar Ramsay och RegRadd)
formodligen finns for dagens emailvandare.

| studien utférd awipidiners et al.(2014) ansagdeltagarnaatt email var ett
shabbt, billigt och enkelt kommunikationsmedel dar konversationer kan sparas
och granskasig serare tillfalle. Dessutom valdde anstallda att skicka email
framfor att kommunicera Ogaot-0ga eller via telefon eftersom email &r sa pass
enkelt, detta trots att kommunikation ég@tOga foredrogs for informell
kommunikation. Daremot upplevde afda att den stora mangden email som
trillade in i inkorgen var pafrestande da mangden okat mer och mer samtidigt som
innehallet minskat i betydelse. Detta stammer 6verens med Whiteq2010)
studie dar det visadgig att den stora manguemail som trillar in i inkorgem
manga fall enbart skannas iatéllet for att lasas noggrant. Detta i samklang med
Sumecki et al(2011)som menar att email latt leder till dverbelastning och stress
hos anstéllda pa foretag och organisationer. Oittiad annat genom formandet
av omedelbarkulturerManga anstallda kanner sig pressade att titta i sin inkorg
rutinmassigt for att kunna svaomedelbart och pa sa wsinna vidhalla en viss
bild av sig sjalva infér andrdetta eftersom de i stor utstrédckning kopplar sin

effektivitet till att vara tillgangliga via email. Att svara pa email utan att riskera



tvetydighet och missforstand kan vardskravande Detta kanga ut dver
produktiviteten eftersom det gar ut 6ver andra arbetsuppgifter och kan dessutom
leda till stress (Hanrahan, Pérequifiones, & Martin, 2014)Hanraha et al.
(2014) visadelessutonatt julangre en session som spenderas med emdisto
troligare ar det att anvandaren tappart Isay och forsvinner in i emaélaterade
uppgifter.

| viss kontrast till dettaipplevde deltagareliipiginers et al.(2014)studie att
det ofta tog lang tid for mottagare att svara och att mottagare ibland inte férstod
att ett snabbt svar kravdes. Dessutom ansadg manga av deltagarna i samma studie
att email leder till att feedback odma sociala ledtradar gar forlorade och
anvandandet okar risken for missforstand. Detta stimmer aven Overens med
Ramsag och Renaud§012)studie kring ema#@invandning organisationer som
menar att detta kan leda it individer skjuter upp elldill och medstruntar i att
svara.Dettakan forsvara samarbeten och spridning av informationgachatt
email maste kompletteras med annan kommunikation i stor utstradiRangsay
& Renaud, 2012) Deltagarna i enemaikonversation tvingas satta sig in i
uppgiften om och om igen vilket kraver kognitiva resurser oettadkan
problematiserafor uppfattning och kontextualisering vilket minskar dess
effektivitet som kommunikationskangHanrahan, PéreQuifiones, & Martin,
2014)

Uppfattningen kring meddelanden via email kan paverkas av personliga
egenskaper hos sandaren och kan ofta upplevas otrevligare an vad de egentligen
ar (Lipidinen, Karjaluoto, & Nevalainen, 2014)ipidiners et al.(2014) fann
dessutom att grugmail ofta kan leda till att ingen av mottagarna vet vem som
borde vara ansvarig for att handla harnast vidketn detkan ledatill att svar

uteblir.

2.6 Sociala medier som intarkommunikationsmedium

Sociala medier och Web 2.0 anvands ofta synonymt enligt Treem och Leonardi
(2012) Dessa tekniker grundas pa idén om 6ppen kommunikation och skiljer sig
darmed mot mer traditionella kommunikationsformg¢Rimkuniene &

Zinkeviciute, 2014)Bade email och sociala medier li@rcktill de mer asynkrona
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kommunikationsmedlersom Dennis et a(2008)tar uppoch ger darfér bra stod
for overféringsprocesser.

Sociala mediedelas in i olika kategorier sém: sociala natverkssidoBNS),
sociala taggnigssystem, videodaly bilddelning, professionella natverk,
anvandarforum, wikis, bloggar och microblogd®imkuniene & Zinkeviciute,
2014; Treem & Leonardi, 2012Rimkuniene oclZinkeviciute(2014)menar att
sociala mediebland annaharmojliggjort for olika typer av samarbetsaktiviteter,
de har mycket att erbjuda for att méta olika kommunkationsbehovdedtan
alltsa vara valdigt effektivt att anvanda i arbetet. Detta i samklang med
Leftheriotis och Giannako$2014) som menar att det finns en positiv relation
mellan anvandning av sociala medier i arbetet och arbetsprestation. Inom projekt
anvands enligt Rimkunienech Zinkeviciute (2014) sociala medier i storst
utstrackning for att samla in data, dela kunskap med medlemmar inom team,
interagera med intressenter och slutanvandare samt for utbyte av uppgiftsrelaterad
information. De poangterar dockt det kravs att anvandarna vet vad som ar
mojligt med sociala medier for att det ska ske effekitolt traning kan krava®et
ar alltsa viktigt att anvandarna kanner sig bekanta med verktyget.

Skeptiker menar dock enligt Rimkuniene och Zinkeuiei(2014) att den
sociala biten innebar att anstéllda och organisationer maste utsatta sig sjalva for
onddiga risker och manga tror att sociala medier bidrar till mindre integritet. En
betydande anledng till motsatingar av sociala medier som internt
kommunikationsmedel gust sdkerhetsrisken och en radsla finns av att forlora
kontrollen dver féretagsintern information. Det finns de som anser att denna typ
av kommunikationsmedel skulle kunna rubba organisationdasdach gora den
skor for ytte faktorer pa grund av den dppraturenRimkuniene & Zinkeviciute,
2014) Baltatzis et al(2008)fann i en studie hos en stor organisation att en del
anstélda misstakte att anvandandet av SN& arbetsrelaterad kommunikation
kunde leda till att andranstalldaspenderar foér mycket tigdatt titta pa kollegors
profiler och bilder. Dessutom fanns en oro dver att visa personlig infomfétio
kollegor och befer, enoro for 6kad risk av ryktesspridning saem oro for
spridning av konfidentiell informatiofBaltatzis, Ormrod, & Grainger, 20Q8)tt
istallet anvandatt internt medel kan vara att foredra och det finns idagdgre
som anvander sig akinterprise social network sitdgESNS).Detta i syfte att
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underlatta for anstallda att idefigra expertis, hitta kunskapen octveckla
relationer byggda péa fortroende vilkean uppmuntra till kunkapsdelning en

lokal kontextmenar Cramtoi2001) Att integrera funktioner fran sociala medier
som visat sig erbjuda anvandare nya kommunikationslosningar 1 ett
kommunikationsverktyg, for att komplettera kommunikationsbrister som email
ger upphovitl, bygger pa sama idé och ocka tanken med radastiglie P& sa

vis kan onodiga och mindre lampliga funktioner for just arbetsrelaterad
kommunikation uteslutas och istallest kan det basta fran email och sociala medier

samlas i ett och samma verktyg.

2.6.1 Sociala medier och affordanser
Pa senare tid har studietforts kring hur sociala medier inbjudeer{g. afford)
anvandareill att kommunicera pa nya satt. Bland armafreem och Leonardi
(2012)och Majchrzak et al2013) Majchrzak et al(2013)fokuserar visserligen
pa affordansereng. affordancey som sociala medier erbjuder for kunskaps
delning, och inte kommunikation i stort, men eftersom det &r ett viktigt syfte for
kommunikation inom team och projekt kan aven deras studieavaeevangor
att mota radande studies syfte

Treem och Leonardi(2012) menar att sociala mediekan paverka
kommunikationsprocesser i organisationer pa sa vis att de bjuder in till beteenden
som inte tidigare varit mbga eller svara att utférakombination De identifierade
fyra affordanser som sociala medier getthupptill i organisationerDessaar:
synlighet éng. visbility), hallbarhet €ng. persistenge redigerbarhet eng.
editability) och forbindelsergng associatiof). De hévdar att dessa affordanser
kan ledatill férandringar kring socialisring, kunskapselining och maktprocesser
(power processes) inom organisationer. Majchrzak ¢2@1.3)bygger vidare pa
Treems och Leonard({®012)affordanser men, somidigare namnts, med fokus
pakunskapsarbete. Aven de identifierade fyra huvudsakliga affordanser vilka &r:
metavoicing, triggat deltagande, natverksinformerad forbindelse och geneativt
rolltagande. Nedan beskrivs affordanserna identifierade av Treem och Leonardi
(2012) och Majchrzak et al.(2013) samt funktioner som bidrar till dessa

affordanser.

12



Synlighet

Att sociala medier erbjuder och inbjuder till synlighet innebé&r att de moliggor for
anvandare att synliggorsina beteenden, kunskaper, preferenser och natverks
kontakte for andra i organisationen. Treem och Leong@012)menar att email

och IM ocksa mojliggor synlighet men inte pa det kollektiva planet som sociala
medier gor. Anstéllda kanpa sa visvisa och fa se information om andras
arbetsbeteenden, metakunskap och aktivitetsstrommayanisationen. Manga

SNS innehar exemeplvis funktioner s& som statusuppdatering, vannerlista,
personliga profiler, synliga sokmotoretillater kommentering och synliggor
komment erarer samt -si kt kwutatprfheerio& av i nneh
Leonardi, 2012)Yuan et al(2013)fann ocksa i sin studie kring anvandnig av
informations och kommunikationsteknik for kigapsdelning inom foretag att
anstallda ansag att sociala medier hjalper dem att utveckla battre medvetenhet
bade kring kollegors expertis och deras personliga liv. Sadan information kan
hjalpa anstéllda att ttéa vad de soker eftersom bidragarna Oppet visar sina
kunskapsomraden.

Gallande synlighet fanacksaDiMicco et al.(2008)att det finns en oro for att
anstéllda skulle formulerar sig och sin profil som mer kunnigavad de
egentligen &r och dela felaktig information om sig sjalva. Darmed kan det
argumenteras for att saddana funktioner fran sociala medier bor begransas i en
integration och endast majliggora for anvandare att visa viss typgf@wmiation
kring sig sjata som ar lampligfor arbetsrealterad komunikation. Exemeplvis
information om yrkestitel, expertisomradentaktinformatioroch tillganglighet.

Hallbarhet

Treem och Leonardi2012) menar att kommunikation ar hallbar om den finns
tillganglig i samma format som originalet efter att den &r avslutad. Detta innebar
exemeplvis att en post frdn en anvandare fikmar om denne loggar ut.
Konversationer ar inte tidsbundna och kvarstar soth externt minne som
anvandaren kan aterkomma till vid ett senaere tillfalle. Aven email erbjuder denna
affordans i viss utstrackning. Exempel pa egenskaper och funktioner fran SNS ar

profiler registrerade for sbékmotorer, fotokataloger och att individieligate
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handlingar sparas. Funktioner sa som taggar kan anvandas for att hantering av

massiv informatior{Treem & Leonardi, 2012)

Redigerbarhet

Treem och Leonard2012) menar att redigedrhet innefattar tva funktioner av
interaktion vilka ar: kommunikation formulerad isolerad fran andra, alltsa
asynkronitet, samt modifierbarhet efter atduelandet har skickats. Dennis et al.
(2008) refererar tll det forsta som repetitiosrhet €ng rehearsability)alltsa
formagan att kunna komponera meddelanden exakt som det var tankt och pa sa vis
skicka felfria meddelanden med tydliga intentioner. Email erbjuder den forsta
funktionen av denna affordans merister gallande att kunna redigera i efterhand.
Kopplat till de tvd kommunikationsprocesserna formedling och éverensstammelse
(Dennis, Fuller, & Valacich, 20083r redigerbarhet en lampligaffordans for
formedlingsprocesser da sandaren kan formulera meddelanden efter mottagaren.
Dessutom kan funktion nummer tva underlatta forstaelsen for mottagaren och
darmed ocksd underlatta Overensstammeieeessen. Funktioner typiska for
SNS som erbjuder redigerbarhet ar &sgna textbaserade ingangar, modifiering

av eget innehall (poster, profilinfomration, kommentarer) samt atidpiill andra
individers sidor kan tas bort och redigeféseem & Leonardi, 2012)

Forbindelser

Med forbindelsaffordansen menar Treem och Leong2h12) formagan att

etablea anknytningar mellan individer odhdivider och visuellt innehallMed

socida medier bliranstélldas sociala natverk synligt vilket inte ar mojligt med

email. Funktioner som som stddjer detta hos SNS ar taggning av personer,
véd@dnnerlistor, kommenteri-kgapph) osKehppfunkg
mellan information och vem som bidragit med den underlattar sokning av

exemeplvis expertis samt se exfil kopplingar inom projekt.

Metavoicing
Med denna affordans menar Majchrzak e(2013)majligheten fér anvandare att
enga@ra sig i redan pagaende kunsiemvesationer genom att reagera pa

andras narvaro online, profiler, innehall och akiviteter. Individer kan alltsa lagga
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till metakunskap sa somtt kommentera en pogilla en profil och rosta pa en
kommenta(Majchrzak, Faraj, Kane, & Azad, 2013)

Triggatdeltagande

Denna affordans syftar till att anwdare kan engagera sig i kuns&ap
konversationer online genom att férbli oinvolverade i proidulen av innehallet

till konversationen tills ett tidsinstéllt automatiskt alarm (notifiering) informerar
individen om andringar i det specifika innehallet. Anstéallda kan alltséagarg

sig i produktiva kunskap®nversationern utan att behdva anstranga sig sarskilt
mycket (Majchrzak, Faraj, Kane, & Azad, 2013)Majchrzak et al.(2013)
poangterar dock att denna affordans aven kan hamma produktiviteten hos dessa
kunskapskonversationer eftersom det exempdtan begransas till forvalda
dialoger att félja och pa sa vis minsk majligheten till slumpmassitshkaps
delning. Dessutom finns en risk for att anstéallda engagerar sig i kunskaps
konversationer med for lite kontextuell uppfattning vilket kan leda till att
kunskapdelning inte blir produktiMajchrzak, Faraj, Kane, & Azad, 2013)

Natverksinformerad férbindelse

Majchrzak et al(2013)definierar denna affordans som att inbjuda anstéllda att
engagera ig i kunskapgkonversationer online som de blivit informerade om
utifran relationella innehallsanknytningar. Exempel pa funktioner kan vara att
anstallda kan se en konversation en kollega har med nagon annan kollega och detta
kan underlatta for kunskapsarbetet. Yuaralet(2013) fann ocksa att interna
sociala medier kan 6ka antélldas sociala kapital och daremed 6ka deras motivation

att dela med sig av sin expertis till andra.

Generativ rolltagning

Generativ rolltagning innebar attieltagare engagerar sig i en kunskaps
konversation online genom att anvanda sarskilda handlingsmoénster och att anta
roller som vidhalls i dessa kskapskonversationer i syfte att halla produktiva
dialoger bland deltagarna. Sociala medier méjliggor dettaq att dialoger halls
synliga och darmed blir behov kring konversationen mer tydlMajchrzak,

Faraj, Kane, & Azad, 2013)
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2.7 Kriterier for kommunikation inomeamoch projekt

Utifran tidigare studier kring email, sociala edier och intern kommunikation
beskrivet ovan identifierades fem kriterier och behov som anstéllda pé ett foretag
eller i en organisation kan ha géallande kommunikation via email. Utéver dessa har
uppdragsgivaren lagt till kriteet viralpotential. Dessa iterier listas nedan utan
inbordes ordning och ar utgangspunkten for studiens potentialbedémning.

1. Foérmaga att formedla entydighet och pa sa vis minska risken for
misstolkningar mellan kollegor inom team och projekt.

Hanraharet al. (2014) menar somtidigare namnts att manga anstallda kanner
press pa att formedla sig tydligt och for att gora detta gar tdéver andra
arbetsuppgifter eftersom det kan vadakravande och kan pa sa vis ledastiless.

Om mediet kan mojliggora for anvandaren att formedla sig entydigt pa ett effektivt
satt skullestreskanske i storre man kunna undvikas. Kriteriet grundas ocksa i att
tvetydighet enligt Ramsay och Rena@®12)férmodligen ofta forekommer for
dagens emaihnvandare vilket problematiserar kommunikationen. Detta kan
ocksa kopplas till mediets grad av symboluppséttning och att fler ledtradar och
sprakvariationer som matchar intentionen med meddelandet gor atkidee dwan
tolkas(Dennis, Fuller, & Valacich, 2008)

2. Formaga att snabbt avgtéra om kollegor inom ett team eller projekt delar
samma forstaelse kring arbetsuppgifter.
Detta kriterium grundas bland annat p4 omedebtakulturer som Sumecki et al.
(2011)tar upp och att manga anstallda kanner sig pressade att svara snabbt. Om
ett media innehar formagan att lata anvandare snabbt avgora om kollegor i team
eller projekt delar samma fdé®lse utan att belasta anvandarna for mycket skulle
detta kunna undvikas i stérre man. Kriteriet grundas ocksa utifran Lipiainens et al.
(2014) studie dar deltagar@nser sigsaknar fler sociala ledtradar ocitt
missfastand darfor fia uppstar. Det grundas ocksa i att det har visat sig att
individer ofta skjuter upp eller struntar i att svara till féljd av en dverfull inkorg
dar manga svasch granskningakravs(Ramsay & Renaud, 2012ven graden

av oOverforingshastighet som Dea et al. (2008) beskriver som en av ett
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kommunikationsmediums formagor kan kopplas till detta kriterium eftersom

snabb feedback verkar vara onskvart.

3. Formaga att avlasta den kognitiva bordan relaterat till arbetsrelaterad
kommunikation och information fér medlemmar inom team eller projekt.
Detta kriterium grundas bland annat i att kersationsdelatagare i en eraadd
ofta tvingas sétta sig in i disksioner da hon eller han varit franvarande en stund
vilket Hanraharet al.(2014)tar upp. Detta gor det svart att forstd hela kontexten
och kan vara tidskravande och krava onodigt mycket kognitiva resurser. Férmagan
att snabbt satta sig in i kontexten samt att snabbt hitta det som eftersdks ar darmed
efterfragad. Det handlar om att slippa ga omvagar for hitta och att fa tag pa
information. Kriteriet innefattar ocksa formaga att hantera stora mangder email
som trillar in i inkorgen vilket enligtLipidginen et al. (2014) upplevs som
pafrestande da mangden tkeer och mer och det blir aivarare att filtrera bland
olika typer av information. Kriteriet grundas ocksa i att individer imesller
projekt ska kunna koncentrera sig pa andra arbetsuppgifter utover konversationer
tills dess att de sjalva har tid eller vill engagera sig vileajchrzaket al.(2013)
tar uppsom en fordel med sociala mediBet grundar sig &venaitt ju langre en
session som spenderas med email ar desto troligare ar det att anvandaren tappar
bort sig och férsvinner in i emadlaterade uppgifter vilkedanraharet al.(2014)

diskuterar

4. Formaga att motivera kollegor i team och projekt att dela information och
kunskaper med varandra.
Detta kriterium grundas i att mer informell kommunikation mellan kollegor enligt
detLipidainenet al.(2014)ofta ar dnskirt for att bygga fortroende och darmed
oka viljan att dela med sig vilket ocksa kan gynna teamet eller projBletta ar
ofta problematiskt med emakKriteriet kan ocksa kopplas till metavoicing som
Majchrzak et al(2013 menar ar formagan for anvandareratigera pa engagera

sig i andrakonversationer.
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5. FOormaga att motivera alla medlemmar i ett team eller projekt att vara
delaktiga i konversationer.
Detta kriterium grundas bland annat i tgtidinenset al.(2014)fann i sin studie
om att gruppemail ofta kan leda till att ingen av mottagarna vet vem som borde
vara ansvarig for att handla harnéast vilket kan leda till att ingen svarar och
arbetsrelaterade konversationer kan bli lidande. Metavoicing ar liksom kriterium
fyra avenkopplat till deta kriterium eftersom det kapaverka deltagande och
engagemang i kunskapsdelniiMgjchrzak, Faraj, Kane, & Azad, 201 B)riteriet
innefatta ocksaférmaga att stodja parallellism beskrivet @gnniset al.(2008)
som en av mediets overforingsformagor vilket skulle kunna bidra till mer

informella konversationer och darmed Okat fortroende.

6. Viralpotential
Utover identifierade kriterier fran tidigare forskning har uppdragsgivareriillagt
kriteriet viralpotential. Detta syftar till huruvida funktioneher koncepteger en
majlighet till viralitet, alltsd omden eller det kan bidra till aBriteback sprids pa

ett naturligt satt.
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3 Metodteori

| detta avsnitt beskrivllvagagangssattilka ar vanligtforekommanddor att ta
fram designforslag samt utvardering av dessa. @ettadas sedan denna stugie

designmetodvaba

3.1 Designprocessmetod

Dennastudieska resultera i en digital prototyp och darmed kréavs en strategi for
designprocesseAktivitetscentrerad, anvandarcentreradnmakinriktad design

ar tre metoder som ar vanligt forekommande vid utformning av exempelvis
hemsidorAktivitetscentrerad deginfokuserar pa vilka handlingar som produkten
mojliggor. Denna designmetod ar mer teoribaserad och anvands inte i arbetslivet
I lika stor omfattning som de andra.rvéndarcentrerad desi¢jgger mer fokus

pa anvandaren, dennes intentioner med olikalmyad samt dennes mal med att
anvanda produkte(Williams, 2009) Malinriktad designfokuserar aven den pa
anvandarens behov och mal i syfte att utforma mer anvandbara prqdiddger,
Reimam, Cronin, & Noessele, 2007, s. 1@killnaden mellan de tva ar att
malinriktadmetod har fler riktlinjer vilka jamforelsevis ar mer ingaeivdliams,
2009)

Dessa tre designmetoder har en del skillnader men ldakadvarandrai flera
avseenden. De foljer samma uppldgg med tre faser, namligen; efterforskning,
design, och utvardering. Efterforskningsfasen syftar till att identifiera krav och
behov som slutanvandarna kan tankas ha. Detta genom nagon typ av forstudie
(exempelvis intervjuer, observation och bakgrundskungkapm granskning av
tidigare undersokningarl designfasen ligger dessa krav och behov till grund for
skissarbete och framtagning av prototyp. Designfasen kan ocksa innefatta
implementation av dessakisser eller prototyper i en fardig produkt.
Utvarderingsfasen syftar till att identifiera eventuella problem hos granssnittet
eller skisserna for att dessa ska kunna elimineras. Detta helst innan de nar
slutanvandarngWilliams, 2009) Utgangspunkten for denna studie ar darmed

dessa tre faser med undantag fran implementation.
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3.2 Utvarderingav designforslag

Innan en produkt ges ut och anvands av slutanvandaren genomfors ofta nagon typ
av utvardering Over dess funktionalitet. P4 sa vis kan problem och brister
upptackas i tiqMack & Nielsen, 1994, s. 1)-6r att utvardera etr@nssnitt finns

fyra grundlaggande metoder. Dessa a@utomatiska anvandbarhetsmatningar,
formella matningar, empiriska maéatningasamt informella utvarderingar
Automatiska metoder fungerar enligt Mack & Nielsen (1994, s. 2) inte sarskilt bra
eftersom derite riktigt gar att lita pA-ormella méatningar (modeller och formler

for att rakna ut anvandbarhetsmait)svara att anvanda och fungerar inte sarskilt
bra med komplexa och mycket interaktiva granssriithpiriska matningar
(granssnitt testas aslutanvandareydgsom anvandartester bra for att identifiera
problem som faktiska slutanvandare kan stota pd. Denna metod kraver dock
rekrytering av anvandare vilket kan vdrade svart, tidskravandeyrt och sker
vanligtvis i ett senare skede i designmssen. Informella utvarderingar
(tumregler, kunskaper, formagor och erfarenheter hearderaren) innefattar
metoder for anvandbarhetsgranskniaggd.Usability inspection methoddpessa
anvang ofta for att undvika den svara eller dyra rekryteringenaavandare.
(Mack & Nielsen, 1994, s. 2)

Utifran detta harmetoder for anvandbarhetsgranskningaits for vidare
beskrivning.Vilken granskingsmetodsombor anndas beror pa dess syfte. | de
flesta fall ar det ocksén avvagningv tid och resurse(Mack & Nielsen, 1994,
ss. 1819). Nedan beskrivs tva av de popularaste metoderna for anvandbarhets
granskningar enligt Desurvi(@994, s. 173)heuristisk utvarderingch kognitiv

genomgang

3.2.1 Heuristisk utvardering

En heuristisk utvarderingir enligt Nielsen(1994, s. 25)ett exempel pa en
anvandbarhetganskning som ingar i begreppdiscount usabity engneering
methodsDetta pa grund av att det ar en enkel, snabb och billig metod. Syftet med
denna metod &r att finna anvandbarhetsproblem i ett anvandargranssnitt sa att de

kan foljas upp som en del av en iterativ designpro@éietsen, 1994, s. 25).
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Varje element ett granssnitamférs motett antal anvandbarhetsprincipeitka
kallas heuristiker. Dessa heuristiker ar regler eller riktlinjer som bor efterstravas
for at nd ett anvandbart granssniitielsen, 1994, s. 289). Granskningen
resulterar i en lista pa anvandbarhetsproblem hos anvandargranssnittet vilka har
identifierats efter de anvandbarhetsheuristiker som valdes for utvarderingen. |
problemlistan forklaras ocksa varfor ett problem ar ett problem (Nielséd, $9
31). Nielsen och Molich(1990) utvecklade en lista med nio anvandbarhets
heuristiker vilken Nielseii1994b)uppdaterade utifran en faktoranalys och det &r
denna lista som idagfterfoljs i storst omfattning. Den uppdaterade lidtanfor

denna studie 6versatts till svengiah presenteras nedared en kort forklaring

1. Synlig systemstatus
Systemet bor alltid informera anvandaren om vad som sker genom lamplig

feedback och inoren rimlig tidsram.

2. Matcha system med verklighet
Systemet bor tala anvandarens sprak. Ord, fraser och koncept bor kannas
bekanta for anvandaren och systemorienterade termeanlbgd undvikas.
Vedertagna uttryck bor foljas och information bor presentgéastt naturligt

och logiskt satt.

3. Anvandarkontroll och frihet
Ofta valjer anvandare systemfunktioner av misstag. Darfor behdvs tydligt
mar kerade on°dutg-ngaro s- att anva@ndare
utan att behova ga igenom en lang diaet ar viktigt attge stodfor anger

funktioner.
4. Konsekvens och standarder

Anvandare ska inte behtva fraga sig om olika ord, situationer eller handlingar

innebar samma sak. Att félja en standard ar att féredra.
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5. Forebygg mot fel
Att forebygga att fel ens kan uppsta ar battre &n att behdva gora bra

felmeddelanden.

6. Kannaigen ar battre an att aterkalla
Synliggor objekt, handlingar och olika val. Anvandaren ska inte behdva lagga
information fran en del av en dialog till en annan m#net. Anvandnings

instruktioner bor vara synliga eller enkla att hAmta nar de behdvs.

7. Flexibel och verkningsfull anvandning
Acceleratorer eller genvagar kan gora att interaktionen blir och upplevs
snabbare fér anvandaren. Funktioner for att mojliggékadddarsydda

l6sningar for anvandaren émanga fall en god idé.

8. Estetisk och minimalistisk design
Dialoger bor inte innehalla irrelevant information eller information som sallan
behdvs. Irrelevant informationen hotar att konkurrera bort den relevanta

eftersom att den blir mindre synlig och kan filtreras ut av anvéandaren.

9. Hjalp anvandare att kanna igen, diagnostisera och aterhamta sig fran fel
Felmeddelanden bor uttryckas i ett enkelt sprak sa att anvandaren kan forsta
vad som hant. Forslag pa en logniar att foredra. Undvik koder och

facktermer.

Eftersom utvarderaren inte anvander granssnittet utifran specifika uppgifter ar
en heuristisk utvardering aven anvandbar i ett tidigt skede i utvecklingsprocessen
(Nielsen, 1994, s. 30). For @tachansen att identifiera s& maragvandbarhets
problemsom mdjligtforeslar Nielsen (1994, s. 26) tre till fem utvarderare framfor
enbart en. Eftersom utvarderarna ansvarar for analysen av granssnittet behdver de
inte tolka andrashandlingaroch mentala maeller. Detta till skillnad fran
anvandartester med testdeltagare dar testledaren maste tolka anvandarens
handlingar for att kunna dra slutsatser kring hur dessa ar kopplade till
anvandbarhetsproblerfNielsen, 1994, s27-28).
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3.2.2 Kognitiv genomgang

En kognitiv genomgang ar aven det en metod for att granska anvandbarhet och
foreslogs forst av Lewis et #1990) Sedan dess har metoden uppdaterats och
modifierats till en rad olika wé&nter. Grundtanken bakom samtliga varianter ar
att utforska granssnittet utifran anvandarens perspektiv for att pa sa vis kunna
identifiera hur enkelt granssnittet &ar for denne att lara sig genom att fa utletska
(Wharton, Rierman, Lewis, & Polson, 1994Metoden tar hansyn till relevanta
kognitiva teorier vilka kan anvandas for utvardering under en mjukvaruutveckling
begransad med tid och resurser. Genom att simulera de kognitiva processerna som
kravs av slutanvandaren faitt lyckas gissa den ratta handlingssekvensen kan
utvarderaren identifiera problem som kan tankas ugpstson, Lewis, Rieman,

& Wharton, 1992) Om designen ar bra med avseende pa inlarningsmaojlighet bor
anvandarens intentioleda till att denne valjer en lamplig handlif@/harton,
Rieman, Lewis, & Polson, 1994, s. 10Barmed ar det viktigt att ha en god bild
Over hur slutanvandaren kan tédnkas uppfatta granssnittet.

Kognitiva genomgangdokuserar endast pa en aspekt vad galler anvandbarhet,
vilket ar hur enkelt granssnittet ar att I&s#. Motiveringenfor detta ar att
inlarning genom att utforska tros leda till att anvandaren kan bli skicklig pa att
anvanda granssrett efter hand. Diekan dock finnasbegransningr om ett
granssnittenbartutvarderas med en kognitiv genomgang. Detta eftersom det
exempelvis kan leda till att en funktion som &ar taakt oka anvandarens
produktivitet varderas som negativ om den upplevs somadt/Eirasig (Wharton,
Rieman, Lewis, & Polson, 1994, s. 107)

| en undersokning aveffrieset al. (1991) jamférdes de olika utvarderings
metoderna heuristisk utvardering, kognitiv genomuf riktlinjebaserad
granskningsmetodamtanvandartest med slutanvandare i ett laboratoriubet
visade sig att en heuristisk utvardering identifierade problem som i stérre
utstrackning motsvarade problem som framkom i anvandartestet i laboratorium &n
bade kognitiv. genomgang och riktlinjebaserad granskningsmetod. Detta i linje
med Desurvire(1994, s. 185)Kognitiva genomgangar kraver mer tid och mer
resurser och ar mer formella jantftveuristisk utvardering. Denna teknik kréaver
mer kunskap om psykologiska koncept och framtagning av moaellmansklig

problemlosning samt omalinriktade hankhgar. Dock understryker Mack och
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Nielsen (1994, s. 14) att det ar svart att veta om olika granskningsmetoder faktiskt
ar jamforbara. Eftersom heuristiska utvarderingar ar lampliga i ett tidigt skede och
kraver mirdre resurser &n kognitiva genomgangar anvands i degndejust en

heuristisk utvarderingr att utvardera den framtagna digitala prototypen
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4 Metodochgenomforande

| detta avsnitt beskrivde metoder och procedurer som anvants i studien. Den
Oovergipande metoden foljer typiska faser for designprocesser i linje med
exempelvis malinriktad design utifran Cooper et(2007, s. 2Q)Dessa typiska

steg ar efterforskning, design och utvardering. Sammanfattngigestar studien
alltsa av tre faser. Fas ett syftade till att avgora vilka sociala mediefunktioner som
ar lampliga att integreras i Briteback for att stodja kommunikationen inom foretag.
| fas tva togs en digital prototyp fram genom en iterativ skisspsof@r att
undersoka hur dessa funktioner skulle kunna integr&ateback Slutligen, i fas

tre, genomfordes en heuristisk utvardering av prototypen i syfte att identifiera
uppenbara anvandbarhetsproblem. Detta for att de ska kunna undvikas i den
framtida fardiga produkten. Storst fokus for denna studie ligger pa
potentialbeddmningen eftersom huvudsyftet med studien ar att avgora vilka
sociala mediefunktioner som ar lampliga att integrera i Briteback snarare an

integreringen i sig. De olika delarna begg& i mer detalj nedan.

4.1 Fas ett Potentialbeddémning

Del ett syftade till att avgora vilka typiska sociala mediefunktioner som ar mest
lampade att integreras i Briteback med avsikt fiftenkla och stodja
kommunikation mellan kollegorteam och projektos foretag och organisationer

via datorer Denna potentialbeddomning grundar sig i tidigatedier kring
kommunikation inom féretag sarahvandning av sociala medier och email inom
foretag.Detta genom att ett antal kriterier identifierades som skullg&unota
behov och problem som ofta uppstar for kommunikation inom foretag. Funktioner
och koncept identifierades utifrdn en granskning av de tre social natverkssidorna
Facebook, Linkedin och GooglePotentialbedomning utférdesgifran enPugh

matris.

4.1.1 Pughmatris som beslutstod

En Pughmatris ar en typ av beslutsmatris och gor det mgjligt att fatta beslut

relativt systematiskt och Cervon@009) menar att detta & en metod som
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underlattar val mellan olika koncept. Mden gor det aven svart for individer att
basera sina val pa irrationella grunder enligt P90, s. 74pchhanmenar att
matrisen ar ett satt att utrycka idéer och kriterierna for utvarderingen av dessa idéer
pa ett visuellt och anvandarvanligt vis. Denna metod ar lamplig fér att kunna valja
flera koncept snarare an ett enda for att mota olika kriterium. Metoden gar ut pa
att stélla upp ett antal kriterier som en design bér méta och ett antal alternativ eller
koncept som kan gora att dessa kriterier mots. Darefter jamfors de olika
alternativen mot en nollpunkt (exempelvis en nuvarande design) for att avgdra om
ett koncept ar battre (+1), samré)(eller lika bra (0) som nollpunkten for att na

ett visst uppstél kriterium. Darefter véljs det eller de koncept som fatt hdgst
poang. Det ar ocksa mojligt att satta vikter pa kriterium om nagot kriterium ar
viktigare an nagot annat. | denna studie utesluts vikterna da ingen bedémning
kommer goras over vilket kritemu som ar viktigast.

Kriterierna i denna studiemotsvarar de kommunikationsbehov som
framkommer som viktiga for intern foretagskommunikation fran tidigare studier.
Koncepten eller valmojligheterna motsvarar de typiska funktiolher lkeoncept
fran sodala natverkssidosam framkommer som mycket anvanddollpunkten
motsvarar i detta fall email i allmdnhet och slefsinktioner. Nollpunkten
poangattes till noll for varje kriteum. Koncepten (de sociala metiiektionerna)
poangsattes efter om de moéteitdnierna battre (+1), samrel] eller lika bra (0)
som email (nollpunkten). De sociala mediefunktioner som fick h6gst poéshesval
sedan for integration. | tabell 4.1 nedasas ett exempel pa hur matrisen fungerar.

| detta fall skulle koncept 3 ha ssbipotential.

Tabell4.1. Exempel pa hur en Pughatris stalls upp

Kriterium/Koncept Nuvarande Koncept 1 Koncept 2 Koncept 3
design
Kriterium 1 0 +1 0 +1
Kriterium 2 0 -1 0 +1
Kriterium 3 0 0 +1 0
Summa 0 0 1 2
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Fas ett resulterade alltsa i tre delar. Forsta delen bestar av en lista med kriterier
som framkommit som behov eller problem med kommunikation genom emalil
inom foretag och organisationer. Del tva bestar av en lista med funktioner typiska
for sociala natvdsssidor. Del tre bestar av en bedémning Over vilka av dessa
funktioner som ar mest lampliga att integrera i ett kommunikationsverktyg i syfte

att forenkla och stédja kommunikation inom team eller projekt.

4.2 Fas tva Framtagning av digitgbrototyp

Fastva av studien syftade till att ta fram eligital prototyp f& Briteback dar de
sociala mediinktionerna med hogst poang fran potentialbedomningen
integrerats. Dessa funktioner ansags alltsa vara mest lampade for integration for
att mota framtagna ketier. Prototypen arbetades fram genocen iterativ
skissprocesPetta genom grova skisser liknande scriktdsser som Greenberg

et al. (2012, ss. 3@3) beskriver som en bra metod for att snabbt fa ner idéer pa
papper och dar detaljer utelamnbkifran ett antabv dessaidareutvecklades en

idé for varje funktion till mer detaljerade skisdiknande vanillaskissersom
Greenberg et al(2012, ss. 9B3) aven tar upp Vannillaskisser innefattar
noteringarkring hur granssnittetka fungeratankar, pilar for att visa interaktion
osv. En slutgiltig version for varje interaktionsscenario digitaliserades med hjalp

av Microsoft Powerpoint. Detta for dator, smartphone sagfplatta.

4.3 Fastre - Utvardering av digital prototyp

For att avgora om prototypen foljde ett anvandbart monster granskades den med
en heuristisk utvardering. Pa sa vis kunde uppenbara anvandbarhetsproblem
gallande integrationen av de nya funktionernantdieras. Med en heuristisk
utvardering kan ett gransssitinvandbarhet granskas utifran olika principer, sa
kallade heuristiker. Dessa heuristiker &r regler som bor efterstravas for att na ett
anvandbart granssnitt. | detta fall ar utgangspunkten éigl§1994b) nio

heuristiker som &skrivits mer ingaende i avsn&och listasivennedan.
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K&nna igen ar battre &n att aterkalla
Flexibel och verkningsfull anvandning
Anvandarkontroll och frihet Estetisk och minimalistisk design
Konsekvens och standarder Hjalp anvandaren att kdnna igen,
Forebygg mot fel diagnostisera och aterhamta sig fran fel

Synlig systemstatus
Matcha system med verklighet

a s LD E
© o N o

Genom att anvanda denna metod for att utvardera prototypen kan anvanebarhets
problem upptackas tidigt i integrationsstadiet och dartaedaktfor framtida fardiga
produkt.

4.3.1 Procedur for den heuristiska utvarderingen

Den heuristisk utvardering utférdes av tre utvarderare, samtliga med koppling till
Briteback, under en utvarderingssession. | utvarderingssessionen ingick endast
prototyp for dator. Under utvarderingssessionen jamfordes varje element i prototypen
mot de no heuristikerna och samtliga utvarderade diskuterade kring varje problem
samtidigt. Huvudfokus lag pa att utvardera de integrerade sociala mediefunktionerna
men aven andra aspekter togs i akt eftersom funktionerna maste fungerar bra i sin
helhet. For attcksd minska risken att ge falskt positiva problem for mycket vikt, vilka
Mack ochNielsen(1994, ss. 18.6) varnar for, utférdes granskningen systematiskt
med hjalp av en tabell dar varje problem beskrevs megl&de heuristiker, troliga

svarigheter, kontext, mojliga Iosnignar samt varfor ett problem &r ett problem.
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5 Resultat

| detta avsnitt presenteras forst resultat fran fas ett, potentialbedémningen &ver vilka
funktioner dler koncept som ar mest lampaad# integrera i kommunikatiors
verktyget Britebackoch kriterier de bor moétaDarefter presenteras utvalda
designlésnigar fran den framtagrdigitala prototypen fran fas tva. Sist presenteras

resultat fran fas tre, den heuristiska utvarderingen.

5.1 Fas etii Resultat fran potentialbedémning

Nedan presenteras forst kriterier som identifierats utifran tidigare forskningft&ar
presenteras identifierade funktioner och koncept som identifierats som typiska for
sociala natverkssidor. Sist listas beslutsmatrisom visar vilka funktioner och
koncept som har storst potential att integreras i ett kommunikationsverktyg i syfte att

forenkla och stédja kommunikation mellan kollegor inom team och projekt.

5.1.1 Identifieradekriterier

Utifran tidigare forskning kring kmmunikation inom féretag och organisationer samt
kring anvandandet av email och sociala medier i organisationer har fem kriterier eller
behov identifierats som viktiga for kommunikation mellan medlemmar inom team
eller projekt. Dessutom har uppdragsgivalagt till ett ytterligarekriterium. Dessa
kriterier har sedanavgjort vilka typiska SN&funktioner som ska integreras i
Briteback. Dessa kriterier listas nedan utan inbdrdes ordridegkrivning av

kriterierna och deras koppling till teorin aterfinns endubrik 2.7.

1. Formaga att formedla entydighet och pa sa vis minska risken for misstolkningar mellan kollegor
inom team och projekt.

2. Formaga att snabbt avgdra om kollegor inom ett team eller projekt delar samma forstaelse kring
arbetsuppgifter.

3. Formaga att avlasta den kognitiva bordan relaterat till arbetsrelaterad kommunikation och
information fér medlemmar inom team eller projekt.

4. Formaga att motivera kollegor i team och projekt att dela information och kunskaper med varandra.
5. Formaga attmotivera alla medlemmar i ett team eller projekt att vara delaktiga i konversationer.

6. Viralpotential
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5.1.2 Funktioneroch koncept typiska for sociala natverkssidor
Nedanstaende funktioner och koncept har identifierats fran de sociala natverkssidorna
Facebook, Inkedin och Googlet Dessa tre sociala natverkssidor valdes for
granskning utifrarRimkuniene oclzinkeviciute (2014) som menaatt dessaar de

mest anvandaocialanatverksverktygentillfalliga organisationer, ssomprojekt.

Asiktsfunktion

Bade Facebook och LinkedIn har en funktion dar anvandarngilkainnehall delat

av andra genom ett-kembpelo) . k Coappgt eyc kb a¢ o lmol
+1. Bada funktionerna tillater anvandaren att enkelt visa en positiv asikt kring innehall

som delatsGerlitz och Helmond2013)f ann bl and -kamanpape naot tb iodl riaki
med en erklicksgenvag for att uttrycka en mangd olika affektiva responser sa som

upphetsning, medhall, medkansla, forstdelse men ocksa ironi och parodi.

Taggningsfunktion

For Facebook, LinkedIn och Googléians nagon typ av taggningsfunktion. Detta
mojliggor for enkel sokning av kontakter eller delat innehall. Information som hor
ihop kan pa sa vis spara och hittas pa samma stélle. Samtliga tsidaiSnvander
symbolen # och kallas hashtag. Genom atgdagll en hashtag i ett inlagg kan
anvandaren sortera och kategorisera inlagg och det blir enkelt fér andra att hitta
liknande inlagg eller inlagg som hor ihop. Det gar ocksa att tagga kontakter genom att
anvanda symbolen @ vilket gor sa att den taggadsopen far en notifikation att det

ar till denne inlagget riktar sig och att taggaren vill att den taggade personen ska

notifiera inlagget.

Statusuppdatering
Facebook, LinkedIn och Google+ ger alla anvandaren majlighet att dela sma mangder
innehall medandra anvandare. Detta ar ett satt att uppdatera andra om exempelvis vad

anvandaren haller pa med just nu, nagot denne varit med om eller en asikt denne har.

1 https://iwww.facebook.com/
https://www.linkedin.com
https://plus.google.com/
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Denna funktion tillater vanner eller kontakter att kommentera eller reagera pa

innehallet.

Profllinformation

Facebook, LinkedIin och Google+ ger alla jhgheten for anvandare att visa
grundlaggande profilinformation medbr o6vriga anvandare Anvandarna kan
exempelvis vdlja att visa nuvarande sysselsattning, relationsstatus, utbildning,

profilbild, kontaktinformation, fédelsedatum och meriter.

Redigera och ta bort skickat inlagg
Aven denna funktion finns fér Facebook, LinkedIn och Google+. Detta innebar att

deltagaren kan ta bort och redigera innehdll som denna har delat eller bidragit med.

Synligkontaktlista for andra
Detta ar en typisk egenskap for sociala natverkssidor och Facebook, LinkedIn och
Google+ har aven de denna mdjlighet. Detta innebar att anvandaren kan visa sitt

natverk, sina kontakter och vanner, for andra.

Grupper

Med Facebook, inkedIn och Google+ ar det mgjligt att skapa grupper. | dessa kan
anvandare halla olika diskussioner, lagga upp bilder och filer, skapa event med mera.
Googl e+ har 2@ven featuren o0Cirklaro d2r ol
som delas i desgpupper visas endast for dess medlemmar. Genom att skapa sddana

grupper tillats dess medlemmar att ha igang flera diskussioner samtidigt.

Delningsfunktion

Med de tre sociala natverkssidorna Facebook, Linkedin och Google+ ar det mojligt
att dela inlagg, itder, lankar och annat med andra anvandare som andra anvandare
postat. Anvandaren kan vélja att dela via privata meddelanden, i olika cirklar eller

vankretsar.
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Album eller mappar for bifogade bilder eller dokument

| grupper, som anvandare kan skapaeb@él Facebook och Google+, kan anvandare

samla bilder, filer, samtliga medl emmar oc
de kategoriseras och ddtrbatt att hitta ratt typ av bifogad fil eller dokumesdm

delats.

Notifikationer

Detta koncept ndierar anvandaren om exempelvis meddelanden, event, likes eller
kommentareav meddelandesom kan vara intresse. Om en anvandare exempelvis
ogillaro eller o0+1:aro en annan anvandar e:
detta. Anvandaren kan &veélja att gora olika instéllningar gallande notifikation sa

som att enbart fa aviseringar kring vissa typer av meddelanden, tidsinstallningar och

att v&2|ljaoboseropudlbtifi kati onskonceptet

och Google+.

5.1.3 Pughmatris- Val av funktioner och koncept

De identifierade funktionerna stalls upp mot de identifierade kriterierna i-Pugh
matrisen(tabell 5.1)nedan fér en potentialbedémning Over vilka av dem som ar
lampliga att integrera i kommunikatiomerktyget Briteback.De furktioner eller
koncept med hdgst poarwar valts for vidare integration i en prototyp. Dessa ar
asiktsfunktion, taggningsfunktion, profilinformation, statusuppdaterimgh
notifikationer.Notera atkonceptegrupperocksafatt bland de hogsta poangeren
valdestrots dettebort pa grund av att just detta koncagforskasav en annan student
med examensarbefgd samma foretag. Potentialbedomningen indikerar dock att
gruppkonceptet kan vara en férdel for kommunikation inom team eller projekt och
bor darmedvara intressant for vidareutveckling i Briteback.
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Tabell5.1. Pughmatris som underlag féral av funktioner och koncept
typiska for sociala natverkssidor att integreras i kommunikationsverktyget Bikeba
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Nedan listasexempel pa motivering till poangséitig for varje funktionen och
koncept. Motivering till poéangsattning for varje funkti@ch konceptmot varje

kriterium hittas iAppendix A.

Asiktsfunktiong totalt 6 poang

Kriterium 1- Férmaga att formedla entydighet och pa sa vis minska risken for
misstolkningar mellan kollegor inom team och projekt.

En asiktsfunktion s& som likes eller +1 minskar risken for olika tolkningar kring en
respons och erbjuder darmed ett fardigioonerat och entydigt svddetta kan

vara till fordel eftersom manga anstéllda kéanner press pa sig att formedla sig
entydigt snabb{Hanrahan, PéreQuifiones, & Martin, 2014) Nar en individ
klickar pa en asiktsfunktion medidr den mottagaren av det om att hon eller han
tagit del av den skickade informationen och att det for tillfallet inte finns mer att
diskutera kring det. Svaret blir pa ett satt kategoriserat vilket underlattar for
sandaren att ge ett snabbt entydigt sxtket inte ar mojligt pa samma satt for
email. En asiktsfunktion kan ocksa dka mediets symboluppsattning och darmed
Okar ledtradar och sprakvariationer som kan gora att meddelandet blir enklare att
tolka (Dennis, Fuller, &/alacich, 2008)Darfor sétts poangen har till +1.

Taggningsfunktiorg totalt 5 poang

Kriterium 3- Formaga att avlasta den kognitiva bordan relaterat till arbetsrelaterad
kommunikation och information fér medlemmar inom team eller projekt.

En taggningsfunktion istallet fér email skulle kunna underlatta anvandarnas
kognitiva bérda eftersom taggar erbjuder lankar mellan information och dess
kontext. Detta innebar att anvandaren snabbare kan hitta den information hon eller
han letar efter ochéamed kan tid sparas och risken for onodig tidsatgang minskas.
En taggningsfunktion kan vara anvandbart eftersom delad information pa detta satt
kan kategoriseras och darmed bli mer latthanterlig. Denna typ av kategorisering
underlattar fér anvandaren &ttta information och delad kunskap da det genom
gruppering av information blir mindre att hantera for olika typer av uppditsta

tar Lipidinen et al(2014)upp som ett problem som ofta uppstar gallande overfulla

mailinkorgar.Poangen satt darfor till +1.

35



Statusuppdatering; totalt 4 poéng

Kriterium 1- Formaga att formedla entydighet och pa sa vis minska risken for
misstolkningar mellan kollegor inom team och projekt.

Med nagon form av funktion for statusuppdatgrkan anvandare formedla korta
ferklaringar till wvad de sysslar med geno
till k1 . 140 2&r tydlig och anv&ndaren Kk:;
anvandare utaatt behdva kommunicera direkt. Som nadmnts métaarrahan et

al. (2014) att anstallda ofta kanner en press pa sig att formedla sig entydigt och

dessutom snabbt. Detta sparar dessutom kognitiva resurser fér andra da de inte
behover lagga ned tid pa att ta reda pa vadopen i fraga sysslar med just nu.

Darfor satts poangen till +1.

Profilinformationg totalt 4 poéng

Kriterium 3- F6rmaga att avlasta den kognitiva bordan relaterat till arbetsrelaterad
kommunikation och information fér medlemmar inom team eller projekt.

Med synliga profilinformationen far anvandare information kring andra personer
utan att behdva kommunicera direfiket skulle kunna underlatta den kognitiva
bordan.Att kunna hantera information pa ett smidigt satt ar nagot som ofta ar
bristfalligt med email(Lipidinen, Karjaluoto, & Nevalainen, 2014Anvandare
behover dessutom inteta efter den har informationen och spar tid. Darfor satts

poangen till +1 for detta kriterium.

Redigera och ta bort innehdltotalt 2 poang

Kriterium 4- Formaga att motivera kollegor i team och projekt att dela information
och kunskaper medarandra.

Detta paverkar formodligen inte viljan att dela med sig eftersom det inte handlar
om sjalvadelningeni sig utan snarare ta bort eller andra delad information
Dessutom skulle det kunna irritera mottagare om sandare tar bort delad information

fran dennes inkorg om det skulle vara majligt och darfor séatts poéangen till 0.

Synlig kontaktlista totalt 1 poang

Kriterium 2- Formaga att snabbt avgéra om kollegooim ett team eller projekt
delar samma forstaelse kring arbetsuppgifter.
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Detta kriterium handlar inte oatt se information kring andra utan snarare om hur

meddelanden kring arbetsuppgifter kan forbattras. Darfor satts poangen till O.

Grupperg totalt 5 poang

Kriterium 3- Férmaga att avlasta den kognitiva bordan relaterat till arbetsrelaterad
kommunikation och information fér medlemmar inom team eller projekt

For dettakriterium skulle gruppkonceptet kunna underlatta for medlemmarna i ett
team eller projekt att hitta den information eller de konversationer de letar efter.
Gruppkonceptets formaga att visa fler konversationer samtidigt pa ett
lattoverskadligt satt och de$ormaga att hantera information i sin ratta kontext,
vilket Hanraharet al. (2014)menar ar viktigt for effektiv kommunikation, bidrar

till att poangen har satts till +1.

Delningsfunktiorg totalt O poéang

Kriterium 1- F6rmaga att formedla entydighetch pa sa vis minska risken for
misstolkningar mellan kollegor inom team och projekt.

Trots att denna funktion kan vara bra for att enkelt kunna formedla entydiga
meddelanden eller delning av information satts poangen till 0. Detta pa grund av
att det ar nnst lika enkelt, och & mirst lika snabbt att dela olika typer av

meddelanden, lankar eller information via email. Funktioner som att vidarebefordra

och skicka hemligadpior ar standard for emgénster.

Album eller mappar for bifogade bilder ellevkidimentc totalt 2 poéang
Kriterium 5- Férmaga att motivera alla medlemmar i ett team eller projekt att vara
delaktiga i konversationer.
Eftersom album eller mappar inte innehdller konversationer utan snarare delade

filer satts poangen till 0 jamfoemail.

Notifikationerg totalt 4 poang

Kriterium 2- F6rmaga att snabbt avgora om kollegor inom ett team eller projekt
delar samma forstaelse kring arbetsuppgifter.

En notifikation ger snabb feedback till mottagaren om exempelvis olika handlingar

andraha utf°ort. Dessa notifikationer ay f o
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mail o6, oKarl gillar ditt mail o ell er
underlattar for anvandare att avgéra om andra tagit del av information och &ven om
de ha sanma forstaelse kring den. Med dagens omedelbarhetskulturer som
Sumecki et al(2011)tar upp kan detta vara ett effektivt satt att hantera information
snabbt och enkelt. Detta for at det ocksa kan 6ka Overféringshasfigheigan

som Dennis et a2008) beskriver som en av ett kommunikationsmediums fem

huvudférmagor. Bangen satts darfor till +1.

5.2 Fas tva Digital prototyp

Nedan visas ett urval av de designlésningar somesgafdr de olika integrerade
funktionerna och koncepten. Dessutom forklaras varfor de valdes.

Designforslag for siktsfunktion

| den slutgiltiga digitala prototypen valdes asiktsfunktiofiga att visas som en
tumme uppikon vilken anvandaren bade klickar pa for att gita men ocksa for att
kunna se vilka andra som gillat. Symbolen f6ljer standarder for manga sociala medier.
Tummen har placerats i varje mail i maillistan och &r alltid gyrilessutom finns
samma funktion da anvandaren ar inne i ett specifikt mail. Vi kan kalla denna
designlésning foldsning L1 | figur 5.1 nedan visas hur designlésningenif@asser

ut i datorprototypen samt var denna funktion har placerats i Britebatikest. Figur

5.2 ar en detaljerad bild pa designférslag i maillistan
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Reply, Replyall Forward

Ssync New [ Q

britebaci ..

Communication

Calendar,

Setings

Haj!

ska flytta till stérre lokaler. Me:

Re: Infér klustertrifien

Ivivh Hennk

Email

Chat
Internal info

Teams

Tags

Har foljer kort mfo om vad jag
r info om detta kommer 1 slutet av veckan

More.

Kort info

fick veta under girdazens méte. Vi fir re nya datorer ach

Figur 5.1. Overgripande designlésning for likeslator

John Andersson

Omdesign?

Jag pratade med Lisa och hon hade lite

forslag pa ndringar kring designen, va
A tyckr du om dem? Ska vi ga vidare med

Liza Nilsson

Re: Méte pa torsdag

ag haller med, vi borde borja lite tidig

=3 att wi hinnar med at g3 1genom a t
i ;

ordenglie. Kanske redan kil 7.30, eller

10.27 AM

A

ad

Figur 5.2. Lésning L1, placering och utseende av likes i maillista

Taggningsfunktion

En tagg symboliseras genom en hashtag (#). Detta foljer standarder for manga sociala
medier. | maillistan & denna symbol hela tiden synlig (fér de mail som har taggats).
For att \eta exakt vilken tagg mailet fatt maste anvandaren hovra éver symbolen i
maillistan. | ett 6ppet mail star specifik tagg utskriven tillsammans med taggsymbolen

och &r hela tiden synlig. Se figur 5.3 nedan for en dversiktlig bild for designlésning

for data.
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britebaci . Sync New

Reply. Replyall Forward

Omdesign?

Communication

Settings Re: Mate pd torsdag - Kort info
Hejl
Har foljar kort info om vad jag fick veta under girdagens méte. Vi fir tre nya datorer och

sk flytta till stérre lokaler. Mar info om detta kommer 1 slutet av vackan
Re: Infor klustertraffen

- hfvh Henrik
Email
Chat
Internal info X
Hyhetsbrev
Teams
Tags
After work

Figur 5.3. Oversiktlig bild 6ver taggningskonceptetator

| designlésningen som valdes for sédndarenskatagga ett maillgsning T1 ligger
de olika alternativa taggarna i samma utrymme i dialogrutanvedmv mottagare
val av bcemottagare, val av bifogade filaned mera (alltsa i vansterfalteDetta
eftersomalla tillagg till ett mail utéver sjalva meddelandsdm ska skickagors har

i dagens I6sning av Briteback. 8atorldsning figur 5.4 nedan.

Add recipient

Add copy recipient

Add secret copy recipient

Add attachment

Tag message:

[l Thread notin Ritethru

Figur 5.4. Lésning T1. Att tagga mail for sénddre vansterytan
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Profilinformation och statusupfatering

Dessa tva koncept hor i prototypen tatt ihop och presenteras darmed i samma
designlésningTanken ar att nar anvandaren hovrar éver en kontakt visas en liten ruta
med profil och kontaktinformation samt anvandarens tillganglighetsstatus. For att ge
en gendg for anvandaren att kontakta personen i fraga finns méjlighet att chatta,
maila och ringa denne direkt fran detta la4#. erbjuda anvandaren genvéadan

enligt Nielsen(1994b)goraatt designemupplews merflexibel och verkningsfull.Se

figur 5.5 nedanfor en inzoomad bild pa l6sningsforslaget

Figur 5.5. Profilinformation och statusuppdatering i 6ppet madator.

Notifikationer

Designlésningen sowaldes for att anvandaren ska kunna se notifikationer fran,andra
I6sning N1,ar en ikoni form av en klockaDa det ite finns nagon ny notifikation
(anvandaren halltsa sett alla notifikationedr klockan tom, se figur5.6. Da en ny
notifikationinkommer visas en siffra for hur manga nya notifikatioanvandaren har
sedan denne senast klickat pa ikonen, se figuDetta foljer standarder for manga

sociala medier.
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