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Journalists have their code of ethics to consider while writing and pubishing texts.
Unlike journalists, bloggers do not have such ethical codes to approach. As a result of
the technical explosion and the Internet, blogs have become a large phenomenon in our
society and are being read by a large number of people, mainly young women, every
day. The media society and also the media modality has changed as an outgrowth of
this. However, bloggers still affect people and they sometimes have a larger audience

than a newspaper, so the question is how they think of media ethics.

The aim of this qualitative study is to investigate how female bloggers think of their
ethical responsibility towards their audience and also how they think of ethics within the
over all blogosphere. The investigation is based on eight semi-structured interviews

with female bloggers that has been analysed by using media ethics theory.

The results of this examination shows that female bloggers think ethically towards their
auidence in terms of credibility, reliability and honesty. Moreover, common sense is
something to bring online as well, and in fact the differences should not be to big
between online and offline behaviour. The outcomes also indicate that it favours you as
a blogger to think ethical to be able to keep up a good relation to the audience. This is
something that has changed over time. Today bloggers seem to be influenced more and
more from journalists than they used to back when the weblog first came. Codes of
ethic seem to be important to the respondees, but an agreement about the design of them

still appears to be left to the future.
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1 Inledning

Jamfort med professionell media har bloggare inga etiska regler eller riktlinjer att
forhélla sig till (Krogh, 2009). Samtidigt dr bloggarna 1 och med sina publicerade
blogginldgg offentliga personer som fritt kan uttrycka sig och manga av dem har ocksé
ett stort antal ldsare. Med tanke pa detta s& kanske de trots allt skapat en arena dér de
forvintas agera etiskt gentemot sina ldsare (Lovheim, 2011). Det uppstar darfor en
grdzon mellan att journalister forvéintas arbeta etiskt, medan bloggare inte behover
forhalla sig till detta alls eftersom de inte formellt sett har ndgra uttalade etiska regler att
ta hiansyn till i sitt bloggande (Krogh, 2009). I Sverige ar det tre gdnger s ménga
kvinnor som min som bloggar och utgér dirmed den storre delen av de aktiva i
bloggosfiaren (Nordicom-Sverige, 2013). Under bloggandets utveckling har den
personliga bloggen blivit allt mer vanlig och har till skillnad frdn den politiska genren,
som dr mansdominerad, flest kvinnliga bloggare (Herring et al., 2004). Kvinnor bloggar
oftare &n mén om sin vardag utifrin sina egna personliga asikter (Herring et al., 2004)
och representerar darfor majoriteten av svenska toppbloggare pa Bloggportalen (2015a;
2015b). Sverige som land 4r intressant att undersoka utifran den vinkeln att yttrande-
frihet och demokrati dr val utvecklat 1 vart land jaimfort med andra lander som
exempelvis Kina och Ryssland men skiljer sig ocksa frdn vad som géller i USA
(Svenska institutet & United Minds, 2013). Med detta som bakgrund &r jag intresserad
av att ta reda pa hur svenska kvinnliga bloggare ser pa sitt bloggande och sitt etiska
ansvar gentemot sina ldsare. Dessutom vill jag underséka hur de ser pa etik i bloggo-

sfaren och om det har forandrats over tid.

Bloggande ar 1 dagens samhiélle ett utbrett fenomen, dar framfor allt, som ovan ndmnt,
kvinnor dr de som bloggar flitigast (Nygren, 2008). Enligt Findahl (2014) ldser halva
Sveriges befolkning bloggar och jamfort med méan dr kvinnor dubbelt sd aktiva blogg-
lasare (Nordicom-Sverige, 2014). Enligt Nordicom-Sverige (2014) r intresset stort for
att lasa men ocksa for att skriva bloggar. I dag anvinder 48 procent av svenska
befolkningen sociala medier varje dag och det dr i dag mer regel d4n undantag att ha
tillgdng dator eller annan smartenhet med internetuppkoppling. Detta medfor att vi idag
har fri tillgéng till allt det material som publiceras dag ut och dag in av bade storre och

mindre och mer eller mindre kénda bloggare (Findahl, 2011).



Lovheim (2011) menar att bloggandet har bidragit till ett nytt sétt for media att uttrycka
sig pa 1 och med att bloggandet i1 grund och botten syftar till att interagera med l4dsaren
och dirmed skapa tvdviagskommunikation. Det dr som tidigare namnt flest kvinnor som
bloggar och dessutom &r engagemanget for att 1dsa bloggar dven detta storst hos samma
kon (Findahl, 2011). Darmed 4r det vanligast att kvinnor interagerar med andra kvinnor
inom detta medium. I takt med ett fordndrat medielandskap (Lovheim, 2011; Krogh,
2013) och en forindrad mediemodalitet (Varga et al, 2011) ifragasitts de normer som
finns i samhillet. Krogh (2013) anser med tanke pa denna utveckling i samhillet att de

befintliga normerna bér omprovas.

Det som frén borjan fick mig att tdnka till pa detta &mne var nér jag 1 maj 2014 liste att
nio, medelstora till stora, kvinnliga bloggare tillsammans gatt ut och gjort uppror med
ett Gvergripande budskap som 16d ”Nu séger vi upp oss som kvinnliga forebilder”".
Detta motiverades bland annat med att de var trétta pa att agera forebilder for sina
lasare, att de var less pa att alltid bli granskade in 1 minsta detalj och att de hade tréttnat
pa att forsoka visa upp sitt liv genom bloggen nir de fick ett stort antal kritiska
kommentarer riktade till sig. Dessutom menade flera stycken att detta dr ndgot de
upplever har fordndrats oerhort sedan de borjade blogga for ungefar ett decennium
sedan. Tonen frin ldsare har blivit hardare, samtidigt som diskussionen bloggare
emellan har blivit allt mer kédnslig med betoning pd vad som egentligen ges tillbaka
langre pa att blogga och om det 4r virt det. Med detta 1 tanke verkar det skett en
forandring 1 hur bloggandet uppfattas och vad for typ av press som sétts pa de som
bloggar idag. Dérfor har jag intresserat mig for hur bloggare som varit aktiva 1 nigra ar
och dirmed har erfarenhet av att blogga ser pa medieetik och huruvida detta dr nagot de

mer eller mindre medvetet forhaller sig (eller inte forhaller sig) till gentemot sina ldsare.

1.1 Samhallelig relevans

Att utvecklingen och anvéndande av Internet har 6kat explosionsartat de senaste aren ar
det ingen som har missat (Davis, 2010). Detta har mgjliggjort for fler medborgare att fa

komma till tals och har pa sé vis bidragit till 6kad demokrati och paverkat det offentliga

1 http://www.emmasvintage.se/nu-sager-vi-upp-oss/, http://rodeo.net/niotillfem/2014/05/jag-vagrar/, http://annaritar.com/det-
som-borjade-som-nagot-annat/, http://blogg.resume.se/nina-akestam/2014/04/23/shit-forebilder-do/,
http://blogg.amelia.se/underbaraclara/2014/05/15/jag-sager-upp-mig-fran-jobbet-som-jourhavande-kvinnlig-forebild/#comment-
section, http://unvelo.se/om-att-blogga/,http://enblommigtekopp.se/2014/may/skrikig-men-inte-for-skrikig-glad-men-inte-for-
glad.html, http://elsa.elle.se/bilden-av-mig/, http://emilydahl.se/aktivt-subjekt-singluaris/




samtalet (Castells, 2010). Dock har det gatt i en sa pass snabb takt att det varit svart att
hinga med 1 fraga om att sétta upp lagar och regler. Eftersom det pa det planet inte
heller gér att jamfora de etiska regler som en journalist maste forhalla sig till 1 sin
yrkesroll blir det svart att veta vad som ska gilla eller inte 1 bloggosfaren (Weibull och
Wadbring, 2014; Krogh, 2013). Géllande de forsok som gjorts i att ta fram etiska regler
och riktlinjer for bloggare, mérks snart att det inte har lyckats speciellt bra eftersom
bloggarna sjdlva vill behalla bloggen som just vad den startade som: en plats for att gora
sin rost hord och kanske std upp for andras roster 1 och med det (Perlmutter och Schoen,
2007). Darmed finns det ett intresse av att undersoka bloggosfaren nirmare eftersom
den idag &r en stor del av de sociala medier som en stor andel av svenska befolkningen,

och framfor kvinnor, anvinder sig av varje dag (Nordicom, 2014).

Det finns @nnu mest kvantitativ forskning genomford pa omradet som ror bloggare och
etik (Roberts, 2012; Lovheim, 2011; Perlmutter och Schoen, 2007; Langett, 2013).
Dirfor finner jag det intressant att inta ett kvalitativt forskningsperspektiv och viljer att
fokusera pa den grupp i samhillet som bloggar mest frekvent, nimligen kvinnor.
Studien fokuserar pa de som har minst fem ars erfarenhet av bloggande da de kan sidga
nagot om bloggosfaren bade nu och di vilket &r relevant da bloggosfédren har fordndrats
samtidigt som den tekniska utvecklingen gatt oerhort snabbt framét under samma
period. Det som intresserar mig dr ddrmed att titta pa hur kvinnliga bloggare ser pa sitt
etiska ansvar gentemot sina ldsare och hur de ser pa etik 1 bloggosfaren. Dérfor kommer
min teoretiska utgangspunkt 1 uppsatsen att vara medieetik dd det ar detta jag finner

intressant i sammanhanget.



2 Litteraturgranskning

[ detta kapitel redogors for uppsatsens teoretiska utgangspunkt samt tidigare forskning.

2.1 Etik

Medieetik kommer att vara mitt frimsta teoretiska fokus i denna uppsats. Etik utifrén en
mer generell allmén uppfattning och beskrivning kommer ocksa lite langre ner 1 kapitlet
att tas upp for att tydliggora detta begrepp och for att ocksa titta pa vad andra
medieforskare diskuterat tidigare kring begreppet. Detta gors da etik ar nira kopplat till
medieetikens grunder. Dessutom diskuteras hur nya medier och en ny mediemodalitet

har skapat nya etiska dilemman och problem i vart samhille.

2.1.1 Medieetik

Journalister har fatt allt hogre krav pa sig fran publikens sida vad det giller ett etiskt
ansvarstagande och vilken dialog de for med publiken (Weibull och Wadbring, 2014).
Detta som ett led 1 att publiken fortfarande forvéntar sig ett etiskt och kritiskt perspektiv
utifran ett journalistiskt arbetssitt med krav pa medieetik, vilket det inte rdknas med pé
samma sétt nir de ldser en blogg eller liknande (Feighery, 2011; Krogh, 2013). Tidigare
var det mesta som léstes skrivet av journalister och utvalt av en gate-keeper. 1 dag,
diaremot, dd bloggosfaren blivit sdpass stor och inldgg publiceras sdpass snabbt &r
lasaren okej med att 1dsa bloggar pa en sorts premiss och journalistiska artiklar pa andra

premisser (Langett, 2013; Weibull och Wadbring, 2014).

Medieetiken i sig dr inte lagstadgad, men for radio- och Tv-bolag finns framtagna
riktlinjer, de s kallade pressetiska spelreglerna (Krogh, 2009; Studieférbundet
Naringsliv och samhélle, 2007). Medieetik definieras som “bade &r ett sitt att resonera
om och ta ansvar for publicistiskt innehéll 1 medier och olika reglerade fast frivilliga sétt
att utkrdva ansvar” (Krogh, 2009, s 5). Medieetik dr dock ndgot som en journalist
behdver ges utrymme att arbeta med, ndgot som kraver god kompetens inom yrkes-
omradet och som ocksa kriver att journalisten kan fa tid att leverera god publicistisk
etik (Brunnberg, 2006). Medieetik dr darfor ndgot som journalister behover forhalla sig
till, men ndgot som &nnu &r outtalat i bloggosfaren och ddrmed négot som bloggare rent
formellt sett inte behover ta hiansyn till (Krogh, 2009). Dessutom menar Silverstone

(2004) att etermedier alltid har tagit pd sig uppgiften att hdlla en bra niva och ett



lampligt avstdnd, som han kallar det ’proper distance’, till sin publik. Han menar att de
atminstone 1 de flesta fall avser gora detta &ven om de ocksé ibland har svart att for-
halla sig etiskt i alla situationer. Med ’proper distance’ menar Silverstone att ménniskan
bor hitta en vég att forhalla sig till andra, bade kdnda och okdnda och dirmed skapa en
“proper distance’ till personer 1 sin omvérld. Det finns inte nagot rétt eller fel svar pd hur

denna distans ska se ut eftersom den ar olika 1 olika situationer.

Roberts (2012) diskuterar hur massmedia och journalister influerar andra kanaler, som
exempelvis bloggar, 1 fradga om ett etiskt forhdllningssatt. Trots att olika kanaler har
olika kommunikativa mal menar han att de d&ndé ofta har ett liknande forhallningssétt
gillande etiska koder och virderingar. Roberts (2012) resonerar ocksa kring hur
bloggare, trots att de inte har samma regler att forhélla sig till, 4nda influeras av
exempelvis de etiska regler som journalister méste ritta sig efter. Han hdvdar ocksa att
varderingarna ofta grundar sig i vad en individ, grupp eller subgrupp har for varderingar
vilka 1 sin tur fargar av sig pa hela kulturen. Krogh (2013) menar dérfor att det etiska
normsystem som finns behdver omprovas med tanke pa att ny teknik har bidragit till
okad delaktighet. Denna delaktighet har blivit viktigare &n det traditionella séttet att

uttrycka sig pa, dér endast journalisterna var de som uttryckte sig.

De etiska reglerna for massmedia fargar ofta av sig pa andra omraden och dr dirmed
viktiga for att hjélpa till att sétta etiska regler som 1 sin tur kunna kan férga av sig till
aktorer 1 bloggostaren (Roberts, 2012). Roberts studie visar att 91.7 procent av
bloggarna influeras 1 sitt etiska tdnkande utifradn en social kontext (Roberts, 2012, s 122)
vilket tyder pd att det finns en relation dar media, samhéllet och miljon kring oss alla ar
beroende av varandra. Detta styrker det resonemang som Krogh (2013) for kring att

omprdva normsystemet. Roberts sammanfattar sin studie med foljande ord:

This paper showed that associations of journalists, public relations practitioners,
advertising/marketing practitioners, and bloggers have created codes of ethics that

seem similar in their direct and indirect calls for values. (Roberts, 2012, s 126).

2.1.2 Etik

En generell beskrivning av etik innebér hur manniskor ska upptrada i1 samhéllet och att

etik dr en bedomning som gors utifrdn vad som anses vara bra eller déligt uppfoérande



och vad som anses vara ritt eller fel (Angel, 2004). Etik dr ocksa ett métt pa graden av
respekt infOr en viss typ av beteende och innebir att en grupp med ménniskor behdver
ha ett visst matt av etiskt tdnkande for att kunna Gverleva i samhillet och tillsammans
med andra ménniskor (Angel, 2004). Vidare har medieforskare diskuterat etik pa
liknande sétt. Silverstone (2004) resonerar sd som att etik dr det sédtt vi mdnniskor
forhaller oss pa genom att skapa en ’proper distance’ gentemot andra ménniskor. Han
menar att vi manniskor méiste ta ansvar for oss sjdlva och ldra oss leva med att det
parallellt med oss lever andra ménniskor 1 var vérld. Vidare ar detta nédra ihopkopplat till
moral men ocksa till metafysiska, det vill sdga det som finns 1 var grundlaggande natur
och 1 vart innersta visen men nagot som r svart att se omedelbart. Scheuermann och
Taylor (1997) menar att etik ligger nara begreppet etikett, vilket de menar &r en upp-
fattning om rétt och riktigt uppforande. Lovheim (2011) anvénder begreppet etik
relaterat till etiska problem och viljer att definiera det som vérderingar och normer néra
kopplat till subjektivitet och interpersonella relationer. Ménniskor behover alltsa ha ett
visst matt av etik for att kunna forhalla sig pa ett visst sétt 1 forhdllande till andra
manniskor, men det géller ocksa forhallandet till sig sjélva (Silverstone, 2004). Detta ar
alltsa det grundlaggande, och nédr det kommer till medier och teknik dr det sdnt som
paverkar vart omdéme och var kapacitet for att avgéra vad som ar mer eller mindre rétt

eller mer eller mindre ldmpligt eller oldmpligt 1 olika situationer.

2.1.3 Nya medier, nya etiska problem

I dagens industrialiserade virld d4gnar vi ménniskor en stor del av véra liv till det som
kallas 'Nya medier' eller 'Digitala medier' (Ess, 2014). Mediernas funktion foridndras
inte men utvecklingen av att vira medier fordndras och forbéttras genom tre
dimensioner: rickvidd, volym och hastighet vilket gor att fordndringen uppfattas som
olika snabb (Lindenius, 2012). Manga av de som idag &r yngre dr helt enkelt fodda in 1
denna nya virld och kan dérfor inte komma ihdg ndgonting annat &n detta (Ess, 2014).
Dessa nya medier medfor nya etiska frigor och dilemman och kan 1 sin tur riskera att
orsaka en slags moralpanik. Paniken f6ds ur det som Ess menar kommer ur det
'teknologiskt onda', vilket kan rubba grundldggande tankar av etik och moral 1 vart
samhdlle. I samband med ett nytt medium som Internet uppkommer det frdgor som ror
huruvida detta nya medium mojliggdr eller stanger igen ménniskors forhéllningssitt till

moral och etik Silverstone (2004).



Vidare intresserar sig Ess (2014) for sardrag fran nya medier och hur de till skillnad frén
gammelmedier &r speciellt intressanta utifran ett etiskt perspektiv. Han menar att det
med nya etiska problem maste folja nya etiska riktlinjer eller forhdllningssitt. Att sitta
upp etiska riktlinjer for Internet skulle enligt Silverstone (2004) vara svart, da de maste
tacka in en hel rad vinklar som ror etik och moral. Han menar att det for den delen inte
skulle skilja de tankar kring etik som finns offline eftersom det inte &r tekniken 1 sig
som dr etiskt utan minniskorna bakom den. Vid en forsta anblick kan det tyckas verka
helt omojligt att utveckla nya etiska riktlinjer, speciellt sett till en global kontext da det
maste ga att sdga vad som dr rétt eller fel for hela vérlden trots att det kan se véldigt
olika ut med etiska normer beroende pa var i virlden det utgés ifran (Ess, 2014). Vi1
vist har tendens att se det utifran vart perspektiv, vilket inte ar det enda séttet. Ess
beskriver hur svarigheten med etiska regler dr att bestimma vad som ér rétt och fel i alla
lagen da det ofta dr kontext- och situationsbaserat. Han ger exempel pa att de flesta vet
att det dr olagligt att ladda ner musik, men att ménga dnda bedomer situationen som
relativt ofarlig 1 och med att minga ofta kommer undan med det. S& oavsett att de ar

medvetna om att det dr fel gor de det dnda (Ess, 2014).

For ovrigt har tekniken bidragit till att ge ménniskor andra mojligheter till att uttrycka
sig, men att beskylla tekniken for att det blir svarare att handla etiskt adr Silverstone
(2004) skeptiskt till och stiller sig frdgan huruvida tekniken kan vara moralisk eller inte.

Han besvarar sedan detta genom att hivda att:

Technologies can act, and do act, as humans do. We delegate responsibility to
them, and they in their turn impose their morality on us, as users and as mediating
objects [...] The presumption that technologies can be moral, or that we can
delegate our own ethical sense to technology, misreads the particular centrality of
responsibility as a precondition for a moral life. Technologies don’t care.

Technologies can’t care. Technologies can’t be made to care. (Silverstone, 2004, s

16-17)

2.1.4 Forindrad mediemodalitet

Varga et al (2011) pratar om hur den nya tekniken och bloggarna har férdndrat medie-
modaliteten. Mediemodalitet innebar det sitt medieinnehallet presenteras pé for att pa
olika sitt paverka oss minniskor att uppfatta det pa ett visst sitt (Sundar och Limperos,

2013). Lovheim (2011) menar att teknikens utveckling tillsammans med en allt mer



individualiserad verklighet har gjort att bloggande har blivit ett enkelt satt for
manniskor att fritt uttrycka sig och visa upp sig sjélva och sitt liv. En fordel med
bloggen &r att den kan anvindas fOr att fi in mer traditionella nyheter pd en mindre
ifragasatt arena och darigenom komma 4t kommentarer fran lasare (Varga et al, 2011).
Bloggar dr ddrmed en bra kanal att anvédnda sig for att nd ut med ett budskap béade for att
de kompletterar traditionell media, men ocksé for att de har ett sa stort antal 14sare
(Lovheim, 2011). Dock bor bloggare vara medvetna om att de som ldser bloggen ocksa
ar ménniskor och bara for at det finns teknisk hjélp till att forena tva eller flera personer
betyder inte det att det etiska ansvaret infor de personerna skulle vara lika stort
(Silverstone, 2004). Forfattaren hdvdar att det finns ett ansvar dven infor de som kan ses
som ’framlingar’. Dock pédpekar han att en onlinekonversation aldrig helt kan ersétta ett
fysiskt mote mellan manniskor. Darfor behdver ménniskor i och med en foérdndrad

mediemodalitet forsoka hitta ett [impligt avstand till den eller de som de vénder sig till.

2.2 Bloggande och etik

I denna del framfors varfor kvinnliga bloggare &r intressanta i sammanhanget och

utifran vilka infallsvinklar det tidigare har forskats pa kvinnliga bloggare och etik.

2.2.1 Kvinnliga bloggare

Enligt Lovheim (2011) finns det ett intresse av att titta pa kvinnliga bloggare da de ofta
borjar, eller har borjat, 1 unga ar for att fa utlopp for att ge uttryck for sig sjidlva. Darmed
ar det inte alltid sagt att de har vigt in vad det 1 sig kan fa f6r konsekvenser for att bli
satt som nagon typ av moralisk forebild dér det kanske finns ett etiskt ansvar gentemot
sina ldsare. Vidare menar Lovheim att det speciellt i samband med inldgg om sjélv-
kédnsla, relationer och utseende uppstar etiska problem. Hon hédvdar ockséa att bloggarna
bidrar till att forma sina ldsares liv &ven pa en bredare plan vad géller andra diskurser sa
som sociala, kulturella och politiska. Eftersom majoriteten av blogglisare &r kvinnor
(Findahl, 2011; Nordicom-Sverige, 2014) och majoriteten av bloggare ocksa ar kvinnor
(Nygren, 2008; Nordicom-Sverige, 2013) ar det alltsd ofta 1 bloggosfiren sa att kvinnor
paverkar kvinnor. Dessa etiska problem ir alltsd ndgot som bloggarna formar till-
sammans med sina ldsare, vilket dr ett tydligt exempel pa hur det nya medielandskapet
har formats med tvdvigskommunikation och interaktion med ldsare i centrum (Krogh,

2013) och ocksa pa hur mediemodaliteten fordndrats (Varga et al, 2011).



Lovheim (2011) har 1 en kvantitativ studie undersokt 20 av Sveriges framsta kvinnliga
bloggare. Fokus har da varit pa hur bloggen kan ses som ett ’Ethical space’, som hon
beskriver som interaktionen mellan medieproducenter, texter och ldsare (Lovheim,
2011). Silverstone (2004) menar att nya sociala utrymmen exemplifierar hur suddiga
atskillnaderna blivit mellan det sociala och teknologiska samt granserna for vad som é&r
naturligt och vad som &r konstgjort. Distansen dr 1 dag a ena sidan kortare mellan de
som ingar detta ’Ethical space’ eftersom fler personer har tillgang till detta utrymme
men det skapas & andra sidan en mycket storre distans mellan personerna och ddrmed
ocksa en storre moralisk distans (Silverstone, 2004). Enligt Lovheim (2011) har det
fram till dess att hon genomf6rde sin studie tidigare mest forskats pa bloggande med
fokus pa uttrycket och identitetsskapande och inte sa mycket pd de sociala normer,
kulturella véarderingar eller interaktionen med bloggldsare som bloggarna bidrar till. Det
har fokuserats mindre pa den moraliska distans som diskuterats ovan och de etiska
dilemman som f6ljer med den. Silverstone (2004) menar denna storre moraliska distans
kraver annu mer av individen och hédvdar att distans istéllet hotar ansvarsfullheten hos

den enskilda personen.

2.3 Etik i bloggosfiren

I denna del ges en beskrivning av begreppet netikett och varfor det uttrycket ar relevant
1 sammanhanget. Vidare fors en diskussion om hur den bloggetiska debatten har sett ut

och svérigheten med att komma Gverens om regler som ska gélla for bloggosféren.

2.3.1 Netikett

Netikett dr framtaget som en sorts konvention for att guida ménniskor 1 sitt anvindande
av diverse nitverk (Scheuermann och Taylor, 1997; Carlsson, 2010). Netikett &r en
sammanslagning av orden 'ndtverk' (eng. network) och 'etikett' och innebér nétetikett
eller etikett for ett natverk (Scheuermann och Taylor, 1997; Carlsson, 2010).
Scheuermann och Taylor (1997) menar att definitionen av etikett och etik ligger mycket
ndra varandra och blir 1 vissa fall mer eller mindre samma sak, 4ven om etik mer
handlar om det moraliska och etikett & hur manniskor ska uppfora sig i samhéllet.
Darfor anvander vissa forskare dven ordet nethics', vilket da star for en samman-
slagning av 'network' (sv. nitverk) och 'ethics' (sv. etik) (Scheuermann och Taylor,
1997). Dock ér netikett det uttryck som anvénds mest eftersom det bade syftar till det
moraliska och till artighet.



Det har gjorts otaliga forsok att ta fram dessa regler och det som dr gemensamt och ater-
kommande dr exempelvis: att tdnka till forst, skriva med bdde smé och stora bokstéver,
undvika forkortningar, vara koncis, undvika smileys, inte brusa upp, inte ta ét sig for
latt, inte forsoka vara nagon man inte ar och att kénna sin publik/ldsare (Scheuermann
och Taylor, 1997). Detta menar forfattarna dr ndgot som &r svart att kontrollera att an-
viandare gor, men att bloggare forsdka upptrdada pé detta viset och ddrmed foregd med
gott exempel. Dessutom verkar det vara sé att de som inte foljer dessa regler heller inte
blir uppskattade pé Internet, vilket i sin tur leder till farre lasare och férre lankar, som i
sin tur leder till att bloggaren tjdnar pa att uppfora sig enligt reglerna for netikett
(Scheuermann och Taylor, 1997). Silverstone (2004) resonerar kring att inte géra
rekommendationer kring netikett eller etiska koder. Istdllet diskuterar han begreppet
"proper distance’ som innebadr att hdlla en lamplig distans till sina l4sare 1 fraga om vad
som &r etiskt och moraliskt korrekt och hidvdar att det mer handlar om ménniskan

bakom och dess virderingar &n att dra alla 6ver en kam.

Carlsson (2010) menar att sunt fornuft inte bara ér till for verkliga livet utan dven nagot
som bloggare bor ta med online. Detta stimmer 6verens med Silverstones (2004) tankar
rorande att det som hiander online inte &r sé olikt det som sker offline och att det som
sker online dr beroende av den verklighet vi lever 1, det vill sdga offline. Carlsson
(2010) diskuterar forutom sunt fornuft risker och netikett. Hon menar att det finns risker
som forknippas med sociala medier, till exempel att bloggare bor tanka till en gang
extra innan publicering av inldgg. Detta dr viktigt utifrdn bloggaren sjdlv men kanske
annu viktigare gillande andra personer. Vidare bor bloggare tinka pa att det gar att ni ut
bade genom bilder, texter och hela bloggen till sa odndligt ménga fler én de som frén
borjan avsags att nas. Dessutom menar Carlsson att det dr netikett att inte kopiera andras
bilder eller texter och inte heller hdnga ut personer utan att forst friga dem om lov.
Vidare tipsar Carlsson (2010) om att bloggare inte ska ljuga, inte forsoka framsta som
nagon du inte dr eller vara elak. Forfattaren pastér att det gir att komma léngt pé att
anvinda sunt fornuft och hyfs, vilket kan relateras till Silverstones resonemang om
"proper distance’ dir det dr frdga om att halla ett [ampligt avstand, oavsett om det dr on-

eller offline.
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2.3.2 Den bloggetiska debatten

Perlmutter och Schoen (2007) diskuterar den *bloggetiska debatten’ och menar att det
finns argument rérande hur bloggare plagierar material vilket 1 sin tur visar upp en miss-
visande bild av deras identitet. Forfattarna stiller sig ocksé fragan huruvida det ar rétt
eller fel att bloggarna sjdlva kan ga tillbaka och radera eller skriva om gamla inldgg for
att stida upp efter sina tidigare misstag. Dessutom hédvdar forfattarna att en del bloggare
har kravt att det ska finnas etiska riktlinjer &ven for bloggare da de som forsoker att vara
seridsa annars dr radda att det kan komma att skada deras seriositet. Darfor menar
Perlmutter och Schoen (2007) 1 sin studie ”If I break a rule [of ethics], what do I do, fire
myself?” att detta &r ett intressant omrade for mediestudenter att titta ndrmare pa ur ett

medieetiskt perspektiv.

En annan som bidragit till den bloggetiska debatten dr den franske forskare Jean-Claude
Bertrand (2000) som diskuterar huruvida media, sévil etisk som oetisk, far
uppmarksamhet, och att det kanske tyvirr inte alltid dr det etiska som blir det viktigaste
1 sammanhanget. Han menar ocksa att allt inte hinger pé det etiska och att varken ska
over- eller underskatta mediaetiken. Dessutom resonerar han kring hur alla brister i
media inte star och faller med de etiska riktlinjerna, men att ménniskor givetvis bor
uppmuntras att arbeta mot en god instéllning och framstillning av media. Bertrand
(2000) diskuterar att arbetet med att kartlagga medieetik bara pabdrjats och dr nagot

som forskare behover fortsdtta med for att fa en bittre dversikt pa hur det ser ut.

Perlmutter och Schoen (2007) har i sin studie forsokt kartldgga vilka etiska koder,
uttalade och outtalade, som verkar finnas pa bloggar. Narmare innebér det hur dessa
koder 1 sé fall skiljer sig, eller liknar journalistiska riktlinjer, och ockséd om bloggare
med journalistisk bakgrund skiljer sig frén en vanlig bloggare som vem som helst.
Resultaten av studien visar att endast en tiondel av de bloggar de gick igenom hade en
uttalad etisk kod. Nar de tittade ndrmare verkar det vara sa att bloggarna 1 sjidlva verket
in ar speciellt intresserade av att ha nigra etiska linjer att forhalla sig till. Detta, menar
bloggarna sjilva, skulle ta bort syftet med bloggen och att de som hivdar detta menar
att det finns en podng 1 att en blogg kan vara en rost som pratar for fler. Darfor ska de ha

ratt att bli horda oavsett om det &r etisk korrekt eller ej (Perlmutter och Schoen, 2007).
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Dube (2003) gor en tolkning av de etiska riktlinjerna 'Code of Ethics' som tagits fram av

Society of Professional Journalists (http://www.spj.org/ethicscode.asp) vilka syftar till

att forsoka sétta upp etiska regler och en etisk kod som bloggare ska forhélla sig till.
Likvél menar han att oavsett forsok att ta fram dessa riktlinjer sa ar de just bara rikt-
linjer. Detta liknar resonemanget Silverstone (2004) f6r kring att istéllet for att prata om
etiska koder eller netikett prata om vad som é&r ett lampligt avstand att halla till sina
lasare. Déarfor menar han att det inte bor goras sa stor skillnad pa vad som sker online
eller offline. Det dr &nda hur som helst ar det 1 slutdndan upp till bloggarna sjdlva att
bestimma hur de ska agera, eftersom de forsok som hittills gjorts trots allt bara varit

riktlinjer (Dube, 2003).

Detta ér alltsa den grdzon som uppstar i den bloggosfar dér bloggare & ena sidan har ratt
enligt grundlagen om yttrandefrihet uttrycka sig fritt och dir de & andra sidan, till skill-
nad fran journalister inte blir granskade eller har etiska regler att forhalla sig till (Dube,
2003; Krogh, 2013). I den avsikten dr bloggaren mer fri dn journalisten da det inte finns
samma forvintningar fran lasarna, men i en allt mer utvecklad medievérld dér allt fler
bloggare skaffar sig makt &r det 4nda relevant att stilla sig frigan huruvida etik ar vikt-
igt eller ej for de som bloggar (Krogh, 2013). Langett (2013) menar att organisationer
kan uppmuntra till bloggares etiska engagemang men &r ocksa noga med att padpeka att

det endast dr rekommendationer, och inte ett recept pa att f4 bloggare att handla etiskt.

2.4 Sammanfattning av litteraturgranskning

Publiken forvéntar sig fortfarande en annan sorts etiskt och kritiskt perspektiv hos
journalister dn hos bloggare (Feighery, 2011; Krogh, 2013) och l4saren &r okej med att
lasa bloggar och journalistiska texter pa olika sorts premisser (Langett, 2013; Weibull
och Wadbring, 2014). Medieetiken ar 1 sig inte lagstadgad, men journalister forvintas
anda folja och forhélla sig till de etiska riktlinjer som finns framtagna f6r radio- och Tv-
bolag. An s linge giller detta bara journalister och omfattar i dag déirmed inte
bloggosfaren (Krogh, 2009). Trots detta marks det att journalister och bloggare influerar

varandra och didrmed férgar av sig och dverlappar de tva branscherna (Roberts, 2012).
Etik som begrepp har ingen enkel forklaring. Forskare resonerar kring det som att det

omfattar vad som &r rétt och fel (Angel, 2004), hur man forhaller sig till andra ménn-

iskor (Silverstone, 2004), att begreppet etik ligger nédra begreppet etikett (Scheuermann
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och Taylor, 1997) och att normer och varderingar kopplat till subjektivitet ocksa ror
etiska fragor (Lovheim, 2011). Det svdra med etik ar att avgora vad som é&r ritt och fel i
alla lagen eftersom det ofta beror pa kontexten (Ess, 2014). Att begreppet etikett ligger
néra etik forklarar varfor begreppet netikett blir relevant i sammanhanget bloggare och

etik (Scheuermann och Taylor, 1997; Carlsson, 2010).

Tekniken och de nya medierna 1 samhaéllet har bidragit till en fé6rdndrad mediemodalitet
(Varga et al, 2011). Med nya medier kommer nya etiska problem, fragor och dilemman
vilket gor att ménniskors tankar kring etik och moral riskerar att rubbas (Silverstone,
2004). Krogh (2009) hdavdar att normsystemet skulle behdva omprovas for att passa vart
nya, mer tekniska, samhille da onlinevérlden idag ar en stor del av minniskors vardag-
liga liv. Det diskuteras flitigt huruvida det ska finnas etiska regler for bloggare eller ¢j
(Perlmutter och Schoen, 2007; Bertrand, 2000; Dube, 2003; Krogh, 2013). Trots att det
gjorts forsok att ta fram bloggetiska regler har det inte lyckats eftersom bloggarna sjilva
vill behélla det som det en blogg 1 grunden &r: ett utrymme och en personlig sféar dér de

sjdlva uttrycker sig utifrdn den person de ar (Dube, 2003).

Lovheim (2011) har 1 en kvantitativ studie tittat pa hur 20 av Sveriges storsta kvinnliga
bloggerskor tillsammans med sina texter och ldsare skapar ett ’Ethical space’. Lovheim
menar att det tidigare mest har genomforts kvantitativa studier inom dmnet och att det
da fokuserats mest pa identitetsskapande och uttryck snarare dn interaktion med l4sarna,
sociala normer och kulturella varderingar. Bloggare och etik ér fortfarande ett relativt
outforskat &mne vilket gor det viktigt att fortsétta arbetet med att kartligga medieetik
for att {4 en bittre dverblick over hur det ser ut (Bertrand, 2000). Som ovan ndmnt &r
majoriteten av bade bloggare och blogglisare dr kvinnor (Nordicom-Sverige, 2014)

vilket gor att de &r en intressant grupp att undersoka.
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3 Syfte och fragestillning

[ detta kapitel beskrivs undersokningens syfte samt de fragestdllningar som dr

utgangspunkten for studien presenteras. Hdr finnes ocksd studiens avgrdnsningar.

3.1 Syfte

Teknikens utveckling och anvindandet av Internet 1 dagens samhélle har medfort ett
helt nytt sitt for media att uttrycka sig pa. Gransen mellan journalister och andra
digitala skribenter har blivit allt mer suddig. Dock mérks det att journalisterna influerar
bloggarna allt mer och det finns tankar kring att pressetiken har fargat av sig dven till
bloggosfaren. Tidigare forskning tyder pa att media, samhéllet och den milj6 vi
manniskor befinner oss 1 alla dr beroende av, och paverkar varandra. Darmed é&r inte

journalister oberoende av bloggare och inte heller dr bloggare oberoende av journalister.

Syftet med uppsatsen ér att undersdka den etiska grazon som finns for bloggare da det
idag 1 bloggosfaren, till skillnad fran inom journalistiken, inte finns négra uttalade etiska
regler att forhélla sig till. Genom att undersoka vilka tankar och vérderingar som finns
kring etik 1 bloggosfaren vill jag skapa forstaelse for hur bloggarna sjilva resonerar
kring detta. I Sverige idag ar det tre gdnger sd manga kvinnor som mén som bloggar och
genom att titta pa vilka som finns pa topplistorna dver mest ldsta bloggar ar kvinnor
overrepresenterade dven dér. I toppen syns ocksé néstan uteslutande personliga bloggar

skriva av kvinnor och darfor dr kvinnor relevant grupp att undersoka 1 denna studie.

3.2 Fragestillningar

For att kunna uppfylla syftet med studien kommer foljande tva fragestillningar att vara

min utgangspunkt:

RQ1: Hur ser kvinnliga bloggare p4 sitt etiska ansvar gentemot sina ldsare?

RQ2: Hur ser kvinnliga bloggare pa etik i bloggosfaren?

3.3 Avgransningar

Studien dr som jag ndmnt tidigare begrinsats till att omfatta kvinnliga bloggare dels da

majoriteten av bloggarna ér kvinnor och dels eftersom det ér flest kvinnor som
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representerar personligt skrivna bloggar. Dessutom fokuseras det pé att hitta monster i
hur bloggandet har dndrats dver tid och ddrmed omfattar studien endast bloggare som

har minst fem ars erfarenhet i branschen.

Vidare omfattar inte undersokningen ndgon jaimforelse mellan olika branscher. Dels da
det inte &r det jag 1 forsta hand vill undersdka och dels for att det inte inom denna
studiens omfattning finns tillrackligt med resurser for att fa ett tillrackligt stort urval
inom varje kategori for att det ska bli teoretiskt eller empiriskt jamforbart. Ddrmed
kommer studien inte fokusera pa jimforelsen av olika branscher dven om det kommer

finnas inslag av detta d& bloggarna representerar olika kategorier.

Utdver detta avgréinsas studien till att omfatta Sverige och svenska bloggare. Detta av
den anledningen att det dr extra intressant att titta pa Sverige da vér yttrandefrihet och
demokrati ser annorlunda ut jimfort med andra delar av vérlden (Svenska institutet &
United Minds, 2013). Dessutom hor det ocksa till saken att det 1 Sverige finns ett stort
antal bloggar inriktade pa icke-politiska frdgor, utan som snarare riktat in sig pd mode,

skonhet och livsstil etcetera.

3.3.1 Definition bloggosfir

Négot som ocksa ofta ndmns nér det pratas om bloggar dr begreppet 'bloggosfar', vilket
beskrivs som “ungefir 'alla bloggar' — det ndtverk som bildas av bloggar och deras
kommentarer och lidnkar till varandra” (Carlsson, 2010, s 216). Det dr denna definition

jag kommer anvinda mig av i resten av uppsatsen nér jag pratar om bloggosfaren.
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4 Metod och forskningsetik

I metodkapitlet redogors for uppsatsens forskningsmetod samt hur och varfor den dr
mest lamplig for att besvara forskningsfragorna. I slutet av kapitlet tas forskningsetik

upp samt vilka etiska dilemman jag tagit stdllning till i denna uppsats.

4.1 Bakgrund

Med tanke pa uppsatsens fragestéllningar ” Hur ser kvinnliga bloggare pa sitt etiska
ansvar gentemot sina ldsare?”” och Hur ser kvinnliga bloggare pa etik i bloggosfaren?”,
den teoretiska diskussionen och tidigare forskning ar kvalitativa semistrukturerade
intervjuer den metod jag valt att anvdnda mig av i denna undersokning. Hittills har det
forekommit flest kvantitativa studier inom omradet bloggare och etik (Roberts, 2012;
Lovheim, 2011; Perlmutter och Schoen, 2007; Langett, 2013). Darfor ansag jag att det
var mer intressant i sammanhanget att gora en kvalitativ studie for att skapa en djupare
forstéelse for bloggares upplevelser och erfarenheter kring etik 1 bloggosfaren (Ekstrom
och Larsson, 2010). Inom medie- och kommunikationsvetenskap och andra samhills-
vetenskapliga och humanistiska discipliner dr enskilda intervjuer vanligt forekommande
som metod och anvénds for att, till skillnad frdn enkdtundersdkning, ge mojlighet till
Oppna svar (Ekstrom och Larsson, 2010). Mojligheten till mer 6ppna svar dr en av de
frimsta anledningarna till att enskilda intervjuer passade som metod i undersokningen
med syftet att skapa en uppfattning kring hur kvinnliga bloggare resonerar kring etik 1

bloggosfaren och hur de ser pa sitt etiska forhallningssétt gentemot sina lisare.

Eftersom majoriteten av bloggare ar kvinnor (Nygren, 2008; Lovheim, 2011;
Nordicom-Sverige; 2014) samt att det dr detta kon som oftast representerar personligt
skrivna bloggar (Herring et al., 2004) beddmde jag att detta var en relevant grupp att
undersoka dé de blev lampliga 1 forhéllande till helheten. Eftersom jag &r intresserad av
hur bloggarna sjilva ser pa sitt etiska ansvar gentemot sina ldsare ville jag fa en
uppfattning om hur var och en resonerar kring detta. Darfor var enskilda intervjuer ett
passande metodval for min undersdkning da det enligt Ekstrom och Larsson (2010, s
54) 7ar lampligt ndr man vill fa grepp om ménniskors enskilda uppfattningar och
erfarenhet”. Enligt detta resonemang har jag darfor endast anvint mig av semi-

strukturerade intervjuer och dirmed inte valt att komplettera med nagon annan metod.
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4.2 Urval

Det ar viktigt att metoden, det vill sdga intervjuerna, gérs med syfte att uppna teoretisk
mattnad (Bryman, 2011). Som jag ndmnde ovan begrénsades studien till kvinnliga
bloggare men ocksa till de som har minst fem ars erfarenhet av bloggande. Dérfor var
det endast personer som uppfyllde dessa kriterier jag kontaktade 1 mitt arbete med att
hitta respondenterna. Malet var att hitta minst atta intervjupersoner da jag ansag att
mindre hade varit for lite dels for att kunna uppfylla teoretisk méttnad, dels for att f en
representation av bloggare fran olika kategorier for att f4 en eventuellt storre bredd i

svaren. Om det visat sig att fler &n atta behdvts hade jag direfter fortsatt kontakta fler.

Bryman (2011) menar att det 4r intressant att skapa bredd, personer av olika nischer
som representerar det fenomenet. Detta for att det blir tydligare om det skulle visa sig
finnas motsatsforhallanden mellan olika kategorier av bloggar. Jag valde dirfor att
intervjua bloggare ur kategorierna: inredning, livsstil, vintage, politik, familjeliv, mat,
mode, skonhet samt entreprenorskap. Som jag nimnt i avgransningen (se kap 3.3) ar
inte syftet med denna studie att jamfora olika branscher. Dérfor gjordes valet att skapa
bredd 1 urvalet endast utifran att fa en eventuell variation i svaren for att mgjligen kunna

uppticka olikheter.

Mitt urval var ett sd kallat malstyrt urval som 1 grunden var strategiskt och syftade bade
till att nd den bredd av personer att intervjua som jag nimnde ovan och till att na kvinn-
liga bloggare. Detta dr enligt Bryman (2011) ett vanligt sitt for forskare att forsoka
skapa dverensstaimmelse mellan forskningsfragorna och urvalet, vilket var det sétt jag
valde att g till viga pd for att hitta respondenterna. Genom att maila ndrmare 150 av
Sveriges storsta kvinnliga bloggare 1 olika kategorier fick jag till slut thop mina étta

intervjupersoner.

Urvalet sdg dérefter ut enligt foljande (eftersom studien var anonym presenteras de inte
var for sig):
e Kvinnor mellan dldrarna 28-41 ar.
* Malgrupp pa bloggarna: kvinnor 1 &ldrarna 14-50 (typiska ldsaren 25 ar, kvinna)
* De hade alla bloggat emellan 5-10 ar.

* Fem av atta arbetade ocksa med att skriva journalistiska texter 1 olika medier.
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4.3 Insamling av empiriskt material

Frégorna under intervjuerna har utgatt fran tidigare forskning och den teoretiska
utgangspunkten, 1 mitt fall medieetik. Intervjuerna var semistrukturerade dir fragorna i
intervjuguiden lades upp temamaéssigt enligt uppsatsens fragestéllningar. Samtidigt gavs
det d& utrymme for 6ppna svar och mojlighet att komma djupare i svaren fran respon-
denten. Detta menar Ekstrom och Larsson (2010) &r ett sétt att skapa en viss grad av
struktur for att utgd fran en logisk ordning, vilket 1 sin tur dr viktigt for att veta att de
omraden som behdvs tiackas upp tdcks upp, for 1 nésta steg att kunna besvara frage-
stillningen. Dock péapekar forfattarna att det under en semistrukturerad intervju dr minst
lika viktigt att intervjuaren dr flexibel och lyhord for vad respondenten sédger, vilket for
mig innebar att jag inte 1 forsta hand prioriterade att stilla frigorna i tur och ordning
utan att istéllet var lyhdrd. Dock var jag noga med att innan intervjun var slut se till att

alla fragor 1 intervjuguiden hade tiackts upp.

4.4 Intervjuguiden

For att fa ut s mycket som mojligt av intervjuerna var det viktigt att de f6ljde mina
fragestdllningar och att de frdgor jag anvinde mig av syftade till att kunna besvara mina
forskningsfragor: ”Hur ser kvinnliga bloggare pa sitt etiska ansvar gentemot sina
lasare?” och ” Hur ser kvinnliga bloggare pa etik 1 bloggosfaren?”. Darfor var jag noga
med alla de val som gjordes géllande fragorna 1 intervjuguiden holl ”en réd trad och
koppling mellan tematiseringen, fragestillningarna och fraigeomradena (delarna) i

intervjuamanualen” (Ekstrom och Larsson, 2010, s 59).

Frégorna i intervjuguiden (se Bilaga A) utformades efter foljande teman: etik i
allménhet, etik pa den egna bloggen och etik i bloggosfaren. Ekstrom och Larsson
(2010) diskuterar att det ar viktigt att till att borja med fa respondenten att kiinna sig
bekvdam med intervjun. Darfor valde jag att forst stélla ett par stycken kortare fragor
som berorde alder, hur ldnge personen hade bloggat, varfor personen borjade blogga,
vad bloggen handlade om samt vilka bloggen riktar sig till for att sedan ga over till de
tre teman som riaknad upp ovan for guiden. Eftersom etik 1 bloggosfaren dr ett annu
relativt outforskat omrade skickade jag ut intervjuguiden ett par dagar innan tillfallet for
intervjun till mina respondenter sd att de gavs mojlighet att fundera kring fragorna innan

intervjutillfallet. Jag tror att detta gynnade mina svar 1 friga om djup, bredd och
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relevans. Jag behovde dnda ha 1 dtanke att detta gav respondenterna chans att forbereda
sig, vilket kan ha gett en ndgot annorlunda bild av verkligheten dn den som gavs utifrin
detta. Dock tror jag att risken med detta dnda overvigdes av att jag fick ut djupare och

mer relevanta svar for undersokningen.

4.5 Geografiskt nira eller liingre bort

Eftersom majoriteten av bloggarna inte bodde geografiskt nira valde jag i férsta hand
att genomfora dessa intervjuer via telefon. I de fall dir respondenten bodde nira och de
gick med pé att triffas genomfordes intervjun genom ett personligt mote. Tre av atta
intervjuer kunde genomforas som en direktintervju, resten gjordes via telefon. Alla
intervjuer, bade pa telefon och vid personligt moéte, spelades in under tiden. Géllande
telefonintervjuer finns det olika asikter kring hur de skiljer sig fran en direktintervju.
Dels ges det inte nagon mojlighet att 1asa av kroppssprék och dels att det kan vara
tekniskt svarare att f en bra kvalitet pa inspelningen av intervjun (Bryman, 2011).
Dock ség jag inte inspelningen av intervjun som ett problem eftersom det idag finns bra
och enkla tekniska hjdlpmedel for att spela in intervjun med. Att jag under telefon-
intervjuerna inte kunde ldsa av respondenternas kroppssprak var en faktor som var
svdrare att komma runt. Dock diskuterar Bryman (2011) studier dér de, precis som i
min, anvint sig av bade telefonintervjuer och direktintervjuer och dir forskarna vittnar
om att det inte spelade ndgon roll f6r materialet, utan upplevde samma bredd och djup i

svaren oavsett val for métet av intervjun.

4.6 Under intervjun

Eftersom syftet med intervjuerna var att skapa ett samtal kring hur bloggarna ser pa sitt
etiska ansvar gentemot sina ldsare fokuserades frdgorna i intervjumanualen pa det etiska
ansvaret bloggarna har i allménhet for att sedan leda in pa hur de kdnner ansvar infor
sina lasare. Min uppgift som intervjuare var att forsoka styra intervjun sapass att jag
kunde 4 svar sd att syftet med studien uppfylls, samtidigt som respondenten behovde fa
utrymme att prata, och besvara fragorna fritt (Ekstrém och Larsson, 2010). Enligt for-
fattarna vill forskaren i intervjuerna komma at underliggande tankar istéllet for att inte
bara se det sjdlvklara och det som finns pa ytan. Det krdvde att jag som intervjuare var

lyhord under tiden intervjun pagick och vagade franga den exakta strukturen i intervju-
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manualen. Detta kunde till exempel innebéra att ldgga till andra fragor, sd som f6ljd-

fragor, utifran de svar som gavs allt eftersom eller att be om exempel etcetera.

4.7 Efter intervjun

Sa snart som mojligt efter varje intervju var genomford transkriberade jag det inspelade
materialet. Det var viktigt for mig att inte véinta med detta eftersom en viss kénsla av ett
svar eller hur jag uppfattade ett visst tonldge kunde dndrats med tiden. Det kan alltsé ha
stor betydelse hur rostldge och uttryck framgatt, vilket ocksa tillhor arbetet med att
transkribera (Ekstrom och Larsson, 2010). Detta gillde speciellt de intervjuer som
genomfordes pa telefon dé jag endast 1 efterhand hade rosten och tonldget att ga pa och
inte vid direktintervjuerna som skedde ansikte mot ansikte da jag ockséd kunde avlédsa
kroppssprak. Ekstrom och Larsson (2010) menar att forskare inom Medie- och
kommunikationsvetenskap ibland kan spara pa resurserna och utesluta vissa mindre
delar 1 transkriberingen, dven om det da &r viktigt att markera detta 1 utskriften. Trots
detta stravade jag dndé efter att ha med det allra mesta i min utskrift férutom om det i
nagot fall da respondenten “dgnar sig at ovidkommande utvikningar” (Ekstrom och

Larsson, 2010, s 69).

4.8 Etik inom forskningen

Som forskare finns det vissa krav att ta hansyn till ur forskningsetisk synpunkt. I min
uppsats uppfyllde jag informationskravet, som innebér att jag som forskare ska
“Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den aktuella forsknings-
uppgiftens syfte.” (Vetenskapsradet, 2015). Detta eftersom jag redan 1 mitt utskick av
intervjumanualen till de personer jag intervjuar forklarade syftet med studien. Dessutom
valde jag vid intervjutillféllet att tydliggora detta &nnu en gang for att vara siker pa att
respondenterna var medvetna om syftet och att de da gavs utrymme att stilla fragor
kring studien. I enlighet med informationskravet informerade jag 4ven om att de deltar
frivilligt 1 min unders6kning, vilket ocksa leder oss in pa samtyckeskravet. Det innebér
enligt Vetenskapsradet (2015) att personen som medverkar sjilv bestimmer sig for att
vara med 1 studien och blir informerad redan vid tillféllet de blir tillfrigade att medverka
om att studien. Detta tog jag hinsyn till genom att upplysa om att intervjun antingen
genomfors vid ett direkt méte eller via telefon och att det skulle uppta ungefér en timme

av deras tid. Forutom detta erbjod jag anonymitet till alla de personer som intervjuades
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och att de innan jag publicerar uppsatsen kommer att f4& mojlighet, om de s& 6nskade, att
ldasa igenom direkta citat som jag anvént 1 min rapport. Jag upplyste ocksa om att alla de
uppgifter jag som forskare fitt in har och kommer att behandlats med storsta mojliga

konfidentalitet for att forsdkra mina respondenter om att det inte kommer framga att det

ar just dem som uttalat sig 1 en viss sakfraga (Vetenskapsradet, 2015).

4.9 Metodkritik

Att anvinda mig av semistrukturerade intervjuer som metod anser jag fortfarande var ett
bra val. Dock hade det kanske varit lattare att fa in svar fran fler, och darmed kunnat
tdcka in dnnu fler kategorier av bloggare och i ett bredare aldersspann, om jag anvint
mig av nagon form av kvantitativ metod sa som en enkétstudie. Dock tror jag att mycket
av den djupare forstaelsen och de uppfattningar och virderingar som jag trots allt var
ute efter hade varit svart att finga upp da dmnet etik dr ett mne respondenterna inte ar
sd vana och prata om. Dérav hade jag stor nytta av att ge dem mojligheten till att fraga
om det var nagot som var oklart under intervjun samtidigt som jag fick mgjlighet att
fanga upp séddant de sagt som var intressant och kunde genom att stélla foljdfragor fa en

djupare forstielse for uppfattningar och varderingar.

Jag tror valet av att hdlla respondenterna anonyma var ett bra beslut dé jag tror att de
vagade prata mer Oppet och ge béttre svar da de inte behovde vara radda for att det
skulle framkomma att just de stéllt upp i min undersokning. Jag anser att det for ldsaren
inte skulle ha blivit ndgon betydande skillnad att veta vilka de ar. I de allra flesta fall
uppfattade jag att de svarade utifrén sig sjdlva och det de faktiskt tyckte. Dock dr jag
medveten om att det forsvann en del kommunikation via telefon dé jag inte kunde tolka
exempelvis kroppssprék. Sjdlvklart fanns det ocksa som jag nimnde innan en risk 1 att
jag fick de svar som de trodde forvantades av d&mnet da jag valde att skicka ut
intervjuguiden till respondenterna innan intervjutillfallet. Hade jag valt att inte gora
detta tror jag dock att de hade haft svart att ge sa utforliga svar da det marktes att etik
inte var nagot enkelt eller ndgot de alltid var vana att diskutera. Ddrmed anser jag att
risken med att ge respondenterna tid att fundera kring frdgorna innan trots allt vigs upp

av att det gav mig mer utforliga svar och ett rikare material att ga vidare med.
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S5 Resultat och analys

I resultat- och analyskapitlet presenteras de resultat som jag fdtt fram genom min
empiriska studie som genomforts i form av personliga intervjuer. For detaljer kring
intervjufragorna, se Bilaga A. Resultaten kommer jamforas med tidigare forskning for
att se hur vida de stammer 6verens eller inte. Kapitlet kommer folja intervjuguidens tre
teman.: etik, etik pa den egna bloggen och det etiska forhdllningssdttet mot ldsarna samt

etik i bloggosfiren.

Som jag ndmnt tidigare &r studien helt anonym och dirfér kommer jag inte att ndmna
respondenterna vid deras riktiga namn. For att underlétta vidare ldsning av resultat och

analys kommer jag istéllet kalla mina atta respondenter fiktiva namn enligt f6ljande:

Martensson Lennartsson Stensson Axelsson

Arvidsson Johansson Larsson Svensson

Vid citat fran intervjuerna kommer endast efternamnet anges, exempelvis: ”’Citat”
(Arvidsson). Eftersom jag heller inte vill att det ska kunna spekuleras 1 vilka

respondenterna dr kommer jag inte att presentera med mer @n namn var for sig.

5.1 Etik

I detta forsta avsnitt som ror etik 1 allmédnhet kommer jag att presentera det resultat som
géller vad respondenterna sjélva anser dr etik och vad begreppet etik innebar f6r dem.

Detta resultat &r kopplat till fragorna 1 intervjuguidens forsta tema (se Bilaga A).
5.1.1 Bloggarnas syn pa etik

Vad etik dr? Det dr en moralfilosofisk fraga men for mig handlar etik om att ha
ndgon sorts grundkompass och att det inte dr juridik och lagar och regler som styr
hur man ska bete sig utan en samsyn pd vad man tycker dr okej och vad man sjdlv

vill sta for. (Stensson)

Detta citat dr en av étta tolkningar av vad respondenterna anser att etik dr. Dock

stimmer det 6verens med de flesta andra respondenters tankar kring etik. Att det
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handlar om vad som ér rétt och fel, hur ménniskor ska leva sitt liv och hur de genom
detta forhaller sig till verkligheten. Detta liknar bdde Angel (2004) och Scheuermann
och Taylors (1997) resonemang kring vad etik dr. Det ar tydligt att etik ar ett begrepp
som respondenterna har hort och funderat kring och att de mer eller mindre talar om etik
utan att alltid anvinda det begreppet. Etik som begrepp ligger nidra moralfilosofiska
fragor vilket 1 sin tur innebdr att den inte har ndgot enkelt svar (Angel, 2004). Detta kan
kopplas till det Silverstone (2004) pratar om som etik som dr nédra kopplat till moral och

metafysik. Tva av respondenterna resonerar runt just detta - att etik ar ett svartolkat

begrepp:

Det ddr med etik later sa prdktigt [...]. Jag tror jag har mycket tankar kring det
men ndr man sdg frdagorna [...] gud, vad dr etik, men ndr jag borjar prata om det

sd vet jag vad det dr. (Svensson)

Etik dir ett jikla svart ord att sdtta ord pd egentligen for jag kinner att jag vet vad

det dr men det dr svart att forklara. (Axelsson)

Efter att ha resonerat kring begreppet ytterligare visar det sig att flera av respondenterna
kommer fram till att det kanske ofta handlar om sunt férnuft och att det hianger néra
thop med hur personer ar uppfostrade och vilka varderingar som finns {for 6vrigt som
ménniska. ”Det har nog med uppfostran och moral att gora, att man har med sig det

2 2

hemifran” (Svensson). Carlsson (2010) har ett liknande resonemang dar hon menar att
sunt fornuft inte endast &r till for verkliga livet utan &ven nigot som &r passande att ta
med sig online. Silverstone (2004) haller med Carlsson om detta och hivdar att det som
sker online oftast inte skiljer sig s& mycket fran det som sker offline, dd det som sker

online hela tiden &r beroende av verkligheten.

Vidare resonerar respondenterna kring hur lagar och regler ofta gar hand 1 hand med
etik men att etik andé inte dr lagar utan snarare regler. Exempelvis beskrivs det som att
det ar svért att skilja pa begreppen etik och juridik da heller inte marknadsforingslagen

ar tydlig med vad exakt en bloggare fér eller inte far gora 1 bloggosfaren.

Vi kan inte bete oss hur som helst pd ndtet, vi kan inte stjdla bilder eller ljuga pd
internet bara for att vi dr pd internet. Men om det dr en frdaga om etik eller juridik

det vet jag inte riktigt.” (Stensson).
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Internets explosion och tillgdngligheten pa ny teknik har medfort att lagar och regler

inte hunnit med utvecklingen (Krogh, 2009). Det ndmns som ett problem:

Jag tjidnar pengar pa mitt privatliv men vad dr det da som dr affdrsverksamhet och
vad dr privatliv? Ar det gardinerna jag hinger upp, kuddarna jag képer, dr det
vaser eller kliderna jag har pa mig? Det dr det jag gor och jag far ut en hel [on i
mdnaden for att inspirera andra med det jag gor, dter och har pa mig. Men det

finns inga bra regler for var man ska dra gréinserna. (Svensson)

Darmed har den snabba tekniska utvecklingen bidragit till en ovisshet 1 hur en bloggare
ska tolka de lagar som kanske @nnu inte dr uppdaterade och anpassade till den nya
sociala kontexten (Weibull och Wadbring, 2014; Krogh, 2013), vilket sammanfattas hér
pa ett bra sitt:

Det dr svart att tolka lagarna och sd dr det i bloggvdirlden hela tiden for det finns
inga firdiga regler pd det sittet. Det dir jittesvdrt. [...] Aven om man vill géra ritt

for sig sa dr det vildigt svart. (Svensson)

Slutligen skiljer sig en av respondenternas resonemang om etik frdn de andra da hon
menar att etik ar att aldrig f ndgon annan 1 sin nirhet att ma déligt eller att det handlar
om att f4 manniskor 1 sin nérhet att forstd man bryr sig om dem och ocksé pa vilket sétt
de sjdlva framstar i forhallande till sin omgivning. Hon beskriver ocksa att hon blivit
utsatt for trakasserier frdn andra bloggare och det verkar vara en av anledningarna till
hennes resonemang. Darmed inte sagt att det behover vara mer ritt eller fel &n dvrigas

resoncmang.

5.2 Etik pa den egna bloggen

I denna del kommer resultatet fran intervjuguidens andra tema att presenteras. Detta
tema ror fragor kring hur respondenterna ser pa etik 1 samband med sin blogg och hur

de genom det resonerar runt att forhalla sig etisk gentemot sina ldsare.
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5.2.1 Samarbeten och sponsring nira kopplat till trovirdighet

Generellt sett mérks det att respondenterna tinker mycket pa hur de lagger fram olika
typer av samarbeten fran andra foretag 1 form av tivlingar, sponsrade inldgg eller annan
typ av sponsring. Det dr viktigt, menar de, att det framgar att det &r ett samarbete och att
det antingen &r nagon typ av jobb som gors &t ett annat foretag, eller att det &r ndgot som
blivit levererat till en som en géva frén ett annat foretag. ”’Om jag visar upp nagot jag

(%3]

far betalt for att gora skriver jag ’I samarbete med... ” (Svensson). Detta ar enligt

majoriteten av respondenterna ett sjalvklart sétt att arbeta pa.

Vidare menar de att detta dr avgdrande for vilket fortroende som fés tillbaka av sina
lasare, vilket mérks tydligt dé trovérdighet ér ett av de allra mest frekvent
aterkommande begreppet genom hela min empiriska studie. Detta resonemang stimmer
overens med Kroghs (2013) tankar kring att det dr ldsarna som tillsammans med
bloggarna skapar innehdllet och att tvavigskommunikationen 1 det nya medielandskapet
forutsitter goda relationer till sina ldsare. Detta dr det som Lovheim (2011) kallar
’Ethical spaces’, vilket ar interaktionen som uppstar mellan bloggaren, texten och

lasaren, vilket det under en av intervjuerna ges ett bra exempel pa:

Jag tackar ja till samarbeten som dr av en viss professionell nivd och som ligger i
linje for vad som dr intressant for mina ldsare som jag kdnner kan vara en tillgang

bade for dem och mig. (Johansson)

Forutom detta exempel hdvdar respondenterna i flera fall att det dr 14sarna som gor att
de fortsitter blogga, bade for att de genererar pengar 1 form av annonser och antal
sidvisningar, men ocksa for att det skapas en relation och en viss bild av sig sjilv
gentemot sina ldsare. Detta menar de gor att det dr viktigt att hélla sig till sanningen {for
att bdde nu och sedan kunna sta for det som har skrivits dven 1 framtiden. Carlsson
(2010) hiavdar att det 16nar sig for bloggaren att halla sig till sanningen och att undvika
att framstd som nagon de inte dr. Detta menar forfattaren visar upp god netikett, vilket
ar ndra relaterat till sunt fornuft och vanligt hyfs. Dock verkar det finnas en tanke kring

olika grader av att visa upp sanningen:

Ja, for mig dr det viktig med sanningen. Men sedan vet jag efter snart ett

decennium i branschen att allt inte dr vad det ser ut att vara. Jag vet ju att om jag
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tar en bild pa mitt frukostbord sa kan det fortfarande vara kaos bakom mig. [...]
Ndgonstans dr det ju verkligheten utifran ett utsnitt fran bloggare [...] och bara for

att man bara ser det fina betyder det ju inte att det andra inte finns. (Larsson)

Vidare dr mina respondenter alla eniga om att de som bloggare far en hel rad samarbets-
forfrdgningar, sponsringsforslag eller olika produkter skickade till sig varje vecka och
att de alla tackar nej till storre delen av de forfragningar de far. Anledningen till detta &r
att de kénner att de maste kunna sté for det som ska visas upp eller det som det ska
bloggas om, och om det inte kéinns som ett naturligt inslag blir det ddrmed latt att tacka
nej. Trots allt dr det inte sé stor skillnad pa den person de ar online eller offline
(Silverstone, 2004). Hos respondenterna finns ocksa ett tydligt resonemang kring att det
ofta &r lockande att tacka ja till vissa saker eftersom de jobben skulle ge bra betalt. Dock
menar de att det dnda 1 slutdndan &r hur vida de kan std for produkten eller inte som

avgor om de tackar ja eller nej.

Jag stiller mig fragan om det dr ndgot jag sjdlv skulle vilja kopa. Om svaret dr nej
pd den frdagan vill jag inte ha med det i bloggen dven om det skulle generera

pengar. (Larsson)

Det har varit jdttemdnga ganger som det uppstatt tillfillen ddr jag skulle kunna
tidna pengar men det inte har kdnts rdtt mot de som ldser bloggen och inte for mig
heller. Jag kdnner att bloggen dr en produkt och jag mdste kunna star for allt jag

ldgger upp. (Arvidsson)

Respondenterna menar att det helt enkelt blir for etiskt problematiskt mot ldsarna att sta
upp for nagot de inte sjélv stir for och da bloggarna beskriver att etik ligger nira den de
4r som person sa ir det helt enkelt bést att tacka nej. Aven frigan om vad som anses

vara ritt eller fel 1 olika sammanhang hor thop med netikett (Carlsson, 2010) och att inte

forsoka vara nagon du inte ar (Scheuermann och Taylor, 1997).

5.2.2 Transparens

Nara kopplat till samarbeten, sponsring och trovardighet ar begreppet transparens.
Transparens dr ett begrepp som dven det aterkommer under intervjuerna.
Respondenterna menar att detta dr ndgot som frimst har med deras relation till sina

lasare att gora. ”Jag dr véldigt transparent for att min lojalitet alltid ligger hos ldsarna”
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(Axelsson). Aterigen styrker detta det tidigare nimna resonemanget kring att halla en
god relation till sina ldsare (Scheuermann och Taylor, 1997; Lovheim, 2011). Enligt
respondenterna far de som bloggare mycket produkter skickat till sig och ocksé ett stort
antal forfragningar om olika samarbeten till sin blogg och det 16nar sig da att vara 6ppen

mot ldsarna om detta, exempelvis:

Jag har foretag, kan fakturera och jag kan ta det vidare. Genom att jag har gjort
det pa ett rdtt och riktigt sdtt om man sdger, och tagit reda pd hur jag ska géra rdtt
leder det till fler samarbeten. Andra forstar att jag dr trovdrdig och betalar in skatt

och sad vidare for at jag samarbetar. (Svensson)

Att de bade enligt lagen, men ocksa for att inte tappa ldsare, bor vara sa transparenta
som mdjligt 1 sin kommunikation med sina ldsare ar flera av dem dverens om. Detta kan
vara ett sdtt att se pd det som Silverstone (2004) menar med ’proper distance’, da
avstandet mellan ldsare och bloggare vill goras sa naturligt och dppet som mojligt.

Vidare om etik och transparens resonerar Johansson sahir:

Fér mig handlar etik i huvudsak om att dels vara transparent i sin kommunikation
ndr det gdller bloggandet, dels att leva lite som man ldr och inte foresprdka massa

grejer och sedan inte star for det sjdlv. (Johansson)

Att anvinda ord som transparens visar pa att bloggarna vill bli tagna pé allvar. Det
mirks det att massmedia och journalister har inspirerat bloggarna till att gora ritt {or sig
for att slippa onddiga misstankar fran lasarna (Roberts, 2012). Om respondenterna
viljer att vara érlig med hur de jobbar menar de att det ocksa blir svart for ldsarna att bli
misstdnksamma eller tveka pé vad som sker eller inte sker fran bloggarens sida.
Forutom detta menar de ocksé att de som bloggare vill kunna visa upp en sa sannings-
enligbild av sig sjdlva och om det dndé 4r det som dr tanken sd har de dnda inget att

dolja, utan kan blogga pa ett transparent vis.

5.2.3 Att hiinga ut andra personer

Under intervjuerna mérks det att det finns en tydlighet i att sétta gransen mellan att vara
personlig och privat i sitt bloggande. Den frimsta anledningen till detta &r att vilja

undvika att lamna ut for mycket om sig sjdlv och om ménniskor runt omkring en.
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Ndr det kommer till mig och bloggen tinker jag att vill jag vara personlig men inte
privat. Jag berdttar inte om att jag och min sambo har brdakat eller om nagot varit
skitjobbigt. [...] Det dr sdklart att jag kan sdga att det har varit en jobbig dag men

gar inte in pd detaljerna, det kan skada andra mdnniskor ocksa. (Arvidsson)

Detta gor ocksa att det blir lattare att undvika en annan sak som ér framtrddande nér res-
pondenterna pratar om etik ndmligen att hdnga ut enskilda personer. Det framgér tydligt
att bloggare inte sjdlva skulle tjina pa att hianga ut enskilda personer och inte heller
vinner pa att skriva illa om andra ménniskor 6ver lag. Detta fungerar pa ett sorts sjalv-
sanerande sétt, det vill sdga att skriver bloggaren illa om ndgon annan kommer det till-
baka till denne pa ett eller flera sétt och det dr ndgot som inte dver huvud taget gynnar
respondenterna. Detta stimmer 6verens med Scheuermann och Taylors (1997)
resonemang om att de som inte haller sig till att behandla andra som de sjdlv vill bli

behandlade sa sdger det sig sjdlvt att de far mindre ldsare och publicitet pd nitet.

Déaremot rader det lite delade meningar om huruvida det 6ver huvud taget ska skrivas
negativa saker pd bloggen eller inte och hur det dr kopplat till sin egen syn pé etik 1
forhallande till sina ldsare. Martensson beréttar att hon dr noga med att aldrig skriva
negativt om négra foretag eller privatpersoner och ger som exempel att "istéllet for att
hidnga ut den person som sarat mig sa har jag skrivit ett inldgg dér jag istéllet talar till
alla mer generellt” (Martensson). Lennartsson séger att hon & andra sidan inte radd att
kranka ndgon men dr bestimd med att om att hon véljer att gora detta si ska det vara ett
strategiskt val och hon ska veta att det dr vért det. Vidare menar hon att ”Om jag stuckit
ut hakan far jag ta det det kostar men jag vill inte ha fel rent sakmaéssigt [...] man vill
inte verka korkad, det dr mer det.” (Lennartsson). Detta tyder ocksa pé att hon &r man
om att visa upp ’ritt’ bild av sig sjdlv. Hon dr ocksd noga med att pdpeka att hon skickar
sin text till sin mentor 1 de fall dar hon &r osédker pa sin text innan hon publicerar, vilket
visar pa en medvetenhet 1 frdga om etik. Carlsson (2010) tycker att bloggare tjdnar pa att
tanka till en gang extra innan de publicerar och Brunnberg (2006) hivdar att detta &r
nagot som journalister ofta arbetar med vilket ocksé kréaver att de ges tid och eftertanke i

sitt arbete. Pa det omradet skiljer bloggare sig lite fran journalisten:

28



Samtidigt som man mdste fa skriva vad man vill sa tycker jag nog att man har
ndgot slags ansvar ndr man vdl tryckt pa publiceringsknappen. [ ...] Det kan vara
skont att kdnna att man inte alltid behéver ldgga lika mycket tid pd inldggen

eftersom an alltid kan gd in och dndra. Men sahdr, det dr ju skitsvart. (Arvidsson)

Bloggande anses ha ett snabbare publiceringstink men dven om de rent formellt inte
behover forhélla sig till att publicera med eftertanke ar det 4nda ndgot som bloggare kan
tjina pa dven om det kriver lite extra tid (Brunnberg, 2006). An s linge finns det inget
som reglerar detta och ddrmed é&r det upp till varje bloggare att sjalv avgora.
Lennartsson som inte dr rddd att sticka ut hakan och heller inte radd att kranka
offentliga personer men 4r noga med att klargora att hon 1 de fall dir hon véljer att
krinka ndgon aldrig skulle gora det mot en privatperson. Hon menar att offentliga
personer far vara beredda pa det och hon resonerar sa som att det ar en del av deras
jobb. Ddremot menar hon att det kinns viktigt att det finns eftertanke 1 de inldgg hon
publicerar och att hon har ritt 1 sakmassigt, och som hon sjdlv uttrycker det ”Skracken
ar att verka pantad snarare én att ndgon blivit arg eller ledsen” (Lennartsson). Detta
visar pa att de som bloggare forsoker hitta ett lampligt sitt ("proper distance’) att

forhélla sig pd mot sina ldsare (Silverstone, 2004).

5.2.4 Synen pa etik i forhallande till att lisarantalet 6kar

Generellt sett finns det tankar hos respondenterna kring att tvingas @ndra sitt etiska for-
hallningssétt, och att de tdnker mer pa ldsarna, i takt med att lasarantalet vaxer och blir
storre. "Nér man fér fler ldsare betyder det samtidigt att man far fler 6gon pa sig, fler
som domer en och fler kommentarer tillbaka pa det man skriver” (Arvidsson). Detta
visar pa att det finns ett ansvarstagande infor de ldsare som tillkommer, som kan ses
som det Silverstone (2004) kallar for frimlingar, och ddrmed visar pd en forstaelse av
att bloggare har ansvar for alla de som de kommunicerar med. Flera av respondenterna
menar att de var naiva i borjan och inte trodde att bloggen hade sé stor paverkan men att

de lart sig efterhand att det géller att tinka till for att fa ldsare att stanna, exempelvis:

Ndr ldsarantalet vixer skriver man inte ldngre enbart for sig sjilv. [...] Skriver jag
om ndgot jag sett eller upplevt nu sd tinker jag pda om det dr ndgot som dr
intressant for ldsarna eller inte och ddr har det dndrat sig ndr jag fatt fler ldsare.

(Larsson)
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Detta visar pa en medvetenhet om att virna om relationen till ldsarna (L6vheim, 2011),
att bloggaren dr medveten om att denne nar ut till manga (Carlsson, 2010; Silverstone,
2004) och paverkar sina ldsare i hur och vad som skrivs (Lovheim, 2011; Silverstone,
2004). Axelsson skiljer sig dock 1 frigan om att tankeséttet skulle dndras i takt med att

lasarantalet 6kar och menar att:

Jag tror inte det har sa mycket med ldsarantalet att géra utan mer hur jag valt att
jag vill ha min blogg. Jag tinker att om ldsarantalet 6kar sd gillar dem det dem

redan har. (Axelsson)

Detta tycker jag tyder pa att hon kénner trygghet 1 bloggandet och 1 att hon vet hur hon
vill gora ritt, vilket kanske grundas i att Axelsson, precis som Ovriga respondenter har
bloggat ett tag. Att hon dessutom &r en av de {4 som har en uttalad etisk underrubrik pa
sin blogg gor att det blir litt att hinvisa bade foretag och ldsare till denna om négot
verkar oklart. Dessutom blir det ldttare for henne sjdlv att ta beslut 1 vad hon anser vara

ratt eller fel.

5.2.5 Riadslan kring att verka kopt

En bloggares storsta skrick verkar vara att bloggen och personen bakom bloggen ska
kdnnas kopt. Detta begrepp dr ocksd nagot som aterkommer mer eller mindre frekvent
under alla intervjuer och tyder pa att de & mana om att forsdka gora rétt och inte for-
sOka framstd som ndgon de inte dr. Axelsson dr noga med att pdpeka att allt som skrivs
ar hennes egna personliga asikter och menar att hon ocksé publicerar inldgg dar hon
visar upp produkter hon har testat eller fatt och dé inte alltid endast dr positivt instilld
till produkten. Hon menar att det &r lika viktigt nir det kommer till 1dsarnas fortroende
att ocksé tala om vad hon inte dr ndjd med och menar att om foretagen som skickat
produkterna inte dr néjda med det sa far dem 1 sa fall sluta att skicka produkter till
henne. A andra sidan ger Axelsson ett exempel pa nir hon varit ndjd med en tjénst hon
fick av ett foretag 1 utbyte mot ett blogginldgg. Dér beskriver hon att hon stod infor
dilemmat med att skriva att hon var ngjd utan att det skulle lata som att hon blivit

tvingad till detta av foretaget:

Jag hade nyligen ett samarbete med foretag X som finns i den staden ddr jag bor

och da tinkte jag pd hur jag skulle skriva det inldgget, for jag var sjilv extremt

30



nojd med resultatet av tjidnsten jag fatt. Men jag ville dndd, dven att det var ett

samarbete som jag mdrkte ut i bloggen, inte att det skulle ldata kopt. (Axelsson)

Likadant beskriver Stensson hur hon som inredningsbloggare ofta star infor dilemmat
av att verka kopt och ger exempel pa hur inredningsbloggare ofta far saker att visa upp 1
sitt hem eller sponsras med produkter till exempelvis en renovering. Da dr balansgangen
harfin 1 att etiskt kunna st for allt vad som fitts eller inte. Hon menar att bloggare
kanske bor vara tydliga med att sdga att de inte sjélv har kopt tapeter for ett par tusen
kronor rullen nir de gér om hemma 1 syfte att inspirera sina ldsare. Det kan bli problem-

atiskt ndr ndgon inspireras av inredningen men sedan inte sjdlva har rdd med att kopa...

... tapeter for tre tusen kronor rullen ndr inte ens bloggaren sjilv har rad med det

egentligen. (Stensson)

Diér anser hon att hon som bloggare har ett stort ansvar gentemot ldsaren att klart och
tydligt tala om vad hon fatt eller sjalv kopt for egna pengar. Detta diskuterar dven
Axelsson dir hon precis som Stensson menar att hon har ett ansvar att visa sina ldsare

olika typer av produkter men &r tydlig med vad som dr kopt och inte och menar att:

Det dr ganska uppenbart att jag som jobbar extra i en butik inte kan képa

produkter for de summorna liksom.” (Axelsson)

Aven detta resonemang tyder pa att hon som bloggare vill vara irlig och transparent mot
sina ldsare och att hon vidrnar om att visa upp en sa sann bild av sig sjdlv som mojligt

och att inte utge sig for att vara ndgon hon inte dr (Scheuermann och Taylor, 1997).

5.3 Etik i bloggosfiren

Denna tredje och sista del 1 resultat- och analyskapitlet presenterar de svar som
framkommit under det sista temat 1 intervjuguiden som ror etik 1 bloggosfaren. Har
redogors for hur bloggandet sett ut 6ver tid, hur de som bloggare ser pa sin roll och sitt
ansvar jamfort med en journalist och ocksa deras syn pa att inféra bloggetiska regler

eller inte.
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5.3.1 Olika problem i olika bloggbranscher

Det ar aterkommande under intervjuerna att respondenterna ger exempel pé att bloggare
beroende pé vilken bransch eller nisch de tillhor stéter pé olika etiska problem att
behdva forhalla sig till. Stensson pratar om hur modebranschen star infor etiska problem
relaterat till kroppsideal géillande huruvida bilderna retuscheras och 1 vilken grad de
viljer att gora det. Lovheim (2011) diskuterar hur inldgg som ror sjidlvkénsla innebér
etiska problem och hon menar att bloggare bor vara medvetna om att de har ett etiskt
ansvar mot sina lisare och att de dr en moralisk forebild. Aven Silverstone (2004) pratar
om detta nir det kommer till etik och moral. Enligt honom kan bloggare inte skylla pa
att tekniken sétter stopp for ansvarsfullhet fran enskilda individer, i detta fall bloggare,
utan att det istéllet skapar en stérre moralisk distans som kan hota ansvarsfullheten hos

bloggaren.

Av de bloggare jag intervjuat som skriver mer dn en blogg var sd beskriver de hur stor

skillnad det &r mellan de olika typerna av inriktningar de har pé sina tva bloggar.

[...] det dr kanske mer pa min matblogg, for det dir en blogg ddr jag konstant far
inbjudningar, forfragningar och produkter skickat till mig och ddr dr det mer en
etisk balansgdng for det dr mer produktdrivet inom matbloggandet dn pd min

andra blogg. (Johansson)

Det framkommer att det ar stor skillnad 1 att driva en politisk blogg, en matblogg, en
familjeblogg eller en inredningsblogg eftersom de alla riktar sig till olika ldsare med
olika intressen. Vidare resonerar respondenterna kring hur familjebloggare behdver ta
stdllning till hur de véljer att visa upp sin familj och hur inredare behdver ta stéllning till
hur mycket som gors om och stylas eller retuscheras bort 1 de fall som nagot inte passar
in 1 ett rum innan bilden publiceras. Lovheim (2011) ndmner dven relationer som en
aspekt 1 hur bloggare bor vara medvetna om att de bidrar till att pdverka och forma

lasarna, vilket kan kopplas till tidigare resonemang kring att hdnga ut enskilda individer.

5.3.2 Bloggande over tid

Eftersom alla respondenter har bloggat i minst fem ér, och stérre delen av dem 1
ndrmare tio ar, sa kan de darfor alla resonera kring hur bloggandet har utvecklats bade

for egen del men ocksa for bloggosfaren dver lag. For manga av dem bdrjade det som

32



dagbdcker men har efter hand mer och mer gatt dver till att vara en tydligt nischad

blogg dér de vander sig mer och mer till 1dsarna nér det handlar om att skapa innehall.

Det som har dndrats dr att ndr jag bérjade sd var jag ganska oforstdende till att
Vad da "kopt”? Jag tycker vil en sak alltid, det kommer jag aldrig ifran?’. Det
var en rdtt naiv instdllning for ja sd dr det ju och jag tycker fortfarande en sak men
inser att det dr sa mdnga fler faktorer som spelar roll. [...] Fran borjan var min
blogg en sorts digital anteckningsbok under min studietid [...] sen har den

utvecklats till att vara en blogg med mer fokus pa livsstil och inredning. (Larsson)

Eller:

Ndr jag bérjade blogga for tio dr sedan var jag arbetslos och det var mitt sdtt att
fa utlopp for mitt overskott av kreativitet och energi [...]. Da bloggade jag mer

bara for att ha nagot att géra tror jag. (Johansson)

Denna process stimmer vil 6verens med hur Carlsson (2010) beskriver utvecklingen av
bloggande fran det som frén forsta borjan weblogen var till f6r att vara, en dagbok pé

ndtet, till att ha utvecklats till privata bloggar, foretagsbloggar eller politiska bloggar.

Vidare mérks att sikten hos respondenterna over lag &r att det 1 friga om den etiska
problematiken géllande hur samarbeten, sponsring och liknande visas upp pa bloggen
har blivit avsevart mycket battre jimfort med hur det var 1 bérjan nédr bloggandet kom
till. Dock menar de att det fortfarande finns problem kring detta, vilket respondenterna
tror beror mycket pa okunskap eller pa att bloggaren helt enkelt lockas for mycket av att

fa saker.

Ténkt sjilv om man var student och var 15 ar gammal och bara hade studiebidrag
om ett foretag kom och erbjod dig en Triwa-klocka som dr inne nu och kostar ett

helt studiebidrag. (Stensson).

Det finns en uppfattning om att det inom bloggosfaren skiljer sig i vad man gor eller
inte gér som &r etiskt korrekt och att detta ocksa syns utét. Bertrand (2000) diskuterar
hur etiskt och oetiskt upptrddande far utrymme 1 media och resonerar som sa att det inte

alltid ar det etiska som &r det viktigaste i sammanhanget &ven om det hjélper till att

33



bidra till den bloggetiska debatten dver lag. Aven hér mirks att respondenterna har svart
att skilja pa etik och juridik eftersom en stor del av denna diskussion egentligen hor till

lagar om vad som ér juridiskt ratt eller inte.

Fran bérjan tror jag att bloggandet var bara en rolig grej men det viixte sa stort sd
det blev liksom bdde att man fick forfragningar och vissa samarbeten och sad vidare
och till en borjan visste man inte vad som var rdtt och fel och hur man ska forhdlla
sig. Men efter ett dar startade jag foretag i min verksamhet som var en del av
bloggandet och dd forstod man dnnu mer att ska jag vara trovirdig och kunna
liksom leva pa det hdr med bloggandet och géra det som en affirsidé da mdste jag
tinka pad det med etiska regler och vad som dr rdtt och fel och sa. Jag bérjade att
ta reda pa vdldigt mycket hur en bloggare kan tjdna pengar eller ja, och géra det

pd rdtt sdtt. (Svensson)

Det finns ut ifran detta resonemang som liknar flera av de andra respondenternas en
tendens att komma Over pa juridik och lagar, vilket kan tolkas som ett problem nér det

kommer till att skilja pé etik och juridik.

Respondenterna vittnar om att det idag finns mer eftertanke i1 hur och vad som
publiceras dn det gjorde frdn bdrjan inom bloggostiaren. Mycket av det som det bloggas
om har tinkts till pa eftersom det &r viktigt att hélla ldsarna lojala sa att dem stannar
kvar pé bloggen. Arvidsson forklarar att det snabbt mérks pa statistiken om det r nagot
som inte gar hem lika bra hos ldsarna och menar att hon tror att om de som har en storre
professionell blogg automatiskt blir tvungna att hinge sig till ldsarna. Axelsson menar
att hon ofta publicerar sddant som hon sjdlv skulle vilja ldsa om. Larsson menar tvért
om att hon gidrna bloggar om sddant som hon vet att ldsarna gillar och sddant hon sjilv
tycker om att skriva. Detta &r ofta langa texter men hon inte &r s siker pa att hon skulle
vilja ldsa sin egen blogg om hon var ndgon annan dé hon sjélv foredrar att ldsa korta
texter tillsammans med ménga bilder. Lennartsson anvénder sig av en mentor som kan
hjdlpa till att 14sa texter hon sjilv dr osdker pa som hon vill ska uppfattas av ldsarna pa
ett visst sdtt. Johansson resonerar sa som att det gynnar en sjilv som bloggare att tinka
etiskt, men ocksd som hon sjélv uttrycker det ”Det gynnar en att tinka etisk. Eller sa
hér, det gynnar en att framstd som att man ténker etiskt” (Johansson). Hon menar att det
inom bloggosfaren ses som hog status att visa att upp ett etiskt tink och att det gérna ar

nagot bloggaren visar for sina ldsare. Detta hinger rimligtvis thop med det faktum att

34



journalistiken och bloggandet har fargat av sig pa och influerat varandra i frdga om att

ta ansvar fOr sina lasare (Roberts, 2012).

Vidare beskriver Johansson hur hon tycker att bloggandet har utvecklats i takt med
samhdllet utveckling 1 6vrigt. Nér hon borjade blogga for ungefér tio ar sedan, 2005-
2006, fanns det som hon beskriver det en konsumtions- och kdphets dér blogginliggen
svimmade Over av mérkesprodukter, ldnkar till var ldsaren kunde kopa produkterna,
collage med inspiration och dagens outfit. Dérefter, 2008, beskriver Johansson att

bloggsituationen 1 samband med lagkonjunkturen blev en helt annan:

Det kom en vildigt stark trend av vintage och det kom en etisk- och hdllbarhets-
aspekt som en motreaktion av den sinneslosa konsumtionshets som varit fore-

gdende dr. (Johansson)

Angel (2004) héller ett liknande resonemang och pratar om att etik hor ihop med hur
samhdllet ser ut och eftersom samhdllet stindigt fordndras. Det ar darfor naturligt att
synen pa vad som é&r etiskt korrekt eller inte ocksé fordndras 1 takt med utvecklingen
som exempelvis hur den tekniska utvecklingen har fordndrats under de senaste aren och

dem diarmed medfort nya etiska problem (Ess, 2014).

Idag dr bloggare varumirken som foretag slass om att fa synas tillsammans med, vilket
har gjort att det har fatt en annan sorts status. Axelsson menar att det fortfarande finns
vissa bloggare som uppmanar till kop genom olika, mer eller mindre etiskt tveksamma,
sétt att visa upp produkter pa. Hon menar att det ar viktigt att vara medveten om att hon
som bloggare paverkar ldsarna och inte bor uppmana till kdp, utan snarare informera om
produkterna och vara noga med att papeka att det &r utifran sin egen erfarenhet den

beddmningen gors.

5.3.3 Bloggare vs journalister

Respondenterna sédger att de paverkar sina ldsare i det dem skriver och publicerar och
menar att det géller att vara medveten om att de texter och bilder de publicerar pa sin
blogg paverkar andra manniskor. Detta visar pd en forstaelse for det ansvar och de
eventuella konsekvenser som Lovheim (2011) menar inte &r sjdlvklara for alla bloggare

och dven pa det ansvar som Silverstone (2004) pratar om som ’Proper distance’.
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Det som respondenterna anser skiljer dem fran journalister &r att journalister har storre
krav pa objektivitet och att forhélla sig neutrala medan bloggare &r subjektiva. Detta
med motiveringen att de pa sin blogg har ritt att framfora sin egen personlig asikt och
att det dr en kanal for just det personliga vilket gér dem svéra att jamfora med

journalister pa det planet. Larsson uttrycker detta som att

Bloggen dr min sfdr ddr jag ska fa sdga och uttrycka min personliga dsikt men jag

ska vara medveten om att jag paverkar mdnniskor i det jag skriver. (Larsson).

Detta staimmer vél 6verens med det Lovheim (2011) kallar for bloggarens ’ethical
space’, men skiljer sig frdn det resonemang som Silverstone (2004) for kring att de trots
en subjektiv infallsvinkel andé har ett personligt ansvar att halla sig pd en lamplig niva 1
forhallande till sina ldsare. Det framgér ocksa att majoriteten av respondenterna inte
tycker att de som bloggare har nagot allménintresse att tillgodose och att bloggar darfor
inte kan jamforas med dagspress eller annan massmedia dér det finns ett krav pa ett

allménintresse.

Alltsa jag tycker inte att man kan ldgga ett individansvar pa det sdttet pd enskilda
bloggare pd samma sdtt som man kan gora pd enskilda journalister for det dr inte
en yrkeskdr med en pressetik sd. Jag tycker det dr upp till varje enskild bloggare
absolut men samtidigt sd tycker inte jag att man kan stéilla objektivitetsprincipen
till exempel dr omdjlig att stdlla pa en blogg eftersom den dr subjektiv och ddir
faller den typen av princip som man jobbar med journalistiskt. Jag mdrker som jag
har pratat lite om att det gdt dt att ha en pressetisk ambition och det tror jag
handlar mycket om ett omedvetet gemensamt beslut i bloggosfiren som bransch att

forsoka héja sin status och standard. (Johansson)

Johanssons resonemang liknar flera av de andra respondenternas och jag méste sdga att
detta resonemang forvanar mig lite. Stora bloggar med ménga lasare tillgodoser trots
allt en stor publik och ddrmed kanske det ligger i ett allménintresse vad som stér dar.
Att bloggarna 1 dagens lage far kimpa for sin ritt att kalla bloggare for ett yrke menar
Perlmutter och Schoen (2007) har gjort att vissa bloggare har kravt att det ska finnas

etiska regler for att det skulle visa pa en seriositet hos bloggare. Dock motsédger deras
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resonemang Johanssons d& hon menar att manga 1 bloggosfaren kimpar for att bli tagna

pa allvar men dnda inte behover ha etiska regler att forhélla sig till.

Dessutom anser bloggarna inte att det ska finnas ett krav pa att alltid forvintas testa
olika sorters produkter for att sedan kunna avgora vilken av dem som &r bist. Detta ser
annorlunda ut for en journalist som behdver forhélla sig objektiv. Respondenterna
menar att de sjdlva ska kunna visa upp endast en produkt, vilket en journalist inte skulle
kunna gora. Sdhédr resonerar Stensson kring hur hon som bloggare kan tankas forhdlla

sig etiskt mot sina ldsare:

Ndr jag gor journalistiobb mdste jag ta fram produkter av olika varumdrken och i
olika prisklasser och visa eftersom jag arbetar under en anstdillningsform som har
villkoret att man foljer allmdn pressetik som innefattar krav pa objektivitet. Ndr det
gdller min blogg sd skriver jag ju om sdadant som dr subjektivt, ddr dr min styrka
att jag har en egen smak - sa ddr har jag av forklarliga skdl inte ett etiskt ansvar
att visa allt som finns tillgdngligt eller en bredd av smak - for ldsarna kommer ju

till min blogg for att de vill ldsa om vad jag gillar. (Stensson)

Vidare framkommer det av intervjuerna att respondenterna tycker det dr viktigt att hélla
sig till sanningen bade for att skapa fortroende gentemot ldsarna. Samtidigt ar de
Overens om att de som bloggare kan ldmna ut vissa delar av sanningen och att bloggare
ofta visar upp en bit av sitt liv, det som har kopplingar till bloggen. S& inrednings-
bloggare visar upp sitt hem och andra inredningssaker men att de inte behover berétta
vad de gjort 1 Ovrigt eftersom det inte ligger inom ramarna for bloggen. Dock menar
Lennartsson att ”Det &r inte storre svingrum 1 bloggen dn nir man skriver en annan
text” (Lennartsson), vilket kan grunda sig 1 att hon ocksé sjilv skriver journalistiska
texter. Detta resonemang tyder pd en ansvarsfullhet, vilket enligt Silverstone (2004) &r
grundldggande nir det kommer till etik oavsett om det dr online eller offline eller vare

det géller bloggare eller journalister.

Att bloggarna sjédlva di och da publicerar journalistiska texter giller dessutom for
hilften av de 4tta personer jag har valt att intervjua vilket gor att de kan ha en annan syn
pa medieetik. De menar tillsammans med de respondenter som inte sjdlva &r journalister
att gransen har suddats ut mellan journalister och bloggare. I och med den digitala

utvecklingen och internet kommuniceras det allt mer tvavags, det vill séga att det finns
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en konversation med ldsaren, vilket har utsatt journalistiken for patryckningar som gjort
att de allt mer liknar de texter som bloggare publicerar. Detta dr &nnu en aspekt som
stimmer dverens med att bloggosfaren allt mer tar efter journalistikens riktlinjer och att
de mer och mer har fargat av dig pa varandra (Roberts, 2012). Dock verkar det

fortfarande finnas en respekt och en skillnad mellan dessa tva grupper av skribenter:

Jag skulle aldrig kalla mig journalist precis som att jag aldrig skulle kalla mig
fotograf dven om jag skriver texter och tar bilder. Det respekterar jag de yrkena

for mycket for. (Larsson)

Aven ur den vinkeln att tekniken har bidragit till att delaktighet hos andra in
journalister har det blivit allt vanligare att 1dsa texter som inte dr publicerade av en

journalist (Krogh, 2013). Dock verkar det finnas respekt infor journalistyrket.

Martensson tycker inte att journalister upptrader etiskt korrekt och att de i mycket storre
utstrackning &n bloggare har rétt att publicera namn och vrida och vinkla sanningen.
Hon menar att de hur som helst kan berétta sanningen utan att straffas for det, medan
om hon som enskild bloggare skulle géra samma sak sé skulle hon med stor sannolikhet
raka illa ut. Till skillnad fran Mértensson menar Silverstone (2004) att journalister har
visat prov pa att halla sig pa en bra niva i frdga om de etiska reglerna, &tminstone att
avsikten med att forsoka gora detta dr god. Aterigen visar detta att etiska frgor inte har
nagot sjilvklart svar, att de inte dr helt enkla att forhalla sig och att det kanske darfor har
varit sé svart att komma fram till etiska regler som ska gélla i bloggosfaren (Dube,

2003; Silverstone, 2004; Perlmutter och Schoen, 2007).

5.3.4 Bloggetiska regler eller inte

Respondenterna tycker att det ska finnas etiska regler pa nagot sétt som ska gilla 1
bloggosfaren. Dock &r det endast ett par av respondenterna som klart och tydligt svarade
japa fragan "Tycker du att det ska finnas etiska regler som ska gdlla i bloggosfiren?”
(se Bilaga A). De flesta andra svarade att de skulle vilja se det pa ndgot sétt men svarade
bade ja och nej pa frdgan och resonerade kring att de som bloggare ar privat-personer
som har rétt att uttrycka sin asikt och att det skulle vara svért att se till att de eventuella
reglerna skulle efterfoljas. Detta kan kopplas till det resonemang som Perlmutter och

Schoen (2007) for kring att det tidigare gjort forsok att ta fram etiska riktlinjer for
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bloggare men att anledningen till att det inte har fungerat grundar sig 1 att bloggarna
sjdlva vill behélla bloggen som sin egen sfar som de sjélva styr 6ver. Gillande fragan

huruvida det ska finnas etiska regler for bloggosféren séger Lennartsson:

Etiska regler, alltsd, nja, hur skulle det ga till? Det dr faktiskt ganska sjilv-

sanerande. (Lennartsson).

Johansson foreslar att:

Man skulle kunna erbjuda folk valmdéjligheten men inte ta bort folks mojligheter

eller inkomst [...]. Man ska inte inskrdnka mdnniskor allt for mycket. (Johansson).

Vidare menar hon att det skulle kunna finnas etiska regler eller grundviarden som
fungerar 1 bloggosfaren men att det ska vara nagot som bloggare erbjuds att ta del av
och att det ska vara upp till var och en att ta stéllning till det eller inte. Exempelvis
menar Johansson att ndgon typ av stimpel eller méirkning skulle kunna tilldelas de
bloggar som gar med pé dessa regler. D4 kan ldsarna létt se om det &r en ”godkénd”
blogg eller inte. Stensson resonerar, med tanke pd att det idag finns ett stort antal
bloggar, kring att det inte idag finns en branschorganisation och foreslar att ”Det kanske
borde finnas en bloggombudsman?” (Stensson) som skulle kunna hjélpa till att reglera
en del av problemet. Detta dr d&nda &sikter som pekar pa att det i framtiden kanske kan

komma att finnas regler, men 1 dagsldget har respondenterna svart att sédga hur.

Etiska regler &r inte heller ndgot som respondenterna sjilva generellt har skrivit ner.
Dock finns det undantag déar bade Johansson, Stensson och Axelsson har regler som de
skrivit ner sé att de kan hinvisa bade ldsare, men framfor allt foretag till vad som ska
gilla pd bloggen. Detta motsdger den undersokning som Perlmutter och Schoen (2007)
dér endast en tiondel av de bloggar som de undersokte hade en uttalad etisk kod.
Majoriteten av ovriga respondenter verkar dnd4 positivt instéllda till att det ska finnas
etiska regler men har svrt att se exakt hur de skulle vara utformade. Over lag s finns
det tankar kring att de skulle kunna berdra bildhantering, att hinga ut personer, att alltid
ha personers godkdnnande nir bloggaren skriver om andra, att lanka till ursprungskallan
bade géllande produkter, bilder eller material som inspirerat en frdn andra bloggare.

Detta stimmer vil 6verens med de regler som Carlsson (2010) beskriver som netikett.
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Dessutom anser respondenterna att det behovas tydligare grianser pa vad som ér, och
inte dr, okej vad géller sponsring, tdvlingar och samarbeten och att granserna har blir lite
otydliga 1 dagslidget i vad som é&r etik och vad som ér juridik. Detta liknar Kroghs (2013)
resonemang om att normsystemet bor omprdvas for att passa dagens samhélle och att
lagar och regler behover uppdateras da de inte hidngt med 1 den snabba tekniska
utvecklingen (Weibull och Wadbring, 2014; Krogh, 2013). Hur som helst sa mérks
tydligt att alla respondenter virnar om det fria ordet och att det i grund och botten hor
thop med yttrandefrihet, vilket dr en rittighet som inte ska gas in och styras 6ver. Det &r
tydligt att respondenterna liagger stor vikt vid att de inte ska kunna bli paverkade 1 sitt
innehall eftersom det &r hela grejen med bloggande och menar att det &r dumt att in-

skranka manniskor allt f6r mycket eftersom risken &r att ta bort essensen 1 bloggandet.

Den stora overgripande skillnaden mellan journalister och bloggare dr som jag ser
det att journalister representerar en yrkeskdr som forvirvsarbetar som sprdakror
for den objektiva sanningen medan bloggare ju per definition dr subjektiva efter-
som deras plattform/blogg ofta har som huvudsyfte att ska representera en persons
dsikter. Visst bor bloggare ocksa ha en etisk ryggrad, men kan inte krdva att alla
ska bete sig pa samma sdtt, det vore ju som att ga emot sjilva naturen i bloggandet
och sociala medier som fenomen. Vi bloggare dr ju till storsta del privatpersoner,
vars lust och drivkraft dr rdtten att uttrycka vara egna dsikter - borjar vi styra éver

dem sd bérjar vi ju néstan bryta mot grundlagen om yttrande-frihet. (Stensson)

Oavsett om det skulle finnas riktlinjer for bloggare ér det dndé 1 slutdndan just riktlinjer
och nagot som bloggarna sjidlva maste ta stdllning, och forhélla sig till (Dube, 2003).
Dérfor hamnar bloggare oavsett 1 en grdzon dér de & ena sidan har rétt enligt grundlagen
att fritt uttrycka sin &sikt och dér det & andra sidan inte heller finns nigra uttalade regler
att forhélla sig till (Dube, 2003; Krogh, 2013). Dock tror jag att bloggetiska regler
skulle det gora det hela mer tydligt och det skulle bli enklare att veta vad som anses mer

eller mindre ratt 1 bloggostfiren bade for nyare och mer erfarna bloggare.
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6 Diskussion och sammanfattning

Detta sista och avslutande kapitel kommer att sammanfatta uppsatsen och ddrefter
kommer jag att dra slutsatser utifrdn detta. Ddrigenom besvaras fragestdllningarna.
Efter detta foljer en diskussion kring hur resultatet blev och vad som kan tdinkas vara
anledningen till att det blev just sd. Avslutningsvis framfors forslag pd vidare forskning

pad omrddet kring etik i bloggosfiren.

6.1 Sammanfattning och slutsatser

I en kvalitativ studie ar det svart att generalisera eftersom det till skillnad frén en
kvantitativ unders6kning inte finns koder eller siffror att luta sig mot (Bryman, 2011).
Darfor ar det svért att sdga att ett antal respondenter ska kunna tala for en storre
populations tankar och varderingar. Det bor ocksa finnas 1 dtanke att det alltid finns ett
visst matt av subjektivitet 1 tolkningen av det som framkommit d& det empiriska
materialet bygger pé en tolkning av de tankar och vérderingar som respondenterna
formedlar. Jag vill darfor gora klart att slutsatserna frdn denna undersokning inte kan
appliceras direkt pa alla kvinnliga bloggare 1 Sverige. Detta ér bra att vara medveten om

nér vi gr vidare med den sammanfattning och de slutsatser jag drar av undersdkningen.

6.1.1 Hur ser kvinnliga bloggare pa sitt etiska ansvar gentemot sina léisare?

Denna studie pekar pa att kvinnliga bloggare ser pa sitt etiska ansvar gentemot sina
lasare utifran en rad aspekter s som trovérdighet, transparens, sanningsenlighet och
lojalitet. Det har visat sig vara viktigt for respondenterna att hilla en god relation med
sina ldsare och att de vill verka sa dkta som mojligt 1 sitt bloggande. Detta tycker jag
visar att de kédnner ett etiskt ansvar infor sina ldsare vilket ocksd stimmer 6verens med
tidigare forskning dir bloggen &r en interaktion mellan forfattaren, texten och ldsaren.
Denna interaktion anser jag dock motsdgs nagot da de vidhaller att bloggen ar deras
personliga sfar dir deras egen dsikt dr det som réknas, alltsa att bloggen ar subjektiv.
Fragan dr da om bloggen hills subjektiv 1 och med att den numera 4r en interaktion, inte

bara mellan bloggaren och texten, utan dven genom en tredje part som &r ldsaren.
Respondenterna har 1 flera fall svart att skilja pa vad som é&r etik och vad som &r juridik.

Eftersom lagarna och reglerna inte har f6ljt med den snabba tekniska utvecklingen ar

det inte sa konstigt att respondenterna inte vet exakt vad som géller och vad som hor

41



vart. Jag far ocksa uppfattningen av att detta ibland dr ett sitt att avskriva sig det egna

ansvaret och istéllet luta sig mot och peka pa vad lagen sdger eller inte séger.

Vidare beskriver respondenterna hur de ofta tackar nej till samarbeten eller till att visa
upp produkter som de sjdlva inte kan std for. Detta anser jag tyder pé att de tar sitt
bloggande, men ocksa sin egen person pa stort allvar, vilket leder vidare in pa att de &r
mana om att visa upp en sa sanningsenlig bild av sig sjdlv som mgjligt. Att sanning &r
viktigt har under uppsatsen gang varit tydligt. Dock har det diskuterats huruvida de
viljer vilken bild av sig sjilv de vill visa upp eller inte och har vidare resonerat kring att
bloggare ofta kan vilja att visa sina ldsare endast ett utsnitt av sin egen verklighet. Detta
menar de dr att vinkla sanningen vilket gor att de inte 1 det laget ger nagot klart svar pa
vad som dr rétt och fel i sammanhanget. Detta stimmer 6verens med hur de resonerat
kring vad etik betyder for dem som personer eftersom de inte dér heller inte hade létt att
ge ett enkelt svar pd den fragan. Jag tycker det visar pa att respondenterna har tankt pa
att de som bloggare bor forhalla sig ansvarsfullt mot sina ldsare och att det for manga
inte verkar ligga s ldngt ifrdn sunt fornuft. Kanske &r det sé, som tidigare forskning
varit inne pa, att de inte ska forsdka upptrdda som ndgon de faktiskt inte &r bara for att
de rékar hélla till pa internet istéllet for det verkliga livet. Trots allt kan inte ménniskor
upptrdda hur som helst mot sin omgivning bara for att det inte finns en lag som séger att

det dr sd. Dirmed blir det relevant i sammanhanget att de resonerar kring sunt fornuft.

Respondenterna anser inte att de har samma etiska ansvar gentemot sina ldsare som
journalister har eftersom de menar att de som bloggare inte syftar till att tillgodose ett
allménintresse. Dér tycker jag att de har en poéng 1 att det inte finns ett enkelt sitt att
applicera de pressetiska regler direkt pa bloggare dé de skulle skiljer sig for mycket fran
journalister pa for manga punkter. Att bloggen ar personlig och att ndgon inte heller ska
g4 in och styra dver innehdllet 4r de Gverens om eftersom syftet med just bloggande
aven hir 1 sa fall gér forlorat. Detta tyder pa att de som bloggare virnar om att fortsétta
skilja pa bloggande och journalistiskt publicerade texter. Samtidigt ser de att det finns
ett intresse av att ha ngon sorts etiska regler att forhélla sig till eftersom bloggande

1dag &r s mycket storre dn det var nir det en ging borjade.
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6.1.2 Hur ser kvinnliga bloggare pa etik i bloggosfiren?

Att det verkar finnas en stor skillnad 1 att vara bloggare mot att vara journalist kan som
sagt tolkas fran det empiriska materialet. Det blir tydligt att de som bloggare inte
behover forhélla sig objektivt och att de snarare anser att deras uppgift ar att vara
subjektiva. De sédger att de inte ansvarar for att tillgodose ett allménintresse, detta tolkar
jag som att de inte vill ta pa sig samma ansvar som journalister och att de avskriver sig
en del ansvar genom att skylla pa det subjektiva. Detta eftersom bloggen just ar
personlig och att innehallet i den har skapas av en enda person som kan vila sig pa
yttrandefriheten utan att behova forhélla sig till de pressetiska reglerna som journalisten
behover. Dock tycks detta vara ett enkelt sétt att komma undan det d& de trots allt ar

offentliga personer med ett stort antal l4sare, ibland fler &n texter skriva av journalister.

Respondenterna menar att bloggandet och bloggosfaren ser annorlunda ut idag &n nér
allt borjade for mer dn ett decennium sedan. Bloggare ser annorlunda pa etik dn vad det
forst gjorde och ddrmed ser det annorlunda ut i hela bloggosfaren. Eftersom
respondenterna har ndgra ars erfarenhet inom bloggosfaren tycker jag att de pa ett
rimligt sétt kan representera en del av bloggandets historia och ddrmed vara trovérdiga i
sitt resonemang. Att det har fordndrats uppfattas som en naturlig utveckling och
eftersom bloggarna och journalisterna allt mer influeras av varandra tycker jag inte att
det ar sa konstigt att bloggare har tvingats att bli mer seridsa och ténka etiskt om de vill
vara kvar 1 bloggosfaren. Da det ar tydligt att etik inom bloggosfaren har fordndrats dver
tid och &r det intressant att det finns en stolthet och ndgot fint 1 att upptréda etiskt. Eller
atminstone ge sken av att det ar sddan bloggaren sjilv dr som person, dé det ger hog

status 1 bloggosfaren.

6.1.3 Slutsats

Etik 1 bloggosfaren har fordndrats dver tid som en del 1 att samhillet forédndrats 1 Gvrigt.
Fran borjan bloggade respondenterna mer for sin egen skull men 1 takt med att ldsar-
antalet har 6kat och intresset har blivit storre har bloggare ocksé kant att de maste bli
tydligare 1 att visa att de tdnker etiskt gentemot sina ldsare. Eftersom det visat sig att
sunt fornuft dr ndgot som fungerar att ta med sig online skiljer sig inte forhallningsséttet

pa bloggen sa mycket fran hur de dr som personer 1 ovrigt.
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Kvinnliga bloggare forhaller sig etiskt gentemot sina ldsare genom att visa upp en sa
sann bild av sig sjdlv som mojligt, att inte hdnga ut enskilda person och att vara tydlig
med att bloggen ar en subjektiv arena dér de asikter som framfors ar personliga.
Genom och att halla en god relation och vara lojal mot sina ldsare upprittas en bra
distans till mottagarna och interaktionen mellan bloggaren, de publicerade inldggen och
lasarna dr grunden till att kommunicera pa ett 1ampligt sétt 1 den nya tekniska vérld vi
lever i. Det kanske &r sa att det gynnar bloggarna att tinka etiskt, eller &tminstone att

framstd som en person som ténker till etiskt.

Eftersom etik dr en avvigning i vad som ér rétt och fel blir det svart att sétta upp regler
som passar alla 1 bloggosfiren dé respondenterna pekar pa att olika bloggbranscher star
infor olika etiska dilemman. De har 1 dagslidget inget storre intresse av att ha bloggetiska
regler men menar att det langre fram skulle vara pa sin plats med nagon form av etiska
regler. De skulle 1 sé fall skulle vara mer allmdnna och inte ga in och styra éver
innehdllet pad bloggen. Bloggarna vill ddrmed inte bli for hart reglerade for att kunna

behalla bloggen som det den borjade som, ett personligt utrymme for personliga asikter.

6.2 Diskussion

Etik tycks vara ndgot som mina respondenter har mycket tankar kring och som verkar
vara ndgot som de arbetar med mer eller mindre hela tiden nér de bloggar. Detta tycker
jag dr intressant da jag inte fran borjan trott att de alla skulle ha funderat s& mycket
kring detta. Dock &r jag inte forvanad Over att de inte alltid anvénde ordet etik for att
beskriva sitt forhallningssétt da det &r ett begrepp de flesta har hort talas om men kanske
inte ndgot som anvindes i de termerna nér de pratar och diskuterar till vardags.

Att mina respondenter bade har erfarenhet som bloggare och dven ir lite dldre &n manga
1 bloggosfaren, tror jag kanske gor att de ser pa etik utifrdn ett annat perspektiv &n de

som fortfarande &r tondringar.

Att fem av mina atta respondenter dven skriver journalistiska texter skulle kunna
paverka resultatet dd de genom det dr vana att forhélla sig till pressetiken. Det framgar &
ena sidan att de som ocksé skriver journalistiska texter har nagot léttare att besvara
frdgan kring vad som skiljer bloggare och journalister 4t men & andra skiljer det sig inte
avsevirt fran dvriga respondenters resonemang. Diarmed anser jag att det inte betydande

paverkar mitt resultat.
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Jag tycker ocksa att det dr intressant att en av respondenterna faktiskt vagar tala om att
det inom bloggvérlden anses som hog status att tdnka etiskt, och att det &r viktigt som
bloggare att framsta som att tinka etiskt. Da detta endast dr en persons rost kan ingen
slutsats dras av uttalandet, men &r trots detta en viktig och intressant dsikt. Eftersom
bloggare och journalister i och med den tekniska utvecklingen i samhéllet allt mer har
fargat av sig pd varandra skulle detta kunna vara ett led 1 att bloggare tvingats forhalla
sig mer etiskt. De kanske behdver upptrdda mer etiskt for att verleva i en ny bloggosfar
med hérdare konkurrens. Det skulle ocksa kunna vara sa att lasarna blivit allt mer
medvetna om vad som hidnder 1 bloggostaren och dirmed stélls det storre krav pa att
bloggarna, till exempel tydligt talar om vad som &r kopt, sponsrat eller vad som dr deras
egna inkdp eller tankar. Det mérks att bloggarna lagger stor vikt vid att halla en god
relation till sina lasare for att f4 dem att stanna kvar. Inte bara for att de sjdlva kan tjéna
pengar pa ldsarna utan ocksa for att skapa trovéirdighet genom en sa drlig bild av sig
sjdlva som mgjligt. Fragan dr dock hur mycket av detta som kan kopplas till etik eller

inte men det handlar helt klart om viljan 1 att gora rétt och uppfora sig mot andra.

Att jag valt att fokusera endast pd kvinnor dr som jag ndmnt innan for att de ar
majoriteten av bloggare 1 Sverige och dirmed relevanta sett till populationen. Dock é&r
jag medveten om att det inte behover betyda att jag skulle fa andra svar frdn dem &n jag
skulle fa om jag ocksa intervjuat mén. Jag resonerar dndd som sa att det bara &r atta
personer som totalt intervjuats och att om jag hade valt att gora ett urval som
motsvarade andelen mén och kvinnor som bloggare 1 Sverige hade det é&nd4 inte kunnat
generaliseras. D4 hade endast det varit en eller tvd mén som blivit intervjuade vilket
bara hade varit en eller tva roster som fick representera alla manliga bloggare 1 Sverige.
Detta hade dnda inte gatt att analysera pa ett réttvist sétt och darfor hivdar jag att valet
av endast kvinnor var relevant och foreslar istéllet att intervjua endast mén i en framtida
studie (se kap 6.3) for att sedan kunna se om det finns skillnad 1 uppfattningen av etik

mellan konen.

Som det ser ut i nuldget verkar bloggare se svarigheter 1 att det ska finnas bloggetiska
regler att forhélla sig till eftersom de inte finns nagon tydlighet i vad de 1 sa fall skulle
innefatta. De vill heller inte bli for hart reglerade d detta riskerar att ta bort syftet med
bloggen, det vill sdga att bloggen &r en personlig sfar. Sjélvklart ska inte yttrande-
friheten stryka med bara for att det skulle finnas bloggetiska regler. Jag uppfattar att de
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ar radda for att helt enkelt behova ténka till mer innan de publicerar inldgg. Didrmed inte
sagt att bloggarna tycker att bloggetiska regler inte ska finnas, utan mer att de ser ett
problem 1 hur de skulle kunna formuleras for att passa hela bloggosfaren da de resonerar
kring att olika branscher star infor olika etiska dilemman. Dock tinker jag att &ven inom
journalistiken finns det olika problem som kommer med olika typer av journalistik och
att det darfor ar en relativt vag utgangspunkt att luta resonemanget pa kring ett
utformande av bloggetiska regler eller inte. Det mérks att bloggandet har dndrats dver
tid och att det inte dr 1 dag vad det en gdng borjade som. Att det nu inom bloggosfiaren
finns en storre etisk medvetenhet tolkar jag som att det hant mycket under de dren som
bloggosfaren funnits. Detta skulle jag vilja pastd dnda &r ett tecken pé att det gar &t
“ratt” hall 1 frdga om att utveckla bloggetiska riktlinjer och att det formodligen kommer
drgja ett tag innan de kommer utvecklas. Vidare tolkar jag det som att da bloggare idag
inte dr ett erkdnt yrke ar det darfor svart att ga in och styra 6ver vad som fér eller inte far
goras 1 fraga om etik ndr vem som helst kan kalla sig bloggare. Journalister &r trots allt
utbildade vid universitet eller hogskola och har utifrn det legitimitet och ett helt annat
forvéntat ansvar. Dock tycks det 1 en vérld dér allt fler texter pé nétet &r skriva av icke-
journalister stillas andra krav frdn ldsarna, exempelvis att bloggare behdver halla en
viss niva for att inte tappa ldsare och darfor blivit tvungna att tdnka allt mer p4 sitt etiska

forhallningssatt.

Att respondenterna tycker att de som bloggare inte har ett allménintresse att tillgodose
eftersom de inte dr journalister tycker jag de till viss del har rétt i. Att de inte ska behdva
kopa olika produkter for att jamfora gentemot ldsarna ar kanske for mycket begért av
nagon som bara forsoker visa upp sig sjidlv och sin vardag. Déremot verkar bloggare fa
mycket produkter skickat till sig och d kan jag fraga mig om det alltid 4r deras helt
egna personliga asikt som visas upp eftersom de d&ndd mer eller mindre blivit kdpta” av
foretaget genom att gd med pé att visa upp deras produkt. Jag stéller mig skeptisk till
den utveckling som beskrivs 1 att de alltid sjdlva viljer de produkter som visas upp och
frdgar mig ocksd om det dé ar en subjektiv tolkning eller inte. Det kanske trots allt finns
ett storre allménintresse hos bloggare dn de sjilva verkar tro och tycka. Jag tolkar dndé
resultatet av bloggosfarens utveckling over tid som att den i1 dag inte dr den dagboks-

form den en gang borjade som och dérfor kanske inte heller ska behandlas som det.
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Trots detta kanske bloggarna dnda skiljer sig fran journalisterna. Att forsoka efterstridva
att likna bloggetiska regler vid pressetiska regler tror inte jag heller skulle fungera da
syftet med en blogg ser annorlunda ut. Dock resonerar jag som si att bloggandet idag ar
ett sd pass utbrett fenomen 1 vart samhille att de visst paverkar allmidnheten genom sina
bloggar och ddrmed behdver diskussionen fortsitta géllande att arbeta mot att ta fram
bloggetiska regler. Sedan om det 1 framtiden skulle kunna finnas en bloggombudsman,
mentorer som hjélper till att sdkerstilla texter eller rent ut av bloggetiska regler som
géller for hela bloggosfaren later jag ddrmed vara osagt. Denna studie har visat att det
finns ett intresse av att komma dit, men att &nnu ar vi inte dir. Eftersom det dnnu inte
finns sa mycket kvalitativ forskning gjord pa detta omrade anser jag att min uppsats &r
ett bidrag till detta och att jag med spanning kommer f6lja utvecklingen av den
bloggetiska debatten och arbetet i att ta fram bloggetiska regler. Jag kan tolka ur min
uppsats att det hidnt mycket i bloggosfaren under det decennium som gétt sa ett artionde
till framat 1 tiden finns det goda mojligheter att detta utvecklats at att ge bloggare storre

legitimitet, men ddrmed ocksé ett storre ansvar for vad de tillfor samhéllet 1 stort.

6.3 Forslag pa vidare forskning

Det har under mina intervjuer framkommit att det verkar skilja sig at mellan olika
branscher inom bloggosfaren nér det géller mer specifikt vad som anses vara etiskt
problematiskt i friga om olika fradgor, kdnsliga omréden eller dilemman. Med tanke pa
detta skulle det i framtiden vara intressant att titta vidare pa specifika branscher. Det
vore ocksa intressant att 1 ett storre forskningsprojekt kartldgga olika branscher och
dérefter jamfora dessa for att sedan kunna sédga ndgot mer generellt om hur vida de
skiljer sig at eller inte. Dessutom dr modebloggarna enligt ett par av mina respondenter
intressanta att titta pa. Det dr en stor bransch som innefattar en hel del yngre
bloggerskor. Mgjligen ser de pa etik annorlunda med tanke pa att de 4r ungdomar eller

unga vuxna som inte hunnit skaffa sig samma erfarenhet som mina respondenter.

D4 mina respondenter dr bloggare som varit aktiva under en tid och dérmed ér lite dldre
jamfort med ménga andra skulle det vara intressant att géra liknande studie som min

och dir undersoka hur yngre kvinnor ser pa etik inom bloggosfaren och hur de forhéller
sig etiskt gentemot sina ldsare. En annan liknande vinkel skulle kunna vara att applicera

samma tillvigagéngssétt pd manliga bloggare for att se om det skiljer sig mellan konen.
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Bilagor

Bilaga A Intervjuguide

Intervjuguide

Syftet med intervjun &r att ta reda pa hur kvinnliga bloggare ser pa sitt etiska ansvar
gentemot sina ldsare. Detta da det finns en grazon gillande medieetik som innebér att
journalister behover forhalla sig till etiska regler medan det 1 bloggosfaren inte finns
nagra regler formellt sett. Intervjun kommer vara relativt 6ppen och jag som intervjuare
kommer stélla vissa frigor, men du far sjilv gdrna utveckla dina svar och tankar kring
stillda fragor. Ténk pa att det inte finns nagot ritt eller fel svar, utan att jag &r
intresserad av dina tankar, uppfattningar och asikter kring fragorna jag stiller. Om det ar
nagon friga du inte forstdr eller ndgot annat som verkar oklart under tiden intervjun
pagar &r det bara for dig att sdga detta och om du inte kénner att du kan svara pa en
fraga ar det helt okej att sdga detta. Jag kommer att spela in intervjun, men du kommer 1

undersokningen och rapporten att vara anonym.

Kort om dig

Namn (Kommer vara anonymt i undersdkningen):
Alder:

Kon:

Hur ldnge har du bloggat?

Varfor borjade du blogga?

Vad handlar din blogg om i korta drag?

Vem riktar du dig till?

Allmiant om etik

Vad ar etik for dig?

Etik pa din blogg

Hur tanker du sjdlv pa ditt etiska forhédllningssitt gentemot dina ldsare?



Har du sjélv satt upp etiska regler/principer for dig och din blogg?

Hur ser du pa ditt etiska ansvar mot dina ldsare jimfort med exempelvis en journalist?

Har du rent konkret upplevt situationer som dr etiskt problematiska och som ar kopplade

till bloggen, vad i s fall?

Etik i bloggosfiren

Du har bloggat i ... &r. Mérker du skillnad 1 hur man pratar om etik under den tid du har

bloggat. (Och 1 sé fall hur upplever du att detta har foridndrats 6ver den tid?)

Tycker du att etik dr ndgot som diskuteras bland bloggare, exempelvis om du traffar

andra bloggare?

Tycker du att det ska finnas etiska regler som ska gélla for bloggosfaren. (Varfor/varfor

inte skulle det vara en bra 1dé?)

Finns det ndgot som vi inte har pratat om dn som du skulle vilja sdga gillande etik och

bloggande?

Ovrigt
Har du 6vriga fragor? Fragor angdende min uppsats? Har du ndgot annat du tycker ar

viktigt?

Om inte annat skulle jag vilja frdga dig avslutningsvis om du skulle vilja 1dsa igenom de
citat jag kommer anvinda fran din intervju innan jag publicerar, sa jag vet att det kinns

okej for dig?

Josefin Andersson

Media Management Programmet
Linnéuniversitetet i Kalmar
E-post: ja222qb@student.lnu.se
Telefon: 070 — 424 63 89
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