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Sammanfattning

Ekologiska livsmedel dr idag ett allt mer debatterat &mne dédr majoriteten av den
svenska befolkningen 4r positivt instdllda till ekologiska livsmedel. Trots
konsumenternas positiva instidllning och den 6kade marknadskommunikationen som de
stora livsmedelsbutikerna bedriver idag &r fOrsdljningen av ekologiska livsmedel i
Sverige fortfarande 14g, endast 5,6 % av den totala livsmedelsforsédljningen. For att 6ka
den ekologiska forséljningen &r det av stor vikt att bemoéta konsumenten med en
anpassad marknadskommunikation. Denna studie behandlar konsumenters attityder till
att kopa ekologiska livsmedel for att fa en forstdelse for vilken attityd som ligger till
grund for detta beteende. Utifrain denna fOrstaelse bidrar studien med praktiska
rekommendationer till marknadsforare inom dagligvaruhandeln och
intresseorganisationer.

En efterfrigad metod i svensk forskning av ekologisk konsumtion &r att befinna sig nira
konsumenten 1 valsituationen. I denna studie genomfors intervjuer med konsumenter
som befinner sig 1 kopsituationen och faktiskt kdper en ekologisk produkt. Urvalet har
skett genom en observation dédr de konsumenter som valt att kopa minst en ekologisk
produkt i1 livsmedelsbutikerna Coop Néra Haga och Coop Forum Ersboda fatt en
forfragan att delta i studien. Totalt har 21 semistrukturerade intervjuer genomforts.

Deltagarnas attityder dr undersokta utifrin ABC-modellen som &r en av de mest
accepterade teorierna inom attitydbildning. I kombination med denna modell har
deltagarnas attityder dessutom analyserats utifrén tidigare forskning inom engagemang,
kunskap och kommunikation. Ett resultat av studien &r att samtliga deltagare dr allmant
positivt instillda till ekologiska livsmedel ddremot skiljer sig deras attityder at till att
kopa dessa. Med tanke pd att attityderna skiljer sig at bor marknadsforare bemota
konsumenten med anpassad marknadskommunikation. Utifrin ABC-modellen har tre
dominerande attitydnivaer identifierats och ett behov fanns av att utveckla modellen,
vilket namngetts ”The standard learning hierarchy for organic consumers”.

Frimsta anledningen till att deltagarna hade en positiv attityd till att kopa ekologiska
livsmedel var pa grund av miljé- och hédlsoskél. Studien visade dven att det krdvs att
konsumenten har en viss niva av kunskap och uppfattning om ekologiska livsmedel for
att det ska leda till ett kop. Trots den positiva attityden har studien visat pa att det finns
tendenser till en osdkerhet om ekologiska livsmedel uppfyller utlovade kvalitéer samt en
skepticism till om foretag utnyttjar sin situation av ekonomiska intressen, sa kallad
“green washing”.
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1. Inledning

Visste du att forsdljningen av ekologiska livsmedel berdknas vara ungefir 5,6 % av den
totala forsdljningen av mat i Sverige? Majoriteten av befolkningen har en positiv attityd
till ekologiska livsmedel men endast ett fdtal koper dessa produkter. I detta kapitel
presenterar vi studiens dmnesomrdde, dess bakgrund och for en diskussion kring
omrddet som sedan mynnar ut i studiens fragestdllning och syfte.

1.1 Bakgrund

Idag réder det en global diskussion om hur méanniskan bor leva for att minska de
pafrestningar som jorden utsitts for, en diskussion dir de flesta 4r Overens om att
atgirder behovs omgaende. Redan 1987 fordes begreppet héllbar utveckling upp i1 den
politiska debatten dé det i rapporten “Our common future” definierades som;

“Sustainable development is development that meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs”. (WCED,

1987, 5. 41)

En faktor som utgor ett av de storsta hoten mot en héllbar utveckling dr manniskans
konsumtionsmonster, framforallt i dagens industrialiserade ldnder, som underminerar
miljons resurser (Fredriksson & Fuentes, 2014, s. 6; UNDP, 1998, s. 3). Varje gang ett
beslut tas om att kdpa en produkt kan beslutet bidra till ett mer eller mindre hallbart
konsumtionsmonster (Belz & Peattie, 2012, s. 79; Young et al., 2010, s. 20; Nath et al.,
2014, s. 502). Detta innebir att manga manniskor har en mojlighet att ta ansvar for sin
konsumtion och dédrmed bidra till en héllbar utveckling. Den globala oron for miljon har
skapat politiska och ekonomiska marknadskrafter med fokus pd att fordndra dagens
ohallbara konsumtionsmonster genom att 6ka konsumentens medvetenhet om de hilso-
och miljoaspekter som finns (Anisimova & Sultan, 2014, s. 512; Barkman, 2014, s. 17-
18).

Att konsumera héllbart kan ses utifran tva olika perspektiv: stark respektive svag
hallbar konsumtion. Fuchs och Lorek (2005, s. 262-263) beskriver att en stark héllbar
konsumtion innebér att minska den totala konsumtionsnivan. Forfattarna menar vidare
att en svag héllbar konsumtion istillet handlar om en mer effektiv konsumtion ur
miljosynpunkt, dir konsumentens beteende kvarstar men byts ut mot ett mer hallbart
alternativ. Det skulle exempelvis kunna vara att konsumenten som koper kott viljer ett
ekologiskt alternativ eller att en person som kor bil byter till ett brinslesnalt alternativ
(Fuchs & Lorek, 2005, s. 262). Ett konsumtionsomrade som manga manniskor har
mojlighet att paverka dr val av livsmedel vilket gor det till ett aktuellt och viktigt
omrade att studera.
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1.1.1 Studiens inriktning

I denna studie riktar vi in oss mot ekologiska livsmedel vilket &r ett hallbart substitut till
konventionellt odlade livsmedel, inneborden av ekologiska livsmedel beskrivs i avsnitt
1.5. Darmed dmnar vi inte att fokusera pa hur den totala konsumtionsnivan kan
minskas, istillet riktar vi in oss pa en svag hallbar konsumtion. UNEPs (1999, refererad
1 Barkman, 2014, s. 24) definition av hallbar konsumtion stimmer vil 6verens med hur
vi viljer att se pa det;

“Sustainable consumption is not about consuming less, it is about consuming
differently, consuming efficiently, and having an improved quality of life.”

1.1.2 Problemdiskussion

Det rader en 6kad efterfragan pa ekologiska livsmedel dédr den 6kade medvetenheten om
miljon ses som en forklaring (Lee & Yun, 2014, s. 259). Den ekologiska marknaden ar
en snabbt vixande sektor inom de mest utvecklade jordbruksekonomierna runt om i
varlden men fraimst inom Europa (Chen, 2007, s. 1008). Trots den okade efterfragan
utgdr den ekologiska marknaden endast en liten del i de flesta lander och berdknas vara
ungefar 2 % av den totala forsdljningen av livsmedel i1 varlden (Onyango et al., 2007, s.
3). Enligt Bartels och Hoogendam (2011, s. 698) tyder den laga forsdljningen pa att det
finns ett behov av ytterligare forskning inom omradet ekologisk konsumtion for att
generera fler vardefulla insikter. Vidare dr det endast en liten del av konsumenterna som
star for volymen av ekologiska livsmedelsinkdp varfor en bredare kundgrupp maste
efterfraga ekologiska produkter om andelen av den totala livsmedelsforsiljningen skall
Oka (Nath et al., 2014, s. 515-516; The World of Organic Agriculture, 2014, s. 131).
Holm (2002, s. 176) betonar vikten av att gora en gedigen analys av marknaden nér det
kommer till attityder, kunskap och beteende for att veta vad som bor kommuniceras.

Enligt Niva et al. (2014, s. 477, 479) ér den nordiska befolkningen positiva till att dndra
sina matvanor och Oka sin konsumtion av ekologiska livsmedel d& de anser att
forvintningarna fran samhiéllet att géra mer hallbara val okar. Dessutom &r svenskar
aktiva och villiga att genomfora olika héllbara beteenden samt betala mer for ekologiska
livsmedel (Niva et al., 2014, s. 477, 479; Pirani & Secondi, 2011, s. 69). Den ekologiska
forsdljningen 1 Sverige utgdr idag cirka 5,6 % av den totala livsmedelsforsidljningen
(Ekoweb, 2015, s. 5). Beslutet att kopa ekologiska livsmedel har i tidigare studier visat
sig bero pa olika anledningar men de vanligaste dr relaterade till hélsa, djurhallning och
miljé (Annunziata et al., 2011, s. 521-522; Konsumentverket, 2002, s. 7). Daremot &r
det inte alltid konsumenten har en klar anledning till varfér hen koper en ekologisk
produkt. Barkman (2014, s. 18-19, 134) resonerar att det kan uppstd mdjligheter i
kopsituationen som gor att en konsument viljer en ekologisk vara trots att denne pa
forhand inte hade motivationen. Barkman menar vidare att detta kan bero pé att
konsumenten far en positiv uppfattning om pris eller utbud nér denne befinner sig i
butiken.

Ett vanligt forekommande fenomen &r att konsumenter har en positiv attityd till
ekologiska livsmedel men att denna positiva attityd inte motsvarar konsumentens
kopbeteende. For att exemplifiera visar en studie som behandlar svenska konsumenter
att majoriteten anser det viktigt att kopa ekologiska livsmedel dock stir de flesta inte
fast vid sin attityd nédr det kommer till det slutgiltiga kdpet (Magnusson et al., 2001, s.
224). Belz och Peattie (2012, s. 99) menar att denna skillnad kan kallas for ett attityd-
beteendegap. Tidigare forskning har kommit fram till olika barridrer som hindrar en
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intention att utvecklas till ett beteende och bidrar séledes till detta attityd-beteendegap.
Bray et al. (2011, s. 597) och Nath et al. (2014, s. 503, 506) menar att en vanligt
forekommande barridr for konsumenten dr det premiumpris som manga ekologiska
produkter har. Forfattarna menar vidare att kopet i butik ofta baseras pa tidigare vanor
och konsumenten anser det svart att infora en ekologisk konsumtion i sina dagliga
rutiner. Sedermera ir ocksd en lag utbildningsnivé, en ldg miljdmedvetenhet samt
bristen pa tillgang till ekologiska produkter vanligt foreckommande barridrer (Nath et al.,
2014, s. 504-505).

Utdver att det finns barridrer som hindrar konsumenten att kopa ekologiska livsmedel
finns det ytterligare forklaringar till attityd-beteendegapet. Fuchs och Lorek (2005, s.
279) menar att konsumenten vid undersokningar tenderar att forstora sitt engagemang i
hallbarhet till skillnad fran hur de 1 praktiken agerar. KRAVs (2014, s. 12)
marknadsrapport indikerar pa liknande tendenser, skillnaden &r stor i kundernas egen
uppfattning 6ver hur mycket KRAV-mirkta produkter de koper jamfort med vad som
faktiskt kops i1 butik. Dock menar KRAV (2014, s. 12) att det finns potential att 6ka
forsdljningen med tanke pa konsumenternas positiva instidllning och att det fortsatta
arbetet bor handla om att bemdta och mojliggora kundernas onskemal. For att forsta
varfor kunden viéljer att kopa ekologiska livsmedel betonar Konsumentverket (2002, s.
19-20) vikten av att komma ndrmare valsituationen for att undvika
efterhandskonstruktioner.

Det har visat sig att konsumenter kan virdera faktorer annorlunda vid kdpbeslutet
jamfort med vilka de ansdg vara viktiga innan beslutet togs. I en undersdkning av Van
Dam och Van Trijp (2013, s. 96) rangordnade konsumenterna pa forhand miljo,
rattvisemérkt och djurens vilbefinnande hogst dock visade det sig att pris, smak och
hilsa var avgorande attribut vid sjilva kopet. Detta styrks av Solomon et al. (2013, s.
309) som menar att en individs attityd till en produkt kan skilja sig fran attityden till att
faktiskt kopa denna produkt.

Tidigare forskning har undersokt konsumenters attityd till ekologiska livsmedel
(KRAV, 2014; Magnusson et al., 2001; Onyango et al., 2007; Tarkiainen & Sundqvist,
2009). Attityder kan dock fordandras over tid (Solomon et al., 2013, s. 292) varfor det
finns ett behov av en aktuell skildring Gver konsumenters attityd till ekologiska
livsmedel. Nyligen gick fyra forskare med anknytning till Svenska
Lantbruksuniversitetet ut och skakade om i den ekologiska debatten genom att pasta att
ekologisk produktion &r végen till svilt. De menar att de flesta pastadda fordelarna med
en sddan odling ar felaktiga, det 4r varken béttre for miljon eller hilsan och att 100 %
ekologisk odling inte dr genomfOrbart pa grund av det stora dkerareal som krivs
(Kirchmann et al., 2014). Dessutom har det kommit larm om att flertalet risprodukter
innehéller arsenik och bland dessa produkter var somliga KRAV-mirkta (Lindberg,
2015). Samtidigt har dagligvaruhandeln, framforallt ICA och Coop, genomfort ett flertal
marknadsforingskampanjer for att fraimja den ekologiska konsumtionen de senaste &ren
(KRAYV, 2014, s. 19, 21).

Utifran vér problemdiskussion anser vi att det finns ett behov for fortsatt forskning for
att 6ka forstielsen for vilken attityd konsumenten har till att kopa ekologiska livsmedel.
Vi ser framforallt att det saknas en studie som kommer ndrmare konsumenten i den
faktiska kopsituationen av ekologiska livsmedel och studiens frégestdllning lyder
darfor;
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1.2 Fragestallning

Vilken attityd har konsumenter till att kopa ekologiska livsmedel i anslutning till
kopsituationen?

1.3 Syfte

Syftet med studien dr att skapa en forstaelse for vilken attityd som ligger till grund for
konsumenters utforda beteende, att kopa en ekologisk produkt. Utifrdn denna fGrstielse
vill vi bidra med praktiska rekommendationer till hur marknadsforare inom
dagligvaruhandeln och intresseorganisationer kan bemdta konsumenten for att
ytterligare 6ka den ekologiska forséljningen i Sverige och vidare frén ett samhilleligt
perspektiv bidra till en 6kad svag héllbar konsumtion. Genom att undersoka attityden
utifrdn befintliga teorier om attitydbildning 4r syftet dessutom att se om teorierna ar
applicerbara for att avgora vilken attityd som ligger till grund for en ekologisk
konsumtion.

1.4 Avgransningar

I denna studie avgransar vi oss till att enbart undersoka attityden bland de konsumenter
som faktiskt koper en ekologisk produkt. Detta eftersom syftet med studien ar att skapa
en forstaelse for vilken attityd som ligger till grund for ett kop samt bidra med
rekommendationer som frdmjar just detta beteende.

1.5 Vad ar ekologiska livsmedel?

For ldsarens forstaelse viljer vi att redogora vad det innebar med ekologisk odling och
vilka fordelar det medfor. Enligt Livsmedelsverket (2014) innehaller ekologiskt odlade
livsmedel varken konstgddsel, kemiska bekdmpningsmedel eller genetiskt modifierade
organismer (GMO). Vidare anvinds ldkemedel for djur restriktivt, exempelvis
antibiotika (Livsmedelsverket, 2014). Det dr dven hogre krav péd en etisk djurhéllning
och att fodret som djuren iter i forsta hand &r ekologiskt odlat pa gérden dir de halls
(Livsmedelsverket, 2014).

Syftet med ekologiskt jordbruk é&r att 6ka den ekologiska processen som bidrar till en
okad vixtndring, bibehaller jordar och vattenresurser samt att det inte utsondrar
jordbrukskemikalier (Pimentel et al., 2005, s. 573). Det finns vetenskapliga bevis som
visar att ekologiskt odlade marker bidrar till att minska klimatfordndringar.
Anledningen é&r att de sldpper ut mindre lustgas och tar upp storre méngder atmosfariskt
metan jamfort med konventionell odling (Skinner et al., 2014, s. 560-561).

Nér det kommer till den hédlsosamma aspekten visar majoriteten av alla studier att
ekologiska livsmedel bestar utav betydligt hogre nivaer C-vitamin, fosfor, jirn samt
magnesium till skillnad frdn mat som inte dr ekologiskt odlad (Crinnion, 2010, s. 4).
Ekologiska  livsmedel har  dessutom ldgre nivder av  nitrater  och
bekdmpningsmedelsrester och innehaller hogre nivéer utav antioxidanter (Crinnion,
2010, s. 4). Samtidigt menar Livsmedelsverket (2014) att det behdvs mer forskning for
att kunna avgéra om ekologiskt odlade livsmedel &r bittre for hdlsan dé de studier
Livsmedelsverket deltagit i inte pavisat ndgon skillnad 1 halten av naturliga gifter.

Den ekologiska produktionen regleras av EU som faststidller minimikrav pa vad som ska
uppfyllas géllande produktion, djurhéllning, mérkning, import och kontroll for att fa ga
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under namnet ekologisk (Regeringskansliet, 2015). Om en produkt &r markt som
ekologisk kan konsumenten kénna sig trygg med att den uppfyller uppstéllda krav da
just begreppet ekologiskt dr skyddat via lag (Naturskyddsféreningen, 2013, s. 3). I
Sverige ar det framforallt tva myndigheter som ansvarar for den ekologiska
produktionen;  Jordbruksverket  ansvarar  for  jordbruksproduktionen  och
Livsmedelsverket for ekologiska livsmedel (Regeringskansliet, 2015). Det finns vidare
6 godkinda kontrollorgan som genom sin certifiering tillater producenter att mérka sin
produkt som ekologisk (Regeringskansliet, 2015). Utover EU:s minimiregler f{or
ekologisk produktion sdtter den ekonomiska foreningen KRAV hérdare regler gillande
djuromsorg, socialt ansvar, miljo och hilsa for att en produkt ska fa KRAV-markas
(KRAV, 2015a). Att dessa regler efterfoljs hanteras utav oberoende certifierare (KRAV,
2015a). Alla produkter som &dr mirkta ekologiska har inte en KRAV-mérkning utan
uppfyller d& endast EU:s minimikrav.
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2. Teoretisk metod

I detta kapitel kommer vi presentera varfor vi valt att studera konsumtion av ekologiska
livsmedel samt beskriva den kunskap och erfarenhet vi som forskare besitter.
Fortsdittningsvis belyser vi var kostruktionistiska verklighetssyn och hermeneutiska
kunskapssyn som legat till grund for arbetets utformning. Vi redogor dven for var
deduktiva forskningsansats och kvalitativa metodval. Till sist beskriver vi hur vi gdtt
tillvéiiga for att finna relevant litteratur samt hur den anviinda litteraturen kdllkritiskt
granskats.

2.1Val avamne

Vi som édr forfattare till denna studie, Malin Lindholm och Ellen Herrmann, pdborjade
civilekonomprogrammet &r 2011 med inriktning mot foretagsekonomi. Under var
utbildning har vi studerat kurser som berdrt konsumentbeteende vilket skapat ett
intresse av att forstd konsumenten och dess beteende utifran ett hallbart perspektiv och
ligger sdledes till grund for vért val av inriktning. Ett omrdde ddr ménga konsumenter
idag har en mojlighet att utfora ett hallbart beteende ar inom livsmedel och under senare
tid har vi personligen borjat konsumera mer ekologiska livsmedel. Vir konsumtion av
ekologiska livsmedel beror dels pd den aktiva marknadssatsning livsmedelsbutiker
sasom ICA och Coop genomf0rt de senaste dren men vi har dven blivit influerade av vér
omgivning. Vi upplever dock att vara bakomliggande argument till att konsumera
ekologiskt dr en aning diffusa. Vidare har vi uppmérksammat att var omgivning 1 allt
storre utstrackning borjat konsumera ekologiska livsmedel men dér orsaken till varfor
skiljer sig at.

Nyligen rapporterades att ekologiska livsmedel varken gynnar hilsan eller miljon
(Kirchmann et al., 2014) vilket fick oss att ifrdgasitta var konsumtion av ekologiska
livsmedel. Som tidigare ndmnt finns det vetenskapliga bevis och starka argument for att
en ekologisk produktion gynnar miljon och att forsdljningen ur ett samhaélleligt
perspektiv didrav maéste oka. Den tvetydighet som idag rader kring konsumtion av
ekologiska livsmedel gor det intressant att studera hur konsumenter forhaller sig till
produkterna. Under studiens utveckling har vi sett att det finns ett behov av att studera
konsumenternas attityder till att kopa ekologiska livsmedel ndr de befinner sig i1
kopsituationen.

2.2 Forfattarnas bakgrund och forforstaelse

I detta avsnitt dmnar vi att beskriva var forforstaelse som enligt Johansson Lindfors
(1993, s. 25) grundar sig i forskarens bakgrund, utbildning och tidigare erfarenheter,
vilket dr viktigt att belysa da detta kan paverka studiens utformning. Thurén (2007, s.
60, 62) menar att allt vi tdnker, tycker, ser och hor bygger pa forforstaelse och att den
séledes priaglar vart sétt att uppleva verkligheten. I en kvalitativ unders6kning hamnar
forfattarens tolkning i centrum for arbetet och forforstaelsen blir darfor viktig att ta i
beaktning (Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 20).
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Under vér studieperiod har vi fordjupat véra kunskaper inom foretagsekonomiska
teorier och ddrmed okat var formaga att kritiskt analysera och studera dessa for praktisk
tillampning. Ellen har pd D-niva inriktat sin utbildning mot marknadsforing och
utvecklat sina kunskaper inom dmnen som marknadsstrategi, konsumentbeteende,
konsument- och marknadsanalyser samt marknadsplanering. Nér Ellen studerade
konsumentbeteende valde hon att undersdka impulskop pd H&M och har dérfor insikt
och kunskap om hur konsumenters kopbeteende kan paverkas av olika faktorer, s& som
butikslayout och marknadskampanjer. Malin Lindholm har riktat in sig mot redovisning
pa D-niva men valde att ldsa en kurs i konsumentbeteende under sin utbytestermin 1
Kanada. Dérmed har bada kunskap och erfarenhet av att analysera och forstd teorier
inom konsumentbeteende och hur de kan tillimpas i praktiken. Det faktum att vi
studerat &mnet i olika lander ser vi som fordelaktigt d& de valda teorierna behandlats i
Sverige savil som Kanada. Inldrningen har dven skett under olika forutsattningar vilket
skapat en diskussion kring var uppfattning av de olika teorierna, en diskussion som varit
viktig for att komma fram till en relevant teoretisk referensram.

Utover vér teoretiska kunskap har bada pé senare ar utvecklat ett intresse for miljofragor
framst ndr det kommer till hallbart konsumtionsbeteende dér vi tagit del av debatter via
TV, tidningar samt dokumentérer. I och med den litteratursdkning vi gjort i denna studie
har vi successivt fatt en okad forstaelse kring hallbarhet och da specifikt till ekologiska
livsmedel. En studie i attityder &r ndgot vi har gemensam erfarenhet av dd vi under vart
andra ar pa universitetet skrev en uppsats som behandlade den yngre generationens
attityd och lojalitet mot sin bank. Genom detta samlade vi pd oss grundliggande
kunskaper inom kvalitativ forskning som berdrde konsumentbeteende, dock skedde
detta inom tjdnstesektorn.

I nuldget koper vi bdda ekologiska livsmedel sporadiskt, vi dr varken miljo- eller
djuraktivister men har en positiv instéllning till ekologiska livsmedel. Vi 4r medvetna
om att detta kan péverka studien d& vi inte kunnat forhalla oss helt objektiva. Det
gemensamma forhéllningsatt vi har till ekologiska livsmedel anser vi varit till véar fordel
under arbetets ging, exempelvis vid valet av teorier, hur vi valt att genomfora
undersokningen samt hur vi tolkat resultaten. Daremot finns det en risk att vi genom
vart gemensamma forhallningssitt gatt miste om andra synvinklar som &r viktiga att ta 1
beaktning.

2.3 Vetenskapliga utgangspunkter

Detta avsnitt behandlar de grundldggande antaganden vi som forskare utgér ifran vid
betraktning av vérlden samt vad vi anser vara accepterad kunskap inom vart valda
studieomrade, konsumentbeteende i anslutning till ekologisk konsumtion. De tvé
primira utgangspunkter vi kommer berdra kallas for verklighetssyn och kunskapssyn.
Dock finns det enligt Saunders et al. (2012, s. 129) inte ett synsétt som &r battre dn det
andra utan forhéllningssattet grundar sig 1 forskningsfrdgan och syftet med studien.
Nedan kommer vi att beskriva dessa utifran den frdgestdllning vi avser att besvara.

2.3.1 Verklighetssyn

Verklighetssynen, dven kallad ontologi, beskriver tva vanligt forekommande satt att
betrakta vérlden och vir omgivning, objektivismen och konstruktionismen (Bryman,
2011, s. 35). Den framsta skillnad mellan synsétten ar att objektivismen utgar ifran att
sociala foreteelser och deras betydelse har en existens som dr oberoende av sociala
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aktorer medan konstruktionismen ifragasitter detta synsitt och utgér ifran att det ar de
sociala foreteelserna som formar verkligheten (Bryman, 2011, s. 36). Utifran var studies
problematisering vill vi soka en forstaelse for konsumentens attityd till att kopa
ekologiska livsmedel i anslutning till kopsituationen. Som tidigare ndmnt finns det
faktorer som paverkar en konsuments beteende i butik och att attityden till att kopa
ekologiska livsmedel kan vara annorlunda nér de befinner sig ndrmare valsituationen.
Vi tror oss inte pa forhand veta hur denna situation ser ut i verkligheten och inte heller
att det finns en sanning, utan att det dr beroende av hur konsumenten 1 sin tur uppfattar
verkligheten. I och med detta anser vi oss utgéd fran ett konstruktionistiskt synsétt. For
vér studie innebér detta att vi aterspeglar en version av verkligheten.

Vidare innebér konstruktionism att sociala foreteelser inte enbart skapas via socialt
samspel utan att de ocksa befinner sig i ett tillstand av stdndig revidering (Bryman,
2011, s. 37). Vi utgar fran att attityder till att kopa ekologiska livsmedel &r ett
fordnderligt omréde. Dels med tanke pd den negativa och positiva information som
kommunicerats om ekologiska livsmedel under de senaste dren samt den okade hélso-
och miljdmedvetenhet som rader i samhéllet. Det innebdr att vi inte betraktar
verkligheten som konstant utan ser den som foridnderlig genom socialt samspel. Det
konstruktionistiska synsittet utgar ifrn att det dr nodvéndigt att studera detaljerna i en
situation for att forstd vad det dr som hidnder (Saunders et al., 2012, s. 132), vilket
sedermera paverkat vart val av metod som beskrivs utforligt i avsnitt 2.5.

2.3.2 Kunskapssyn

Kunskapssyn dven kallat epistemologi, behandlar vad som ar kunskap och hur den
erhalls inom ett dmnesomrdde och brukar vanligen delas in i tvd inriktningar;
hermeneutiken och positivismen (Bryman, 2011, s. 29-32). Dessa tva inriktningar ser
kunskap utifran tvé skilda perspektiv, positivisterna tror att det finns en absolut kunskap
och d@mnar att forklara denna medan hermeneutiker fokuserar pd att tolka och skapa
forstaelse (Thurén, 2007, s. 16). Forskarens kunskapssyn foljer i regel dennes
verklighetsuppfattning (Johansson Lindfors, 2008, s. 37) och utifrdin en
konstruktionistisk verklighetssyn har forskaren vanligen en hermeneutisk kunskapssyn
(Bryman, 2011, s. 40). Den kunskap vi vill bidra med é&r just en forstéelse for vilken
attityd som ligger till grund for ett ekologiskt livsmedelsinkdp och utgar déarfor ifran
detta perspektiv. Thurén (2007, s. 103) menar att denna kunskapssyn ar central nir
forskaren vill tolka och forsta méinniskans beteende. Detta synsétt ger oss som forskare
en storre frihet att anpassa var empirinsamling. Nér kunskapen som efterstrdvas handlar
om att soka forstaelse innebdr det vanligen att insamlingen av empiri begrdnsas och
dédrmed inte &r generaliserbar (Johansson Lindfors, 2008, s. 46). Vilket medfor att den
kunskap vi genererar om konsumentens attityd till att kdpa ekologiska livsmedel é&r
specifik for just denna situation.

2.4 Forskningsansats

Niér en studie ska genomforas finns det i huvudsak tvd ansatser att vélja mellan som
beskriver vilken roll teorin kommer att spela i studien. Den induktiva ansatsen, som ofta
ar utgdngspunkten vid ett kvalitativt metodval, dr av teoribildande karaktdr dir den teori
som skapas ar ett resultat av empirin (Backman, 1998, s. 48). Den deduktiva ansatsen
utgar istéllet frn teorin for att sedan samla in data som kan prova teorin och direfter
dra logiska slutsatser (Bryman, 2011, s. 26). Ett enkelt sitt att tydliggora skillnaden
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mellan de bidda ansatserna gors av Saunders et al. (2011, s. 144-145) dar en deduktiv
ansats dr ett sétt att testa teorier medan induktiv ansats handlar om att skapa teorier.

Kvalitativ  forskning och induktiv ansats behdver inte nddvéndigtvis vara
sammankopplade utan Bryman (2011, s. 29) menar att det &r battre att se induktion och
deduktion som tendenser istéllet for en distinktion som alltid gdller. Samma forfattare
pastar att det finns manga kvalitativa unders6kningar som inte genererar ndgon ny teori
utan teorin anvénds istillet som utgangspunkt till undersdkningen. I denna studie utfor
vi datainsamlingen utifran tidigare forskning inom omréddet for att kunna besvara
studiens fragestdllning. Empirin kommer sedan att tolkas och analyseras utifrén
befintliga teorier om attitydbildning. Inneborden av detta ér att var forskningsansats ar
deduktiv, det hermeneutiska och konstrukionistiska synsittet till trots. Eftersom
attityder till ekologiska livsmedel ar ett vél utforskat omrade &r det 1 var studie 1dmpligt
att utgd fran en deduktiv ansats dér teorierna styr empirin. En nackdel med att utga ifran
befintlig teori &r att nya intressanta aspekter riskerar att forbises (Patel & Davidsson,
2011, s. 23). Se Figur 1 for en 6verblick av vara vetenskapliga utgdngspunkter och
forskningsansats.

- Hermeneutik
-Positivism

L

Figur 1. Studiens utgdngspunkter. Designad av forfattarna.

2.5 Val av metod

En grundliggande skillnad inom den samhéllsvetenskapliga forskningen gors ofta
mellan kvantitativ och kvalitativ forskning (Bryman, 2011, s. 39). Vid en kvantitativ
metod utgar forskaren vanligtvis ifrn att méita och kvantifiera insamlad data och stravar
efter att vara generaliser- och replikerbar (Bryman, 2011, s. 167-170). En kvalitativ
undersokning befinner sig istillet ndrmare studieobjektet och strdvar efter att uppfatta
situationen utifran deltagaren och anvénder sig av icke-numerisk data, s& som ord och
bilder (Bryman, 2011, s. 365-368).

Vid valet av metod ar det viktigt att det som ska undersokas dikterar vilken metod som
bor anvéndas for att besvara forskningsfragan (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 364). For
att besvara var fragestillning utgar vi som tidigare nidmnt fran en konstruktionistisk
verklighetssyn och hermeneutisk kunskapssyn dér vi vill tolka och skapa en forstaelse
for konsumentens attityd till att kopa ekologiska livsmedel. Utifran vért synsitt passar
en kvalitativ forskningsmetod dd Bryman (2011, s. 41) menar att en kvalitativ
undersokning fokuserar pa att studera hur ménniskan tolkar och uppfattar sin sociala
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verklighet. Som ndmnt ovan utgar vi fran en deduktiv ansats vilket 1 forskningen ménga
ginger kopplas samman med en kvantitativ metod. I denna studie anser vi dock att en
kvalitativ metod ldmpar sig bittre for att besvara fragestdllningen. Vart framsta
argument till att genomfora en kvalitativ undersdkning grundar sig pd behovet av att
genomfora en studie dir vi befinner oss ndra konsumentens kopsituation. Vi soker
spontana och 6ppna svar dér vi ges mdjligheten att kunna studera konsumentens uttryck,
tveksamhet och agerande som kan vara av vikt for studiens resultat.

2.6 Perspektiv

Empirisk data kan leda till olika slutsatser beroende pé vilket perspektiv forskaren har
och didrmed vad hen viljer att fokusera pd (Johansson Lindfors, 1993, s. 37-38).
Forenklat sagt, vad en person ser beror pa vilket perspektiv denne har. I enlighet med
var hermeneutiska syn vill vi soka en forstaelse for vilken attityd som ligger till grund
for konsumentens utférda beteende, att kopa en ekologisk produkt. Eftersom studiens
syfte dven dr att kunna ge marknadsforare praktiska rekommendationer hur de kan
bemota konsumentens attityd och frimja den ekologiska forsdljningen antar vi ett
foretagsperspektiv.

2.7 Litteratursékning

Omfattningen av litteratursokningen beror pa hur vél studiens frigestdllning &r
formulerad samt hur mycket kunskap forskaren besitter inom omradet (Merriam, 1988,
s. 77). Trots att vi bada har ett intresse for ekologiska livsmedel behdvdes en gedigen
litteraturgenomgang for att 6ka var kunskap och for att kunna identifiera ett gap inom
den befintliga forskningen. Bryman (2011, s. 98) menar att en litteraturgenomgang
syftar till att se vad som redan finns inom omradet, vilka begrepp och teorier som é&r
relevanta samt om det finns eventuella motsattningar for att slutligen komma fram till
de frigor som inte dr besvarade 1 litteraturen.

Vid var litteraturgenomgang har urvalet av artiklar och bocker 1 storsta mojliga man
skett utifran Merriams (1988, s. 78) fyra kriterier:

1. Har forfattaren auktoritet inom ett omrade dar hen har utfort ett arbete som
skapat nya teorier?

2. Naér var boken eller artikeln skriven?

3. Vad har skrivits och vilka hypoteser dr provade?

4. Vad ér det for kvalitet pa killan?

Vart framsta medel for litteraturgenomgéngen har varit databasen Business Source
Premier (EBSCO) som vi fatt tillgang till via Umed Universitetsbibliotekets hemsida.
De mest frekventa nyckelorden for att hitta relevanta artiklar inom vért omrdde har
varit; “Sustainable consumer behaviour”, “organic food” och “consumer behaviour
organic food”. D& det finns mycket forskning inom vart omrade har vi genomgéaende
valt ut artiklar genom att ldsa abstraktet for att fi en overblick om artikeln kommer
berdra ndgot som &r av intresse. Vidare har vi anvént oss utav sokmotorn Google for att
finna aktuella rapporter om ekologiska livsmedel 1 Sverige. Den information vi sedan
valt att anvénda ar bland annat fran KRAV, Livsmedelsverket, Naturskyddsforeningen
och Ekoweb. Vi har d@ven besokt ICA och Coops hemsida for att ta reda pa hur de
arbetar med ekologiska livsmedel. Vidare kontaktade vi KRAV's marknadschef Katarina
Wolf {or att {4 ytterligare rekommendationer pa aktuell forskning inom konsumtion av
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ekologiska livsmedel. Katarina Wolf rekommenderade en aktuell avhandling av Henric
Barkman som varit till hjélp vid vér insamling av litteratur. Utifrdn var primira
genomgang av tidigare forskning pad omradet fick vi en uppfattning 6ver vilka fragor
som behdver studeras vidare.

Utifran studiens fragestéllning har vi vidare gjort en grundldggande genomgéng av olika
teorier som berdr konsumentens attityd och forhaller sig till konsumentbeteende.
Databasen Business Source Premier (EBSCO) har dven har varit vart fraimsta medel for
att soka information samt Umea Universitetsbibliotek. For att inte g& miste om nagon
véardefull artikel har vi valt att soka i1 alla databaser inom EBSCO dir védra mest
frekventa sokord har varit; “consumer behaviour attitude”, “attitude toward organic
food”, “high and low involvement”, “attitude behaviour gap” och “attitude organic
food”. Bryman (2011, s. 116) menar att det ibland dr nddvéndigt att anvdnda synonymer
eller annorlunda termer for att finna relevant litteratur. De synonymer vi sokt pa ér
exempelvis “green food” istillet for “organic food” for att finna ytterligare relevant
forskning. Flertalet ganger har vi dock fatt enormt manga soktriaffar och ddrmed fatt
specificera var sokning genom att ange vilka begrepp vi vill att forskningen skall
belysa, sdsom “consumer behaviour+attitude+organic food”.

Bryman (2011, s. 116) menar att det dr vardefullt att notera litteratur som ofta refereras
till. Vi har maérkt att tvd nordiska forfattare, John Thergersen och Maria Magnusson,
upprepande ginger blivit refererade i ett flertal artiklar. Vi betraktar dessa som tvé
etablerade forskare inom konsumentbeteende till ekologiska livsmedel och har darfor
refererat till dessa men ocksa anviant dem som en utgéngspunkt till att hitta nya artiklar.
Genomgdende 1 var litteraturgenomgéing har vi utgdtt ifrdn att soka efter aktuell
forskning men samtidigt haft instdllningen att etablerad forskning &r anvéndbar 4ven om
den ir av éldre karaktér.

2.8 Kallkritik

Merriam (2011, s. 78) menar att det dr viktigt att beddma och vérdera de bocker och
artiklar som anvénds 1 en studie. For att bedoma detta finns det fyra kéllkritiska kriterier
att utgd ifran; samtidskravet, dkthet, tendenskritiken samt beroendekritiken (Eriksson &
Widersheim, 2011, s. 167) vilka vi utgétt ifran vid var utvéirdering och beskrivs nedan.

Samtidskravet handlar om att reflektera Over tidsspannet mellan det som beréttas 1
kéllan till nér forskaren faktiskt skrev ner handelsen, dr det 14ng tid emellan finns det en
anledning till att vara skeptisk mot kédllan (Eriksson & Widersheim 2011, s. 168). Vi
anser att den information vi valt att anvinda uppfyller samtidskravet da tidsspannet i
véra valda artiklar inte varit anmérkningsvért langt. Vi har vidare varit kritiska till det
artal artiklarna ar skrivna pd och strivat efter att anvinda forskning som inte &r allt for
gammal. De artiklar vi anvint frdn 1960 till 1990 talet har blivit refererade 1 artiklar
som dr skrivna under 2000-talet och vi anser att det dr etablerade teorier inom omrédet.
Diaremot har vi anvint oss av forskning om konsumenters attityd till ekologiska
livsmedel som dr genomford i borjan av 2000-talet vilket ocksd kan ses som négot
gammal. Denna information har dock kompletterats med senare forskning. De killor vi
anvént oss av pd Internet, sdsom arsrapporter och statistik, dr enbart dagsaktuella och
dessutom har datum varit dokumenterat vilket 6kar samtidskravet.
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Kéllors dkthet ar ofta ett problem nér det kommer till anvdandning av Internet (Eriksson
& Widersheim, 2011, s. 138). De Internetkéllor vi anvédnt oss av har sdllan angett
forfattare utan enbart vilken organisation som star bakom. Trots avsaknaden av
forfattare har vi enbart anvént oss av vélkdnda organisationer sa som Livsmedelsverket,
Regeringen och KRAV. Nagot som okar dktheten 1 véra kéllor &r att vi inte anvént oss
av diskussionsforum, Wikipedia, bloggar eller mindre kéinda hemsidor dir forfattare och
publiceringsdatum oftast inte framkommer. Flertalet av de vetenskapliga artiklar vi
anvint dr peer-reviewed vilket enligt Bryman & Bell (2011, s. 32) innebér att de
granskats och godkénts innan de publicerats. I forsta hand &ar det dock artiklarnas
relevans for studien som har styrt vart urval. For att ytterligare sidkerhetsstélla dktheten
har vi anvént oss av vilkdnda forskare inom omradet som blivit refererade 1 flertalet
artiklar. Vi har &ven anvint information via epostkommunikation fran
kommunikationschefen Elin Bickman pd Coop Nord samt butikschefen Jan Hedin pa
Coop Nidra Haga. Da vi tagit del av deras mailadresser via anstillda personer pa
foretaget samt varit 1 personlig kontakt med dem anser vi att den information vi anvént
0ss av ar trovardig.

Tendenskritiken ifragasétter om forskarens intresse i1 studien lyser igenom vilket kan
uttrycka sig vid valet av ord eller val av fakta (Eriksson & Widersheim, 2011, s.
138). Nar vi till en borjan samlade information och kunskap inom &mnesomradet
upplevde vi det svart att bedoma detta men desto mer pélésta vi blev inom omrédet har
vi kunnat utesluta de kéllor som varit for subjektivt skrivna. Diaremot finns det en risk
att den information vi tagit del av frén intresseorganisationer dr nagot vinklad till fordel
for den organisation som publicerat materialet.

Beroendekritiken innebér vikten av att se till att en kélla dr det som den utger sig for att
vara (Eriksson & Widersheim, 2011, s. 138). Vi har genomgdaende strévat efter att utgé
ifran forstahandskillan, detta for att sdkerstélla att det som skrivits i andrahandskéllan
inte har tolkats fel eller vinklats utifrdn forfattarens perspektiv. Vid ett fatal tillfdllen nar
vi inte funnit forstahandskéllan har vi tagit stdllning till om kéllan kan anvéndas eller
inte. I ndgra fall har vi valt att utesluta information da vi inte litat pd sekundarkillans
tolkning. En annan aspekt som ér 1 linje med beroendekritiken &r att vi frimst behandlat
litteratur som é&r skriven pa engelska, det finns dirfor en risk att vi som forfattare har
tolkat information felaktigt. D4 vi anser oss besitta goda engelska sprakkunskaper och
genomgaende under utbildningen lést litteratur pd engelska anser vi denna risk vara
liten. Dock har somliga begrepp varit svéra att dversitta till svenska utan att tappa sin
mening. [ dessa fall har vi valt att sdtta de engelska orden inom citationstecken,
exempelvis “credence goods” och “green washing”.
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3. Teoretisk referensram

I detta kapitel behandlas tidigare forskning inom konsumentbeteende som dr relevant
for studien. Initialt behandlas begreppet attityder i allmdnhet och attityder till
ekologiska livsmedel i synnerhet. Vidare presenteras ABC-modellen som beskriver hur
en attityd dr uppbyggd, hogt och ldgt engagemang till livsmedel samt kunskapens
inverkan pad individens attityd till ekologiska livsmedel. Dessutom belyser vi olika
funktioner som en attityd kan fylla, kommunikationens potentiella pdverkan samt
“green washing” som idag blivit ett allt mer omtalat problem. Kapitlet avslutas med en
sammanfattande modell som kommer ligga till grund for vdr datainsamling och
anvdndas i syfte att tolka vdr empiri och sdlunda besvara studiens frdgestdllning.

3.1 Val av teorier

Attityder till ekologiska livsmedel ar ett omrdde som manga forskare berort, problemet
med flertalet undersokningar dr dock att de utgatt ifran en otydlig definition av attityd
och vidare inte preciserat hur attityden ska identifieras vilket gor det svart att f6lja upp
och utvirdera resultaten (Ekelund, 2003, s. 9). Vi har darfor valt att utgé ifran “The ABC
model of attitudes” vilket enligt (Ekelund, 2003, s. 9) dr en av de mest accepterade
modeller for att beskriva hur en attityd ar uppbyggd. Hidanefter véljer vi att kalla denna
for ABC-modellen.

ABC-modellen utgar ifran att en attityd dr uppbyggd utav tre komponenter; affekt,
beteende och uppfattning (Solomon et al., 2013, s. 294-295) och vi dmnar att undersoka
konsumentens attityd utifran dessa tre komponenter. For att fordjupa var diskussion
kring vilken attityd konsumenten har till ekologiska livsmedel kommer vi dven att
belysa hogt och lagt engagemang. Tidigare forskning har visat att en individs kunskap
har en central betydelse for konsumentens attityd och beteende till ekologiska livsmedel
(Belz & Peattie, 2012, s. 87; Magnusson et al., 2001; Nath et al., 2014) och vi for dérfor
en diskussion kring detta. For att ytterligare oka forstaelsen for konsumentens attityd till
att kopa ekologiska livsmedel har vi valt att redogora for Katz “The functional theory of
attitudes” (1960) som behandlar vilken psykologisk funktion som ligger till grund for
attityden. Da vi dmnar ge praktiska rekommendationer till hur marknadsforare och
intresseorganisationer kan bemdota konsumenten for att 6ka den ekologiska forsdljningen
har vi dven valt att behandla kommunikation.

3.2 Attityd

Inom socialpsykologin definieras attityd ofta som méanniskans varaktiga instéllning som
byggts upp genom erfarenheter och visar pd om hen r positivt eller negativt instélld till
nagot, vilket kan vara de flesta foreteelser 1 livet (Nationalencyklopedin, 2015). Enligt
Solomon et al. (2013, s. 292) &r en attityd en varaktig, generell utvdrdering av
ménniskor, reklam, objekt eller frdgor och alla foreteelser en individ har en attityd emot
kallas for attityd-objekt.

Konceptet attityd introducerades redan under 20-talet dé forskare inom socialpsykologin
sokte efter faktorer som kunde forklara vad som hédnder mellan stimuli och ett visst
beteende och kom fram till att ménniskans attityd kan forutsdga dennes beteende (Smith
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& Swinyard, 1983, s. 257). Detta accepterades fram till 60-talet d& det uppstod ett tvivel
bland forskarna eftersom flertalet undersokningar visade pa att det inte alltid fanns en
korrelation mellan attityd och beteende (Smith & Swinyard, 1983, s. 258). Det finns
idag inget enkelt samband mellan attityder och beteende och det har fortsittningsvis i
vissa studier visat sig vara en 1ag korrelation mellan en persons attityd till ett objekt och
personens beteende mot objektet (Solomon et al., 2013, s. 308). Som inledningsvis
ndmndes ar attityd-beteendegapet, alternativt attityd-intentiongap, ett sdrskilt
aterkommande fenomen inom hallbar konsumtion da den positiva attityden som manga
konsumenter har till héllbara produkter inte stimmer Overens med deras slutliga
beteende (Belz & Peattie, 2012, s. 99). Daremot menar Holmberg et al. (2007, s. 6) att
det finns indikationer pa att ju mer positiv attityd en konsument har till en produkt desto
mer koper de av produkten. Dobson (2007, s. 276) menar vidare att en attityd ar pa en
djupare niva dn sjdlva beteendet och behdver darfor fordndras innan det dr mojligt for
individen att &ndra sitt beteende. Vi héller delvis med om att en positiv attityd inte
behover leda till ett beteende men vi utgar ifrdn att konsumentens attityd ger en tydlig
indikation pa vilka intentioner konsumenten har till att kpa en produkt.

Det kan vidare vara stor skillnad pa en attityd till en produkt i sig jimfort med attityden
till att kopa produkten. Att fokusera pd hur en person kinner for att kdpa en produkt kan
vid vissa tillfdllen darfor ses som en béttre bedomning av attityden (Solomon et al.,
2013, s. 309). Utifran var forstéelse dr ekologiska livsmedel en typisk produkt dér
manga ménniskor har en allmint positiv attityd men som ofta skiljer sig at nir det
kommer till attityden att kopa dessa livsmedel. Genom att inrikta oss pa vilken attityd
konsumenten har till att kopa ekologiska livsmedel dmnar vi att f4 en béttre forstielse
over konsumentens intentioner till att utfora ett beteende.

3.3 Attityd till ekologiska livsmedel

I och med den allt mer uttalade bilden av att ménniskors konsumtionsmonster leder till
klimatfordndringar och miljoforstéringar har det visat sig att konsumenters attityd
gradvis paverkats av detta (Belz & Peattie, 2012, s. 83). Ménga ménniskor har fétt upp
ogonen for ekologiska livsmedel och har en allmént positiv instéllning till produkterna
(Magnusson & Biel, 2005, s. 10). Detta har ocksd visat sig i undersokningar av
konsumenters attityd dd det endast dr en minoritet som inte &r positivt instdllda till
ekologiska livsmedel (KRAV, 2014; Magnusson et al., 2001). Magnusson och Biel
(2005, s. 10) menar att en allmént positiv attityd till ekologiska livsmedel inte alltid
innebdr att en konsument véljer att kopa dessa produkter i dagligvaruhandeln. Samma
forfattare menar att attityden troligen &r for svag och ddrmed inte gor sig pamind i
kopsituationen. Konsumenter som innehar en allmént positiv attityd dr dock mer
mottaglig for information om milj6fordelar och andra aspekter kring ekologiska
livsmedel som sedan kan ligga till grund for en mer specifik attityd till att kpa dessa
(Magnusson & Biel, 2005, s. 10). I Figur 2 visar forfattarna pd hur den stegvisa
fordndringen ser ut fran att vanemadssigt kopa icke-ekologiska livsmedel till att kopa
ekologiska livsmedel.
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Vanemassigt valja Vanemassigt valja

icke-ekologiska livsmedel ekologiska livsmedel
Uppmarksamma Beredskap for att préwva Kép och utvardering av
nuvarande kopbeteende ekologiska livsmedel ekologiska livsmedel
| >
Milj5- och Allman attityd Specifik attityd Miljdmarkning som
halsovarden paminnelse | butik

Figur 2. Stegvis fordndring till ekologisk konsumtion. Kdlla: Magnusson och Biel, Konsumentens val av
miljovanliga livsmedel (2005, s. 10).

Som nidmnt i1 problemdiskussionen menar Barkman (2014) att konsumenten inte alltid
behover ha motivation till att kopa ekologiska livsmedel utan att det kan uppstd
mojligheter 1 kdpsituationen som leder till ett kop. Holmberg et al. (2007, s. 6) menar
ocksé att ett beteende inte alltid foregés av en attityd utan ibland kdper konsumenten en
ekologisk produkt och reflekterar dver sitt kop forst i efterhand. Detta tyder pa att ett
kop av en ekologisk produkt inte nddvéandigtvis behdver baseras pa en specifik attityd.

I motsats till miljomedvetna konsumenter har de som koper ekologiska livsmedel
betydligt bredare motiv, forutom miljon dr de ofta angeldgna om fragor som relaterar till
hilsa, sdkerhet och kvalité 1 deras val av livsmedel (Bartels & Hoogendam, 2010, s.
698). Dessutom dr det fler kvinnor &n min som koper ekologiskt (KRAV, 2014, s. 12;
Ekoweb, 2015, s. 28) dir kvinnor upplever fler egenskaper hos ekologiska livsmedel
som gynnsamma (Magnusson et al., 2001, s. 220-221). Det finns uppenbarligen en
skillnad 1 bendgenheten att kdpa ekologiska produkter mellan kénen och dd Magnussons
et al. (2001) studie inte ar dagsaktuell ska det bli intressant att se om attityden skiljer sig
at och pa vilket sitt.

I tidigare studier dr de frdmsta anledningarna till att kopa ekologiska livsmedel
vanligtvis relaterade till hilsa, djurhéllning och miljé (Annunziata et al., 2011, s. 521-
522; Konsumentverket, 2002, s. 7; Padel & Foster, 2005, s. 611). Det & dock med
blandade resultat i vilken ordning konsumenter prioriterar dessa faktorer
(Konsumentverket, 2002, s. 7). Magnusson (2004, s. 57) pastar diremot att hilsa dr den
starkaste anledningen till varfor konsumenter viljer att kopa ekologiska livsmedel men
menar vidare att det saknas studier som visar pd hur konsumenten uppfattar att det
paverkar hidlsan positivt. Samma fOrfattare menar att det troligen finns tva olika
perspektiv; antingen att konsumenten tror att intag av ekologiska livsmedel ger en direkt
effekt pa hélsan eller att kop av ekologiska livsmedel bidrar till en forbéttrad miljo
vilket kommer péaverka hilsan positivt indirekt. | KRAVs (2014, s. 11) marknadsrapport
presenterar de en SIFO undersokning som genomforts bland svenska konsumenter och
det konsumenterna upplevde som mest positivt med KRAV-mirkta varor dr att de star
for produkter utan bekdmpningsmedel samt dr djur- och klimatvénliga. Undersokningen
visade dven att smak fOljt av hélsoaspekten och ett Gverkomligt pris var det som
konsumenten prioriterade hogst vid kopbeslutet av ekologiska livsmedel. KRAV (2014,
s. 11) podngterar att hilsoaspekten har passerat prisargumentet och att andelen kunder
som tycker det dr vért att betala ett hogre pris for KRAV-mirkta produkter dkar.
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3.4 ABC-modellen

For att kunna kartldigga och se hur konsumentens attityd forhéller sig till att kopa
ekologiska livsmedel kommer vi utga ifrdin ABC-modellen. Som inledningsvis nimnt ar
detta en av de mest accepterade modellerna for att beskriva hur en attityd dr uppbyggd
(Ekelund, 2003, s. 9). Modellen bestér utav tre delar; affekt vilket kan beskrivas som
kdnslan en konsument far av ett specifikt objekt, beteende som dr manniskans intention
till att exempelvis kdopa eller inte kopa attitydobjektet och till sist uppfattning som
innebédr vad konsumenten vet om attitydobjektet (Solomon et al., 2013, s. 294-295).
Tillsammans beskriver affekt, beteende och uppfattning relationen mellan vad
konsumenten kan (uppfattning) om ett attitydobjekt, vad konsumenten kdnner (affekt)
samt konsumentens intention till beteende (beteende) till attityd-objektet (Solomon et
al.,, 2013, s. 295). Vi anser att denna modell ar sérskilt l&mplig for att undersoka
attityden till att kopa ekologiska livsmedel. Detta da tidigare studier visat att kunskap ar
en viktig faktor som har en pdverkan pé konsumentens attityd till ekologiska livsmedel.
Med tanke péa det attityd-beteendegap som finns dr dven intention till beteende en viktig
aspekt i denna modell.

Solomon et al. (2013, s. 294-295) menar att de flesta forskare &r Gverens om att en
attityd bestar av alla tre komponenter men beroende pa individens motivation till
attityd-objektet kommer dess betydelse att variera. Den relativa vikten av de olika
delarna kan beskrivas genom “The hierarchy of effects” som bestar av tre olika
hierarkier som specificerar en bestimd sekvens av de olika delarna (Solomon et al.,
2013, s. 295). Utifran denna hierarki av effekter soker vi en forstaelse for vilken
sekvens konsumenten genomgar vid kop av ekologiska livsmedel. Nedan presenteras de
tre olika “Hierarchies of effects”, vilket dven illustreras i Figur 3.

3.4.1 "The standard learning hierarchy”

Enligt Solomon et al. (2013, s. 295-296) kallas den fOrsta nivan for “The standard
learning hierarchy” vilken konsumenten ofta gir igenom om kopbeslutet anses vara
viktigt for konsumenten eller centralt for dennes sjdlvbild, konsumenten ar ddrmed
starkt engagerad 1 kdpbeslutet. Vidare menar forfattaren att konsumenten forst samlar
information for att skapa sig en uppfattning om produkten for att sedan utvirdera
informationen och stilla olika alternativ mot varandra. Konsumenten skaffar sig dérefter
en kdnsla (affekt) for produkterna som till sist leder till ett beteende (Solomon et al.,
2013, s. 295-296). Konsumenten gar saledes igenom en problemldsnings-process som
ofta resulterar 1 en lojalitet till produkten/mérket dar konsumenten inte 1 lika stor grad
Overvéger andra produkter (Solomon et al., 2013, s. 295). Med tanke pa att kunskap vid
flertalet undersokningar visat sig vara en drivande faktor bakom beslutet att kopa
ekologiskt vill vi undersdoka om konsumenter som hamnar under denna niva baserar sina
ekologiska inkdp pa kunskap.

3.4.2 “The low involvement hierarchy”

Vidare beskriver Solomon et al. (2013, s. 296) den andra nivan, "The low involvement
hierarchy”, som en sekvens konsumenten gar igenom nér hen inte &r motiverad att
bearbeta mycket information. Forfattaren menar att konsumenten darfor grundar sitt kop
pa en begrinsad uppfattning av produkten dir hen inte har ndgon storre tilltro till ett
marke framfor ett annat. Forst efter kopet skapar sig konsumenten en kdnsla till
produkten och i denna niva dr konsumenten svagt engagerad till sitt kop (Solomon et
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al., 2013, s. 296). Solomon et al. (2013, s. 296) menar vidare att attityden under denna
nivé ofta formas genom lardom fran tidigare utfort beteende beroende pa konsumentens
positiva eller negativa kdnsla. Samma fOrfattare exemplifierar att en konsument kan
komma ihag att toalettpapper av mirke X absorberar bittre &n mérke Y och Overvéger
dérfor inte alla médrken som finns av produkten pa hyllan. Konsumenten agerar utifrn
ett inldrt beteende sd som igenkdnnande av mérke eller layouten av butik vid
koptillfallet, denna attityd &r alltsd underforstddd och har en tydlig pdverkan pa
konsumentens beteende (Solomon et al., 2013, s. 296). Vi idr intresserade av att se hur
en konsument resonerar som dr svagt engagerad och baserar sitt kop av ekologiska
livsmedel pa begrinsad information, som 1 manga fall ses som en hdog-
engagemangsprodukt.

3.4.3 "The experiental hierarchy”

Den sista nivan kallas “The experiental hierarchy” dir konsumentens attityd till en
produkt baseras pd deras emotionella reaktion, konsumenten kan bli influerad av
immateriella faktorer s& som varumairke, design pé forpackning och reklam (Solomon et
al., 2013, s. 296-297). Den kénsla konsumenten skapar leder till ett beteende och
uppfattningen till attityd-objektet skapas forst i efterhand (Solomon et al., 2013, s. 296-
297). Konsumentens sinnesstdmning har i detta fall stor padverkan pa hur hen uppfattar
och tar emot olika budskap dir kénslorna till attityd-objeket kan vara bade positiva och
negativa (Solomon et al., 2013, s. 297). Med denna nivd dmnar vi att se om
konsumentens kop av ekologiska livsmedel &r baserat pa en emotionell reaktion. Om sa
ar fallet vill vi dven ta reda pd om det dr attribut hos den specifika produkten som skapar
denna kénsla eller om det &r kopplat till att produkten faktiskt &r ekologisk. Nedan
presenteras Figur 3 som ger en overblick av de tre olika hierarkierna i ABC-modellen.

The Standard Learning Hierarchy

informationsprocess

i..(uf‘::ﬂ:-- S
betee

Figur 3. Egenkomponerad modell av ABC-modellen - The hierarchy of effects. Kdlla: Solomon et al.,
Consumer Behaviour A European Perspective (2013, s.295).
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3.5 Engagemang

Enligt Solomon et al. (2009, s. 288) dr styrkan i en individs attityd relaterad till
individens engagemang till attityd-objektet. ABC-modellen dr som ndmnt indelad i tre
olika hierarkier dir nivdn av engagemang skiljer sig at. For att med béttre precision
kunna avgora vilken sekvens som ligger till grund for konsumentens attityd diskuterar
vi 1 detta avsnitt tidigare forskning inom hogt och lagt engagemang.

Ett konsumentengagemang 1 forhallande till en produkt ar ett vil studerat omrade,
exempelvis av Celsi och Olson (1988) samt Vermeir och Verbeke (2006). Engagemang
kan beskrivas som en subjektiv kdnsla av personlig relevans dar konsumenten befinner
sig 1 ett motivationsstadie som paverkar hur omfattande individen soker efter
information, hur individen uppfattar information, individens attityd samt hur beteendet
yttrar sig (Celsi & Olson, 1988 s. 211; Vermeir & Verbeke, 2006, s. 159). Aven
Solomon et al. (2013, s. 204) menar att engagemang baseras pa konsumentens
motivation att behandla produktrelaterad information vilket kan triggas igéng av
personliga faktorer, s som konsumentens intresse och vérderingar, den information
som formedlas samt kdpsituationen i sig.

Engagemang bestar av olika nivéer vilket vanligtvis delas upp i hogt respektive lagt
engagemang (Solomon et al., 2013, s. 205). Lagt engagemang innebér att konsumenten
sOker efter relativt lite information till grund for kopbeslutet (Cobb & Hoyer, 1985, s.
176; MacDonald & Sharp, 2000, s. 5). Livsmedelskonsumtion har linge ansetts vara en
typisk ldg-engagemangs aktivitet (Beharrel & Denison, 1995, s. 24) dir konsumenten
spenderar lite tid pa att soka efter information om produkterna (Cobb & Hoyer 1985, s.
176; Tarkiainen & Sundqvist, 2009, s. 845). Rothschild och Gaidis (1981, s. 76, 78)
menar att konsumentens kopbeteende av livsmedel for ménga har blivit ett invant
beteende som inte inkluderar den kognitiva processen av uppfattning och attityder. Vid
upprepade kop av produkter grundar sig konsumentens beslut av mirke ofta pé faktorer
som forpackning, lagsta pris samt igenkédnnande av mérke baserat pa tidigare positiva
preferenser (McDonald & Sharp, 2000, s. 5; Thergersen et al., 2012, s. 187). En individ
med lagt engagemang kan saledes anses ha en attityd som ar uppbyggd enligt “The low
involvement hierarchy” 1 ABC-modellen.

Ett hogt engagemang innebér ddremot att konsumentens informationssdkande dkar och
attityder som formas under hogt engagemang ar mer tillgéngliga frdn konsumentens
minne (Kokkinaki & Lunt, 1997, s. 500). Vid ett hogt engagemang dr individen helt
enkelt mer motiverad att bearbeta information i en beslutsfattande process (Wander,
2000, s. 3). I enlighet med ABC-modellen kan en konsument med hdgt engagemang
anses ha en attityd som dr uppbyggd enligt “The standard learning hierarchy ™.

Zanoli och Naspetti (2002, s. 647) menar att konsumenter dr mer involverade vid kop av
ekologiska produkter jimfort med vid kop av konventionella produkter. Detta bekréftas
av Vermeier och Verbeke (2006, s. 182, 188) som pastér att konsumenter som har en
positiv attityd till att kopa hallbara produkter och visar hdg intention till att kdpa dessa
innehar den hogsta nivan av engagemang. Eftersom mat dr en ldg-engagemangs produkt
1 sig dr det mojligt att de som har ett hogt engagemang till ekologiska livsmedel &nda
inte spenderar tid pa att leta efter ekologiska alternativ (Tarkiainen & Sundqvist, 2009,
s. 848). I Tarkiainen och Sundqvist (2009, s. 844) studie kom de bland annat fram till att
konsumenter endast koper ekologiska produkter sporadiskt vilket de fann bero pa att
konsumentens kognitiva process av vérderingar och attityder inte reflekterar deras
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matkonsumtionsbeteende pd grund av konsumentens naturliga matink&ps-rutiner. I en
studie av Thergersen et al. (2012, s. 188) som fokuserat pd konsumtion av mjélk fann
de dock att konsumenter som koper ekologiskt kunde gora sina inkop lika tidseffektivt
som den konventionella konsumenten. Detta berodde péd att konsumenten hade som
rutin att kopa ekologiska mjolkprodukter och precis som den konventionella
konsumenten anvénde de enkla och effektiva val av heuristik som de lirt sig genom
tidigare erfarenhet (Thergersen et al., 2012, s. 194). Detta tyder pé att om en konsument
har ett hogt engagemang till ekologiska livsmedel kan konsumenten med hjilp av kop-
rutiner utveckla detta till en 14g-engagemangsprocess i butik.

Trots att manga forskare &r dverens om att engagemang kan delas in i olika nivaer kan
engagemang ocksa ses utifran ett annat perspektiv. Enligt Richins et al. (1992, s. 143)
kan engagemang delas upp 1 situations-engagemang och bestdende engagemang dir den
forstndimnda kan liknas vid de tempordra kénslorna av engagemang i en speciell
situation medan det bestdende engagemanget, som ocksd kallas ego-engagemang, kan
liknas vid minniskans generella bestdende intresse for en produkt. Produkter som
paverkar konsumenten emotionellt eller dess sjdlvbild framkallar ofta ett bestdende
engagemang medan funktionella eller nytto- produkter kan vara viktiga utan att skapa
ett bestdende engagemang (Mittal, 1989, s. 148). Vid kop av ekologiska livsmedel
menar vi att ett situations-engagemang kan uppsté for en konsument som blir berord av
exempelvis en annan ménniska, forpackning eller reklam. Ett sidant engagemang kan
saledes knytas an till ”The experiental hierarchy” i ABC-modellen.

3.6 Kunskapens inverkan pa attityden till ekologiska livsmedel

Det har i tidigare studier visat sig att okad kunskap om hallbarhet och okad
utbildningsniva har en direkt inverkan till en mer héllbar konsumtion (Belz & Peattie,
2012, s. 87; Magnusson et al., 2001, s. 216). Enligt Aertsens et al. (2011, s. 1374) finns
det kausalitet mellan attityd till och kunskap om ekologiska livsmedel. Forfattarna
menar att sambandet kan vara riktat &t bada hallen, antingen att den som besitter mycket
kunskap skapar sig en positiv attityd eller att den som har en positiv attityd ldser pd och
inforskaffar kunskap. Samtidigt betonar samma forfattare att det behdvs mer forskning
for att avgora naturen i detta samband.

Nath et al. (2014, s. 513, 516) menar att en lag utbildningsniva och en ldg medvetenhet
ar tva starka barridrer mot att kdpa héllbara produkter och en positiv utveckling inom
dessa faktorer 0kar konsumentens vilja att betala premiumpriser. Detta pavisades dven i
den tidigare ndmnda SIFO undersokningen déir hogskoleutbildade konsumenter var
tydligt overrepresenterade bland de som kdpte KRAV-maérkta varor s ofta de kunde
och de med ldgre utbildning var underrepresenterade (KRAV, 2014, s. 12). Samtidigt
menar Belz och Peattie (2012, s. 87, 104) att okad kunskap kan leda till en okad
medvetenhet om de brister som @nda finns i1 dagens hallbara produkter vilket innebér att
det inte enbart behdver vara positivt med dkad kunskap.

Aertsens et al. (2011) menar att det dr viktigt att skilja pa tva koncept; subjektiv kunskap
respektive objektiv kunskap dé dessa koncept kan ha olika inverkan pd en individs
attityd och beteende till ekologiska livsmedel. Subjektiv kunskap innefattar individens
egen uppfattning om sin kunskap medan objektiv kunskap innefattar det individen
verkligen kan (Aertsens et al., 2011). I samma forfattares studie visade det sig att dessa
tva korrelerar, ju hogre objektiv kunskap desto hogre subjektiv kunskap samt att de
bdda har en signifikant inverkan till en mer positiv attityd till ekologiska livsmedel
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(Aertsens et al., 2011, s. 1373). En intressant aspekt dr att subjektiv kunskap enligt
Aertsens et al. (2011, s. 1374) har en direkt inverkan pa intentionen till att konsumera
ekologiska livsmedel dir en hogre niva av subjektiv kunskap oOkar chansen for
konsumtion. Samma forfattare kunde dock inte se att det fanns nagot samband mellan
niva av objektiv kunskap och intention till konsumtion. Eftersom vi inte d&mnar att
undersoka konsumentens kunskap pa djupet strivar vi inte efter att kunna avgora vad de
har f6r subjektiv respektive objektiv kunskap. Vi kommer dock biara med oss att det kan
vara en skillnad pa vad individen uppfattar att den kan kontra vad den verkligen kan
samt att konsumentens uppfattning om sin egen kunskap ar av stor betydelse.

En osédkerhet kring ekologiska livsmedel har visat sig ha en direkt negativ inverkan pa
en konsuments intention till att kopa dessa produkter och dven en negativ inverkan pa
beteendet om intentionen till en borjan var att kdpa den ekologiska produkten
(Thergersen, 2007, refererad i Vaz et al., 2009, s. 185). En tankbar forklaring till varfor
kunskap om ekologiska livsmedel &r viktig &r att dessa produkter har typiska “credence
qualities”. Darby och Karni (1973, s. 68-69) menar att en produkt som har “’credence
qualities” innehar vissa attribut som &r svara att verifiera for konsumenten efter kopet.
Annunziata et al. (2011, s. 519) menar att det &r svart for konsumenten att utvardera hur
vil ekologiska livsmedel uppfyller utlovade kvalitéer. Genom att mérka produkter som
en garanti att de dr ekologiska underléttas valet for konsumenten da det sarskiljer
ekologiska livsmedel frdn konventionella som inte uppfyller samma miljoaspekter
(Annunziata et al., 2011, s. 519). Vi instimmer att en méirkning av ekologiska livsmedel
kan underlétta for konsumenten men det forutsétter att konsumenterna har en kunskap
om vad mérkningen star for samt kdnner en tilltro. Med tanke pa att livsmedel ses som
en lag-engagemangsprodukt (Beharrel & Denison, 1995, s. 24) kan konsumentens
kunskap dven vara av stor vikt for att paskynda konsumentens beslutprocess.

Vidare kan konsumenten uppleva en form av “external locus of control” vilket innebér
att de stiéller sig kritiska till om deras beteende gor ndgon skillnad ur ett etiskt- eller
miljoperspektiv, dir konsumenten inte alltid ar sdker pd vilka konsekvenser deras
konsumtion fér (Bray et al., 2011, s. 597, 602). Detta tyder pa att marknadsforare bor
satsa dnnu mer pa att formedla de konsekvenser som finns med att konsumera
konventionella livsmedel eftersom detta kan paverka djuren och naturen negativt. Bray
et al. (2011, s. 601) menar att konsumenter som utsétts for information om den etiska
aspekten dr mer mottaglig for att fordndra sina konsumtionsvanor.

3.7 The functional theory of attitude

Tva individer kan inneha samma attityd, negativ eller positiv, till ett attityd-objekt.
Psykologen Daniel Katz (1960) menar dock att det kan vara tvd skilda dndamal som
ligger till grund for deras attityd och har darfor utvecklat “The functional theory of
attitude” vilket enkelt uttryckt handlar om att attityder finns for att fylla en funktion &t
individen. Katz (1960, s. 170) pastér att det ar svart att utvdrdera om och nir en attityd
kan fordndras utan att forstd de psykologiska behoven som ligger till grund for
attityden. Eftersom vi 1 denna studie dmnar att undersoka vilken attityd konsumenten
har till att kopa ekologiska livsmedel ar syftet med attityden en viktig aspekt att ta 1
beaktning samt hur den skiljer sig 4t mellan konsumenter. Utdver att veta vilken attityd
en konsument har dr det ur marknadsforingssynpunkt fordelaktigt att forstd varfor
attityden existerar for att effektivare kunna paverka konsumentens attityd (Solomon et
al., 2013, s. 293).
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3.7.1 Fyra olika funktioner

Katz har identifierat 4 olika funktioner och menar att en attityd kan tillfredsstélla en
eller flera funktioner men att det oftast kommer vara en funktion som dominerar
(Solomon et al., 2013, s. 293). Néar det giller ekologiska livsmedel dr det vanligt
forekommande att konsumenter anger fler dn ett motiv till varfor de kdper dessa samt
att motiven kan skilja sig at mellan olika produktkategorier (Padel & Foster, 2005, s.
622). Om man vill forstd varfor en attityd existerar &r det nodvandigt att forsta de
underliggande psykologiska motiven vilket kan vara vad konsumenten férsoker uppna
genom sitt kop (Katz, 1960, s. 201). Nedan presenterar vi de fyra funktionerna som
Katz identifierat;

3.7.2 ”Utilitarian”

I denna funktion &r attitydbildningen generellt beroende av nuvarande eller tidigare
uppfattningar om nyttan i objektet (Katz, 1960, s. 171). Manniskan skapar sig en attityd
till ett objekt baserat pa om det bidrar med nytta eller ar till skada for individen, med
andra ord hjdlper attityden till att uppnd Onskvirda scenarion eller undvika icke
onskvirda (Katz, 1960, s. 171). Som tidigare nimnt menar Magnusson (2004, s. 57) att
hilsa &dr den frimsta anledningen till att kdpa ekologiska livsmedel. En konsument som
har en positiv attityd till ekologiska livsmedel for att det gynnar hélsan anser vi darfor
basera sin attityd pa en “utilitarian” funktion.

3.7.3 "Value-expressive”

Nér en individ skapar en attityd till ett objekt som inte baseras pd fordelarna med
produkten utan om vad objektet siger om individen fyller attityden en “value-
expressive” funktion (Solomon et al., 2013, s. 293). Till skillnad frdn att maximera
nyttan for individen bidrar denna attityd till att stidrka personens sjdlvuppfattning genom
att attityden bekraftar och uttrycker vilken typ av person hen vill vara (Katz, 1960, s.
173-174). Detta ar inte ovanligt ndr det kommer till hallbara produkter. Belz och Peattie
(2012, s. 90) menar att konsumenter ibland véljer att kopa en héllbar produkt for att det
bidrar till att representera denne som person vilket ockséd innebér att de kan sluta kopa
en produkt for att den inte bidrar till detta. Hog status &r ett av de virden som okat mest
1 betydelse nér det kommer till vad konsumenten anser vara mest positivt med KRAV-
mirkta produkter (KRAV, 2014, s. 11). En konsument som baserar sitt kop av
ekologiska livsmedel pd en emotionell reaktion, i enlighet med “The experiental
hierarchy” 1 ABC-modellen, ser vi ett samband med att attityden fyller en “value
expressive” funktion.

3.7.4 "Ego-defensive”

Nar en attityd skapas for att skydda personen mot antingen externa hot eller interna
kénslor fyller den en “ego-defensive” funktion (Solomon et al., 2013, s. 293). I detta fall
finns attityden inte till for att uttrycka individens vérderingar utan denna funktion
handlar istillet om att skydda sin sjdlvbild (Katz, 1960, s. 172). Utan att alltid vara
medveten om detta forsoker individen skydda sig frdn den hérda sanningen om sig sjdlv
(Katz, 1960, s. 173). Nér det géller ekologiska livsmedel tror vi att denna funktion &r
svar att identifiera dd individen inte alltid behover vara medveten om att denna funktion
ligger till grund. Ett exempel skulle kunna vara att individen konsumerar ekologiska
livsmedel for att hen har en inneboende oro att drabbas av sjukdomar men inte
uttryckligen beréttar detta.
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3.7.5 "Knowledge”

Attityder till ett objekt behover inte alltid fylla specifika behov for individen utan det
kan handla om en vilja att ge mening at nagot som annars skulle kunna upplevas som
oorganiserat kaos (Katz, 1960, s. 175). Genom att inforskaffa kunskap kan en
referensram skapas som sedan underléttar for individen att tolka ny information och
gora vérlden mer begriplig (Katz, 1960, s. 175). Nar det &dr viktigt for en individ att
skapa ordning, struktur och mening kring ett objekt dr den underliggande funktionen for
attityden “knowledge” (Solomon et al., 2013, s. 293). Eftersom ekologiska livsmedel ar
ett allt mer omtalat &mne kan en “knowledge” funktion ligga till grund fér konsumenten

som inte kdnner nagot specifikt behov av att kdpa ekologiskt men dndd vill vara
delaktig och bidra.

Genom att identifiera vilken av dessa fyra funktioner som dr den dominerande for en
individ kan marknadsforare rikta sin marknadskommunikation pa ett mer effektivt sétt
(Solomon et al., 2013, s. 293). Exempelvis kan tva personer ha en positiv attityd till att
gd och se en fotbollsmatch men den enes attityd kan grunda sig i ett djupt intresse av
fotbollslaget medan den andre tycker det &ar kul att f4 spendera tid med sina kompisar
vilket innebédr att dessa tva personer inte kommer att attraheras av samma
kommunikation (Solomon et al., 2013, s. 294). Katzs (1960) teori kan ocksa forklara
varfor attityder fordndras over tid dd han menar att nér en attityd inte ldngre fyller en
funktion for individen kommer den att &ndras. For att exemplifiera kommer en
fordndring 1 attityden ske om en miljdmedveten konsument upplever att hens ekologiska
konsumtion inte ldngre gynnar miljon. Trots teorins grundliggande forklaring till en
konsuments attityd och hur den fordndras ser vi en nackdel med teorin da endast en
funktion sillan kommer ligga till grund for konsumentens attityd. I var analys kan det
saledes bli svart att beddma vilken funktion som &r den dominerande.

3.8 Kommunikation

Som vi inledningsvis ndimnt menar Holm (2002, s. 176) att det &r viktigt att undersdka
vilken attityd, kunskap och beteende en konsument har for att kunna anpassa vad och pé
vilket sdtt information bor kommuniceras for att paverka konsumenten och uppna en
onskad effekt. Idag dr det ménga organisationer som arbetar aktivt med att frimja
forsdljningen av ekologiska livsmedel genom olika marknadsféringsmetoder.
Exempelvis arbetar de stora livsmedelsforetagen i Sverige sd som ICA och Coop i allt
storre utstrdckning med att marknadsfora sina ekologiska produkter (KRAV, 2014).

Edfeldt (1992, refererad i Holm, 2002, s. 120, 122) menar att den information som
kommuniceras fran sindaren kan uppfattas och tolkas olika beroende pa mottagarens
tidigare erfarenheter och fOrutsdttningar, informationen kommer siledes anvéindas av
mottagaren pd olika sétt. Edfeldt menar dessutom att det inte &r sjdlvklart att den som
exponeras av ett stimuli faktiskt uppmérksammar det. Da konsumenter idag allt mer
exponeras for information om hallbarhet via olika kanaler sa som nyheter, tidningar och
sociala medier finns det en risk att marknadsforare far svart att nd fram med sina
budskap (Belz & Peattie, 2012, s. 84). Fuchs och Lorek (2002, s. 29) ser en problematik
1 att olika organisationer i vérlden séllan formedlar de miljo och samhélleliga aspekterna
sdsom produktionsprocessen vilket medfor en risk att konsumenten inte blir tillrdckligt
informerad om den miljomissiga fordelen med att vilja ekologiska produkter. Bauer et
al. (2012, s. 1038-1042) menar ocksa att marknadsforare bor fokusera pa att trigga
igdng konsumentens kinsloméssiga motiv istillet for att presentera ren fakta. Vidare
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menar forfattarna att marknadsférare inte enbart bor uppmuntra till konsumenters
miljdmedvetenhet utan dven belysa andra aspekter sa som hédlsa. Dessutom menar Bray
et al. (2011, s. 602) att konsumenten har en storre tendens att kdpa etiska produkter om
octiska produkter har fatt negativ publicitet. Vilket var fallet da forséljningen av
ekologiska bananer Okade 1 Sverige efter larmrapporter om att bekdmpningsmedel
visade sig finnas kvar i konventionellt odlade bananer (Ekoweb, 2014, s. 5).

Vidare menar Doyle & Fennwick (1974, s. 41) att en butiks layout har en stor inverkan
pa hur butiken tilltalar konsumenten, vilket kan vara sittet produkterna &r placerade i
butik. Spies et al. (1997, s. 2) menar att skyltar och information kan forbéttra layouten i
butiken. Vi tror att butikens layout och milj6 frimst paverkar de konsumenter som inte
har lika stor kunskap om ekologiska livsmedel. Vi drar en parallell till Barkmans (2014)
resonemang om att det finns konsumenter som pa forhand inte beslutat sig for att kdpa
ekologiska livsmedel men att det pa plats i butiken kan uppstd mojligheter. Vilket i
detta fall exempelvis skulle kunna vara skyltar och information som leder konsumenten
1 rétt riktning.

3.9 Green Washing

Marknadsforingstrenden och den uppstandelse som etiska produkter fatt i media dverlag
uppfattas av vissa konsumenter endast som ett verktyg for foretag att vinna
konkurrensfordel pa marknaden (Bray et al., 2011, s. 603). Dahl (2010, s. 247) menar
att den Okade efterfrdgan av hallbara produkter har skapat lukrativa mojligheter for
foretag att gora vinster vilket somliga utnyttjar genom att marknadsfora sina produkter
som mer miljovénliga &n vad de i1 verkligheten é&r, sa kallad “green washing”. ”Green
washing” kan yttra sig genom att foretag anviander falska pastienden om att deras
produkter innehar miljovénliga attribut eller erbjuder miljovanliga produkter trots att
hallbarhet inte genomsyrar foretagets profil (Lim et al., 2013, s. 17). Detta fenomen har
pavisats skada konsumenternas fortroende, om allt fler konsumenter stéller sig kritiska
kan detta innebdra svarigheter for foretag att nd ut med sin marknadsforing som
relaterar till hallbarhet (Lim et al., 2013, s. 18, 20). Bray et al. (2011, s. 603) menar att
denna skepticism kan bero pa bristen av information om fordelarna samt tillgdngen pé
information om oetiska metoder. Eftersom “green washing” kan ha en inverkan pd
konsumenten finner vi det aktuellt att studera om det avspeglar sig 1 dess attityd till
ekologiska livsmedel med tanke pa att media bland annat gtt ut med att Anglamarks
KRAV-mirkta riskakor innehdll hoga halter av arsenik, se Lindberg (2015).

3.10 Teoretisk sammanfattning

I detta avsnitt sammanfattar vi tidigare forskning inom vért valda omradde som belysts i
var problemdiskussion och teoretiska referensram. Vi avslutar med att visa sambandet
mellan de teorier vi valt for att besvara studiens fragestéillning.

Med tanke pa att den ekologiska forsdljningen 1 Sverige endast star for ungefér 5,6 % av
den totala livsmedelsforsdljningen finns ett behov av att studera detta omréde djupare.
Detta for att kunna 6ka den ekologiska forsdljningen och striva efter en héllbar
utveckling. Konsumenter har generellt en positiv instillning till ekologiska livsmedel
men detta avspeglar sig inte alltid 1 deras kopbeteende och det finns séledes ett attityd-
och beteendegap. I tidigare undersokningar har det pévisats att hélsa, milj6 och
djurhallning dr de anledningar som dominerar till varfor konsumenten képer ekologiskt.
Déaremot har forskning visat att konsumenten ibland vérderar faktorer annorlunda vid
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sjdlva kopet vilket gor det svart for marknadsforare att veta vilka medel de bor anvdnda
for att kunna paverka konsumenten i rétt riktning.

Det har pévisats att konsumenter som har en allmint positiv attityd till ekologiska
livsmedel dr mer mottaglig for information och darfor lattare Gvergar till att kopa
ekologiska livsmedel och skapa sig en mer specifik attityd. Andra studier har kommit
fram till att kunskap och utbildning &r tvd starka faktorer som leder till kép av
ekologiska livsmedel men det finns samtidigt forskare som anser att 6kad kunskap kan
leda till att konsumenter blir ifragasidttande om dess fordelar. Vidare kan konsumenter
stélla sig kritiska till om deras ekologiska konsumtion faktiskt ger positiva effekter. En
annan problematik som berorts kring ekologiska livsmedel dr “green washing” dar
konsumenten upplever att marknadsforingen av héllbara produkter endast &r av
ekonomiskt intresse och inte lever upp till utlovade kvalitéer.

I Figur 4 illustreras det samband vi ser mellan de valda teorierna. Vi ser forst att ABC-
modellen ligger till grund for att undersoka konsumentens attityd, detta genom att
kartldgga vilken hierarkisk ordning konsumentens attityd baseras pd; den kognitiva
informationsprocessen, beteende-inlarning eller en emotionell reaktion. For att avgora
den faktiska attityden har vi utifrdn de tre hierarkierna i ABC-modellen, som ocksé star
for tre olika typer av engagemang, valt att ytterligare fordjupa oss inom forskning som
berér méanniskans engagemang till livsmedel. Vi kopplar samman hogt engagemang
med “The standard learning hierarchy”, lagt engagemang med “The low involvement
hierarchy” och situations-engagemang med “Experiental hierarchy”. Katz (1960)
menar att en attityd alltid fyller en funktion och att det dr denna funktion man bor
fokusera pa for att fordndra eller stiarka en attityd. I var teoretiska modell utgar vi ifran
att en funktion ligger till grund for konsumentens attityd till att kopa ekologiska
livsmedel och d&mnar att undersoka vilken eller vilka funktioner. Dessutom vill vi se om
det finns ett monster mellan den funktion konsumenters attityder fyller och de
hierarkiska nivderna.

Med tanke pé att det idag kommuniceras allt mer om ekologiska livsmedel har vi valt att
behandla detta i var modell. Vi utgér ifrén att kommunikation om ekologiska livsmedel
kan paverka konsumentens uppfattning, kinsla (affekt), beteende och engagemang
beroende pé individens tidigare erfarenhet och individuella forutséttningar. I var modell
ser vi darfor att kommunikation har en “paraply” funktion som dels paverkar inom
vilken hierarki konsumenten hamnar och dels vilken kommunikation som bor anvéndas
for att paverka konsumentens attityd i onskad riktning. Utifrdn denna modell och dess
teorier kommer vi undersoka konsumentens attityd till att kpa ekologiska livsmedel i
anslutning till kdpsituationen. Den attityd som konsumenten har utifran de tre olika
attitydnivderna véljer vi att bendmna som A, B eller C-attityd.
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Kommunikation

The Standard Learning Hierarchy (Hogt engagemang)

Attityd baserad pa en

Uppfattning Beteende Kognitiv

informationsprocess
The Low Involvement Hierarchy (Ligt engagemang)

Uppfattning Beteende Attityd baserad pa

beteendeinlirning

The Experiental Hierarchy (Situations-engagemang)

Beteende Uppfatining Attityd baserad pd
emotionell reaktion

Figur 4. Sammanfattande teoretisk modell. Designad av forfattarna.
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4. Praktisk metod

Detta kapitel syftar till att detaljerat beskriva vart tillvigagdngsdtt vid genomforandet
av studien for att ge ldsaren en bild av hur vi kommit fram till studiens resultat och
slutsats. Inledningsvis beskrivs de kvalitativa datainsamlingsmetoder vi anvdnt och
vidare presenteras var datainsamlingen har skett samt vilket urval vi anvint. Vi
redogor dven for hur intervjuguiden dr utformad samt genomforandet av intervjuerna.
Avslutningsvis dmnar vi att ge ldsaren en forstaelse for hur vi gatt tillviga vid
bearbetningen av det insamlade materialet.

4.1 Semistrukturerad intervju

I denna studie a4r empiriinsamlingen baserad pa kvalitativa intervjuer. Syftet med en
kvalitativ forskningsintervju dr att forsta deltagarens perspektiv inom ett dmne (Kvale &
Brinkmann, 2009b, s. 39). Vidare dr den kunskap som formas i en intervju socialt
konstruerad genom en interaktion mellan deltagaren och den som intervjuar, kunskapen
skapas saledes genom fragor och svar (Kvale & Brinkmann, 2009a, s. 54). Denna metod
lampar sig déarfor vél for att f svar pa det vi &mnar att undersdka samt dverensstimmer
med vart vetenskapliga synsatt. Utifrdn det hermeneutiska synsittet kan den kvalitativa
forskaren analysera informationen som samlats in genom intervjuer och fokusera pd hur
texten skall tolkas i dess rétta kontext (Kvale och Brinkmann, 2009a, s. 51).

Vi har valt att utgd ifrdn en semistrukturerad intervju som enligt Bryman (2011, s. 415)
innebdr att specifika teman berdrs utifrdn en intervjuguide men dér deltagaren ges frihet
att utforma svaren pa sitt eget sitt. Vidare menar Kvale och Brinkmann (2009a, s. 30)
att forskaren far en mdjlighet att samla kvalitativ kunskap da deltagaren uppmuntras att
i detalj beskriva sina tankar, kdnslor och beteende inom ett visst omrade, dessutom
tilldter denna design att ovédntade teman kan tas upp. En semistrukturerad intervju gor
det ddrmed mojligt for oss att knyta an och formulera ytterligare fragor utifran
konsumentens beteende och svar vilket dr gynnsamt dd vi inte pd forhand tror oss veta
hur deltagaren kommer agera och resonera i kdpsituationen. For att framgangsrikt
kunna folja upp deltagarnas svar och formulera ldmpliga foljdfragor ar det viktigt att
forskaren innehar en god kunskap om omrédet (Kvale & Brinkmann, 2009b, s. 98). Var
deduktiva ansats mojliggér detta dd véar kunskap utgdr ifrdn studiens teoretiska
referensram.

Ett annat alternativ vid kvalitativa intervjuer ar att utgd ifran en ostrukturerad intervju
som paminner om ett samtal dir endast ett fatal teman berdrs, hir fir deltagaren
utrymme att associera fritt och samtalet fortgér utifrdn vad deltagaren sagt (Bryman,
2011, s. 416). Trots det fria utrymme som ges i denna design finns det en risk att de
specifika d&mnen vi vill undersoka for att identifiera konsumentens attityd till att kopa
ekologiska livsmedel inte berors vilket inte skulle dverensstimma med en deduktiv
ansats. Dessutom anser vi oss sakna erfarenhet for att kunna utfoéra en ostrukturerad
Intervju.
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Aven om en kvalitativ intervju dr mest limpad for studien finns det vissa aspekter att ta
1 beaktning som kan paverka datainsamlingen. Kvale och Brinkmann (2009a, s. 55)
menar att ndr en intervju dger rum mellan tva personer dr den mening som skapas vid
intervjun relaterad till just den specifika situationen, det &r ddrmed svért att kvantifiera
meningen till andra kontexter (Kvale & Brinkmann, 2009a, s. 55). Intervjuer &r kinsliga
ndr det kommer till hur dess mening nyanseras och kunskapen fortsétter kontinuerligt
att paverkas nir materialet bearbetas (Kvale och Brinkmann, 2009a, s. 54, 55). Vi ar
medvetna om att vi kommer att verfora den kunskap vi samlat till olika kontexter,
frimst genom konversation med varandra och vid vér analys av materialet. En annan
aspekt att ta i beaktning nir intervjuer anvdnds som datainsamlingsmetod &r hur vi som
forskare tolkar informationen. Eftersom en intervju sker mellan tva eller flera parter kan
dessa influera och paverka varandra (Kvale & Brinkmann, 2009a, s. 31). Forenklat sagt,
den kunskap som formas kan se annorlunda ut beroende pa vem som utfor intervjun.

Konsumentens attityd kan dven undersokas 1 en enkdtundersokning som ofta tillimpas
inom kvantitativ forskning. En kvantitativ forskning utgir dock ifrdn att den sociala
verkligheten &r statisk och betydelsen av en fordndring 1 ett socialt liv beaktas vanligtvis
inte (Bryman, 1997, s. 121-123). Dessutom har enkdtundersokningar kritiserats for att
forlita sig 1 allt for stor grad pad ménniskans egen beskrivning av attityd och beteende
som i slutdndan inte visar nagon likhet med deras faktiska beteende (Bryman, 1997, s.
138). Som tidigare ndmnt &dr detta en forekommande problematik i studier av hallbar
konsumtion och vi anser darfor att kvalitativa intervjuer dr mer fordelaktigt da det finns
mojlighet att komma ndrmare konsumenten, tolka dess svar och stilla foljdfragor.

4.2 Observation

Eftersom vi enbart &mnar att studera de som faktiskt kdper en ekologisk produkt i butik
finns det ett behov att urskilja dessa konsumenter. Saunders et al. (2012, s. 340) menar
att observation &r en ldmplig metod att anvdnda om studien har ett behov av att veta hur
en ménniska beter sig. I denna studie har observationen darfor frimst fungerat som ett
urval av deltagare, vilket vi beskriver mer nedan, men dven som en kompletterande
datainsamlingsmetod.

Den observation vi genomfort kan ses som en ostrukturerad observation vilket enligt
Bryman (2011, s. 266) innebér att noteringar fors over hur deltagarna beter sig i en
miljo for att sedan kunna aterge en narrativ beskrivning av beteendet. Denna typ av
observation forknippas sidllan med deltagande observation utan observatoren iakttar
beteendet pa distans (Bryman, 2011, s. 266). Vi har inte utgatt fran néagot
observationsschema utan fort noteringar hur en konsument som valt en ekologisk vara
agerat 1 butiken, exempelvis vilken vara hen valde, om hen tvekade, agerade beslutsamt
eller forde en konversation om ekologiska livsmedel. Med hjélp av observationen kunde
vi darfor Oppna véra intervjuer med fraser som; “vi sig att du tog en ekologisk kiwi”,
“vi horde att ni letade efter ekologiska livsmedel”, “vi sdg att du valde ett flertal
ekologiska varor”. Denna observation bidrog &dven till en mojlighet att anpassa
foljdfragor samt att de gjorda noteringarna kunde ge indikationer pa beslutsamheten hos
deltagarna.
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4.3 Undersokningsplats

Datainsamlingen genomfordes pa Coop Forum Ersboda och Coop Néra Haga i Umea.
Trots att butikerna skiljer sig i storlek ligger badda i framkant nér det kommer till utbudet
av ekologiska livsmedel. Nedan argumenterar vi varfor vi valde att genomfGra
intervjuerna 1 butik och hur vi fick access till dessa butiker.

4.3.1 Dagligvaruhandeln

I Konsumentverkets (2002, s. 7, 22) sammanstillning av svensk forskning inom
omradet konsumenter och ekologi kom de fram till att det inte fanns undersokningar
som genomforts nira konsumenten, pé plats i butik. Aven om denna rapport 4r nigot
gammal har vi i var litteraturgenomgang forstatt att det fortfarande finns ett fatal
undersokningar ddr man “tittar konsumenten over axeln”. Som vi inledningsvis ndmnt
ar det viktigt att komma néra valsituationen for att undvika efterhandskonstruktioner i
konsumenternas svar. Vi valde dirfor att genomfora intervjuerna i detaljhandeln som
idag enligt Ekoweb (2015, s. 31) stdr for 80 % av all ekologisk forsédljning. Vi dmnade
inte att studera en specifik malgrupp, konsumenter i en specifik stad eller genomfora en
jamforelsestudie. For att nd en bred méalgrupp och fi tillgang till deltagare strivade vi
efter att genomfora vara intervjuer vid ndgon av de storsta aktérerna inom ekologiska
livsmedel i Sverige, ICA eller Coop. Ar 2014 stod ICAs forsiljning av ekologiska
livsmedel for 4,6 miljarder kronor f6ljt utav Coop pa 2,6 miljarder kronor. Bade ICA
och Coop arbetar aktivt med att marknadsfora ekologiska varor dir ICA lanserat deras
egna ekologiska varumirke I Love Eco och Coop det ekologiska varumirket Anglamark
(KRAV, 2014).

4.3.2 Access

Da vi studerar vid Umeda Universitet ansag vi det effektivt att genomfOra intervjuerna i
Umea samt att det gav oss en béttre mojlighet att utfora ytterligare intervjuer vid behov.
For att nd en s bred malgrupp som mdojligt valde vi forst att kontakta ICA Maxi pa
Strémpilen via mail da detta dr den storsta butiken i Umed. P4 grund av ombyggnationer
ansag de det oldmpligt att vi skulle genomfora intervjuer pé plats i butiken under denna
period. Vi valde da att besoka Coop Niara Haga dér vi fick prata med butikschefen Jan
Hedin som var positivt instilld till att 1ata oss genomfora intervjuer i butiken. Coop har
den storsta andelen ekologisk forsédljning i Sverige i forhéllande till total forséljning dér
de kommer upp till 7,7 % 1 genomsnitt (KRAV, 2015b, s. 21). Coop har vidare det
bredaste utbudet av ekologiska livsmedelsartiklar (KRAV, 2015b, s. 21).

Vi besokte dven Coop Forum pé Ersboda dér vi tog kontakt med kundtjanst som vidare
hjdlpte oss att kontakta butikens driftsupportchef Elisabeth Bergkvist pa telefon. Da hon
var upptagen fick vi hennes telefonnummer och ringde upp vid ett senare tillfdlle. Vi
planerade att samla in empirin under vecka 14, paskveckan, vilket Elisabeth Bergkvist
godkinde men bad oss genomfora vara intervjuer dagarna innan paskhandlingen startar
d kunderna &r mindre stressade.
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4.4 Urval

Urvalet av konsumenter gjordes genom en observation pa plats i butiken diar de
konsumenter som vi sdg védlja minst en ekologisk produkt, vilket likstills med att de
koper denna, fick forfragan att delta i studien. Detta urval kan bést beskrivas som ett
bekvamlighetsurval vilket enligt Bryman (2011, s. 194) innebér att de personer som for
tillfallet finns tillgédngliga for forskaren véljs ut. Eftersom vi befann oss pa en specifik
plats, Coop Forum Ersboda och Coop Nira Haga, dr bekvidmlighetsurvalet &dnda
begrénsat till konsumenter av livsmedel. Utdver vart krav att konsumenten skall ta en
ekologisk produkt forekom inga ytterligare preferenser som deltagarna behovde
uppfylla. Vi strdvade dock efter en jamn fordelning mellan man och kvinnor da det i
tidigare forskning visat sig vara en skillnad i deras inkdpsvanor och attityder till
ekologiska livsmedel (KRAV, 2014; Magnusson et al., 2001), varfor vi anser det
intressant att studera bada konens attityder.

En nackdel med bekviamlighetsurval dr att de personer som vid tillfdllet finns
tillgdngliga kan ha &sikter och virderingar som skiljer sig frdn den dvriga populationen
(Bryman, 2011, s. 194). Eftersom detta &r en kvalitativ studie dr generaliserbarhet inte
nagot vi dmnar att uppnd ddremot var vi medvetna om att valet av tidpunkt da vi
befinner oss i butiken kan ha en icke onskvird inverkan pa vilken typ av deltagare vi
nar. Vi hade darfor som utgangspunkt att befinna oss i butik under dag- och kvillstid for
att fA en bra spridning och fanga olika typer av maélgrupper, som exempelvis
smabarnsforildrar, ungdomar, pensionédrer och medelalders. Vi anser att detta urval &r
fordelaktigt for att finga den vardagliga konsumenten som inte pa forhand ar medveten
om att denne skall svara pa frigor om ekologiska livsmedel och ddrmed okar
sannolikheten for mer sanningsenliga och spontana svar.

Det finns dock vissa etiska aspekter att ta 1 beaktning vid ett urval som detta. Med tanke
pd att vi observerar konsumenten kan det finnas personer som kénner ett visst obehag
Over att bli iakttagna samt att vi avbryter dem under deras livsmedelsinkop. Alla
informerades dock om att deras deltagande &r frivilligt, langden pa intervjun samt att de
ndr som helst har mgjlighet att avbryta.

Det dr undersokningens syfte som ska styra Over antalet intervjuer som behdver
genomforas, ett vanligt problem med kvalitativa intervjuer &r att det antingen blir for fa
vilket resulterar i svarigheter att dra slutsatser eller att det genomfors for ménga som
forsvérar en mer ingéende tolkning (Kvale & Brinkmann, 2009b, s. 129). Samma
forfattare beskriver vidare att om undersokningens syfte dr att utforska attityder till ett
objekt sd ldmpar det sig att genomfora nya intervjuer tills en méttnadspunkt uppnés. Da
vi efterstrivar att kunna se monster, tendenser och skillnader bland deltagarna utgick vi
ifrén att avbryta datainsamlingen ndr vi ansag oss ha tillrdckligt med material.

4.5 Beskrivning av intervjuguide

Som ovan ndmnt har vi utgatt ifrdn en intervjuguide for att forsékra oss om att finna en
forstaelse for deltagarnas attityd till att kopa ekologiska livsmedel utifrédn befintlig teori,
1 enlighet med véar deduktiva ansats. Intervjuguiden, se Appendix 1, foljer en viss
struktur vilket underléttat var analys av insamlad data eftersom vi ldttare kunde jimfora
deltagarnas svar. Vi forberedde dessutom foljdfragor i syfte att uppnid en djupare
forstéelse.
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I intervjuguiden har vi delat upp frdgorna under tre rubriker; Uppfattning/Kunskap,
Kdnsla/Funktion samt Intention till beteende/Hogt respektive ldgt engagemang. Dessa
teman valde vi som en riktlinje for att kunna besvara vilken attityd konsumenten har.
Fragorna ar frimst baserade utifrin ABC-modellens tre komponenter, affekt, intention
till beteende och uppfattning. Utifran vara fragor ville vi dven ta reda pé vilken funktion
attityden fyller samt vilket engagemang och kunskap konsumenten som koper
ekologiska livsmedel har, vilket 1 tidigare studier pavisats ha en betydande inverkan pa
konsumentbeteendet. Vi har medvetet valt att stdlla fragor som liknar varandra for att
kunna se hur stark/svag samt skiftande deltagarens attityd ér.

En intervju avslutas vanligtvis med en dppen fraga dér det finns utrymme for deltagaren
att tilligga synpunkter som inte tagits upp i intervjun (Patel & Davidsson, 2011, s. 77).
Vi har darfor valt att anvdnda en Oppen slutfriga med syftet att ta reda pa om deltagaren
har négot att tilldgga som berdr ekologiska livsmedel och sdlunda forsékra oss om att
amnet ar uttomt.

Vid utformningen av intervjuguiden fick vi ta 1 beaktning att intervjuerna skulle ske pa
plats i butiken med kunder som &r dir for att handla och inte pa forhand instéllda pa en
intervju. Elisabeth Bergkvist pA Coop Forum Ersboda pdpekade att kunder kan ha
brattom 1 butiken och att vi bor halla intervjun sa kort som mdjligt. Med tanke pa detta
ansag vi det extra viktigt att anvénda oss utav relevanta frdgor som gjorde att vi kunde
avlésa attityden och besvara vér fragestéllning. Det ar vidare viktigt att stilla frdgor som
inte dr for teoretiskt formulerade eftersom den som blir intervjuad mdjligtvis inte har
samma kunskap inom omréadet (Saunders et al., 2012, s. 390). For att forsikra oss om
frdgornas kvalité samt lingden pd intervjun valde vi att testa intervjufrdgorna pé
bekanta. Detta gav oss en mojlighet att justera frdgorna samt Ova upp var egen
intervjuteknik. Nir vi var ndjda med intervjuguiden, som &terfinns i Appendix 1,
skickade vi in den till Jan Hedin, butikschef pa Coop Nira Haga, for att fa ett
godkédnnande.

4.6 Genomfdrande av datainsamling

Enligt 6verenskommelse med Elisabeth Bergkvist dkte vi till Coop Forum den 31 mars
for att genomfora véra intervjuer. For att butiken skulle hinna fyllas med kunder bad
Elisabeth Bergkvist oss att vara pd plats cirka klockan 10.00. Elisabeth Bergkvist motte
upp oss och vi framforde att vi Onskade att std inne i butiken, ndra frukt- och
gronsaksavdelningen dir de ekologiska produkterna ar tydligt utmérkta och synliga
samt att de flesta kunder passerar denna avdelning nédr de handlar. Placeringen blev 1
nirheten av salladskylen som var midrkt med KRAV dér det tydligt gick att se om
kunden valde en ekologisk sallad framf6r en konventionell. Med denna placering fick vi
dven en god overblick dver fruktavdelningen och kunde f6lja hur konsumenten rorde sig
mellan de ekologiska produkterna. Dock var avstdndet for langt for att kunna hoéra en
eventuell konversation kring val av produkt vilket kunnat ge ytterligare en dimension 1
vér observation.

En fordel med vér plats var att konsumenterna passerade oss nir de var fardiga med sina
frukt- och gronsaksinkdp vilket gjorde det enkelt for oss att pd ett naturligt sétt, utan att
stora kunden i1 dennes pagdende handling, stanna kunden och stélla frigan om hen ville
stdlla upp 1 en intervju kring ekologiska livsmedel. Dessutom tilldt placeringen oss att
titta ner 1 kundens korg/vagn for att bekrifta att hen faktiskt tagit en ekologisk vara.
Saunders et al. (2012, s. 386) menar att det &r viktigt att tdnka pa vilken inverkan en
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plats kan ha péd deltagaren, forskaren bor dirfor vélja en plats som dr bekvim med fa
storningsmoment. Tyvérr stod vi i1 nérheten av varulagret dér butikspersonal stindigt
korde vagnar in och ut med varor vilket gjorde att vi stundtals kénde oss dverrostade av
den hoga ljudnivan. Vi mérkte dock inte av att deltagarna kinde sig storda utav ljudet.
For att forsédkra oss om kvalitén pa det inspelade materialet lyssnade vi igenom ljudfilen
efter forsta intervjun.

Efter 5 timmar hade vi genomfort 11 intervjuer med ett dldersspann pa 23-76 ar. Under
sista timmen var det relativt fa konsumenter 1 butiken och desto farre vid den ekologiska
frukt- och gronsaksavdelningen. D& var datainsamling pd Coop Nira Haga skulle
fortsitta under kvillen valde vi att avbryta insamlingen pd Coop Forum Ersboda.

Kockan 16.00 tréffade vi Jan Hedin p4 Coop Nidra Haga enligt 6verenskommelse. Jan
Hedin hjilpte oss att hitta en plats efter vara dnskemal och placeringen blev tillslut
mellan gronsaksavdelningen och mejerikylarna, dir vi kunde observera konsumenternas
kop av ekologiska produkter. Jimfort med Coop Forum Ersboda var det svarare att
urskilja de konsumenter som valde en ekologisk vara eftersom de inte var lika tydligt
skyltade och avskilda fran de konventionella varorna. Da butiken &r liten och kompakt
var utrymmet begransat och vi kinde oss stundtals 1 viigen for de som ville komma &t en
del av mejerikylen. Fordelen med var placering och butikens storlek var att vi kunde
hora dialoger som berdrde ekologiska livsmedel vilket underldttade urvalet. Deltagarna
var anmérkningsvért mer stressade pa Coop Nira Haga och togs sig inte lika 1ang tid att
besvara frdgorna vilket gjorde att den som holl 1 intervjun vid enstaka tillfillen kénde
sig stressad och uteslot vissa foljdfragor. Vi tror att konsumenternas bradska berodde pa
den sena tidpunkten samt att Coop Nira Haga ar en nirbutik dér flertalet konsumenter
kan vélja att kompletteringshandla vilket ska g& snabbt jaimfort med en veckohandling
pd Coop Forum. Under alla intervjuer foljde vi var intervjumall 1 storsta mdjliga mén.
Nér en deltagare svarade s& pass utforligt att vissa huvudfragor besvarades innan vi
sjdlva stéllt frdgan, vilket forekom upprepande ginger, valde vi att stélla dessa fragor
anda for att bekrifta det de sagt.

Efter 3,5 timmar 1 butiken hade vi genomfort 10 intervjuer och tillsammans med de
intervjuer fran Coop Forum Ersboda kidnde vi oss ndjda med vér datainsamling. Trots
att vi hade behdrighet att utfora fler intervjuer pa Coop Nira Haga dagen efter bedomde
vi att vart empiriska material var tillrackligt for att kunna analysera och besvara var
fragestéllning. Nedan kommer vi i1 detalj beskriva hur intervjuerna genomfordes.

En studie bor bedrivas i enlighet med de etiska principerna; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidsson, 2011,
s. 63). Vi borjade dérfor intervjun med att presentera oss sjélva, beritta vad vi studerar
och att vi genomfor intervjuer till vart examensarbete som behandlar konsumtion av
ekologiska livsmedel. Som tidigare ndmnt informerades deltagarna om att intervjun ar
frivillig och att de nédr som helst far avbryta. De informerades dven om att allt de sdger
kommer behandlas med konfidentialitet och endast anvéndas i syfte till studien,
dessutom berittade vi att de kommer behandlas anonymt dé vi inte véljer att samla in
namn, personnummer, telefonnummer eller adress.

Da deltagaren accepterat att vara med i intervjun utifran dessa premisser noterade vi kon

samt stillde tre bakgrundsfragor géllande, 4alder, utbildning och sysselséttning.
Deltagaren fick ocksd frdgan om det &r okej att svaren spelas in med en diktafon.

34

MOT EN HALLBAR LIVSMEDELSKONSUMTION?



Saunders et al. (2012, s. 396) menar att det dr fordelaktigt att spela in en intervju
eftersom forskaren kan fokusera pé att lyssna till deltagaren, intervjun kan avlyssnas
flera ganger samt att direkta citat kan tas ut. Samma forfattare menar vidare att
forskaren alltid bor berdtta for deltagaren varfor en inspelning dr fordelaktig. Vi var
noga med att belysa for deltagarna att en inspelning skulle vara fordelaktig for vér
studie da intervjun kan avlyssnas flera ganger och att deltagarens svar inte riskerar att
forvrangas. Alla deltagare godkinde att vi spelade in intervjun. Trots fordelarna kan ett
allt for stort fokus hamna pa inspelningsapparaten som himmar deltagarens formaga att
svara naturligt (Saunders et al., 2012, s. 396).

Vi valde att anvénda ett stdbord for att deltagarna skulle fa en mer professionell bild av
oss. Samt med syftet att deltagaren kunde ga at sidan och forhoppningsvis kénna sig
mer avslappnad och bekvidm i situationen och vidare ta sig tid att svara pa vara fragor.
Da vi endast hade ett stabord och begrinsat utrymme valde vi att intervjua en deltagare
at gdngen eftersom det underléttade vér intervjuteknik att kunna ldgga ner diktafonen pa
bordet. Dessutom var vi bada nérvarande vid intervjun, dér vi turades om att vara
ansvarig for att stélla frigorna. Férdelen med detta var att den som inte utforde intervjun
kunde observera deltagaren, fora anteckningar och eventuellt stélla foljdfragor. Att gora
noteringar medan intervjun pdgar har sina fordelar da det fungerar som en sékerhet om
inspelningen inte skulle fungera dessutom visar den som intervjuar ett intresse dver vad
deltagaren sdger (Saunders et al., 2012, s. 394). Vart gemensamma deltagande under
samtliga intervjuer medforde att vi kunde skapa oss en uppfattning om alla deltagare.

Totalt genomforde vi under samma dag 21 intervjuer pa tva olika butiker vid tva olika
tidpunkter. Tidsmassigt pagick varje enskild intervju mellan 15-20 minuter. Av totalt 26
stycken tillfragade personer var det endast fem stycken som tackade nej till att deltaga.
Anledningen till detta var att tvd konsumenter kinde sig stressade, tvd konsumenter
hade sovande smabarn i kundvagnen samt att en kidnde sig sjuk. Bortsett fran att det
stundtals var fa konsumenter 1 butiken pd Coop Forum Ersboda upplevde vi det enkelt
att fa tillgang till deltagare.

4.7 Databearbetning

Det forsta vi valde att gora efter datainsamlingen var att transkribera intervjuerna.
Vilket innebar att vi ordagrant skrev ner vad deltagarna sagt under intervjun samt hur
fragorna stilldes. Fordelen med att transkribera &r enligt Heritage (1984, refererad i
Bryman & Bell, 2011, s. 481) att forskaren far en repetition over vad som sagts,
mojlighet att korrigera eventuella brister i sitt eget minne och tilliter en ordentlig
genomgang av insamlad data. Att transkribera dr dock tidskrdvande och Bryman och
Bell (2011, s. 485) menar att det 4r onddigt att transkribera material som forskaren anser
att det inte finns ndgon anvindning for. Vi har dirfor valt att inte transkribera en
intervju som genomfordes med en dldre dam med anledning att hon hade svért att forstd
véra fragor, dd hennes svar var svéra att tolka har de uteldmnats i studien. Utifran en
etisk aspekt har vi transkriberingarna tillgdngliga om det skulle vara av intresse att
studera dessa da detta material inte paverkats av var tolkning.

Genom transkriberingen fick vi en helhetsbild 6ver alla deltagare och utifran detta
material, tillsammans med véra noteringar, sammanstillde vi deltagare for deltagare. I
empirin har vi valt att presentera varje deltagare for sig dd det dr mycket viktigt att deras
svar hdanger samman for att vi sedan ska kunna analysera vilken attityd de har. Ett
alternativ hade wvarit att presentera empirin utifrfdin de olika teman vi hade i
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intervjuguiden men eftersom vi inte vill “bryta upp” en intervju anser vi det lampligt att
presentera deltagare for deltagare.

For att sékerstdlla anonymiteten och underlitta lasningen valde vi att ge varje deltagare
ett fiktivt namn. Nér vi tolkade och sammanstillde varje deltagares svar utgick vi framst
ifran att avldsa vad de svarat inom omradena engagemang, instéllning, kdpfrekvens och
kunskap till ekologiska livsmedel. Vi har vidare presenterat vilken ekologisk produkt de
tog 1 butiken, frimsta anledning till varfor de koper ekologiska livsmedel samt
inkluderat de observationer vi gjort innan vi tillfrigade dem om att stélla upp pé en
intervju. Genomgaende i empirikapitlet har vi varit noggranna med att inte g miste om
intervjuernas helhet.

Efter att ha sammanstéllt vara intervjuer valde vi att analysera deltagare for deltagare
och ta ut nyckelord som vi ansdg symbolisera deras instéllning till ekologiska
livsmedel. Dessa nyckelord var exempelvis; “kdper endast ekologiska livsmedel, “
miljon &r frimsta anledningen”, “soker aktivt efter information om ekologiska
livsmedel”, “kan lite om skillnaden mellan ekologiska och konventionellt odlade varor®.
Analysen fortsatte med att vi stdllde vért resultat mot tidigare forskning som
presenterats 1 den teoretiska referensramen.
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5. Empiri

I detta kapitel presenterar vi vart insamlade datamaterial som dr baserat pd de
intervjuer vi genomfort pa Coop Forum Ersboda och Coop Ndra Haga. For att ge
ldsaren en overblick av vdra deltagare presenterar vi inledningsvis en sammanstdilld
tabell over deltagarna. Vi kommer vidare redovisa alla 20 intervjuer var for sig, ddr
ldsaren far mojligheten att skapa sig en egen uppfattning over deltagarnas dsikter och
argumentation till ekologiska livsmedel. For varje deltagare har ett eller flera citat
valts ut som betonar deras dsikter om ekologiska livsmedel.

5.1 Presentation av deltagare

I denna tabell gér det att utldsa deltagarnas fiktiva namn, alder, utbildning och
nuvarande sysselsdttning. De forsta 11 intervjuerna dr genomforda pd Coop Forum
Ersboda och de resterande 9 dr genomforda pa Coop Néra Haga.

Tabell 1. Sammanstdllning av intervjudeltagare.

—m-m

1 Karin Tradgard Arbetslos

2 Sofia 2? 3 arig hégskol Personlig assistent

3 Inger 67  Biomed. Pensionar

4 Mats 71 Beteendev. Pensionerad miljdinspekidr
5 Torsten 7w - Pensionerad rormockare

6 Sven 67  Filosifiekandidat Pensionerad journalist

7 Anna 23 KY utbildning Underskoterska

4 Patrik 47 Framgick g] Processoperator

9 Helén 46  Framgickej Arbetslos skogsmaskinsmaontér
10 Jonas 35  Framgick g] Gruppchef inom flygindustrin
11 Caroline 27 Sjukgymnast Sjukgymnast

12 Kicki 53 - Ekonomiassistent

13 Maria 47 Larare Larare

14 Ann-Lis 74 Larare Pensionar

15 Katarina 58 - Inom varden

16 Johan 3% KY utbildning Underskéterska

17 Erik 30 Universitetsuth. Ljudtekniker

18 Elisabeth 56  Universtetsuth. Specialpedagog

19 Anders 63 Universitetsuth. Pensionerad Chef

20 Lena o0 - Saljare

“Eftergymnasial uthildning

5.2 Coop Nords ekologiska forsaljning

I samband med utférandet av vara intervjuer tog vi dven del av information fran Elin
Béickman, kommunikationschef pd Coop Nord och Jan Hedin, butikschef pa Coop Néra
Haga, som gav oss en inblick 1 hur butikerna arbetar med den ekologiska forsédljningen
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idag. Detta har vi valt att presentera for att ge en bild O6ver det utbud och den
kommunikation om ekologiska livsmedel som vara deltagare kan ha kommit i kontakt
med.

Coop Forum Ersboda och Coop Nédra Haga ingar i Coop Nord, en medlemséigd
kooperativ forening med totalt 69 butiker i Véasterbotten, Visternorrland, och Jamtland
(Elin Backman, personlig kommunikation, 20 Mars, 2015). Elin Bickman talar &ven om
att inom Coop Nord &dr den genomsnittliga forsdljningen av ekologiska livsmedel i
forhéllande till total forsdljning 5,7 %.

Jan Hedin (personlig kommunikation, 15 Mars, 2015) berittar att butikens forséljning
av ekologiska livsmedel under 2014 uppgick till 8,2 % av den totala forsiljningen vilket
var en O0kning med 52 % frin aret innan. I butiken efterstrdvar de att alltid kunna
erbjuda ett ekologiskt alternativ inom alla varugrupper och har bestamt sig for att kopa
in alla ekologiska livsmedel som finns att tillgd i deras inkOpskanaler. Jan Hedin
berittar vidare att Coop har gatt ifrén att annonsera “veckans ekologiska” vara till att
presentera fyra ekologiska varor i deras reklamblad.

Elin Backman (personlig kommunikation, 2015, 20 Mars) beréttar att den ekologiska
forsdljningen pd Coop Forum i Umead star for 6,8 % av den totala forséljningen och
ligger ddrmed i1 framkant bland Coop Forum-enheterna. Vidare beskriver Elin Backman
att Coop Forum i Umea har valt att placera ekologisk frukt och gront pé speciella platser
skiljt fran de konventionella produkterna, fordelen med detta &r att det dr enklare att
hitta och mérka ut varorna med skyltar. Hon berittar vidare att nackdelen med denna
placering dr att kunder som inte soker efter ekologiska livsmedel kan gd forbi de
ekologiska hyllorna. Elin Bidckman berittar precis som Jan Hedin att “veckans
ekologiska” bidrar till Coops framgangar inom omrédet. Hon utvecklar att “veckans
ekologiska” har medfort att manga konsumenter testat pa ekologiskt. Forutom ekologisk
frukt och gront berdttar Elin Backman att de d&ven marknadsfor deras egna ekologiska
varumirke Anglamark, dessutom betonar hon att Coop Forum i Umed har gott om
ekologiska produkter frén andra leverantorer s som Norrmejerier.

5.3 Intervjuer utforda pa Coop Forum Ersboda

Deltagare 1

Karin, 48 ar, ar utbildad trddgardsmistare men for nirvarande arbetslés. Hon blev
tillfrigad att delta 1 vir undersokning dd vi observerade att hon beslutsamt gick till
salladskylen for att kopa KRAV-mairkt sallad. Karin &r tydlig med att hon ar positivt
instdlld till ekologiska livsmedel och podngterar ett flertal ginger att ekologiska
livsmedel kdnns naturligt och sédger vidare “Det kdnns saklart viktigt dad det dr sa pass
mycket fororeningar idag sd det dr klart man vill bidra med vad man stoppar i sig”.

Anledningen till att Karin kdper ekologiskt dr framst for att fraimja miljon da hon
uttrycker sin oro for bekdmpningsmedel som finns i konventionella livsmedel och hur
detta paverkar miljon och skadar ménniskor som arbetar med det. Hon ndmner dven
transportens paverkan pa miljon. Hon tdnker dven pd hélsan och tycker till exempel att
gronsaker dr viktiga att kopa ekologiskt eftersom de besprutas direkt pd. Karin hade
redan pa forhand bestimt sig for att kopa ekologiska livsmedel istéllet for
konventionella livsmedel 1 sé stor utstrdckning som mdjligt. Hon pdpekar dock att priset
anda har en betydelse dd hon ibland méste vilja konventionella produkter pd grund av
begrinsade ekonomiska resurser. Karin uttrycker att hon kan bli pdverkad av

38
MOT EN HALLBAR LIVSMEDELSKONSUMTION?




marknadsforing av ekologiska produkter i butik men ar tydlig med att podngtera att
detta inte dr det som driver hennes kopbeslut.

I och med sin utbildning pastar Karin att hon vet grundskillnaden mellan ekologiska och
konventionellt odlade produkter, en kunskap som péaverkar hennes kopbeslut. Karin
spenderar ddremot inte mycket tid pa att soka efter information om ekologiska
livsmedel men ar mottaglig for ny information som kan dyka upp. Hon menar vidare att
det trycks pd mer om ekologiska livsmedel idag men sdger ldtt uppgivet att det
uppenbarligen behdvs mer. "Pd ndgot sdtt i den bdsta av virldar sa skulle inte KRAV-
mdrket behova finnas, sa dr det verkligen. Du ska inte ens behdva ga och leta och
fundera det borde vara sjilvklart att alla varor ska vara sa. Det vore bdittre om det var
mdrkt med att det hdr dr billigt och kan inte garantera din hdlsa och miljon”.

Karin koper idag ekologiska livsmedel i storre utstrackning én tidigare, frimst pa grund
av att priset sjunkit och utbudet 6kat men sdger ocksa att ett storre utbud skulle kunna
gora att hon koper dnnu mer. Karin anser att hon fatt ett 6ga for KRAV-mérkta
produkter och det tar dirfor inte ldngre tid for henne att handla dessa. Karin har inte
ndgon riktig uppfattning om hennes omgivning koper ekologiska livsmedel och verkar
dérmed inte paverkad av deras handlingar.

Deltagare 2

Sofia, 27 &r, hogskoleutbildad och arbetar just nu som personlig assistent. Vi sdg henne
kopa ekologiska bananer samt befinna sig en ldngre tid i den ekologiska avdelningen.
Hon beskriver att valet att kdpa ekologiskt grundar sig pa ett flertal anledningar dir de
frimsta dr av etiska och miljoméssiga skél och betonar sirskilt att odlarna far det béttre.
Sofia ar positivt instélld till att kdpa ekologiska livsmedel och uttrycker “Jag forsoker
kopa sa mycket som mojligt, sa mycket ekologiskt sa ldnge det finns tillgdng till det,
finns det inte ekologiskt far man ta ndagot annat eller inte képa alls i sadana fall”.

Sofia anser att hon bdrjat kdpa lite mer ekologiska livsmedel den senaste tiden d& hon
upplever att priserna gitt ner. Aven om det 4r miljo och etiska aspekter som ir
anledningen till varfor Sofia bestdmt sig for att kopa ekologiska livsmedel uttrycker hon
att pd plats 1 butik kan hélsoskal och pris ocksa pdverka hennes kdpbeslut. Utdver detta
menar hon att det inte finns ndgot i butiksmiljon som paverkar hennes beslut att kdpa
ekologiskt. Sofia anser att hon besitter mycket kunskap och ndmner att hon bland annat
gétt en kurs som berdr omradet. Vi anser att hon har svért att uttrycka vad det &r hon
kan om ekologiska livsmedel men tror detta beror pa att hon var aningen stressad och
inte sd talfor. Sofia soker inte aktivt efter information utan anser att hon har en god
grundkunskap.

Hennes uppfattning om ekologiska livsmedel uttrycker hon har varit samma under en
langre tid, ddremot har hon uppfattat att det kommer mer och mer produkter till ett
rimligare pris, vilket hon anser positivt. Sofia dr osdker pa nir hon fick ett intresse for
ekologiska livsmedel men sdger att det pdgatt under flera dr. Hon &r heller inte siker pa
om det 4r ménniskor i hennes omgivning som kdper ekologiska livsmedel men uttrycker
att hon tror det.
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Deltagare 3

Inger, 67 &r, ar pensionerad biomedicinsk analytiker. Vi observerade att Inger kopte
ekologisk kiwi. Argumentet till hennes kop baserades pa att hon hort att kiwifrukter ska
vara ganska besprutade och tror att ekologisk kiwi ska vara ett béttre val i det avseendet.
Inger svarar snabbt att hon dr positivt instdlld till ekologiska livsmedel med argumenten
att hon anser det viktigt att tinka pa besprutningen samt gynna de som héller pd med
ekologiska livsmedel.

Framsta anledningen till hennes ekologiska kop sdger hon dr for miljon men papekar
ocksd under intervjun att hon koper av hilsoskdl for att hon &r kénslig mot icke
ekologiska tomater. Det ar framforallt frukt Inger koper ekologiskt och ibland k&tt. Nar
hon fick frdgan om beslutet togs i1 butik eller innan ténker hon linge innan hon svarar att
beslutet togs 1 butik. Var uppfattning ar att Inger inte koper ekologiska livsmedel
konsekvent. Inger kdnner att hon saknar kunskap om vad som é&r skillnaden mellan
ekologiskt och konventionellt odlade produkter men ndmner att hon tror att det ar
mindre bekdmpningsmedel i ekologiska livsmedel. Hennes uppfattning om ekologiska
livsmedel har under de senaste aren fordndrats. Tidigare tyckte Inger det var for
kostsamt att kopa ekologiskt men numera anser hon att det kan vara vért att betala lite
extra for att stddja de som haller p4 med ekologisk odling. Detta har medfort att hon
idag koper mer och mer ekologiskt. Samtidigt papekar Inger att hon inte vet varfor det
egentligen dr dyrare och vi fir uppfattningen av att Inger inte &r insatt i &mnet.

Inger berittar att hennes barn kdper ekologiska livsmedel till deras barn med anledning
av att barnen inte ska behova vixa upp med gifter. Hon tror att deras konsumtion av
ekologiska livsmedel har piverkat henne till att tdinka mer i de banorna. Nér Inger fick
frigan om det dr ndgot annat som paverkar hennes beslut att kopa ekologiskt berittar
hon efter en stunds fundering att priset &ndd kan vara en faktor som spelar in och
uttrycker “Det dr lite dyrare men det dr inte sd stor skillnad och da hoppas jag att det
dar ekologiskt ocksa sa att det inte bara star att det dr ekologiskt sa kanske det inte dr
det, men det kan jag ju inte veta egentligen”. Inger uttrycker dirmed en oro fér om
ekologiska livsmedel stir for vad de utger sig for att vara. Denna oro baseras pa det hon
har last 1 media och sédger vidare “Det kan vara lite fusk och sddana saker, for att fa upp

i3}

priset sd kanske man sdger att det dr ekologiskt och sdddra’.

Inger berittar dven att hon blir paverkad av butiksmiljén och menar att skyltar paverkar
henne mest. Daremot spenderar hon ytterst lite tid pd att aktivt 14sa pd om ekologiska
livsmedel men dyker det upp information kan hon ldsa om det, dock inte information 1
butiken. Nir Inger fick frdgan om hon ville ta upp ndgot inom omridet som vi inte
berort svarade hon “Ja, det kanske skulle sta mer i affirerna om de hdr ekologiska hur
de dr framodlade, vad har de anvint for ndgot exempelvis potatis som star ekologiskt,
hur klarar de transporter och att inte anviinda gifter, hur kan den hadlla sig utan gifter”.

Deltagare 4

Mats, 71 ar, dr pensionerad men har under sin yrkesmaissiga karriér bland annat arbetat
som miljo- och livsmedelsinspektor. Tillsammans med sin fru valde paret att kopa
ekologisk kiwi. Mats som endast deltog i intervjun sdger sig vara vildigt positivt
instélld till ekologiska livsmedel. Huvudanledningen till att Mats koper ekologiska
livsmedel dr pa grund av att de dr mindre giftiga och besprutade men betonar dven den
animaliska aspekten “I forsta hand dr det ju min egen hdiilsa men sen ndr det ger ringar
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pd vattnet dr ju det vdldigt positivt som exempelvis sjdlva djurhdllningen. Om man
tinker pa KRAV-mdrkt, att djuren far leva naturligt, dr ocksd en huvudanledning”.

Mats kunde enligt oss pa ett gediget sétt redogora skillnaden mellan ekologiska och
konventionella livsmedel. Denna kunskap har han fatt via sin tid som milj6- och
livsmedelsinspektor men dven under tiden som ldrare d& han undervisat i kurser inom
hallbar utveckling. Da Mats har ett stort intresse for framtida utveckling foljer han flitigt
med i debatterna om ekologiska livsmedel och berdttar om studien som péstir att det
inte dr hallbart att enbart odla ekologiskt. Han menar dock att denna typ av information
inte paverkar hans kopbeslut utan tycker det dr ett enkelt beslut att kopa ekologiskt.
Déaremot beréttar Mats att han slutat 4ta KRAV-maérkta riskakor efter larmrapporten om
dess innehdll av arsenik och uttrycker att det dr forvanansvirt att dessa blivit KRAV-
mirkta.

Mats dr tveksam till om hans omgivning kdper ekologiska livsmedel men tror 1 sa fall
att det dr deras kunskap om milj6 och hilsa som ligger till grund. Han beréttar vidare att
hans barn anser det viktigt att deras barn far dta ekologiska produkter i storsta mgjliga
man. Mats har pd forhand bestimt sig for att kopa ekologiska livsmedel i si stor
utstrackning som mdjligt dir beslutet grundar sig i ovanstdende anledningar men
papekar att han dven tar lokalproducerat i beaktning och ger som exempel att han hellre
koper Norrmejeriers Bregott dn Arlas. Vidare uppfattar vi det som att smaken paverkar
Mats beslut d& han séger foljande “Jag testade ekologiska dpplen men de tyckte jag inte
om sda da koper jag svenska dpplen istdillet. Medan ekologiska bananer smakar suverdnt
Jjamfort med vanliga bananer och finns inte det da avstdr jag fran bananer”.

Inne i butiksmiljon anser Mats att det idag &r mycket béttre skyltat framst vid
gronsakerna och uttrycker att han endast behover leta en liten stund for att hitta
ekologiska livsmedel. 1 takt med ett 6kat utbud handlar Mats allt mer ekologiska
livsmedel. Dock aterkommer Mats till problematiken att vélja ekologiskt eller produkter
som &r narproducerat da han anser det vara ett knepigt stillningstagande. Han papekar
ocksd hans osdkerhet till de produkter som dr ekologiska men saknar en KRAV-
markning och uttalar “KRAV-mdrkningen kdnner jag vdildigt stor trygghet till men ndr
det bara stdr ekologiskt sd ja dd dr jag lite tveksam men okey finns det inte KRAV-mdirkt
sd far det duga med att det star ekologiskt”.

Nér vi avslutade intervjun med att fraiga om Mats hade ndgot att tilligga om dmnet
uttryckte han “Jag skulle vilja att mdnniskor blir mer medvetna, kanske sdtter sig in
mer om vad som dr KRAV-mdrkt och vad som dr ekologiskt och skillnaden ddr
emellan”. Han uttryckte vidare “Jag tycker att man kan ldgga mer ansvar pa butiken,
man kan inte sdga att konsumenterna ska styra utbudet, det stdller valdigt hoga krav pa
oss som konsumenter. Alltsd jag tycker man mdste kunna sortera bort varor som dr
daliga for hélsan men det gor man inte utan forsdljningen gdr forst”.

Deltagare 5

Torsten, 76 ar, dr pensionerad rormokare. Han kopte en ekologisk Kiwi med
anledningen att de sdg goda ut och var billiga. Beslutet togs saledes i butiken och
Torsten har en neutral instéllning till ekologiska livsmedel. Torsten har ingen kunskap
om vad ekologiska livsmedel innebér utover att de inte besprutas, ndgot han pastér ha
lart sig via media.
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Torsten tror inte att det &r ndgon 1 hans omgivning som koper ekologiska livsmedel.
Vidare dr han tveksam till hur ofta han sjdlv kdper men tror att det kan bli ndgon
ekologisk frukt och fil dd och da. Beslutet grundar sig framst i att de smakar bra. En
produkt Torsten anser viktig att kopa ekologisk dr kott d& han tror att det kan vara lite
battre for djuren men han ér framforallt bekymrad 6ver de ldngvéga transporterna och
vérdesétter ndrodlat fore ekologiskt.

Torsten spenderar ingen tid pa att ldsa om ekologiska livsmedel och tycker att priset &r
en avgorande faktor ndr han handlar. Vidare dr han inte medveten om barnen eller
ndgon annan i hans omgivning viljer att handla ekologisk. Vid den avslutande frdgan
om Torsten hade nagot att tilliga om dmnet svarade han “Jag dr ju lite skeptisk pa allt,
dar ju ekonomin som styr det mesta och dd kan man ju fundera om det dr ekologiskt som
de sdger eller inte, det dr jag mycket tveksam till”.

Deltagare 6

Sven, 67 ar, dr pensiondr och har tidigare arbetat som journalist. Vi observerade att
Sven beslutsamt valde en ekologisk dill men berittar att det i detta fall inte fanns ndgon
speciell anledning till att han kopte den ekologisk forutom att han behdvde dill. Sven
associerar ekologiska livsmedel med nyttigt och onddigt dyrt och utvecklar “Jag tdinker
bland annat att ekologiska producenter utnyttjar sin situation och tar mer betalt dn vad
de egentligen skulle behova, ekologiskt och konventionellt borde inte behova skilja sa
mycket i pris”’.

Generellt sett 4r han positivt instilld till ekologiska livsmedel och betonar vikten av en
okad ekologisk odling for att dra ner pad gifter och onaturliga produkter. Denna
uppfattning har stirkts de senaste aren men han ndmner dven att det ibland dyker upp
storningar och exemplifierar studien som lantbruksuniversitetet presenterade om att 100
% ekologiskt inte dr hallbart. Sven har svart att sdtta fingret pa den framsta anledningen
till varfor han koper ekologiskt, han tror det framforallt handlar om miljon men sédger
ocksé att det mycket vél kan vara for sin och sina barns hilsa. Sven &r angeldgen om att
kopa gronsaker ekologiskt och ndmner att han dven borjat kopa kott ekologiskt.

Sven anser sig inte veta skillnaden mellan ekologiskt och konventionellt odlade
produkter men sédger dndé att ekologiska ar mer giftfria 4n konventionella och betonar
att han sdger mer giftfria. Han har fatt sin kunskap fran sin omgivning och sdger att
informationen han tagit del av har mycket att gora med hans tidigare arbete, samtidigt
sdger han att han inte aktivt tar reda pa information sjilv utan ldser det han kommer
over. Sven uttrycker att han péverkas av det han lidser och pastar att det komplicerar
livet stindigt och varje dag, han sdger vidare “Jag stdills infor de vildigt knepiga
fragestdllningarna, hur viljer man, ska jag vdlja ekologiskt istdllet for ndrodlat, det dr
svdart”. Han tycker vidare att priset pd de ekologiska livsmedelsvarorna vinder sig till
en slags 0verklass och sidger med en upprord ton att han inte tror att en ensam trebarns-
mamma som jobbar inom vérden koper ekologiskt pa grund av den ekonomiska
aspekten. Dessutom poéngterar han “Jag tror det dr ganska dyrt for att fa det mdrket,
KRAV-mdrket”.

Sven svarar inte pd fragan om det dr ménniskor 1 hans omgivning som kdper ekologiskt
utan uttrycker bara att han sjilv har en god ekonomi och gott om tid som nybliven
pensiondr och darfor kan dgna sig at sadant. Samtidigt sdger han att hans omgivning har
paverkat honom att kdpa ekologiskt och tror att de koper pd grund av samma anledning
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som han sjdlv, att det & mindre bekdmpningsmedel. Sven uttrycker att butiksmiljon ar
en forfarlig miljo, men exemplifierar att han @nda styrs mot de KRAV-miérkta
bananerna om han star infor ett val. P4 frigan om han tycker att butiken skyltar de
ekologiska produkterna vél svarar han “Ganska bra, men det kan jag inte sdga eftersom
Jjag dr sd medveten om det sd de behover inte skylta sa bra”.

Dessutom uttrycker Sven sin skepticism mot ekologiska livsmedel “Jag dr vildigt
osdker ibland. Den KRAV-mdrkta bananen som odlas vdldigt ldngt bort, jag tvivlar inte
pd landet och mdnniskorna men kan man vara sdker pad att det dr KRAV?”

Avslutningsvis pa fraigan om Sven har nagot ovrigt att tilligga svarar han foljande “Jag
tycker att det finns ndgra vdildigt intressanta fragestdllningar som jag skulle vilja ha
svar pd ddr jag far olika svar beroende pd vem jag pratar med. Ska jag vilja ekologiskt
eller ska jag vdlja ndrodlat? Hur noga ska jag vara med att kopa Norrmejeriers
produkter och mjolk i allménhet? Ar det nérodlat det som dr runt mitt hus eller dr det
ocksd det som odlas i Skane?”.

Deltagare 7

Anna, 23 ar, ar utbildad till och arbetar som underskoterska. Vi observerade att Anna
gick runt och letade efter ekologiska produkter och kopte ekologisk Kiwi med
anledning att det dr vida ként att det dr béttre samt att hon inte upplever det sa mycket
dyrare. Anna som kopt ekologiska livsmedel manga génger tidigare tog beslutet innan
hon kom till butiken. Hon &r vidare mycket positiv till ekologiska livsmedel och anser
att kvalitén viager upp det nagot hogre priset. Valet att kopa ekologiskt grundar sig i
smak och kvalité.

Anna kan inte sdga skillnaden mellan ekologiska och konventionella livsmedel och blir
vidare osdker pa fragan vad ekologiskt odlade produkter dr och belyser aterigen smak
och kvalité. Hon berdttar om en kompis som dr mycket insatt och handlar ekologiskt
frekvent med argumentet att det dr béttre for miljon. Anna menar att han har haft en
inverkan péd hennes uppfattning om ekologiska livsmedel tillsammans med vad hon hort
1 media.

Anna berittar att hon inte lagger ner mycket tid pa att handla ekologiskt vilket hon
gjorde 1 borjan da hon testade olika produkter, idag har det blivit mer som en vana och
betonar att det dé ar enklare att handla. Hon menar vidare att information om ekologiska
livsmedel kommer till henne och att hon inte séker upp det sjdlv. De produkter hon
framforallt koper ekologiskt dr frukt, gront och kott och betonar aterigen smaken
“Avokado dr mycket mycket mycket godare ekologisk och de blir inte daliga lika fort
heller har jag mdrkt sa det dr en sadan ddr vara jag alltid képer”. Anna tvekar linge
ndr hon fér frdgan om vad som skulle kunna fa henne att kdpa ekologiska livsmedel 1
storre utstrdckning men séger tillslut ett 14gre pris. Hon uttrycker dock att det finns en
anledning till att de ekologiska produkterna ar dyrare.

Deltagare 8

Patrik, 47 ar, arbetar som processoperatdr och hade enbart ekologiska produkter i sin
korg ndr han blev tillfrigad att delta. Anledningen till att han koper ekologiska
livsmedel dr enligt honom sjélv flera, exempelvis att dessa produkter innehéller mer
ndring, att hans barn ska dta nyttigt samt att jordarna blir béttre. Patrik dr mycket positiv
till ekologiska livsmedel och har god kunskap om skillnaden mellan ekologiskt och
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konventionellt odlade produkter, denna kunskap menar han bygger pa hur man odlade
forr. Patrik uttrycker “De konventionella varorna bor bendmnas som kemiska produkter
och de ekologiska som vanliga produkter”. Vilket speglar hans asikter och dvertygelse
om att ekologiska livsmedel &r ett sjélvklart alternativ.

Patrik har dnda sedan sin uppvéxt haft ett intresse for naturliga produkter och kdper
ekologiska produkter i storsta mdjliga utstrackning och uttrycker att han inte bryr sig
om prisskillnaden. P& frdgan om vilken den frimsta anledningen ér till att han koper
ekologiska livsmedel svarar Patrik att han tror att de tack vare bittre jordar innehaller
mer néring och dérfor kdper av hélsoskal.

De flesta i Patriks omgivning kdper ekologiska livsmedel, speciellt nir det kommer till
frukt, men han anser inte att de paverkat hans kdpbeteende. Patrik tror inte heller att det
ar nagonting 1 butiksmiljon som péverkar honom att kdpa ekologiska livsmedel. Patrik
anser inte att han spenderar mycket tid pa att ldsa om ekologiska livsmedel men betonar
dnda att han tar till sig av den information han kommer i kontakt med.

Deltagare 9

Helén, 46 &r, ar for tillfdllet arbetslos skogsmaskinsmontdr. Vi observerade att hon
kopte ekologisk 16k. Helén berittar att hon alltid koper ekologiskt nir det finns och att
det ér ett stdllningstagande som togs for manga &r sedan och betonar att hon sjalvklart ar
positivt instdlld till ekologiska livsmedel. Helén har god kunskap om skillnaden mellan
ekologiskt och konventionellt odlade produkter och har fatt denna kunskap genom sin
tidigare utbildning till kock. Helén berittar ocksé att hon tar till sig av den information
som formedlas om ekologiska livsmedel men anser inte att den pdverkar hennes
kopbeslut da hon dr fast besluten om att kopa ekologiskt.

De framsta anledningarna till att Helén koper ekologiskt dr for miljon och hilsan men
ser andd miljon som den allra viktigaste anledningen. Mjolk, banan, potatis och gront ér
produkter som hon anser vara extra viktiga att kopa ekologiskt samt de fa tillfillen hon
koper kott men menar vidare att alla de produkter som familjen dter mycket av kénns
viktiga att kopa ekologiska. Géllande hennes omgivning upplever hon att det ar fi som
koper ekologiskt och pa foljdfragan om hon vet varfor de inte kdper svarar Helén
“Mdnga sdger priset, det tycker jag dr skitsnack. Och sa den dldre generationen som
sdger att; det dr ju inte sa mycket besprutat det far man inte tro pd. Det dr ocksa
skitsnack”.

Priset dr inget som hindrar Helén frin att kopa ekologiskt men ndmner att det psykiskt
kan kénnas irriterande nédr nagot kostar fyra ganger si mycket som en konventionell
produkt men att hon fortfarande viljer att kopa ekologiskt. Det finns dock en smértgrins
diar Helén hellre viljer bort att kopa produkten helt och héllet. Helén spenderar inte
ndgon tid att ldsa pad om ekologiska livsmedel da hon sdger att hennes kunskap redan
sitter 1 ryggmairgen och menar vidare att hon blivit mer involverad och kdper ekologiska
livsmedel 1 storre utstrickning d& utbudet har blivit allt storre. Nar det géller
butiksmiljon blir Helén paverkad av Coops kampanjer dir de sétter ner vissa ekologiska
varor och sidger “Man kanske inte egentligen var ute efter hallon men eftersom det var
rabatt sd koper jag dem”.

Nér Helén fick frdgan om hon vill tilliga nigonting inom omradet uttryckte hon
“Spontant, det héir handlar mer om moralen hos folk, man packar oftast ekologiskt i
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speciella forpackningar. Likvdl som att man skulle kunna ha ett berg av apelsiner borde
man kunna ha ett berg av ekologiska apelsiner, men dda kan mdnniskor snika till sig
ekologiska och latsas att det dr vanliga vilket jag forstar, att butiken inte vill forlora
pengar, men det handlar ju mest om moralen hos mdnniskor. Det dr faktiskt irriterande
att ekologiska varor alltid dr plast och specialforpackat”.

Deltagare 10

Jonas, 35 ar, arbetar som gruppchef inom flygindustrin. Vi observerade att han aktivt
sokte efter ekologiska produkter och hade flertalet ekologiska produkter i sin varukorg.
Anledningen till att han koper ekologiskt ér att det kénns klokt utifrdn en giftsynpunkt
bade for han sjdlv och sambon men dven for deras barn och menar vidare att det ar en
kombination mellan hilso- och miljoskil. Pa fragan om hans uppfattning om ekologiska
livsmedel har fordndrats uttrycker Jonas “Ja, som sagt framforallt sen vi fick barn och
dven att min bror och hans fru driver en ekologisk butik pd ndtet har delvis gjort av vi
borjat tinka mer pd ekologiskt .

Idag koper de ekologiska livsmedel i sd stor utstrackning som mdjligt, dir det finns
utbud och fortfarande &r prismissigt forsvarbart. Kaffe, vindruvor och bananer ir de
viktigaste varorna eftersom han anser att de maélats upp som de farligaste att kopa
konventionellt. Jonas tvekar nédr vi frdgar honom om han vet skillnaden mellan
ekologiska och konventionellt odlade livsmedel och sdger att han egentligen inte kan
skillnaden men péstar dnda att ekologiska varor ska vara nést intill besprutningsfria.
Han sédger att han har fitt den informationen genom uppdateringar frdn Facebook och
andra publiceringar via sociala medier men dr ocksé tydlig med att betona att det han
laser till stor sannolikhet ar vinklat.

Det dr inget direkt i butiksmiljon som paverkar Jonas nir han skall handla ekologiskt,
han séger att det ar fridmst priserna som paverkar och att det dr svarmotiverat nér det blir
for dyrt. Han uttrycker ocksd att nér prisskillnaden &r liten anser han det inte vara nagra
pengar for att gora ett medvetet val, diremot nédr det ndrmar sig det dubbla priser anser
han det ohéllbart.

Niér Jonas fick fragan om han vill tilligga ndgonting inom omrédet uttrycker han “Ja
men just tillgdngligheten har blivit bdttre och bdttre, nu skyltar de vdldigt tydligt pa
alternativen, tidigare har man fatt leta mycket. Men nu dr det bdde ekologisk och
ndrproducerat som de skyltar vdldigt bra. Det tror jag vildigt starkt pd sjilv. Det dr i
den ordningen jag handlar, ndrproducerat och sedan ekologiskt”.

Deltagare 11

Caroline, 27 ar, dr utbildad och arbetar som sjukgymnast. Vi observerade att Caroline
overvdgde ndgra alternativ men valde tillslut att kopa ekologiska dpplen. Caroline ar
positivt instélld till att kopa ekologiska livsmedel och sdger “Dels sd dr de ju for att det
kdnns bdttre for mig sjdlv, att inte dta en massa tillsatser, bekdmpningsmedel och
grejer, alltsd for mitt eget mdende och kropp. Sen dr det dels for att det kdnns som att
man gor en liten liten insats for miljon eftersom man vet att det dr bdittre for miljon med
ekologiskt” .

Caroline anser sjdlv att hon har dalig insikt i vad som é&r skillnaden mellan ekologiskt

och konventionellt odlade produkter och pastar sig inte veta ndgonting pa detaljniva.
Déaremot vet hon att produkterna inte far vara besprutade och att bekdmpningsmedel
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inte ska anvdndas. Hon dr osdker pa varifran hon fatt denna information men tror att hon
last det i tidningar och artiklar. Idag sdker hon inte aktivt efter information men léste pa
en del nir hon bdrjade kopa ekologiska produkter och dyker det upp négot av intresse
laser hon det.

Carolines uppfattning om ekologiska livsmedel har fordndrats de senaste aren. Tidigare
tyckte hon inte det kéndes viktigt 6verhuvudtaget och upplevde det for dyrt da hon inte
var dvertygad om att ekologiskt var ett béttre alternativ vilket hon anser sig vara idag.
Tillsammans med sin sambo har de borjat kopa allt mer ekologiskt, hon tror det beror pa
att bdda idag har jobb och dédrmed mer resurser. Caroline berdttar att ndst intill varje
gang hon handlar ar det minst en ekologisk vara som foljer med hem. Mjolk, kaffe och
bananer dr hon sérskilt noga med att kopa ekologiskt da hon uppfattat att dessa gor stor
skillnad for miljon. Pa fragan om vad som skulle f4 henne att kopa mer ekologiska
livsmedel svarar hon “Jag skulle sdga att just nu sitter det i priset faktiskt eller i min
egen lon (skratt). Helt enkelt att man inte kdnde att handlingen tog lika stor del”.

Caroline tycker det dr svart att svara pd frdgan om det dr ndgot i butiksmiljéon som
paverkar henne. Men uttrycker tillslut att hon paverkas nir varor syns och ar uppstéllda
sd att hon uppmirksammar dem samt nér det &r litt att se vad som &r ekologiskt och vad
som dr en vanlig vara. Caroline anser inte att hon aktivt sdker efter ekologiska produkter
och sdger “Ska jag till exempel képa en honung och det inte star en ekologisk honung
ddr spenderar jag inte sa mycket tid pd att soka men ser jag att det finns en ekologisk
honung dd kan jag ofta vilja den om det inte dr for stor prisskillnad”.

5.4 Intervjuer utforda pa Coop Nara Haga

Deltagare 12

Kicki, 53 ar, arbetar som ekonomiassistent och hade vid intervjutillfallet brattom. Hon
valde en ekologisk fil och sdger att hon forsoker kopa ekologiska livsmedel i sa stor
utstrickning som mojligt. Kicki associerar ekologiska livsmedel med giftfritt och &r
positivt instélld till att kopa ekologiska produkter. Anledningen till att hon koper
ekologiskt 4r som hon sjdlv uttrycker for naturen, mianniskan, djuren och sin egen hilsas
skull. Hon berittar att hon borjat kopa allt mer ekologiska livsmedel i takt med att
utbudet okat.

Kicki berdttar att hon inte ldser pa nagot om ekologiska livsmedel och svarar kort pa
frdgan om vad det dr for skillnad mellan ekologiskt och konventionellt odlade produkter
“Ja men det dr ju mindre gifter, hoppas jag ju, konstgédning och sant ddr”. Vi har
svért att avgora hon har lite kunskap eller om hon inte tog sig tid att utveckla sitt svar.
Hon anser att butiksmiljon &r bra eftersom det tydligt ar utméirkt vart ekologiska
livsmedel finns, speciellt pd Coop Forum dér det &r EKO-markeringar i varje hylla.
Kicki menar att det déarfor blivit enklare att handla ekologiskt och tror att fler hittar dit
om de syns tydligt.

Deltagare 13

Maria, 47 ar, ar utbildad till ldrare vilket hon ocksa arbetar som. Vi observerade att
Maria valde en ekologisk persilja. Enligt Maria var KRAV-mérkt persilja det enda som
fanns 1 butiken och detta beslut togs séledes pa plats 1 butiken. Maria ar positivt installd
till ekologiska livsmedel och dven positiv till att kopa dessa. Hon associerar ekologiska
livsmedel med nyttigt och bra for hélsan eftersom det inte dr si besprutat. Den framsta
anledningen till att hon kdper ekologiskt dr en blandning mellan hdlsa och miljé och
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ndmner dven djurhdllningen. Maria tror att hon ungefir handlar hélften ekologiska
produkter i forhallande till konventionella och koper alltid kaffe, bananer och mjolk
ekologiskt. Gillande bananer tycker hon ocksa det ar viktigt att kopa Fairtrade och nér
hon koper kott ska det vara svenskt. Hon pdpekar att hon inte enbart koper ekologiskt,
ar det till exempel extrapris lockas hon in i det &ven om det inte dr ekologiskt.

Maria beréttar att hon inte &r sérskilt insatt 1 vad som ér skillnaden mellan ekologiska
och konventionella produkter men uttrycker att hon tidnker pa besprutat och sédger
fundersamt nirodlat. Hon sdger att hon fatt informationen ifran sin omgivning och fran
media. Hon soker inte aktivt efter information om ekologiska livsmedel utan kommer i
kontakt med information pa andra sitt exempelvis uttrycker hon att det pratas mycket
om det i media vilket padverkar henne. Marias uppfattning om ekologiska livsmedel
beskriver hon genom aren som konstant samma, ndr hon far frdgan om hon ar mer
involverad nu svarar hon “Alltsd, jag tinker inte just bara ekologiskt men lite KRAV,
man tdnker lite alternativ ndr det gdller kott, mjolk koper jag alltid ekologiskt och vissa
basvaror som jag kort in mig pa”’.

Vidare berdttar Maria att personer i hennes omgivning koper ekologiska livsmedel och
att de baserar sitt kop pd samma anledning som hon sjdlv, milj6 och hdlsa. Hon papekar
dven att hennes kollegor pa jobbet 4r mer insatta i &mnet 4n hon sjdlv. Maria beskriver
att butiksmiljon paverkar henne, speciellt nér det giller tillgangligheten. Det som skulle
fa Maria att kopa dnnu mer ekologiska livsmedel &r ett storre utbud. Pa frdgan om Maria
hade nagot att tilligga om ekologiska livsmedel svarar hon “Det dr det dir med kott
och med mdrkningen, det borde vara tydligare vart kottet kommer ifrdn, vilka gardar”.

Deltagare 14

Ann-Lis, 74 ar, ar pensiondr och har tidigare arbetat som lérare. Vi observerade att Ann-
Lis hade ett ekologiskt kaffepaket 1 sin varukorg och hon berittar for oss att beslutet att
kopa ekologiskt kaffe togs innan kom till butiken. Det &r framforallt produkter som
kaffe och bananer hon aktivt kdper ekologiskt men dven mejerivaror och kott. Hon ér
positivt instélld till ekologiska livsmedel i allménhet och dven till att kopa om det inte
ar for dyrt. Ann-Lis menar vidare att hon vill att det ska odlas mer ekologiskt och da
mdste man som konsument kopa, vilket ocksé dr den framsta anledningen till varfor hon
sjalv koper. Ann-Lis sédger att skillnaden mellan ekologiskt och konventionellt odlade
varor dr vilken sorts jord man har. Denna kunskap har hon fétt badde fran bekanta men
ocksa via media, speciellt genom tidningar. Ann-Lis anser att den information hon tar
del av paverkar hennes beslut att kdpa ekologiska livsmedel.

En positiv instéllning till ekologiska livsmedel har Ann-Lis haft ldinge men kénner sig
mer involverad nu da det finns ett storre utbud. Ann-Lis papekar ocksd att det ér flera 1
hennes omgivning som koper ekologiskt detta med samma anledning som hon sjélv.
Ann-Lis paverkas av butiksmiljon och anser att det idag skyltas battre och att det
tidigare var svarare att hitta och kopte da ekologiska livsmedel nér hon hade tid att leta
och ansag det ddrmed som mer tidskrdavande.

Ann-Lis dr som ndmnt positiv till ekologisk odling men uttrycker en viss oro dver
markningen “Jag hoppas ju att det verkligen dr ekologiskt odlat det som man dtit upp
men jag vdgar ju inte tro pd det till 100 %, om jag gjorde det skulle jag kopa dnnu
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Deltagare 15

Katarina dr 58 &r och arbetar inom vérden. Vi observerade att hon valde att kopa
ekologiska tomater. Katarinas frimsta anledning till varfér hon koper ekologiskt dr att
det kinns béttre for miljon, det d&r mindre gifter i marken samt nyttigare att dta. Om det
finns ekologiskt i butiken kdper Katarina det 1 forsta hand.

Katarina &r positivt instdlld till ekologiska livsmedel och betonar att trots den
prisskillnad som finns &r det viktigt att kopa ekologiskt speciellt ndr man ska bjuda sina
barn. Hon berittar att bdda hennes dottrar dr veganer och koper ekologiskt i stor
utstrdckning och séger att hon blivit lite firgad av deras &sikter.

Katarina vet att ekologiska livsmedel inte &r besprutade och att konstgddsel inte
anvéinds vid odling men kénner en viss osédkerhet dver sin kunskap och berittar “Jag
tycker det dr svart det ddr med att kopa ekologiskt, det valet mellan spanska ekologiska
eller norrldndska icke ekologiska just med frakter och uppvdrmning av vixthus och allt
santddra, jag kan lite om det. Men mina dottrar sdger tink pa miljon kop hellre gififritt,
jag dr lite kluven jag vet lite lite om det”.

Katarina dr osdker pd om hennes uppfattning om ekologiska livsmedel har fordndrats
den senaste tiden men uttrycker att det finns ett storre utbud nu och att det sdljs mer
vilket dr glddjande. Hon liser pd en del om ekologiska livsmedel, exempelvis i1 Ica och
Coops medlemstidningar. Nar Katarina val dr i butik anser hon det viktigt att kopa
svenskt och att kopa Norrmejeriers produkter om det inte finns ekologiskt, och
poéngterar vikten av att handla lokalt.

Deltagare 16

Johan, 39 ar, arbetar som underskdterska. Vi observerade att Johan kopte ekologisk fil
och dgg. Johan forknippar ekologiska livsmedel med héllbart jordbruk och anledningen
till att han koper ekologiskt &r att han vill bidra pa nagot sétt. Han har svart att svara hur
ofta han handlar ekologiskt men péstar att det sker ibland och att utbudet péverkar i
vilken utstrackning. Han uttrycker vidare att butiksmiljon kan péverka honom att kopa
ekologiskt om det ser trevligt ut.

Johan tvekar pa fragan om han &r positivt eller negativt instélld till ekologiska livsmedel
men svarar tillslut att han generellt &r positiv. Han nimner dock att han hort talas om att
ekologiskt jordbruk i stor utstrickning skulle tdra pd miljon. Johans instillning till att
kdpa ekologiska livsmedel har inte fordndrats den senaste tiden och pa fragan varfor han
koper ekologiskt uttrycker han sig “Jag gor det vdil for samvetets skull”. Johan ar
osidker pa frimsta anledningen till varfor han koper ekologiskt men koper framst
ekologiska dgg med argumentet att det &r béttre for honsen som far ga fria. Johan dr
tveksam till vad han verkligen kan om ekologiska livsmedel men vet att man anvinder
mindre kemiska besprutningar. Denna information har han fatt via media och
information pa forpackningarna.

Johan soker inte sjilv efter information om ekologiska livsmedel och var generella
uppfattning dr att han har lite kunskap inom omradet. Johan &r osdker pd om det dr
nagon 1 hans omgivning som koper ekologiska livsmedel men tror minniskor generellt
ar mer medvetna idag men har ingen uppfattning till varfor de koper.
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Deltagare 17

Erik, 30 ar, ar utbildad som ljudtekniker. Vi observerade att Erik valde att kopa
ekologisk fil. Han &r tydlig med att hans framsta argument till sitt ekologiska kop dr for
att gynna miljon. Dock papekar han snabbt att det radder tvivel om hur stor paverkan det
gor pa klimatet men anser dndé att ekologiskt verkar klimatbést dn sa lange, detta for att
det gér at mindre gdodning. Han nimner dven att de fital gdnger han véljer djurprodukter
valjer han ekologiskt for djurens skull. Valet att kopa ekologiska livsmedel har hans
hushéll redan gjort pad forhand och uttrycker sig “Finns det ekologiska produkter sd
koper vi alltid det ™.

Da Erik arbetar med miljokommunikation dr han vil insatt i &mnet och soker aktivt efter
information vilket i forsta hand ar till hans arbete men séger ocksa att det dr for hans
egen konsumtion “Nu hdller jag ju pa med miljékommunikation pa sidan av och det
kommer rapporter inom allt fran svenska miljoinstitutet till vad jordbruksverket skriver
om pd sin hemsida till annan information hdr och var”. Vi uppfattar det som att Erik ar
miljomedveten och innehar mycket kunskap. Intresset startade 2009 da han bdrjade bli
intresserad av miljofrdgor och hans konsumtion av ekologiska livsmedel har successivt
oOkat sen dess.

Erik beskriver att butiksmiljon inte direkt péverkar honom och hans ekologiska
konsumtion dd han redan bestimt sig for att kopa ekologiskt. Daremot for han en
diskussion om vad han tycker &r trevligast i en butik och resonerar foljande kring var
Coop Forum Ersboda placerar de ekologiska gronsakerna “Jag tycker det dr lite
problematiskt eftersom de stdr i slutet av gronsaksavdelningen sa om man nu inte aktivt
soker efter de ekologiska varorna som jag utan bara handlar gronsaker da kommer
man forst ha kopt alla gronsaker och sen se, jaha, hdr fanns det ekologiska gronsaker,
okey, jag far kopa det ndsta gdng, sd det dr lite lustigt att man inte valt att stdlla det
forst”.

Aven om Erik pastir att han enbart koper ekologiska livsmedel kommer han senare
under intervjun in pé att det finns vissa varor han viljer att inte kopa ekologiskt for att
det skiljer sig for mycket 1 pris och nimner exempelvis avokado.

Deltagare 18

Elisabeth, 56 ar, arbetar som specialpedagog. Elisabeth kdopte ekologiska tomater med
anledning att hon inbillar sig att det dr sundare for kroppen och att de &r utan
bekdmpningsmedel. Hélsan dr den frdmsta anledningen till varfor Elisabeth koper
ekologiska livsmedel.

Elisabeth dr mycket positivt instélld till ekologiska livsmedel och beslutet togs innan
hon kom till butiken. Hon uttrycker dock att man inte kan lita pa att ekologiska
livsmedel lever upp till sin kvalité helt och héllet men vill &nda tro att det ar bra “Ndr
jag ser hur dessa varor forstors ldttare och tidigare dn konventionellt odlade livsmedel
dd tror jag att det dr bdttre och sundare for kroppen. Tror inte det dr bra ndr frukt och
gront kan ligga i kylen flera veckor utan att det hinder nagonting med dem”.

Elisabeth vet vad som &r skillnaden mellan ekologiskt och konventionellt odlade
produkter. Hon berittar att konventionella livsmedel dr odlade med bekdmpningsmedel
och att det dr mer genmanipulerade grodor samt att de vaxer i mark dér det inte &r si
sunda forutsittningar. Elisabeth har fatt sin information genom media, tidning, TV och
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radio och tar till sig informationen som sdgs vilket dven péverkar hennes kopbeteende.
Elisabeth har lange haft uppfattningen om att ekologiska livsmedel dr bra men kinner
sig mer involverad efter att familjen bott i Danmark. Dér fanns det ett stérre utbud av
ekologiska produkter och ménga i hennes umgingeskrets kopte ekologiskt vilket
bekriftade hennes egen uppfattning om att det var ett sunt val.

Butikslayouten och miljon péverkar hennes val av ekologiska livsmedel och hon
uttrycker att det ar viktigt hur de ekologiska varorna ar presenterade i butiken, om de far
ta plats 1 affdren och ser frischa ut. Hon upplever att de ekologiska produkterna 1
Sverige ofta ligger gomda i ett horn.

Elisabeth uttrycker att hon inte alltid koper ekologiskt men ofta ekologiska frukter och
gronsaker och betonar att frukter som hon inte skalar, exempelvis dpple, pdron och
paprika dr hon extra noga med att kdpa ekologiskt. Dessutom koper hon ekologiskt
inom kategorier som notter, havregryn, ragflingor och torrvaror. D& Elisabeth fick
fragan om det tar langre tid att handla ekologiskt svarar hon “Ja det tar lingre tid, det
ar inte alltid latt att hitta, i mdnga affdrer dr det ddligt sortiment, inte sa fdrskt och
legat ddr for ldnge for att ingen koper det, man far ga igenom varje produkt, dven om
den skall bli dalig vill man inte kopa den ddlig frdan borjan, detta kan leda till att jag
mot min vilja koper oekologiskt”.

Nir Elisabeth fick fragan vad som skulle fa henne att kdpa ekologiska livsmedel i storre
utstrickning séger hon ett storre utbud och uttrycker dterigen sin skepticism “Gdrna att
det star om det var ndrodlat, var kommer det ifrdn. Vill kunna veta att det inte viixer
ndra ett fabriksomrdde, kraftledning, kdrnkraftverk, dven om jag koper ekologiskt vet
jag inte riktigt vad det dr jag handlar, kan inte kdnna mig helt sdker, allt dr sa mycket
reklam idag for att tjidina pengar, kan ibland kdnna att jag blir lurad”.

Nir Elisabeth fick frdgan om hon vill tilligga ndgonting inom omridet svarade hon “Azt
det dr dnnu tydligare kommer fram var ursprungslandet dr var det dr odlat och plockat
ndgonstans, efterfragar mer ndrproducerat, jag skall kunna ta kontakt med den odlaren
om jag vill det. Och att det gors tdtare kontroller, att det dr ett system som pd
restauranger att det finns en skala fran ett till fem, efter vissa kriterier, skala 5 dr det
bdsta ndr det kommer till allt som skett kring odling, hantering. KRAV ska sta storre”.

Deltagare 19

Anders, 63 ar, ar idag pensionerad chef. Vi observerade att han valde att kdpa
ekologiska tomater. Anders tror att dessa ekologiska tomater dr nyttigare och odlade
under battre forhallanden. Anders hade pd forhand bestdmt sig for att kopa ekologiskt
och dr mycket positiv instélld till att kopa ekologiska livsmedel. Framsta anledningen
till att Anders koper ekologiskt dr pd grund av hilsan och de ekologiska produkter han
koper mest av dr gronsaker och dgg fran frigdende hons.

Anders har lite kunskap om vad som é&r skillnaden mellan ekologiskt och konventionellt
odlade livsmedel och berdttar att han tror att det d&r mindre besprutning och att
produkterna odlas i en mer smaskalig verksamhet. Anders soker inte sjalv upp
information om ekologiska livsmedel men lyssnar och ldser det som sdgs pa TV och i
tidningar vilket han anser pdverka hans kopbeslut.
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Anders uppfattning om ekologiska livsmedel har éndrats den senaste tiden, han anser
sig vara mer medveten nu dé& han idag d4r mer man om sin hilsa. Till viss del paverkas
Anders kopbeteende av sin fru dd han uttalar “Jag handlar mer ekologiskt ndr jag
handlar med min fru dn vad jag skulle kopt annars”.

Anders anser att butiksmiljon paverkar hans kop av ekologiska livsmedel speciellt om
varorna framstills attraktivt, organiserat och att butiksinredningen stdmmer med det
ekologiska. Anders ndmner ingen speciell faktor som skulle fa honom att kdpa mer
ekologiskt men siger “Sd linge det bara dir bra presenterat i affdren sd koper jag”.

Deltagare 20

Lena, 50 ar, arbetar idag som séljare. Vi observerade att Lena hade ekologiska
korsbérstomater 1 sin korg. Lena beréttar att detta dr en produkt hon alltid koper
ekologiskt och att beslutet att kdpa ekologiska tomater togs redan innan hon kom till
butiken. Lena &r mycket positivt instélld till ekologiska livsmedel och associerar det
med “frascht”. Nér det finns ett ekologiskt alternativ till frukt och gronsaker strivar
Lena efter att kopa ekologiskt men nimner att det inte far vara for stor prisskillnad.

Lena uttrycker dven att kott dr en produkt som hon 1 forsta hand véljer att kopa svenskt.
Uppskattningsvis kdper hon ungefar 25 % av frukt och gronsaker ekologiskt. Totalt
uppskattar hon sin konsumtion av ekologiska livsmedel till 5 % vilket enligt henne sjilv
ar alldeles for lite. Ndar Lena far frigan vilken den frdmsta anledningen é&r till att hon
koper ekologiskt svarar hon “Primdrt for att det dr hilsosammare att dta och sekunddrt
att det dr sndllare mot jorden... kanske borde vara tvirtom egentligen”.

Aven om Lena flertalet gdnger néimner att hiilsan och miljén &r viktiga faktorer berittar
hon att valet av ekologiska livsmedel i butik ocksa styrs av utseendet pd produkterna.
Om en ekologiskt odlad gronsak eller frukt inte ser frdsch ut véljer hon bort den.
Butiksmiljon kan dven ha en inverkan, Lena uttrycker “Ibland skyltar de ju lite extra for
de (ekologiska produkter) och dd tycker jag att det blir dnnu mer uppenbart att kopa, de
overtygar mig. Exempelvis ICAs skyltning I Love Eco”.

Kunskapsméssigt blir Lena tveksam nir vi frdgar om hon vet skillnaden mellan
ekologiskt och konventionellt odlade produkter men vet att man anvidnder mindre
bekdmpningsmedel och att gronsaker inte dr besprutade. Hon pastar att hon fick
kunskap om ekologisk odling for 25 ar sedan, da det fanns jordbruk i sldkten dér
flertalet diskussioner handlade om en eventuell 6vergang till ekologisk odling. Lena
soker inte aktivt information men séger att hon kan ldsa artiklar ibland. Hon har ocksa
borjat handla mer ekologiskt den senaste tiden efter att ha ldst en intressant bok dir de
pratade om hur farligt det &r med “onaturliga” produkter. Lena har bekanta som handlar
ekologiskt 1 olika stor utstrdckning och hon tror att dessa personer kan ha pédverkat
hennes kopbeteende.

Nér Lena fick frdgan om det dr ndgonting hon vill ta upp inom omradet som vi inte
berort svarade hon “Hmm, egentligen sd borde det vara en straffskatt pa det som inte dr
ekologiskt odlat. De som kdmpar som ddrar borde ju premieras pd ndgot sdtt, istdllet
for att straffas av att folk dr for sndla”.
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6. Analys

I detta kapitel analyserar vi empirin utifran vdar problemdiskussion och valda teorier
inom attitydbildning. Syftet med analysen dr att kunna besvara studiens fragestdllning
“Vilken attityd har konsumenten till att kopa ekologiska livsmedel i anslutning till
kopsituationen?”. Vi har valt att presentera analysen utifran en liknande struktur som
vdr teoretiska referensram for att lisaren enkelt ska kunna folja och forsta vdra
resonemang. Inledningsvis analyserar vi deltagarnas attitydnivdaer utifrdn ABC-
modellen for att sedan overga till en diskussion om vilken funktion deltagarnas attityder
yller samt deltagarnas engagemang och kunskap. Till sist for vi en diskussion om
kommunikationens inverkan pa deltagarnas attityder.

6.1 Deltagarnas allmanna attityd

Utifran var empiri kan vi se att alla deltagare generellt sett hade en positiv instéllning
till ekologiska livsmedel. Det var endast en deltagare, Torsten, som uttryckte att han
varken var for eller emot ekologiska livsmedel och stillde sig skeptisk till om
ekologiska livsmedel lever upp till utlovade kvalitéer. Deltagarnas positiva attityd
stimmer sdledes Overens med Magnusson och Biels (2005, s. 10) resonemang som
menar att manga manniskor idag har en allmént positiv attityd till ekologiska livsmedel.
Forfattarna menar vidare att en konsument med en allmént positiv attityd till ekologiska
livsmedel dr mer Gppen for att ta till sig av den information som kommuniceras inom
omradet. Detta var ett aterkommande monster bland vara deltagare dad majoriteten
pastod att de ldser den information som kommuniceras i media. Ndgot som forvanade
var att endast Sven, Johan och Mats berérde den negativa debatten kring att 100 %
ekologiskt jordbruk inte skulle vara héllbart. Vidare var det endast Mats som ndmnde att
han slutat 4ta Anglamarks riskakor efter larmrapporten om att de innehéll arsenik. Trots
dessa kommentarer fick vi uppfattningen av att deras positiva attityd till ekologiska
livsmedel inte ndmnvirt paverkats.

6.2 ABC-modellen

Trots att vi intervjuat deltagare som valt att kopa minst en ekologisk produkt menar
Magnusson och Biel (2005, s. 10) att en allmént positiv attityd till ekologiska livsmedel
inte nodvéndigtvis behover leda till aterkommande kop. For att kunna identifiera
deltagarnas attityd till att kopa ekologiska livsmedel analyserar vi nedan deltagarna
utifran ABC-modellen.

6.2.1 A-attityd

Fem deltagare, Patrik, Mats, Helén, Sofia och Erik kopte ekologiska livsmedel i s stor
utstrackning som mojligt och var mycket konsekventa i sitt kopbeteende. De uttryckte
tydligt att de endast kdper konventionella produkter om det saknas ett ekologiskt
alternativ eller att prisskillnaden dr omotiverat hog. Detta tyder pa att dessa deltagares
intention till att kopa ekologiskt inte hindras av det premiumpris som Bray et al. (2011,
s. 597) péstar dr en vanlig barridr for konsumenter. Exempelvis uttryckte Sofia “Jag
forsoker kopa sa mycket som maojligt, sd mycket ekologiskt sd linge det finns tillgang till
det, finns det inte ekologiskt far man ta nagot annat eller inte kopa alls i sadana fall”.
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Dessa fem deltagare visade genomgaende en mycket positiv instédllning till ekologiska
livsmedel och visade inga tendenser till skiftningar i attityden under intervjun. De var
ocksa Overtygade om att ekologiska livsmedel ar ett béttre alternativ och ansdg sig veta
skillnaden mellan ekologiskt och konventionellt odlade livsmedel. For att exemplifiera
deras beslutsamhet svarade Helén f6ljande pa fragan om hennes kopbeslut paverkas av
negativ uppmairksamhet “Nej jag koper dnda ekologiskt, vi har beslutat oss for det”.

Dessa deltagares beslut att konsumera ekologiska livsmedel har tagits pa forhand och
baseras pa en redan inforskaffad uppfattning om produkterna vilket enligt Solomon et
al. (2013, s. 295-296) ar det forsta steget i den kognitiva informationsprocessen. Deras
uppfattning och kunskap har sedan skapat en positiv kénsla till ekologiska livsmedel
och vidare lett till starka intentioner till att kopa dessa produkter. Vi anser darmed att
deltagarna foljer sekvensen; uppfattning, affekt och intention till beteende 1 enlighet
med den kognitiva informationsprocessen, se Figur 5. Deltagarna har séledes ett
engagemang for ekologiska livsmedel och vi har dérfor valt att klassificera deras attityd
som A.

The Standard Learning Hierarchy (Hogt engagemang)

Figur 5. Egenkomponerad modell av The Standard Learning Hierarchy. Kdlla: Solomon et al., Consumer
Behaviour A European Perspective (2013, s.295).

Det ar vidare sex deltagare, Karin, Sven, Jonas, Kicki, Katarina och Elisabeth vars
attityder ocksé ar baserade pa den kognitiva informationsprocessen. De har sdvil som
deltagarna med en A-attityd forst skapat sig en uppfattning och en positiv kénsla till
ekologiska livsmedel och redan innan de kommer till butiken beslutat sig for att kopa
ekologiskt. Deras attityd dr ddremot inte lika stark som deltagarna med en A-attityd da
de visar pa en lidgre niva inom en eller tva av foljande faktorer; engagemang, kunskap
och kopfrekvens. Vi anser dérfor att det finns ett behov av att utveckla denna hierarki
till ytterligare en dimension och véljer darfor att klassificera deras attityder som A-
minus. For att exemplifiera koper Jonas ekologiska livsmedel 1 stor utstrackning men
anser sig sjilv inte besitta mycket kunskap om ekologiska livsmedel och soker inte
aktivt efter information. Sven visar pa ett hogt engagemang kring ekologiska livsmedel
men koper inte ekologiskt i full utstrickning.

Till skillnad frdn deltagarna med en A-attityd forhéller sig A-minus mer osdkra till
ekologiska livsmedel. Denna osdkerhet kan exemplifieras av Katarina som kopte
ekologiska produkter i stor utstrdckning enligt henne sjilv men uttryckte “Jag tycker det
ar svdrt det ddar med att kopa ekologiskt det valet mellan spanska ekologiska eller
norrlindska icke ekologiska just med frakter och saddra uppvirmning av vixthus och
allt sant ddr, jag kan lite om det. Men mina dottrar sdger tdank pa miljon kop hellre
giftfritt, jag dr lite kluven, jag vet lite om det”. Dessutom tenderar de deltagare med en
A-minus attityd att overviga konventionella produkter pa grund av olika barridrer som
exempelvis pris och skepticism, Karin ndmner “Det dr klart att jag trots allt koper bade
och for det dr lite ekonomi i det hela, ekologiska dr ju fortfarande lite dyrare”.

54

MOT EN HALLBAR LIVSMEDELSKONSUMTION?



Solomon et al. (2013, s. 295) menar att inom “The standard learning hierarchy” har
konsumenten ofta en lojalitet mot en produkt och dverviger siledes inte andra alternativ
1 lika stor grad vilket vi ser som ytterligare en anledning till varfér deras attityd adr nagot
svagare dn A.

6.2.2 B-attityd

Vi anser att deltagare Inger, Anna, Caroline, Maria, Ann-Lis, Johan, Anders och Lena
har ett ldgre engagemang till ekologiska livsmedel jamfort med de deltagare som har en
A och A-minus attityd. Anledningen till detta &r att de inte kdper ekologiska livsmedel i
lika stor utstrackning utan ofta begrinsar sig till vissa produktkategorier och vi bedomer
dven att de har en ldgre kunskapsnivd inom dmnet. Exempelvis uttrycker Johan sin
instéllning till att kopa ekologiskt sahdr “Jag gér det vdl for samvetets skull” och
Anders uttrycker “Jag handlar mer ekologiskt ndr jag handlar med min fru dn vad jag
skulle kopt annars”. Deltagarnas beslut grundar sig darfor pa en begrinsad uppfattning
om ekologiska livsmedel vilket stimmer vil Gverens med det forsta steget i Solomons et
al. (2013, s. 296) beskrivning av “The low involvement hierarchy”.

Anna berdttar att hon inte kan redogdra for skillnaden mellan ekologiskt och
konventionellt odlade produkter och sdger att det dr hennes kompis som paverkat
hennes uppfattning om ekologiska livsmedel. Hon boérjade med att testa ekologiska
produkter och att det idag blivit mer som en vana och uttrycker “Avokado dr mycket
godare ekologiskt och de blir inte daliga lika fort heller har jag mdrkt sa det dr en
sddan vara jag alltid koper”. Vi tolkar detta som att Anna fOrst skapat sig en
uppfattning om ekologiska livsmedel som gjort att hon kopt en ekologisk produkt for att
sedan skapa sig en kénsla efter det utférda beteende. Annas attityd har saledes bildats
utifrdn beteendeinlirning, se Figur 6.

Vidare ér dessa deltagare inte lika beslutsamma nir det kommer till att kopa ekologiskt
som deltagarna med en A och A-minus attityd. Det varierar 4ven mellan deltagarna om
beslutet att kopa ekologiskt sker innan eller pa plats 1 butik. Caroline uttryckte
exempelvis “Det dr klart nér det syns och dr stdllt sa att man ser och uppmdrksammar
det och det dr ldtt att se vad som dr ekologiskt gor det ju enklare for en att kopa. Om
det finns en ekologisk och en vanlig vara ndra varandra, till exempel bananer, om eko
varan dn vdl synlig sa fdar det mig ofta att kopa om det dr okey pris, handlar lite om vad
det kostar ocksa”. Detta visar pa att Caroline inte aktivt soker upp ekologiska livsmedel
men att butikslayoten hjdlper till att pdminna henne att kopa ekologiskt da hon i
grunden har en positiv uppfattning. Aven Lena uttryckte “Ibland skyltar de ju lite extra
for eko produkter och da tycker jag att det blir dnnu mer uppenbart att kopa. De
overtygar mig, till exempel ICAs skyltning I LOVE ECO”. Detta ar typiskt for en attityd
under “The low involvement hierarchy” dér en attityd enligt Solomon et al. (2013, s.
296) skapats genom en konsumentens tidigare positiva kénsla till en produkt och kan
dédrmed underldtta konsumentens beslut pa plats i butiken. Vi ser att dessa deltagare
paverkas av butiksmiljon 1 storre grad én deltagarna med en A-attityd. Faktorer sa som
skyltning, placering, extrapris, tillgdnglighet och ett attraktivt intryck verkar aktivera
deras tidigare positiva uppfattning om ekologiska livsmedel och salunda leda till ett
kop. Utifrén ovanstdende resonemang har vi darfor valt att klassificera deras attityd som
B.
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The Low Involvement Hierarchy (Ligt engagemang)

Attityd baserad pa
beteendeinlidrning

Figur 6. Egenkomponerad modell av The Low Involvement Hierarchy. Kdlla: Solomon et
al., Consumer Behaviour A European Perspective (2013, s.295).

6.2.3 C-attityd

P& forhand trodde vi att vi skulle fa se tendenser till att ekologiska livsmedelsinkdp
baseras pa emotionella reaktioner sd som produktens utseende, forpackning och reklam.
Det var endast en deltagare, Torsten, som inte baserade sitt ekologiska kop pa varken
kunskap eller engagemang. Han hade inte reflekterat Over sitt ekologiska val utan
bestamde sig for att kopa ekologisk kiwi pa plats i butiken pa grund av att de var billiga
och sdg goda ut. Under the “The experiental hierarchy” ér det frimst konsumentens
kéinsla for produkten som leder till ett beteende for att sedan skapa sig en uppfattning
som kan vara positiv eller negativ (Solomon et al., 2013, s. 296-297), se Figur 7, varfor
vi klassificerar Torstens attityd som C. En forklaring till att deltagarna inte baserade
sina ekologiska kop pd emotionella faktorer i butik kan vara att ekologiska och
konventionella livsmedel utseendemdssigt inte skiljer sig &t i storre utstrdckning.
Déarmed péverkas konsumenten inte tillriackligt mycket for att betala det hogre priset.

The Experiental Hierarchy (Situations-engagemang)

Beteende \ Uppfatining : Attityd baserad pa
emotionell reaktion

Figur 7. Egenkomponerad modell av The Experiental Hierarchy. Kdlla: Solomon et al.,
Consumer Behaviour A European Perspective (2013, s.295).
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6.2.4 Sammanfattande tabell

Tabell 2. Sammanfattande tabell dver deltagarnas attityder.

-m--__-

1 Karin Tradgard Arbetslos

2 Sofia 27  3-arig hiigskola Personlig assistent Hﬁg Hﬁgt Hﬁg A

3 Inger 67 Biomed. Pensionar Lag Lagt Lag B

4 Mats 71 Beteendev. Pensionerad miljdinspektor Hog Hogt Hog A

5 Torsten i - Pensionerad rormackare Ingen Inget Mycket l4g Cc

6 Sven 67 Filosifiekandidat Pensionerad journalist Medel Hogt Medel A-
7 Anna 23 KYutbildning  Underskiterska Lag Medel Medel B

8 Patrik 47 Framgick e] Processoperator Hag Hagt Hag A

9 Helén 46  Framgick g] Skogsmaskinoperatir & kock  Hag Hagt Hadg A

10 Jonas 35 Framgickej Gruppchef inom flygindustrin ~ Medel Hagt Hadg A-
11 Caroline 27  Sjukgymnast Sjukgymnast Medel Medel Medel B
12 Kicki 53 - Ekonomiassistent Medel Hagt Hag A-
13 Maria 47 Larare Larare Medel Medel Medel B
14 Ann-Lis 74 Larare Pensionar Medel Medel Medel B
15 Katarina 98 - Inom varden Medel Medel Hog A-
16 Johan 39 KYutbildning  Underskoterska Lag Lagt Lag B
17 Erik 30 Universitetsutb.  Ljudtekniker Hog Hogt Hog A
18 Elisabeth 56  Universtetsutb.  Specialpedagog Medel Hogt Hog A-
19 Anders 63  Universitetsutb. Pensionerad chef Medel Medel Medel B
20 Lena 50 - Saljare Medel Medel Medel B

*Eftergymnasial uthildning

I denna tabell har vi sammanstillt undersdkningens deltagare med namn, éalder,
utbildning och sysselséttning. Vi har dessutom utifrdn var empiri bedomt deltagarnas
kunskap, engagemang samt 1 vilken utstrickning de koper ekologiska livsmedel och
klassificerat dessa som hog, medel och lig. Beddmningen av deltagarnas niva av
kunskap och engagemang till ekologiska livsmedel samt 1 vilken utstrickning de koper
produkterna har legat till grund for om konsumenten har en A, A-minus, B eller C-
attityd till ekologiska livsmedel. En grundlig forstielse av bedomningen aterfinns i
Appendix 2 dér vi presenterar en mer utforlig kodning av deltagarna.

Vi kan se att alla deltagare utom Torsten dr medvetna om varfor de kdper ekologiska
livsmedel och har en uppfattning om vad ekologiska livsmedel innebér. Daremot skiljer
sig graden av engagemang och kunskap at mellan deltagarna. Vart resultat stimmer
saledes inte overens med Barkmans (2014) resonemang som menar att det kan uppsta
mojligheter 1 kopsituationen som gor att konsumenter utan motivation till att kopa
ekologiskt dnda véljer att gora det. Vilket vi anser vara nagot forvanande med tanke pa
den marknadssatsning som @nda gors 1 butikerna. Resultatet tyder istéllet pd att det 1
enlighet med Magnusson och Biel (2005, s. 10) kravs en specifik attityd till ekologiska
livsmedel som grund for kopet. Tidigare forskning har visat pa att kvinnor kdper mer
ekologiska produkter an min (KRAV, 2014, s. 12; Ekoweb, 2015, s. 28). I var studie
kan vi inte se att det dr ndgon skillnad 1 kopfrekvens mellan min och kvinnor utan det ar
en jamn fordelning mellan kdnen inom varje attitydniva. Vi ser dérfor inte att kon har
en betydelse till varfor konsumenten kdper ekologiska livsmedel men da vi endast utgér
frdn 20 deltagare kan detta bero pa tillfalligheter.
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6.3 Attitydens funktion

For att kunna ta reda pé vilken funktion som attityden fyller for deltagarna har vi utgatt
ifran den eller de frdmsta anledningarna till varfér de koper ekologiska livsmedel.
Annunziata et al. (2011, s. 521-522) menar att hilsa, miljo och djurhallning ofta ar
anledningar till varfor ekologiska livsmedel konsumeras. Bland véra deltagare var hélsa
och milj6 de fraimsta anledningarna. Mer specifikt uttryckte deltagarna att ekologiska
produkter dr mindre besprutade och dirmed mer giftfria vilket gynnar bade miljon och
hilsan. Utover dessa anledningar har vara deltagare berort den etiska aspekten med
argumentet att det gynnar de ménniskor som arbetar med ekologisk odling. Ett fatal
deltagare berorde dven smak och kvalité som viktiga faktorer vid sitt val av ekologiska
livsmedel men endast Anna uttryckte att hon kopte ekologiska livsmedel pa grund av
kvalitén. Att deltagarna inte berérde smak som den frimsta anledningen kan bero pa att
det inte skiljer sig sérskilt mycket 1 smak mellan konventionella och ekologiskt odlade
produkter. Oavsett vilket verkar budskapet om dess fordelar for miljon och hélsan varit
det som haft storst inverkan.

Vi upplevde att de deltagare vi bedomt som A och A-minus var mer sdkra Over
anledningen till varfor de viljer ekologiskt medan deltagarna med en B-attityd inte var
lika bestdmda i sina asikter. Det var fa av vara deltagare som berorde den animaliska
aspekten men med tanke pa att vi genomforde vara intervjuer vid gronsaksdisken kan
detta vara en forklaring till att det inte berérdes i ndgon storre utstrickning. I Tabell 3
har vi sammanstéllt de primdra och sekundira anledningar som ligger till grund for vara
deltagares konsumtion av ekologiska livsmedel.

Tabell 3. Sammanstdllning over attitydernas funktion.

-m-—-m

1 Karin Miljd Etiska skal Utilitarian

2 Sofia Milja Etiska skal A Utilitarian

3 Inger Miljo Halsa B Knowledge inslag av utilitarian
4 Mats Halsa Miljo A Utilitarian

b Tarsten Djurhalining Milja C Knowledge

6 Sven Miljo Halsa A- Utilitarian inslag av knowledge
T Anna Kvalite asmak B Utilitarian

8 Patrik Hélsa - A Utilitarian

9 Helén Miljo Halsa A Utilitarian

10 Jonas Hélsa Miljo A- Utilitarian

11 Caroline  Hélsa Miljo B Utilitarian

U Kicki Hélsa Djurhalining A- Utilitarian

13 Maria Halsa Milja/djurhallning B Utilitarian inslag av knowledge
14 Ann-Lis Miljo Halsa B Utilitarian

15 Katarina  Halsa Miljo A- Utilitarian inslag av knowledge
16 Johan Djurhalining - B Utilitarian inslag av knowledge
17 Erik Milja Djurhallning A Utilitarian

18 Elisabeth Halsa - A- Utlittarian

19 Anders Hélsa - B Utilitarian

20 Lena Halsa Miljo B Utilitarian
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Dé majoriteten av vara deltagare koper ekologiska livsmedel med hilsa och miljé som
frimsta anledningar bedomer vi att det ar en “utilitarian” funktion som ligger till grund.
Detta eftersom deras konsumtion av ekologiska livsmedel bidrar till att uppna
onskvérda scenarion som en bittre hédlsa och en mer héllbar konsumtion som gynnar
klimatet. Vi anser att detta stimmer vil overens med Katz (1960, s. 171) beskrivning
som menar att nir en individ skapar sig en attityd till ett objekt som bidrar med en nytta
for individen ar det en “utilitarian” funktion som ligger till grund for attityden.

Som né@mnt 1 problembakgrunden &r syftet med ekologisk odling i forsta hand att gynna
miljon. I var studie var det endast ett fatal deltagare som kopte ekologiska livsmedel
enbart med anledning att det ar béttre for miljon. De deltagare som kopte ekologiskt
fraimst for miljon dr mycket miljomedvetna och har ett gediget intresse for héllbarhet.
Fragan &r om det ar mojligt att efterstrdva att alla konsumenter ska viarna om miljon och
skapa ett gediget engagemang och intresse for hallbarhetsfragor. Utifran vart resultat
tror vi inte att konsumenter skulle kopa ekologiska livsmedel i samma utstrackning om
miljon var den enda fordelen. Vi for detta resonemang da de flesta av véra deltagare
kopte ekologiska livsmedel ocksé pa grund av hélsoskél. Vart resultat stimmer darfor
overens med Bartels och Hoogendams (2011, s. 698) uppfattning om att de som koper
ekologiska livsmedel har ett bredare motiv i1 forhéllande till miljomedvetna
konsumenter. Eftersom deltagarna ser fler fordelar med att konsumera ekologiskt dn
miljon 6ppnar det upp for fler mojligheter att bemota och stidrka konsumentens attityd.

Aven om “utilitarian” 4r den funktion vi bedomer dominera bland véra deltagare har
Sven, Maria, Katarina, Inger och Johan indikerat pa tendenser till en “knowledge”
funktion. Detta resonemang grundar sig i att de uttrycker ett intresse av att vara
delaktiga 1 diskussionen kring ekologiska livsmedel. Exempelvis resonerar Sven runt
positiva sévil som negativa aspekter kring ekologiska livsmedel. Sven ger intrycket av
att vara mottaglig for information inom dmnet for att skapa sig en samhéllsbild. For att
exemplifiera uttrycker han sig foljande pd frigan om han ldser p4 om ekologiska
livsmedel “Ja jag ldser mycket sddant, jag ldser overhuvudtaget mycket siadana saker.
Jag dr en av de fa personer som tycker direkt reklamen dr rolig att fa, jag ldser med
glidje jag tycker det ger en samhdllsbild”. Johan som hade mindre kunskap om
ekologiska livsmedel uttryckte “Jag vill forsoka bidra pd ndgot sdtt. Koper inte alltid
ekologiskt men ibland”. Med tanke pa att héllbar utveckling och ddarmed ekologisk
konsumtion &r ett mycket debatterat &mne idag anser vi att dessa deltagare har 1 enlighet
med Katz teori (1960) ett behov av att skapa sig en uppfattning om dmnet for att kunna
vara med och bidra.

Ingen deltagare uttryckte att de kopte ekologiska livsmedel med argumentet att de ville
visa status eller framstillas som “duktiga” infor sin omgivning. Det fanns ddrmed inga
tendenser till att deltagarnas attityd stimmer 6verens med Katz (1960) beskrivning av
en “value-expressive” funktion dér attityden bidrar till att uttrycka hur individen vill
uppfattas. Aven om KRAV (2014, s. 11) menar att hog status &r ett virde som okat i
betydelse Over vad konsumenter forknippar som mest positivt med KRAV-miérkta
produkter kan vi 1 var studie inte bekrifta detta bland véra deltagare. Vi resonerar dock
att deltagarna inte nddvéndigtvis dr medvetna om att de koper ekologiska livsmedel
med syftet att ge uttryck for vem de vill vara. En annan anledning kan vara att
deltagarna inte kénner sig bekvima med att uppge denna anledning. Det finns vidare en
forklaring till varfor deltagarna uppgett anledningar som miljo och hélsa da det frin ett
sambhdlleligt perspektiv kan ses som de mest accepterade svaren.
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Vi ser ytterligare en forklaring till att deltagarna inte ger nagra indikationer pé att de
konsumerar ekologiska livsmedel utifrdn en “value expressive” funktion. Till en borjan
kan deltagarna konsumerat ekologiska livsmedel for att symbolisera hur hen vill
framstdllas men 1 takt med en 6kad konsumtion kan deltagaren skapat sig en mer
gedigen kunskap om dess fordelar och ddrmed oOvergatt till att basera sitt kop pd en
“utilitarian” funktion. Att ingen deltagare visade tendenser pa en ‘“value expressive”
funktion kan ocksa bero pa att vi genomfort studien i en mindre stad. Belz och Peattie
(2012, s. 90) menar att det &r vanligt att konsumenter koper hallbara produkter med
syftet att representera vem hen ér. I storstdder tror vi att det finns en starkare trend att
konsumera ekologiskt av den anledning Belz och Peattie belyser. Anledningen kan
ocksé vara att deltagarna helt enkelt inte motiveras av att betala ett premiumpris for
ekologiska produkter endast for att ge uttryck for vem hen vill vara och visa status.
Detta da konsumerade livsmedel sillan dr synliga for allmédnheten.

Vi trodde pa forhand att det skulle bli svart att identifiera om nagon attityd fyller en
“ego-defensive” funktion vilket enligt Katz (1960, s. 172) handlar om att skydda sin
sjalvbild. Vi har inte heller kunnat se nigra sidana tendenser péd detta i deltagarnas
resonemang. Vi tror framfOrallt detta beror pa att attityd-objektet, ekologiska livsmedel,
inte paverkar individens inre sjalvbild i ndgon storre grad.

Samtliga av vara deltagares attityder, bortsett fran Torsten, fyller en “utilitarian”
funktion dédr de upplever en nytta av sin konsumtion, antingen att de gor gott for sin
egen halsa, for miljon eller andra etiska aspekter. Katz (1960) menar att en attityd kan
fordndras forst nér attityden inte ldngre fyller en funktion for individen. Utifrdn Katz
resonemang anser vi det viktigt att konsumenten fortsdttningsvis upplever att deras
konsumtion av ekologiska livsmedel gynnar dem i enlighet med en “utilitarian”
funktion for att undvika att attityden ska fordndras i negativ riktning. Med tanke pa att
vi sett tendenser av osdkerhet bland de deltagares attityder vi klassificerat som B, samt
att de visat sig skeptiska till ekologiska livsmedel kan det vara fordelaktigt att stirka
deltagarnas funktion som attityden fyller idag.

6.4 Engagemang till ekologiska livsmedel

Vi ser att vara deltagare, frimst de med en A och A-minus attityd, har ett bestdende
engagemang till ekologiska produkter da de koper i stor utstrdckning. Mittal (1989, s.
148) menar att produkter som paverkar konsumenten emotionellt eller dess sjédlvbild 1
manga fall skapar ett bestdende engagemang. Vi har sett att de som kdper ekologiska
livsmedel i stor utstrdckning ofta har en gedigen kunskap inom omrédet och vi tror att
de dven blir berorda emotionellt som siledes bidragit till att utveckla ett bestdende
engagemang. For att exemplifiera har Helén en god kunskap om ekologiska livsmedel
och koper dessa 1 stor utstrickning. Helén uttryckte under intervjun en stark emotionell
reaktion d& hon var upprord 6ver minniskor som ansag att ekologiska livsmedel inte
fraimjade miljon. Patrik och Jonas var bdda angeldgna om att servera deras barn
livsmedel som inte innehdller gifter och visar sdledes ocksd pa ett emotionellt
engagemang. Vi anser darfor att det finns mojligheter for konsumenter att utveckla ett
bestaende engagemang till ekologiska livsmedel men att det kridvs nigon form av
kunskap for att skapa dessa bestdende emotionella kéinslor.

Zanoli och Naspetti (2002, s. 647) menar att konsumenter dr mer involverade nér de
koper ekologiska produkter till skillnad fran konventionella. Vara deltagare upplever
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dock inte att deras inkdp av ekologiska produkter som de vanligen koper tar lingre tid
eller krdver en storre anstrangning pé plats i butik. Eftersom Zanoli och Naspettis studie
ar fran 2002 kan en tdnkbar forklaring till detta vara att livsmedelsbutikerna de senaste
aren arbetat aktivt for att kommunicera de ekologiska varorna, Okat utbudet och
forbattrat skyltningen 1 butik vilket underldttar for konsumenten. Jonas &r en av
deltagarna som upplever detta “Ja men just tillgingligheten har blivit béittre och biittre,
nu skyltar de vdldigt tydligt pd alternativen, tidigare har man fatt leta mycket”. Vidare
uttrycker Karin att hon fatt ett 6ga for KRAV-mérkta varor. Det faktum att vara
deltagare inte upplever det som tidskrdvande att kopa ekologiskt och skapat sig vanor
som gor att de enkelt kan genomf6ra sina inkop Gverensstimmer med Thergersen et al.
(2012, s. 194) resonemang. Forfattarna menar att de konsumenter som handlar
ekologiskt rutinméssigt anviander, precis som den konventionella konsumenten, enkla
heuristik som skapats genom tidigare erfarenheter. Samtidigt uttalade sig bland annat
Mats “Jag letar ju inte timme ut och timme in for att hitta ekologiskt utan jag letar en
stund och ser jag det da koper jag det”. Vilket visar pa vikten av att synliggora de
ekologiska produkterna i butiken for att underlatta for konsumenten i sin handling. Med
tanke pa att vara deltagare uttryckt att de skapat sig vanor som forenklat inkdpen av
ekologiska livsmedel krivs det troligen ett hogre engagemang vid inkdp av livsmedel
inom nya produktkategorier.

MacDonald och Sharp (2000, s. 5) samt Cobb och Hoyer (1985, s. 176) menar att mat ar
en typisk produkt dir konsumenten inte spenderar tid pa att soka efter information. Vi
anser att detta delvis stimmer 6verens med var studie. Bland véra deltagare dr det ett
fatal personer som ldaser om ekologiska livsmedel 1 butik, exempelvis information som
anges pa forpackning eller presenteras i butik. Det var dven fa av véra deltagare som
pastod att de aktivt sokte efter information. Déaremot tar véra deltagare del av
information som beror ekologiska livsmedel i andra sammanhang dir de mest
forekommande informationskdllorna var media och bekanta. De deltagares attityd vi
klassificerat som A samt A-minus sOkte inte aktivt efter information. Detta med
anledning att de anser sig ha en grundkunskap som gjort att de kinner sig sékra pa deras
konsumtion av ekologiska livsmedel. Diaremot var de mottagliga for information som
kommuniceras i media eftersom de har ett intresse inom omradet. De deltagares attityd
vi klassificerat som B visar inte heller ndgot intresse av att soka efter information trots
att de inte anser sig ha en god kunskap om ekologiska livsmedel. Utifran Celsi och
Olsons (1988, s. 211) resonemang att konsumentens informationssdkande okar vid hogt
engagemang ser vi indikationer pd att de deltagare med en B-attityd har ett ldgre
engagemang.

6.5 Kunskapens inverkan pa attityden till ekologiska livsmedel

Utifran Aertsens et al. (2011, s. 1374) resonemang om att det finns ett positivt samband
mellan attityd till och kunskap om ekologiska livsmedel har vi sett att detta géller dven
bland vara deltagare. Aertsens et al. (2011, s. 1374) kunde inte avgora om det beror pa
att en person med en positiv attityd inforskaffar sig kunskap eller att den med mycket
kunskap skapar sig en positiv attityd. Vi har dven haft svért att avgora hur detta
samband ser ut bland vara deltagare. Vi bedomer dock att ndgon form av kunskap om
ekologiska livsmedel ligger till grund for att deltagarna skapat sig en positiv attityd. De
deltagare med en A och A-minus attityd innehar en gedigen kunskap om ekologiska
livsmedel vilket indikerar att de byggt upp en positiv attityd till ekologiska livsmedel
allt eftersom de lart sig mer om dess fordelar. Deras kunskap och positiva attityd kan
dérmed ha stirkts om vart annat. Om vi ser till de deltagares attityd vi klassificerat som
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B bedomer vi att de har en svagare attityd och mindre kunskap om ekologiska livsmedel
vilket indikerar pa att kunskap har en betydande paverkan pd konsumentens attityd.
Vidare var det endast en deltagare som handlade en ekologisk produkt enbart for att den
sdg god ut och hade inte nagon direkt kunskap om ekologiska livsmedel, vilket ar
ytterligare en faktor som tyder pé att kunskap leder till konsumtion.

Somliga deltagare hade en begrdansad kunskap om skillnaden mellan konventionell och
ekologisk odling. Vi kunde urskilja att det var en skillnad i subjektiv kunskap mellan
deltagarna, som enligt Aertsens et al. (2011) innebér individens egen uppfattning om sin
kunskap. Nagra deltagares attityder, frimst A och A-minus, uttryckte en mer bestdmd
uppfattning att de faktiskt vet vad det innebédr med ekologisk odling och tvivlade inte pa
sin kunskap. Exempelvis uttryckte Sofia ““ Ja, ja, jag har ldst vildigt mycket, jag har
ldst en hel universitetskurs bland annat”. Medan deltagarna med en B-attityd blev
osdkra over sin kunskap och Lena med ménga andra uttryckte sig enligt foljande “Nja,
inte sd att jag kan sdga det. Bortsett fran ovan ndmnt att det inte dr besprutat och att
man anvdnder lite bekdmpningsmedel”. D4 subjektiv kunskap har en direkt inverkan pé
konsumenternas intention till att konsumera ekologiskt (Aertsens et al., 2011, s. 1374)
kan detta vara en forklaring till att de inte koper ekologiska livsmedel i lika stor
utstrackning.

6.5.1 Osdkerhet

Flera av vara deltagare uttryckte en skepticism mot ekologiska livsmedel, ddremot
skiljde den sig at mellan de deltagare som hade en A och B-attityd. Den skepticism som
de med en B-attityd uttryckte bedémer vi bero pa deras okunskap. Deras oro berdrde
frimst grundldggande funderingar som till exempel om ekologiskt odlade produkter
verkligen dr béttre dn konventionellt odlade. For att exemplifiera uttryckte Inger “Det
ar lite dyrare men det dr inte sa stor skillnad och da hoppas jag att det dr ekologiskt
ocksd sa det inte bara star att det dr ekologiskt sa kanske det inte dr det, men det kan
jag ju inte veta egentligen”. Thergersen (2007, refererad 1 Vaz et al., 2009, s. 185)
menar att en osdkerhet kring ekologiska livsmedel paverkar intentionen till att kopa
negativt. Hans resonemang stimmer saledes 0verens med vart resultat da vi ser att de
deltagares attityd vi klassificerat som B dr mer osékra och dven koper ekologiskt 1
mindre utstrickning jaimfort med de deltagare som har en A-attityd. Med tanke pa att
ekologiska livsmedel kan ses som en typisk “credence goods”, dér det ar svart for en
konsument att avgora om de uppfyller utlovade kvalitéer dven efter kopet (Annunziata
etal., 2011, s. 519) ér det inte ovéntat att vi ser denna osdkerhet bland ndgra deltagare.

Vi tolkar det som att A samt A-minus skepticism beror pa deras gedigna kunskap som
gor att de har en storre insikt om vilka brister som finns med ekologiska livsmedel.
Detta stimmer 6verens med Belz och Peatties (2012, s. 87, 104) resonemang att ju mer
kunskap en individ har desto mer medveten blir hen om de brister som héllbara
livsmedel faktiskt har. Sven uttrycker exempelvis “Den KRAV-mdrkta bananen som
odlas valdigt langt bort, jag tvivlar inte pd landet och ménniskorna men kan man vara
sdker pad att det dr KRAV?”. Den skepticism deltagarna har vars attityd vi klassificerat
som A samt A-minus verkar ddremot inte paverka deras kdpbeteende da de konsumerar
ekologiska livsmedel i stor utstrdckning. Detta tyder pa att en mer gedigen kunskap om
ekologiska livsmedel inte paverkar intentionen till att kopa negativt trots att individen
blir mer medveten om dess brister, istéllet verkar kunskapen dvertyga konsumenten att
ekologiskt ar ett fordelaktigt alternativ.
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6.5.2 Utbildningsniva

I en tidigare studie av Nath et al. (2014, s. 513, 516) har utbildningsniva visat sig
paverka konsumtion av ekologiska livsmedel déir forfattarna menar att lag
utbildningsniva dr en barridr mot att konsumera hallbart. Bland vara deltagare kan vi se
att minga innehar en eftergymnasial utbildning vilket bekréiftar Naths resonemang om
att det generellt ar en viktig forutsittning. Nath et al. (2014, s. 513, 516) menar vidare
att en hogre utbildningsnivd Okar konsumentens vilja att betala mer for att kopa
ekologiskt. Vi stiller oss dd fragan om det dr utbildningen i1 sig som Okat deras
mottaglighet och medvetenhet att kopa ekologiskt eller om det beror pad en hdgre
inkomst. Vi tolkar det som att deltagarnas konsumtion av ekologiska livsmedel beror pa
vilken typ av utbildning de lést i kombination med hur de paverkats av sin omgivning.
Exempelvis berittade Sofia att hon ldst flera kurser som berdrt ekologisk odling, Sven
har ett gediget intresse for samhéllsfragor da han arbetat som journalist. Inger dédremot
som &r utbildad biomedicinsk analytiker hade lite kunskap om ekologiska livsmedel
men konsumerade dessa dels for att hon blivit paverkad av sina barn. Var uppfattning ar
darfor att de deltagare som koper ekologiskt i1 stor utstrdckning genom sin utbildning
Okat sin mottaglighet inom omradet, de drivs sdledes inte av att de har mer resurser.
Karin och Helén var vid intervjutillfallet arbetslosa men prioriterade dndd att kopa
ekologiskt i stor utstrackning vilket styrker véar uppfattning.

6.6 Kommunikation

Utifran vart resultat kan vi se att faktamissig information 1 butiken inte
uppmarksammas da endast ett fatal av véra deltagare uttrycker att de ldser pd om
ekologiska livsmedel niar de befinner sig i butik. Daremot uttrycker majoriteten av
deltagarna att butiksmiljon pdverkar dem positivt. Exempelvis uttrycker Mats vars
attityd vi klassificerat som A foljande “Ja alltsa om man ser pd gronsakerna har de ju
skyltat mycket bdttre nu, mycket tydligare. Det dr ju ldttare att hitta ekologiska
produkter”. Anna vars attityd vi klassificerat som B uttryckte sig liknande “Skyltningen
i butik dr forbdttrad och att de delat upp de ekologiska varorna sa man vet var de
finns”. Doyle och Fenwicks (1974, s. 41) resonemang att butiksmiljén har en inverkan
pd konsumenten stimmer didrfor 6verens med hur védra deltagare resonerar ndr det
kommer till inkép av ekologiska livsmedel.

Graden av hur paverkade véra deltagare blir av butiksmiljon tror vi beror pé tidigare
engagemang och kunskap om ekologiska livsmedel. Exempelvis svarade Sven, vars
attityd vi klassificerat som A-minus, pa frdgan om han blir paverkad av butiksmiljon
foljande “Ganska bra, men det kan jag inte sdga eftersom jag dr sda medveten om det
(ekologiska livsmedel) sa behover de inte skylta sa bra”. Vilket indikerar att han pa
grund av erfarenhet inte paverkas av butiksmiljon i ndgon storre utstrickning. De
deltagare som bestimt sig for att kopa ekologiska livsmedel 1 stor utstrackning ger
intrycket av att de kommer kopa ekologiskt oavsett layout men att en béttre layout gor
det mojligt att handla mer effektivt. Bland de deltagare vars attityder vi klassificerat
som B och C tycks marknadskommunikationen vara av stdrre betydelse. Dessa
deltagare menar att skyltar, erbjudanden och placering av ekologiska produkter kan
fungera som en paminnelse i kopsituationen. Edfelts (1992, refererad i Holm, 2002,
s.120, 122) resonemang att den information som en deltagare blir exponerad av anvinds
olika av mottagaren beroende pa dennes tidigare erfarenheter och forutsittningar anser
vi stimma 6verens med hur vara deltagare paverkas.
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De allra flesta deltagare angav att vissa produkter ar sarskilt viktiga att kopa ekologiskt,
framforallt bananer, kaffe, gronsaker och kott fraimst med anledning av de nackdelar
som kommunicerats om dessa produkter. Exempelvis svarade Patrik foljande pé fragan
varfor han anser att det dr viktigt att kopa kott “Men det dr vdl all den héir smutsiga
hanteringen, de star pa varandra, stoppas i antibiotika”. Vilket tyder pa att negativ
information om konventionella produkter nar fram till vara deltagare och att kunskapen
om specifika produkter leder till en 6kad konsumtion av dessa. Aven Bray et al. (2011,
s. 603) for detta resonemang da han menar att konsumenten har en stérre bendgenhet att
kopa etiska produkter om oetiska produkter framstillts negativt i media. Vi drar ocksa
parallellen till Bauers et al. (2012, s. 1038-1042) resonemang om att information som
kommuniceras om miljon med férdel bor berdra manniskors kanslor.

6.6.1 Green washing

Vi har bland véra deltagare sett tendenser pa att de ar kritiska till om produkterna
verkligen dr ekologiska, exempelvis uttryckte Inger “Det dr lite dyrare men det dr inte
sd stor skillnad och da hoppas jag att det dr ekologiskt ocksa sa att det inte bara star att
det dr ekologisk sd kanske det inte dr det. Men det kan jag ju inte veta egentligen”.
Inger resonerar vidare att hon ldst och hort talas om att det kan vara lite fusk for att fa
upp priset pd produkterna. Vidare sdger Lena; “Sen funderar jag, hur vet man
egentligen att det verkligen dr ekologiskt och inte bara mdrkt”. Aven andra deltagare
har precis som Lena och Inger uttryckt en misstro.

Lim et al. (2013, s. 18, 20) fann att konsumenters fortroende skadats av att foretag
utnyttjat den grona trenden som rader idag och marknadsfort sina produkter eller
varumdrke som mer miljovénligt d&n vad de egentligen dr. Vi kan &ven bland véra
deltagare se att det finns en oro for “green washing”. Bray et al. (2011, s. 603) menar att
bristféllig information om fordelarna med de hallbara produkterna samt nackdelarna
med de oetiska metoderna kan orsaka denna skepticism. Vi har framforallt sett denna
oro bland vara deltagare med en B-attityd. De innehar inte lika mycket kunskap och
deras attityd paverkas troligen ldttare &n de deltagare som har en god grundkunskap.
Ann-Lis uttrycker “Jag hoppas ju att det verkligen dr ekologiskt odlat det som man dtit
upp men jag vagar ju inte tro pd det till 100 %, om jag gjorde det skulle jag kopa dnnu
mer”. Vilket innebér att hennes skepticism faktiskt paverkat hennes kopbeteende. Mats
patalade att han slutat ita Anglamarks KRAV-mirkta ekologiska riskakor efter
larmrapporten om arsenik. Han visade dock pé sin kunskap genom att forklara att
arseniken berodde pd markerna dédr de odlats och att hans attityd till ekologiska
livsmedel inte har fordndrats. Vi kan utifrdn Brays et al. (2011, s. 603) ovanstdende
resonemang salunda tyda att det dr viktigt att konsumenten innehar en kunskap om
fordelarna med ekologiska livsmedel for att undvika en oro for “green washing”.

6.6.2 Ekologiskt eller narodlat?

En problematik vi inte berort 1 var intervjuguide men som aterkommande berdrdes av
véra deltagare dr valet mellan ekologiskt och nédrodlat. Deltagarna uttryckte sig frigande
om det ar béttre att kdpa en ekologisk produkt fran utlandet eller en svensk produkt som
inte dr ekologisk. De stéllde sig ocksé frigan vad som riknas som nérodlat, om det &r i
Sverige eller inom kommunen. Patrik och Sven, som bada har en god kunskap och ett
stort engagemang till ekologiska livsmedel, stéllde sig fragande till detta &mne. For att
exemplifiera denna problematik uttryckte Sven “Hur vdljer man, ska jag vdlja
ekologiskt istdllet for ndrodlat, det dr svart”. Vidare uttrycker Patrik “Ekologiskt dr ju
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bra men man vill ju dven att det ska vara ndrodlat. Frakterna paverkar ju ocksd. Hdr
har jag ju ndgon vara fran Spanien. Om man ser miljomdssigt sa skulle det egentligen
vara ekologiskt ndrodlat”. Trots deltagarnas goda kunskaper om ekologiska livsmedel
tyder detta pd att information om hur en konsument bor forhalla sig i denna fraga inte
natt ut till deltagarna vilket kan forsvara beslutet att kdpa ekologiskt.
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7. Slutsats

Syftet med denna studie var att skapa en forstaelse for vilken attityd som ligger till
grund for konsumenters kop av ekologiska livsmedel samt att se om befintliga teorier
inom attitydbildning dr applicerbara. Utifran var analys av det empiriska materialet
amnar vi i detta kapitel att redogora for vad vi kommit fram till och besvara studiens
fragestdllning “Vilken attityd har konsumenter till att kopa ekologiska livsmedel i
anslutning till kopsituationen?”. Genom denna kunskap kommer vi sedan presentera
praktiska rekommendationer till hur marknadsforare inom dagligvaruhandeln och
intresseorganisationer kan bemota konsumenten for att ytterligare oka den ekologiska
forsdljningen. Avslutningsvis belyser vi studiens samhdlleliga aspekter och ger forslag
till fortsatt forskning inom omrddet.

Utifran var studie kan vi se att konsumenter som koper ekologiska livsmedel skiljer sig
at 1 attityden. Ett resultat av var studie ar att vi identifierat tre dominerande attitydnivéaer
hos vara deltagare, A, A-minus samt B. Detta innebir att marknadsforare bér bemota
konsumenterna med olika marknadsforingsmetoder for att effektivt kunna o6ka den
ekologiska forsdljningen. Deltagarna med en A-attityd hade en hog kunskap och hogt
engagemang till ekologiska livsmedel. Vidare kopte de ekologiska livsmedel i mycket
stor utstrdckning och antydde inga tendenser pd skepticism till ekologiska livsmedel.
Denna attityd gynnar den ekologiska forséljningen till storst grad da de ar konsekventa i
sitt kopbeteende och dr saledes den optimala attitydnivan for marknadsforare att
efterstriava. Vi upplever att dessa deltagare har en stabil attityd och drar slutsatsen att ett
begrinsat utbud dr det enda som hdmmar denna grupp att konsumera ekologiskt i dnnu
storre utstrackning. Dock ér det endast fyra deltagare som har en A-attityd vilket tyder
pa att det dr f4 konsumenter som kéinner sig fullstindigt 6vertygade om att konsumera
ekologiska livsmedel.

Den andra attitydnivan vi identifierat d&r A-minus, vars attityd ocksa ar baserad pa en
uppfattning om ekologiska livsmedel vilket sedan skapat en kénsla till dessa produkter
som utvecklat en intention till att kopa ekologiskt. De deltagare med en A-minus attityd
hade kunskap om ekologiska livsmedel och kopte dessa i relativt stor utstraickning men
uttryckte dock en skepticism till dessa produkter. Vi upplevde att de hade en mer
objektiv instillning till ekologiska livsmedel samt att de inte var lika starkt engagerade
som de deltagare med en A-attityd. Denna attitydniva ar salunda en utveckling av “The
standard learning hierarchy”. Med tanke pé att dessa deltagare hade en skepticism till
ekologiska livsmedel finns ett behov av att bekrdfta och forstirka deras upplevda
fordelar med ekologiska livsmedel for att Overvinna skepticismen och Oka deras
engagemang.

Den tredje attitydnivan vi identifierat dr B dér deltagarna hade ett lagre engagemang 4n
de tva attitydnivderna som ar ndmnda ovan. Denna grupp hade lite kunskap om
ekologiska livsmedel och baserade dérfor sina inkdp pd en begrinsad uppfattning.
Vidare kopte denna grupp ekologiska livsmedel i mindre utstrickning, ofta inom
specifika produktgrupper. Vi drar dirfor slutsatsen att en konsument med en B-attityd
inte blir lika starkt pamind att kdpa ekologiskt i kdpsituationen som en konsument med
en A-attityd. Dessutom uttryckte de deltagare med en B-attityd sin osdkerhet till
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ekologiska livsmedel dér de stéllde sig kritiska till om produkterna &r 100 % ekologiska.
Vi kan darfor konstatera att det finns en oro for “green washing” dven bland de
konsumenter som faktiskt koper ekologiska livsmedel. Denna osdkerhet anser vi beror
pa att de har lag kunskap vilket medfor en risk att de 4r mer mottagliga for negativa
budskap om ekologiska livsmedel vilket kan gora att deras attityd forsvagas. Vi har
dven sett att deltagarna inom denna attitydniva till storre del paverkas positivt av
butikslayouten, media och dess omgivning sa som deras umgingeskrets. Med ratt
marknadskommunikation finns det darfor en mojlighet att paverka och stirka de
konsumenter som har en B-attityd och efterstriva ett 6kat engagemang i riktning mot en
A-attityd.

Endast en deltagare hade en C-attityd dar beslutet att kopa den ekologiska produkten
baserades pa en positiv kdnsla som uppstod i1 kopsituationen och baserades inte pa en
uppfattning om ekologiska livsmedel. Ett resultat av var studie ar sdlunda att det kravs
en viss niva av kunskap och uppfattning om ekologiska livsmedel for att det ska leda till
ett kop. Vi drar darfor slutsatsen, att hur livsmedelsbutiker framstiller och
kommunicerar de ekologiska produkterna i butik inte pa egen hand motiverar
konsumenter till att kdpa ekologiska livsmedel. Diaremot kan vi konstatera att de som
redan koper ekologiska livsmedel i storre utstrickning anser att den forbattrade
kommunikationen av ekologiska livsmedel i butiken effektiviserar deras inkop. Det
kommunikativa arbete som Coop genomfOrt genom att pd olika sitt synliggbra de
ekologiska produkterna har i denna studie visat sig ha en positiv inverkan pa
konsumenternas attityd.

Vi kan konstatera att de tva framsta anledningar till varfor véra deltagare koper
ekologiska livsmedel ar for att det gynnar miljon och hélsan. Utifran detta drar vi
slutsatsen att deras attityd fyller en “utilitarian” funktion. Eftersom vi genomgaende ser
att vara deltagare har en generellt positiv attityd till ekologiska livsmedel kan vi
konstatera att det inte finns ndgot behov av att fordndra attityden. Istéllet ser vi en fordel
1 att ytterligare belysa vilken nytta miljon och hélsan ger, detta for att forstirka kénslan
av att konsumenten kommer uppné det 6nskvirda scenariot och darmed stirka attityden.
Vi kunde inte se att det var nagon deltagare som kdpte ekologiska produkter med syftet
att uttrycka sig sjilv, ingen attityd fyllde saledes en “value-expressive” funktion. Utifran
ett forsdljningsperspektiv anser vi att detta dr en nackdel. Om ekologiska produkter ses
som en “status” produkt kan detta i sin tur leda till att konsumenten Okar sin
mottaglighet for information om ekologiska livsmedel vilket i sin tur kan leda till att
konsumentens kunskapsniva successiv Okar vilket vi konstaterat skapar en starkare
attityd till att kdpa ekologiska livsmedel.

7.1 Teoretiskt bidrag

Savil positiva som negativa budskap har férmedlats 1 den dagsaktuella debatten om
ekologiska livsmedel. Samtidigt som butikerna marknadsfor ekologiska livsmedel 1 allt
storre utstrackning dr forséljningssiffrorna av ekologiska livsmedel laga. I denna studie
har vi bidragit till forskning inom ekologisk konsumtion genom att utifrin ABC-
modellen undersoka vilken attityd konsumenten har som koper ekologiska livsmedel.
Detta ér en accepterad modell for att beskriva hur en attityd har bildats men till skillnad
frén tidigare forskning har vi utifrfin ABC-modellen valt att bendmna konsumenters
olika attitydnivéer, bland de som koper ekologiska livsmedel, som en A, B eller C-
attityd.

68

MOT EN HALLBAR LIVSMEDELSKONSUMTION?



Var utgangspunkt for att analysera deltagarnas attityd var séledes de tre hierarkiska
nivaerna, “The standard learning hierarchy” (A), “The low involvement hierarchy” (B)
och “The experiental hierarchy” (C). Utifran analysen av virt insamlade material sag vi
dock behovet av att utveckla “The standard learning hierarchy” till ytterligare en niva
som vi valde att bendmna som A-minus. Denna niva ar uppbyggd pa samma sitt som en
A-attityd, det vill sdga att attityden foljer sekvenserna uppfattning, affekt och beteende.
Den ytterligare dimensionen grundar sig 1 att de deltagare som foljde denna sekvens
hade olika styrka i sin attityd till att kopa ekologiska livsmedel och den ytterligare
dimensionen ger ddrmed en mer réttvisande bild dver deras attityd. Utvecklingen av
“The standard learning Hierarchy” har vi valt att bendmna “The standard learning
hierarchy for organic consumer”, se Figur 8.

The Standard Learning Hierarchy For Organic Consumer

Attityd baserad pd en

Uppfattning Beteende T—
informationsprocess

Figur 8. The standard learning hierarchy for organic consumers, utvecklad av forfattarna (2015).

Vi anser att ABC modellens tre hierarkier tillsammans med var utveckling “The
standard learning hierarchy for organic consumers”, ger en insiktsfull bild av hur
konsumenters attityd till att kopa ekologiska livsmedel kan se ut, vilket illustreras i
Figur 9. Vi anser dirfor att denna modell dr applicerbar och med fordel kan anvindas i
framtida forskning for att ge indikationer pa vilken attityd som ligger till grund for
konsumenters ekologiska konsumtion och vad som skiljer konsumenterna at.

The Standard Learning Hierarchy For Organic Consumer

Attityd baserad pd en
kognitiv
informationsprocess

Beteende

> b " Attityd baserad pA
Uppfattning Beteende beteendeinlirning

The Experiental Hierarchy

_

Beteende Attityd baserad pd
emotionell reaktion

Figur 9. Utveckling av ABC-modellen. Kdilla: Solomon et al., Consumer Behaviour A
European Perspective (2013, s.295).

69
MOT EN HALLBAR LIVSMEDELSKONSUMTION?




Ett ytterligare bidrag till forskningen &r att vi genomfort var undersokning i ett
konsumentnéra perspektiv dér vi direkt tagit del av konsumentens spontana svar vid
koptillfallet. Att vara ndra konsumenten gav oss dven en mojlighet att observera deras
beteende 1 butik och avgdra om deras svar var Overensstimmande. Vi har diarmed
anvéint en metod som har efterfrdgats inom omradet i Sverige (Holmberg et al., 2007,
Konsumentverket, 2002).

7.2 Praktiska Rekommendationer

Syftet med studien var att kunna ge praktiska rekommendationer till marknadsforare
inom dagligvaruhandeln och intresseorganisationer for att frimja den ekologiska
forséljningen. I detta avsnitt presenterar vi utifrdn vart resultat hur marknadsforare kan
ga tillviaga for att bemota konsumentens attityd.

o Vi har sett att det finns konsumenter med en stark attityd som koper ekologiska
livsmedel i mycket stor utstrackning. I dagsldget finns det inte nagra barridrer
for dessa konsumenter till att kopa ekologiska produkter bortsett fran det
begriansade utbudet. Dagligvaruhandeln bor darfor se till att i den man det gar
erbjuda fler ekologiska alternativ. Detta for att bemota och uppmuntra en fortsatt
konsumtion av ekologiska livsmedel.

o Vi har bland vara deltagare skapat oss en forstaclse att deras inkop av ekologiska
livsmedel underlittas nir butiken lyfter fram dessa produkter genom en tydlig
skyltning och god struktur. For att undvika risken att konsumenten upplever det
som tidskrdvande att leta efter ekologiska produkter bor marknadsforare darfor
fortsétta sitt arbete med att synliggora de ekologiska produkterna.

o Coop Forum Ersboda har valt att samla de ekologiska produkterna i frukt- och
gronsaksavdelningen, skiljt fran de konventionella produkterna. Flera deltagare
menar att detta forenklar inkdpsprocessen och vi tror vidare att detta minskar
risken for den prisbarridr som ofta gor sig pamind nédr en konsument star infor
valet mellan en konventionell och ekologisk produkt. Vi rekommenderar att
denna uppdelning gors inom fler produktkategorier i butiken, sa som en
ekologisk avdelning i mejeridisken, kottdisken och bland spannmalen. Dessutom
bor livsmedelsbutiker placera en sddan avdelning pa en plats dir konsumenten
som inte aktivt soker efter ekologiska livsmedel dndd kommer i kontakt med
dessa.

o Utifran véra deltagare har vi avlést att kunskap &r viktigt for att en konsumtion
av ekologiska livsmedel ska ske 1 stor utstrickning. Vi anser ddrmed att
marknadsforare bor skapa ett intresse och utbilda konsumenten om ekologiska
livsmedel genom f6ljande marknadsféringsmetoder anpassade till de attityder vi
sett bland vara deltagare;

- Utdka informationen pa forpackningarna vilket mdjliggdr att konsumenten
kan ldsa pa hemma di véra deltagare menar att de inte ldser pd om
ekologiska produkter i butik.

- Infora “ekologiska matdagar” pd plats 1 butiken dir konsumenten far
mojlighet att ldra sig mer om vad ekologiskt innebédr samt ges en mdjlighet
att fa stélla fragor.
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- Utbilda konsumenten hur den bor forhalla sig 1 valet av ekologiskt odlade
produkter och nirproducerat da detta pavisats vara en problematik i var
studie.

o Utifrdn var kunskap konsumerar deltagarna inte ekologiska livsmedel for att
uttrycka status. Men som vi konstaterat vore detta fordelaktigt ur en
forsiljningssynpunkt. Var rekommendation &dr déarfor att marknadsforare bor
utveckla effektiva metoder som gor att konsumenten upplever att ekologiska
produkter &r ett sétt att uttrycka status och kédnna att de bidrar till nagot som gor
gott ur ett samhilleligt perspektiv. De kan gora konsumentens ekologiska inkop
mer synligt, exempelvis genom att de far en ECO tygkasse.

7.3 Samhalleliga aspekter

Att ekologisk forsdljning star for en lag andel av den totala livsmedelsforséljningen ar
ett problem utifran ett samhaélleligt hallbart perspektiv. Som ndmnt i vara praktiska
rekommendationer &r ett begransat utbud det enda som himmar somliga konsumenter.
For att kunna erbjuda ett storre utbud behdver dven den ekologiska odlingen dka vilket
ar en fraga som behdver lyftas 1 hogre instanser.

Utifran ett samhailleligt perspektiv ser vi dven ett behov att tydligare formedla de
befintliga fordelar som finns med ekologiska livsmedel, framforallt dess positiva effekt
pa hilsa och miljo som visat sig vara det vara deltagare onskar fylla med sin ekologiska
konsumtion. Aven om 6kad kunskap om hilsa och miljé gor att konsumenten kdper
ekologiska livsmedel i storre utstrickning anser vi att den information som férmedlas
kan vara for svarbegriplig for den vardagliga konsumenten. Med tanke pa att vara
deltagare visat en viss skepticism till ekologiska livsmedel och dess marknadsforing kan
konsumentens begrinsade trovirdighet forsvara kopet av ekologiska livsmedel. Den
problematik véra deltagare upplevt i valet mellan ekologiskt och nidrodlat visar
ytterligare pa hur komplext konsumentens beslut faktiskt 4r. Om samhillet skall uppna
att fler minniskor koper ekologiska livsmedel stéller vi oss fragan om det ar rimligt att
ansvaret kan ligga hos den enskilda konsumenten. Vi menar att samhéllet bor anvinda
andra medel, sdvil politiska som ekonomiska, for att uppnd en 6kad konsumtion av
ekologiska livsmedel.

7.4 Framtida studier

Dé denna studie bidragit till en mer fordjupad bild av konsumentens attityd &r vart
forslag till framtida forskning att studera konsumentens attityd utifrin ABC-modellen
men genom en kvantitativ enkitundersokning pa plats i dagligvaruhandeln. Detta for att
kunna f4 en mer sikerstdlld bild 6ver vilken attitydnivd konsumenter har till att kopa
ekologiska livsmedel och sidlunda undersdka om det vi kommit fram till i denna studie
kan bekréftas. Dessutom kan en liknande studie utforas i olika livsmedelsbutiker samt i
olika stader for att fa ytterligare kunskap om konsumenters attityd.

I var studie visade det sig att de flesta deltagare pa forhand bestamt sig for att kopa
specifika alternativt alla produkter ekologiskt. For att f& en djupare forstielse for
konsumentens attitydbildning till att kopa ekologiska livsmedel &r dérfor ett annat
forskningsforslag att undersoka konsumentens beslutsprocess. Genom att utfora
djupintervjuer kan detta bidra med en forstaelse dver vad som aktiverat konsumenten
till att kopa ekologiska livsmedel. Denna kunskap kan di anvéndas som ett medel for att
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vicka andra konsumenters intresse att konsumera ekologiska livsmedel. Vi anser
generellt att forskning som gér i linje med att undersdka varfor en konsument kdper
ekologiska livsmedel ar viktig for att kunna anvéndas i syfte att forstdrka och sprida den
ekologiska konsumtionen.

Eftersom kunskap visat sig ha en stor betydelse for att en konsumtion av ekologiska
livsmedel ska ske i storre utstrickning vore det virdefullt att undersoka vilken typ av
kommunikation som kan 6ka kunskapen ytterligare bland Sveriges befolkning. Det dr
vidare intressant att undersdka om det som kommuniceras om ekologiska livsmedel ger
en langsiktig positiv effekt pad konsumentens attityd och kopbeteende. Detta for att
kunna ta reda pa vilken typ av kommunikation om ekologiska livsmedel och genom
vilken kanal/kanaler som ger en langsiktig positiv effekt.
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8. Sanningskriterier

I detta kapitel presenterar vi vdr metodologiska utviirdering av studien. Vi har valt att
utgd ifran sanningskriteriet tillforlitlighet som dr anpassat for kvalitativa studier. Vilket
i sin tur bestdr av fyra kriterier som vi kommer redogora for.

Vid genomforandet av en studie dr det av stor vikt att forsdkra sig om studiens kvalité
och trovirdighet. Reliabilitet, replikerbarhet och validitet &r tre kriterier som anvinds
frekvent inom den foretagsekonomiska forskningen for att beddma detta (Bryman &
Bell, 2011, s. 41). Med tanke pa att dessa kriterier framforallt fokuserar pa noggrannhet
och tillforlitlighet i genomforda matningar har det diskuterats bland forskare om dessa
verkligen dr relevanta kriterier for en kvalitativ studie (Bryman & Bell, 2011, s. 394).
Johansson Lindfors (1993, s. 45) menar vidare att validitet och reliabilitet inte ar
aktuellt for en kvalitativ forskning pa grund av det inte finns en objektiv relation mellan
forskaren och det som studeras. Vi har darfor valt att utgd ifran sanningskriteriet
tillforlitlighet for att bedoma studien, vilket vidare bestdr utav fyra kriterier;
trovdrdighet, Overforbarhet, pilitlighet och konfirmering (Guba & Lincoln, 1994,
refererad i Bryman & Bell, 2011, s. 395).

8.1 Trovardighet

I detta avsnitt utvirderar vi sannolikheten och troligheten av vart presenterade resultat.
For att kunna undersdka och komma fram till vilken attityd konsumenten har till att
kopa ekologiska livsmedel har vi utgitt ifrdn vér teoretiska referensram vid
formuleringen av fragorna samt vid analysen av dessa vilket medfor att undersdkningen
ar uppbyggd utifrdn en vetenskaplig grund. Att vi genomfOrt intervjuerna nira
konsumenten i kdpsituationen anser vi okat studiens trovirdighet. Detta dé ett vanligt
forekommande fenomen vid tidigare studier varit att konsumenten tenderat att
overskatta sitt engagemang till ekologiska livsmedel 1 efterhand. Med vart metodval har
vi kunnat avlédsa beslutsamhet, osékerhet och andra uttryck bland deltagarna som varit
vérdefull for var tolkning. Vi har dessutom vid flertalet intervjuer stéllt f6ljdfrdgor dér
vi bad deltagarna att utveckla hur de menar for att bekrifta att vi verkligen forstitt dem
korrekt vilket vi anser okat studiens trovérdighet ytterligare.

For att Oka trovdardigheten anvidnder kvalitativa forskare sig ofta av
respondentvalidering som innebér att intervjupersonerna far ldsa igenom och bekrifta
om forskarens slutsatser stimmer Overens med deras uppfattning (Bryman & Bell,
2011, s. 396). Vi har dock inte anvint oss utav respondentvalidering, frimst med
argumentet att vi ville finga deltagaren vid kopsituationen for att finna spontana svar
och undvika efterhandskonstruktioner. Vi ansdg det darfor inte nodvindigt att
deltagarna i efterhand skulle gd igenom sina svar och eventuellt &dndrar sina &sikter.
Eftersom vi genomforde intervjuer tills tydliga monster och tendenser gick att urskilja
bland deltagarna, och dirmed ansdg att en mittnad uppnétts, okar det resultatens
trovéardighet.

Da vi som forskare saknar erfarenhet fran tidigare genomforda studier pa denna niva ser
vi det som en nackdel ur en trovirdighetssynpunkt. Vi tror framforallt att vér bristande
erfarenhet som forskare ger uttryck i metodforstaelsen. Vi har dock genomgéende i
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processen haft kontakt med var handledare Jan Bodin som med sin erfarenhet bidragit
med virdefulla synpunkter i allt fran problemformulering och metodval till
empiriframstéllning. Vidare menar Bryman och Bell (2011, s. 396) att studien ska
utforas i enlighet med géllande riktlinjer och etiska principer for att vara trovirdig. I vér
praktiska metod har vi redogjort for hur vi beaktat de mest grundliggande etiska
aspekterna, som anonymitet, konfidentialitet, frivilligt deltagande och att deltagarna
informerats om studiens syfte. Vi anser dock inte att denna studie ar av sddan karaktir
att sirskilda etiska aspekter utdver detta behdver tas i beaktning.

8.2 Overforbarhet

Vid bedomning av overforbarhet menar Bryman och Bell (2011, s. 396) att forskaren
ska ta stéllning till om studien kan foras Over till andra kontexter. Eftersom studiens
omfattning &r begrdnsad finns det ingen mojlighet att generalisera resultaten. Vi anser
dock att vi har intervjuat tillrdckligt manga for att kunna skapa en forstéelse dver vilken
attityd konsumenten har till ekologiska livsmedel. Dessa insikter kan Overforas till
andra Coop butiker men &dven till andra dagligvaruhandlare eftersom vi inte fokuserat pa
att undersoka vad Coop gor bra eller daligt utan konsumentens instéllning till att kopa
ekologiska livsmedel. Valet av livsmedelsbutik kan inverkat pa deltagarnas svar. Vi har
darfor varit noggranna med att redogora for vilken typ av butik vi befunnit oss i samt
hur de arbetar med att marknadsfora de ekologiska produkterna for att intressenter ska
kunna ta det i beaktning vid anvindandet av resultatet.

8.3 P3litlighet

Pélitlighet kan jimforas med sanningskriteriet reliabilitet som vanligtvis anvinds vid
kvantitativ forskning och syftar till att bedoma om en studie kan genomftras igen med
ett likartat resultat (Bryman & Bell, 2011, s. 41, 398). Med tanke pa att vi undersokt
attityden till ekologiska livsmedel hos 20 konsumenter gir det inte hdvda att resultatet
skulle bli exakt desamma om studien genomférdes pa nytt. For att oka studiens
palitlighet har vi darfor noggrant redogjort for vart tillvigagéngsatt vid genomforandet
av studien. Vidare har vi presenterat var intervjuguide for att l4saren ska kunna ta del av
vilka frdgor som stélldes under véra intervjuer. Eftersom vi som forskare tolkar
deltagarnas svar minskar det nivan av pélitlighet. Vi anser det dock positivt for studien
att vi bada nérvarade vid intervjutillfillena och dirmed kunde gora en gemensam
bedomning vilket Okar studiens palitlighet. Vidare har vi valt att presentera varje
deltagare for sig for att sedan tolka detta material mot den teoretiska referensramen
vilket mojliggdr for lasaren att sjdlv beddma rimligheten 1 tolkningarna eller om hen
uppfattar deltagarnas attityder pa ett annorlunda sitt.

8.4 Konfirmering

Konfirmering handlar om att sékerstélla den kvalitativa studiens objektivitet 1 den méan
det dr mojligt samt att forskarna agerar i god tro och inte tilldter sina personliga
varderingar styra resultatet (Bryman & Bell, 2011, s. 398). Som ovan ndmnt gir det som
lasare att tydligt beddma hur vi som forskare tolkat och analyserat deltagarnas svar. Vi
har genomgdende under studiens gang stridvat efter att inte lata vara personliga
véarderingar styra resultatet men med tanke péd att vi dr en del av den verklighet vi
undersokt s dr det ofrdnkomligt att en paverkan skett. For att styrka att vi som forskare
agerat 1 god tro finns allt vért inspelade och transkriberade material att tillga.
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Appendix 1 — Intervjuguide

Hej! Vi tinkte hora om du har tid att delta i en intervju som berdr konsumtion av
ekologiska livsmedel. Intervjun kommer att ta ungefér 15-20 minuter och du kommer
vara anonym. Om du vill uppge élder, utbildning och arbetssituation ar det fordelaktigt
for var studie, men det ar helt upp till dig vilken personlig information du vill dela med
dig av. Du har dven rétten att avbryta intervjun nir som om du vill.

Vi studerar till Civilekonom och liser nu var sista termin vid Handelshdgskolanskolan 1
Umeé. Denna undersékning kommer enbart att anviandas till vart examensarbete som
behandlar konsumtion av ekologiska livsmedel. Dessutom har Coop fatt ritten att ta del
av denna studie.

Ar det okej med dig om vi spelar in intervjun?

Ja — Ar det okej om vi borjar intervjun nu?
(Nej — Da kommer jag stélla fragorna och min kollega anteckna).

Uppfattning/Kunskap

1. Jag noterade att du valde en ekologisk vara, far jag fraga vad anledningen ér till
att du tog en ekologisk xxx istillet for en som inte ir ekologisk?
—  Tror du att beslutet att kopa en ekologisk xxx togs hér i butik eller hade du redan
innan och isafall nir bestamt dig for att kdpa en ekologisk xxx?

2. Vad ar det forsta du tinker pa/associerar med nir jag siger ekologiska
livsmedel?

3. Ar du positivt eller negativt inst:illd till ekologiska livsmedel?
- Varfor? Utveckla positiv/negativ
— Hur ser du pé att kopa ekologiska livsmedel?

4. Vad vet du om ekologiska livsmedel?
- Vet du till exempel skillnaden mellan ekologiskt odlade varor och
konventionella livsmedel?
- Var har du fétt din kunskap ifrdn? (ex. omgivning, nyheter, bekanta) — Har du
sokt efter information sjilv eller har den nétt dig pé annat sétt, isafall hur?
— Tar du till dig information om ekologiska livsmedel?
Isafall hur paverkar det dig och dina kopbeslut?

5. Om du tinker tillbaka, har din uppfattning om ekologiska livsmedel
forandrats?

— Kan du beskriva vad detta beror pa?

- Mer involverad nu?
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Kéansla/Funktion

6. Ar det minniskor i din omgivning som koper ekologiska livsmedel? (ex, familj,
vanner)
— Hur anser du att de paverkat dig?
— Vet du varfor de viljer att kopa ekologiskt?
—  Om du handlar med kompis/ partner/forédldrar eller liknande forédndras dina
ink&p av varor?

7. Vilken ér den framsta anledningen till att du koper ekologiska produkter?
(Hilsa? — pa vilket sitt? sok efter direkt eller indirekt effekt)
(Milj6? — 1 vilket syfte?)
(Kvalité/smak)

8. Upplever du att ditt kop baseras pa denna anledning eller éir det nagot annat i
slutindan som du anser styr ditt kop nu pa plats i butik?

(ex .smak, utseende, tillgdnglighet, pris, nidrproducerat)

9. Ar det nagot i butiksmiljon som paverkar dig i valet av ekologiska produkter?

Intention till beteende/HOgt och lagt engagemang

10. I vilken utstrickning koper du ekologiska livsmedel?
-~ Koper du andra varor som ér ekologiska? — Varfor just dessa varor? Alltid?
— Ar det nagra produkter du anser #r viktigare #n andra att vilja ekologiskt?
Varfor?
— Person som handlar i stor utstrdckning: Anser du att det tar langre tid att handla
ekologiska produkter?

11. Vad skulle fa dig att kopa mer/oftare/fler kategorier ekologiska produkter/
Finns det nagot som skulle kunna fa dig att borja kopa ekologiskt?

12. Har du borjat kopa mer/mindre ekologiska livsmedel den senaste tiden?
- Vad tror du det beror pa?

13. Hur mycket tid spenderar du pa att lisa om ekologiska livsmedel? (Kan ga
bort beroende pa tidigare svar)
- 1butik (ex. aktivt soker upp personal, letar efter Krav mérkt, 1dser pd produkten
0sV)
— hemma (ex. aktivt soker? eller bara tar del av information som dyker upp? Inte
alls?)

Oppen Slutfriga

14. Ar det nagot annat du vill tilliigga giillande ekologiska livsmedel som du inte
anser har tagits upp i denna intervju?

Tack for intervjun!
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Appendix 2 — Kodning av deltagarnas attityder

Delt.

Beddmning

Attityd

Funktion

Hogt Engagemang. Subjektiv Kunskap. Grundkunskap fran yrket. Beslutet togs
innan. Mycket positiv uppfattning. Miljon ar nr 1. Képer sd mkt som mgjligt. Ingen
tendens pa skepticism. Oga fér KRAV-maérkta produkter. Talar for A. Priset har
betydelse. Soker ej aktivt info. Objektiv kunskap nagot svag. Darfér en A-.

A-

Utilitarian

Hogt engagemang. Utbildad inom omradet. Subjektiv & Objektiv kunskap.
Beslutet togs innan. Mycket positivt installd. Miljé och etiska skal innan. Vid
beslutssituationen/i butik + halsa och pris. Intresse for ekologiskt under flera
ar/Bestaende engagemang. Avstar att kdpa varor om de ej finns ekologiskt. Vi
upplever det som att hon bestdmt sig. Mesta talar foér A.

Utilitarian

Mkt lag kunskap. Koper ej ekologiskt konsekvent darmed ej A. >Halso- &
miljoskal. Positivt installd och vill bidra. Skiftar i attityd. Tycker det ar vart att
betala lite extra. Barnens kdopbeteende paverkar. Forsoker kdpa frukt ekologiski.
Lite skeptisk pga. okunskap. Talar fér B. Vissa tendenser till C (t.ex. att beslutet
togs i butik & att butiksmiljon paverkar).

Knowledge
inslag av
Utilitarian

Hog kunskap, subjektiv saval som objektiv. Utbildad inom omradet. Mycket
positiv installd. Engagerad och foljer med i debatter om ekologiska livsmedel.
Kdper i stor utstrackning. Bestamt sig innan. Varnar om narproducerat. Ej
paverkad av omgivning. Lite skeptisk pga. kunskap. Stabil attityd. Det mesta
talar fér A.

Utilitarian

Svagt positivt installd. Ingen kunskap. Beslutet togs i butik. Smak framsta
anledning. Saknar uppfattning om hur ofta han képer ekologiskt. Spenderar
ingen tid pa att soka information eller lasa om ekologiskt. Valet av kiwin
baserades pa att den var billig och sag god ut. Priset stor barriar. Talar fér C

Knowledge

Generellt stort engagemang i fragan. Medel-kunskap. Mycket positivt installd.
Framforallt &r halsa och miljo viktigt. Kunskap kommer fran omgivning + tidigare
yrke. Delvis paverkad av butiksmiljon. Skeptisk pga. av objektiv kunskap. Képer
ej fullt ut. FOr engagerad for att vara B eller C men uppfyller inte A, darfér A-.

Utilitarian
inslag av
Knowledge

Ingen kunskap. Lagt engagemang. Valjer ekologiskt for smak och kvalité.
Paverkad av sin kompis som tanker pa miljon -> testade och upprepar dessa
kop. Tycker det smakar bra och darfor fortsatt kdpa — beteendeinlarning.

Utilitarian

Bestadende engagemang. Mycket positiv. Nagot lag objektiv kunskap, hdg
subjektiv kunskap. Bestamda asikter. Koper allt ekologiskt. Ser konventionella
varor som kemiska. Ingenting i butiksmiljon som paverkar. Ingen paverkan fran
omgivningen. Tar till sig av information. Allt tyder pa A.

Utilitarian

Fast besluten om att kdpa 100 % ekologiskt. H6g subjektiv och objektiv kunskap.
Medveten. Beslutat sig for att kdpa ekologiskt for flera ar sedan. Tar till sig av
information. Bestaende engagemang. Paverkad av kampanjer och butiksmiljé
baserat pa kunskap o intresse. Valjer ej konventionella produkter om ekologiskt
ar for dyrt. Allt tyder pa A.

Utilitarian

10

Objektiv kunskap dock svag subjektiv kunskap. Engagerad. Halso- och miljéskal.
Tanker mycket pa barnen. Koéper i stor utstrackning men pris ibland en barriar.
Paverkad av butiksmiljon. Inte riktigt A, darfér A-.

Utilitarian

11

Begransad kunskap (vet inget pa detaljniva), Positivt installd. Framst halsan och
sedan for att bidra till miljé. Pris stor barriar. Handlar alltid vissa varor ekologiskt.
Paverkas delvis av butiksmiljon. Spenderar inte mycket tid pa att lasa om
omradet.

Utilitarian
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Positivt installd. Handlar s& mycket som mgjligt. Téanker pa naturen, manniskan
och hennes egen skull. Begransad kunskap. Tenderar att vara A men pga. av

12 | begrénsad kunskap och engagemang A -. A- | utilitarian
Positivt installd. Képer for halsan, miljon och djuren. Handlar hélften ekologiska Utilitarian
varor. Svag kunskap. Paverkad av omgivning och far information fran .
omgivningen. Butiksmiljon paverkar henne. Képer mer nu och mer medveten. inslag av

13 | Inlrningsprocess. B Knowledge
Begransad kunskap. Positivt installd. Képer regelbundet ekologiskt men inte
inom alla produktgrupper. Vill framja ekologiska odlingen - framst for miljén. Pris
ar barriar. Paverkas av information och ar skeptisk pa grund av kunskapsbrist.

14 |Flera i omgivningen koper ekologiskt. B Utilitarian
Positivt installd. Koper fér miljon och halsan. Paverkad av sina barn “ tank pa Utilitarian
djuren mamma”. Laser information sjalv i tidningar. Pris &r en liten barriar. .

Osaker pa sin subjektiva kunskap. Kluven till ekologiskt pga. av sin kunskap. inslag av

15 | Men koper ekologiskt i stor utstrackning vilket tyder pa A- och inte B. A- Knowledge
Svag subjektiv & objektiv kunskap. Positiv till ekologiska livsmedel. Vill bidra foér ytllltar/an
miljo och djurens skull. Képer inte frekvent. Lagt engagemang. Det mesta tyder inslag av

16 |paB. B Knowledge
Hog subjektiv & objektiv kunskap. Miljo ar framsta anledningen. Hogt
Engagemang. Koper i stor utstrackning. Soker aktivt information. Beslutet ar
taget innan han kommer till butik. Paverkas inte speciellt av butiksmiljon. Allt

17 |tyder pa A. A Utilitarian
Medel Kunskap. Hogt engagemang. Mycket asikter. Bestamt sig innan. Halsa ar
starkaste anledningen. Koper i stor utstrackning. Skeptisk baserat pa bade
kunskap och icke kunskap. Positiva installning férstarkts av omgivning. Layouten

18 | spelar en stor roll. Tar Iangre tid att hitta ekologiska. A- Utilitarian
Positivt installd. Bestamt sig innan. Tanker enbart pa halsan. Soker inte
information. Paverkas mycket av sin fru. Paverkas av butiksmiljon. Koper i

19 | mindre skala. B | utilitarian
Positiv installning. Subjektiv 1&g kunskap men har en anda en objektiv kunskap.

Koper for halsan men aven miljén. Képer i en mindre utstrackning. Blir paverkad
20 | av butiksmiljo. Omgivning kan dven paverkat henne. B Utilitarian
84
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