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Vi vill bérja med att rikta ett stort tack till de controllers som valde att stalla upp pa intervjuer.
Era svar har varit ovérderliga for denna uppsats och utan er medverkan hade uppsatsen inte
varit mojlig. Vi vill aven rikta ett tack till var handledare, Jan Lindvall, som stottat och hjalpt
oss med de problem som uppstatt under skrivandets gang. Sist men inte minst vill vi passa pa
att tacka de opponenter som last och granskat studien samt bidragit till stora
forbattringsmojligheter.
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For att kunna sta sig pa den alltmer konkurrensutsatta marknaden ar det manga foretag som
implementerat olika informationssystem som ska hjalpa dem att utveckla nya
affarsmojligheter.  For  verksamhetscontrollers kan dessa system bidra till att
informationsinh&mtningen effektiviseras vilket leder till att mer tid finns fér analysarbete.
Syftet med denna uppsats blir saledes att undersoka hur verksamhetscontrollers arbetar med

olika typer av analyser i sitt dagliga arbete.

Analyserna kan vara av bade vertikal och horisontell karaktar och for att underséka hur dessa
anvands har en kvalitativ studie genomforts dar tio stycken verksamhetscontrollers har
intervjuats. Det framkommer att trots deras okade teknikstod dgnas inte lika mycket tid at
analys som de hade onskat, vilket i manga fall bidrar till att de upptacker avvikelser nar de
redan har hant. For att undkomma detta problem visar studien en indikation pa att foretag nu

satsar pa en mer framatblickande styrning, vilket 6kar betydelsen av horisontella analyser.

Nyckelord: Verksamhetscontroller, Informationsinhamtning, IT-utveckling,
Transaktionsarbete, Analysarbete, Vertikala analyser, Horisontella analyser
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1. Inledning
Dagens informationsteknik och dess utveckling ar en av de starkaste faktorerna som kan

paverka foretag och anses vara en drivkraft till att forandra och utveckla foretagen, bade
externt och internt. Denna utveckling har kommit att kallas den digitala revolutionen da den
paverkat stora delar av varlden och forskare berdknar att mer an halften av Sveriges yrken
kommer att ersattas med digitala I6sningar inom de kommande 20 aren (Davenport, 2013;
Bjorklund, 2014). Denna digitalisering kommer att formulera nya ansvar kring yrkesrollerna
vilket innebéar att manga arbetsuppgifter kommer att forsvinna, tillkomma och forandras. Ett
av dessa yrken ar ekonomer som till viss del &gnar sig at transaktionsstyrda arbetsuppgifter
som lattare kommer att kunna digitaliseras (Jannesson & Skoog, 2013; Frey & Osborne,
2013).

For att vara konkurrenskraftiga pa marknaden &r det av stor vikt for foretagen att ta till sig av
denna digitaliserade utveckling. Ett sadant utvecklingsarbete pagar just nu med ambitionen att
minska det transaktionsstyrda arbetet hos ekonomer for att istallet gora storre utrymme for
analysarbete (Jannesson & Skoog, 2013). Ett tydligt exempel pa en sadan roll &r controllern
som huvudsakligen verkar som en stddjande funktion for foretagets ledning genom arbete
med styrfragor och ansvarar for informationshanteringen. Da informationsinhamtning numera
kan ske via digitala losningar finns darmed utrymme for ett storre fokus pa att analysera den
tillgangliga informationen (Lindvall, 2009). Ambitionen om rollens forandring blir tydligare
dd controllern numera ar mer involverad i analytiskt arbete genom strategi- och
verksamhetsfragor. Rollen handlar saledes inte langre enbart om att kontrollera foretagets
siffror utan fungerar aven som en stodjande funktion for foretagets ledning och medarbetare
(Burns & Vaivio, 2001).

| och med att controllerns roll &r i en pagaende utvecklingsfas har forsok till att skapa en mer
proaktiv styrning gjorts vilket gor rollen mer aktiv. For att kunna gora styrningen mer
framatblickande ar det av vikt att ha de analysverktyg som kravs men &ven att controllers
arbetar pa ett mer analytiskt satt. ldag ar det lattare att fa tag i analytisk information,
exempelvis statistiska prognoser, som kan hjalpa till att forutse en negativ avvikelse
(Lindvall, 2009). For att géra det mojlig att hantera och analysera den nu stora instrdmningen
av information har manga foretag implementerat integrerade informationssystem, dels for att

vara mer konkurrenskraftiga och dels for att lattare kunna effektivisera viktiga styrprocesser



och beslutsstod (Davenport, 1998). For controllern innebér dessa informationssystem inte
bara en kalla for information utan &ven en kanal for att stddja tdnkandet inom organisationen i

linje med dess styrfilosofi (Hedman, Nilsson & Westelius, 2009).

Den informationstekniska utvecklingen har bland annat bidragit till olika typer av beslutsstod
som effektivt kombinerar upptagning och lagring av information med olika typer av analyser.
Denna information utvarderas sedan efter foretagets radande situation for att mojliggdra béttre
beslutsfattande. Bakomliggande analysverktyg gor det sedan mojligt att snabbt kunna
analysera inhamtad information utifrdn olika perspektiv vilket kan effektivisera
beslutsfattandet hos foretagen (Seyrek, 2007; Milliken, 2014). Dessa verktyg kan analysera
informationen bade vertikalt och horisontellt vilket &r viktigt for att kunna utféra
genomgaende analyser av den stora mangd information som strommar in i foretaget (Hart &
Porter, 2004).

Analysarbete mojliggor darmed en effektivare process av informationen som kan visa pa
varifran intakterna eller kostnaderna kommer vilket kan vara avgorande for foretagens
utveckling. Genom att anvénda olika typer av analyser blir det darmed mojligt for foretag att
bland annat besvara viktiga fragor kring negativa avvikelser eller prognostisera for framtiden
(Seyrek, 2007; Newing, 1995). Syftet med denna studie blir saledes att studera hur de
transaktionsstyrda och analytiska arbetsuppgifterna ar fordelade i controllerns arbete, vilket
kan bidra till en 6kad forstaelse for informationssystemens inverkan péa yrkesrollen. Genom
detta ges en bild av hur controllers faktiskt anvander sig av olika analyssatt vilket mynnar ut i
fragestéllningen: Hur arbetar controllers analytiskt i sitt dagliga arbete?



2. Litteraturgenomgang

2.1 Controllerns roll
Yrkesrollen controller kan ha olika innebdrd for olika foretag och vara verksam pa olika

organisatoriska nivaer. Controllerns arbetsuppgifter brukar oftast preciseras till dels det
redovisnings- och finansieringsrelaterade omradet och dels det analytiska med fokus pa
planering och kontroll. Dessa tva omraden brukar ga under beteckningarna
redovisningscontroller respektive verksamhetscontroller (Olve & Samuelsson, 2008). | denna
studie kommer fokus att riktas mot den sistnamnda rollen da den &ar av mer analytisk karaktar

och saledes mer passande att studera med hansyn till studiens syfte.

Definitionen av en verksamhetscontroller syftar till en affarsorienterad ekonom med
ekonomistyrning som huvuduppgift (Hedman et al, 2009). Denna roll har under de senaste 30
aren kommit att utvecklas da foretag sett ett vaxande behov av ett mer analytiskt arbete.
Genom att arbeta med olika typer av analyser kan det bidra till ett béattre beslutsfattande,
vilket ar viktigt for att kunna bemdota dagens konkurrensutsatta marknad (Olve & Samuelsson,
2008; Gartner, 2014). Det har i sin tur lett till att det blivit alltmer vanligt bland foretag att ha
sarskilda verksamhetscontrollers inom olika organisatoriska nivaer. Beroende pa
organisatorisk niva kan arbetet med analyser saledes variera. For de verksamhetscontrollers
pa de lagre organisatoriska nivaerna har styrningsfragor nastintill forsvunnit i och med att de
istallet rapporterar till sin 6verordnade controller och férser dem med olika typer av analyser.
| och med detta blir styrningsfragorna och kommunikationen av analyserna viktigare ju hogre
upp i verksamheten man kommer genom att dessa controllers sitter ndrmare foretagets ledning
(Olve & Samuelsson, 2008). | foljande avsnitt kommer verksamhetscontrollers endast att

benamnas controllers.

2.2 Controllerns verktyg
Den informationstekniska utvecklingen kan forklaras vara en anledning till controllerrollens

forandring da denna 6ppnade upp for nya effektiva I6sningar med hjélp av olika affarssystem
(Olve & Samuelsson, 2008). Syftet med dessa system &r att samla den méangd information ett
foretag hamtar in pa en central databas (Davenport, 1998). | och med den digitala
revolutionen har afférssystemen utvecklats mot en mer analytisk karaktar vilket Davenport
(2013) kallar den analytiska revolutionen. I och med denna férandring fokuserar féretagen
numera i allt storre utstrackning pa att analysera den méngd information som dagligen

strommar in i foretaget for att pa sa satt fa ett battre underlag for beslutsfattande. Business
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Intelligence (BI) ar en form av ett sadant analytiskt affarssystem och fungerar pa sa sétt att det
kombinerar upptagning, lagring och kunskap med analys av den tillgangliga informationen
(Negash & Gray, 2008; Sharda, 2014). For controllers ar det av stor vikt att kunna férmedla
information i linje med organisationens strategi och ledningens styrfilosofi till samtliga inom
organisationen. Affarssystemen hjalper da till att inte bara inhdmta informationen utan ocksa
se till att samtliga medlemmar i organisationen foljer foretagets afféarsstrategi (Hedman et al,
2009).

Som ett komplement till affarssystemen kan verksamhetscontrollern anvanda sig av stédjande
informationstekniska verktyg for att mojliggora ett mer analytiskt arbete (Jannesson & Skoog,
2013). Tidigare utfordes detta arbete utifran egengjorda analyser i Microsoft Excel men om de
nya informationstekniska verktygen implementeras korrekt kan controllern ersatta det mesta
av dessa med effektiva analyskuber. Ambitionen &r att controllern ska kunna arbeta mer med
olika typer av analyser. Affarssystem gor det darmed mojligt att bade automatisera
existerande system och mojliggéra nya typer av analyser (Hedman et al, 2009). Dessa
analyssatt kommer nedan att presenteras under kategorierna vertikala respektive horisontella
analyser. Denna uppdelning ar skapad for att kunna goéra en distinktion mellan analysernas
olika karaktarer, da de vertikala syftar till att studera informationen utifran olika kategorier
medan de horisontella tar hansyn till informationens olika tidsaspekter.

2.3 Controllerns analyssatt

2.3.1 Vertikala analyser
Vertikala analyser syftar framst till att pa ett mer analytiskt satt forbattra rapporteringen av

information i foretaget. Genom detalj- och konsolideringsanalyser kan man dérmed borra sig
ner eller summera ihop information och fa exakta svar gallande informationen alternativt en

mer Overgripande bild av den (Davenport & Harris, 2007).

2.3.1.1 Detaljanalyser - Vad ér problemet?
Detaljanalyser* kan goras vid avvikelser for att forsoka ta reda pa vad det faktiska problemet

ar. For detaljanalyserna ar oftast den aktuella nivan for avvikelsen utgangspunkten, for att
sedan leta sig nedat i den givna informationen for att hitta orsaken och pa sa satt upptacka
monster som lett till avvikelsen (Lindvall, 2009).

1 Svensk 6versattning av Drill down analysis



Detaljanalyser kan bland annat utforas for att analysera en produkt mer detaljerat genom att
utga fran produktkategori till att borra sig ner till produktens namn (Jannesson & Skoog,
2013).

Davenport & Harris (2007) beskriver aven att dessa analyser &r ett bra tillvagagangssatt nar
det kommer till rapportering och kontroll av information. Exempelvis kan dessa analyser
anvandas nar foretagens ledning vill ha mer detaljerad information kring olika
prestationsmatt. Genom att da borra sig ner kan ledningen fa tillgang till information som de
tidigare inte hade vilket kan underlatta deras beslutsprocess ytterligare (Peng, Viator &
Buchheit, 2007). Genom att gora dessa detaljanalyser kan foretagens transparens 0ka och
sparbarheten i olika informationsfloden forbattras, vilket kan vara fordelaktigt for foretagen
och underlétta beslutsstodet for ledningen. Foretag som agerar globalt kan dven se 6kade

mojligheter angaende verkstallandet i och med den 6kade transparensen (Lindvall, 2009).

2.3.1.2 Konsolideringsanalyser - Hur ser helheten ut?
Om man vid detaljanalyser borrar sig nerat i informationen gor konsolideringsanalyser det

motsatta. Dessa analyser innebér att controllers far en mer summerad information genom att
exempelvis utgd fran en produkt och aggregera informationen for att fa fram hela

produktkategorin som den befinner sig i (Jukic, Jukic & Malliaris, 2008).

Den aggregerade informationen ar anvandbar for bland annat stora foretag da de kan
kategorisera information pa ett enklare sétt. Det dar exempelvis vanligt att stora foretag ar en
koncern med olika dotterbolag. Vid en konsolideringsanalys slar man darmed ihop
dotterbolagen till en koncernrapport for att fa en helhetsbild Gver koncernen som stort. Det ar
aven vanligt att foretag har flera kontor inom ett land och da kan man genom konsolidering
summera dessa lokala kontor for att fa en Gvergripande bild av en hel region. Det ar dessutom
mojligt att gora dessa analyser internt eller pa mindre foretag genom att sld samman olika
avdelningar beroende pa vad man vill undersoka. Konsolidering ar sledes ett bra analyssatt
om helhetsbilder 6ver stora produktkategorier, regioner och andra foretagsrelationer 6nskas
(Kimball, 1996; The OLAP Counsil, 1995).

2.3.2 Horisontella analyser
Horisontella analyser syftar framst till att kunna analysera information bade proaktivt och

reaktivt. Analyserna kan bland annat goras genom att ga bakat i tiden med hjalp av



tidsserieanalyser for att studera ett visst utfall eller utféras med syfte att mojliggéra en mer
framatblickande styrning. De framatblickande analyssatten kan antingen vara prediktiva
analyser for att forsoka forutse vad som kommer att handa i framtiden eller scenarioanalyser
dar olika majliga utfall analyseras. Samtliga av dessa analyser ar viktiga i konkurrenssyfte da
det kan forbattra beslutsfattandet gentemot foretagens konkurrenter (Davenport & Harris,
2007).

2.3.2.1 Tidsserieanalyser - Varfér ser det ut som det gor?
Vid tidsserieanalyser studeras historisk data for att se olika utvecklingskurvor gallande den

studerade informationen i syfte att se monster bakom utfallen. Sadana analyser kan sedan
ldgga grunden for framtida forbattrings- och utvecklingsmajligheter. Olika typer av historiska
analyser kan saledes vara fordelaktiga for foretag genom att de kan hjélpa till med prognoser
gallande framtiden (Milliken, 2014).

Tidsserieanalyser kan bland annat anvandas i syfte att forsoka ta reda pa hur mycket en
tidigare investering genererat och hur det kan paverka dagens och framtidens resultat. Det &r
aven mojligt att se hur mycket en marknadsféringskampanj paverkade det ekonomiska
resultatet dver tid. Dessa analyser kan i sin tur vara viktiga infor kommande investeringar
eller marknadsforingskampanjer, eftersom ledningen da kan ga tillbaka och se hur mycket de
tidigare genererade (Davenport & Harris, 2007). Tidsserieanalyser anvénds framst i syfte att
dels forbéattra foretagets planering och dels for att lattare kunna ha kontroll éver vad som
hénder. De foretag som lyckas med dessa analyser kan ofta se stora forbattringar genom bland

annat kostnadsminskningar (Milliken, 2014).

2.3.2.2 Prediktiva analyser - Vad kommer att hdnda hdrndst?
Genom prediktiva analyser forsoker foretagen forutse vad som kommer att ske i framtiden

(Sharda, 2014). 1 och med den digitala revolutionen har det blivit allt viktigare med ett sadant
framatblickande synsatt snarare dn att forsoka fokusera pa tidigare handelser som &r svara att
paverka och forandra (Davenport & Harris, 2007).

Malen med dessa analyser &r bland annat att kunna forutsaga kundbeteenden, som exempelvis
hur vissa varor konsumeras eller hur dessa bor placeras i butikerna. Det kan &ven vara av vikt
att forutspa vad kunderna kan komma att efterfraga i framtiden. Prognoserna kan ocksa ha

som mal att se hur ekonomin kommer att utveckla sig for att bland annat kunna berékna hur



kunders riskbendgenhet kan komma att forandras eller hur priserna kommer att utvecklas.
Aven andra faktorer sdasom marknadsforingskanaler kan vara av vikt att studera for att forutse
vilka av dem som i framtiden kommer att ha en betydande roll (Sharda, 2014; Davenport &
Harris, 2007). Prediktiva analyser kan saledes lagga en grund for en mer proaktiv styrning
som blivit allt viktigare i och med den digitala revolutionen. Darmed blir féretagen mer
framatblickande for att pa lattare satt kunna forutse och ta itu med problemen innan de redan
har hant (Lindvall, 2009).

2.3.2.3 Scenarioanalyser - Vad hénder om vi gér séhdr?
Scenarioanalyser anvands for att studera mojliga utfall i olika situationer genom att synliggéra

flera alternativ och ekonomiska konsekvenser. Dessa analyser har Okat i betydelse da de
mojliga utfallen numera lattare kan stddjas av den nya informationstekniken (Lindvall, 2009).
Som Negash & Gray (2008) tar upp ar scenarioanalyser en beskrivning av olika scenarier som
kan intraffa. Det blir darmed mojligt for foretagen att kunna mala upp olika handelser och

deras utfall for att pa sa satt kunna fatta det bésta beslutet for foretaget.

Scenarioanalyser anvands i allt storre utstrackning vid riskhantering hos féretagen da vikten
av kanslighetsanalys har ¢kat (Lindvall, 2009). Genom scenarioanalyser kan bland annat
sannolikheten for vinst och risk géllande olika investeringar raknas ut och darmed bidra till
béattre beslutsfattande for foretagets ledning (Lee & Lee, 2006). For att som foretag kunna
utvecklas och ligga i framkant &r kreativitet av stor vikt, nagot som blivit allt viktigare pa
senare tid. Ett satt att Oka kreativiteten bland foretagen &ar da att anvanda dessa
scenarioanalyser for att pa sa sétt 6ka forutsattningarna for en mer proaktiv styrning (Lindvall,
2009).



2.4 Sammanstallning av analyssatten

Konsolideringsanalyser

Hur ser helheten ut?

*®

Scenarioanalyser
Vad hédnder om vi gér sGhér?

Varfér ser det ut som det gér?

Tidsserieanalyser .
L . Information

Prediktiva analyser
Vad kommer att hinda hérndst?

$

DEEELENTY
Vad dr problemet?

Figur 1, Sammanstéllning av de horisontella och vertikala analyserna

Utifran studiens litteraturstudie kan man, i och med den digitala revolutionen, forvanta sig att
de proaktiva analyserna ar de analyssatt som anses vara en stor del av controllers dagliga
arbete. Da dagens teknik gor det mojligt att effektivisera transaktionsstyrda arbetsuppgifter
finns en forvantning fran forfattarnas sida att dessa arbetsuppgifter inte utgor sarskild stor

andel av studiens intervjuade controllers.



3. Metod

3.1 Undersokningsstrategi
| denna studie har yrkesrollen controller legat till grund for den valda populationen.

Controllers & en yrkesgrupp som har en huvudroll nédr det kommer till
informationsinh&mtning och beslutsunderlag hos féretagen, vilket gér dem intressanta att
studera da informationstekniska system kan underlatta deras arbete. Denna studie baseras pa
en kvalitativ studie, vilket ar fordelaktigt for att pa ett djupare sétt kunna besvara den valda
fragestallningen. Genom en kvalitativ studie &r det lattare att interagera med intervjuobjekten
vilket ger intervjuarna en battre forstaelse, nagot som inte hade skett vid en kvantitativ studie
(Saunders, Lewis & Thornhill, 2012).

3.2 Urvalsstrategi
Syftet med denna studie var att understka hur controllers férdelning av transaktionsstyrda och

analytiska arbetsuppgifter var och hur de anvénder sig av olika analyssétt i sitt dagliga arbete.
For att kunna besvara den givna fragestallningen kontaktades tio controllers pa olika foretag
inom varierande branscher och som ar verksamma pa olika organisatoriska nivaer. Denna
variation ansags fordelaktig for att uppna en bredd och pa sa satt fa en battre helhetshild av
controllerns arbete med olika typer av analyser. Antalet valda intervjuobjekt ansags vara
relevant for att kunna besvara fragestallningen inom den givna tidsramen. Med det valda
antalet finns dven tillrackligt med utrymme for att kunna analysera och diskutera fragorna och
pa sa satt kunna na en djupare forstaelse (Kvale & Brinkmann, 2009).

Som Seyrek (2007) beskriver ar analysverktyg fordelaktigt for foretag med ett stort flode av
information da de saledes har mer som behdver hanteras och processas. Detta resonemang har
legat till grund for studiens urvalsstrategi da studien saledes kommer behandla stora foretag
med ett stort flode av information, bade nationellt och internationellt. Urvalet utav féretag har
skett efter Bolagsverkets (2012) definition av stora foretag. Denna begrénsning har gjorts dels
for att stora foretag har ett stort flode av information och dels for att underlatta analysen da de

ger mer homogena svar &n om foretagens storlekar och informationsfloden hade varierat.

3.3 Datainsamlingsstrategi
Studiens primdra data grundar sig framst i de intervjuer som har genomforts i enlighet med

rekommendationer fran Teorell & Svensson (2007) samt Kjaer Jensen (1995) som beskriver

hur kvalitativa intervjustudier bér genomféras. For denna studie valdes en semistrukturell
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intervjuform, vilket ar fordelaktigt vid denna studie eftersom det ger de intervjuade mojlighet
att utifran egna ord beskriva deras arbetssatt och hur de arbetar med olika typer av analyser.
En annan fordel med denna typ av datainsamlingsstrategi ar att det ar lattare att na en djupare
kontakt med de intervjuade, att det finns mojligheter till att utveckla sina fragor samt att det

finns utrymme till att stéalla ytterligare foljdfragor (Saunders et al, 2012).

Vid semistrukturella intervjuer finns en risk for att sattet fragorna stélls pa och hur
intervjuaren interagerar med intervjuobjektet kan paverka den information som ges (Saunders
et al, 2012). Under intervjuernas gang har fragorna forsokt stéllas pa ett objektivt satt for att
minska risken att paverka den intervjuade. Ledande fragor har darmed undvikits och istallet
har 6ppna och utforskande fragor stallts. Genom de Oppna fragorna har de intervjuade
uppmuntrats utveckla sina svar och via de utforskande fragorna har amnet riktats in pa de
omraden studien behandlar (Saunders et al, 2012). For att kontrollera att de valda
intervjufragorna var relevanta for att na onskad analysgrund genomfordes en testintervju med
en controller. Pa sa satt gavs mojlighet att modifiera och forbattra fragorna sa att de blev

béattre anpassade till studiens syfte (Denscombe, 2000).

De controllers som valts for denna studie intervjuades pa deras kontor och intervjuerna
genomfordes av tva personer som intervjuade. En beskrivning angdende intervjuerna finns i
Bilaga 2. For att fa den intervjuade att kdnna sig mer bekvam i situationen inleddes intervjun
med en presentation av upplagget och hur informationen fran intervjuerna kommer behandlas
och anvéandas (Kjer Jensen, 1995). For att inte missa nagot av betydelse och forsakra att
svaren tolkades pa ratt satt spelades intervjuerna aven in, efter tillatelse av den intervjuade,
och transkriberades darefter (Backman, 2008). For att na studiens tre intervjuobjekt som inte
hade mdjlighet att narvara vid ett fysiskt méte genomférdes mail- och telefonintervjuer.
Mojliga nackdelar med dessa intervjuformer &r att feltolkningar lattare kan uppkomma da det
stalle hogre krav pa intervjuaren att fa fram budskapet pa ratt satt (Kvale & Brinkmann,
2009). For att undvika sadana missuppfattningar fortydligades vissa fragor och

kompletterades med foljdfragor.

Litteraturgenomgangen har dven baserats pa en del sekundardata i form av facklitteratur,
vetenskapliga artiklar samt internetkéllor som behandlat omradet. Detta for att 6ka bade
bredden och forstaelsen kring controllerns roll men dven hur olika analysverktyg ar utformade

och integrerade.
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3.4 Operationalisering

Vid genomférandet av denna studie utformades intervjufragorna pa sa satt att de kunde

besvara den givna fragestallningen. Som kan utlasas i Bilaga 1 var fragorna indelade i tva

sektioner dar den forsta syftade till att utreda huruvida den intervjuade uppfattade sitt arbete

som transaktionsstyrt eller analytiskt. Den andra delen behandlade anvéndandet av

informationsstdd och olika analyssatt i intervjuobjektets dagliga arbete. | Tabell 1 nedan ar de

teoretiska begreppen beskrivna och definierade efter hur de anvands i denna studie samt hur

svaren ar tolkade.

Variabler

Transaktionsstyrt arbete

Detaljanalyser

Konsolideringsanalyser

Tidsserieanalyser

Prediktiva analyser

Scenarioanalyser

Tolkning av deras dagliga arbete

Om de arbetar med produktion,
jamfdrande och/eller Gverforande av
information.

Om de arbetar med att borra ner fran
hogsta till lagsta nivan for att
upptacka ett monster i orsaken
bakom avvikelsen.

Om de arbetar med att summera
information fran lagsta till hogsta
nivan for att fa en dvergripande bild
av informationen.

Om de arbetar med historisk data for
att gora prognoser for framtiden.

Om de arbetar med att forsoka
forutse vad som kommer ske.

Om de arbetar och berdknar
sannolikheten for olika handelser
som kan uppsta.

Tabell 1. Operationalisering av de teoretiska begreppen

Intervjufraga?

Fragorna 1-5

7a. Analys genom att
borra ner till
detaljniva?

7b. Analys genom att
summera information i
kategorier?

7c. Analys genom
historisk data?

7d. Analys genom att
prognostisera?

7e. Analys av mojliga
scenarion i framtiden?

2 Fragorna 6, 8 och 9 &r generella fragor och behdéver darmed inte operationaliseras
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4. Controllers arbete med olika typer av analyssatt
Foljande avsnitt ar uppbyggt pa ett sadant satt att den &ar indelad i tva avsnitt — Controllerns

roll och controllerns verktyg och analyssatt. | den forsta delen sammanfattas de intervjuade
foljt av en genomgang 6ver huruvida de upplever sina arbetsuppgifter som transaktionsstyrda
eller analytiska. Det f6ljs sedan av en redogorelse for hur de intervjuade upplever férandring i
controllerrollens arbetsuppgifter. 1 den andra delen presenteras de informationsstdd och
analysverktyg de intervjuade arbetar med och pa vilket séatt de fem tidigare presenterade
analyssatten, detaljanalyser, konsolideringsanalyser, tidsserieanalyser, prediktiva analyser och
scenarioanalyser, anvéands i det dagliga arbetet. Avslutningsvis besvaras vilket analyssatt som

anses vara det viktigaste nar det kommer till beslutsfattande.

4.1 Controllerns roll

4.1.1 Overblick dver de intervjuade
Samtliga av de intervjuade arbetar som nagon form av controller pa stora bolag inom Sverige

och i spridda branscher. De intervjuade ar verksamma pa olika organisatoriska nivaer inom
sina organisationer och saledes samlade i tva olika kategorier. Kategorin hog innehaller de
controllers pa koncernniva och de controllers med ansvar 6ver ett eller fler lander. Inom
kategorin lag finns controllers ansvariga for en enhet eller ett projekt inom foretagen. Vidare
arbetar halften av studiens intervjuade controllers inom projekt- och omradesbaserade
verksamheter medan de dvriga intervjuade arbetar i mer traditionellt formade verksamheter.
De intervjuade har arbetat som controllers mellan sex manader till 20 ar. En beskrivning av

intervjuobjekten och deras uppdelning finns i Bilaga 3.

Trots att det finns skillnader inom bade verksamheterna och de organisatoriska nivaerna
arbetar samtliga av de intervjuade med arbetsuppgifter i linje med litteraturgenomgangens
beskrivning av controllerns arbete, bade inom den transaktionsstyrda delen men dven pa det
analytiska planet. Tre av de intervjuade betonade &ven vikten av att paverka beteendet inom
foretaget sa att det foljer verksamhetens tankar och visioner. Controllerns roll kan saledes
dven innebdra att ta fram underlag och analyser sa att beteendet féljer den givna strategin
inom foretaget.
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4.1.2 Fordelning av arbetsuppgifter

» Produktion av information s Analys av information = Kommunikation av infor mation

Figur 2. Fordelning av arbetsuppgifter hos intervjuobjekten

Det mesta av de intervjuades tid gar at till produktion av information genom att ta fram
relevant information som sedan kan analyseras. Det kan exempelvis innebdra att ta fram
resultat for de olika projekten eller omradena som sedan kan analyseras bade vertikalt och
horisontellt. Konkret kan det innebdra att informationen kan konsolideras till en
koncernrapport eller utgora en grund for prediktiva analyser. De intervjuade kan dock
konstatera att genom de informationstekniska I6sningar som idag finns sa har produktion av

information blivit en nagot mindre del av deras arbete men knappt méarkbart i det stora hela.

Analys av information har blivit en nagot storre del av deras dagliga arbete och samtliga
intervjuobjekt ar dverens om att de skulle vilja lagga mer tid pa det da det ar viktigt for
foretagens fortsatta utveckling. Genom analysarbete kan de dven lagga en battre grund for
beslutsunderlag som efterfragas av foretagets ledning vilket kan bidra till konkurrensfordelar
gentemot dess konkurrenter. De for studien valda analyssétten &r vanligt forekommande hos
de intervjuade och de flesta anvander dem i sitt dagliga arbete vilket kommer presenteras mer

detaljerat i kommande avsnitt.

Nagot som framkommer hos de intervjuobjekt som arbetar pa hog niva samt de som &r
ansvariga for andra controllers dr att dar anses kommunikationen vara viktigare an for de
andra intervjuobjekten. For dessa controllers & kommunikationen viktig da det oftast ar dem
som férmedlar den fullstandiga informationen bade till ledningen och till 6vriga medarbetare.

Det ar aven mojligt att se en skillnad mellan verksamhetsutformningarna da de som arbetar
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mer projekt- och omradesbaserat har en jamnare fordelning av sin tid jamfort med de som

arbetar i traditionella verksamheter.

For de controllers som har lang erfarenhet inom yrket stilldes &ven fragan om deras
fordelning av tid har forandras under arens gang. Som namnts inledningsvis forvantades den
informationstekniska utvecklingen ha lett till en forédndring. Dock var samtliga av de
intervjuade dverens om att skillnaden inte &r sa stor som de hade velat. Affarssystemen har
visserligen utvecklats vilket underlattat framtagningen av informationen men det ar just
sammanstallningen som tar tid och dér finns det oftast inget integrerat system.

1

VEtt integrerat system star nog hogst upp pd mdngas onskelistor.’

- Jonas Mogerud (2015)

4.2 Controllerns verktyg och analyssatt
Samtliga av de intervjuade anvander Office-paketet i sitt dagliga arbete, dd med Microsoft

Excel som framsta anvanda program. Trots att samtliga respondenter har ndgon form av
affarssystem &r det vanligast att inhdmtningen av informationen sker genom att manuellt
plocka ut informationen fran olika databaser. De flesta var 6verens om att det ibland inte ar
bristen pa informationssystem som é&r det storsta problemet utan snarare att de inte &r

tillrackligt anvandarvanliga.

Vid analys av informationen anvénds dven har Microsoft Excel, detta for att mycket av den
inhdmtade informationen automatiskt sammanstalls har. Det ar &ven vanligt bland de
intervjuade att de gér manuella analyser i just Microsoft Excel trots att en del faktiskt har
separata analysverktyg att tillga. Nar det sedan kommer till att kommunicera ut informationen
ar det en del som fortfarande anvander Microsoft Excel men hdr dr dven Microsoft
Powerpoint vanligt forekommande. De hogre instanserna efterfragar oftast en mer
overgripande information med exempelvis tabeller och grafer och da &r Microsoft Powerpoint

att foredra da det ger ett battre grafiskt intryck.
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4.2.1 Controllerns analyssatt
Nedan féljer en sammanfattande tabell kring huruvida de intervjuade arbetar med de for

denna studie utvalda analyssatten. Déarefter forklaras hur arbetet med dessa analyser gar till.
De svar som ar markerade i fetstil & de analyssétt de intervjuade anvander mest i sitt dagliga

arbete.

Intervjuobjekt Detaljanalyser Konsoliderings- Tidsserie- Prediktiva  Scenario-
analyser analyser analyser analyser

Anders Lindstrom Ja Ja Ja Ja Ja

Anders Rénnberg Ja Ja Ja Ja Nej

Charles Lindmark Nej Ja Ja Ja Ja

Claes Alnebo Nej Ja Ja Ja Nej

Gustaf Thorngvist Ja Delvis Ja Ja Ja

Jonas Mogerud Delvis Ja Nej Ja Nej

Nils Odén Ja Ja Ja Ja Ja

Per Sandberg Delvis Ja Nej Ja Ja

N.B. Ja Ja Nej Ja Nej

D.A. Ja Nej Ja Ja Nej

Tabell 2- Vilka analyssatt de intervjuade aktivt arbetar med

4.2.2 Vertikala analyser

4.2.2.1 Detaljanalyser
Gemensamt for de controllers som arbetar pd en hdg organisatorisk niva anvands inte

detaljanalyser pa daglig basis. Har &r det vanligare att istallet fraga de ansvariga controllers pa
de lagre organisatoriska nivaerna, eftersom de har ansvaret for dessa analyser och kanner till
sina omraden pa ett djupare plan. Det hander dock att vissa av dessa controllers kan gora
detaljanalyser sjalva och stilla kontrollfragor till den ansvarige for att kvalitetssakra

informationen.

“Har jag fragor, stdller jag dem till projektcontrollern. Vi har vara kontaktpersoner och de
kénner sin organisation.”

- Claes Alnebo (2015)

For de controllers som arbetar pa lag organisatorisk niva anvands detaljanalyser mer frekvent.
Bland annat anvands dessa analyser beroende pa vilka avvikelser som finns i de framtagna
rapporterna for att hitta felkéallorna. Ibland férekommer &ven hér att orsaken till avvikelsen tas
fram genom den ansvarige for projektet. FOr de intervjuade som arbetar i projekt- och

omradesindelade verksamheter ar tidsregistrering en viktig del eftersom det kan vara en orsak
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till avvikelser som exempelvis for hoga kostnader. Det ar darmed av stor vikt att studera
orsaken till varfor en individ exempelvis inte rapporterat sin tid pa korrekt satt genom
detaljanalyser. Dessa analyser &r &ven vanliga vid budgethantering dar man kan upptécka
skillnader mellan verklighet och budget. Ar det stora differenser mellan verklighet och budget
analyserar de utfallet pa en sadan detaljerad niva som majligt for att uppticka den negativa
avvikelsen. Det kan exempelvis vara vad vissa kostnader beror pa och varfor de har uppstatt.
Det ar sedan denna typ av analys som rapporteras till ledningsgrupper och i de ekonomiska
rapporterna for att dels sta som forklaringsmodell till avvikelsen och dels for att ha det som

underlag till nasta budget.

4.2.2.2 Konsolideringsanalyser
Konsolideringsanalyser var nagot som samtliga intervjuobjekt arbetade med, dock inte

dagligen. Vanligast var det for de controllers pa hog niva genom att de exempelvis

summerade ihop foretagens olika enheter, projekt eller regioner.

”Jag plockar upp de olika projekten och framforallt for regionen men &ven olika subregioner
om hur det gar i Sverige. Detta for att skapa ett ansvar och helhet for de som ar ansvariga for
varje region. ”

- Per Sandberg (2015)

Vid stora foretag, som de intervjuade arbetar pa, finns det oftast manga som &r ansvariga for
de olika underregionerna eller projekten och de brukar meddela om nagot inte gar enligt
budget. | och med det brukar de controllers inom projekt- och omradesindelade verksamheter
pa hogre nivaer inte forvanas nar de summerar ihop projektet. De menar istallet att
overraskningen kan ske nar de summerar ihop alla projekt inom en region da resultaten ofta
kan bli mycket battre eller samre an planerat. Det ar vid de tillfallena som det stora
analysarbetet borjar genom att forsoka analysera felkéllorna och tédcka upp for de olika

kostnaderna.

Det var dven vanligt att de intervjuade tog fram konsolideringsanalyser efter begaran och att
konsolideringen saledes blir mer skraddarsydd efter 6nskemalen. Genom dessa analyser
summeras informationen till en bredare helhetsbild vilket ar nagot som foretagets ledning ofta
efterfragar och darmed &r dessa analyser vanligast forekommande for controllers som jobbar

néra ledningen. Vid boksluten uppkommer &ven en oOkning av konsolideringsanalyser
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eftersom all information da finns tillganglig. Vid denna tidpunkt anvande saledes alla av de
intervjuade sig av konsolideringsanalyser genom att sammanstalla slutprognoserna for varje

manad till en bredare kategori.

4.2.3 Horisontella analyser

4.2.3.1 Tidsserieanalyser
Majoriteten av de intervjuade, oberoende av niva, anvande sig utav tidserieanalyser. De flesta

anvande dem i syfte att jamfora resultat fran foregdende ar samt for att ha en historisk grund
att utga ifran nar de bygger upp olika scenarion. Dessa historiska analyser anvandes saledes
framst i syfte for att mojliggora battre prognoser infor kommande manader.

“"Har du inte koll pa hur det har gdtt rent historiskt sd missar du en viktig pusselbit ndr du

’

ska forutspa hur det kommer att gd i framtiden.’
- Charles Lindmark (2015)

Majoriteten av de intervjuade jamfor aktuella manadsresultat med historiska sadana for att
pavisa eventuella skillnader. For att lattare upptacka samband och orsaker bakom dessa
skillnader kombineras de ofta med olika nyckeltal. Dessa analyser kan sedan lagga grunden
for utvecklingsmojligheter framéver. For tva av de som arbetar inom en mer projekt- och
omradesbaserad verksamhet tillhérde historiska analyser inte till deras dagliga analysarbete,
dels pa grund av tidsbrist och dels av anledningen att historisk information mer ses som en
tumregel snarare &n ett analysunderlag inom organisationen. FOr de som arbetar pa en hdg
organisatorisk niva anvands historisk information framst for att kunna utféra prediktiva

analyser.

4.2.3.2 Prediktiva analyser
Prediktiva analyser var nagot som samtliga av de intervjuade arbetar med, oberoende av niva,

aven om det inte for alla var en del av deras dagliga arbete. Analyserna skedde framst genom
prognosarbete varje manad, kvartal och ar. Vid uppfoljning av budget och olika kontoslag var
de prediktiva analyserna viktigast, men dven lépande for investeringsverksamheten for att
kunna stdmma av for eventuella fordndringar. Det var dven vanligt att tidsplaner gjordes, vilka
kan behandla allt ifran foretagets affarsstrategi men dven hur marknaden kan komma att se ut
framover. Tidsplanerna var sedan nagot som ofta skickades uppat i organisationen och kunde

i manga fall vara en grund for beslutsfattande.
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For de controllers som arbetade inom mer projekt- och omradeshaserade verksamheter
samarbetade de med ansvariga controllers for de olika projekten. Genom dem far de
projektens prognoser som sedan samlas och laggs thop till en fullstindig bild av hela
verksamheten. Nar de gor sadana omfattande prognoser ar det viktigt att den data som

processas ar korrekt men ocksa att rimligheten i siffrorna bedéms.

“Som business controller sa ska ambitionen vara att analysera hur man kan gora saker battre
och hur framtiden kan se ut.”

- Charles Lindmark (2015)

4.2.3.3 Scenarioanalyser
Halften av de intervjuade arbetar aktivt med scenarioanalyser men pa olika satt. Inom tva av

de intervjuades verksamheter skapas sa kallade worst and best case scenarios i samband med
prognosarbetet for att mala upp en bild av det samsta respektive basta forvantade utfallet. En
av de intervjuande papekade att scenarioanalyser har blivit viktigare i och med
regeringsskiftet 2014, da oklarheter kring arbetsgivaravgifter for unga paverkar den bransch
de &r verksamma inom. Ett annat tillfalle nir dessa scenarioanalyser kan férekomma &r vid
investeringar, dar en av de intervjuade arbetade med olika nyckeltal for att analysera mojliga
utfall. Déarefter presenterade olika scenarier for foretagets ledning som sedan anvande det som

underlag for beslutsfattande kring vilken investering som skulle goras.

For de controllers som arbetar inom projekt- och omradesbaserade verksamheter férekommer
scenarioanalyser pa ett mer ostrukturerat satt Iopande i exempelvis diskussioner kring olika
projekt. Dessa controllers brukar exempelvis analysera vad som hénder om extra arbetskraft
tas in och hur de kan paverka projektresultaten. Vid uppstarten av nya projekt eller omraden
ar de aven med och tar fram olika scenarier pa hur det kan ga men &ven vilka som kan vara
mest lonsamma. Tva av de intervjuade har nyligen genomgatt en omorganisation i de foretag
de &r verksamma inom vilket bland annat har lett till en ambition om ett mer proaktivt
arbetssatt. Detta har resulterat i att scenarioanalyser fatt tagit en storre plats i deras dagliga

arbete.

“Analyser av historisk data och mojliga scenarios dr en stor del av mina arbetsuppgifter och
de framsta analysverktygen jag anvénder mig av. Vi har pa senaste tiden genomgatt en
omorganisation dar vi ska ha ett mer framattank vilket har gjort dessa analyser viktigare.”

- Gustaf Thornqgvist (2015)
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4.2.4 Kostnadsmedvetenheten
Trots att samtliga controllers arbetade med olika typer av analyser aterkom de ofta till sjalva

grundarbetet, att kontrollera verksamhetens ekonomiska situation och vara kostnadsmedvetna.
De hogre instanserna vill oftast veta hur det gar i enlighet med budget och hur de kan 6ka sina
intakter. | och med det fungerar controllers som ett stod for ledningen sa att de har bra
beslutsunderlag. Detta underlag ar dven viktigt for andra i foretaget da det lagger grunden till

att forma beteendet sa att alla medarbetare foljer samma vision och strategi.

Utover den grundliga kostnadsmedvetenheten betonade majoriteten av de intervjuade att de
horisontella analyserna upplevs som de viktigaste och att de gérna stravar efter en mer
proaktiv styrning. Tidsserieanalyserna baserade pa historisk data anvands frekvent da de utgor
en viktig grund for att dverhuvudtaget kunna skapa prognoser och méjliga scenarion géllande

framtiden.

“Jag tror egentligen att den viktigaste egenskapen man ldr ha som controllers dr det hir med
proaktivitet och att ifrdgasatta. Rollen ar s& att dels formedla information men &dven att
ifragasatta varfor man gér som man gor. Jag brukar séga att man ska behandla sin
kostnadsbudget precis som man behandlar ens planbok.”

- Jonas Mogerud (2015)
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5. Analys
Med grund i studiens litteraturgenomgang kommer det i foljande kapitel att kopplas ihop med

controllerns arbete kring de olika analyssatten. Férst kommer controllerns roll att analyseras
och diskuteras foljt av en redogorelse av de horisontella respektive de vertikala analyssétten.

Avslutningsvis kommer en kort diskussion kring de olika informationssystemen att redogdras.

5.1 Controllerns roll
Dagens tekniklosningar kan underldtta en hel del for foretagens controllers och som

litteraturgenomgangen indikerade borde analytiskt arbete darmed ta en storre plats i
controllerns dagliga arbete. Utifran denna studie framkommer dock att denna férandring inte
haft sd stor genomslagskraft. Aven om samtliga intervjuobjekt uttryckte en 6nskan till en
sadan utveckling visade studiens resultat att det analytiska arbetet inte prioriteras hogst pa
grund av tidsbristen. Majoriteten av de intervjuade uttryckte att analytiskt arbete utgjorde
battre beslutsunderlag for att bemota foretagens konkurrens vilket ocksa ar i enighet med

studies litteraturgenomgang.

Transaktionsarbetet visade sig fortfarande ta upp den stdrsta andelen av de intervjuades
arbetstid. Prisfragan ar i manga fall ett hinder for teknikutvecklingen men samtidigt har
manga av de intervjuade olika informationssystem att tillnandahalla som de inte anvander.
Hér &r det vart att ta i beaktning att det inte bara &r tillgdngligheten av informationssystem
som &r det viktiga utan &ven att de anstallda ar villiga att ta till sig av dessa forandringar.
Beteendet hos de anstallda kan i manga fall vara det som ar svarast att forandra vilket gor att
implementeringen av de tekniska losningarna kan ta langre tid &n forvantat. Det ar dven
viktigt att poangtera att i stora foretag, som de intervjuade arbetar pa, flodar ofta
informationen genom manga instanser vilket gor att det ar mycket som behover forandras for
att implementeringen ska ske korrekt. Det kan vara bade tidskravande och problematiskt att fa
struktur pa vilket ocksa kan forklara varfor dessa system inte anvands fullt ut. Trots det
indikerar studien att den digitala revolutionen har uppmuntrat féretagen gallande anvandandet

av integrerade informationssystemen da de nu &r pa god vag.

Gallande kommunikation av information framkommer det, trots att kommunikationen har
betydelse hos samtliga intervjuobjekt, en del skillnader beroende pa foretagens
organisatoriska nivaer och verksamhetsutformning. For de controller pa hogre organisatoriska
nivaer eller for de som &r ansvariga for andra controllers & kommunikationen viktig, da dessa

controllers oftast har som huvuduppgift att férmedla informationen till de 6évriga medarbetare.
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Det ar aven nagot som gar i linje med litteraturgenomgangen dar Olve & Samuelsson (2008)
for ett resonemang kring att kommunikation ar viktigare hdgre upp i organisationen, da de
sitter narmare foretagens ledning. Studiens bekraftar saledes det resonemanget da det fran

forfattarnas sida anses som ett rimligt utfall vid kommunikation av ekonomistyrningsfragor.

Gallande foretagens verksamhetsutformningar kunde man dven dar se vissa skillnader. Som
tidigare nadmnts har de controllers som arbetar i mer projekt- och omradesbaserade
verksamheter en jamnare fordelning av sin tid gdllande produktion, analys och
kommunikation av information. Det galler samtliga organisatoriska nivaer inom de projekt-
och omradesbaserade verksamheterna. Det kan bero pa att dessa controllers star narmare
verksamhetens projekt och saledes arbetar i enlighet med vad som kan tdnkas ha en mer
decentraliserad organisationsstruktur. Darmed kan dessa controllers tdnkas inneha ett storre
ansvar géllande projekten, vilket gor att de lattare bade kan ta fram, analysera samt
kommunicera ut informationen till de ansvariga controllers eller chefer pa hogre nivaer. For
de controllers verksamma inom mer traditionell verksamhetsutformning indikerar studien
daremot att de har mer fasta arbetsuppgifter dar vissa delar redan anses vara viktigare an
andra. Det framkommer tydligast hos de controllers pd de lagre nivaerna. Dessa fasta
arbetsuppgifter gor dem mer lasta vid delarna vilket gor att arbetsfordelningen inte kan variera
i lika stor utstrackning som hos de controllers pa lagre nivaer inom projektbaserade

verksamheter.

5.2 Controllerns verktyg
| och med den digitala revolutionen har foretag, aven de intervjuades, fatt tillgang till en rad

informationstekniska l6sningar som kan hjalpa verksamheten att ligga i framkant inom sin
bransch. Foretagen kdper ofta in dessa losningar i hopp om att effektivisera verksamheten och
framstélla beslutsunderlag. Trots dessa hjalpmedel &r de fa som anvands och Microsoft Excel
ar fortfarande det system som anvéands mest hos de controllers som &r intervjuade for denna
studie. De intervjuade menade att trots alla nya system som teknikutvecklingen fort med sig ar
de inte lika anvandarvanliga som Microsoft Excel och fa valjer darmed att anvanda dem. Det
kan ténkas vara en anledning till att det analytiska arbetet och ddrmed &ven proaktiviteten hos
de intervjuades foretag inte prioriteras, trots att de intervjuade uttrycker en sadan onskan.
Skulle foretagen istéllet satsa pa att integrera de nya systemen med de redan existerande och
skraddarsy det mer efter verksamhetens behov skulle anvandningen tankas 6ka. Genom denna

anpassning kan det tankas att anvandarvanligheten skulle 6ka da systemen skulle fungera pa
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ett mer enhetligt satt. Aven beteendet hos de anstallda skulle kunna tinkas utvecklas till det
positiva da foretagen skulle signalera att de vill se till sina anstélldas behov genom att
forenkla deras dagliga processer. En anvandning av integrerade system skulle &ven kunna
bidra till ett storre fokus pa analytiskt arbete och utrymme for en mer proaktiv styrning. Det
skulle pa lang sikt vara fordelaktigt for foretagen da det kan bidra till att de genom ratt
anpassade analyser bade kan sta sig pa den konkurrensutsatta marknaden men dven ligga i

framkant gentemot sina konkurrenter.

5.3 Controllerns analyssatt
Aven om de intervjuades arbetsuppgifter mestadels var transaktionsstyrda var analysarbetet

en del av deras arbete och nagot de sjalva ansag vara viktigt for foretagens utveckling men
aven for att de ska kunna bidra med sa bra beslutsunderlag som majligt. Analyssatten
anvandes av samtliga pa ett eller annat satt men det som anvandes mest frekvent skiljde sig
ofta at beroende pa den organisatoriska nivan men inte anmarkningsvart vad galler

verksamhetsutformningen.

5.3.1 Vertikala analyser
Trots att det fanns skillnader i analyssatten hos de intervjuade pavisades det anda att de

vertikala analyserna tenderade att upplevas som mindre viktiga jamfort med de horisontella,
da dessa analyser varken &r framat- eller bakatblickande. Denna studie indikerar dock pa att
aven de vertikala analyserna kan anses vara viktiga, da det oftast ar dessa analyser som fran
forsta borjan uppvisar foretagens avvikelser. Genom det far foretagen en fingervisning pa vad
de borde gora annorlunda och lagga fokus pa att kontrollera. Det &r dven dessa analyser som
bidrar till att verksamheterna inte grundar sina beslut pa felaktig data. Da de vertikala
analyserna kan lagga en grund for beslutsfattande &r det av stor vikt att det blir ratt sa beslut

inte fattas pa felaktig information.

Konsolideringsanalyser ar det analyssatt som samtliga av de intervjuade anvénder sig av for
att fa en bra Overblick vid boksluten. Analyssattet anvands annars mest frekvent av de
controllers pa en hogre organisatorisk niva, vilket har sin grund i att dessa controllers ar mer
intresserade av de sammanslagna siffrorna for att fa en battre 6verblick dver verksamheterna.
Dessa controllers sitter dven narmare foretagets ledning, som oftast efterfragar en mer
overgripande information géllande foretagens situation, vilket gor konsolideringsanalyser
viktigare. Detaljanalyser ar daremot nagot som samtliga av de intervjuade inte anvander utan

ar mer vanligt forekommande vid de lagre organisatoriska nivaerna. Da detaljanalyser framst

22



handlar om att leta upp vad felet kan bero pa kan det darfor vara mest naturligt att de som
arbetar nadrmast verksamheten skoter dessa analyser. Vid stora organisationer blir det dven
mer effektivt att de controllers pa en lagre organisatorisk niva utfor detaljanalyserna eftersom
det skulle vara alltfor tidskravande for de pa en hogre organisatorisk niva att ga genom flera

instanser for att fa tag pa informationen.

5.3.2 Horisontella analyser
De horisontella analyserna ar de som anses vara de mest betydelsefulla for de intervjuade da

de lagger en bra grund for bade beslutsfattande och vidare utveckling for foretagen. Det beror
pa att dessa analyser &r tidsorienterade vilket betyder att en mer framatblickande styrning kan
uppnas om den historiska informationen analyseras korrekt. De flesta arbetar aktivt med
tidsserieanalyser for att pa sa satt kunna lagga en bra grund for de prediktiva analyserna och
scenarioanalyserna.  Dessa  tidsserieanalyser ~ kan  likt  detaljanalyserna  och
konsolideringsanalyserna utgdra grunden for andra typer av analyser vilket gor att det ar av
stor vikt att de genomfors pa ett korrekt satt. Dessa lagger saledes grunden till att kunna
utveckla analyser av bredare karaktdr som ofta ligger till grund for beslutsfattande. Om
grunddata ar felaktiga kan det bidra till stora fel langre fram i analysarbetet vilket gor att

beslut kan fattas pa inkorrekta grunder.

En utav dessa analyser som ar beroende av korrekt grunddata ar de prediktiva analyserna. Det
ar det enda analyssattet som samtliga av de intervjuade dagligen arbetar med och den
analysform som de skulle vilja lagga mer fokus pa om tiden rackte till. Idag ar samtliga av de
proaktiva analyserna dock nagot som tenderar att prioriteras bort vid de lagre organisatoriska
nivaerna, vilket kan bero pa att de proaktiva analyserna framst sker pa de hogre
organisatoriska nivaerna dar de oftare efterfragas. Om foretagen har som ambition att pa sikt
forsoka vara framatblickande med hjalp av de prediktiva analyserna och scenarioanalyserna
kan det leda till att de upptacker och forutser problemen innan de uppstar. Denna ambition
kan tankas vara narmare att uppnas for de foretag som har mer integrerade
informationssystem da de kan avsatta mer tid for analytiskt arbete. Darmed blir det dven av
stor vikt att foretagen satsar pa just de integrerade systemen da de ar av stor vikt for

foretagens fortsatta utveckling.

Sammanfattningsvis géllande analyssatten ger denna studie indikationer pa att ju hogre upp i

den organisatoriska nivan controllers befinner sig, desto mer proaktivt och éverblickande
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arbetar de. Det innebéar att dessa controllers knappt markbart arbetar med detaljanalyser da
detta analyssatt varken ar sarskilt framatblickande eller 6vergripande. De controllers pa de
lagre organisatoriska nivaerna arbetar daremot mer med dessa detaljanalyser da de &r narmare
den dagliga verksamheten och darmed narmare den relevanta informationen for dessa
analyser. De controllers pa de hogre organisatoriska nivaerna arbetar daremot mer med
konsolideringsanalyser for att se deras verksamheter fran ett mer overblickande perspektiv.
Det gar dock att se en indikation pa att detaljanalyser faktiskt forekommer aven hos de
controllers som arbetar pa en hdgre organisatorisk niva i projekt- och omradesbaserade
verksamheter. Det kan forklaras av att de star narmare karnverksamheten i och med dess
organisatoriska utformning.

5.3.3 Controllerns bidrag till beslutsfattande

Informationssystem, sa som affarssystem och analysverktyg, ar viktiga hjalpmedel for
controllers for att kunna bidra med underbyggda och utvecklande beslutsunderlag. Studien
indikerar att controllers, genom sina horisontella analyser, ldgger en viktig grund for
foretagens ledning i deras beslutsfattande. Den historiska informationen lagger grunden for att
genomfora de proaktiva analyserna, det vill sdaga de prediktiva analyserna samt
scenarioanalyserna. Anledningen till att dessa analyser kan tinkas vara de viktigaste for
foretagens ledning ar for att dagens foretag verkar i en konkurrensutsatt miljé dar det blir allt
viktigare att ligga i framkant. Ledningen forsoker saledes standigt finna nya

utvecklingsmojligheter, vilket de framatblickande analyserna kan bidra med.

5.3.4 Forvantningarna
| studiens litteraturgenomgang lades forvantningen att de proaktiva analyserna, det vill saga

de prediktiva och scenarioorienterade analyssatten, skulle vara de analyssatt som de
intervjuade anvande mest. Studien indikerar dock som tidigare diskuterat att de digitala
I6sningarna inte har natt de intervjuades foretag i tillrackligt stor utstrackning vilket bidragit
till att de transaktionsstyrda arbetsuppgifterna fortfarande utgér den stérsta delen av deras
dagliga arbete. Forvantningarna om det proaktiva arbetssattet betydelse stammer saledes inte i
det har fallet. Trots det kan studien ge en indikation pa att controllers anser att proaktiviteten
ar en viktig bestandsdel nar det kommer till ledningens beslutsfattande och darmed foretagets
utveckling. Det som dock &r viktigt att podngtera ar att for att mdojliggora de proaktiva
analyserna &r det viktigt att grunddata genomfors ordentligt. Dagens analysverktyg kan
mojliggora att informationsinhdmtningen kan ske mer effektivt men det ar dock fa foretag
som verkligen utnyttjar det, vilket gor att de framatblickande analyserna blir lidande.
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6. Slutsats
| och med den digitala revolutionen finns idag informationssystem och analysverktyg som kan

ersdtta en stor del av det transaktionsstyrda arbetet hos foretagens controllers. Trots det ger
denna studie en indikation pa att sa inte ar fallet da studiens intervjuobjekt anser att
transaktionsarbete fortfarande préaglar en stor del av deras arbetsuppgifter. De intervjuade ar
dock Overens om att analysarbetet &r en viktig del av deras yrkesroll och nagot de dnskar
prioriterades hogre. Samtliga av de intervjuade anvander olika typer av analyssitt beroende pa
faktorer sa som vilken organisatorisk niva de befinner sig i och vilken typ av verksamhet de
arbetar inom. Oberoende av dessa faktorer kan likheter ses inom de horisontella analyssatten
da samtliga uttrycker att de framatblickande analyserna &r viktigast for verksamheternas
fortsatta utveckling. Dessa analyser byggs till stor del pa historiska analyser vilket 6kar vikten

av korrekta och underbyggda tidsserieanalyser.

Det gar att se skillnader i denna studie kring analyssatten beroende pa vilken organisatorisk
niva den intervjuade befinner sig i. Det ar allra tydligast gallande de vertikala analyserna dar
controllers pa de hogre organisatoriska nivaerna arbetar med konsolideringsanalyser i hogre
utstrackning an de controllers pa de lagre organisatoriska nivaerna. Studien visar ocksa att de
controllers pa de lagre nivaerna agnar sig mer at detaljanalyser an de pa hogre niva. Gallande
foretagens verksamhetsutformning ger denna studie en indikation pa att projekt- och
omradesbaserade verksamheter tenderar att arbeta mer med detaljanalyser oberoende

organisatorisk niva.

Denna studie visar att det finns en 6nskan hos controllers om att arbeta mer analytiskt, vilket
anvandandet av informationstekniska system kan bidra till. Samtliga av de intervjuade har
tillgang till sddana system men pa grund av den bristande anvandarvanligheten och
integrationen mellan dessa system ar det fa som anvéands vilket gor att Microsoft Excel
fortfarande ar det dominerade analysverktyget. Om foretagen istallet satsar pa att integrera de
redan befintliga systemen och faktiskt anvanda sig av den tekniken finns det manga
utvecklingsmojligheter. For foretagens verksamhetscontroller kan integreringen leda till ett
storre skift i arbetet mellan transaktion och analys vilket kan vara fordelaktigt foér en mer

proaktiv styrning av féretagen.
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6.1 Forslag till vidare forskning
Syftet med denna studie var att undersoka hur controllers férdelning av transaktionsstyrda och

analytiska arbetsuppgifter var och hur de anvéander sig av olika analyssétt i sitt dagliga arbete.
For att besvara uppsatsens syfte och fragestéllning intervjuades verksamhetscontroller ifran
olika typer av verksamheter samt inom olika organisatoriska nivaer for att fa till en bra bredd.
For att forsoka fa mer specifika svar kring hur analyssatten anvands skulle ett forslag till
vidare forskning kunna vara att gora endast fokusera pa en organisatorisk niva el ler en typ av
verksamhetsutformning. Genom det skulle man kunna uppna en djupare forstaelse for

analysséattens anvandning.

Genom studiens gang framkom det &ven att det oftast inte ar bristen pa informationssystem
som bidrar till att det analytiska arbetet inte ar sa etablerat. | manga fall var det for att de
system foretaget hade inte var tillrackligt anvandarvanliga vilket bidrog till att de anstéllda
inte anvande dem sa mycket som de kanske borde. Om man istéllet utvecklar denna studie
och endast fokuserar pa verksamhetscontrollers som anvander sig av bevisat anvandarvanliga

informationssystem kan man férmodligen se andra monster gallande analyssatten.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Controllerns roll

1. Beskriv dina arbetsuppgifter lite kort

2. Har Du markt nagon férandring i dina arbetsuppgifter under drens gang?

3. Om du skulle fordela din tid i de tre aktiviteterna, hur skulle férdelningen da se ut?
Totalt sett blir det 100 %
1) Produktion av information
2) Analys av information
3) Kommunikation av information

4. Vilka beslut tycker du att du som controller kan bidra till? Exempelvis
investeringsbeslut, prisbeslut

Controllers verktyg och analyssatt

5. Vilket eller vilka &r de viktigaste informationsstdden Du arbetar med?
6. Anvander Ni nagot speciellt analysverktyg och i sa fall hur?
7. Vilka olika typer av analyser anvander ni i erat dagliga arbete?
a) Analys genom att borra ner till detaljniva?
b) Analys genom att summera information i kategorier?
c) Analys genom historisk data?
d) Analys genom att prognostisera?
e) Analys av mojliga scenarion i framtiden?
8. Forklara hur dessa analyser ar viktiga for Ditt arbete?
9. Vilka av dessa analyser kdnns som de viktigaste nar det kommer till beslutsfattande?
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Bilaga 2 — Intervjuerna

Namn Foretag
Anders Sodexo
Lindstrom

Anders Sodexo
Ronnberg

Charles Ambea
Lindmark

Claes Alnebo Trafikverket
Gustaf SSAB
Thorngvist

Jonas Mogerud Bombardier
Nils Odén Unibail-Rodamco
Per Sandberg Bombardier
N.B. Anonymt
D.A. Anonymt

Titel
Business controller

Business controller samt
tillférordnad controllerchef
Group Business Controller

Business Controller - Koncern
Business controller

Site Controller Sverige
Business controller, Head of
Control

Business Controller Region
North (Norden, Ryssland, CIS,
England, Sydafrika)

Business controller

Business controller

Datum
2015-05-13

2015-05-13

2015-04-28

2015-04-27
2015-04-24

2015-04-23
2015-05-12

2015-04-23

2015-05-13
2015-05-15

Intervjulangd

40 min

40 min

35 min

60 min
45 min

60 min

45 min

30 min
40 min
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Bilaga 3 — Oversikt dver de intervjuade

Namn Titel Foretag Verksamhet Erfarenhet
Anders Lindstrom  Business controller ~ Sodexo Projekt- och omradesbaserad 10 ar
Anders Ronnberg  Business controller =~ Sodexo Projekt- och omradesbaserad = 7 ar

samt tillférordnad
controllerchef

Charles Lindmark  Group Business Ambea Traditionell 4 ar
Controller

Claes Alnebo Business Controller = Trafikverket Traditionell 16 ar
- Koncern

Gustaf Thérnqvist ~ Business controller ~ SSAB Projekt- och omradesbaserad 6 man

Jonas Mogerud Site Controller Bombardier Projekt- och omradesbaserad = 3 ar
Sverige

Nils Odén Business controller, Unibail- Traditionell 5ar
Head of Control Rodamco

Per Sandberg Business Controller = Bombardier Projekt- och omradesbaserad 20 ar

Region North

(Norden, Ryssland,

CIS, England,

Sydafrika)
N.B. Business controller ~ Anonymt Traditionell 5ar
D.A. Business controller =~ Anonymt Traditionell 2 ar



