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ABSTRACT

A project manager's responsibility in a project is to lead the project to specified goals with
defined specifications. These goals must be achieved within a time related and economic
framework. To achieve these goals, a project manager needs to early plan and implement a
financial plan for the project. If the project manager lacks sufficient competence it may result
in financial losses and failed project. The present thesis was accomplished in collaboration
with the construction company, JM AB, and the study consists of three parts. An extensive
literature review has been conducted in which the theoretical perspective around the project
have been analyzed. Interviews with project managers and site visits were conducted in order
to achieve a deeper understanding of how JM works with timetables and existing competency
development plans. The study shows that the project manager at JM AB is primarily involved
in the early stages and the final stage of the project planning. Furthermore, this thesis showed
that the project manager's skills development first of all takes place in daily work. In addition,
the results showed that experience from previous work constitutes the most important skills
development for the project managers and that activities such as formal courses also a
contribute to stronger competence for the project manager.

Keywords: Competence, Economy, Experience, Project Management, Project Manager,
Schedule.
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SAMMANFATTNING

Projektledarens ansvar i ett projekt ar att leda sin projektgrupp till uppsatta mal med
faststillda kravspecifikationer. Dessa mal skall vara uppnadda inom en tidsanpassad och
ekonomisk ram. For att nd dessa ramar bor en projektledare tidigt planera genomfoérandet och
uppratta en ekonomisk plan for projektet. De konsekvenser som uppstar vid komplexa projekt
da projektledaren inte forfogar over tillracklig med kompetens leder till ekonomiska forluster
samt ett misslyckat projekt. Vilka kompetenser bor en projektledare beharska? Pa vilka satt
behirskas dessa kompetenser? Med vilka verktyg eller metoder kan kompetenserna utnyttjas
vid planeringen av projekten for att undvika problem? Det ar dessa fragestillningar som for
ihop denna studie om projektledarens kompetensutveckling i mél av att ta fram en
kompetensutvecklings modell.

Studien ger en blick 6ver projektledningens alla stadier och vad projektledarens roll ar i
samtliga faser. Sedan beskrivs begreppet kompetens och hur individen utvecklar sin forméga
att leda projekt. Studien har genomforts i samarbete med byggforetaget JM AB diar metoden
for studien bestar av tre moment. En omfattande litteraturstudie har genomforts dar det
teoretiska perspektivet runt projektledning har analyserats. Intervjuer med projektledare och
platsbesok genomfordes for en djupare forstaelse 6ver hur JM AB arbetar med tidsplaner och
befintliga kompetensutvecklingsplaner.

Studien pavisar att projektledarna pa JM AB ar framst delaktiga i tidiga skeden samt det
avslutande skedet. I forstudien och planeringen ar de framsta arbetsuppgifterna for
projektledaren att fungera som en ackvisitor, upprétta olika ekonomiska budgetar samt att ta
fram en huvudtidplan for det aktuella projektet. I genomforandet ar det av stor vikt att
projektledaren skapar en god sammanhéallning mellan de inblandade parterna. Pa si sitt
alstras en god klarhet mellan projektmedarbetarna och produktionen effektiviseras. Vid ett
projektslut ar det kunden som star i fokus. Dar en god kommunikation emellan kunder,
projektledare samt méklare ger upphov till de forutsattningar som kunden behéver for
inflyttning ar till hands.

Examensarbetet konstaterar att projekt oftast blir uppdelade mellan projektmedarbetare.
Detta framfor krav pa att projektledaren ska inneha en bred kompetens, diar helhetsbilden 6ver
projektet ansags vara en viktig del av projektledarens kompetens. Foljaktligen blir att fungera
som kirnan i projektet kombinerad med den sociala kompetensen en central del. Vidare
faststillde examensarbetet att projektledarens kompetensutveckling forst och framst sker i det
dagliga arbetet. Dar erfarenhet fran tidigare arbeten utgjorde den storsta
kompetensutvecklingen. Forutom erfarenhetslaran bidrar dven aktiviteter som formella kurser
till en kompetensutveckling hos projektledaren.

Studien belyser dessutom projektledarens varierande planeringsverktyg, diar aven en
jamforelse dras mellan planeringsverktygen Powerproject och Microsoft Project. Genom
jamforelsen mellan programmen dras slutsatser angdende for och nackdelarna med
programmen samt hur dessa bidrar till mindre ekonomiska forluster.

Nyckelord: Ekonomi, Erfarenhet, Kompetens, Kompetensutveckling, Planeringsverktyg,
Projektledare, Projektledning, Tidsplan.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

En projektledares kompetens utgor en av de framsta hornstenarna for ett val genomfort
projekt. Projektledaren har som uppgift att leda och styra projektet. For att kunna gora detta
behover projektledaren se till att de resurser och befogenheterna som kravs for projektet ar
tydliga (Hallin & Gustavsson, 2012). En undersokning utreds for att fa fram olika metoder for
kompetensutveckling till projektledare for att pa ett effektivt och snabbt sétt samt ur ratta
byggnadstekniska kunskaper forfardiga ett projekt utan att komplikationer uppstar i
genomforandet.

Inneborden av ordet kompetens kan delas upp i begreppen individ och arbete. Med arbete
menas en uppsittning av olika uppgifter eller problem som en individ eller en grupp av
individer 16ser for att uppné resultat. Dessa problem kan antingen vara givna av personen i
fraga eller av ndgon annan. Detsamma géller valet av metod och arbetssitt, vilket innebar hur
uppgiften eller problemet skall 16sas (Ellstrom, 2004).

JM AB ar en av nordens storsta projektutvecklare, byggherre och byggentreprendér av bostader
samt bostadsomréden som har kontor 6ver hela landet med bade juniora och mer erfarne
projektledare. Foretagets framsta fokus ligger pa nyproduktion av nya bostadsritter pa
attraktiva storstadsomraden och orter dar en efterfragan finns. Vid intresset av ett projekt eller
ett objekt viarvas mark och bostdderna produceras fran obruten mark till nytt bostadsomrade
(JM AB, u.4.). I samverkan med JM AB initierades detta examensarbete med syfte att upplysa
de nodviandiga kompetensbehoven for projektledare.

Tidigare forskning inom amnet projektledning och kompetensutveckling har gjorts. Dessa
forskningar syftar pa vikten av pedagogik och lirande metoder samt kompetensutveckling av
andra roller dn projektledarens. Till skillnad fran de tidigare forskning avgriansas detta
examensarbete till projektledarens roll i samband med planeringsverktyg.

1.2 Problemformulering

En projektledare saknar i vissa fall tillracklig kompetens, erfarenhet samt fardigheter for att
kunna leda och styra ett vil fungerande projekt. Detta kan i vissa omstandigheter leda till
forseningar och stora ekonomiska forluster pa grund av en dalig planering och darmed ett
misslyckat projekt. Projektledarens begriansning av kompetens inom projektledning tyder pa
dessa problem som sker igenom hela projektet.



1.3 Syfte och malsattning

En viktig forutsattning for ett lyckat projekt ar att projektledaren har de tekniska meriterna
och den kompetens som projektet ar i behov av. Syftet med denna studie ar att beskriva
projektledarens kompetensbehov i samverkan med planeringen igenom projektledningen hos
foretaget JM AB.

Maélet med detta examensarbete ar att ge en oversiktlig forstaelse over vad projektledning och
projektledarens roll innebar samt foresld en modell for kompetensutveckling med syfte att
framhalla en forbattrad produktionsprocess. Forstaelse over planeringsverktygens fordelar ar
ocksa ett av malen.

1.4 Fragestallningar

e Vad ir en projektledares frimsta arbetsuppgifter?

e Vilka kompetenser bor en projektledare ha for att utfora ett lyckat projekt?
e Hur arbetar JM AB for att dstadkomma dessa kompetenser?

e Pavilka siatt kompetensutvecklas en projektledare?

e Vilka verktyg eller metoder tillimpas vid planering av ett projekt?

e Hur fungerar dessa planeringsverktyg?

1.5 Avgréansning

Arbetet kommer avgransas till projektledarens roll i verksamheten och inte hela
projektverksamheten. Den pedagogiska kompetensutvecklingslaran kommer inte att
inkluderas ingdende i denna studie. Detta innebar att fokus endast ligger pa projektledarens
ledaregenskaper.
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Rapportens disposition

*Metodbeskrivning

«Projektledning: En litteraturstudie som ger en presentation om projektledning
samt projektledarens kompetensbehov.

Planeringsverktyg: En litteraturstudie som beskriver planeringsverktygen som
ar nodvandiga vid planering av ett projekt.

«Resultat: Empiri och analys fran fallstudien

«Avslutande diskussion

«Slutsats

«Forslag till fortsatt arbete

«Referenser

«Bilagor

) $ C-C-C-C-C-C-< - 4

Figur 1: Rapportens disposition



2 METODBESKRIVNING

I detta kapitel beskrivs vilka tillvagagangs satt som har anvants for att dstadkomma det resultat
och slutsatser som examensarbetet ligger till grund for. Detta examensarbete ar byggd pa en
studie som innefattar litteraturstudier och fallstudier dar intervjuer, deltagande observationer
gors.

2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien till detta examensarbete utfordes genom en omfattande litteratursokning
med avsikt att hamta befintlig information fran tidigare forskning och erfarenheter. Syftet med
denna information var att skapa en bakgrund. Det primira nyckelorden som anvandes vid
sokningen var; projektledning, kompetensutveckling, certifierad projektledare,
byggproduktion och planeringsverktyg.

Med dessa nyckelord soktes litteraturer fram i hogskolans bibliotek och litteratur
granskningen genomférdes for att fa en fordjupad kunskap inom amnet projektledning,
projektledarens roll och planeringsverktygen inom produktion. De &mnen som nimnts ansags
vara relevanta for studiens innehéll, for ldsarens forstaelse samt for de kompetensbehov en
projektledare efterfragar.

211 Jamforelse mellan tidsplaneringsverktyg

En jamforelse av tidsplaneringsverktyg gjordes mellan Consultecs Plancon Powerproject
2015 och Microsoft Project Professional 2013. Jimforelsen gjordes med syfte att se vilka
fordelar och nackdelar Powerproject kan ha gentemot andra tidsplaneringsprogram.

2.2 Fallstudie

Examensarbetet behandlar JM AB:s projektledare och deras planeringsverktyg. Rubrikerna
nedanstaende beskriver studiens tillvigagangssatt for att astadkomma de resultat som
onskats.

221 Intervjuer

I fallstudien anviands intervjuer for att undersoka och analysera olika fragestillningar.
Intervjuerna anvandes for att fa en mer ingdende kunskap om hur en projektledares vardag ser
ut och vad for kompetens som ar behovlig vid olika arbetssituationer och projekt. Intervjuerna
definierades pa forhand med fragor som berorde projektledarens kompetens, dess
kompetensutveckling  och  projektledningsprocessen =~ samt  planeringsverktygen.
Intervjupersonerna fick mojlighet att fa insyn i fragestéllningarna pa forhand. Denna mall



styrde samtalet mellan parterna dar aven mojligheten for vidare diskussioner kring
fragestallningarna fanns (Bryman, 2011).

Intervjupersoner bestod av tva kategorier:

I kategori 1 aterfinns tre personer, dessa personer som intervjuades arbetade alla som
projektledare pa foretaget JM AB och hade olika nivaer av senioratet.

I den andra kategorin é&terfinns en person som arbetade pa foretaget JM AB som
projekteringsledare. Intervjun med denna person var olikt intervjuerna med personerna i den
forsta kategorin da syftet med resultatet fran fragestillningar syftade pa planeringsverktygen.

222 Platsbesok

Tillsammans med JM AB genomfordes ett besok pa byggarbetsplatserna dar praktiska
observationer gjordes. Pa byggarbetsplatsen kunde fragor angdende praktiska tillampningar
och byggnadstekniska frigor besvaras. Platsbesoket gjordes pad Osterport 1 som &r ett
bostadsomrade som héller pa att uppforas. Byggarbetsplatsen valdes ut av den externa
handledaren med hénsyn till hur l&ngt in i produktionen Osterport 1 hade hunnit. Aspekter
som var viktiga att titta efter var hur medarbetarna arbetade ifran tidsplanen samt hur den
presenterades pa byggarbetsplatsen. Data samlades in och sammanstilldes igenom bilder och
anteckningar.



3 LITTERATURSTUDIE - PROJEKTLEDNING

Projektledning tolkas pa olika sitt av olika manniskor varlden runt. Ordet projekts direkta
oversattning ar “kasta fram” vilket inte belyser nagot for lasaren (Marttala & Karlsson, 2000).
Eftersom projektledning tolkas pa varierande satt finns det ingen exakt definition for vad ordet
projektledning innebar.

Marttala och Karlsson (2000, s.10) definierar det som; ett projekt dr en tidsbegrdnsad och
Jfran ovrig verksamhet unik och avgrdnsad aktivitet som genom styrning av resurser ska na
ett mal.

Medan Hallin och Gustavsson (2012, s.8) definierar det som; en tempordr satsning for att
Jframstdlla en unik vara eller tjdnst.

Oavsett hur ordet projektledning definieras av olika forfattare ar betydelsen densamma for
alla. Att framstilla eller att avklara ett mal pa nagot som har paboérjats. Dessa mal kan bade
vara fysiska mal eller tjanster som slutfors.

3.1 Projektledare — den formella ledaren

En projektledares uppgift ar forst

. Projektled ift
och framst att leda och styra TERucaaren2 Hppericr

projektet mot de uppsatta malen
eller visionen. En roll som kraver

Se till att projektmalet uppnas.

Kommunicera och delegera uppgifter.

Engagera och motivera projektdeltagare.

Tillimpa styrverktvg och projektmodeller.
Rapportera utfall och hantera dndringar.

Hantera affarsmajligheter/risker som berér projektet.

bl.a. att vara som en inspirator och
initierare, = fungera som en
uppsamlad resurs, tillféra kunskap
till styrgruppen, samla information,

¥ ¥ ¥V ¥V ¥V Y

f(zré.l. den. Vl.dare och dok}lmentera Figur 2: Projektledarens arbetsuppgifter (modifierad,
sdvil skriftligt som muntligt. Detta Tonnquist, 2012)
innebar alltsa att forutom att vara

den kreativa ledaranstalten dven kunna vara valutvecklad i tal och skrift.

For att lyckas bli en framgangsrik och lyckosam projektledare behover projektledaren ha ett
utpraglat intresse for manniskor och veta hur engagemanget effektiviseras for medarbetarna.
Aven en god kommunikationsforméga #r nodvindig for att stirka projektgruppen, detta
igenom att f& medarbetarna kanna sig sedda och horda. Genom att vara projektledare ar det
dven behovligt att se varje medarbetares styrkor och svagheter for att darigenom hitta korrekta
arbetsuppgifter till 1amplig person (Tonnquist, 2012).

Hallin och Gustavsson (2012, s.142) beskriver projektledaren som; en person som dr bra pa
mycket men inte specialist pa nagot, och som ddrmed fungerar som en link mellan
foretagsledningen och olika specialist funktioner.



3.1.1 Ett projekt uppstar

Hur ett projekt vanligtvis paborjas beror pa manga olika skal. Dessa anledningar kan vara ur
ett problem som behover en 16sning, varor och tjanster vars utveckling ar nodvandig eller av
diverse nya forutsattningar samt genom olika maktutévningar (Hallin & Gustavsson, 2012).
Det som sammanhaller alla projekt dr 0msesidigheten att tillfredsstélla ett behov hos nédgon
samtidigt som projektet gar att genomfora i projektform.

[A project is] any undertaking with a defined starting point and defined objectives by which
completion is identified. In practice, most projects depend on finite or limited resources by
which the objectives are to be accomplished (PMI 1987, s. 3).

Uppforandet av att starta ett projekt varieras ofta. Detta kan i tidigt skede formuleras genom
att satta mal och riktlinjer for projektarbetet. Organisationer och projektledare med erfarenhet
samt rutiner av projektarbete kan vara vasentliga for kvalitetssystem. Grunden for ett projekt
laggs generellt igenom forstudien, dar granskas aven projektet med avsikt att undersoka
forutsattningar att framfora projektet (Tonnquist, 2012).

3.1.2 Planering av projekt

Nar projektets forstudie ar klar initieras planeringen av projekt. I vissa foretag finns en fardig
mall for framtagandet av en projektplan som ar grunden till hur ett projekt ska genomforas.
Projektplanen fungerar som stod for projektledaren och styrgruppen. I andra fall ar det upp
till projektledaren att utveckla en projektplan som ar anviandbar for specifika projektet.
Vanligtvis ar det bra for projektledaren att inte gora hela planeringsarbetet helt sjilv.
Involvering av styrgruppen ar viktigt for att pa sa sitt fa in fler synpunkter och pa det sittet
forankra projektplanen redan i tidigt stadie (Hallin & Gustavsson, 2012).

3.1.3 Genomfédrandet

I och med att ett projekts genomforande initieras far projektledaren en kontinuerlig uppgift
att folja upp projektets ekonomiska aspekter, aktiviteter och tidsplan. For att faktorerna skall
fortsdatta enligt planeringarna bor projektledaren leda projektmedlemmarna och styra
projektet mot sitt mal. Inneboérden av att leda ett projekt och styra ett projekt har olika
infallsvinklar beroende pa vad syftet 4r. Medan “leda” handlar mer om projektmedlemmarna
(Hallin & Gustavsson, 2012), handlar “styra” mer om resurser och kravspecifikationer (Antvik
& Sjoholm, 2005).



3.1.3.1. Leda projekt

Att leda ett projekt i genomforandefasen har manga och varierande aspekter som syftar pa att
hélla igang projektet aktivt kontinuerligt, dvs. malet ar att leda projektgruppen mot de
uppsatta mélen (Tonnquist, 2012). Ledarskap identifieras av ledaren som motiverar, ger stod
och utvecklar sitt “team” (Antvik & Sjoholm, 2005). Forutom det psykologiska perspektivet
skall ledaren aven se till att folja planer, hantera andringar och kommunicera med
intressenterna for rapportering om nuldget och héalla dessa aktorer informerade sa de inte
forblir oinformerade (Tonnquist, 2012).

Det finns fyra olika ledarskapsstilar som
kannetecknar en ledare som illustreras i figur 3.

En ledare har ansvaret att utveckla
projektgruppen och hantera konflikter mellan Deltagande Saljande
gruppmedlemmar. En av = de  viktiga
tyngdpunkterna for ett lyckat projektledarskap ar  stadjande
ledarens formaga att fa projektgruppen att peteende
samverka. Denna samverkan leder till att
projektgruppen arbetar i enlighet och projektet Delegerande Instruerande
fortskrider smidigare (Hallin & Gustavsson,
2012).

Styrande beteende

Figur 3: Fyra ledarskapsstilar (modifierad,
3.1.3.2. Styra projekt Hallin & Gustavsson, 2012)

Styrning av projekt betyder att projektledaren med rationellt agerande fokuserar pa det mal
eller visioner som ar uppsatta och styr hela projektet till &ndamaélet. Det som menas med
styrning ar funktionsstyrning, tidsstyrning och kostnadsstyrning fran de mal som har satts.
Det kan darfor tolkas som ett verktyg for att fa projektverksamheten och verksamhetens
resurser att kooperera pa ett kostnadseffektivt sitt. For att lyckas styra projekt pa ett effektivt
satt behover projektledaren darfor god strukturkompetens och uppfoljning av aktiviteterna
(Hallin & Gustavsson, 2012).

Funktionsstyrningen handlar om att styra projektet mot det férvantningar som satts upp for
projektet och gora en funktionsuppfoljning under projektets géng for att fylla upp
kravspecifikationerna som upprattats vid projektets start. Det ar inte ovanligt att ett projekt
omfattning forandras under projektets gdng pa grund av diverse anledningar. En forandring i
ett projekt innebar ocksa en forandring i det aktiviteter som maste genomforas for att uppfylla
de nya kravspecifikationerna gillande funktion, vilket leder till att projektet vixer eller
minskar i omfattning och betydelse. Att omfattningen av ett projekt antingen vaxer eller
minskar i omfattning kallas dven for “scope creep” (Hallin & Gustavsson, 2012).

Tidsstyrning handlar om att ligga i fas med de planerade aktiviteterna i forhéllande med
tidsplanen. Denna tidsplan kan man foélja upp under projektets géng med hjilp av ett
nulagesschema. Nuldgesscheman kan ge en visuell bild for projektledaren att se vilka
aktiviteter som har genomforts i forhéllandet till mangden tid som har fortskridit (Hallin &
Gustavsson, 2012).



MNulage

Aktivitet 2

Aktivitet 3

Aktivitet 4

Aktivitet 5
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Figur 4: Nuldgesschema (modifierad, Hallin & Gustavsson, 2012)

Kostnadsstyrning innebar en uppfoljning av resurser och forbrukning av intdkter som ofta gors
vid bestdmda tidpunkter. Uppf6ljningen har i syfte att skapa underlag for styrgruppen da det
skall fattas beslut under projektets genomforande. Det styrgruppen vill dstadkomma &r att se
hur mycket resurser som har anvants i forhéllande till tidplanen och de aktiviteter som utforts
(Hallin & Gustavsson, 2012).

3.14 Avsluta projekt

Overlimningen av ett projekt har stor betydelse i samband med att en slutprodukt skall
handskas over till bestéllaren. En god kommunikation mellan intressenter och bestéllare ar
viktig dd det ar nu deras forvantningar skall g& i uppfyllelse eller overtraffas. Projektet
godkanns ifall den uppfyller de kravspecifikationer som satts fran borjan. Tester och prover
gors vid overlamningsskedet for att se ifall projektet har uppfyllt sina mél. Ofta kallas en
specialist med viss kompetens in vid detta skede och gor slut kontrollerna. I byggbranschen ar
det vanligt med besiktningsmin som ger det sista godkdnnandet (Hallin & Gustavsson, 2012).

3.14.1. Slutrapport

Den interna organisationsutvecklingen kan ocksa goras via en slutrapport. Slutrapporten ar ett
vanligt dokument alla projektledare gor i slutet av ett projekt. For att sammanfatta projektets
resultat, avvikelser, ekonomiska uppfoljningar, lirdomar och synpunkter pa valda
arbetsmetoder i forhallande till utforda arbetsmoment. Detta dokument anvdnds som en
erfarenhets killa dar lardomar kan tas for att hantera problem och avvikelser battre samt
effektivare till kommande projekt (Hallin & Gustavsson, 2012).



3.1.4.2. Erfarenhetsaterforing

Den kunskap som dokumenteras skriftligt i form av slutrapport eller diverse satt kallas for
“explicit” kunskap. En annan typ av kunskap ar “tyst kunskap” som inte kan dokumenteras
eller delas. Det ar en sddan kunskap som individen tar till sig via tidigare erfarenheter eller
andra lardomar och som senare “bara finns” dar (Polanyi, 1966).

En vanlig “explicit” kunskap spridnings metod ar etablerade IT-system dar slutrapporter och
andra dokument samlas i en databas. Dar skapas ett arkiv med mé&nga dokument som
innehaller vardefull information och erfarenheter fran varierande projekt som finns
tillgangligt for aterhamtning (Hallin & Gustavsson, 2012).

Den “tysta kunskapen” tar individen till sig lattare i de organisationer som anvander
standardiserade metoder och rutiner vid utférande av aktiviteter. Inlarningen forenklas da
strukturerade erfarenhetsaterforingsdokument finns tillgangligt for individen att hamta for att
senare applicera pa standardiserade metoder. Den “tysta kunskapen” skapas da individen utfor
likartade aktiviteter om och om igen (Hallin & Gustavsson, 2012).

Observationer och sociala sammanhang med diskussioner ar ett givande koncept vid
individens inlarningsprocess (Lave & Wenger, 1991). Vid varderande kring slutforda projekts
resultat blir tva begrepp aktuella for teorin kring larande i verksambheter, “single-loop learning”
och “double-loop learning” (Argyris & Schon. 1974, 1978).

Singledoop
Learning

Antaganden Strategier och
Varfdr vl gor tekniker » \'/:du:l'%r
det vi gor Vad vi gor

Double-loop Learning

Figur 5: Single- och double loop learning (modifierad, Argyris & Schon. 1974, 1978)
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3.2 Kompetensutveckling

Konceptet kompetensutveckling framtriaddes under 1980 talet, som motsvarar "human
resource development” i den engelska bendmningen (Granberg, 2009). I detta kapitel ges
en mer ingdende analys av en projektledares kompetens och dess utveckling samt
begreppet kompetens och hur det tillampats med olika innebérder.

3.2.1 Kompetens

Begreppet kompetens har flera olika betydelser och ar svar att definiera.
I forsta hand betyder kompetens att en person eller en organisation har en viss skicklighet att
utfora vissa arbeten eller bedriva olika verksamheter (Stevrin, 1986). Detta innebar att
kompetens oftast ar kopplad till en sarskild arbetsuppgift eller en handling. For att precisera
kompetens begreppet ytterligare kan definitionen tas i begreppen arbete och individ. Med
arbete avses det en samling av uppgifter eller problem som en individ ska l6sa for att uppna
vissa mal och resultat (Ellstrom, 2004).

Competence is a single term, with dictionary definition such as power, ability or capacity, to
do a task and due qualification or capacity, adequacy or suffiency to do a task (International
journal of Project management 23, 2005, s. 8).

Jamsides med begreppet kompetens forekommer dven termen kvalifikation. Dessa tva termer
kan ses som synonymer till varandra men kan adven sarskiljas och tillsammans utgora en
individs absoluta kunnande. I begreppet kvalifikation har fokus overgatt fran personen till
uppgiften och vad uppgiften kraver av personen. Alltsa beskriver kvalifikation den kompetens
som ar nodvandig eller eftersoks for att implementera en arbetsuppgift (Ellstrom, 2004).
Forhallandet mellan kvalifikation och kompetens exemplifieras ytterligare i figur 6.

Kompetens Kvalifikation
Formell Efterfragad
kompetens kompetens
Utnyttjad
kompetens

Det kompetens
som arbetet
kraver

Faktisk
kompetens

Figur 6: Jamforelse mellan kompetens och kvalifikation
(modifierad, Ellestréom, 2004)

Genom figur 6 gir det darmed att urskilja den formella kompetensen. Det vill sdga den
kompetens som anskaffats genom en traditionell utbildning som kan styrkas med hjalp av
betyg, intyg eller diplom ifran den faktiska kompetensen eller den reella kompetensen som en
person forfogar 6ver. Pa liknande satt urskiljs det hur kompetent en projektledare 6nskar att
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en medarbetare ar med hansyn till den efterfrigade kompetensen och den kompetens som
kravs for att genomfora en arbetsuppgift pa ett godtyckligt satt (Ellstrom, 2004).

3.2.2 Relationskompetens & strukturkompetens

Begreppen relationskompetens som ar till for att leda och strukturkompetens som ar till for att
styra hinger ihop innehallsmassigt med transformativt och transaktionellt ledarskap (Hallin
& Gustavsson, 2012). Transaktionellt ledarskap innebar en stark relation mellan ledaren och
anhangaren. Relationen bygger pa att ledaren och anhéngaren paverkar varandra omsesidigt
for att pa sa satt harleda nagot av varde. Det betyder helt enkelt att ledaren ger efterfoljaren
nagot av varde i utbyte mot nigot ledaren vill ha. Det som utmarker en transaktionell ledare
ar engagemanget den ger till sina medarbetare dar varje bidrag belonas och erkanns.
Transformativt ledarskap harstammar dven den i personliga viarderingar och Gvertygelser av
en ledare. Transformativt ledarskap handlar mer om att kunna motivera och inspirera
medarbetarna, att ta individuell hdansyn och att kunna férena samt dndra medarbetarnas mal
och overtygelser (Lewis & Kuhnert, 1987).

For en projektledare handlar det om att styra och leda ett projekt. Ledningen handlar om
relationskompetens; att kunna leda maénniskor. Styrningen i sin tur behandlar
strukturkompetensen; att projektledaren pa ett systematiskt och rationellt sitt bibehalla en
god kontroll igenom projektets alla faser.

3.2.3 Kodifiering

Genom uppkomsten av natverksanslutna datorer och IT-verktyg vid borjan av 1990-talet har
lagring, erfarenhetsaterforing samt kodifiering blivit mojligt. Detta bendmns oftast som
kodifieringsstrategi. Kodifieringsstrategin anviander sig av en "people-to-documents” system
dar olika typer av kunskap forvirvas fran den som har kunskap. Denna strategi 6ppnar upp
mojligheter att uppna en kunskaps ateranvindning utan att behdva kontakta personen som
innehar kunskapen och detta leder till en vixande verksamhet (Hansen, Nohria & Thierney,

1999).

3.24 Personifiering

Till skillnad frén kodifieringsstrategin handlar personifiering om att kunskap ar nira knuten
till den person som utvecklade kunskapen och detta brukar vanligen delas genom “person-to-
person” kontakt. Detta innebir att kunskapen foretradesvis delas via interaktion mellan tva
personer. Personifieringsstrategin innefattar dven den i liten grad IT-baserade verktyg men
syftet med personifiering ar att hjalpa manniskor genom kommunikation och inte att lagra
kunskapen (Hansen, Nohria & Thierney, 1999).
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3.25 Kompetensutvecklingen av projektledare

For att en projektledare ska utfora sina framsta arbetsuppgifter kravs en valdigt bred
kompetens. Den viktigaste metoden for att en projektledare ska utveckla sina kompetenser ar
med hjalp av erfarenhetslaran. Wateridge (1997) visar i en undersokning att ungefar 60 % av
en projektledares fardigheter och kompetens kommer genom att “bara vara” pa arbetsplatsen.
Dock anses denna inldrningsprocess ta ldngt tid darfor ar utbildning nodviandig for att
paskynda processen. Projektledaren spenderar vanligtvis cirka 39 % av ett ars arbetstid pa att
utveckla och uppgradera sin kompetens (Wateridge, 1997).

Erfarenhet brukar ses alltfor ofta som det enda sattet att utveckla och uppgradera sina
kompetenser. Genom erfarenhet kan det kompetens en projektledare utvecklat aven vara fel
och detta kan leda till saimre prestationsniva dn innan hos projektledaren (Wateridge, 1997).
Av den orsaken ar det betydelsefullt att utveckla kompetenser genom:

e Olika typer av utbildningar.

e Litteraturstudier.

e Reflektioner kring projekt.

e Coachning.

e Attvara adept till en mer erfaren projektledare.

e Att fungera som en assistent till en senior projektledare.
e Medlemskap i projektledare foreningar

e Olika typer av certifieringar.
(Antvik & Sjoholm, 2005)

Juniora projektledare utan stor utstrackning av kompetens anses ha det svérare att leda
projekt. Darfor ar det angeliaget for den juniora projektledaren att lagga fokus pa
administrationen och metoder for att utveckla sin kompetens for att pa sa sitt redogora
kunskapen. Det ar dven av stor vikt att nyblivna projektledare fran borjan tilldelas mindre
projekt som &r teknisk och verktygsbaserade snarare dn projekt med som beblandar manniskor
och organisationsférmaga (Wateridge, 1997).

3.2.6 Certifiering av projektledare

Genom att projekt blir alltmer betydelsefulla for foretag samt organisationer satts hogre krav
pa projektledaren och for att gora projektledaren mer professionell har foretag valt att infora
olika typer av certifieringar. Certifieringen av projektledare leder till en mer formell
projektledarroll samt visar pa kompetensnivan hos projektledaren (PMI, 2004).

3.2.6.1. Project management institute

PMI, Project Management Institute ar en av de ledande representanterna niar det kommer till
certifiering av projektledare. Project Management Institute bildades 1969 i USA och har idag
over 350 000 certifierade projektledare runt om i hela varlden (Tonnquist, 2012). PMI bidrar
med en 6kad forstaelse for nyttan av certifiering och en karridrutveckling av projektledare.
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3.2.6.2. International Project Management Association

Liksom PMI har IPMA, International Project Management Association utarbetat ett
certifieringsprogram som syftar pa att stadga projektledarens kompetensutveckling. IPMA:s
certifieringsdokument har idag 6ver 130 000 certifierade projektledare (Tonnquist, 2012). Det
som skiljer sig en aning ifrdn PMI ar att inom IPMA:s certifieringsprogram ingar fyra olika
nivéer, dessa hanvisas i figur 7:

NIvA A: Certifierad projektchef, ska kunna leda komplexa projekt och program.

NIVA B: Certifierad senior projektiedare.

NIVA C: Certifierad projektledare.

NIVA D: Certifierad i projektledningskunskap, ska ha grundlaggande projektledingskunskaper.

Figur 7: Certifieringsnivéder (modifierad, Tonnquist, 2012)

3.2.7 Varfor certifiera?

I och med den stora tillvixten av antalet projektledare som certifierar sig under de senaste
aren, tyder pa att manga fler hittat anledningar till att genomga en certifiering av projektledare.
For projektledaren innebdr en certifiering 6kade mojligheter till att utvecklas inom
projektomréadet. Detta leder till en statushojning pa arbetsmarknaden. En certifiering av
projektledare bidrar saledes till att ge projektledaren en storre helhetsbild 6ver projekt samt
en bra aterkoppling till vart projektledaren star i sin projektledarroll (Tonnquist, 2012).

Fardigheter inom projektledning dr helt avgorande for organisationers formdaga att
utvecklas, skapa nojda kunder och uppna effektivitet och lonsamhet i verksamheten (PMI,
u.4). Forutom nyttan av certifiering av projektledare for sjdlva individen sé ger en certifiering
aven organisationen manga fordelar. Detta genom att 6ka sannolikheten for ett val genomfort
projekt och uppfyllda mal, battre kommunikation mellan projektets inblandade intressenter
och behagar mer kvalificerade medarbetare (PMI, u.4.).
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4 LITTERATURSTUDIE - PLANERINGSVERKTYG

Planeringen av ett projekts produktion kan vara valdigt komplext och ha storre ekonomiska
samt kvalitetsmassiga konsekvenser nar storre missar sker. Det ar viktigt att produktionen
flyter pa smidigt och att alla arbetare pa platsen ar sysselsatta. Vid mindre projekt ar det oftast
en person som sitter bakom planeringsverktygen. Planeringen av ett storre projekt kan
innefatta fler personer pa samma gang. Produktionsprocessen och de metoder samt verktyg
som anvands for att gora en god planering av ett projekt kan vara avgorande for projektets
slutprodukt (Persson, 2012).

4.1 Metoder och verktyg

Tillsammans med teknologins utveckling har datorer och datorstédda program tagits fram for
att uppritta tidplaner for ett projekt. Det mest renodlade datorstédda planeringsprogram som
kan anviandas idag ar t.ex. MS Project, PlanCon, Powerproject, Primavera och FastTrack
Schedule m.m. Alternativa program som t.ex. Excel kan anvindas for tidsplanering men det
kan bli komplicerat och tidskravande vid mer komplexa planeringsmoment (Persson, 2012).

Projektens planering ar en viktig forutsattning for att lyckas styra organisationen mot de satta
maélen. Enligt Persson (2012, s.7) baseras planeringen pa enkla principer med sunt fornuft
och kommunikation mellan de inblandade. Fastin de flesta pa byggarbetsplatsen har
erfarenhet fran tidigare arbeten kriavs det olika typer av metoder och hjilpmedel for att belysa
genomforandet av projektet. Pa sa satt kan avstimning goras igenom hela projektet och dartill
aven arbeten foljas upp och styras pa ratt satt. Foljaktligen ar vikten av en dokumenterad
planering med hjalp av tidsplaner betydande (Persson, 2012).

4.1.1 Tidsplanering

Tidsplaneringens syfte ar att ge projektmedarbetarna samt projektet en tidsplan att folja efter
for att behélla strukturen pa projektet. Alla moment i projektet skall flyta pa smidigt och en
rod trad genom hela projektet bor skapas for effektiviteten.

Att skapa en tidsplan kan tolkas som en enkel uppgift med antaganden oOver aktiviteters
varaktighet men egentligen ar det ett komplext arbete som innefattar ménga varierande delar
som bor tas till hansyn. Komplexiteten i processchemat for tidsplaneringen illustreras med
figur 8.
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Figur 8: Process schema for tidsplan (modifierad, Persson, 2012)

En tidplan kan delas upp i flera olika nivaer. Dessa tidsplaner kan vara allt fran 6versiktliga
tidsplaner till tidsplaner 6ver dagsaktiviteter i detaljer. En projekttidsplan ar en Oversiktlig
tidsplan oOver hela projektet som visar projektets storre moment Over angiven tid.
Projektledning och bestillaren kan med hjilp av projekttidsplanen veta nar storre aktiviteter
bor starta och sluta samtidigt som kritiska tidslinjer for nodviandiga kontrakt avtal bor
hanteras for fortsatta arbeten (Persson, 2012).

Produktionstidsplanen definierar produktionens tillvigagangsiatt. En sadan tidsplan
innehaller t.ex. planerad tid for markarbeten, stomarbeten och takarbeten o.s.v. Med hjélp av
tidsplanen kan produktionsledarna styra produktionen vid avvikande forseningar eller
andringar genom att kalla in extra resurs eller paskynda processer for att vara i fas till
kommande kritisk linje (Persson, 2012).
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Nartidsplanen omfattar detaljerade veckoplaneringar av enskilda arbeten for att hélla de
tidsramar som angetts av de "storre” tidsplanerna. Dessa typer veckoplaneringar gor varje eller
varannan vecka i samarbete med de tillfalliga arbetarna som har i uppgift att utfora
arbetsmomenten med hansyn till laget produktionen befinner sig i (Persson, 2012).

4.1.1.1. Kritisk linje

En kritisk linje ar en eller flera tidspunkter pa tidsplanen som péverkar fortsatta arbeten.
Konsekvenser for planerade aktiviteter som inte genomforts vid kritiska linjen kan vara
anledning for tillfalligt stopp pa produktionen eller varierande storlekar pa forseningar.
Persson (2012, s.74) definierar kritiska linjen som; Ndr tidsplanen ritas upp blir det tydligt
vilka aktivitetskedjor som bestdmmer genomforandetiden. Den kedja av aktivitet som
bestdmmer sluttiden for projektet kallas den kritiska linjen. Persson (2012) menar att dessa
aktivitets kedjor ar beroende av varandra och darfor avgor den forsta aktivitets kedjas
genomforande borjan pa nista aktivitets kedjas genomforande, som senare resulterar i en
sluttid for projektet. Kritiska linjer kan markeras pa tidsplanen pa olika sitt. Det kan markas
med roda linjer mellan delmoment (figur 9) eller med tydliga punkter mellan aktiviteterna
(figur 10).

Aktivitet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 141516 17 181220 21
2 |

2
3
Projektsiut

Figur 9: Kritisk linje med réda linjer (modifierad, Persson, 2012)

Sep Okt
05 06 or 08 09 10 1"

Aktivitet

Egenkentreall |

Igdngkérning av anléggning ‘

Injustering och provning —

Drifteatt anléggning ‘

Slutprovning T—

Avhjilpande av fel, justering  S—

av dokumentation

Information av driftpersonal —

Slutbesiktning
Cverlémnande t

Figur 10: Kritisk linje med punkter (modifierad, Persson, 2012)
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41.1.2. Resurs redovisning

Nar budgetering och kalkylering genomfors tas dven hiansyn till vad resursen och
yrkesarbetarna pa arbetsplatsen kommer att kosta. Denna kostnad tas fram med en typ av
tankt tidsatgang for varje aktivitet av en enskild arbetare. Beroende pa denna tidsitgédng kan
flera arbetare sysselsattas pd samma aktivitet for att genomforandet av aktiviteten skall
verkstillas snabbare. Redovisningen av resurser kan goras pd olika satt. Ett exempel pa
redovisningen i tidplanen ar enligt figur 11 (Persson, 2012).

Aktivitet Tim vecks

16

Renglring betongyta 162

Sprutning fiber - 1 314
Sprutning fiber - 2 332

Efterarbeten 454

Summa yrkesarbetare 1262 2 5 5 & 4 B B B ]

Figur 11: Resurs redovisning (modifierad, Persson, 2012)

Figur 11 redovisar aktiviteter over specificerad vecka och hur mycket resurser i form av
yrkesarbetare och maskiner som skall sysselsattas for fardigstallandet av aktiviteten. Resurs
redovisningen anviands ocksa for att kunna styra produktionen mot den planerade budgeten.
Detta gors via jamforelser mellan den planerade tidsatgangen och den verkliga tidsatgangen,
vilket ger en verklighetsbild av vad som forsiggar gentemot planeringen (Persson, 2012).

4.1.2 Produktionseffektivisering

Effektivisering av produktionen ar en gren som ar valdigt betydelsefullt fraimst for kostnaden
av produktionen. Tillvigagangsitten for effektiviseringen kan goras med varierande metoder
eller verktyg. Ett sitt att effektivisera produktionen kan vara genom rétt logistisk planering
och ratt arbetsberedning. En annan metod ar att anvianda sig av IT-baserade kommunikations-
och planeringsverktyg som underlattar aktorernas samverkan. D4 far projektoren mojlighet
att upptacka samt undvika potentiella fel som kan bli kostsamma och tidskravande att dtgarda.
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5 RESULTAT & ANALYS

I detta kapitel presenteras resultatet som framfordes med hjalp av fallstudien. Denna fallstudie
bestod av intervjuer samt platsbesok for att generera en tydligare koppling mellan
examensarbetets empiri och litteraturstudie.

5.1 JMs arbetsprocess

Ett projekt startar med att ackvisitorer bearbetar den nya marken dar aven en projektledare
kopplas in i det tidiga skedet. Projektledaren omformar darefter en detaljplan med en viss
involvering av ackvisitorerna. Pa sa sitt skapas en forutsattning for att fora vidare och starta
ett projekt. Efter projektstarten engageras flera andra aktorer sasom maiklare och
marknadsansvarig, dir projektledaren fick en 6vergripande roll. Efter att dessa skeden ir satta
tas en programhandling fram da projekteringsledaren trader in och tar fram handlingar sdsom
bygghandlingar och systemhandlingar. I enlighet med dessa handlingar lamnas darefter ett
bygglov for att senare kunna bygga pa marken. Projektledaren ar inte inblandad s mycket i
detta skede d& projekteringsledaren arbetar mer sjilvstindigt. Projekteringsledaren har
projekt anvisningar att ga efter. Dessa kallas for “paffar”, som fungerar som en checklista for
att utfora olika delmoment. Slutskedet av projektet behandlas oftast av marknadsavdelningen
som ansvarar for marknaden, annonsering och kontakt med kunder etc.

5.2 Platsbesok

Avsikten med platsbesoket var att observera hur JM AB arbetade genom
produktionsprocessen. Genom att folja med handledaren samt en arbetsledare pa
byggarbetsplatsen “Osterport 1” fanns méjligheten att stilla frigor angdende planering infor
varje arbetsuppgift och hur det hade koppling med tidsplanen.

Det som observerades direkt pa arbetsplatsen var anviandningen av tidsplanen som fanns pa
byggarbetsplatsen (figur 12). Tidsplanen var upphéngd i ett konferensrum dar det fanns
mojlighet for alla arbetare att ga in och ritta sig efter tidsplaneringen. Tidsplanen var valdigt
overgripande och hade manga ingdende delmoment inom projektet.
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Figur 12: Utskriven tidsplan frdan Powerproject

Tidsplanens funktion var att visa nir arbetsmoment ska vara fardiga samt hur lang tid
delmomenten ska ta. Detta skulle i sin tur fungera som ett hjalpverktyg for arbetarna pa
byggarbetsplatsen for att utféora moment i ritt tid och identifiera ifall avvikelser sker pa
arbetsmomenten som &r utforda.

Genom detta platsbesok kunde det tydliggoras att tidsplanen var en viktig forutsattning for en
god projektplanering. Med hjilp av tidsplanen kunde dven avstdmning goras genom hela
projektet och pa sa sitt dven olika arbetsuppgifter f6ljas upp. Detta stimmer Gverens med
Perssons (2012) som beskrev att en dokumenterad planering med hjilp av diverse tidsplaner
bor varderas oerhort hogt for ett projekt.
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5.3 Resultat fran intervjuer

Resultatet innefattade intervjuer med fyra personer. De intervjuade personerna inkluderade
tvad senior projektledare, en junior projektledare samt en projekteringsledare. Samtliga
arbetade pa foretaget JM AB. I tabell 1 presenteras intervjupersonernas bakgrundsfakta.

Tabell 1: Intervjudeltagarnas bakgrund

Intervjuperson Intervjuperson- | Arinom | Skala for Foretag
ernas roll yrket projektledare
(1-10)

Intervjuperson 1 Projektledare 8 8 JM AB
(IP1)

Intervjuperson 1 Projektledare 4 6 JM AB
(IP2)

Intervjuperson 1 Projektledare 1 2 JM AB
(IP3)

Intervjuperson 1 Projekteringsledare | 1 - JM AB
(IP4)

Tabell 1 omfattar intervjupersonernas bakgrund, ar inom yrket och foretag. Deltagarna fick
dven uppskatta sin egen projektledarroll baserad pa hur stor erfarenhet samt kompetens
personen i fraga forfogade 6ver. En sadan uppskattning gjordes for att pavisa variationen
mellan senior och junior projektledare. Uppskattningen gjordes genom en skala fran 1-10, dar
10 ar en mycket erfaren projektledare.

531 Projektledarrollen

Enligt intervjupersonerna var projektledarens framsta arbetsuppgifter att driva och leda
projektet framéat mot de uppsatta malen. Projektledaren ska ocksa fungera som en samordnare
for att halla ihop gruppen och leda medarbetarna i rétt riktning. Det som péapekades vid
intervjuerna var att ekonomin var en central del i projektledningen.

Ekonomin dr enjdttestor bas i det hela, for det handlar ju om pengar, kronor och éren igenom
hela projektet. Darfor dr det viktigt att hdlla sig till budgeten och se till att man foljer det
ekonomiska budgetarna som galler for projektet. (IP2)

Det som utmirkte JM ABs projektledare var den stora aspekten pa ekonomin, dar
projektledarna hade till uppgift att uppriatta ekonomiska budgetar for ett projekt.
Projektledarna hade inte insikt i produktionsfasen i nagon storre utstriackning utan det
lamnades oOver till projekteringsledare och platscheferna. Daremot var formagan att se
helhetsbilden angelaget for projektledarna och fungera som spindeln i natet.
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53.1.1. Forstudien

I forstudien var enligt de intervjuade projektledarna det fraimsta arbetsuppgifterna att fungera
som en ackvisitor samt uppratta en detaljplan. Det som utgjorde en stor del for projektledarna
i det tidiga skedena var ekonomiska aspekterna i form av ekonomisk planering och
budgetering.

Forst kan det vara att en detaljplan skall tas fram, da involveras kommunen. Ddrefter kan
en programhandling tas fram med hjdlp av arkitekten, viktigt att dven driva pa projektet
Jframat i forstudien. (IP2)

Mitt jobb handlar mycket om att hitta marken och i viss man ocksa att ta fram en detaljplan,
men mycket handlar om dem ekonomiska funktionerna sdsom ekonomiska planer,
ekonomiska prognoser och hitta rdtt niva pa sdaljpriser. Kortfattat skulle jag vilja sdga att i
forstudien dr min storsta arbetsuppgift dem ekonomiska aspekterna i projektet. (IP1)

I forstudien dr man lite mer ensam och driver projektet mer sjalv. Medan i
projektutvecklingen far hjdlp av flera andra konsulter for att fram produkten, men jag som
projektledare ska fortfarande vara den som har helhetssynen pa hela projektet och se till att
vi utvecklar en produkt som dr for den kundgruppen som vi vill ha for det specifika projektet.

(IP3)

Projektledaren far i uppstarten av ett projekt rollen att planera samt kunna se vad for resurser
som ar nodvandiga for det aktuella projektet. I grunden ar syftet med forstudien att se till sa
projektet har de genomgripande resurser som kravs for att genomforas.

De intervjuade projektledarna hade alla i princip 6verensstimmande arbetsuppgifter i det
tidiga skedet. Det som ansags behovligt i tidiga stadiet var en god kommunikation med alla
involverade aktorer och att de ekonomiska budgetarna for projektet blev dstadkomna. Steget
direfter var att verkstélla en detaljplan och en programhandling for att pa sa sitt driva
projektet framét. Detta ligger till grund for att ett projekt generellt 14ggs igenom forstudien och
att en granskning verkstélls med avsikt att fa fram produkten och dartill aven forutsiattningar
for projektet enligt Tonnquist (2012).

5.3.1.2. Planeringen

Den framsta arbetsuppgiften enligt projektledarna var att 1agga in arbetsmoment i tidsplanen
som projektledarna upprattar for en god planering av projektet. En annan uppgift for
projektledaren var att ta fram en huvudtidplan déar siljaktiviteter aterfinns.

Jag tar fram en huvudtidplan ddr exempelvis produktionstidplan dr en del av den
aktiviteten, men det som skiljer ar att i huvudtidplan finns sdljaktiviteter. Jag far olika
information frdan de involverade parterna sasom projekteringsledare, produktionsavdelning
och sdtter thop informationerna till en huvudtidplan som ska foljas. Huvudtidplanen
fungerar som ett verktyg for mig som projektledare for att styra ett projekt. (IP1)
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Med hjilp av en tidplan som jag upprdttar i tidigt skede, ddar finns ramar for hur lang tid
olika arbetsmoment tar, ddrefter kan tidplanen anpassas beroende pa om man tror att just
det hdr projektet tar mer eller mindre tid. (IP2)

Det ar tydligt att tidsplanen ar ett nodvandigt verktyg for projektledarna genom hela
planeringsfasen. I och med att projektledarna redan i forvag har satt ett preliminart slutdatum
ska arbetsmoment i de olika skedena vara klara. Tidplanen fungerar som ett hjalpmedel for
yrkesarbetarna sé att arbetsmomenten blir fardiga vid det datum som ar satt i tidsplanen. Om
ett arbetsmoment resulterar i en forsening kan en &terkoppling goras till tidplanen for
generering och komplettering av avvikelsen. Dar har projektledaren befogenheten att trida in
och agera, men som IP2 papekar i intervjun finns det duktiga och kompetenta medarbetare
runt omkring sig som oftast kan hantera problemen.

Om det dr ndgot som star sig vara oklart, tar man oftast hjdlp av sina sakkunniga
medarbetare. Medarbetarna dr en del av processen, sG man blir av sig sjdlv beroende av
dem. (IP2)

Involvering av inblandade medarbetare inom projektet ar en god forutsattning for att uppratta
en god projektplanering genom att samla allas synpunkter, kompetenser samt sakkunnigheter.
P4 sa sitt engageras alla parter och en effektivare verksamhet skapas.

5.3.1.3. Genomforandet

Styrning och ledning av produktionen ar ett fokus for projektledaren i genomfoérande fasen.
Projektledaren ansvarar framst for att tids- och kostnadsramar foljs samt att produktionen
flyter pa utan storre storningar. Ansvaret i produktionen delas upp bland projektmedarbetarna
och projektledaren far std langst upp i hierarki triangeln, vilket tyder pa att det ar
projektledaren som far ta tag i det storre fragestillningarna.

Under sjdalva genomforandet sG@ har man ju en ganska stor organisation. Hela
produktionsorganisationen dr ju manga mdnniskor som driver projektet igenom sjdlva. Sa i
ddr dr det mer att ha koll pa oversikten, att se till att man haller alla tider, att man haller
ekonomin o.s.v. Men man hoppar inte in i ndgra detaljer, utan dem hanterar det alldeles
utmadrkt sjdalva. Men man madste fortfarande halla nagon typ av ram. Om det dr ndgonting
pa ritningar och saddr som inte fungerar skall man ju koppla tillbaka till projekteringen det
dr egentligen ingenting jag har att gora med, men det dr viktigt att jag ser till att kopplingen
projektering — produktion fungerar och att var projektgrupp dr dynamiskt och att allting
Jungerar. Att alla trivs och ma bra. (IP3)

Jag dar inte s@ mycket inne 1 produktionsfasen. Jag har ju inblick i det ocksa, men det dr ju
mycket pd gang nere i produktionen som de tar hand om[...] Det kan ocksd vara sa att en
projektledare kan vara mer involverad i produktionen att man dr mer ute pa plats, man
kanske kontrollerar vad som byggs o.s.v. Jag dr inte alls lika mycket ute i produktionen, utan
dem skéter sitt kan man sdga. Jag hoppar mer in om det blir forseningar. Vi har
avstdmningsmoéten ddr de tar upp vissa fragestdillningar som vi forséker losa. Men annars
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kan det ocksa vara sa att man loser en del saker pa plats med produktion, men hdr dr det
mer sd att de fragestdllningarna loses oftast med projekteringsledarna. (IP1)

Det som intervju personerna formedlar for genomforande fasen ar att projektledaren endast
har en oversiktlig kontroll 6ver det som sker i produktionen och att kommunikationen mellan
de olika parterna i produktionen skall fungerar felfritt. Projektledarens uppgift blir att ha
kontroll 6ver ekonomin och att det ekonomiska ramarna inte overskrids. Projektledarna far
aven en styrande roll nar tidsramarna satts i frdga. Dessa fragestallningar besvaras och 16ses
med regelbundna avstimningsmoten som projektledaren har med produktionsavdelningen.

Resultatet pavisar vikten av att skapa en god sammanhaéllning for projektledaren som praglas
av en god klarhet mellan projektmedarbetarna. Genom diskussioner med medarbetarna kan
nya idéer pa ett positivt och respektfullt siatt overlaggas fram. I dessa situationer ar
framhédvningen av den sociala kompetensen grundldggande dar integrering sker mellan flera
personer. Pa sa sitt overfors kompetens och information fran en person till en annan som
Hansen et al. (1999) belyser som personifiering.

5.3.1.4. Avslutningen

Nir ett projekt borjar narma sig slutet ar det viktigt att intressenterna (kunder, finansidrer,
investerare etc.) involveras igen. Det ar nu projektets kravspecifikationer ska halla enligt
planerna och att projektansvariga ska levererar den 6nskade produkten.

Vid avslutningsfasen blir det mer handpaldggning for ddar kommer ju kunderna in. Vara
kunder dr ju vdldigt viktiga sa ddrfor maste man vara vdldigt pa ta, for att se till att allting
fungerar vid inflyttning. Det dr det jag kalla for avslutning egentligen, avslutning kanske dr
tills garantitiden dr klar men jag brukar se det avslutningen, ndr kunderna kommer in 1
bilden. Sa ddr dr det ju att se till att allting dar klart, att alla besiktnings anmdrkningar dr
avklarade. Att allt skall flyta pa smdrtfritt vid inflytningen. Se till att mdklarna har det de
ska ha for de dem ska gora. Till sist svara pa fragor fran kunder, det kommer oftast vdldigt
mycket fragor och synpunkter. (IP3)

Marknadsbiten dr vdl sdkert ganska likt i de flesta rollerna men ddr hdller vi i vad
marknaden har att sdga, halla kontakt med mdklaren och halla kontakt med kunderna o.s.v.
Det dr ju nagot man kanske forsoker undvika litegrann som projektledare for att man vill ju
att kunderna ska fa svar ganska omgdende och ganska direkt. Det dr ju inte alltid de far det
heller eftersom jag kan vara upptaget med annat. SG da dr det bra att dom har den rollen
istdllet for att bolla med mig. (IP1)

De intervjuade projektledarna papekar framst ar att det ar kunden som stér i fokus vid detta
skede, fragor skall besvaras och synpunkter skall tas emot. Projektledarna framhaver aven
vikten av att kommunikationen med intressenterna fungerar och att méaklarna far de
forutsattningar de behover for att kundens inflyttning ska ske smidigt.

Projekten hos JM AB éar oftast uppdelade, som redogors i kapitel 5.1. Vid ett projektslut ar det
viktigt att projektledare 6verldagger det som har gétt bra och det som har gatt mindre bra for
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projektet. Detta kan goras med hjalp av TAVS, som innebar “tekniskt avslut” dar hela
projektgruppen samlas och diskuterar projektet.

5.3.2 Kompetens

5.3.2.1. Projektledarens kompetensbehov

Med projektets uppdelning mellan projektmedarbetare ar projektledarens viktigaste ansvar att
kunna se helheten i karnverksamheten. Att skapa en god samordning mellan de inblandade
och pa sa sitt skapa en god planering samt samarbete. Detta framfor krav pa en bred
kompetens dar vikten av att kombinera dessa tva ar viktigt. Flera intervjupersoner berittar om
viardet av att kunna driva projekten framéat hela tiden och ha en god kommunikation
kombinerat med ledaregenskaper.

Kunna driva fragor framat och avsluta moment dr en viktig egenskap. Det blir oftast att man
fragar medarbetarna om arbetsmoment dr fdrdig sa ddr behovs en god kommunikation och
ledaregenskaper. (IP2)

Helhetsbilden 6ver projektets alla ingdende delar samt fungera som kdrnan for projektet ansag
de intervjuade personerna vara visentlig. Social kompetensen kan ocksa vara nodvandig
igenom ett projekt, pa grund av den utstriackning av medarbetare som &r involverade i varje
projekt.

Det dr viktigt att kunna se helhetsbilden pa projektet och kdnna till alla delar. Genom att se
alla personers forutsdttningar i projektet bidrar detta med en god genomforande igenom
projektet. Sen har alla projektledare olika styrkor och svagheter, vissa dr duktigare pa
ekonomi medan andra dr mer fokuserade pa produktionen. Sammanfattningsvis dar allt
viktigt. (IP3)

En projektledare kan oftast mycket om allt men lite, det dr viktigt att som projektledare ha
en overgripande bild oéver alla delar i ett projekt. Man behdver ocksa vara en stark ledare
ndr det kommer till produktionen dd@ man arbetar med starka personer. En annan viktigt
kompetens dr att ha en god socialkompetens. (IP1)

Det som uppmairksammas dr kompetensen av att kunna fungera som kiarnan i projektet och ha
en helhetsbild. Flera intervjuade projektledare redogor for hur denna kompetens kombinerat
med den sociala kompetensen samt ledaregenskaperna ar avgorande (IP1, IP3) for att utfora
ett vil genomfort projekt. Inom JM har projektledaren en betydande roll niar det kommer till
den ekonomiska delen, dir olika ekonomiska handlingar och en projektkalkyl upprittas.
Darfor ar en viss sakkunskap om det aktuella amnet positivt.

Det ar patagligt att projektledare inte alltid besitter eller forfogar over tillrackligt med
kompetens inom vissa omraden. Det giller inte att vara experten men som IP1 papekar ar det
nodvandigt att ha en 6vergripande bild 6ver alla ingdende moment igenom ett projekt.
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I tabell 2 listas dem viktigaste kompetenserna enligt intervjuade projektledare.

Tabell 2: Lista dver kompetenser

Kompetenser

Ledaregenskaper

Social kompetens

Ekonomisk kompetens

Drven

Manniskokannare
Kommunikativ
Ansvarstagande

Se helhetsbild
Salkkompetens

Viss byggnadstelausk
kompetens
Flexibilitet
Personlighet

Det som dven ar klargorande med alla dessa kompetenser ar att det inte endast utgors av en
sakfraga utan av flera olika. Det giller att kunna koppla samman flera betydelsefulla
kompetenser som t.ex. fardigheter och kunskap med kompetenser som inkluderar formagan
att utfora arbete genom prestationer.

Dock ar det i hogsta grad viktigt att dven klarligga personlighetskompetenserna for
projektledare. For att oavsett hur god social kompetens en projektledare innehar ar viljan att
driva projektet framat samt ta ansvar viktigare. Darigenom 6kar projektledaren kvalitén pa
projektet samt effektiviteten hos medarbetarna.

5.3.2.2. Byggnadstekniska kompetenser

Byggnadstekniska kompetenser ansags inte vara sa ansenliga att forfoga over, utan mer att
projektledare ska ha gatt ndgon byggnadsteknisk utbildning och ha en viss forstéelse for
byggtekniska komponenter.

Jag tycker det dr viktigt att ha forstaelse for helheten, kunna lite om allt. Sedan kan det dyka
saker som stora stabilitetsproblem i ett projekt, ddr jag mdste forsta hur det fungerar for att
kunna fora min argumentation. (IP3)

Man behover ha jobbat som arbetsledare for att fa en odversiktlig byggnadsteknisk
kompetens, har man fatt ett inslag 1 t.ex. VS, Installation eller konstruktion och har en
forstaelse for dessa komponenter dr det bara plus i kanten. (IP1)

Det empiriska resultatet verifierar att byggnadstekniska kompetenser inte varderas alltfor hogt
for en projektledare. Med utgéngspunkten fran de intervjuade projektledarna ges en antydan
pé att en Overgripande forstdelse 6ver byggnadstekniska komponenter ar tillracklig. Det vill
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sdga att en hogskoleutbildning som behandlar byggnadsteknik ar lagom. Projektledarna gar
inte in pa djupet angdende byggnadstekniska delar sdsom VVS eller konstruktion dar barande
stommar skall berdaknas. Det som ar angeldget ar det oversiktliga kunskapen for hur alla delar
fungerar.

5.3.3 Projektledarens kompetensutveckling

5.3.3.1. Erfarenhet - Learning-by-doing

Enligt intervjupersonerna ansigs tidigare erfarenheter som den viktigaste
kompetensutveckling. Alla projekt ar olikt varandra och genom att arbeta sig fram och fa nya
erfarenheter 6kas kompetensen for projektledaren.

Det kan sdgas att ndar man gick i skolan ldrde man sig en hel del, men ndr man bérjade 1
arbetslivet da dr det egentligen da saker och ting borjade falla pa sin plats. I borjan dr det sa
att man ldr sig mycket 1 sjdlva jobbet, men ddrefter kanske man sjalvmant soker
kompetensutveckling inom varje dmne och ha strdvan av att vilja bli bittre och motivera sig
sjalv for att kompetensutvecklas. (IP1)

Efter min hogskoleutbildning jobbade jag som arbetsledare under ndgra ar och det dr en
vdldigt bra bas att std pd, for att man har jdattemycket erfarenheter ddrifran. Nu kdnner jag
att jag har med mig all kunskap fran byggarbetsplatsen och kan utnyttja mig av de
erfarenheter som har skapat en bra bas som jag star pa. (IP2)

Jag har utvecklat mina kompetenser genom att jobba pa JM och sdtt manga olika delar i
organisationen, s jag har skapat forstaelse for de olika delarna. Jag har utvecklat
kompetenserna genom att jobba som bitrddande projektledare och ga med i de befintliga
projekten och ser hur de mer erfarna projektledarna hanterar fragestdllningar. Pa sa sdtt
skapar jag min egen bild pa hur jag bor jobba med projekt. (IP3)

Alla intervjupersoner talade om att deras kompetens har utvecklats med hjilp av kurser men
framst av deras tidigare erfarenheter. Att skapa sig en bakgrund och forstéelse for vad jobbet
och dess olika delar innebar samt vad utfallet av resultat fran de olika aktiviteterna forviantas
vara. Pa sa satt skapar projektledarna en helhetsbild att luta sig pa och som leder till mer
korrekta antaganden av utfall for framtida arbetsuppgifter.

Den bild som intervjupersonerna skapade var att den teoretiska inlarningsprocesser via kurser
eller hogskoleutbildningar skapar en god bas for individen att utveckla vidare. Niar den
praktiska delen av arbetet borjar far individen en battre insyn i arbetet och inlarningsprocessen
blir mycket smidigare. For att fa den biasta helhetsbilden av alla processer ar det bra att sjalv
gd igenom det viktiga delarna och fa battre forstaelse Gver alla moment som en projektledare
senare far styrande ansvaret over.

Svaren fran intervjuerna tyder pd att den explicita kunskapen endast ar till begriansad
anvandning eller for att skapa en bas for vidare utveckling av individen. Det dr den tysta
kunskapen som ar den viktigaste kunskapsformen som en projektledare behover. Alla
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projektledare pekade pa att kunskapsutveckling genom att genomféra momentet och skapa
erfarenheter ar den framsta utvecklingsmetoden. Det projektledarna sager kan jamforas med
Argyris och Schons (1974, 1978) teori om “single-loop och double-loop learning” (figur 5) som
ocksa pekar pa kompetensutveckling via utforandet av varierande moment

5.3.3.2. Kurser

Formella kurser inom projektledning och ekonomi fyller en stor del av kompetensutveckling
hos projektledarna. Med hjalp av kursutbildningar far projektledaren den teoretiska aspekten
forklarad for sig pa ett snabbare sitt dn fran erfarenheter. Darigenom skapas en battre
mojlighet att kombinera den praktiska och teoretiska kompetenserna som ar behovliga i varje
arbetsuppgift.

Den juniora projektledaren som intervjuades IP3 hade genomgatt olika kurser inom JM AB,
dessa kurser innefattade en kurs i BRF (Bostadsrattsforeningen) samt en projektledarkurs.

Jag har en ganska dalig koll pa Bostadsrdttsforeningen och hur det fungerar, sd det har jag
gatt en kurs i. Sedan har jag dven gatt ledarskapskurser. Att ga en kurs dr ett bra sdtt att fa
mer insyn over vissa delar. Men genom att bara ga kurser dr det svart att se helhetsbilden
darfor dar vikten av koppla thop erfarenhet med teorin. (IP3)

Nyttan med kurser ar enligt det empiriska resultatet beroende pé deltagarens erfarenheter och
den jobbsituation som personen i friga har. Det ar dven delgivet att genom erfarenhet fran
praktiken underlattas kurserna betydligt. P4 det sdttet kan deltagaren ocksd forsté
helhetsbilden som kursen formedlar. Forutom tillfallet att 1ara sig av kursens larare leder dven
diskussioner sinsemellan deltagare till fornyad kompetens.

5.3.3.3. Avstamningsmoten och utvecklingssamtal

De intervjuade projektledarna beréttar att det finns ett avstimningsméte som forekommer
varje manad. Dar projektledaren och avdelningschefen for projektledare traffas med avsikt att
aterberiatta hur den foregdende ménaden har gatt och vad som behover forbattras for
projektledaren. Det som forst och framst tas upp i avstimningsmotena ar hur projektet gar,
om det behovs resurser eller nya fragestallningar till det aktuella projektet.

Avstdmningssamtal sker varje mdnad, dar diskuteras hur projekten gér och om det behévs
ndgot annat som projektledaren anser dr nodvdndig. (IP3)

Aven utvecklingssamtal dr nigot som intervjupersonerna beskriver och som vanligen sker
varje ar. Dar diskuteras inte projekten i sig gentemot avstimningsmotena, utan péa
utvecklingssamtalen behandlas i hogre utstrackning projektledaren som individ. Huruvida
projektledaren behover gd nagon kurs eller utbildning samt om det dr ndgot som
projektledaren sjilv skulle vilja tydliggora angdende kompetensutvecklingen.
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Jag har utvecklingssamtal varje Gr med min chef, dar diskuteras om det dr nagot speciell
utbildning som jag tycker att jag behover ga eller om det dr ndgot som min chef tycker att
Jjag borde ga som utvecklar min kompetens. (IP3)

5.3.3.4. Certifiering

Att projektledare hade mojligheten till en certifiering var inte bekant hos vissa intervjuade
projektledare. Men de som var bekanta med certifiering ansdg det som stor nytta.

Att certifiera sig skulle vara bra for den teoretiska delen av arbetet men att inte ga en
certifiering fungerar lika bra. Jag skulle kunna tdnka mig att certifiera mig som
projektledare. (IP2)

Certifiering av projektledare ansdgs inte vara sa populart att utféra enligt de intervjuade
projektledarna. Dessa personer var skeptiska till en certifiering och betraktade att genom vissa
fristdende kurser inom projektledning samt tidigare erfarenhet fran arbetslivet var tillrackligt
godtyckliga.

Certifiering skulle kanske gynna oss som projektledare, men om jag fick vdlja mellan att ga
en certifieringsutbildning enligt IPMA eller PMI eller vdlja att avbéja sa skulle jag tacka nej
till en sddan. (IP1)

Svart att se hur certifiering skulle kunna kontrolleras i praktiken. Om ndgon hade gadtt en
certifiering for projektledare och kunde rekommendera kanske man skulle kunna ga, annars
ar det “learning-by-doing” som dr viktigt. (IP3)

Certifieringsrepresentanterna IPMA och PMI menar dock att certifiering fungerar som ett
hjalpmedel for projektledaren att sjalv uppskatta sin projektledarniva savidl som att
kompetensutveckla. I enlighet med Tonnquist (2012) pastaende om att en certifiering leder till
okade mojligheter att kompetensutvecklas inom det aktuella projektomrddet bidrar dven
certifiering till att ge projektledaren en storre helhetsbild 6ver projektet
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5.3.3.5.

Kortfattad sammanstallning av intervjuer

Tabell 3 beskriver en kortfattad sammanstallning av intervjufragorna samt
intervjupersonernas svar.

Tabell 3: Sammanstidllning av intervjuer

Fragor Projektledare 1 Projektledare 2 Projektledare 3
Vilka ar Hitta mark, Detaljplan, Detaljplan,
projektledarens Detaljplan, Ekonomiska budgetar, | Ekonomiska budgetar
framsta Ekonomiska budgetar | Programhandling
arbetsuppgifter?
Vad ar den Social Kompetens, Driven, Formaéga att se
viktigaste Ledaregenskaper, Helhetsbilden, helhetsbilden,
kompetensen for | Sak kompetens, Flexibilitet, Ekonomisk
projektledare? Ekonomisk kompetens | Ansvarstagande, kompetens
Ekonomisk
kompetens
Hur har du Erfarenhet, Erfarenhet, Erfarenhet,
utvecklat dina Mentorskap Kurser, Kurser
kompetenser som Mentorskap
projektledare?
5.4 Planeringsverktyg

I de intervjuer som gjorts anviands enligt projektledarna och projekteringsledaren
tidsplanerings verktyget Powerproject och for budgeten/ekonomiska delarna anviands fardiga
Excel mallar. Projekteringsledaren syftar pa att tidsplaneringen endast skapas 6versiktligt for
dennes egen projekteringsfas och att Excel-mallarna som anviands endast behéver matas in
med data.

For tidsplanen har vi ju Powerproject och for planering av budget o.s.v. dr det ju mer Excell
varianter som vi har. Vi har ju egna Excell dokument for budgeteringen, som dr till stor hjalp.
Jag har suttit lite med Powerproject i mina tidigare anstdllning pa andra foretag. Vi
planerade mer internt hur vi skulle leverera vart projekt och vilka resurser vi ska anvdnda
och sd. Men de flesta jobbar vdl pd samma sdtt, skall man sjdlv ta fram en tidsplan gér man
det vdldigt vdl forsta gdngen och sedan gar tillbaka till den och gor dndringar for framtida
tidsplaneringar. Men det finns forbehandlade mallar pa JM som dr ganska bra och som jag
anvdnder mig av. (IP4)
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54.1 Jamforelse — Microsoft Project & Powerproject

Bada programmen har flikar tillgangliga for anvandaren. I MS Project (MSP) finns det fem
olika flikar (figur 13; Gantt-schema, aktivitets-anviandning, team planering, resurslista och
rapport) som anvandaren kan bladdra igenom vid genomforandet av tidsplaneringen och i
Powerproject (PP) finns det fyra flikar (figur 14; planerings vy, resurs vy, kostnads vy och
bibliotek hanteraren) som anvandaren kan utnyttja.

E B B B #H -——+—+

Figur 13: Flikar, Microsoft Project
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Figur 14: Flikar, Powerproject

Bada programmen presenterar planeringvyerna relativt likt varandra. Funktionen av denna vy
for programmen ar at samma dndamal, att presentera och dirigera en tidsplan. I PP befinner
sig ett aktivitets bibliotek som hjilper anvindaren att direkt gora det mojligt att resurs- eller
aktivitetssitta en milstople. For att sitta likadana egenskaper for en milstolpe eller aktivitet i
MSP behover anvandaren i forvag definiera en resurs som den senare kan vilja i egenskaperna
for aktiviteten.

Hierarkierna for MSP presenteras med en horistal vind parantes Gver aktiviteterna pa
tidsplanen. Sammanfattnings aktiviteten (6vre hierarkin) far en rullgardingsapplikation i form
av en pil och texten blir fet. En sammanfattning av aktiviteter och presentation av hogre
hierarkier i PP presenteras med en fiargsiattning over hela raden som en fortydligande. En
rullgardinsapplikation skapas i form av ett ”+” och ”-” fér 6ppning och doljning.

Bredvid milstoplen i MSP kan anvindaren vilja att visualisera vald resurs, mangd material,
varaktighet m.m. Milstolpen i PP presenteras endast med aktivitets kod foér enklare
igenkdnnande av milstolpens identitet. Eftersom PP ar anpassat efter bygg- och
anlaggningsbranschen visualiseras byggdagar och ickebyggdagar tydligt pa tidsplanen i form
av luckor och brytningar pa milstolparna. Till skillnad fran PP s har MSP en tidslinje 6ver sin
tidsplan. Denna tidslinje visar aktiviteterna niarmare och kan anviandas som nuldgesschema
for rullande projekt.
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Figur 15: Planerings vy, MS Project
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Figur 16: Planerings vy, Powerproject

Planering av resurser i MSP gors via tva olika flikar. I aktivitets-anvandningsfliken redovisas
all data for resursen och antal timmar av arbete. Under varje aktivitet kan anvindaren med
hjalp av rullgardingsapplikationen 6ppna och dolja resursen som ér tillsatt (figur 18). En
visuell bild i form av en tidsplan for den enskilda resursen i tillsatta aktiviteten redovisas i
teamplaneringsfliken (figur 17). PP har valt att dra bada flikarna for resursredovisning i MSP,
ner till en flik. Resurs vyn (figur 19) visualiserar resurserna med milstolpar enligt tidsplanen
samt visualiserar en resursdiagram som skapas automatisk efter anvindarens direktiv i PP.
Eftersom PP ar anpassat for bygg- och anliggningsbranschen ar de forinstallerade
egenskaperna for resurserna annorlunda ifran de resurser som anvindaren behover skapa i
MSP. Att anvandaren skriver "betongarbetare” i MSP som resurs betyder ingenting for
programmet. Resursen maste definieras i antal timmar och varaktighet i dagar men kan inte
definieras i vilken méangd den tillkommer i (t.ex. antal mangd och antal arbetare samtidigt).
Skillnaden for resurssittning i PP ar att programmet kan identifiera vad resursen betyder pa
grund av programmets anpassning for byggbranschen och en méangdsattning i antal timmar
tillsammans med antal arbetare kan goras.

MSPs teamplanerings vy ar av likadan dndamal som for PPs resursdiagram. Med PPs
anpassning for byggbranschen kan en mangd resurs i form av yrkesarbetare redovisas och
atskiljas med fargkodning (nedre delen av figur 19). Diagrammet i PP ersitts av
teamplaneringsfliken (figur 17) dar resursen redovisas under en kolumn och har en milstolpe
i samma rad som visualiserar vilken aktivitet som innefattar resursen.
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Figur 19: Resurs vy, Powerproject

MSPs kostnadshantering for projekt gors i resurs listan (figur 20). Har matas virden in som
data och skapar egenskaper for aktiviteter i tidsplaner. I denna vy finns ingen som helst
visualisering av vad kostnaderna betyder i storlek. PPs kostnads vy (figur 21) behaller och
visualiserar den befintliga tidsplanen som upprittats. Anvandaren far majlighet att fylla i
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kostnader for aktiviteter i definiering kolumnerna. I MSP kan bade kostnadsdata for
yrkesarbetare och aktiviteters kostnader som helhet matas in. I PP finns yrkesarbetarnas och

aktiviteters kostnader fardiga i forinstallerade biblioteket med resurs och aktiviteter, dessa
varden kan modifieras.

Ett kostnadsflode samt varden for kostnader per ménad for hela projektet visualiseras med ett
diagram och en graf i PP (nedersta delen av figur 21). MSP viljer att redovisa dessa typer av
grafer samt diagram i form av rapporter och har dirmed inte en siddan visualisering av
kostnader under fliken "Resurs lista”.

ARKIV AKTIVITET RESURS RAPPORT PROJEKT VISA FORMAT
— T N Markera som Enligt plan = % Kontrollera ~ Sammanfattning
= * rmmes T P ’
Bz ~ Respektera lankar [ Fiytta ~ Milstolpe
Gantt- Klistra " F K U M- A~ . Schemaldgg Schemaligg oL Albtivitet Informa
schema~  in- - = Inaktivera manuellt  automatiskt 7 Lige - - Slutprodukt
Vv Urklioo Tecken ) Schema Aktiviteter Infooa Eaens
f_! ﬂ Resurs ¥ Typ ¥ Materialen| ™ | Initial ¥ Grupp ¥~ Max ¥ Standardkostna ¥ Overtidskostna ™ | Per ~ Pifors ™ Baskalender ¥ Kod -
2 1 | Snickare Arbete s 100% 100,00 kr/tim 0,00 kr/tim 0,00 kr Linjart Standard
% 2 Betongarbetare Arbete B 100% 500,00 kr/tim 0,00 kr/tim 0,00 kr Linjart Standard
E 3 Traarbetare Arbete T 100% 250,00 kr/tim 0,00 kr/tim 0,00 kr Linjart Standard
Figur 20: Resurs lista
SR T 10200 160000 0 e
T g— L 2 L
« 2 flate g 12000 12000 [ z_ |
) AN - 1
« 1 Ve 0 0 L 3 I
. - $ . 4
o] wea| w0 N :
0 w e
« 8 et 32000 22000 ] 6 : 7 :3
' ! anader

« 1 Porster ¢ SB1er 7200 7% 3 | .h

| Pivstmands  + el L BT T
] o stat Py satn

Tooom
3
§
-
oo st |
N r———— T T T 3
o B R Faomp
]
:
: 0
e g bt |

Figur 21: Kostnads vy

Sammanfattningsvist har PP ett mycket enklare granssnitt an MSP. Det ar enkelt att navigera
i programmet och anpassa sina tidsplaner efter bygg och anliggnings drenden. Fordefinierade
biblioteket ger anvindaren mojlighet att enkelt dra in resurs samt aktivitet. PP visualiserar de
olika delarna bittre an MSP under arbetsgangen och gor det trevligt for anvindaren att
uppritta en tidsplan samtidigt som anvindaren kan halla koll pa projektets kostnader och
resurser visuellt under arbetsgéngen.

De fordelar som kommer med MSP ar programmets djup och avancerade granssnitt for
personen som kan programmet! MSP ar ett mycket storre program i form av applikationer och
funktioner. Anviandaren far mojlighet att skapa ménga fler egenskaper for varje aktivitet och
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kan darmed satta storre djup samt detaljerad information. I PP visualiseras kostnadsfloden
och resursdiagram under arbetsgangen kontinuerligt i samma flik, till skillnad fran PP ger MSP
mycket fler alternativ i form av utskrivs bara rapporter i flera varierande modeller. I MSP ar
det aven mojligt att skapa egna rapportmodeller.

For att uppskatta skillnaden av programmen samt beskriva anvandbarheten skalas de olika
fragestallningarna i tabell 4, 1 — 10 dér 10 star for "mycket” och 1 for "lite”.

Tabell 4: Jamforelse - MSP & PP

Powerproject Microsoft Project
Anpassning for 10 6
byggbranschen
Grinssnittets enkelhet
Kompetensbehov
Djup & komplexitet
Rapport variation &
modeller

QN O\ |00
N N |

Att PP har ett relativt enkelt granssnitt medfor att den varierande malgruppen far majlighet
att uppratta korrekta tidsplaner med tillforlitliga kostnadsutfall. Enkelheten medfor att aldre
projektledare utan storre IT-bakgrund kan anvidnda sig av PP utan avancerade
inlarningsgenomgangar. Samtidigt som en ung projektledare far mgjligheten att “grava
djupare” i programmet och utnyttja PPs praktiska funktioner. PPs bygg anpassning leder till
att de ekonomiska utfallen blir mer uppriktiga och palitliga, da kostnadsuppgifter som sitts in
varderas automatisk ur bygg synpunkt. Problemet med MSP blir att; foretag som anviander
MSP maste skicka sina medarbetare till kurser pa grund av komplexiteten och
kompetensbehovet for nyttjandet av programmet. Det ar forst nar medarbetarna har fatt sin
upplarning som en korrekt tidsplan kan upprittas. Att MSP inte ar bygg anpassat medfor att
anvandaren bor forinstallera alla funktioner innan uppférandet av tidsplanen samtidigt som
en kostnadsstyrning bor goras korrekt. Det ar vid denna aspekt som brister kan blottas och
minsta fel kan leda till kostnadsavvikelser i redovisningar av MSP.
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6 AVSLUTANDE DISKUSSION

Detta examensarbete framlagger relevansen av att ha en planerad tillvigagingssatt kring ett
projekt samt vikten av en projektledares kompetens. Examensarbetets resultat uppvisar att
kompetensen hos en projektledare ar en angenam forutsiattning for att genomfora ett
lyckosamt projekt. Studien belyser dven att de nodvandiga kompetenserna for att fullborda ett
projekt inte alltid ar till forfogande for projektledaren, i synnerlighet da projektledaren ar ny
erfaren. Det ar saledes viktigt att en junior projektledare har en grundstomme att luta sig
tillbaka pa och framfor allt arbeta nidrmare verksamheten. En projektledares
kompetensutveckling fran att vara junior till att bli en senior projektledare ar en firdviag som
anses vara valdigt 1ang. Dar erfarenhet bedoms som den frimsta metoden for en projektledare
att utveckla sina kompetenser som dven beskrivs i kapitel 3.2.5 diar Wateridge (1997) bekréftar
detta.

Forutom erfarenhet kan kompetensutveckling ske i ett flertal andra former. Dessa olika former
kan vara genom att g kurser inom nodviandiga omraden, vilket dven resultatet pavisar.
Eftersom erfarenhet fran arbetsplatsen ansigs vara den framstaende kompetensutvecklingen
ar det angelaget att aven ga kurser for att paskynda processen da Wateridge (1997) menar att
erfarenhetsliaran ar en process som tar lang tid.

Oberoende av hur projektledaren utvecklar sina kompetenser ar det faktum att
kompetensutvecklingen av projektledaren ar beroende pa den enskilda individen. Dar stravan
av att vilja bli battre pa allt och det engagemang som laggs ner for att driva projekten framat.
Aven motivation ses som en viktig forutsittning for kompetensutveckling av projektledaren.
Dessa individuella medel for kompetensutveckling bekriftas dven av intervjuperson IP1 i
kapitel 5.5.1. Olika personer drivs av olika motivationsnivaer och har olika svagheter samt
styrkor. Foljaktligen ar det ett faktum att nagot som passar bra for en individ, inte behover
vara bra for en annan.

Genom resultatet ansigs det vara svart for projektledaren att méta och sitta en niva pa sina
projektledarkompetenser. Darfor kan certifiering av projektledare ses som en aktivitet som kan
fylla ut projektledarens kompetensutveckling och faststilla den enskilda projektledarens
kompetensniva. Certifiering av projektledare enligt IPMA och PMI bidrar dven till att
projektledare sjilva kan reflektera 6ver sin personliga kompetens och vad som kan krévas for
att kompetensutvecklas ytterligare.

JM ABs projektledare arbetar relativt mycket med den ekonomiska aspekten dir olika
ekonomiska budgetar upprittas. Den ekonomiska kompetensen fyller di en avgorande roll hos
projektledarna pa JM AB. Bred kunskap inom ekonomi och ekonomiska kalkyler blir da viktiga
att besitta.

Utover kompetensutvecklingen fyller planeringsverktygens funktion en stor del for ett lyckat
projekt. Det empiriska resultatet angdende planeringen tyder pa att anviandningen av
planeringsverktygen ir en forutsittning for att utfora ett projekt vil. Studien péavisar att genom
planeringsverktyget Powerproject upprattades tidsplaner. Med hjalp av dessa tidsplaner kan
produktionen flyta pa battre och uppfoljning av aktiviteter var majligt att utféras. Som Persson
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(2012) pavisar i kapitel 5.2 leder en dokumenterad planering till en god
produktionseffektivitet.

6.1 Kompetensutvecklingsmodell

Kompetensutvecklingsmodell f6r projektledare BTeori ™ Praktik

Niva 1

Stadie 1:

Erfarenhet fran mindre projekt.

Skapa utbildningsplan.

Kurser som behandlar ekonomi.
Utvecklingssamtal dar utvardering gors.
e Handledning av senior projektledare.

Stadie 2:

o Erfarenhet fran projekt med storre komplexitet.
e Kurser inom ledarskap och projektstyrning.
e Vara bitriddande at en senior projektledare.

Miva 2
Stadie 3:
e Erfarenheter fran stora projekt med manga inblandade.
e Erfarenhetsutbyte fran personer med hogre sakkunnighet.
e Kurser inom organisationsledning och kommunikation.
Niv 3

Stadie 4:

e Erfarenhetsbredning fran ett stort projekt med komplexitet och
inblandning av aktorer.

e Att vara mentor &t junior projektledare.

e Certifiering av projektledaren.

Miva 4

Figur 22: Teori & praktik forhallanden for kompetensutveckling
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Det som ligger i grund till dessa niva indelningar ar tankegangen att skapa forutsattningar for
fortsatt kompetensutveckling. Som en junior projektledare bor en utbildningsplan upprattas
samtidigt som delmal bestams for individen. Kurser som behandlar ekonomi ar god bas for
den juniora projektledaren da projektledning hos JM AB har den ekonomiska aspekten som
en central del. Denna teoretiska bas kan i kombination med utforande av ett litet projekt
innebara nya erfarenheter samtidigt som inlarningen skapar “tyst kunskap” av "learning by
doing” som beskrivs i kapitel 3.1.4.2. Det som efterstrivas i den fortsatta utvecklingen ar att
kontinuerligt 6ka komplexitet och inblandning av aktorer for att junioren aktivt ska upprepa
befintlig erfarenhet och samtidigt lara sig nagot nytt.

Att vara bitrddande projektledare at en senior medfér skapar mdjlighet for juniora
projektledaren att erhélla uppfattningar av agerande vid varierande situationer. En junior far
da mojlighet att viardera och jamfora ens eget agerande med seniora projektledarens. Vidare i
processen bor juniora projektledaren medverka i ett stort projekt dar ett flertal projektledare
ar med och samverkar. Har skapas mojlighet for erfarenhetsutbyte vilket blir betydande for
juniorens framtida utveckling.

Slutligen bor den juniora projektledaren certifieras som en bekréftelse av att individen senare
kan rankas som en senior. I detta steg bor projektledaren i fokus vara mentor &t en ny junior.
Mentorskapet kommer innebira en repetering for nyblivna senioren och aterigen far denna
individ genomga en “single- & doubleloop” process som beskrivs i kapitel 3.1.4.2.
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SLUTSATSER

Denna studiens fokus och syfte lag i stort sett pa att framhéava projektledarens roll igenom ett
projekt samt det kompetensbehov som var nodvandiga att forfoga over for projektledaren.
Genom analys och resultat har foljande slutsatser dragits kring studiens fragestallningar.

En projektledares framsta arbetsuppgifter i JM AB ar att ha en kontinuerlig helhetsbild
over hela projektet, uppratta ekonomiska budgetar och se till att kommunikation
mellan aktorer fungerar felfritt.

Det viktigaste kompetenserna en projektledare bor ha for ett lyckat projekt ar;
ekonomisk kompetens, forméga att se helhetsbild och att driva fram projektet.

JM AB arbetar med kompetensutvecklingen genom kontinuerliga utvecklingssamtal
och mentorskap. En projektledare kompetensutvecklas framst via erfarenheter fran
utforande av projekt. Utover erfarenhet bidrar dven formella kurser och mentorskap
till en langsiktig kompetensutveckling. Den allra viktigaste kunskapsformen en
projektledare bor ta till sig ar den "tysta” kunskapen.

De verktyg som anvands for planeringen av ett projekt ar tidsplanerings programmet
Powerproject och Excel- mallar for ekonomiska budgetar. Att gora kostnadskalkyler via
Powerproject kommer gynna anvandaren da programmet ar bygganpassat och har ett
enklare granssnitt, vilket medfor mindre risk for misskalkylering.
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8 FORSLAG TILL FORTSATT ARBETE

Studien har gatt ut pa att skapa en kompetensutvecklingsmodell med &tanke pa
planeringsfasen och tillampning av planeringsverktyg. For att f4 en storre bild pa hur stora
organisationer arbetar med kompetensutveckling kan jamforelser mellan olika foretag goras.
Vér studie har baserats pa information begransat till JM. Darfor kan en jamforelse mellan
organisationer goras da studien fir en storre bredd och en mer generell
kompetensutvecklingsmodell kan tas fram.

Jamforelsen mellan de olika planeringsprogrammen omfattade endast skillnader mellan
programmets flikar. For vidare studier kan programmets funktioner i de olika flikarna samt
tillvagagangsatt for installningar i programmen jamforas. Dessa jamforelser kan goras i syfte
for att skapa forstaelse 6ver komplexitetsnivaer och behoven av kompetensgrad for upprattelse
av en komplett tidsplan.

Studien om bristande kompetenser hos projektledare kan aven identifieras genom analyser av
misslyckade projekt. Med en identifiering av den bristande kompetensen kan modeller for
vidare utveckling goras och en annorlunda form av kompetensutvecklingsmodell skapas.
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE - SENIOR PROJEKTLEDARE

Deltagarens bakgrund

Yrke:

Ar inom yrket:
Foretag:

Tidigare erfarenhet:

Fragor

1.

Hur erfaren projektledare anser du dig vara fran en skala 1-10?

. Vad ar dina/projektledarens framsta arbetsuppgifter?

Forstudie, planering, genomférandet, avslutning.

. Vad anser du ir projektledarens viktigaste kompetenser?

Forstudie, planering, genomforandet, avslutning.

Hur har du utvecklat dina kompetenser?

Har du jobbat/varit mentor med/for en junior projektledare — isafall vad
tycker du junioren saknade?

Vilka kompetenser anser du saknas-iar behovlig hos dig samt andra
projektledare?

Vilka verktyg anvinder du/projektledaren i planeringsprocessen?
Hur tillampas verktygen? Fordelar/nackdelar

. Vilka byggnadstekniska kompetenser anser du en projektledare behover?

Vad anser du gor en projektledare bra?

10. Anser du att en certifiering av projektledare kravs?
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BILAGA 2: INTERVJUGUIDE - JUNIOR PROJEKTLEDARE

Deltagarens bakgrund

Yrke:

Ar inom yrket:
Foretag:

Tidigare erfarenhet:

Fragor

1.

Hur erfaren projektledare anser du dig vara fran en skala 1-10?

. Vad ar dina/projektledarens friamsta arbetsuppgifter?

Forstudie, planering, genomforandet, avslutning.

. Vad anser du ir projektledarens viktigaste kompetenser?

Forstudie, planering, genomforandet, avslutning.

Hur har du utvecklat dina kompetenser?

Vad behover du utveckla dnnu mer?

Vilka kompetenser anser du ir behovlig for dig samt andra
projektledare?

Vilka verktyg anvinder du som projektledare i planeringsprocessen?
Hur tillampas verktygen? Hur larde du dig verktygen?

. Vilka byggnadstekniska kompetenser anser du en projektledare behover?

. Hur skulle du vilja att din kompetensutveckling ser ut i framtiden for att

du ska kunna lyckas som i projektledarrollen?

10.Vad anser du gor en projektledare bra?
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BILAGA 3: INTERVJUGUIDE - PROJEKTERINGSLEDARE

Deltagarens bakgrund

Yrke:

Ar inom yrket:
Foretag:

Tidigare erfarenhet:

Fragor

1.

Vad ar dina friamsta arbetsuppgifter?
Forstudie, planering, genomforandet, avslutning.

. Hur har du utvecklat dina kompetenser?

. Vilka verktyg anviinder du i planeringsprocessen?

Hur tillampas verktygen? Fordelar/nackdelar

Hur fungerar planeringsprogrammen (Powerproject)
Fordelar/Nackdelar

Vad skiljer sig detta program mot de andra planeringsprogrammen?

Vilka byggnadstekniska kompetenser behovs i planeringsprocessen?
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