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fa personer med demens att dka sin
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Sammanfattning

Bakgrund: Att kommunicera dr ett sitt att formedla information men ocksa att ta emot
information. For sjukskodterskan och annan hélso- sjukvardspersonal &r kommunikation
nyckeln till att bdde utfora en personcentrerad omvardnad men ocksa for att tillgodose varje
enskild individs onskemal. For personer med demens leder sjukdomen till att de kognitiva
formégorna som att kommunicera och minnas paverkas negativt, vilket forsvérar tillvaron
och mojligheten till att utrycka sig. En sammanstéllning av metoder som framjar
kommunikation med personer med demens ér darfor angeldget da denna kunskap kan bidra
till att personer med demens ska fa mojlighet till battre kommunikation.

Syfte: Beskriva metoder som anvinds av hilso- och sjukvardspersonalen for att frimja
kommunikationen med personer med demens.

Metod: En litteraturstudie baserad pé atta vetenskapliga artiklar som redogdr for studier
genomforda med en kvalitativ ansats. Data analyserades utifrdn

Graneheim och Lundmans (2004) beskrivning av en kvalitativ innehallsanalys.

Resultat: Tre huvudkategorier framkom: Musikterapi, Dans och uppvisning samt Bilder och
berittelser. Resultatet visar att dessa metoder fraimjar kommunikationen med personer med
demens och leder till en 6kad kommunikationsforméga, utryck av kénslor och tankar, vicker
minnen och ger hélso- sjukvardspersonal mgjligheten att tillgodose en personcentrerad
omvardnad.

Slutsats: Bilder, sdng, musik, beréttelser, uppvisning och dans kan vara metoder som kan
underldtta kommunikationen och samtidigt forhdja vilméende hos personer med demens.
Nyckelord: Demens, hélso- och sjukvardspersonal, kommunikation, kvalitativ,
litteraturstudie, sjukskdterska.
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Inledning

Enligt Socialstyrelsen (2014) dr antalet ménniskor med demens i Sverige idag cirka 160 000.
I dagens samhille 6kar medellivslangden avsevért, ar 2011 var medellivsldngden 83,7 ar for
kvinnor och 79,8 ar for mén. Det stora antalet ménniskor fodda pa 1940 talet som blir allt
dldre kan innebdra att hdlso-och sjukvérdspersonalen kommer att méta allt fler personer som
riskerar att drabbas av demens da den risken 6kar ju dldre en manniska blir (ibid.).
Kommunikation uppstar nér samverkan sker med andra personer (Knapp & Vangelisti,
2005). Vad giller personer med demens paverkas kommunikationsformagan negativt ju
langre sjukdomen fortskrider (Mayhew, Acton, Yauk & Hopkins, 2001). Enligt Weitzel et al.
(2011) ar kommunikationen mellan personer med demens och hélso- och
sjukvérdspersonalen inte alltid optimal dé det framgar att hilso- och sjukvardspersonalen
riskerar att anvdnda samma sprak som personen med demens (ibid.). Williams, Herman,
Gajewski och Wilson (2009) visar att ett infatiliserande sprak upplevs av personer med
demens som nedlatande och forminskande eftersom de tilltalas som om de vore barn. Weitzel
et al. (2011) poédngterar att personer med demens ska bli tilltalade som vilken annan vuxen
person som helst. Hélso- och sjukvardspersonalen bor kommunicera direkt med personer med
demens och inte prata 6ver huvudet pd dem. Socialstyrelsens kompetensbeskrivning for
legitimerad sjukskoterska (2005) podngterar tydligt att det ingar i sjukskdterskeprofessionen
att ha formégan att kommunicera med alla patienter pa ett respektfullt sitt. Kommunikationen
ar angeldgen d4 det kan ske informationsutbyte och den dr dven viktig for att patienten ska fa
bli delaktig i beslut som mojliggdr optimal omvardnad (ibid.). Med tanke pé att antalet
personer med demens kommer 6ka &r det darfor av vikt att hidlso- och sjukvardspersonalen
har kunskap om metoder som frimjar kommunikationen med personer med demens da

kommunikation enligt Socialstyrelsen (2005) &r viktig for omvéarnaden av patienter.



Bakgrund

Demens

Enligt Varldshélsoorganisationen (2012) dr demens ett samlingsbegrepp pé ett flertal olika
diagnoser, dér det gemensamma for samtliga dr att det uppstatt en skada 1 hjarnan (ibid.).
Beroende pa i vilken del av hjdrnan som skadan uppstér kan personen fa olika symtom och
dérmed olika demensdiagnos. Nér en person insjuknar i demens paverkas de kognitiva,
yrkesmaissiga, funktionella samt sociala formagorna (Jonhagen, 2011). Ju dldre en ménniska
blir, desto storre ar risken att drabbas av sjukdomen (Virldshilsoorganisationen, 2012).
Viktiga faktorer 1 utredningen for att ta reda pd om demens foreligger dr den somatiska
undersdkningen, test av minnesformagan, rontgenundersokningar av hjdrnan samt
sjukdomshistoria fran bade personen sjdlv men dven dennes nérstdende. Forskning visar att
det &r inte enbart personen med demens som paverkas av sjukdomen, utan nirstaende
paverkas 1 allra hogsta grad genom att de upplever hur personen fordndras och paverkas

under sjukdomsforloppet (Jonhagen, 2011).

Enligt Basun (2013) finns det olika typer av demens men Alzheimers sjukdom é&r den
vanligaste typen bland demenssjukdomarna och utgor ca 60 procent av alla. Faktorer som
okar risken for Alzheimers sjukdom ar arftlighet och hog élder (ibid.). Jonhagen (2011)
beskriver en annan typ av demens, vaskuldr demens, dér den bakomliggande orsaken &r
karlfordndringar i hjarnan.De kognitiva forandringarna i samband med vaskuldr demens kan
variera, dar vissa funktioner bestar medan andra helt forsdmras. Depression dr vanligt
forekommande bland personer med denna typ av demens. Det finns ytterligare en typ av
demens som kallas for frontotemporal demens (FTD) som kénnetecknas av skador i hjdrnans
pannlob och tinningloberna. Den drabbade far en férdndrad personlighet, den sociala
kompetensen blir nedsatt och individen bdrjar visa pa bristande forméga vad géller empati for
andra medminniskor. Aven spriket paverkas negativt, med problem att sitta ritt ord pa saker

och ting samt att den roda trdden i samtalen ofta gar forlorad (ibid.).

Omvérdnad av personer med demens
Manga personer med demens ordineras diverse olika likemedel med syfte att 6ka personers
vilmaende men enligt Statens Beredning for Medicinsk Utvardering (2006) dr omvéardnaden

minst lika viktig for personer med demens som den medicinska behandlingen. Det innebér att



att hilso- sjukvérdpersonalen behdver genom omvardnadsinsatser stimulera personer med
demens till att paborja en konversation, att utfora diverse olika aktiviteter samt skapa
mojligheter till upplevelser som av personerna upplevs angendma och behagliga.
Grundtanken bakom omvérdnad som riktas till personer med demens é&r att hjédlpa personen
att trana upp funktioner som héller pa att forsdmras, att utfora fysiska aktiviteter samt ocksa

att stirka sjélvkénslan hos den enskilda manniskan (ibid.).

Enligt Svensk sjukskoterskeforening (2010) innebér personcentrerad omvérdnad att
individen sitts i centrum och att det dr utifrdn dennes behov som omvéardnaden skall
utformas (ibid). Aven Ekman (2014) menar att den personcentrerade omvardnaden har fokus
pa den enskilda personens upplevelser och livssituation. Sjogren, Lindkvist, Sandman,
Zingmark och Edvardsson (2013) visar i en studie att det finns en korrelation mellan
personcentrerad omvardnad och forméga hos personer med demens att utfora aktiviteter i det
dagliga livet. Den personcentrerade omvardnaden ledde till att personerna blev mer
sjalvstidndiga och kunde ta initiativ till att utfora aktiviteter som att éta, dricka och gé pé
toaletten. Genom den personcentrerade omvardnaden blev personer med demens foljaktligen

mer sjédlvstindiga vilket ledde till 6kad sjdlvkinsla som resulterade 1 béttre livskvalité (ibid.).

Kommunikation med personer med demens

Enligt Asplund och Norrman (2011) kommer begreppet "kommunikation" fran latin och dess
innebord dr “att gora gemensam". Fossum (2013) menar att kommunikation innebér att
information overfors till och mellan ménniskor. Kommunikation kan beskrivas som en
aktivitet som leder till att forbindelser skapas och information ges och tas emot. Det kan ske
bade verbalt och icke-verbalt (ibid.). Enligt Skog (2013) tillhor 6gonrérelser, gonkontakt,
ansiktsuttryck, gester, tonh6jd, kroppshéllning till den icke-verbala kommunikationen. Néar
verbal kommunikation inte fungerar hos personer med demens kan anledningen vara
minnesproblem. Det yttrar sig genom att personen har svart att forstd vad motparten séger,
har svérigheter att finna ord och/eller koncentrationssvarigheter (ibid.). Perry, Galloway,
Buttorff och Nixon (2005) visar att kommunikation med personer med demens 1 form av
enkla fraser, korta meningar, Oppna fragor och upprepning ledde till 6kad interaktion mellan

personerna med demens och hilso- och sjukvardspersonalen (ibid.).



Halso- sjukvérdspersonal
Med begreppet hilso- sjukvardspersonal menas i detta arbete alla personer som arbetar inom
den offentliga respektive privata sjukvarden. Med det avses bade legitimerad

sjukvérdspersonal sdsom till exempel sjukskoterskan och bitradande personal sdsom till

exempel underskoterska (SFS 2010:659).

Sjukskoterskans roll

I Socialstyrelsens (2005) kompetensbeskrivning for legitimerade sjukskoterskor finns
rekommendationer som behandlar dels kompetens, yrkeskunnande samt forhéllningssitt. |
kompetensbeskrivningen finns tre huvudsakliga omrdden, ”Omvérdnadens teori och praktik”,
”Forskning, utveckling och utbildning” och sist men inte minst omradet ”Ledarskap” (ibid.).
Aven Larsson (2014) betonar att ledarskap r ett av sjukskoterskans huvudsakliga
arbetsomraden. Sjukskoterskan har ett ansvar att leda bitrddande personal sa att de utfor
omvarnaden pé ett korrekt sétt. Det innebér att de ger direktiv till bitrddande personal
géllande rutiner, metoder och arbetssétt som dr mest gynnsamt for patientens omvardnad
(ibid). Detta medfor att sjukskoterskan bor formedla den bitradande personal kunskap kring
metoder for att frimja kommunikationen med patienter dd detta enligt Socialstyrelsen (2005)

ar en viktig del av hilso- och sjukvéardspersonalens kompetensbeskrivning.

Teoretisk referensram

Travelbees (1971) omvardnadsteori valdes d& denna studie har fokus pa metoder som kan
anvindas av hilso- och sjukvardspersonalen for att frimja kommunikationen med personer
med demens. I Travelbees omvardnadsteori diskuteras vikten av att sjukskoterskan ser den
unika personen bakom patienten for att etablera en relation med denne. Om inte
sjukskdterskan ser médnniskan i patienten blir omvéardnaden opersonlig och ytlig. Travelbee
anser darfor att det 4r nodvéndigt att forsoka bortse fran rollerna patient och sjukskdterska,
for att en mellanménsklig relation skall kunna etableras. Travelbee betonar att nér en
mellanménsklig relation uppnas finns det mojligheter for att dstadkomma en optimal
omvardnad. For att sjukskdterskan ska kunna identifiera patientens behov och paborja en
relation med denne kridvs kommunikation. Kommunikationen har en mycket central betydelse
i Travelbees omvardnadsteori. Den &r ett medel for att uppna malet, som i det hér fallet &r
skapandet av en mellanménsklig relation emellan sjukskdterskan och patienten. Genom en
process bestdende av olika faser skapas den mellanménskliga relationen, vilket underléttar

omvardnadsarbetet och leder till en god samverkan mellan patient och sjukskoterska. Men det
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kan vara svart att na upp till en mellanménsklig relation for att det innebédr en
kommunikationsprocess som inkluderar tva indiver, sjukskoterskan och patienten.
Sjukskdterskan och patienten ar tvd unika individer med asikter, tankar och viljor som kanske
skiljs at. Dessa tva individer skall tillsammans samarbeta under omvardnadsprocessen och
dérfor maste de hitta en god och fungerande kommunikation for att uppnd malet som ar
mellanménsklig relation. Den forsta fasen i processen bestér av det forsta motet mellan
sjukskoterskan och patienten. I den hér fasen dr det viktigt att sjukskoterskan visar intresse
for patienten som person. I den andra fasen har en relation utvecklats mellan patienten och
sjukskoterskan och deras personligheter borjar nu vixa fram. I den hér fasen borjar de ga ur
sina roller och uppfatta varandra som unika personer. Féljande fas i processen utgdrs av att
sjukskoterskan formar en empatisk forstaelse for patienten. Detta leder da till sympati som &r
nésta fas i processen, empati enligt Travelbee utvecklas till sympati nir 6nskan om att
samarbeta och hjélpa till framtrdder. Som sista fas i processen beskrivs den dmsesidiga
forstaelsen och respekten mellan sjukskoterskan och patienten. Om sjukskoterskan visar att
hon vill hjdlpa patienten till att bli béttre etableras nu den sd kallade mellanméanskliga

relationen som &r viktig vid omvardnad (Travelbee, 1971).

Syfte

Beskriva metoder som kan anvéndas av hélso- och sjukvéardspersonalen for att fraimja

kommunikationen med personer med demens.

Metod

Studien utfordes som en litteraturstudie, vilket enligt Forsberg och Wengstrom (2013)
innebér att kunskapsldget inom ett specifikt omrade kartldggs genom att sarskilt utvalda
artiklar som svarar mot stuidens syfte analyseras. De artiklar som viéljs ut granskas kritiskt for
att sedan antingen exkluderas respektive inkluderas i litteraturstudien. Da syftet med
foreliggande studie vara att beskriva metoder som kan anvindas av hilso- och
sjukvérdspersonalen for att frimja kommunikationen med personer med demens ansigs en
kvalitativ ansats bést 1ampad. Forsberg och Wengstrom (2013) menar att malet med en
kvalitativ ansats i omvardnadsforskningen handlar om att fa en 6kad forstaelse for det

studierade fenomenet.



Datainsamling

Enligt Forsberg och Wengstrom (2013) innebér en litteraturstudie att inom ett avgransat
omrade kritiskt granska och metodiskt soka artiklar for att kunna sammanstilla kunskapsliget
fran tidigare utforda studier. Nér litteratursokning utfors, kan detta ske genom att soka
kunskapen i vilvalda databaser samt att kompletera dessa med manuella s6kningar. Tva
databaser har anvénts 1 forliggande studie.Databasen Pubmed som innehaller forskning inom
omvardnad medicin och odontologi samt databasen Cumulative Index to Nursing and Allied
Health Literature (Cinahl) som innehaller forskning inom bland annat omvérdnad,
arbetsterapi, medicin och sjukgymnastik. Till en borjan soktes relevanta soktermer i "Medical
Subject Headings” for att finna de engelska termerna som motvarar foreliggande studies
karnbegrepp. Vid sokning av artiklar har databasernas &mnesordlista anvants. I Cinahl har
Cinahl Headings anvints och i Pubmed har MeSH-termer anvénts for att kontrollera
begreppen som sokts. Begreppen soktes till en borjan var for sig, for att sedan kombineras
thop. De sokord som soktes i respektive databas var “Psychological Well-being, Interpersonal
Relations, Dementia+/TH, Dementia, Alzheimer's Disease, Frontotemporal Dementia,
Dementia, Vascular, Lewy Body Disease, Communication, Communication Methods, Total,
Nonverbal Communication, Alternative and Augmentative Communication, Registered
Nurses , Caregivers, Nurse-Patient Relations. Willman, Stoltz och Bahtsevani (2011) skriver
att 1 databaserna kan Booleska sdkoperatorer ’AND” och ”OR”, anvéndas for att hitta
relevanta artiklar. Nér sokningen utfors med hjélp utav de Booleska sokoperatorerna i
kombination att rétt begrepp anvénds kan ocksé relevant forskning som eftersoks fas fram
(ibid.). I denna litteraturstudie har enbart de Booleska sokoperatorerna ”AND” och "OR”

anvéants, se bilaga 1.

Urval

Inklusionskriterierna for artiklar som inkluderats i foreliggande studie var att de skulle vara
skrivna pa engelska och vara Peer Reviewed. Nér artiklar dr Peer Reviewed innebér det att de
blivit granskade av personer med kunskap inom omradet fore publicering (Willman et al.,
2011). Samtliga artiklar skulle vara skrivna frdn ar 2000 fram till &r 2015. Review artiklar
exkluderades. I denna litteraturstudie valdes att enbart inkludera dldre personer med demens.
Totalt ldstes 700 artiklar pd titelniva, varav 95 abstrakt. Efter en ndrmare granskning pé
abstraktniva bedomdes 14 artiklar svar pa foreliggande studies syfte. Dessa
kvalitetsgranskades och till slut aterstod atta artiklar som inkluderades i foreliggande studie.

De sex artiklar som inte unkluderades ansags efter noggrant genomlisning av artiklen 1



fulltext inte motsvara foreliggande studiens syfte. Kvalitetsgranskning gjordes utifran
Willman et al. (2011) kvalitetsgranskningsmall for kvalitativa studier , se bilaga 2. Willman
et al. (2011) betonar vikten av att kvalitetsgranskning utfors utav respektive artikel som
anvénds for att bedoma varje artikels kvalitet. [ Willman et al. (2011) kvalitetsgranskning
finns ja och nej fragor som antingen fir 1 podng for ett ja och 0 ndr svaret blir nej eller vet ej.
Det antal podng som fés efter respektive granskning omvandlas till procent. Sedan
omvandlades detta till procent och graderades efter bra kvalite (80-100 %), medel kvalite (70-
79 %) och daligt kvalite (60-69 % ). Willman et al. (2011) menar att ndr procentrdkning
utfors, kan ocksa jimforelse utav olika studier géras. Willman et al. (2011) betonar ocks att
procentrikning inte utesluter det faktum att 6vervérdering respektive undervérdering kan
goras nér kvalitetsgranskning sker (ibid.) Av de atta artiklarna som inkluderades i foreligande
studie bedomdes sex artiklar vara av bra kvalite respektive tva artiklar som medelbra kvalitet.

For artikeloversikt se bilaga 3.

Dataanalys

Data har analyserats utifran Graneheim och Lundman (2004) beskrivning av en manifest
innehéllsanalys med latenta innslag. En latent innehallsanalys innebér att forfattaren gér egna
tolkningar, medan en manifest innehallsanalys innebér att det konkreta i texten analyseras
och att ingen egen tolkning av textens innebords gors (ibid.). Utifrdn Graneheim och
Lundman (2004) har resultatdelen i respektive artikel 14sts igenom flera ganger for att skapa
sig en bild dver sjilva innehallet. Respektive artiklar ldsts igenom enskilt for att fa ett eget
perspektiv over innehallet i artiklarna. Vidare har meningsenheter plockats ut vars innehéll
framfort nagot som ar centralt for respektive artikel men ocksa for studiens syfte.
Meninsenheterna har oversatts fran engelska till svenska, dar malet varit att Gversitta sa
noggrant som mojligt for att inte forlora kérnan i respektive mening. De markerade
meningsenheter som respektive person har valt har gemensamt diskuterats for att gora
beddmning om dessa ér relevanta for foreliggande studiens syftet. Sedan har dessa
meningsenheter kondenseras till mindre meningar, dir sjdlva kdrnan av innehallet kvarstar.
De kondenserade meningsenheter har i sin tur kodats vilket enligt Graneheim och Lundman
(2004) innebir att varje meningsenhet tilldelas en etikett som beskriver inneborden av
textmassan. Direfter sorterades koderna utifrén likheter och skillnader. Koder med liknande
innehéll sammanstéilldes och utgjorde underlaget for kategorierna. I den processen har
Graneheim och Lundman (2004) beskrivning av analys foljts (ibid.). For exempel pa

analysforfarandet, se bilaga 4.



Resultat

Analysen resulterade i tre kategorier som reflekterar de metoder som hélso- och
sjukvérdspersonalen kan anvénda sig av for att frimja kommunikationen med personer med

demens (Figur 1).

Dans och Bilder och

Musikterapi

uppvisning berittelser

Figur 1 Oversikt &ver kategorier

Musikterapi

Nér musikterapi, i form av musik och sdng, anvdndes vid morgonrutiner var det mérkbart att
personerna med demens blev mer medvetna omgivningen. De upplevdes av virdpersonalen
vara mera nirvarande 1 stunden och sokte 6gonkontakt vid omvardnaden vilket underléttade
kommunikationen mellan hilso- och sjukvéardspersonalen och personalen. Vissa av
personerna med demens inledde till och med samtalen vilket var ovanligt da det oftast var det
hélso- och sjukvérdspersonalen som brukade borja samtalen. Musikterapin innebar ocksa att
dven om fa ord utbyttes mellan hilso- och sjukvardspersonalen och personen sjilv sa
fungerade 4anda kommunikation mycket battre pa grund av personens dkade nirvaro och
medvetenhet (Hammar Marmstal, Emami, Engstrom & Gétell, 2010). Kommunikationen
forbattrades ndr personer med demens deltog 1 dramaprogrammet dér sang och musik ingick.
Dessa forbattringar i kommunikationen uppmérksammades ocksé av nérstaende (Lepp,
Ringsberg, Holm & Sellersjo, 2003). Personerna med demens och hélso- och
sjukvérdspersonalen fick battre 6msesidig kommunikation vid anvindning av musik och sang

vid omvardnad (Gotell, Brown & Ekman 2007).

During background music playing they were more expressive vocally

(Gétell et al., 2007, s. 427).

Trots att det inte var alla personer som forbéttrades i den verbala kommunikationen sa
upplevdes musik och séng bidra till att personer med demnes blev mer fysiskt rorliga och

smidigare 1 sina rorelser. Nér sdng och musik anvindes vid morgonrutinerna behdvde inte



hilso- och sjukvardspersonalen ge sa mycket instruktioner utan musiken underléttade for

personerna att fokuserade pd sina morgonrutiner (Hammar Marmstél et al., 2010).

It is strange, because it feels like we are engaged in mutual
communication, yet we do not talk that much

(Hammar Marmstal et al., 2010, s. 105).

Musik och séng verkade ocksa stimulera samt framkalla minnen och kanslor hos personerna
med demens. For det mesta anvindes sang och musik fran gamla tider for att personerna

skulle kdnna igen dem och pé sd vis stirka minnet (Nystrom & Lauritzen, 2005).

The songs used in the dance therapy sessions vary from one session to
another, but are by and large traditional Swedish songs....

(Nystrom & Lauritzen, 2005, s. 307).

Dans och uppvisning

Dans och uppvisningsprogrammet upplevdes ge personerna med demens mera
sjalvfortroende i att sjdlva initiera och ta mer kontakt med varandra vilket gjorde att personer
med demens bdrjade kommunicera mer spontant med andra runt omkring sig (Lepp et al.,

2003; Nystrom & Lauritzen, 2005; Stevens, 2011).

Mum has not spoken or communicated effectively for years and there she
was in this performance role playing to perfection...

(Stevens, 2011, s. 67).

Personer med demens upplevdes vara mera mentalt ndrvarande under dramaprogrammet
vilket bland annat mérktes genom mer pétaglig 6gonkontakt mellan de &ldre och andra i deras
sallskap (Lepp et al., 2003). Vid sessionerna uppmirksammades det mycket skratt och
leenden hos personerna. Denna icke-verbala kommunikation anvéndes av individerna for att
utrycka tillfredstillelse. Med hjélp av skratt kunde personerna fa andra att ocksa skratta
(Stevens, 2011). Genom att gestikulera med hénder, ansiktsuttryck och kroppshallning kunde

personerna interagera med sin omgivning (Nystrom & Lauritzen).



..she leans towards the window and look out...and points upwards with
her right hand and makes a circular gesture with her hand. Therapist:

Yes, I think it is the sun (Nystrom & Lautritzen, 2005, s. 302).

Dans och uppvisning sessionerna upplevdes ha stor inverkan pa personernas minne. De ldrde
sig sina repliker och rutiner och vissa kom till och med ihdg dessa till kommande sessioner.
Det framkom &ven att fastdn det fran borjan verkade vara omgjligt for personerna med
demens att 6va in och komma ihég sin uppvisning sa blev de battre och battre ju lingre
sessionerna framskred (Lett et al., 2003; Nystrom & Lauritzen, 2005; Stevens, 2011).
Sessionerna gjorde att personerna interagerade med varandra.

Det ledde dven fram till att &mnen togs upp som forde med sig att personerna kunde associera
dem till andra situationer 1 sitt liv, saledes ateraktiverades deras minnen under sessionerna

(Lepp et al., 2003).

They started to remember special events, such as their first day of school,
getting married and special skills they had practiced in their active lives,
before they were diagnosed as having dementia.

( Lepp et al., 2003, s. 878).

Bilder och berattelser

Bilder stimulerade personerna med demens till att berdtta om minnen, livshdandelser som de
tidigare varit med om (Fels & Astell, 2011; Woolhiser Stallings, 2010). I respektive bild
kunde personerna med demens skada "jul", "pask", "nyar", "fodelsedagsfirande" och
"semester". Vid observation utav personerna med demens framkommatt introducering utav
bilder, oavsett dess innehall, bringade fram berittelser kopplade till respektive personers
tidigare livssituation. Att fa bilder introducerade och bli ombedd att berédtta om det som
kunde skadas upplevdes roligt och meningsfullt (Fels & Astell, 2011). I samband med
skapande av collage med olika bilder som innehdll kvinnor, mén och andra saker fick
personerna okad formaga att uttrycka sig verbalt. De kopplade dven collagebilderna till sina

tidigare upplevda livssituationer (Woolhiser Stallings, 2010).

All stores from our data contain evaluative elements, most often
containing words such as” It was good/great”, "it was awful”’, or "we

didn’t expect too much”. These evaluative statements were inserted
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throughout the story text of all analyzed stories indicating that the
storytellers had formed an opinion of themselves or their story and

provided it with a greater context (Fels & Astell, 2011, s. 537).

Nir personer med demens fick 1 uppgift att klistra fast bilder pa ett collage visade det sig att
uppgiften ledde till upplevelser av kontroll, virdighet och 6kad féormaga att utrycka sig. Den
Okade kontrollen visade sig nér personerna valde att omorganisera fotografierna och géra om
uppgiften for att fa det precis som de dnskade vilket uppfattades kunna bero pa att personerna
fann en koppling mellan bilderna och personernas tidigare livssituation. Ett tydligt exemple
pa 6kad ithdgkommande kunde visa sig ndr under en av sessionerna paborjade en person med
demens att grata, da fotografi forestillde personens son. Bilderna ledde till pAminnelse och
aterkoppling till tidigare levda dagar. Det observeras dven att meningsuppbyggnad och
formaga att uttrycka sammanhang kunde utforas utan nagra avbryt (Woolhiser Stallings,

2010).

Nonetheless, the images seemed to help Kyle reminisce about his life as
well as to tell others about himself. Hid verbalizations and interactions
with the images indicated support for the process of reminiscence

(Woolhiser Stallings, 2010, s. 138).

Anvéndningen av hjalpmedlet Talking Mats”, en matta med kort som &r kopplade till
specifika &mnen som &ven representerar olika kénslor, ledde till en bittre formaga att
kommunicera verbalt. Det gjorde att personernas forstaelse 6kade samt upplevdes trevligare
av savél personerna med demens som hilso- och sjukvéardspersonalen (Murphy, Oliver &

Cox 2007).

Talking Mats were show to be more effective than both structured and
unstructured conversation allowing people with dementia to communicate

their views about their well-being (Murphy et al., 2007, s. 25)

Anvindning utav bilder ledde till att personerna med demens kunde utrycka sina kénslor och
varderingar och blev mera nirvarande i det som skedde (Fels & Astell, 2011; Murphy et al.,
2007; Woolhiser Stallings, 2010). Till skillnad mot nér strukturerad konversation och

ostrukturerade konversationerna dgde rum, visade det sig att ndr Talking Mats anviandes dar
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bilder och symboler fick utgdra en del av kommunikationen, dkade bade forstaelse och
vilbefinnande hos personern. Nir bilder anvidndes kunde personerna med demens hélla igdng
ett samtal som pagick langre dn ndr bilder inte anvéndes. Hjdlpmedlet Talking Mats
uppfattades kunna forbéttra minnet och ledde vidare till att en 6kad tro pé att bilderna
verkligen utgjorde ett redskap for personerna med demens att tala om vad de verkligen
onskade utav omgivningen (Murphy et al., 2007).

Talking Mats improved participant understanding, researcher

understanding, participant engagement and the amount of time the

participant remained on track (Murphy et al., 2007, s. 25)

Diskussion

Diskussionen kommer att delas in tva delar, metoddiskussion respektive resultatdiskussion.

Metoddiskussion

I denna litteraturstudie inkluderades atta artiklar med kvaliatativ design som ansigs vara
relevanta for foreligande studiens syfte samt ocké var av god eller medelgod kvalitet Att
artiklar med kvalitativ design valdes berodde pé att denna metod anségs vara lamplig for att
belysa metoder som kan anvéndas av hélso- sjukvardspersonalen for att framja
kommunikation med personer med demens. Forsberg och Wengstrom (2013) menar att en
litteraturstudie kartligger kunskapsldget inom ett visst specifikt omrade (ibid.). En empirisk
studie med intervjuer som datainsamlingsmetod hade kunnat goras istéllet for en
litteraturstudie, men tidsramen pa tio veckor ansags vara ett hinder for att genomfora en

empirisk studie.

Styrkan i denna litteraturstudie ar att samtliga artiklar som inkluderats i resultatet har
granskats av forfattarn savil enskilt som tillsammans for att finna det som adr gemensamt men
dven for att inte missa ndgot som dr visentligt utifran studiens syfte. Databaserna Cinahl och
Pubmed anvéndes for sokning av vetenskapliga artiklar. Dessa databaser innehaller enligt
Willman et al. (2011) artiklar som inom dmnet omvérdnad och ansags dirfor som ldmpliga 1
denna studie. Willman et al., (2011) menar dock att det bra att anvidnda sig av méanga olika
databaser fOr att fa flera relevanta artiklar som svarar pé syfte. Anvindning av Cinahl och

Pubmed ansags vara tillrickligt genom att relevanta artiklar identifierades som tillsammans
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kunde utgdra studiens resultat. Det kan tdnkas att om fler databaser anvénts hade studiens

resultat sett annorlunda ut.

Ett inklusionskriteruim var att artiklarna inte skulle vara skrivna innan ar 2000. Anledningen
till detta var att detta ansags vara en god begransning for att fa fram den allra nyaste
forskningen 1 kombination med att den méngd artiklar som uppkom vid sdkningar 1
databaserna Pubmed och Cinahl var hanterbara utifran den givna tidsramen. Utgdngspunkten
var att enbart artiklar fran Sverige skulle inkluderas for att dels begrénsa arbetets omfang men
dven for att metoderna skulle kunna anvidndas och forstés i ett svenskt kontext. I sokningarna
framkom dock artiklar fran Sverige, Kanada, Storbritannien, Australien och USA. Samtliga
dessa lander, forutom USA, ar enligt Sveriges Kommuner och Landsting (2005) ldnder vars
sjukvérd finansieras statligt och ar tillgéngligt for varje medborgare i respektive land. Detta
innebér att landerna har liknande sjukvéardsystem som Sverige och detta kan ddrmed stirka
resultatens overforbarhet. Daremot inkluderades en artikel fran USA, vilket kan ha haft
paverkan pé resultatet. Denna artikeln ansdgs vara av relevans utifran studiens syfte och

bidrog till att 6ka bredden av det studierade fenomenet.

Alla s6kord som anvéndes 1 databaserna Cinahl och Pubmed hade en tydlig koppling till
syftet och valet gjordes att anvénda sig utav flera sokord for att resultatet skulle bli brett och
for att undvika att missa artiklar som hade relevans till litteraturstudien. Willman et al.,
(2011) skriver att anvindning av de Booleska sokoperatorerna leder till en breddning utav
sokningen som efterstrivas samt att de artiklar som inte 6nskas utesluts. I databaserna
anvandes de Booleska sokoperatorerna ”AND” och "OR”. For att undvika att missa relevanta
artiklar anvindes inte "NOT”, en konsekvens som kan ha bidragit till det stora antal artiklar

som uppkom vid sdkningarna.

Samtliga vetenskapligt granskade artiklar som inkluderades var skrivna pa engelska. Da
engelska inte forfattarnas forsta sprak kan de dversattningar som gjordes till svenska kunnat
ha inverkan pa resultatet. For att undvika risken for misfostdnd vid tillféllen da det forekom
osédkerhet gillande dversittning anvéndes en engelsk-svensk ordbok. Det faktum att enbart
engelska artiklar inkluderades kan ha péverkat resultatet, da artiklar som varit relevanta for
litteraturstudien kan ha gatts miste om pa grund av att det inte varit skrivna pd engelska. I
samtliga artiklar framkom det att en etisk kommitté godként studien. Vidare framkom 1

samtliga artiklar en tydlig beskrivning gédllande metod och urval. Vad som dock skiljdes ét
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var att i en artikel framkom ett kortare resultat, dock en mycket ldngre diskussion dér delar av

resultatet presenterades.

Kvalitetsgranskningsprotokoll enligt Willmans et al. (2011) anvéndes for granskning av
artiklarnas kvalitet. Respektive artiklar lastes igenom enskilt for att sedan kvalitetsgranskas
tillsammans utifrdn diskussion. Efter granskningen av 14 artiklar exkluderades atta artiklar da
de inte stimde in pa foreliggande studiens syfte. Sex av de inkluderade artiklarna bedémdes
vara av bra kvalite medan tva artiklar beddmdes vara av medelbra kvalite. En innehallsanalys
gjordes utifrdn Graneheim och Lundmans (2004) beskrivning av kvalitativ innehallsanalys.
Samtliga artiklar l4stes enskilt och oberoende av varandra for att sedan jamforas och
sammanstillas gemensamt dé det antogs att detta analysforforande skulle leda till att fler
relevanta meningsenheter valdes ut utifran syftet. Kodning och analys pa underkategori samt
huvudkategoriniva utférdes tillsammans genom diskussion och reflektion. Att en manifest
innehéllsanalys med latenta inslag valdes innebar att en viss grad av tolkning har gjorts. Om
analysen &r utfort alltfor textnéra kan det leda till att helhetsbilden av det studerade
fenomenet kommer i bakgrunden (Graneheim & Lundman, 2004). En tolkning behovs for att
resultatet ska bli meningsfullt och forstéeligt (ibid.). Enligt Forsberg och Wengstrom (2008)
kan nackdelen med en litteraturstudier kunna vara att de inkluderade artiklarnas forfattare har
redan gjort en tolkning av den insamlade datan vilket kan gora att en viss del av
informationen har forsvunnit (ibid.). Eftersom datan i de valda artiklarna ar redan tolkat en
gang av artiklarnas forfattare innebir det att analysen i denna studie blev sekundar vilket kan

i sin tur kan ha paverkat resultatet.

Resultatdiskussion

Eftersom demenssjukdomar paverkar de kognitiva funktionerna som gor att bland annat
kommunikationen sakta men sdkert slutar fungera hos den drabbade (Jonhagen, 2011) &r det
viktigt att forsoka hitta andra sétt som framjar, forbéttrar och underldttar kommunikationen
med personen med demens. Resultat visade att nar musik och sdng anvéndes vid
morgonrutiner med personer med demens sa 6kade det deras medvetenhet vilket 1 sin tur
underldttade kommunikationen med hélso- och sjukvardspersonalen. Vid anvéndning av
musik och sdng kunde dven personer med demens initiera till kommunikation som ledde till
att hilso- och sjukvardspersonalens fick okad forstaelse for deras onskemél. Vidare
resulterade anvindningen av musik och séng till skapa en gladare och lugnare stimning

emellan personerna och hilso- och sjukvardspersonalen och en 6msesidig forstaelse i
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kommunikationen skapades. Resultatet styrks av Asplund och Norrman, (2011) som skriver
att kommunikation leder till att forbindelser skapas och att information ges och tas emot
(ibid.). Det framkom &ven 1 resultatet att nidr musik och sang, dans och uppvisning, och bilder
och berittelser anvéindes for att frimja och forbéttra kommunikationen hos personer med
demens forde det med sig andra positiva saker. Minnet stimulerades, personernas vilmaende
Okade och de blev mer kontaktbara och initiativrika, stundvis var de ndrvarande och med i
nuet. Detta bekriftas av Gotell, Brown och Ekman (2002) som visade att personer med
demens som hade bakgrundsmusik eller hade hilso- och sjukvardspersonal som sjong for
dem under morgonrutiner fick 6kad vilméaende och vélbefinnande. Personerna upplevdes
vara mer adekvata, visade vilja att kommunicera och visa kéinslor samt ta emot instruktioner.
Musik och séng gjorde ocksa att storande skrik och motsténd till att utféra uppgifter som

exempelvis pakladning och tandborstning minskades (ibid.).

I resultatet framkommer att nir en av personerna med demens var med i ett
uppvisningsprogram blev personens man rord av programmets inverkan pa henne. Maken
upplevde att han aterigen fick tillbaka hans ”gamla” fru om dn for ett kort dgonblick. Svensk
sjukskoterskeforening (2010) betonar att det dr viktigt att personer som dr drabbade av en
sjukdom inte ska omvandlas till sin sjukdom (ibid.). Detta kan létt hdnda, speciellt om
personern lider av en demenssjukdom eftersom personligheten upplevs forsvinna (Jonhagen,
2011). Resultatet visar att personer med demens unika personligheter kan foras fram med
hjilp av de olika metoderna som framjar kommunikationen. Det hér dr ndgot som Travelbee
(1971) diskuterar i omvardnadsteorin dir hon tar upp vikten av att hilso- och
sjukvérdspersonalen ser den unika individen och personen bakom sjukdomen. Det ar forst da
enligt Travelbee (1971) en djupare relation och kommunikation kan bildas. Nar hélso- och
sjukvérdspersonalen ser den unika individen bakom sjukdomen mojliggérs dven en mer
personcentrerad omvardnad som enligt Ekman (2014) har fokus pa den enskilda personens

upplevelser och livssituation.

Foérutom musikterapi, dans och uppvisning visade dven resultatet att metoder som anvénde
sig av bilder och berittelser hade positiv inverkan pé personer med demens. I resultatet
framkom det exempelvis att personerna hade nytta av att anvdnda bilder som hjdlpmedel.
Metoden hjilpte personer med demens att minnas vad omgivning hade sagt och underlittade
for de att uttrycka sina dsikter om sitt vdlbefinnande. Den verbala kommunikationen 6kade

och forbattrades nér personer med demens hade bilder som de kunde associera sina tankar
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med. Acton, Yauk, Hopkins och Mayhew (2007) studie indikerar ocksa en dkad verbal
kommunikation nir bilder anvdndes vid kommunikation med personer med demens. I denna
studie framkom det att nér bild anvindes som ett sitt att fa igdng en konversation sa dkade
ordforradet hos personerna. Murphy och Olivers (2013) visar ocksé de ovanndmnda positiva
effekterna av att ta hjélp av bilder i omvardnad av personer med demens. I studien framkom
att hilso- och sjukvardspersonalen kénde sig skyldiga nér de tog beslut at personer med
demens for att de kdnde att deras vilja bestimdes 6ver huvudet pa dem. Vid anvindning av
bilder kunde hélso- och sjukvardspersonalen i stéllet kinna att de kunde diskutera fram ett
beslut med personen med demens d& metoden gjorde de mer 6ppna fér kommunikation. Detta
gjorde att personer med demens blev mer involverade 1 beslut om deras vardag och hélso-
och sjukvards personal inte kénde att de tog over (ibid.). Enligt Skog (2013) ar det viktigt att
hilso- och sjukvardspersonalen ger en personcentrerad vard vilket innebér att varden sker
utifran de vérderingar och livsmonster som vardtagaren har och det inkluderar d4ven

vardtagare som &r drabbade av demens (ibid.).

I Perry et al. (2005) studie analyseras de typiska sétten att kommunicera med personer
demens. Genom att hélso- och sjukvardspersonalen anvinde sig av enkla fraser, korta
meningar, oppna fragor och upprepning ledde detta till att personerna béttre forstod och
foljde med i konversationer (ibid.). Resultatet i denna studie visade att metoderna, sdng och
musik, dans och uppvisning och bilder och beréttelser hade en positiv inverkan pd personer
med demens. Det paverkade deras vilmaende, deras interaktion med omgivningen, spred
glddje och framforallt sa 6kades viljan att kommunicera. Dessa metoder bor darfor anvindas
och uppmirksammas mer av hélso- och sjukvardspersonalen da de ér till stor hjalp vid
kommunikationen med personer med demens. En reflektion pa detta &r att det vore bra om de
traditionella sétten att kommunicera med personer med demens kunde kombineras med

metoderna som framkommer i resultatet for att uppnd optimal kommunikation.

Slutsats

For att en god vardrelation skall etableras fordras att hdlso-och sjukvardspersonal och
personer med demens kan kommunicera sé att information, kinslor och viljor kan komma till
uttryck. Nér det géller att virda personer med demens kan det bli komplicerat d& sjukdomen
inverkar pé kognitiva funktioner som gor att kommunikationsformégan begrinsas. I takt med

att den éldre befolkningen Okar innebir det att sjukskoterskor kommer att varda fler personer
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med demens da risken for sjukdomen okar med stigande dlder. Detta medfor att hilso- och
sjukvardspersonalen bor 6ka kunskapen om hur man kan forbéttra och framja
kommunikationen for denna grupp personer. Litteraturstudien visar att det finns metoder som
kan underlédtta kommunikationen och samtidigt 6ka vilméende hos dessa personer. Hélso-
och sjukvardspersonalen kan anvédnda sig de olika metoderna som bést ldmpar
omvardnadssituationen.Exempelvis kan musikterapi anvéndas vid morgonrutiner for att 6ka
medvetenheten hos personer med demens vilket gor att de blir mer foljsamma nér
morgonrutinerna utfors. For att frimja minnet och 6ka den verbala kommunikationen hos
personer med demens kan hélso- och sjukvédrdspersonalen anvinda sig av bilder. Det dr
viktigt for hélso- och sjukvéirdspersonalen att dra nytta av metoderna for att utan en bra
kommunikation finns det en risk att vilbefinnandet hos personer med demens forsdmras och

att deras viljor och 6nskemal inte kommer till uttryck.

Sjalvstindighet

Bahar Aliassi och Olivia Bergstrom har tillsammans skrivit denna studie. Arbetsfordelningen
har varit rattvist fordelat ddr det mesta av arbetet utforts tillsammans. Artikelsokningar
gjordes gemensamt dér bigge parterna kom 6verens om vilka kriterier och sokord skulle inga.
Artiklar som sedan valdes ut ldstes enskilt av respektive person dér de sedan tog ut de
sjalvvalda meningsenheterna. Analysen utfordes tillsammans. Béda deltog i skrivandet av

examensarbetets samtliga delar.
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Bilaga 1 Databassokningar I Cinahl och Medline

Sokordskombinationer Antal triffar Sokdatum Antal lista | Lista Antal

Cinahl titlar abstrakt | valda
artiklar

S1 Dementia+/TH 1461 2015-03-25

S2 Dementia 8794 2015-03-25

S3 Alzheimer's Disease 7226 2015-03-25

S4 Frontotemporal Dementia 20 2015-03-25

S5 Dementia, Vascular 331 2015-03-25

S6 Lewy Body Disease 207 2015-03-25

S7 S1 OR S2 OR S3 OR S4 OR S5 OR S6 15113 2015-03-25

S8 Communication 13328 2015-03-25

S9 Communication Methods, Total 25 2015-03-25

S10 Nonverbal Communication 782 2015-03-25

S11 Alternative and Augmentative 539 2015-03-25

Communication

S12 S§ OR S9 OR S10 OR S11 14440 2015-03-25

S13 Registered Nurses 5233 2015-03-25

S14 Caregivers 9612 2015-03-25

S15 Nurse-Patient Relations 3477 2015-03-25

S16 S13 OR S14 14804 2015-03-25

S17 S7 AND S12 273 2015-03-25 273 34 5

S18 S7 AND S12 AND S15 AND S16 2 2015-03-25 2 2 0

S19 S7 AND S11 AND S15 0 2015-03-25 0 0 0

S20 S7 AND S12 AND S16 91 2015-03-25 91 14 1

S21 Psychological Well-being 5076 2015-03-25 0 0 0

S22 S7 AND S12 AND S21 7 2015-03-25 7 2 1#

S23 S7 AND S15 AND S16 20 2015-03-25 20 3 0

S24 S1 AND S12 47 2015-03-25 47 1# 1#

S25S1 AND S12 AND S16 19 2015-03-25 19 1# 1#

# Indikerar att samma artikel forekommer i tidigare sokning
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Sokordskombinationer Antal triffar Sokdatum Antal lidsta Lista Antal
Cinahl titlar abstrakt | valda
artiklar
Dementia 71371 2015-03-26
Frontotemporal Dementia 1291 2015-03-26
Dementia, Vascular 4485 2015-03-26
2015-03-26
Alzheimer Disease 43001 2015-03-26
Lewy Body Disease 1896 2015-03-26
Lewy Body Disease OR Alzheimer Disease OR | 71371 2015-03-26
Dementia Vascular OR Frontotemporal
Dementia OR Dementia
Communication 374706 2015-03-26
Nonverbal Communication 11627 2015-03-26
Communication Methods, Total 74 2015-03-26
Interpersonal Relations 146563 2015-03-26
Interpersonal Relations OR Communication 294996 2015-03-26
Methods, Total OR Nonverbal Communication
OR Communication
Interpersonal Relations OR Communication 3552 2015-03-26
Methods, Total OR Nonverbal Communication
OR Communication AND Lewy Body Disease
OR Alzheimer Disease OR Dementia Vascular
OR Frontotemporal Dementia OR Dementia:
Caregivers 16600 2015-03-26
Nurse 30107 2015-03-26
Caregivers OR Nurse 46522 2015-03-26
Interpersonal Relations OR Communication 524 2015-03-26
Methods, Total OR "Nonverbal Communication
OR Communication AND Lewy Body Disease
OR Alzheimer Disease OR Dementia, Vascular
OR Frontotemporal 0Dementia OR Dementia
AND Nurses OR Caregivers
Communication OR "Nonverbal 2626 2015-03-26
Communication OR "Communication Methods,
Total AND ("Lewy Body Disease OR
"Dementia, Vascular OR "Dementia OR
"Frontotemporal Dementia OR "Alzheimer
Disease
Caregivers OR Nurses AND Communication 241 2015-03-26 241 22 2

OR Nonverbal Communication OR
Communication Methods, Total AND Lewy
Body Disease OR Dementia, Vascular OR
Dementia OR Frontotemporal Dementia OR
Alzheimer Disease
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Bilaga 2 Granskningsprotokoll

Mall for kvalitetsbedomning av kvalitativ metod
Beskrivningen av studien, t.ex. metodval....................coooii
Tydlig avgransning/problemformulering? o Ja o Nej o Vet ¢j

Patientkarakteristiska: Antal ..........oooeiiiiiiii i

Man/Kvinna ...........coooviiiiiinnan...

Ar kontexten presenterad? o Ja o Nej o Vet ej

Etiskt resonemang? o0 Ja o Nej o Vet gj

Urval

- Relevant? o Ja o Nej o0 Vet ej

- Strategiskt? o Ja o Nej o Vet ¢j

Metod for

- urvalsforfarande tydligt beskrivet? o Ja o Nej o Vet ¢j
- datainsamling tydligt beskrivet? o Ja o Nej o Vet ¢j

- analys tydligt beskriven? o Ja o Nej o0 Vet ¢j
Giltighet

- Ar resultatet logiskt, begripligt? o Ja o Nej 0 Vet e

- Rader dataméttnad? o Ja o Nej o0 Vet ¢j

- Rader analysmittnad? o Ja o Nej o Vet gj
Kommunicerbarhet

- Redovisas resultatet klart och tydligt? o Ja o Nej o Vet ¢j
- Redovisas resultatet i forhallande

Till en teoretisk referensram? o Ja o Nej o Vet ¢j
Genereras teori? 0 Ja 0 Nej o Vet ¢j

Huvudfynd

Vilket/ -n fenomen/upplevelse/mening

Sammanfattande beddmning av kvalitet
0 Bra o Medelbra o Daligt
KOommentar. ... ...

Granskare Sign: ...........ocevveiinennnnns

Héamtad fran: Willman, A., Stoltz, P., & Bahtsevani, C. (2011). Evidensbaserad omvardnad: en bro

mellan forskning och klinisk verksamhet. Lund: Studentlitteratur
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