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Ekonomiska kriser och héllbarhetskriser har lett till fordndringar i
sociala, ekonomiska och ekologiska forhdllanden viarlden Over.
Foretag borjar ta storre ansvar for hdllbarhet men kan uppleva stora
svérigheter att uppnd sina hallbarhetsmal. Detta beror pa att det
saknas fOrstaelse for hur processen ser ut. Beslutsfattare har
svirigheter med att skapa en plan som gir &nda frén
héllbarhetsvision ~ till  héllbarhetsredovisning via  strategi,
implementation och prestationsmitning. Textilindustrin spelar en
stor roll i den globala ekonomin, och har stor pédverkan pa sociala
och miljomaissiga frdgor. Studien undersoker hur arbetsforloppet
med hallbarhetsfragor ser ut hos sex stora textilforetag: KappAhl,
Hemtex, Ahléns, Haglofs, Indiska samt Gudrun Sjédén.

Hur ser arbetsforloppet ut i svenska textilforetags verksamhet fran
att hallbarhetsmal utformas till att resultat redovisas?

Syftet med uppsatsen &r att beskriva och analysera arbetsforloppet
1 stora svenska textilforetag fran att hillbarhetsmal utformas till att
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fragestéllningen har studien ett induktivt angreppssitt dar okad
forstaelse inom omrédet forsoktes skapas. Detta gjordes med hjdlp
av intervjuer med personer som aktivt arbetar med
hallbarhetsarbete i respektive foretag.

Studien har identifierat ett arbetsforlopp dver hallbarhetsarbetet 1
de undersokta fOretagen bestiende av vision, mal, strategi/plan,
genomforande och redovisning. Studien har dven funnit faktorer
som paverkar hallbarhetsarbetet. Dessa édr lonsamhet, mél, strategi,
budget, struktur, kultur, lirande, samarbete, integration samt



redovisning. Studien har dven Okat forstdelsen for vikten av att
integrera hallbarhet i hela verksamheten.
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Economic crises and sustainability crises have led to changes in the
social, economic and ecological conditions worldwide. Companies
are starting to take more responsibility for sustainability, but they
can experience great difficulty in achieving their sustainability
goals due to the lack of understanding of how the process is
designed. Decision makers experience difficulties in creating a
plan that starts with a vision of sustainability and leads to a
sustainability report through strategies, implementations and
performance measurements. The textile industry plays a major role
in the global economy, and has large impact on social and
environmental issues. The study examines the working process
relating to sustainability in six large textile companies: KappAhl,
Hemtex, Ahléns, Haglofs, Indiska and Gudrun Sjodén.

What is the working process relating to sustainability in Swedish
textile companies, from goals formed to results reported?

The purpose of this paper is to describe and analyze the working
process relating to sustainability in large textile companies in
Sweden, from goals formed to results reported and generate a
greater understanding of this.

In order to obtain relevant data on the basis of our issue, a
qualitative study was conducted. Given the lack of theories about
the issue, the study has an inductive approach where new theories
tried to be created. This was done through interviews with a
person, which actively works with sustainability, from each
company.

The study has identified a working process relating to
sustainability, which consists of vision, goals, strategy/plan,
implementation and reporting. The study has also found important
factors in the companies sustainability work. These are
profitability, goals, strategy, budget, structure, culture,
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organizational learning, cooperation, integration and reporting. The
study also increased understanding of the importance of integrating
sustainability throughout the companies operations.

Working process, factors, sustainable development, sustainability,
sustainability initiatives, sustainability management, sustainability
report.
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1. Inledning

[ detta avsnitt ges en bakgrund till studiens dmnesval. Hallbarhetsarbetets betydelse i samhdillet
samt textilbranschen tas upp, vidare diskuteras problematiken med att manga organisationer har
hallbarhetsmdl pad ledningsniva som inte realiseras.

1.1 Problembakgrund

Ekonomiska kriser och héllbarhetskriser har lett till fordndringar i sociala, ekonomiska och
ekologiska forhallanden vérlden 6ver. Den globala finanskrisen &r 2007-2008 och den djupa
lagkonjunkturen som fo6ljde har haft en stark negativ paverkan pd ekonomin (KPMG, UNEP,
GRI, & Unit for corporate governance in Africa, 2010). Men vérlden moéter ocksa en
hallbarhetskris, ddr minniskor anvinder for mycket av naturens resurser (WWF, 2008).

Vi méts ndstan dagligen av uttrycket hallbar utveckling (Westermark, 2013). FN (1987, kap 4.)
definierar hallbar utveckling som “en utveckling som tillfredsstdiller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov”. Detta delas sedan
in i tre dimensioner: social hallbarhet, ekonomisk héllbarhet samt ekologisk héllbarhet. FN:s
definition péd héllbar utveckling har fétt kritik eftersom det upplevs som svért for foretag att
kunna implementera konceptet i sin verksamhet (Epstein & Roy, 2001). Variationen som finns
inom begreppet hallbar utveckling resulterar ofta i skillnader och osékerhet nér det kommer till
genomforandet av hallbarhetsfrigor (Keskitalo & Liljenfeldt, 2012). Enligt FN (2013) boérjar
foretag runt om i vérlden ta storre ansvar for hallbarhet. Bdde smé och stora foretag strévar efter
att integrera universella principer som maénskliga rittigheter, arbetsrétt, miljoarbete och anti-
korruptionsarbete i verksamheten. Hallbarhet kan inte uppnds utan foretags engagemang och
atagande (FN, 2013). Enligt Porter och Kramer (2006) behdver framgingsrika foretag ett
vélfungerade samhille samtidigt som ett vilfungerade samhélle behover framgangsrika foretag.
Utbildning, sjukvard och jimlika mojligheter dr visentligt for att kunna skapa en produktiv
arbetskraft. Effektivt utnyttjande av vatten, mark och energi samt andra naturresurser gor foretag
mer produktiva. Foretag skapar jobbmojligheter och innovationer som kan forbéttra
levnadsstandarden 6ver tid. Det dmsesidiga beroendet mellan foretag och samhillet gor att beslut
fran bade foretag och samhillet borde f6lja en princip om att ge fordel for bada sidor — ”shared
value” (Porter och Kramer, 2006). Intressenterna dr en stor drivkraft for foretags arbete med
héllbar utveckling. Foretagen méste leva upp till vad samhaéllets normer och kultur anser vara ett
etiskt beteende. Westermark (2013) skriver om vikten av att synliggora social, ekonomisk och
ekologisk héllbarhet for att skapa bra relationer med nuvarande och nya intressenter. En 6ppen
och tillgdnglig héllbarhetsredovisning &r av stor vikt for nya intressenter som Overvidger nagon
form av kontakt med foretaget i frdga (Westermark, 2013).

Men att fa foretag att frivilligt rapportera sitt hallbarhetsarbete och sina framsteg med
intressenter dr en utmaning (FN, 2013). De flesta foretag delar inte med sig av sitt
héllbarhetsarbete pa ett tillrdckligt omfattande sdtt. Majoriteten av foretagen som FN (2013)
undersokt offentliggor sina hallbarhetspolicyer och metoder, men endast en minoritet av dem
inkluderar omfattande detaljer pa nyckelomraden. Ett exempel dr miljoarbete, dd& 66 % av
foretagen har implementerat strategier for miljoarbete, 54 % miter effekterna av strategin, men
endast 38 % rapporterar data (FN, 2013). Enligt Westermark (2013) ar héllbarhetsredovisning
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mest forekommande hos stora borsnoterade foretag. Stora foretag definieras enligt
arsredovisningslagen (1995:1554) som foretag som uppfyller mer én ett av foljande villkor:
medelantalet i foretaget har under vart och ett av de tva senaste rikenskapsaren uppgatt till mer
in 50, foretagets redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tvd senaste
rdkenskapsédren uppgatt till mer &n 40 miljoner kronor, foretagets redovisade nettoomséttning for
vart och ett av de tvd senaste rdkenskapsaren uppgatt till mer dn 80 miljoner kronor, eller ar
foretagets andelar, teckningsoptioner eller skuldebrev upptagna till handel pd en reglerad
marknad inom eller utanfér EU (SFS 1995:1554). Att héllbarhetsredovisning &r mest
forekommande hos stora foretag kan bero pd att dessa stora fOretag har resurserna att
sammanstélla den stora mingd information som krdvs enligt GRI:s normer for
héllbarhetsredovisning men dven att det finns ett publikt intresse for dessa foretag (Westermark,
2013). Aven om méinga foretag viljer att ansluta sig till GRI:s riktlinjer for
héllbarhetsrapportering, anses antalet dock inte tillrickligt nér det ses till hur stort antal foretag
det finns i varlden (Marimon, del Mar Alonso-Almeida, del Pilar Rodriguez, & Alejandro, 2012).

1.2 Problemdiskussion

Textilindustrin spelar en stor roll i den globala ekonomin med produktion av bland annat klider,
tyger, tradar och fibrer. Stora méngder vatten anvinds och det avges mycket avfall i
produktionen. Dessutom é&r trenderna i mode och hemtextil starka, och konsumenterna byter
snabbt ut sina kldder och textilier mot nya och moderiktigare (Gardetti & Torres, 2013), vilket
leder till korta produktlivscykler for plaggen eller textilierna (Seuring & Goldbach, 2006). Det ar
for méanga en sjédlvklarhet att textilindustrin egentligen motarbetar hillbarhet, men under senare
ar har hillbarhetsarbete inom industrin fatt mer uppmirksamhet av olika intressentgrupper.
Manga textilforetag arbetar nu aktivt med hallbarhetsfrdgor, nadgot som innebér att mycket tid
och resurser kriavs (Gardetti & Torres, 2013). Det finns olika &sikter huruvida héllbarhetsintiativ
leder till 16nsamhet for foretag. Porter och Kramer (2006) samt Grankvist (2009) menar att
héllbarhet leder till 16nsamhet genom analys av processer och dédrigenom battre
resursanviandning som i sin tur sparar pengar. Makni, Francoeur och Bellavance (2009) samt
Lopez, Garcia och Rodriguez (2007) studier visar dock att hallbarhet dr olonsamt pa kort sikt.
Bonn och Fisher (2011) menar att det kan uppkomma spanningar mellan ekonomiskt intresse och
héllbarhetsfragor och att detta kan innebéra att foretag maste bortse frdn kortsiktiga finansiella
resultat for att uppnd ldngsiktiga hallbarhetsresultat. For att uppnd 14ngsiktiga hallbarhetsresultat
méste hallbarhet vara integrerat i foretagets strategi, Porter och Kramer (2006) skriver att ndr
detta sker blir det svért att sirskilja hallbarhetsarbetet fran foretagets dagliga verksamhet. For att
lyckas med detta krdvs det mycket mer dn goda intentioner, det kréver starkt ledarskap,
anpassning i hela organisationen, rapportering samt incitament.

Nordling och Risberg (2013, 22 okt) skriver i Svenska Dagbladet att pressen pa att arbeta med
héllbarhet har okat inom textilbranschen efter skandaler som fabriksraset i Bangladesh i maj
2013, och déliga arbetsforhdllanden for fabriksarbetare. Det har dven blivit tuffare konjunktur for
textil och mer medvetna konsumenter har gjort fragan om hallbarhet hogaktuell. Hedstrom
(2013, 16 feb) skriver 1 Svenska Dagbladet att héllbar utveckling ar vad svenskt textil behover
for att kunna Overleva pd ldng sikt, och att svenska textilforetag nu har borjat arbeta med
hallbarhet efter stora utmaningar i branschen. Ledande globala storforetag har hittat sitt att
forbattra sin sociala och miljoméssiga paverkan pd omvirlden samtidigt som de kan konkurrera
pa marknaden och tjédna pengar (Seuring & Goldbach, 2006). Men éven ifall en hdg procent av
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vérldens alla styrelser och foretagsledningar utformar viktiga 16ften for hallbar utveckling, ar det
dérifran ett ldngt steg ner till procentsatsen av foretag som faktiskt implementerar hallbarhet i
verksamheten genom riktiga handlingar. I FN:s undersdkning pd 1712 foretag frdn 113 lédnder
har 65 % en héllbarhetsvision pd bolagsstyrningsnivd, men endast 35 % utbildar chefer att
integrera hallbarhet i foretagets strategi och verksamhet (FN, 2013). KPMG:s undersdkning ar
2013 visar att organisationer upplever stora svarigheter att uppnd sina hallbarhetsmal, vilket
beror pa att det saknas forstielse for hur processen och arbetsforloppet ser ut (KPMG, 2013).
Manga organisationer atar sig att fordndra sin verksamhet och har tagit initiativ f{or
héllbarhetsarbete och héllbarhetsredovisning. Manga fortsétter dock att driva sina foretag som
vanligt och misslyckas med att uppnad hallbarhetsmalen, hallbarhetsredovisning blir den enda
handling som utférs (KPMG, 2013). Ahmed och Sundaram (2012) skriver att beslutsfattare har
svart for att skapa en plan Over hela arbetsforloppet, dnda frdn hallbarhetsvision till
héllbarhetsredovisning via strategier, implementation och prestationsmétningar. Foretagsledare
tar fram och utvecklar héllbarhetsvisioner och hallbarhetsstrategier utan att integrera det i
organisationens vision och strategi. Istéllet for att utveckla en héllbarhet som genomsyrar hela
organisationen blir det till sidoaktiviteter som trddplantering, atervinning och insamling till
véilgorenhet som en kompensation for verksamhetens aktiviteter (Ahmed & Sundaram, 2012).
Det ligger ett problem i att minga foretag har héllbarhetsmal pa ledningsniva men att dessa inte
genomfors genom strategier och faktiska handlingar d& det saknas forstdelse for hur processen
och arbetsforloppet ser ut (Placet, Anderson & Fowler, 2005: Bonn & Fischer, 2011, KPMG,
2013).

Problemformulering
Hur ser arbetsforloppet ut i svenska textilforetags verksamhet fran att hdllbarhetsmdl utformas
till att resultat redovisas?

Delfragor:

Vilka faktorer dr visentliga vid genomforande av hallbarhetsarbetet?
Hur integreras hallbarhet i foretagens verksamhet?

Hur redovisas hallbarhetsarbetet?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att beskriva och analysera arbetsforloppet i sex stora svenska
textilforetag frén att héllbarhetsmal utformas till att resultat redovisas, och generera en dkad
forstaelse for detta.



1.4 Studiens disposition
Nedan f6ljer en modell som visar studiens vidare uppldgg. Den syftar till att skapa en tydlighet

for kapitlens innehall.

Teoretisk
referensram

Metodval

Empiri

Analys

Slutsats och
diskussion

« [ detta avsnitt presenteras studiens teoretiska referensram. Det

inleds med en sammanfattning av den teoretiska referensramen
for att sedan ga vidare och presentera begreppen hallbar
utveckling, hallbarhetsstyrning samt avslutningsvis
héllbarhetsarbete.

I detta avsnitt presenteras studiens undersokningsmetod och
tillvigagéngssitt samt studiens giltighet och tillforlitlighet.

Studien har ett hermeneutiskt synsitt samt en induktiv ansats och
utfors med hjélp av fallstudier samt kvalitativa intervjuer.

=

I detta avsnitt presenteras studiens empiriska material for
respektive foretag utifran de tidigare anvénda kategorierna
héllbar utveckling, hallbarhetsstyrning och hallbarhetsarbete.
Materialet dr insamlat fran intervjuer, hallbarhetsrapporter och
foretagens hemsidor.

I detta avsnitt analyseras data insamlat i den empiriska
undersokningen. Analysen sker efter begreppen hallbar
utveckling, hallbarhetsstyrning samt hallbarhetsarbete och
speglar arbetsforloppet dver foretagens hallbarhetsarbete.

I det sista avsnittet redogors for slutsatserna studien bidragit
med. Problemformuleringen besvaras och resultatet diskuteras.
Slutligen presenteras uppsatsens bidrag och forslag till fortsatt
forskning.

- /o

Figur 1: Studiens disposition



2. Teoretisk referensram

[ detta avsnitt presenteras den teoretiska referensramen. Den inleds med en sammanfattning for
att sedan ga in pa begreppen hallbar utveckling, hdllbarhetsstyrning samt avslutningsvis
hallbarhetsarbete.

2.1 Sammanfattning

Begreppet hallbar utveckling definieras som “en utveckling som tillfredsstdiller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov” (FN, 1987,
kap 4). Héllbar utveckling delas in i tre kategorier, social hallbarhet, ekonomisk hallbarhet samt
ekologisk héllbarhet (FN, 2012; FN, 2005).

Att foretag arbetar for hallbar utveckling kan forklaras med hjilp av legitimitetsteorin och
intressentteorin (Deegan & Unerman, 2011). Legitimitetsteorin behandlar foretagets interaktion
med samhaéllet som helhet och det ar viktigt for foretaget att forsikra sig om att de arbetar inom
de granser och normer som samhillet satt upp. Foretag vill alltsa att deras verksamhet ska ses
som legitim fran utomstdende parter (Deegan & Unerman, 2011). Intressentteorin fokuserar pé
hur foretag interagerar med intressenter och hur dessa paverkas av och kan paverka foretaget.
Intressenter &r ett viktigt begrepp nér det géller foretags hallbarhetsarbete eftersom de utformar
de normer och vérderingar foretag méiste ritta sig efter (Westermark, 2013). Detta innefattar den
forsta delen i teorimodellen som visas i figur 1.

Hallbarhetsstyrning innefattar verksamhetsstyrning, strategi samt diskussion om relationen
mellan 16nsamhet och héllbarhet. Detta visas i den andra delen i teorimodellen. Det &r vida
diskuterat om hallbarhetsarbete leder till 6kad lonsamhet for foretaget. Makni et al. (2009) anser
att héllbarhetsarbete leder till dalig 16nsamhet péd kort sikt medan Grankvist (2009) menar att
foretag badde kan spara och tjana pengar pd att arbeta héllbart. Verksamhetsstyrningens
huvuduppgift &r att styra foretaget mot uppsatta mal och for att uppné detta kan styrmedel som
budgetering och prestationsmétning anvdndas, men dven mjukare aspekter som
organisationskultur, organisatoriskt ldrande, organisationsstruktur samt ledarskap spelar roll (Ax,
Johansson & Kullvén, 2009). Att leda en organisation handlar idag om att balansera behov och
engagera manniskor i gemensamma mél som varken skadar miljon eller méinniskor (Hind,
Wilson & Lenssen, 2009). I och med detta blir det strategiska arbetet viktigt nir det kommer till
héllbarhet. Om ett foretag aktivt ska kunna arbeta hallbarhet méste ledningen se till att héllbarhet
ar integrerat 1 strategin fran forsta borjan. Méinga foretag stoter pa problem nér de arbetar med
héllbarhet da de ser det som en operativ friga istillet for en strategisk (Bonn & Fisher, 2011).

Hallbarhetsarbete innefattar foretags faktiska arbete med héllbarhetsfragor, vilka certifieringar
de arbetar mot, hur de redovisar och kommunicerar sitt arbete samt vad de anvénder for riktlinjer
i redovisningen. Detta visas i den tredje delen i teorimodellen, figur 1. Foretag kan arbeta mot
héllbarhetscertifieringar, bade gillande produkter och verksamhetsstyrning (Svensk certifiering,
2015). Avsikten med hallbarhetsrapportering &r att presentera organisationens vérderingar och
styrmodeller och visa kopplingen mellan organisationens strategi och engagemang for att skapa
en héllbar global ekonomi (GRI, 2015a). I manga lander, ddribland Sverige, finns inget lagkrav
for privata foretag men efter tryck fran intressenter redovisar dndé en stor del av dessa sitt

-5-



hallbarhetsarbete (Ioannou & Serafeim, 2014; Westermark, 2013). Som hjilp i
héllbarhetsredovisningen finns riktlinjer fran GRI att anpassa sig efter (Westermark, 2013).

Figuren nedan speglar foretags héllbarhetsarbete enligt teorin och borjar med motiven till att
arbeta med hallbar utveckling samt definitionen av begreppet. Detta ger en bakgrund till varfor
organisationer arbetar med hallbarhet. Vidare foljer héllbarhetsstyrning som behandlar
foretagens syn pa hallbarhet i relation till [onsamhet samt hur foretagens hallbarhetsarbete styrs
och planeras med hjélp av olika styrmedel som exempelvis mal. Det dr hdr studiens begrepp
arbetsforlopp inleds. I studien definieras arbetsforloppet som hela processen fran diskussion om
hallbarhetsmal till att resultatet av detta redovisas. Observera att redovisningen av resultatet inte
ar en output av héllbarhetsarbetet, utan en del i det fortgdende arbetsforloppet med héllbarhet.
Det sista steget speglar foretagens faktiska arbete och héllbarhetsaktiviteter som till sist leder till
redovisning av arbetet.

( [ . N .
o0 Begreppet o0 Lonsamhet o Certifiering
: o ~N
o °]
= o ; S
S Legitimitet % Verksamhets- % Redovisning av
£ £ tyrni S hallbarhetsarbet
= 3 styrning & hallbarhetsarbete
§ Intressenter & E
= % Strategi = Hallbarhetsrapport
T = -
- J
. 2z L S
NE N
Motiv Arbetsforlopp

Figur 2: Foretags arbete med héllbarhet

2.2 Héllbar utveckling

2.2.1 Begreppet hillbar utveckling

Begreppet héllbar utveckling definierades 1981 av den amerikanske miljovetaren och forfattaren
Lester Brown, som “en utveckling som tillfredsstdiller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov” (FN, 1987, kap 4). Begreppet fick
internationell spridning 1987 da vérldskommissionen for miljé och utveckling lanserade det i
rapporten "Var gemensamma framtid”, dven kallad Brundtlandsrapporten (FN, 2012; NE, 2015;

FN, 1987).

Hallbar utveckling har delats upp i tre dimensioner: social hdllbarhet, ekonomisk hallbarhet samt
ekologisk hallbarhet (FN, 2012; FN, 2005). Social hillbarhet innebér att striva mot ett samhille
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didr méinniskornas grundldggande behov som hélsa, trygghet och demokrati tillgodoses.
Ekonomisk hallbarhet innebér att hushélla med resurser samt att fordela resurserna réttvist. Den
ekologiska héllbarheten handlar om att minska paverkan pd naturen (NE, 2015). Alla
dimensioner 4r beroende av  varandra och  fOrstirker varandra  Omsesidigt.
Fattigdomsbekdmpning, att fordndra ohéllbara produktions- och konsumtionsmonster samt
skydda och fOrvalta naturresurser dr Overgripande mal och grundlidggande krav for héllbar
utveckling (FN, 2005).

Men hallbar utveckling kan definieras pé olika sétt (Marsden, Kimble, Nellthorp & Kelly, 2010).
Foretags samhéllsansvar brukar kallas Corporate Social Responsibility, forkortat CSR.
Begreppet har ingen erkdnd definition, men beskrivs som ett frivilligt ansvar utover krav i
nationell lagstiftning som omfattar frdgor kring méanskliga réttigheter, miljofragor och sociala
rittigheter (Svenskt Niringsliv, 2006). Denna uppsats anviander dock begreppet hallbarhet,
eftersom allt fler internationella foretag nu viljer att tala om hallbarhet istéillet for CSR.
Hallbarhet &r ett begrepp som till skillnad frdn CSR har en robust, vetenskaplig verifierad
definition och som forstas overallt (Bergholm, 2013). FN:s definition av hallbarhet har dock fatt
kritik dd den inte ger riktlinjer for hur konceptet ska kunna anvéndas i foretags verksamheter
(Epstein & Roy, 2001). Adam Werbach haller med om denna kritik och sédger i en intervju med
Harvard Business Review att hdllbarhet har fyra komponenter. Det dr att skydda miljon, bry sig
om kulturer, ta ett socialt ansvar samt att verka for ekonomisk héllbarhet. Alla fyra méste arbeta
tillsammans for att forma ett hallbarhetsintiativ, ett foretag som anvénder alla fyra komponenter i
sin strategi dr pa vég att bli hallbara (Michelman, 2008). Hallbarhet enligt Porter och Kramer
(2006) innebdr att foretag ska verka for att sikra langsiktig ekonomisk prestation genom att
undvika kortsiktiga beteenden som &r miljomassigt slosaktiga och socialt ofordelaktiga.

2.2.2 Legitimitetsteorin

Enligt bade legitimitetsteorin och intressentteorin dr organisationer en del i ett mer omfattande
socialt system var i organisationen paverkar och paverkas av andra grupper inom samhéllet. For
att organisationer ska kunna Overleva krivs att de dr legitima. Enligt legitimitetsteorin vill
organisationer forsdkra sig om att de arbetar inom grénser och normer som samhéllet satt upp, de
vill alltsa att deras verksamhet ska ses som legitim fran utomstdende parter. Legitimitet &r en
social konstruktion som dr baserad pa kulturella normer for hur organisationer bor agera (Deegan
& Unerman, 2011). Aktiviteterna som organisationen utfor antas vara dnskvérda och ordentliga
baserat pa ett antal normer, virderingar och forestillningar som samhaéllet satt upp (Schuman,
1995). Jordens resurser dr begridnsade och legitimitetsteorin menar att organisationer inte har
ndgon ritt till jordens resurser utan dessa resurser maste organisationerna fortjana. Legitimitet
kan ses som ett kontrakt mellan organisationen och samhiéllet den verkar i. De granser och
normer som samhillet satt upp ar under stindig fordndring och ddrmed méste organisationer
anpassa sig efter och reagera pd den etiska milj6 de verkar i (Deegan & Unerman, 2011).

Enligt Deegan och Unerman (2011) kan organisationer leva upp till samhéllets forvéntningar
genom att folja redovisningsstrategier. Det dr nidmligen inte bara organisationens faktiska
beteende utan ocksa vad samhéllet vet om organisationens beteende samt hur de forvéntar sig att
organisationen ska bete sig som péaverkar huruvida organisationen dr legitim eller inte. Det
handlar allts&d om att kunna formedla informationen till samhéllet sa de kan skapa sig en bild av
organisationen. Samhéllets attityd gentemot organisationen och dess verksamhet ligger till grund
for organisationens legitimitet. Hogre forvéntningar och krav fran sambhillet inom
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héllbarhetsomrddet leder till att foretag reagerar pd och agerar efter de ekonomiska, ekologiska
och sociala konsekvenser deras beteende och aktiviteter far. Lever en organisation inte upp till
dessa forvintningar kan de fa svért att dverleva eftersom att Gverlevnad kraver godkénnande fran
samhillet. Om organisationen inte dr accepterad av samhéllet kommer deras verksamhet inte
kunna std sig mot konkurrerande organisationer pa marknaden. Nér sambhéllets forvintningar
fordndras méiste organisationen inte bara fordndra sin verksamhet, de maste ocksd se till att
formedla denna information till samhéllet {for att skapa kinnedom om organisationens beteende
och agerande (Deegan & Unerman, 2011). Genom att vara medveten om dessa fordndringar och
forsoka forutspd samhéllets beteende riskerar inte organisationen att forlora sin legitimitet
(Schuman, 1995). Ett sitt att formedla ut denna information till samhillet sker genom
héllbarhetsrapporter. Héllbarhetsrapporterna blir en redovisning dver verksamhetens paverkan
som formedlas till organisationens intressenter som dérefter kan gora en beddmning kring
huruvida de anser att organisationen lever upp till de forvéntningar som finns (Deegan &
Unerman, 2011).

2.2.3 Intressentteorin

Medan legitimitetsteorin behandlar forvintningar fran samhéllet syftar intressentteorin till att
forklara relationen till sdrskilda grupper i samhéllet (Deegan, 2002). En intressent &r en individ
eller en grupp individer som har ett intresse av organisationens beslut. Detta innebidr att en
intressent bade kan péverkas av och péverka organisationens aktivitet eller beslut. Intressenter ar
ett viktigt begrepp nir det géller foretags och organisationers héllbarhetsarbete eftersom de
utformar de normer och virderingar foretag maste rétta sig efter (Westermark, 2013). Pa grund
av att olika grupper i samhéllet har olika syn pa hur organisationer bor skota sin verksamhet
anser intressentteorin att olika sociala kontrakt uppkommer med olika grupper istéllet for ett
kontrakt med hela samhéllet (Deegan, 2002). Enligt Grankvist (2009) ar foretagsledningens
ansvar att driva verksamheten pa ett sitt som tar hinsyn till intressentgruppernas intressen.
Genom att gdra en intressentanalys viljer fOretaget ut prioriterade intressenter for att fa
information om de viktigaste frdgorna for att pd sa vis kunna rikta fokus pa dessa omréden och
dérigenom skapa fortroende.

Donaldson och Preston (1995) skriver att det finns olika perspektiv inom intressentteorin, det
normativa, det instrumentella och det deskriptiva. Det normativa perspektivet gar ut pa att alla
intressenter ska bli likvdrdigt behandlade av foretaget, oberoende pa hur stor deras
paverkansmojlighet ér eller hur mycket de paverkas av foretaget. Alla intressenter ska ha samma
rétt till information och foretagets redovisning &r driven av en ansvarskénsla istéllet for krav. Det
instrumentella perspektivet ser foretaget som en medspelare i ett stort socialt system. Har
rangordnas intressenter efter hur viktiga de ar for foretaget och hur de kan paverka eller paverkas
av foretaget. Foretaget koncentrerar sig pd de viktigaste intressenterna och bemoter inte de
mindre viktigas krav och forvintningar. Hér sker redovisningen for att visa att handlingarna
staimmer Overens med de viktiga intressenternas krav. Det deskriptiva perspektivet kan ses som
en ram runt de tva andra perspektivet och handlar om att foretag ska identifiera intressentgrupper
inom samhallet utifrén hur de paverkas av eller paverkar foretaget (Donaldson & Preston, 1995).

Intressentteorin  fokuserar pd hur organisationer interagerar med intressenter medan
legitimitetsteorin behandlar interaktionen med samhaéllet som helhet. Genom att beakta de bada
teorierna kan en béttre forklaring ges till ledningens agerande (Deegan & Unerman, 2011).



2.3 Héllbarhetsstyrning

2.3.1 Hallbarhet — l6nsamhet

Foretags grundldggande funktion &r enligt Svenskt Néaringsliv (2006) att utveckla, producera och
leverera varor och tjénster till kunder. For att foretagen ska Overleva méste detta goras pa ett
sadant vis att det ger I6nsamhet. Varorna maste efterfrdgas av kunderna till den grad att de &r

beredda att betala mer for varorna @n vad de kostar foretaget att producera dem (Svenskt
Néringsliv, 2006).

Sambandet mellan héllbarhet och l6nsamhet dr vida diskuterat. Makni et al. (2009) menar att
héllbarhetsarbete, speciellt inom miljodimensionen, leder till dalig 16nsamhet pé kort sikt da det
blir alltfor kostsamt. Aven Lopez, Garcia och Rodriguez (2007) forskning pekar pa att Ionsamhet
och hallbarhet inte gér hand i hand. De har kommit fram till att hallbarhetsintiativ leder till
ogynnsam ekonomisk tillvixt pa kort sikt, dock undersoks inte relationen pd lang sikt. De
podngterar dock att ledningen behover bortse fran de kortsiktiga ekonomiska forlusterna och leda

foretaget framat for att pd ldng sikt tillgodose de hallbarhetskraven som intressenterna har
(Lopez et al., 2007).

Forfattare som Porter och Kramer (2006) samt Grankvist (2009) menar att hallbarhet och
lonsambhet &r tvd sidor av samma mynt. Porter och Kramer (2006) hdvdar att om foretagen borjar
analysera sin verksamhet utifran ett hallbarhetsperspektiv med samma verktyg de anvénder i
ordinarie verksamhet, kommer de upptéicka att det d&r mer dn en kostnad. Det dr en killa till
mojlighet, innovation och konkurrensfordelar. Aven Grankvist (2009) menar att foretag bade kan
spara och tjina pengar pé att arbeta héllbart. Organisationer som tillfredsstéller kundernas behov
genererar mer vinst och nir kunderna stéller allt mer krav pd foretagens héllbarhetsarbete kan
bristen pa ett sadant leda till att foretaget tappar kunder till konkurrenter och darigenom forlorar
intékter. Grankvist (2009) anser att resursbesparing dar den viktigaste héllbarhetsfragan eftersom
detta sparar pengar. Genom att anvdnda sina resurser klokare minskar fOretag
energiforbrukningen som 1 sin tur leder till minskade kostnader. Personalen dr en viktig resurs
och genom att anvidnda sin personal pa ett effektivt och langsiktigt sétt skapar foretaget battre
arbetsforhallanden som leder till battre kvalitet pa produkten eller tjinsten som 1 sin tur leder till
minskade kostnader for foretaget. Genom béttre arbetsmiljo blir farre sjuka och minskad
sjukfrdnvaro 16nar inte minst foretaget men ocksd medarbetarna och samhallet i stort. Genom att
planera transporterna och maximera innehdllet i containrar gors stora resursbesparingar, bade
ekologiska och ekonomiska, vid minskade transporter minskar utsldppen och foretagets
kostnader for transporter (Grankvist, 2009).

Enligt Svenskt Naringsliv (2006) hinger 16nsamhet och héllbarhet samman. Om I6nsamheten
asidosdtts blir det svart att finansiera hallbarhetsprojekt, om hallbarhet asidosétts kan foretaget fa
déligt rykte och dirigenom forlora kunder vilket fir negativ effekt pd lonsamheten (Svenskt
Néringsliv, 2006).

2.3.2 Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrning handlar om att avsiktligt paverka verksamheten och dess befattningshavare
med insatser som syftar till att planera, genomfora, folja upp, utvdrdera och anpassa
verksamheten. Verksamhetsstyrningens huvuduppgift ér att styra foretaget mot uppsatta mal. For



att uppné detta kan ledningen anvinda sig av styrmedel. Dessa brukar delas in i tre kategorier:
formella styrmedel, informella styrmedel samt organisationsstruktur (Ax et al., 2009).

Formella styrmedel

Formella styrmedel 4r ofta médtbara och har ett ramverk for utformningen. Det kan bland annat
innefatta budgetering, prestationsmétning och benchmarking. Budgetering &r enligt Ax et al.
(2009) det vanligaste och viktigaste formella styrmedlet och for de flesta foretag dr budgeten en
viktig del av verksamhetsstyrningen. En budget dr en handlingsplan som formulerar forpliktelser
och forvéntningar for kommande tidsperiod i en organisation. En budget kan hjdlpa foretag att
oka motivationen hos anstéllda, skapa samarbetsvilja och forenkla planeringen av den dagliga
verksamheten (Ax et al., 2009).

Prestationsmétning innebér att olika aspekter pa prestation méts. Metoden anvénds for att styra,
motivera och informera foretagets anstdllda. Det kommunicerar vad som dr viktigt att fokusera
pa till organisationen och sékerstiller att verksamheten drivs efter uppstéillda mal (Ax et al.,
2009). Balanserat styrkort dr ett prestationsmétningssystem som kompletterar finansiella
prestationsmatt med icke-finansiella. Detta gor det till en bra metod att infora héllbarhetsfragor i
organisationen. Styrkortet kan anvindas som en metod for att ssmmanlénka foretagets vision och
strategi med den kortsiktiga operativa verksamheten och kommunicera detta till de anstéillda
(Figge, Hahn, Schaltegger & Wagner, 2002).

Benchmarking handlar om att organisationer jamfor, inspireras och ldr sig av andra
organisationer eller en annan del av den egna organisationen i syfte att forbattra sin verksamhet
(Ax et al., 2009). Pojasek (2010) skriver att benchmarking ofta anvénds i héllbarhetsarbete men
att det fokuseras for mycket pa hur konkurrenterna gor — foretag inom andra branscher kan ocksé
bidra till larande och utveckling.

Informella styrmedel

Informella styrmedel innebdr mjuka aspekter med storre fokus pé& ménniskorna inom
organisationen. Det berdr organisationskultur och organisatoriskt lirande (Ax et al., 2009).
Enligt Linnenluecke och Griffiths (2010) maste organisationen ha en kultur som &r instélld pa
héllbar utveckling for att kunna uppnd héllbarhet i organisationen. Organisationskultur kan
definieras pa flera sitt, det kan vara ett foretags accepterade beteende, normer och ritualer eller
gemensamma véarderingar samt ideologier (Linnenluecke & Griffiths, 2010). Enligt Grankvist
(2009) ér organisationskulturen det enskilt viktigaste som avgdr om ett foretag blir framgangsrikt
eller inte. Jarnagin och Slocum (2007) skriver att organisationskulturen ofta dr en anledning till
att organisationsforidndringar misslyckas, da endast verktyg, tekniker och strategier dndras men
kulturen dr densamma. Hur framgangsrik implementeringen av hallbarhet i organisationen blir
kan bero pd organisationens underliggande vérderingar och ideologier som utgdr dess
foretagskultur. Det dr svart att implementera nagot som inte ligger i linje med foretagskulturen
(Jarnagin & Slocum, 2007). Linnenluecke och Griffiths (2010) anser att organisations-
fordndringar kan fOrdndra organisationskulturen inom vissa dimensioner. Exempelvis kan
publicerandet av héllbarhetsredovisningar paverka organisationskulturen pa en ytlig niva. Okat
arbete med héllbarhet i form av hallbarhetsméitt eller utbildning for personalen kan fordndra
personalens virderingar och forestillningar och pa sikt dven deras kdrnvérderingar nér det
kommer till hallbarhetsarbete.
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Genom organisatoriskt larande, som uppstar i den dagliga interaktionen mellan ménniskor,
utvecklar organisationen sitt hallbarhetsarbete. Personalen fragar, diskuterar och delar
erfarenheter av héllbarhetsarbete vilket utvecklar organisationens kunskap i hallbarhetsfragor
(Fenwick, 2007). Smith och Sharicz (2011) skriver att organisatoriskt lirande dr viktigt for ett
framgangsrikt hillbarhetsarbete. Ramirez (2012) papekar dock att det inte &r ndgon utmaning att
skapa en ldrande organisation, utmaningen &r att skapa en effektivt lirande organisation. En 6kad
bendgenhet for larande gor organisationer béttre utrustade for att tackla hallbarhetsutmaningar
(Jamali, 2006). For att integrera héllbarhet i organisationen méiste kunskaper som finns hos de
anstéllda fdngas upp for att forma hallbarhetsrelaterade kunskaper och insikter (Jamali, 2006).
For att kunna gora detta maste personligt ansvar och genuint engagemang uppmuntras i alla
nivéer inom organisationen (Fenwick, 2007).

Organisationsstruktur

Alange och Steiber (2009) papekar vikten av organisationsstrukturen for att kunna upprétthalla
héllbarhet. En engagerad fOretagsstyrning vid en tidpunkt haller inte for evigt, och
héllbarhetsarbetet forandras och utvecklas i och med att organisationsstrukturen foréndras. Det ar
viktigt med transparens inom organisationen och palitliga mitinstrument for att fortlopande
kunna arbeta med héllbarhet. Benn (2007) skriver att samarbeten och allianser mellan olika
organisationer &r viktigt 1 héllbarhetsfragor och att ledningen maste gora detta mojligt.
Goldsmith och Eggers (2004) anser att verksamhetsstyrningen méste fordndras fran kontroll och
kommando till en mer dynamisk nédtverks-inriktad styrning vilket Gppnar upp for hallbara
samarbeten foretag i mellan.

Beslut i organisationer kan fattas pa olika nivder, en organisation kan vara centraliserad eller
decentraliserad. En decentraliserad organisation innebér att makten &r spridd hos flera personer,
en centraliserad innebdr att all beslutsmakt finns hos ett fatal personer. I en decentraliserad
organisation fattas besluten ldngre ner i organisationen och det blir en effektivare process da
beslutsmakten finns dir problemen uppstdr. Styrningen av en decentraliserad organisation
minskar inte, utan Okar snarare eftersom beslut fattas av anstillda som inte har full dverblick
vilket gor att ledningen maste sitta upp klara mal och skapa en gemensam vision. Foretaget
arbetar efter mél och strategi samt uppfoljning (Sodergren, 1992). En centraliserad organisation
underldttar styrningen av organisationen da beslutsfattandet for hela organisationen samordnas
pa ett stille (Mintzberg, 1993).

Nér det kommer till ledarskap och héallbarhet handlar det om att balansera behov och engagera
ménniskor i gemensamma mal som varken skadar miljon eller médnniskor (Hind et al., 2009).
Detta eftersom foretag befinner sig i ett stort komplext system dir de interagerar med olika
intressentgrupper. For att bli framgangsrika méste de skapa dialog med individer bdde inom och
utanfor organisationen. Wilson och Holton (2003) har beskrivit egenskaper som ledare maste ha
for att kunna integrera héllbarhet och ansvarstagande i organisationens beslutsfattande och
dagliga verksamhet. Egenskaperna gér ut pa att ifrdgasétta verksamheten genom att vara Gppen
for nya idéer och utmana andra att anta nya sétt att arbeta. En ledare méste ocksa forstd
betydelsen av olika aktorer i samhaéllet (regering, foretag, arbetsmarknadens parter, icke-statliga
organisationer och det civila samhéllet) och hur de interagerar med varandra. Att bygga interna
och externa samarbeten samt skapa strategiska nitverk och allianser dr ockséd viktigt for att
utveckla ett hallbarhetsarbete. Ledaren maste kunna identifiera intressenter, bygga relationer och
ha en dialog med dessa samt balansera konkurrerande krav. Att respektera mangfald, forsta
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skillnader och kunna anpassa sig till olika situationer samt att ha en strategisk syn pa
foretagsklimat &r vidare egenskaper Wilson och Holton (2003) anser att en ledare som vill
implementera hallbarhet bor ha.

2.3.3 Strategi

Bonn och Fisher (2011) anser att om ett foretag ska bli mer hallbart, behdver ledningen se till att
héllbarhet dr integrerat i strategin fran forsta borjan. De skriver att foretagsledare stoter pa
problem nir de forsoker gora sina organisationer mer héllbara, och att en del av de problemen
beror pd att de ser hallbarhet som en operativ fraga istdllet for en strategisk. Vidare bor
organisationens vision reflektera organisationens engagemang inom héllbarhetsomrddet och bor
innehalla ekonomiska, miljoméssiga och sociala aspekter som ger en végledning for samtliga
inom foretaget och som utgdr basen for framtida strategiska beslut. Ett langsiktigt atagande till
hallbarhet kriver att beslutsfattare har héllbarhet i dtanke i alla beslutsprocesser, speciellt dér det
finns spidnning mellan ekonomiska frdgor och hallbarhet. Att ta hand om spanningarna skapar
langsiktiga héllbarhetsresultat istéllet for kortsiktiga finansiella resultat och kommer dessutom
sdnda signaler till hela foretagets medarbetare att hallbarhet dr en viktig del i strategin. Vidare
bor foretag som stravar efter att bli mer hallbara tinka dver om de ska modifiera sina nuvarande
produkter eller om de ska utveckla nya, hallbara produkter (Bonn & Fisher, 2011). Placet et al.
(2005) skriver att foretag bor sdkerstdlla att alla hallbarhetsfokuserade valmdjligheter infor
framtiden &r noga Overvdgda nér héllbarhetsstrategier tas fram. Foretag bor dven undersdka
alternativen de stélls infor utifran en helhetssyn nér det géller miljo- och samhéllsperspektiv samt
att ta hinsyn till intressenter och analysera finansiella risker eller fordelar. De framhaller dock att
utveckla en hallbarhetsstrategi dr svart och i slutindan maste strategin vara anpassad for den
specifika situationen, det finns ingen enkel 10sning. (Placet et al., 2005).

Definition pa strategi ar ett komplicerat omrade som inte kan styras med ett par tumregler. Men
strategi handlar om att g lingre dn best practices, det bésta sdttet att utféra nagot. Det handlar
om att vilja en unik position, att gora saker annorlunda dn konkurrenter pa ett sitt som bidrar till
lagre kostnader och tillfredsstéller en viss kundgrupp. Dessa principer kan tillimpas pa foretagets
héllbarhetsarbete. Utmaningen med att skapa och implementera en tydlig strategi dr oftast
organisatorisk och ledarskap spelar en stor roll (Porter & Kramer, 2006). Whittington (2002)
skriver att det finns flera perspektiv pd vad strategi dr och vad som styr implementeringen av
den. I det klassiska perspektivet dr lonsamhet det Gvergripande maélet och rationell planering ar
tillvigagangsittet som anvinds for att nd det. Ledningen samlar in s& mycket information som
mdjligt kring omvirlden och anvinder modeller och tekniker for att analysera bade
organisationen och omvérlden for att f& fram den bista strategin infor framtiden. 1 det
evolutionistiska synsattet forvintas marknadens krafter sékerstélla vinstmaximeringen. Hér dr det
de som presterar bdst som vinner. Det handlar om att vara pa ritt plats vid rétt tillfille samt att
lata omgivningen sta for urvalet. De anser att utformandet av langsiktiga strategier kan bli
forodande och att cheferna istéllet borde fokusera pé att effektivisera det nuvarande arbetet. Det
processorienterade synsittet framhéller att bade organisationer och marknader dr besvirliga och
komplicerade foreteelser dir strategier uppstir i smd steg. Marknadens och organisationens
processer ar séllan tillrdckligt perfekta for vare sig den klassiska eller den evolutionidra teorin
(Whittington, 2002). Mintzberg (1994) skriver att i praktiken utformas en strategi med hjilp av
en pragmatisk process med misstag, ldrande och kompromisser. Den tidnka strategin blir inte
alltid den realiserade strategin utan strategi bestdr av ett monster av beslut som leder fram till
resultatet (Mintzberg & Waters, 1985). Systemteoretikerna menar att strategi spelar roll, men pa
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ett annorlunda sitt dn klassikerna. De bygger sitt synsitt pa Granovetter (1985) som skriver om
’social embeddeness” vilket innebir att ekonomisk aktivitet inte kan ske i ndgon enskild svir dér
objektiva finansiella berdkningar kan goras. Han menar att istillet pdverkas ménniskors
ekonomiska beteende av nétverk av sociala relationer som familj, stat, utbildning,
yrkestillhorighet, religion och etnisk bakgrund. Nétverken péverkar minniskornas handlingar
och skiljer foretag at beroende pa vilket ndtverk det &r inneslutet i. En strategi spelar roll i den
kontext den verkar, och denna kontext styr vilka strategier som kan dverleva.

Porter och Kramer (2006) har delat in foretags arbete med héllbarhet i responsivt och strategiskt.
Responsivt hallbarhetsarbete innebdr att foretaget lyssnar pd vad deras intressenter tycker ar
viktiga hallbarhetsfridgor, mildrar befintliga eller forvintade negativa effekter av
affarsverksamheten samt dr goda samhillsmedborgare. Dessa handlingar utgdér en bra
utgdngspunkt, men foretag maste enligt Porter och Kramer (2006) ha en mer proaktiv och intern
process. Detta kan goras genom att analysera foretagets vidrdekedja och identifiera
hallbarhetsfragor 1 varje steg, strategiskt hallbarhetsarbete. Detta stricker sig lingre adn det
responsiva hallbarhetsarbetet. Ett strategiskt hdllbarhetsarbete skapar ett fa antal initiativ som har
stor social och affirsmissig betydelse. Det finns ett inifran-och-ut perspektiv likvdl som ett
utifran-och-in perspektiv som arbetar parallellt, enligt Porter och Kramer (2006) &r det hir som
mojligheterna for “shared value” — att skapa vérde for bade foretaget och samhéllet, finns. Nar
héllbarhet &r helt integrerat i virdekedjan anser Porter och Kramer (2006) att héllbarhetsarbetet
blir svart att sédrskilja fran foretagets dagliga verksamhet. Men att gora detta krdver mycket mer
dn goda intentioner, det krdver starkt ledarskap, anpassning i hela organisationen, rapportering
samt incitament.

2.4 Hallbarhetsarbete

2.4.1 Certifiering

Pa grund av det ekonomiska och sociala trycket fran samhéllet har foretag tvingats fordndra sin
syn pa hallbarhetsarbete. Foretagets formaga att svara pd detta tryck kommer avgora dess
relation till intressenter. En respons fran foretaget kan vara att skaffa en eller flera certifieringar
(Cafion-de-Francia & Garcés-Ayerbe, 2009). En certifiering blir ett bevis pa att foretaget lever
upp till en viss kravspecifikation, norm eller standard och ger dirmed foretaget mojlighet att dels
internt men ocksé externt visa att de lever upp till hallbarhetskraven (Svensk certifiering, 2015).
Det finns ett flertal certifieringar att tillimpa och en vélkdnd och inarbetad standard som ar
accepterad vérlden 6ver dr ISO 14001. Det dr den standard som behandlar miljéledning och en
ISO 14001 certifiering innebédr att foretaget tar ansvar for sin miljopaverkan genom att de
uppfyller en rad krav som dmnar minska foretagets paverkan pa miljon (Svensk certifiering,
2015). Dessa krav innefattar bland annat att utveckla en miljopolicy, utforma en
planeringsprocess som identifierar miljokrav och definierar mal for miljoforbattringar och
rapportering och forebyggande (Cafion-de-Francia & Garcés-Ayerbe, 2009). Denna standard
skapar sedan system som kan integreras i den dagliga verksamheten. Dessa miljosystem avser att
underlitta arbetet och forbittra verksamheten (Swedish Standards Institute, 2015).

Global Organic Textile Standard (GOTS) déremot dr en mérkning som riktar sig till textilier.

Organisationer som arbetar med bearbetning, tillverkning och handel med textilier kan ansdka
om denna certifiering. Denna mérkning stéller bdde ekologiska och sociala krav pa produktion
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och tillverkning av kldder och textilier. GOTS mirkning syftar till att underlétta for konsumenter
att vélja produkter ddr ett helhetsansvar tagits for produktens livscykel. Det ekologiska och
sociala ansvaret borjar vid odlingen och gér hela végen till tillverkning av fardiga produkter.
Mairkningen har harda krav gillande kemikalieanvindning i produktionen och stiller dven krav
pa arbetsmiljon for de som arbetar i de olika leden. De anstdlldas arbetsvillkor och sociala
rittigheter 4r dven de omraden som GOTS stiller krav pa (Sveriges konsumenter, 2010). Aven
Soil Association dr en markning for produkter (Sveriges konsumenter, 2010). Textilier som &r
certifierade som ekologiska har f6ljt ekologiska normer och kontrollerats i varje steg i
forddlingen for socialt och miljoméssigt ansvar (Soil Association, 2013). Liksom GOTS stiller
Soil Association strikta krav pd anviandningen av miljo- och hilsoskadliga dmnen i odling och
tillverkning, arbetsvillkor och sociala forhdllanden som r6r produktionen. Enligt Soil
Associations mérkning far inga kemiska bekdmpningsmedel, konstgddsel eller genmodifierade
organismer anvéndas i produktionen (Sveriges konsumenter, 2010).

Vidare dr Oeko-Tex 100 ett vérldsomfattande certifieringssystem for textila révaror och
slutprodukter (Oeko-Tex, 2015). Maérkningen, som kallas Trygg Textil/Confidence In Textiles,
garanterar att produkten inte innehéller ndgra hélsoskadliga dmnen (Sveriges konsumenter,
2010). For att en produkt ska kunna certifieras med Oeko-Tex Standard 100 krivs att alla krav
uppfylls for respektive del i produktionen. Produkten genomgar omfattande tester for att
kontrollera att den inte innehdller ndgra hélsoskadliga &mnen for att den sedan kunna mérkas
med Trygg Textil/ Confidence In Textiles (Sveriges konsumenter, 2010). Oeko-Tex Standard
100 stdller dven krav pé icke textila delar i produkten sd som tryck, dragkedjor och knappar
(Oeko-Tex, 2015). Utdver detta anvinder sig de nordiska ldnderna av en gemensam
miljomérkning som heter Svanen. Svanenmaérkning infordes for att underlétta for konsumenterna
att vidlja produkter som uppfyller strainga miljokrav (Svanen, 2015). Svanen innebér
ansvarstagande hela vdgen frén att bomullen odlas till att det blivit firdiga kldder eller textilier.
Genom att gora kontrollbesok, tester och intyg kontrolleras produkterna. For att kldder och
textilier ska fi mérkas med Svanen krivs att bomullen och andra vixtfibrer ska uppfylla EU-
kraven for ekologisk produktion. Svanen har stringa krav kring anvindning av hélso- och
miljofarliga dmnen i tillverkningen och utsldppen till luft och vatten fran fabrikerna (Sveriges
konsumenter, 2010).

I EU har ett gemensamt miljoméarke, EU-blomman, skapats for att lyfta fram produkter som har
en minskad paverkan pa miljon (Svanen, 2015). Denna mérkning stéller hoga krav nér det géller
utslapp till luft och vatten och anvéndningen av miljofarliga &mnen. Det finns ocksé ett krav pa
att inga rester frdn miljo- eller hélsoskadliga dmnen fér finnas i den slutliga produkten. Om
bomullen dr ekologiskt odlad finns texten “ekologisk bomull” eller ”organic” bredvid blomman
(Sveriges konsumenter, 2010).

Fairtrade dr en internationell certifiering som syftar till att forbéttra de ekonomiska, sociala och
miljoméssiga forhallandena i utvecklingsldnder. Fairtrade bygger pad ett samarbete mellan
producenter och konsumenter dér konsumenter fir en chans att hjélpa till att minska fattigdomen,
samtidigt som Fairtrade ger bonderna en béttre affar och forbéttrade handelsvillkor (Fairtrade,
2011). Fairtrades certifiering dr mest kdnd for sina ekonomiska standarder dér de kraver att
koparna ska betala ett garanterat minimipris, som ska sékerstélla att producenterna kan técka sina
genomsnittliga kostnader och social premie till producenterna som gér till en gemensam fond for
exempelvis skolbygge. De rekommenderar &dven att koparna ska tillhandahalla
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forhandsfinansiering samt arbeta med 14ngsiktiga kontrakt (Fairtrade, 2011). Mérkningen utfors
av Fairtrade Labelling Organizations International (FLOCERT), en organisation som utgors av
20 nationella initiativ, som tagit fram sérskilda regler for bomullsproduktion. Fairtrades
mérkning finns pé kldder och textilier av bomull (Sveriges konsumenter, 2010).

2.4.2 Redovisning av hillbarhetsarbete

Med héllbarhetsredovisning avses den kommunikation dédr organisationer beskriver dess
ekonomiska, ekologiska och sociala konsekvenser som orsakas av dess dagliga verksamhet
(Aktas, Kayalidere & Kargin, 2013). Enligt Peloza, Loock, Cerruti & Muyot (2012) anses ett
starkt rykte vara en virdefull tillgdng for foretag och hallbarhet har blivit en viktig del av
foretagets anseende. For manga intressenter har hallbarhet en betydande roll vid beslutsfattande.
Tidigare var hallbarhet ett smalare omrdde men har nu utvecklats till att ha blivit ett omrade som
tacker flera aspekter och dr nigot som alla foretag riskerar att kritiseras kring. Enligt Morsing
och Schultz (2006) kan 1 stort sétt alla foretag idag fa legitimitetsproblem vid nagot tillfélle. Att
kommunicera sitt hallbarhetsarbete kan forebygga sadana problem men informationen foretagen
formedlar kan &ven provocera ifragasittande kring héllbarhetsarbetet. Att hantera
héllbarhetskommunikation kan vara utmanande &ven fOr foretag som arbetar aktivt med
héllbarhet. I manga ldnder dr det idag frivilligt att redovisa sitt héllbarhetsarbete, diribland
Sverige, med undantag for statligt dgda bolag. Detta gor att foretag kan gora egna tolkningar
over vad och hur de ska redovisa sitt hallbarhetsarbete. Peloza et al. (2012) menar att det idag &r
vanligast att kommunicera sitt héllbarhetsarbete via en héllbarhetsrapport eller hemsida. Men
intressenter fir dven héllbarhetsrelaterad information frdn andra typer av medier, s& som via
tidningar och tv, sociala medier men dven muntligen. Detta sétt att formedla information kriver
att intressenterna sjdlva aktivt letar efter information kring foretags héllbarhetsarbete och
informationen dér dr ofta omfattande och komplex. Foretag som har integrerat héllbarhet i dess
kultur anses vara battre pd att formedla sitt hallbarhetsarbete via den vanliga kommunikationen
an foretag som inte har den integrerat. Foretag som dr ledande inom héllbarhet kan kommunicera
sitt hallbarhetsarbete réttframt pa grund av att det &r integrerat i varje aspekt av
affarsverksamheten. Dock vill de inte kommunicera sitt héllbarhetsarbete for aggressivt da det
finns en rédsla for att intressenter ska uppfatta det som att syftet med hallbarhetsarbetet endast ar
till for foretagets egen vinning. Vidare menar Peloza et al. (2012) att foretag som lyckas
engagera intressenter genom flera kommunikationskanaler har storre chans att lyckas
kommunicera sina hallbarhetsintiativ.

2.4.3 Héllbarhetsrapport

Som tidigare ndmnt &r hallbarhetsrapporten ett vanligt sitt for foretag att formedla information
kring deras héllbarhetsarbete. Syftet med rapporten &r att informera samhéllet om att
organisationen har uppfyllt de krav som finns pa de aktiviteter som de &r ansvariga for (Deegan
& Unerman, 2011). Anvéndningen av hallbarhetsrapporter dr en av de storsta utvecklingarna
som sker mot en hallbar global ekonomi och informerade marknader (KPMG et al., 2010).
Hallbarhetsrapporteringen presenterar organisationens vérderingar och styrmodeller och visar
kopplingen mellan organisationens strategi och engagemang for att skapa en héllbar global
ekonomi (GRI, 2015a). Dessa rapporter har gjort det mojligt for organisationer att béttre forsta
och kommunicera viktiga frdgor som paverkar dess prestanda och gemensamma framtid (KPMG
et al., 2010).
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Westermark (2013) skriver om managementtesen “What gets measured gets managed” som
innebdr att det som mits och rapporteras blir dtgirdat och att matningar och rapporter déarfor bor
utforas. Nér det kommer till hallbarhet, innebér det att om organisationer miter faktorer som
aterger héllbarhetsarbetet och rapporterar detta kommer en fordndring i riktning mot héllbar
utveckling automatiskt ske. Denna métning och rapportering dr till for att kontrollera att de
strategiska hallbarhetsmalen realiseras. Utgangspunkten dr att foretaget har en vision och strategi
for hallbar utveckling, om inte detta finns blir det omojligt att upprétta en hallbarhetsredovisning.
I den inledande delen av hallbarhetsrapporten dr det vanligt att ledningen presenterar foretagets
strategi och organisationsprofil samt kommenterar utfallet och lirdomarna de fatt av é&rets
héllbarhetsarbete. Rapporten fortsdtter med kartliggning av intresserelationer samt
héllbarhetsredovisningens siffror, tabeller och dvriga data som visar drets utfall. Genom att mita
prestationerna och jamfora dessa med mélen kan foretag visa i vilken utstrickning de har
verkliggjort sina strategier och uppnatt sina mal (Westermark, 2013).

Pa grund av de senaste drens globala ekonomiska kriser och skandaler inom foretag har misstron
gillande foretags sjélvreglering o©kat, detta har lett till att allminhetens efterfrigan pé
héllbarhetsredovisning har okat. Lagstiftningen har ddrmed okat i stora delar av virlden och allt
fler lander har infort koder och riktlinjer for hallbarhetsredovisning (Ioannou & Serafeim, 2014).
I ménga lander har hallbarhetsredovisning blivit obligatorisk och regler 6ver hur rapporterna ska
utformas har inforts. Mer regler och koder har medfort att antalet hillbarhetsredovisningar har
okat och fOretag tar storre ansvar for den globala hallbarheten (KPMG et al., 2010; Aktas et al.,
2013). Sverige inforde ar 2007 riktlinjer géllande héllbarhetsrapportering for statligt dgda
foretag. Enligt dessa riktlinjer ska de statligt dgda foretagen tillhandahdlla hallbarhetsrapporter
som stimmer Overens med GRI:s riktlinjer for héllbarhetsredovisning. Héllbarhetsrapporterna
kvalitetssékras genom att de granskas och bestyrks av en extern part (Westermark, 2013). Det ar
inte bara regeringar som striavar efter en mer omfattande rapportering av ekonomisk, social och
miljoméssig paverkan, dven fondbdrsen ser stora fordelar med denna utdkade rapporteringen
genom mer Oppenhet och avsldjande (KPMG et al., 2010).

Hallbarhetsredovisningen utfors ofta idag som enskilda dokument i enlighet med ett externt
regelverk sdsom GRI:s riktlinjer for héllbarhetsredovisning (Westermark, 2013), detta for att
skapa en hogre trovirdighet samt att informationen blir jimforbar 6ver tid och mellan olika bolag
(Aktas et al., 2013). Allt fler foretag vill gora sin verksamhet mer hallbar och pé sa vis bidra till
en héllbar utveckling, detta har medfort att antalet foretag som producerar hallbarhetsrapporter
har o6kat (Westermark, 2013).

2.4.4 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) dr en icke-vinstdrivande organisation som dr ledande inom
héllbarhetsomridet och arbetar med anvindningen av héllbarhetsrapportering som ett verktyg for
foretag att bli mer héllbara. De har utvecklat ett omfattande ramverk for héllbarhetsredovisning
som &dr det mest viletablerade riktlinjerna for frivillig rapportering av ekologiska och sociala
prestationer och anvinds av tusentals organisationer av alla storlekar och inom alla branscher
over hela virlden (Brown, de Jong & Levy, 2009; GRI, 2015b; Westermark, 2013). Ramverket
mdjliggér en Okad organisatorisk insyn och ansvarsskyldighet i foretagen, detta for att oka
intressenters fortroende for foretaget (GRI, 2015b). Ramverket bestar av 80 resultatindikationer
och foretag véljer sjélva vilka de vill anvénda sig av (Westermark, 2013). Malet med ramverket
var att utveckla riktlinjer for rapportering géllande the Triple Bottom Line, alltsd foretags
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ekonomiska, sociala och ekologiska padverkan. GRI:s malsittning ar nu att utveckla sina riktlinjer
och sprida dessa Over hela vdrlden och gora detta till en standardpraktik genom att bidra med
stod for medlemsorganisationerna. De stridvar efter att géra hallbarhetsredovisningen lika hogt
virderad som finansiell rapportering och fa en internationellt erkdnd status jamforbar med
IASB:s standarder for finansiell redovisning (Westermark, 2013; KPMG et al., 2010). GRI:s
riktlinjer uppdaterats kontinuerligt, den senaste uppdateringen &r fran 2013 (GRI, 2015b). GRI
har foretrddare frdn flera intressentgrupper som revisionsorganisationer, foretag och
branschorganisationer. En av grundtankarna &r att gynna fOretags intressenter som kan fa
inflytande genom att kunna paverka GRI:s riktlinjers utveckling (Westermark, 2013).
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3. Metodval

[ detta avsnitt presenteras studiens undersokningsmetod och tillvigagangssdtt. Studien har ett
hermeneutiskt synsdtt och en induktiv ansats, studien utférs med hjilp av fallstudier och
kvalitativa intervjuer. Slutligen beskrivs studiens analysmetod samt giltighet och tillforlitlighet.

3.1 Vetenskaplig utgingspunkt

Studien utgér frin ett hermeneutistiskt synsétt. Inom det hermeneutistiska synsittet ses tolkning
och forstielse som det viktiga, det ligger ett stort ansvar pé den som ska tolka resultatet eftersom
att samma hindelse kan tolkas pé olika vis (Jacobsen, 2002). Widerberg (2002 s. 26) skriver att
hermeneutik innebdr “att tolka, oversdtta, fortydliga, klargéra och utsiga”. Da syftet med
studien &r att beskriva, analysera och fa en dkad forstéelse for hur arbetsforloppet ser ut fran att
hallbarhetsmél utformas till att resultatet redovisas blir det naturligt att betrakta uppsatsen
hermeneutistiskt. Studien utgér frén en konstruktionistisk kunskapssyn, vilket innebér att sociala
foreteelser skapas och dndras med tiden utefter sociala aktorers samspel (Bryman, 2011).

3.2 Metodansats

Studien utgér frén en induktiv ansats som innebdr att slutsatser dras fran den insamlade empirin
och utifrdn detta genereras ny kunskap. Metoden dr lamplig for studien da ett visst fenomen
undersoks och ny kunskap kan genom detta skapas. Metoden gar ut pd att relevant information
insamlas och analyseras, systematiseras och formas till ny kunskap. Malet dr att gd in med ett
Oppet sinne och att ingenting ska begrénsa vilken information som samlas in. Med hjalp av denna
metod kan data som korrekt aterger verkligheten i ett givet sammanhang samlas in (Jacobsen,
2002).

3.3 Val av undersokningsmetod

Studien har en kvalitativ unders6kningsmetod dér fokus ligger pé att skapa en okad forstaelse for
det undersokta fenomenet (Jacobsson, 2002). Denna metod dr ldmplig d& studien beskriver,
analyserar och okar forstaelsen for hur arbetsforloppet ser ut fran att hillbarhetsméal utformas till
att resultat redovisas. Widerberg (2002) skriver att kvalitativ forskning syftar till att forklara ett
fenomens natur eller egenskaper. Fordelar enligt Jacobsen (2002) med en kvalitativ studie ar att
det sétter f4 begrinsningar pd de svar uppgiftslimnaren kan ge samt att vikt laggs vid detaljer
och det unika, vilket anses vara viktigt for denna studie. Denna metod bidrar dessutom till mer
Oppenhet da den inte tvingar pd respondenten forutbestdmda svarsalternativ. Nackdelen dr att
resultaten inte kan generaliseras (Jacobsen, 2002), dock finns ingen avsikt att generalisera da
detta inte dr syftet med studien.

3.4 Datainsamling

Studien har utforts genom besoksintervjuer och telefonintervjuer, vilket gor att studien mestadels
bestar av primirdata. Att samla in primdrdata innebdr att ny data, som &r styrd av
undersokningens fragestéllning, samlas in for att utveckla nuvarande kunskap kring det aktuella
problemet. Empiri har dven samlats in fran foretagens egen redovisning av sitt hallbarhetsarbete,
bade via héllbarhetsrapporter, drsredovisningar och foretagens hemsidor. Sekundirdata, som é&r
uppgifter insamlade genom tidigare forskning under en annan problemstéllning, anvédndes for att
skapa en grundforstielse om fenomenet vi ska undersoka. Det dr under insamlingen av
sekundirdata viktigt att vara kritisk i1 urvalet, och ldgga stor vikt vid hur trovérdiga kéllorna ér.
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Det ar idealt att ha bdde primér- och sekundirdata eftersom det kan ge undersokningens resultat
okat stod (Jacobsen, 2002). Tidigare forskning som har relation till hdllbarhetsstyrning samt
héllbarhetsarbete har sammanstillts. Studien inriktar sig pa nyare forskning, frdn 2000-talet och
framét nér det kommer till hdllbarhetsbegreppet eftersom att det ar en relativt ny foreteelse. Dock
har dldre litteratur anvénts ndr det kommer till strategi och redovisning, da dessa teorier ar
befdsta och relevanta dn idag. Frimst har vetenskapliga artiklar anvénts, funna via Hogskolan i
Halmstads sokverktyg Summon samt Google Scholar. Anvinda databaser dr ProQuest, Emerald,
Science Direct och Wiley Online Library. Bocker som anvints har hittats via sokning i1 databas
eller via tidigare forsknings referenser. Sokorden som har anvénts for att samla in sekundirdata
ar “sustainability”, “strategy”, “reporting”, ‘“corporate responsibility”, profitability” och
kombinationer av dessa. FN-rapporter samt attitydundersokningar publicerade i vetenskapliga
tidskrifter har &ven anvénts.

3.4.1 Val av foretag

Studien har ett malinriktat urval dir respondenter som é&r relevanta for fragestillningen véljs ut.
Det ér ett icke-sannolikhetsurval som Bryman (2011) kallar “purposive sampling”. Studien
undersoker stora fOretag inom textilbranschen som aktivt arbetar med héllbarhet och
kommunicerar detta arbete via antingen hallbarhetsrapport, &rsredovisning eller foretagets
hemsida. D4 det endast dr lagkrav pa att statligt dgda foretag ska redovisa sitt héllbarhetsarbete
leder det till att sm& och medelstora privata och publika foretag ofta inte gor detta (Westermark,
2013). Studien har dérfor riktats in pd storre foretag som frivilligt valt att redovisa sitt arbete
efter tryck frin intressenter. Féretagen som studeras ir KappAhl, Hemtex, Ahléns, Haglofs,
Indiska och Gudrun Sj6dén. En ansvarig inom héllbarhet pa varje foretag, som pa nagot sétt ar
aktiv 1 héllbarhetsarbetet, har intervjuats.

Respondent Befattning Foretag Typ av intervju Datum
Eva Kindgren Hallbarhetsansvarig KappAhl Besok 30/3 2015
Alexandra Svennered CSR-koordinator Hemtex Besok 25/3 2015
Mona Lindskog Utvecklingsansvarig,  Ahléns Telefon 27/3 2015
produktkvalitet
Lennart Ekberg Hallbarhetschef Haglofs Telefon 31/3 2015
Lotta Amsén Hallbarhetsansvarig Indiska Telefon 9/4 2015
Therese Groth Hallbarhet och inkép ~ Gudrun Telefon 29/4 2015
Sjodén

Tabell 1: Respondenter

3.5 Fallstudier

For att undersoka studiens problemstéllning har fallstudier utforts. Det anvédnds for att undersoka
fenomen 1 sin realistiska kontext. Med fallstudier avses att forklara, forsta eller beskriva
foreteelser eller organisationer. Fallstudier behover inte begrénsas till just ett fall utan kan goras
pa flera analysenheter (Backman, 1998). Syftet med fallstudier dr att ta ut en liten del ur ett stort
forlopp och med hjélp av detta beskriva verkligheten (Ejvegard, 2003). Det ger mdjlighet att
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behalla helheten och det meningsfulla i verkliga héndelser som ér i sin verkliga kontext, och
kontextens forutséttningar spelar stor roll for det som studeras (Ejvegérd, 2003). Detta ar
passande for studien eftersom syftet dr att generera en 0kad forstielse for foretags arbetsforlopp i
héllbarhetsfragor. Nackdelen med fallstudier dr att ett ensamt fall aldrig kan representera
verkligheten (Ejvegard, 2003). Nér fler fall undersdks kan dessa jimforas, vilket studien avser att
gora (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). Fallstudier &r anvidndbart nér specifika forlopp eller
faktorer for en viss organisation beskrivs, det gir in pa djupet for att ta reda pa saker som inte ar
klara i forvdg. Utifran resultatet av fallstudier kan det genereras ny kunskap som sedan kan testas
genom andra uppliaggningstyper (Jacobsen, 2002).

3.6 Operationalisering

Operationalisering innebér att teori omvandlas till ndgot empiriskt métbart genom exempelvis
konkreta fragor. Detta gors eftersom att det inte alltid finns fardiga variabler att médta (Jacobsen,
2002; Ejvegard, 2003), vilket &r fallet i denna studie. Ett antal frdgor, som aterfinns i bilaga 1,
har arbetats fram och ska ge svar pa fragestéillningen och uppna syftet. Jacobsen (2002) anser att
det dr viktigt att operationalisera varje variabel for att gdra intervjuguiden tillforlitlig.
Inledningsvis stills fragor kring respondentens arbete pa foretaget.

Intervjuerna ar upplagda efter begreppen:

* Hallbar utveckling
* Hallbarhetsstyrning
* Haéllbarhetsarbete

Hallbar utveckling kan inte uppnds utan fOretags engagemang och atagande (FN, 2013).
Organisationer runt om i vérlden bdrjar ta allt stérre ansvar och dérfor har fragor arbetats fram
som ger svar pa hur foretaget definierar hallbarhet samt deras syn pad héllbarhet. Vidare ger
frdgorna svar pa hur intressenterna paverkar, och vad det finns for krav fran samhéllet.

Hallbarhetsstyrning handlar om hur foretaget styr sin verksamhet till mer hallbara. Har tas fragor
upp kring hur de ser péa lonsamhet i samband med hallbarhet och hur de arbetar med styrmedel
samt vad de har for hallbarhetsmal och hallbarhetsvision. Bonn och Fisher (2011) skriver att om
ett foretag ska bli hallbart, behdver ledningen se till att hdllbarhet &r integrerat i strategin. Darfor
har vi arbetat fram frdgor som svarar pa hur de arbetar med strategier for att realisera mélen och
hur dessa implementeras i foretagets dagliga verksamhet. Vidare ger det svar pa om hallbarhet ar
integrerad i foretagets strategi. Utdver det stélls frdgor kring organisationskulturens paverkan.

Hallbarhetsarbete beror foretagens faktiska arbete med héllbarhet samt hur de redovisar och
kommunicerar sitt hallbarhetsarbete. Fragorna ger svar pd vilka aktiviteter foretagen arbetar med
samt om de arbetar mot ndgra hdllbarhetscertifieringar. Hallbarhetsredovisning &r en av de
storsta utvecklingarna som skett mot en mer héllbar ekonomi och en informerad marknad
(KPMG et al., 2010). Fragor som ger svar pd hur de arbetar med hallbarhetsredovisning samt om
de foljer nagra standarder eller riktlinjer for denna har arbetats fram. Fragor kring detta begrepp
ger daven svar pa varfor och for vem foretagen redovisar sitt arbete samt om de ser ndgra
konkurrensfordelar med att kommunicera sitt hallbarhetsarbete. Fragor kring hur
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héllbarhetsarbetet har utvecklats under de &r foretaget varit aktiva med hallbarhetsarbete stélls
aven.

3.6.1 Uppligg av intervjuer

For att f4 svar pd problemformuleringen utfors Oppna individuella intervjuer med respektive
foretag. Vi gjorde detta val da relativt fa enheter ska undersdkas och vi dr intresserade av vad den
enskilde individen séger, tolkar och ligger for mening i det undersokta fenomenet. Intervjuerna
gjordes med hjdlp av en mall 6ver relevanta dmnen och delvis forberedda frigor med fast
ordningsfdljd och enbart 6ppna svar. Jacobsen (2002) beskriver detta som en delvis strukturerad
oppen intervjuguide. Innan intervjuerna har gjordes en genomgang av foretagens redovisning av
héllbarhetsfragor for att f en bild av foretagets hallbarhetsintiativ. Besoksintervjuer gjordes med
foretagen vars huvudkontor ligger i Molndal samt Boras och telefonintervjuer med foretag vars
huvudkontor ligger i Stockholm eller langre norrut. Anledningen till detta &r kostnadsmissiga
och tidsmassiga skil. Besoksintervju kan skapa ett mer dppet givande samtal én telefonintervju,
men kan dven skapa en intervjuareffekt vilket innebér att intervjuarens fysiska nédrvaro gor att
intervjuobjektet upptridder onormalt (Jacobsen, 2002). Dahmstrom (2011) sidger dédremot att en
telefonintervju kan ge lika utforliga och exakta svar som en besoksintervju. Enligt Jacobsen
(2002) finns det inte négra helt neutrala kontexter och det gér inte att siga att en kontext &r battre
eller simre &n ndgon annan. Dock maéste vi vara medvetna om att kontexten kan paverka
informationen vi far i intervjun. I en telefonintervju kan inte respondentens kroppssprak lésas av,
och det kan heller inte avgoras vilken kontext respondenten befinner sig, vilket dr ndgot som kan
paverka hur vi tolkar svaren.

Vi har bada medverkat under intervjuerna vilket enligt Trost (2005) &r en fordel dé tva samspelta
intervjuare kan fa fram bittre och mer relevant information &dn en ensam intervjuare. Dessutom
har intervjuerna spelats in, vilket Trost (2005) anser dr en fordel d& de kan lyssnas pd flera
génger och det dirmed inte riskeras att g& miste om information. Dessutom behovs det inte
antecknas under intervjuerna, vilket innebdr mer fokus pa svaren och frdgorna. Innan
intervjuerna fick respondenterna i god tid information kring uppsatsen samt Gvergripande
dmnesfragor for att fa en Gverblick over vad det handlar om. Under intervjun utvecklades de
utskickade fragorna till att bli mer detaljerade.

3.7 Analysmetod

Studien utgdr frdn Jacobsens (2002) analysprocess som bestdr av delarna; beskrivning,
kategorisering och kombination. Processen borjar med beskrivningsdelen, vilken innehéller
renskrivning, kommentering och sammanfattning av intervjuer med hjélp av det inspelade
materialet, vilket dr det forsta steget enligt Jacobsens (2002) analysprocess. Detta gors for att fa
en grundlig och detaljerad bild av insamlad data. Nésta steg var kategorisering vilket innebér en
systematisering av data for att skapa overblick och forenkling. Vi anvénde kategorierna héllbar
utveckling, héllbarhetsstyrning samt hallbarhetsarbete. Det empiriska materialet dr indelat i
ndmnda kategorier och presenteras varje foretag for sig for att skapa en tydlighet. I det sista
steget, kombination, tolkas data och samband soks mellan de olika kategorierna. I kategorin
héllbar utveckling beskrivs foretagens syn pd hallbarhet och motiv for arbetet med héllbarhet. I
kategorin hallbarhetsstyrning analyseras foretagens syn pé relationen mellan hallbarhet och
lonsamhet. Vidare analyseras hur de arbetar med verksamhetsstyrning och strategi for att
integrera hallbarhet i verksamheten och uppnd héllbarhetsmél. I kategorin héllbarhetsarbete
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analyseras foretagens faktiska arbete for att uppnd mélen och hur de redovisar detta. Analysen
foljer hallbarhetsarbetets arbetsforlopp som startas med en diskussion om 16nsamhet for att sedan
gé vidare till att faststdlla mél, och genom strategi och verksamhetsstyrning genomfora dessa.
Analysen avslutas med aktiviteter och redovisning av hallbarhetsarbetet. Analysen av empirin
gors med hjélp av var teoretiska referensram som utgor basen i vr uppsats.

3.8 Validitet och reliabilitet

Validitet betyder att métinstrumentet verkligen méter det de avser att méta (Ejvegérd, 2003). Det
ar det viktigaste kravet pa ett mitinstrument, eftersom att om det inte méter det de avser att méta
spelar det ingen roll om sjédlva métningen eller tolkningen av resultatet ar tillforlitligt. Det
handlar om att sddana fragor som ger svar pa vér fragestéllning stélls (Eriksson & Wiedersheim-
Paul, 2011). Forskningsvérlden skiljer pa inre och yttre validitet. Inre validitet kan méitas genom
att analysera hur vél unders6kningens begrepp och dess matbara definitioner stimmer Gverens,
detta kan alltsd goras innan ndgon empiri samlats in. Genom att se hur dessa mitbara definitioner
stimmer Overens med verkligheten kan den yttre validiteten, generaliserbarheten, maétas
(Jacobsen, 2002). Vi kan dock aldrig garantera att vi miter exakt det vi avser att méta, men vi
anser att vi kan uppnd en godtagbar validitet i vér studie. Detta genom en noggrann
operationalisering dér relevanta intervjufragor togs fram.

Reliabilitet betyder att undersokningen faktiskt méter det den ska maita (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2011). Den bestdms av hur madtningarna utférs och noggrannheten vid
bearbetningen av informationen. Detta innebdr att stor noggrannhet &r nddvindig vid analysen av
informationen och granskningen av intervjuerna. Vid en tolkande undersdkning kan det alltid
vara svart att komma fram till om resultatet dr palitligt och darfor lyssnas intervjuerna pa flera
ganger ifall det uppkommer tolkningsmojligheter. Detta diskuteras tillsammans och om det
behovs kontaktas intervjupersonen igen.
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4. Empiri

[ detta avsnitt presenteras studiens empiriska material for respektive foretag var for sig, utifrdan
kategorierna hallbar utveckling, hallbarhetsstyrning och hdllbarhetsarbete som anvdnts tidigare
under studien. Materialet dr insamlat frdan intervjuer, hallbarhetsrapporter och foretagens
hemsidor.

4.1 KappAhl

KappAhl ér en av de ledande klddkedjorna i Norden. Deras affdrsidé ar att “erbjuda prisvirt
mode for manga mdnniskor” (KappAhl, 2014 s. 7). De har butiker i Sverige, Norge, Finland och
Polen (KappAhl, 2014). Vi har intervjuat Eva Kindgren, som arbetar som héllbarhetsansvarig for
produktion och produkter pd KappAhl. Efter att ha arbetat pd ett av KappAhls produktionskontor
i Bangladesh insdg hon att det behdvdes mer arbete kring hallbarhetens sociala delar. Vil tillbaka
1 Sverige blev hon ansvarig for héllbarhetsfragor (E. Kindgren, personlig kommunikation, 30
mars 2015).

4.1.1 Héllbar utveckling

KappAhls héllbarhetsvision lyder Vi agerar pa ett ekonomiskt, miljomdssigt och socialt hallbart
sdtt och skapar mode med omtanke om var planet i dag och for framtiden” (KappAhl, 2014, s.
9). E. Kindgren (personlig kommunikation, 30 mars 2015) berittar att de under lang tid har
arbetat med héllbarhet inom foretaget 4ven om de inte alltid kallat det for just héllbarhet.

4.1.2 Hillbarhetsstyrning

Enligt KappAhl (2014) dr hallbarhet och 16nsamhet tva sidor av samma mynt, men E. Kindgren
(personlig kommunikation, 30 mars 2015) berittar att det kan vara svart att analysera relationen
mellan kostnader och avkastning for hédllbarhetsarbetet. Hon séger att det finns en ekonomi i
hallbarhet, men det ar svart att redovisa den. Hon ser istdllet hallbarhet som ett virdeord i
KappAhl som visar att foretaget stir pa en stabil grund. Héllbarhet 4r en del av foretagskulturen
och ses som en hygienfaktor. De har en budget for sitt hallbarhetsarbete, som ledningen sitter
upp for att kunna vara med i samt driva projekt, men att dagliga hallbarhetsfragors kostnader
ligger i1 respektive avdelnings budget beroende pd vad det handlar om (E. Kindgren, personlig
kommunikation, 30 mars 2015). Dessutom viljer de att engagera sig i projekt som de far mest
nytta av utifran de pengar och resurser de satsar. E. Kindgren (personlig kommunikation, 30
mars 2015) anser att det dr de stora foretagen som har kommit langt med sitt héllbarhetsarbete
som faktiskt kan pdverka péd riktigt. Inte minst vid branschsamarbeten som ger @nnu storre
mdjlighet till inflytande hos leverantdrerna (E. Kindgren, personlig kommunikation, 30 mars
2015). Detta kan de gora med hjélp av organisationer som Textilimportdrerna, Clean Shipping,
Kemikalieinspektionen, Better Cotton Inititative och Partnership for Cleaner Textile (KappAhl,
2014).

E. Kindgren (personlig kommunikation, 30 mars 2015) berittar att hon i sitt arbete med
héllbarhet har hjélp av ett team bestdende av kvalitetsingenjorer samt ytterligare en medarbetare
som &r hallbarhetsansvarig for logistik, butiker samt dvergripande miljo6fradgor. Nar det kommer
till sociala frdgor i Asien har hon en kollega i Hongkong som arbetar med detta, dessutom finns
det en anstilld pd varje produktionskontor som endast arbetar med hallbarhetsfragor (E.
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Kindgren, personlig kommunikation, 30 mars 2015). Tidigare var hallbarhet en sidoaktivitet men
idag dr héllbarhet integrerat i det vardagliga arbetet. E. Kindgren (personlig kommunikation, 30
mars 2015) beréttar att tidigare har de som arbetar péd golvet fatt lyfta hallbarhetsfrdgorna upp till
ledningen medan det nu kommer direktiv frdn ledningen som &ven de &dr engagerade i
héllbarhetsfragor. Héllbarhetsuppgifterna har delats ut till andra avdelningar och pé sd vis har
dven de alltid hallbarhetsarbetet i dtanke.

Arbetet har utvecklats frén enskilda frgor till att bli mer heltickande. De skapade dérfor
konceptet Future Friendly Fashion som en intern vigledning for det omfattande arbetet, men som
sedan utvecklades till ett kommunikationsmedel som formedlar deras hallbarhetsmal,
hallbarhetsstrategi och hallbarhetsarbete till intressenter (E. Kindgren, personlig kommunikation,
30 mars 2015). Detta koncept samlar hela deras hallbarhetsarbete. Begreppet Future innehaller
KappAhls miljoarbete, Friendly de sociala bitarna och Fashion berdr produkterna. KappAhl har
tagit fram nio hdllbarhetsmél som berdr alla delar i konceptet. Exempel pa mél kan vara allt frdn
att bli klimatneutrala i sin verksambhet, frimja héllbar utveckling hos leverantdrerna till att enbart
anvéinda héllbara material i kollektionerna. Dessa mal stodjs av delmél och dtgidrder. Delmalen
for ndmnda mal &r att anvinda 100 % fornybar energi i egen verksamhet till 2020, att 100 % av
leverantorerna i Bangladesh ska ingé i Bangladesh Accord on Fire and Building Safety samt 100
% hallbar bomull till 2020. Héllbarhetsstrategin, som dr en del av KappAhls huvudstrategi
bygger pa de nio mél som kommuniceras genom Future Friendly Fashion (KappAhl, 2014). For
KappAhl ér hela viardekedjan viktig for att uppna hallbara plagg och utbildar personalen for att
de ska kunna fatta sjdlvstidndiga beslut. Redan i designprocessen tar KappAhl hinsyn till
resursforbrukning av vatten, kemikalieanvéndning, barnsdkerhet och dvergripande kvalitet. P4 sa
vis bidrar de till en 6kad héllbarhet i de Ovriga delarna av virdekedjan och plaggets livscykel
(KappAhl, 2014). E. Kindgren (personlig kommunikation, 30 mars 2015) beréttar att KappAhl
blev ISO-certifierade ar 1999. Certifieringen skapade struktur i hallbarhetsarbetet och de larde
sig vad som var vésentligt samt hur de skulle driva arbetet. De kidnner nu dock att certifieringen
hdmmade sittet de vill driva hallbarhetsfrdgorna och har dérfor valt att inte langre arbeta med
certifieringen men strukturen de fitt genom certifieringen finns fortfarande kvar.

4.1.3 Hallbarhetsarbete

KappAhl arbetar for att forbéttra arbetsvillkor och miljoeffektivisera sina processer. For att
kunna genomftra detta har KappAhl produktionskontor pa viktiga inkdpsmarknader. Genom att
skriva under ramavtal forbinder sig leverantdren att folja en uppforandekod. Den innehaller
forbud mot barnarbete och tvéngsarbete och omfattar omridden som forenings- och
organisationsfrihet, l6ner och arbetstider samt sdkerhet pd arbetsplatsen. For att garantera att
detta f6ljs utfor KappAhl kontroller, utvarderingar och uppfoljningar for att pa sé vis bidra med
kunskap till leverantdrerna. KappAhl arbetar for tryggare fabriker och dr medlemmar i Accord
on Fire and Buildning Safety in Bangladesh. I Bangladesh arbetar de dven for att stirka kvinnors
stillning 1 samhéillet genom utbildning och egen forsorjning. KappAhl stddjer projekt for
vattenbesparing i Indien och Bangladesh och &r en av initiativtagarna till projektet SWAR som
arbetar for renare textilproduktion i Indien (KappAhl, 2014).

E. Kindgren (personlig kommunikation, 30 mars 2015) berittar att nir uppforandekoden
introducerades for 10-15 ar sedan var bade leverantdrerna och KappAhl osdkra pa vad de gett sig
in pd med tanke pé okade kostnader. Men de ldrde sig med tiden att kraven som stélls inte
behover kosta nagot. De leverantdrerna som har varit med KappAhl pa resan mot en mer hallbar
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produktion har insett att de har fétt bittre struktur pa sin fabrik, personal som stannar lingre och
mindre sekunda med hjélp av kraven. Det finns visserligen vissa krav som kostar, som
tillexempel att KappAhl kraver dubbelt betalt till personalen hos leverantdrerna nér de behdver
arbeta overtid. De sociala frigorna borjar bli inarbetade och accepterade hos leverantorerna, och
utmaningen framodver dr att miljofrdgor ska fa samma status. De flesta som jobbar pa
produktionskontoren &r lokalanstdllda men de har dven svenskar som arbetar pa kontoren, for att
f4 med KappAhls anda och filosofi i arbetet (E. Kindgren, personlig kommunikation, 30 mars
2015).

KappAhl strivar efter att ndsta butik de Oppnar ska vara mer héllbar dn foregdende Sppnade
butik. Detta gors genom att stindigt arbeta med material, energibesparingar och
atervinningslosningar av transportemballage och textilier. De arbetar d&ven med sma saker som 1
stor kvantitet kan ha stor pdverkan, exempelvis galgar som lagas istéillet for att sléngas (E.
Kindgren, personlig kommunikation, 30 mars 2015). Dessutom arbetar KappAhl med att
effektivisera logistiken. Genom att vélja ritt transportslag och samlasta minskar de paverkan pé
miljon samt far en lagre kostnad per vara och i dagsldget sker 98 % av transporterna via bat.
KappAhl har dessutom tagit fram en broschyr, “Tvitta ritt”. Genom denna hoppas de kunna
hjédlpa kunderna minska sin anvindning av energi och tvittmedel avsevart vid kladtvitt
(KappAhl, 2014). Angaende produktcertifieringar anvinder de sig av ekologisk bomull,
exempelvis dr deras barnkollektion GOTS-certifierad. E. Kindgren (personlig kommunikation,
30 mars 2015) tror att markningen ger en styrka och dr vérdefull for kunderna. Vidare berittar
hon att alla plagg pa KappAhl lever upp till Oeko-Tex krav d&ven om de inte &r certifierade.

E. Kindgren (personlig kommunikation, 30 mars 2015) beréttar att hallbarhetsrapporten brukar
slappas 1 samband med drsredovisningen, men som ett separat dokument. Dock har den senaste
héllbarhetsrapporten kombinerats med arsredovisningen. Denna sldpps i oktober och arbetet med
den borjar 1 april-maj tillsammans med en skribent och en som ansvarar for layouten. KappAhl
har under de senaste aren redovisat enligt GRI vilket har bidragit till att deras redovisning idag ar
omfattande. Haéllbarhetsrapporten ska beskriva, sammanstélla och strukturera deras
héllbarhetsarbete. I borjan var tanken att den var till for de anstdllda inom foretaget till att nu
striacka sig till &ven KappAhls dvriga intressenter. Syftet med rapporten &r att den ska formedla
information kring hallbarhetsarbetet och ses nu som en viktig del av foretagets hillbarhetsarbete.
Malet ir att rapporten ska inbjuda till lasning samt att kunna ldsas av alla. Utdver detta sdger E.
Kindgren (personlig kommunikation, 30 mars 2015) att arbetet med hallbarhetsrapporten kan
paverka foretagskulturen positivt dd det &r manga som dr engagerade i processen att skapa den
vilket binder medarbetarna tétare tillsammans. E. Kindgren (personlig kommunikation, 30 mars
2015) berittar att KappAhl tittar pd andra foretags redovisningar for att fa idéer och inspiration,
detta behover dock inte vara foretag inom samma bransch utan kan stricka sig till helt andra
omrdden. Hon ser konkurrensfordelar med att héllbarhetsredovisa just dirfor att de blir
transparenta 1 sitt arbete. Ett foretag som inte redovisar sitt héllbarhetsarbete skapar funderingar
hos branschkollegor och intressenter och dérigenom blir det en nackdel att inte
héllbarhetsredovisa. Hon berittar att manga tror att det dr battre att handla hos sma foretag, men
det motbevisar stora foretag genom sina hallbarhetsrapporter.
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4.2 Hemtex

Hemtex &r en ledande detaljhandelskedja inom hemtextil. Deras affdrsidé lyder “Hemtex
designar och sdljer hemtextil med inspiration, kvalitet och service till ett 6verraskande bra pris”
(Hemtex, 2013, s. 2). De har butiker i Sverige, Finland och Estland och huvudkontoret ligger i
Bords. Vi har intervjuat Alexandra Svennered som arbetar som CSR-koordinator pA Hemtex.
Hon arbetar framst kring sociala fragor som é&r riktade mot produktion och produkter. Hon tillhor
inkdpsavdelningen och hennes ndrmsta chef sitter i foretagsledningen. Hon arbetar mestadels
sjadlv. med héllbarhetsfrigor men samarbetar med ansvarig for kvalitet- och
produktsékerhetsfragor (A. Svennered, personlig kommunikation, 25 mars 2015).

4.2.1 Héllbar utveckling

A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) berittar att Hemtex definition pa héllbar
utveckling utgér ifrén deras mission som lyder: "Hemtex produkter ska tillverkas med hdinsyn till
miljo, hdlsa, sdkerhet och arbetsvillkor” (Hemtex, 2013, s 3). Hon tilldgger att de ska ta hansyn
till alla aktorer de samverkar med, bade kunder och leverantérer. Hur denna mission arbetades
fram kunde hon inte svara pa exakt da hon inte arbetade for foretaget vid tidpunkten men hon
tror att missionen arbetades fram 1 takt med branschens Okade uppmérksamhet pa
hallbarhetsfragor.

4.2.2 Hillbarhetsstyrning

A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) tycker att Hemtex har satsat bra pa
héllbarhetsarbete, men hon sdger att det dr svart att médta i siffror hur hallbarhet bidrar till
lonsamhet. Det dr mojligt att méta forsdljningen av ekologiska produkter men det gér aldrig att
veta varfor kunden kopte den ekologiska produkten eftersom kunden helt enkelt kan ha tyckt att
den var finare och darfor kopt den. Hon framhaéller dock att kunderna borjar stélla mer och mer
fragor kring produkterna men att de flesta kunder blir ndjda med svaren de far av Hemtex. Med
tanke pd kundernas O0kande intresse tror hon att fOretagets hallbarhetsarbete leder till 6kad
lonsamhet pa lang sikt. Hemtex anvénder sig av budget for héllbarhetsarbetet och enligt A.
Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) har de en bra och rejél budget for att utfora
arbetet. Hon berittar vidare att de har overgripande strategier for vissa delar i hallbarhetsarbetet
men pd andra delar saknas detta. Hon anser att Hemtex kan bli béttre pa att anvinda strategi till
héllbarhetsarbetet men framhéller att det finns projektplaner for att nd malen. Hon tror att
anledningen till bristen pé strategi dr att det dr ett hyfsat litet foretag och att det oftast endast ar
hon sjélv som arbetar med hallbarhet. Hon forsoker dock formedla information kring
héllbarhetsarbete till resten av foretaget sa att alla blir delaktiga i detta. Men hon séger att det tas
emot pd olika sétt da hallbarhet &r ett svért begrepp for minga. Hon forsdker involvera fler och
fler avdelningar i hallbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen har utdkats till att dven
innefatta marknad och e-handel i hogre grad. Hon 6nskar att hallbarhet skulle vara mer integrerat
1 hela foretaget och det skulle varit bra att ha en person med dvergripande ansvar for hallbarhet i
hela foretaget (A. Svennered, personlig kommunikation, 25 mars 2015).

Hemtex hallbarhetsarbete drivs fran huvudkontoret och inkluderar hela viardekedjan som bland
annat innehdller parametrar som bomullstillgdng, vattenférbrukning, kemikaliehantering,
produktionsforhdllanden och fraktsétt (Hemtex, 2013). Langsiktiga mél arbetas fram i ledningen
och styrelsen, som sedan delas upp i delmal till olika avdelningar. I ménga fall hamnar det pé
hennes skrivbord (A. Svennered, personlig kommunikation, 25 mars 2015). Hon berittar att
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Hemtex har hallbarhetsmél och delmél men att de &r interna. Det kan enligt A. Svennered
(personlig kommunikation, 25 mars 2015) exempelvis rora sig om hur stor andel av produkterna
som ska vara héllbarhetsmédrkta eller uppstart av nya projekt. I hallbarhetsredovisningen
presenterar de Overgripande mal, exempelvis att produkterna ska kunna anvéndas ldnge, att
Hemtex strivar efter att gora ett sa litet avtryck pa miljon som mojligt samt bidra till utveckling
hos leverantorerna (Hemtex, 2014).

Hemtex hallbarhetsarbete har utvecklats frdn att bara ha varit inriktat pa forhallanden hos
leverantdrerna och ekologiska alternativ till att ticka fler omrédden. A. Svennered (personlig
kommunikation, 25 mars 2015) séger att de inte ldngre dr lika godtrogna och idag dr mer kritiska
till vad leverantdrerna séger att de gor och vilka dokument de skickar. Nir det kommer till
organisationskultur tror A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) att arbetet med
héllbarhet kan pdverka kulturen da personalen blir engagerade i hallbarhetsfrdgor och inser att de
ar en viktig del 1 hallbarhetsarbetet. De som arbetar i produktionskontoren och fabrikerna har en
annan kultur @n den vi har i Sverige eftersom Sverige ligger ldngt fram nér det kommer till
hallbarhetsfragor. Vissa leverantorer har stor forstaelse for Hemtex krav och uppférandekod och
har dven egna miljoméal medan andra har svart att forstd vikten av hallbarhetsarbete. A.
Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) sdger att Hemtex lir leverantérerna men
ibland kan de dven lédra sig ndgot av leverantorerna. Det dr mestadels lokal personal som arbetar
pa produktionskontoren och &r dérfor inte lika vana vid hallbarhetsarbete som vi ar i Sverige,
men det fungerar dndé bra. Hemtex har ingen ISO-certifiering eller annan certifiering gillande
for hela foretaget. A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) tror att en ISO-
certifiering hade varit bra for Hemtex da hallbarhetsarbetet hade blivit mer integrerat i hela
foretaget och inkluderat alla.

4.2.3 Hallbarhetsarbete

A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) beréttar att pa grund av hogre krav frén
samhillet méaste nu Hemtex kontrollera produkternas bakgrund och tillverkning. Generellt sett i
branschen har det tidigare gatt att kopa in produkter utan ndgon vidare undersokning, detta gér
inte idag. For vissa delar av branschen har det varit en stérre omstéllning for att anpassa sig till
det nya allt vanligare arbetssittet med breddade kontroller (A. Svennered, personlig
kommunikation, 25 mars 2015). Hemtex har inga egna fabriker och for att sékerstélla att
leverantorerna lever upp till Hemtex standarder anvinds en uppforandekod som innehaller
forbud mot barnarbete samt tvangsarbete. Den innehdller dven regler kring diskriminering,
foreningsritt, 16n och arbetstid, hdlsa och sidkerhet, arbetarnas bostider samt miljofragor som
fororening och kemikaliehantering (Hemtex, 2013). Hemtex huvudédgare dr ICA Gruppen AB
och delar dérfor produktionskontor med ICA Global Sourcing, IGS vilka dgs av ICA Gruppen
AB (Hemtex, 2014). For att kontrollera att leverantdrerna lever upp till Hemtex krav utfors
fabriksinspektioner i samarbete med IGS, vilket enligt A. Svennered (personlig kommunikation,
25 mars 2015) skapar en trygghet eftersom deras egen personal utfor dessa. Hemtex forsoker
dessutom anlita leverantorer som har sé fi underleverantdrer som mojligt for att fa béttre kontroll
over produktionskedjan (Hemtex, 2013). De bdrjade 2008 méta koldioxidutsldppen orsakade av
transporter och arbetar stindigt for att minska miljopdverkan genom att mestadels anvidnda
battransporter. De arbetar stindigt med att ha en hog fyllnadsgrad pa containrarna (Hemtex,
2013). Hemtex utfor inte transporterna och distributionen sjélv utan koper dessa tjinster vilket
innebdr att de kan stdlla krav pd sina leverantérer och enligt A. Svennered (personlig
kommunikation, 25 mars 2015) uppdateras kraven utefter att avtalen skrivs om. For att minska
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energiforbrukning i butiker och pa huvudkontoret uppgraderar de belysningen med mer
energisndla alternativ (Hemtex, 2013). A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015)
sdger att hdnsyn dven tas till hallbarhetsfragor vid renovering och nybyggnation. Hemtex &r
medlem i Better Cotton Initiative och har skrivit under Accord on Fire and Buildning Safety in
Bangladesh. De skénker ocksd pengar och produkter till véilgdrenhet som SOS barnbyar, har
textildtervinning i sina butiker, samt arbetar med produktcertifieringar som Oeko-Tex och GOTS
(Hemtex, 2014).

A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) berittar att hon ensam arbetar med att
sammanstélla héllbarhetsredovisningen. Hon samlar in information frdn de olika avdelningarna
och tar fram statistik ur datasystem. Den skickas sedan till pressansvarig som arbetar med layout.
Arbetet med héllbarhetsredovisningen stricker sig frdn oktober till januari och den publiceras i
slutet av mars. Enligt A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) &r syftet med
héllbarhetsredovisningen att informera kunder och dvriga intressenter om deras héllbarhetsarbete
samt att forklara komplexa héllbarhetsfragor pa ett tydligt sdtt. Den &r dven till for medarbetarna
inom organisationen eftersom alla ska veta hur foretaget arbetar med hallbarhet for att kunna
svara pa frigor fran kunder och andra intressenter. De arbetar i dagsldget inte med ndgra
riktlinjer men i framtiden tror A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars 2015) att de
kommer folja GRI:s riktlinjer och 4dven kombinera hallbarhetsredovisningen och
arsredovisningen. Hon sédger att Hemtex jamfor sig med andra foretag bdde nér det kommer till
héllbarhetsarbetet och hallbarhetsredovisningen. Det rader inte ndgon konkurrens inom omréadet
utan ansvariga fran olika foretag traffas och diskuterar frigorna. Om de anvidnder samma
leverantor underldttar det om de stéller samma krav pd leverantdren da de ibland inte lyssnar pé
krav frn ett lite mindre foretag, i relation till de andra stora foretagen, s& som Hemtex. Aven om
det inte ar ndgon konkurrens inom omrédet ser A. Svennered (personlig kommunikation, 25 mars
2015) att arbetet med hallbarhet och hallbarhetsredovisning ger konkurrensfordelar. Det &r inom
textilbranschen en norm att arbeta med héllbarhetsfrdgor och foretag som inte gor det riskerar att
forlora kunder.

4.3 Ahléns

Ahléns har ett av nordens mest vilkinda varumirken med éver 100 butiker och varuhus i
Sverige och Norge. Deras affarsidé lyder “att forse henne med en unik mix av moderiktiga och
prisvirda produkter inom Mode, Skonhet och Hemmet” (Axel Johnson AB, 2013). Vi har
intervjuat Mona Lindskog som arbetar pa Ahléns hallbarhetsavdelning med produktkvalitet och
hillbara material. Hon arbetar frimst med att Ahléns ska kunna erbjuda kunderna ett hallbart
utbud i form av god kvalitet och hog produktsikerhet (M. Lindskog, personlig kommunikation,
27 mars 2015).

4.3.1 Héllbar utveckling

Ahléns har ingen direkt definition pi hallbar utveckling men de formar sitt hallbarhetsarbete
efter sociala, miljoméssiga och ekonomiska frdgor. Deras avsikt dr att leverera ett hallbart
erbjudande till kunden (M. Lindskog, personlig kommunikation, 27 mars 2015). Personalen har
enligt M. Lindskog (personlig kommunikation, 27 mars 2015) ett stort engagemang kring
héllbarhet. Ahléns ir ett viirdestyrt foretag och hallbarhet ir med i Ahléns grundvirderingar. Hon
anser att det finns en stolthet Gver att de arbetar med héllbarhetsfragorna och att héllbar
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utveckling dr en del av organisationskulturen (M. Lindskog, personlig kommunikation, 27 mars
2015).

4.3.2 Hillbarhetsstyrning

M. Lindskog (personlig kommunikation, 27 mars 2015) beréttar att det ar svart att berdkna om
héllbarhet bidrar till 16nsamhet. Men Ahléns genomfor kundundersokningar dir de analyserar
hur viktigt héllbarhetsfrdgor dr for kunderna. Dessa har visat att héllbarhet blir mer och mer
viktigt for Ahléns kunder. Utan detta arbete hade de kunnat gi miste om kunder som virderar
hallbarhet och dérigenom skulle deras lonsamhet kunna paverkas negativt (M. Lindskog,
personlig kommunikation, 27 mars 2015). Hon berittar att de inte har nagon enskild budget for
héllbarhetsarbete eftersom hallbarhet dr integrerat i hela verksamheten. Respektive omrdde har
sin egen budget ddr héllbarhetsaspekter &r integrerade. Exempelvis kostar ekologiska material
mer &n traditionella och certifierade material kostar mer &n icke-certifierade och dessa kostnader
rdknas in i respektive omrade dir de ska anvindas (M. Lindskog, personlig kommunikation, 27
mars 2015). Ahléns arbete med héllbarhet har utvecklats frin att bestd av separata mal som hade
mycket fokus pa varuhusens energieffektivitet och avfallshantering till att ha integrerats i hela
affarsverksamheten och allt de gor, hela vdardekedjan har analyserats for att minska negativ
paverkan i alla led. Ar 2009 var hallbarhetsarbetet knappt definierat i organisationen, det har
alltsa har skett mycket pd kort tid (M. Lindskog, personlig kommunikation, 27 mars 2015).
Denna utveckling har bidragit till framtagandet av deras nya affirsstrategi Ahléns P4 Vig.
Hallbarhetsomradet har i den nya strategin lyfts fram och fétt en central roll som en av de fem
huvudstrategierna. Hallbarhetsstrategin innefattar fyra huvudomriden: sortiment, produktion,
drift samt socialt ansvarstagande och inom varje omrade har de mél och handlingsplaner for att
uppna dessa (Ahléns, 2014). M. Lindskog (personlig kommunikation, 27 mars 2015) framhaller
vikten av att héllbarhetsstrategin &r en integrerad del av foretagets Gvergripande strategi och inte
ses som ett sidoprojekt. Detta genomfdrdes pid Ahléns med hjilp av fdgarna som har tydliga
maélsittningar ndr det kommer till hallbarhetsarbete. Hon sédger att det &r viktigt att dgarna ar
engagerade i frigan for att den ska kunna drivas i foretaget. Aven cheferna har en visentlig roll i
utvecklingen av foretagets héllbarhetsarbete (M. Lindskog, personlig kommunikation, 27 mars
2015). Ahléns strivar efter att ha ledare med god sjilvinsikt och personlig mognad som har tilltro
till varje medarbetares formaga och diarigenom skapa forutsdttningar for att uppna mal. For att
4stadkomma detta genomfor Ahléns ett utvecklingsprogram i virdestyrt ledarskap for samtliga
chefer inom foretaget (Ahléns, 2013).

Ahléns har fyra personer som arbetar pa héllbarhetsavdelningen, tvd med produktkvalitet, en
med socialt ansvar i1 produktionsldnderna samt avdelningschefen som arbetar med driftsfragor
och varuhusen. Avdelningschefen har det Overgripande ansvaret for hallbarhetsarbetet samt
driver arbetet framat inom alla hallbarhetsomraden. Utdver detta har de i varje varuhus
héllbarhetsambassadorer som kommunicerar héllbarhetsarbetet till anstéllda och kunder. De
kommunicerar dven fragor som dyker upp i1 varuhusen till hallbarhetsavdelningen (M. Lindskog,
personlig kommunikation, 27 mars 2015).

4.3.3 Héllbarhetsarbete

M. Lindskog (personlig kommunikation, 27 mars 2015) berdttar att Europa har kommit langt
med héllbarhetsarbete, men hos leverantorerna i Asien kan det dock finnas olika virderingar och
kunskaper kring héllbarhet. For att vara leverantdr till Ahléns maste Ahléns generella
inkopsvillkor uppnas. I villkoren ingér lagstadgade krav pa produkten och produktionsprocessen
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men Aven specifika krav frin Ahléns avseende funktion, kvalitet, miljo och etik. Avseende
produktion har Ahléns anslutit sig till BSCI:s uppforandekod for leverantdrer som #r baserad pa
FNs deklaration om minskliga rittigheter och ILOs konventioner om arbetsvillkor (Ahléns,
2013). Den omfattar forbud mot barnarbete, tvangsarbete och diskriminering samt regler kring
foreningsfrihet, 16ner, arbetstider och miljopaverkan. Ahléns har fyra lokala produktionskontor i
Asien som ansvarar for den 16pande kontakten med leverantorerna, gor kvalitetskontroller och
tar fram nya potentiella producenter. Ahléns gér en arlig utvirdering av sina leverantdrer dr
kvalitet, pris, service, leveranssdkerhet och ansvarsfull produktion granskas. For att identifiera
risker och forbittra miljé- och arbetsvillkor anvinder sig Ahléns av branschsamarbeten samt
egna kontroller (Ahléns, 2013). M. Lindskog (personlig kommunikation, 27 mars 2015) siiger att
utover kontrollerna hos leverantdrerna genomfors utbildningar och seminarier pd omraden dér
det finns kunskapsluckor. Det kan ha och gora med produktkvalitet, kemikaliehantering eller
socialt ansvar. Hur leverantorerna tar emot detta arbete kan variera men om inte leverantdrerna
ir intresserade av att folja Ahléns riktlinjer och krav blir det inget fortsatt samarbete.

Ahléns kommunicerar sitt hillbarhetsarbete genom en hallbarhetsrapport. Syftet med denna ir
enligt M. Lindskog (personlig kommunikation, 27 mars 2015) att sammanstélla allt det
héllbarhetsarbete de gjort under éret for att detta ska kunna kommuniceras till medarbetarna som
1 sin tur ses som ambassadorer for att nd ut till kunderna med informationen. Utdver detta vill
Ahléns nd ut med sitt varumirke till omvirlden. Chefen fér hallbarhetsavdelningen har
huvudansvaret for hallbarhetsrapporten som sammanstélls tillsammans med en byrd som skdter
textredigering. Att arbeta med hallbarhetsredovisning ir ett sitt for Ahléns att visa att de &r
engagerade 1 frdgan och dérigenom skapa konkurrensfordelar (M. Lindskog, personlig
kommunikation, 27 mars 2015). Ahléns rapporterar enligt GRI:s standarder, dock aterstar arbete
och datainsamling for att kunna redovisa fullt ut enligt kriterierna (Ahléns, 2013).

M. Lindskog (personlig kommunikation, 27 mars 2015) siger att Ahléns jimfor sig med andra
foretag bade géllande héllbarhetsrapporter men ocksé kring héllbarhetsarbetet. Inom dessa fragor
rdder ingen konkurrens utan de har manga samarbetspartners. Detta eftersom de har storre
mojlighet att paverka nir de stiller samma krav. Utover detta dr Ahléns medlem i Better Cotton
Initiative, Sweden Textile Water Initiative och Sweden Shoe Environmental Initiative samt
skrivit under avtalet Accord of Fire and Building Safety in Bangladesh. Ahléns samarbetar 4ven
med Textile for Recycle Initiative, Likare utan Grénser, Sveriges Stadsmission och Myrorna. I
butikerna arbetar de for minskad elanvindning, kéllsortering och atervinning. Nér det kommer
till transporter arbetar de med noggrann samordning och ¢kad fyllningsgrad samt ruttplanering
vilket leder till firre transporter. Ahléns arbetar med “Bra Val” som innehéller produkter som tar
extra hdnsyn till ménniskor och miljo. Dessa produkter bestar av miljovinliga material eller &r
certifierade av Svanen, EU-blomman, Bra Miljoval, Fair Trade eller Svalan (Ahléns, 2013).

4.4 Haglofs

Haglofs ar ett av vérldens ledande varumérken for outdoorprodukter. Deras affarsidé lyder “att
vara ett ansvarstagande varumdrke som uppfyller moderna krav for anvindare som investerar i
ett aktivt uteliv.” (Haglofs, 2014). Deras mal ar att vara ledande pa vérldsmarknaden, inte bara
géllande tekniska klader for friluftsaktiviteter men ocksd vad giller hdllbarhet (Haglofs, 2013).
Vi har intervjuat Lennart Ekberg, hallbarhetschef pa Haglofs som sedan ar 2008 har arbetat med
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att implementera héllbarhetsfragor i foretaget (L. Ekberg, personlig kommunikation, 31 mars
2015).

4.4.1 Héllbar utveckling

Enligt L. Ekberg (personlig kommunikation, 31 mars 2015) definierar Haglofs héllbar utveckling
genom tre viktiga grundpelare varav tvd av dem ror deras direkta verksamhet gillande produkter.
Den forsta beror miljofrdgor relaterade till produktion och produkter, huvudsakligen fragor kring
utsldpp och kemikalier. Den andra delen avser sociala fragor och arbetsforhédllanden i
produktionen. Den tredje delen behandlar koldioxidutslépp vid transporter och energiférbrukning
i butikerna. Dessa tre grundpelare arbetar de med for att pa lang sikt kunna bedriva sin
verksamhet. L. Ekberg (personlig kommunikation, 31 mars 2015) tror att hallbarhetsarbete
kommer att utvecklas till att bli en hygienfaktor i foretaget.

4.4.2 Hillbarhetsstyrning

Haglofs stravar efter att arbetet med hallbarhet ska leda till langsiktig 16nsamhet samtidigt som
de bidrar till ett hallbart samhille. Héllbarhet dr en fortlopande process som dr integrerat i deras
dagliga verksamhet och har blivit en del av organisationskulturen (Haglofs, 2013). L. Ekberg
(personlig kommunikation, 31 mar 2015) sédger att de dnnu inte kan se om hallbarhetsarbetet
bidrar till foretagets lonsamhet. Dock tror han att det kan bli kommersiella mojligheter i
framtiden. Aterforsiljare och butikskedjor runt om i virlden har fitt ett okat intresse i
héllbarhetsfragor och stiller hogre krav pé sina leverantorer, exempelvis Haglofs, och L. Ekberg
(personlig kommunikation, 31 mar 2015) 4r G&vertygad om att detta kommer Oka &dven 1
framtiden. Han beréttar vidare att de inte arbetar med ndgon specifik budget for
héllbarhetsarbetet eftersom det dr integrerat i den dagliga verksamheten. I varje beslut som tas
ska hallbarhetsaspekter tas hdnsyn till, oavsett vad det giller. Dessa beslut tas av varje avdelning
utefter de hallbarhetsmal som sitts upp av hallbarhetschefen. Tanken med detta dr att delegera
ansvaret for hallbarhetsfragor till alla 1 organisationen vilket gor att de har kunnat integrera
héllbarhet fullt ut genom hela organisationen (L. Ekberg, personlig kommunikation, 31 mars
2015). Aven om hallbarhetschefen har det dvergripande ansvaret for hallbarhetsarbetet kommer
de flesta héllbarhetsintiativ frdn de anstéllda i organisationen da hallbarhetsfrdgor &r en stor del
av den dagliga verksamheten (Haglofs, 2014).

L. Ekberg (personlig kommunikation, 31 mars 2015) berittar att Haglofs vision ar att vara
ledande géllande hallbarhet och teknisk utveckling inom outdoorprodukter. Hillbarhet finns med
1 bade deras vision och mission och genomsyrar hela foretaget, dven dgare och ledning. Han
framhaller att detta dr en forutsittning for att hdllbarhetsfrdgor ska kunna bedrivas pd ett
strategiskt och rationellt sitt. Hallbarhetsmalen &r relaterade till de tre grundpelarna som Haglofs
héllbarhetsarbete vilar pa. De analyserar varje omrade och utifran detta sétts mal upp. Malen kan
rora hur stor andel av produkterna som lever upp till hallbarhetskrav eller andel kontroller som
utfors hos leverantdrerna. De har dven mal 6ver hur de ska minska sina koldioxidutslédpp (L.
Ekberg, personlig kommunikation, 31 mars 2015). Haglofs strategi for hallbarhetsarbete gér ut
pa att uppfylla sina malséttningar samt vara ledande inom omradet. Strategin bygger pa att
personalen kontinuerligt ska ta ansvar for hallbarhetsfragor och dérfor far de utbildningar, bade
interna och externa. Detta syftar till att lyfta nivdn inom foretaget s att alla blir medvetna om
héllbarhetsfrdgorna och tar relevanta beslut (L. Ekberg, personlig kommunikation, 31 mars
2015).
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L. Ekberg (personlig kommunikation, 31 mar 2015) papekar att hallbarhet inte &r ndgot som
integreras i organisationskulturen 6ver en natt, utan det kriver gediget arbete under lang tid.
Haglofs hallbarhetsarbete borjade med att ledningen satte tydliga direktiv for hela
organisationen. For att uppnd ledningens mal krévs kontinuerligt arbete. Efter att ha arbetat med
héllbarhet i1 6-7 ar kdnner L. Ekberg (personlig kommunikation, 31 mar 2015) att arbetet nu
borjar komma upp pd en bra niva. Han tycker inte att organisationen behdvt genomgé nagra
storre fordndringar for att kunna arbeta med héllbarhet. Han framhéller att hallbarhetsarbete
egentligen inte dr svart, utan det handlar om att alltid ta med hallbarhetskomponenter i1 varje
beslutsfattande, dock kan det vara mer tidskriavande.

4.4.3 Héllbarhetsarbete

Haglofs ar medlem i bluesign, en organisation som arbetar for att eliminera och ersitta skadliga
material och skadliga kemikalier i hela textilvirdekedjan. For att en produkt ska bli bluesign-
godkidnd maste den vara fri fran giftiga substanser, ha s liten effekt som mojligt pd miljon i
produktionen samt vara producerad med effektiv resurshantering av ménniskor som har goda
arbetsvillkor. Haglofs forsoker trycka péd sina leverantdrer till att forbéttra material och
verksamhet s att de lever upp bluesign-standard (Haglofs, 2014). De dr dven medlem 1 Fair
Wear Foundation (FWF) vilket dr ett internationellt initiativ for att forbéttra arbetsvillkor for
textilarbetare. Utover det dr de engagerade i Sweden Textile Water Initiative. De foljer FWFs
code of labour practices for sina leverantorer som innehdller forbud mot och regler om
diskriminering, tvangarbete, barnarbete, foreningsfrihet, 16n, arbetstid, sdkerhet och arbetsmiljo.
Kontroller av leverantorerna utfors av FWF (Haglofs, 2014). Haglofs anvinder sig av en
mérkning de kallar Take Care, vilket gor det latt for kunder att finna hallbara produkter. Malet
for hosten 2015 &r att 72 % av den nya kollektionen ska vara Take Care markt, och for 2016 érs
kollektion dr mélet 100 %. Kraven for att en produkt ska fa bli mérkt med Take Care dr att den
lever upp till bluesigns krav, att den dr gjord av atervunnet material eller att den ar gjord av
ekologisk bomull (Haglofs, 2013). De har ingen miljocertifiering for foretaget utan arbetar med
produktcertifieringar, fraimst bluesign-standarden samt materialcertifieringar pad exempelvis dun
och ull (L. Ekberg, personlig kommunikation, 31 mar 2015). Betriffande transporter av varor
sker det frimst med bat och de anvinder flygtransport till ett minimum. De arbetar dven med att
minska energiférbrukningen i butikerna och pa kontoren (Haglofs, 2013).

L. Ekberg (personlig kommunikation, 31 mar 2015) framhaller vikten av att hillbarhetsarbetet dr
det viktiga, och att hédllbarhetsrapporten blir ett resultat av detta. Rapporten ir en sammanfattning
av hallbarhetsarbetet under aret. Den publiceras pd hemsidan samt skickas ut till media, detta
skapar viss uppméirksamhet och blir darfér en sorts marknadsforing. Samtidigt dr det en
benchmark gentemot andra for att visa var de befinner sig kring héllbarhetsfragor. Han vet inte
hur manga konsumenter som faktiskt ldser den men den &r vasentlig for andra intressenter da den
formedlar information. Rapporten kan ses som en konkurrensfordel da det ar ett sitt for Haglofs
att vara Oppna och transparenta, men L. Ekberg (personlig kommunikation, 31 mar 2015)
papekar dock svarigheten med att sdga om rapporten leder till 6kad omséttning. L. Ekberg
(personlig kommunikation, 31 mar 2015) anser att foretagskulturen inte har férdndrats pd grund
av just hallbarhetsrapporteringen, eftersom det endast d4r en sammanstéllning av érets arbete.
Dock ger den personalen en helhetsbild av hallbarhetsarbetet och skapar en stolthet 6ver det,
men han tror inte att den i sig paverkar attityden eller beteendet hos medarbetarna. Haglofs foljer
GRI:s standarder till viss del, men de kan inte redovisa fullt ut enligt detta d& deras dgare har ett
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brutet rdkenskapsar vilket gor att Haglofs inte kan presentera ndgra ekonomiska matt nér
rapporten kommer ut i mars. Om de skulle gora detta hade rapporten publicerats i augusti eller
september, vilket de anser vara for sent (L. Ekberg, personlig kommunikation, 31 mar 2015). Till
en borjan gjordes mer jimforelser med andra foretag runt héllbarhetsarbetet dn vad det gors idag,
detta for att fA en bild Gver var deras branschkollegor befann sig. Idag &r det vanligare med
samarbete foretag emellan och flera foretag i1 friluftsbranschen dr medlemmar i Fair-Wair
Foundation (L. Ekberg, personlig kommunikation, 31 mar 2015).

4.5 Indiska

Indiska grundades 1901 och har sedan dess arbetat for att gora affarer pa ett medvetet sétt. De
arbetar for att ha langa relationer med sina leverantdrer och har sett mycket forbéattringar ske
under deras verksamma ar. De framhaller dock att det dr en pdgdende resa som inte har nigot slut
(Indiska, 2015). Indiskas affdrsidé lyder Vi ska sdlja en wunik mix av mode och
inredningsaccessoarer med inspiration fran Indien som tilltalar mdanga” (Indiska Magasinet AB,
2014, s. 2). Vi har intervjuat Lotta Amsén, hdllbarhetsansvarig pa Indiska. Hon arbetar med ett
flertal olika typer av frdgor som berdr produkterna och produktionen, logistikkedjan samt
butiksdriften (L. Amsén, personlig kommunikation, 9 april 2015).

4.5.1 Héllbar utveckling

Enligt L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) definierar Indiska hallbarhet enligt
Brundtlandsrapporten, att vi ska ldmna en jord efter oss sd att kommande generationer kan
tillgodose sina behov. L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) beréttar om Indiskas
vision som syftar till att kunderna ska lita pa och kénna sig trygga med att Indiska redan har gjort
ett hallbart val & kunden. For att gora detta mojligt utgar de ifrdn Det Naturliga Stegets
héllbarhetsprinciper. Dessa innebdr att naturen inte systematiskt far utsdttas f{or
koncentrationssokning av dmnen fran berggrunden som fossilt kol eller tungmetaller samt
koncentrationssokning av dmnen fran samhaillets produktion som kvédveoxiderna NOx samt
hormonstérande dmnen. Utdver detta ska naturen skyddas frdn undantringning med fysiska
metoder som infrastruktur, skogsskovling eller dverfiske. Slutligen ska inte minniskor hindras
fran att tillgodose sina behov vilket exempelvis kan ske via missbruk av politisk eller ekonomisk
makt (Det Naturliga Steget, 2015). Dessa principer har gett Indiska en tydlig grund att utga ifran
vid beslutfattande (L. Amsén, personlig kommunikation, 9 april 2015).

4.5.2 Héllbarhetsstyrning

L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) séger att det fina med héllbarhetsarbete dr att
det ofta dr kostnadsbesparande, men att det sjdlvklart finns delar som kostar. Ett exempel pé
kostnad dr kommunikationen och synligheten av arbetet, men hon menar att det &r ett langsiktigt
arbete som innebdr varumdrkesbyggnad och blir 16nsamt i lingden. L. Amsén (personlig
kommunikation, 9 april 2015) séger att hallbarhet och 16nsamhet gér hand 1 hand och ett exempel
pa det dr Indiskas jeanssamarbete med Myrorna. Indiska producerar inte sjdlva nagra jeans men
de dr medvetna om att det finns manga secondhand jeans av hog kvalitet och som med fordel kan
kombineras med Indiskas blusar och dérigenom fortsétta anvéndas. De séljer darfor utvalda jeans
som Myrorna har samlat in, vilket leder till 6kad forsédljning som i sin tur bidrar till 6kad
lonsamhet. Hon beréttar vidare att hon inte har en egen budget for hallbarhetsarbetet utan det
ligger istéllet integrerat i respektive avdelningars budget. Det beror pa att hdllbarhetsintiativ inte
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ska komma fran sidan utan vara integrerade 1 hela foretaget (L. Amsén, personlig
kommunikation, 9 april 2015).

Indiska borjade en hallbarhetssatsning, som de kallar héllbarhetsresan, for 1,5 ar sedan i
samarbete med héllbarbarhetsorganisationen Det Naturliga Steget som arbetar for att accelerera
héllbar utveckling. Tidigare har héllbarhetsarbetet varit véldigt inriktat pd produktion och
uppforandekod, vilket de har arbetat systematiskt med i 20 ar. Nu har det utvecklats till att bli ett
bredare arbete med fler aspekter (L. Amsén, personlig kommunikation, 9 april 2015). Indiska &r
ett familjedgt foretag vilket L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) anser spelar en
viktig roll for hur organisationen ser pa héllbarhetsfragorna och hur detta ar integrerat i kulturen.
Indiska har starka vérderingar som har gatt i arv fran nuvarande VD:s morfar som hade sociala
projekt i Indien redan pd 1950-talet. L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) tror att
Indiska kan ha haft ldttare att anpassa sig till utmaningarna med hallbarhetsfrdgor &n manga
andra foretag just eftersom det har foljt dem hela vdgen. Dessutom finns en tydlig
héllbarhetsambition fran familjen som dger foretaget och de dr delaktiga i besluten som tas.
Utover det &r Indiska en relativt liten organisation med férre anstillda 4n ménga branschkollegor.
Enligt L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) kan detta gora att arbetet blir effektivt
men det ligger dven mer ansvar pa varje person. L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april
2015) berittar att de forsoker ligga steget fore och forsoka analysera vad som kan hinda i
framtiden och organisationen har behovt genomgéd en del fordndringar for att leva upp till
intressenternas krav.

L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) beréttar att Indiskas 6vergripande mél &r att
standigt gora verksamheten mer hallbar. De har manga hallbarhetsmal, exempelvis att de inte ska
sprida giftiga kemikalier, ett annat 4r att minska utsldppen frén transporterna och det finns flera
delmal inom mélen. De har dven som mal att alltid arbeta med leverantorer som dr godkénda.
Indiska har valt att ha med héllbarhetsaspekter i sin dvergripande affarsstrategi istdllet for att ha
en egen hallbarhetsstrategi. L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) berittar att
héllbarhet &r nagot de inte kan prioritera bort pa ldng sikt och véljer darfor att ha
héllbarhetsfragorna integrerade i huvudstrategin. Hon pédpekar att inget kan goras dver en natt
och genom att ha med héllbarhet i strategin blir det en konstant pdminnelse om att rdkna in
héllbarhetsaspekter 1 varje beslut som fattas. Arbetet &r organiserat sa att den
héllbarhetsansvarige har overgripande ansvar dver héllbarhetsarbetet i hela organisationen och
satter upp hallbarhetsmal som organisationen ska arbeta mot. Hallbarhetsansvarig haller i1 de
stora frdgorna som sedan delas upp och delas ut till olika avdelningar som arbetar med dessa och
fattar sjdlvstidndiga beslut. Indiska har dven en anstélld som framforallt arbetar med de sociala
fragorna som i nulédget sitter i Sverige, men tjinsten kommer att flyttas till Indien for att minska
resor och gora arbetet mer effektivt. Detta gor ocksd att de kan integrera sina indiska
medarbetare 1 héllbarhetsarbetet pa ett effektivare sitt. Héllbarhetsansvarige har utdver detta
dven hjélp av kvalitets- och produktionsansvariga som arbetar med kemikaliefragor (L. Amsén,
personlig kommunikation, 9 april 2015).

4.5.3 Héllbarhetsarbete

Indiskas hallbarhetsarbete fokuserar pa hilsa, vatten, miljo, rdttvis handel, utbildning och
samarbeten. De arbetar med langsiktiga samarbeten med leverantdrerna nér det géller miljofragor
och sociala fragor. De samarbetar med lokala organisationer i Indien som Peacetrust, vilka driver
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sociala projekt som leder till utbildning, utveckling och arbete f6r ungdomar och kvinnor. Andra
samarbetspartners dr WaterAid och SIWI. Utdver detta samarbetar de med flera branschkollegor
och konkurrenter, vilket ger dem stdrre mojlighet att pdverka (Indiska Magasinet AB, 2014). L.
Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) sdger att de md vara konkurrenter pa
butiksgolvet men ndr det kommer till hillbarhetsfrdgor dr de partners. Hon menar att detta &r
ndgot som skett de senaste dren, forr var det konkurrens inom héllbarhet. Nu har alla insett att
fordndringar méste ske och att detta bast utfors med hjélp av samarbete. Indiska tittar &ven pa hur
andra fOretag arbetar med hallbarhet och far inspiration, men L. Amsén (personlig
kommunikation, 9 april 2015) framhaller att det framforallt handlar om samarbete. Indiska
arbetar sedan 1998 med en uppfoérandekod som &r baserad pa ILO:s och FN:s konventioner. Med
hjélp av den ska bestdende fOrbittringar uppnas pa fabrikerna dér produkterna tillverkas.
Uppforandekoden innehaller forbud mot barnarbete och tvingsarbete och regler kring
foreningsfrihet, arbetsmiljo, 16ner och formaner, arbetstid samt diskriminering. Indiska har en
anstélld som utfor regelbundna kontroller av fabrikerna som bédde innebér fysisk kontroll av
fabrikerna och kontroll av dokument. De har dven kvalitetskontrollanter som besoker fabrikerna
flera ginger 1 veckan och som dven kan rapportera brott mot uppforandekoden. Nybesok och
uppfoljningar gors kontinuerligt, bade hos huvudleverantdrerna men dven hos underleverantorer
samt leverantorer som arbetar hemifrin (Indiska, 2015).

Indiska har en miljopolicy som végledning for att minska miljopaverkan, bade deras egen och i
leverantorsleden. De arbetar stdndigt for att 6ka andelen produkter som é&r tillverkade av det
miljoméssigt bdsta materialet, det kan réra sig om bambu, ekologiskt odlad bomull, modal,
lyocell, dtervunnen polyester eller dtervunnet textilmaterial. Deras mal &r att minst hilften av
sortimentet &r 2020 ska vara tillverkat i det miljomissigt bista materialet (Indiska, 2015). L.
Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) beréttar att vad det miljoméssigt bista
materialet dr kan dndras dver tid, och att personalen utbildas for att kunna fatta de bésta besluten
inom omradet. Indiska har &ven utbildat sin personal i materiallira och styling for att végleda
kunder att vélja rétt plagg som de kan bdra under lang tid och de har dven tagit fram en guide
kring hallbar klddvard (Indiska, 2015). Indiska arbetar med GOTS-certifierad bomull pa utvalda
produkter. De ser certifieringen som en verifiering pé att det dr ett hallbart val. Det finns andra
hallbara produkter som inte dr certifierade, men hdr vill inte Indiska pressa fram nagon
certifiering utan hir kommer resonemanget med visionen in, att de vill att kunderna ska lita pé
att om Indiska gjort valet att anvénda ett visst material s dr det ett bra material (L. Amsén,
personlig kommunikation, 9 april 2015). Aven produkterna som inte #r certifierade ska vara
producerade under rittvisa forhallanden (Indiska, 2015). For att sikerstélla att produkterna &r fria
fran skadliga kemikalier krdver Indiska att leverantdrerna foljer Textilimportdrernas
Kemikalieguide samt deras egna Test and Manufacturing Guide. Alla tester utfors av oberoende,
externa laboratorier och samtliga produkter testas (Indiska, 2015). For att minska
koldioxidutsldppen drivs butikerna av el fran vattenkraft och transporterna sker i storsta mojliga
mén till havs.

L. Amsén (personlig kommunikation, 9 april 2015) berittar att Indiska inte producerar ndgon
héllbarhetsrapport utan istéllet har en héllbarhetsplattform som heter "We Fight For Change”
som ska samla hela foretagets hallbarhetsarbete. Malet med kommunikationen ar att kunderna
ska forstd och vara engagerade i Indiskas hallbarhetsarbete. Nista steg dr att fi kunderna att bli
involverade 1 arbetet och kinna ett ansvar. Det kan rora fragor kring en produkts livsldngd eller
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om produkten ska atervinnas eller dteranvéndas ndr kunden inte ldngre vill ha den. Det giller
dven fragor kring hur man tar hand om sina produkter pa bésta sidtt. L. Amsén (personlig
kommunikation, 9 april 2015) anser att hallbarhetsresan maste goras tillsammans med kunderna,
annars kommer den inte lyckas. Hon ser konkurrensfoérdelar med att redovisa och kommunicera
sitt hallbarhetsarbete eftersom det bygger varumérket. Hon vill att kunderna ska forknippa
Indiska med hallbarhet.

4.6 Gudrun Sjodén

Gudrun Sjodéns affarsidé ar “att tillverka fargstarka hemtextilier och kidder i naturmaterial,
funktionella modeller, kombinerbara pd kort- och lang sikt, passande alla aldrar och figurer och
med ett nordiskt formsprak som grund” (Gudrun Sjodén, 2015). De har butiker samt driver
distanshandel 1 Sverige, Norge, Danmark, Finland, Storbritannien och USA. Utover det bedriver
de distanshandel i Frankrike, Tyskland, Osterrike och Schweiz. Vi har intervjuat Therese Groth,
som arbetar med héllbarhet och inkdp péd Gudrun Sjodén.

4.6.1 Hillbar utveckling

Gudrun Sjodéns hallbarhetsarbete har sin bas 1 miljofrdgor, men foretaget engagerar sig dven i
sociala fragor. Foretaget utgar ifran Gudrun Sjodéns, dgaren som foretaget dr uppkallat efter,
vision i hallbarhetsfrdgor. Det dr hon som sétter dagordningen for hallbarhetsfrdgorna. Visionen
utgdr ifran att hallbarhet ska vara integrerat i den dagliga verksamheten, och vara en sjédlvklarhet
for alla anstéllda (T. Groth, personlig kommunikation, 29 april 2015). Foretaget framhaller
vikten av att faktiskt vara verksam i hallbarhetsfrigorna, och inte enbart producera tjusiga
dokument. De forsoker minimera sina trycksaker och har dirfor en héllbarhetsplattform pa nétet
istdllet for en rapport (Gudrun Sj6dén, 2015).

4.6.2 Hillbarhetsstyrning

Gudrun Sjodéns utgangspunkt ndr det kommer till hallbarhet 4r minimera forbrukningen av
jordens resurser. De vill engagera sig bortom vinst och affarsméssig framgang (Gudrun Sjodén,
2015). T. Groth (personlig kommunikation, 29 april 2015) berdttar att projekt och satsningar
kostar pengar, produkterna kan bli dyrare att tillverka och marginalerna blir dirmed ldgre. Men
hon framhdller att ett hallbarhetstink bidrar till att fOretaget hushéllar med exempelvis
forbrukningsmaterial och diarigenom sparar pengar. P4 Gudrun Sjodén miter de inte om de tjdnar
pengar pa att arbeta med héllbarhet, det dr en viktig fraga for foretaget och far dérfor kosta. De
har ingen egen budget for hallbarhetsarbete utan frdgorna &r integrerade i den Ovriga
verksamheten (T. Groth, personlig kommunikation, 29 april 2015).

Gudrun Sjodén anser att foretag har en stor mdjlighet att paverka 1 virldens
hallbarhetsutmaningar, och darfor bor hallbarhet inkluderas i varje steg. De arbetar efter
konceptet ’hallbar design” for att skapa produkter i tidlos design som anvinds tills de &r utslitna.
De uppmuntrar sina kunder att virda kldderna de redan har, och om de behover gora nyinkop
vélja miljovénliga produkter eller kdpa i andra hand samt att laga sina trasiga kldder istéllet for
att sldnga. De lanserade 2008 en vintagebutik pa nitet dir kunder kan kdpa och sdlja anvénda
Gudrun Sjédén-plagg (Gudrun Sjodén, 2015). T. Groth (personlig kommunikation, 29 april
2015) berittar att textilbranschen har stor miljopdverkan, och det gar inte helt att rattfardiga vad
textilbranschen orsakar. Dock maéste textilforetagen gora s& mycket de kan och vilja de bésta
alternativen ur hallbarhetssynpunkt.
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Agaren har tidigare sjilv ansvarat for hallbarhetsfragor, men allteftersom har dessa
arbetsuppgifter delvis forflyttats till Therese Groth som tidigare enbart arbetade som inkdpare.
Ansvaret for héllbarhetsfrdgor delas med ytterligare tvd anstdllda, en som arbetar med
kommunikation och en som arbetar i butik. Agaren #r fortfarande drivande i frigorna, men
eftersom att fler nu &r ansvariga for héllbarhet maste arbetet struktureras upp. De har just nu inga
exakt formulerade mél, men arbetar for att skapa detta (T. Groth, personlig kommunikation, 29
april 2015). I stort arbetar de for att s& manga produkter som mojligt ska vara miljovénligt
tillverkade. Detta genom att farga pd oblekta material, forkrympa tygerna mekaniskt istéllet for
kemiskt samt gérna tillverka plagg i siden och lin (Gudrun Sjodén, 2015). Just nu arbetas
strategin for hallbarhetsarbete fram, det handlar frimst om att stérka organisationen inifran for att
alla anstéllda ska bli engagerade i hdllbarhetsfrdgor. Det dr de héllbarhetsansvariga som arbetar
fram maélen och verktygen (T. Groth, personlig kommunikation, 29 april 2015). De jamfor inte
sitt hallbarhetsarbete med andra foretag, men de tittar pa hur andra foretag arbetar. Foretag inom
branschen triffas pd samma moten och bollar fragor. T. Groth (personlig kommunikation, 29
april 2015) framhaller att oppenhet och transparens har blivit allt viktigare i hdllbarhetsarbetet.
Hon berittar vidare att foretagen inom branschen samarbetar i viktiga fragor.

Organisationen har fatt genomgéd mindre fordndringar pa grund av samhéllets okade tryck i1
héllbarhetsfragor, framforallt att de behovt ligga mer resurser och tid pé att informera och svara
pa fradgor frin kunder. Nagon storre fordndring har de dock inte behovt gora (T. Groth, personlig
kommunikation, 29 april 2015). Hallbarhetsarbetet p4 Gudrun Sjodén har utvecklats fran att vara
néstintill ogenomforbart pa 80-talet, via den forsta ekologiska kollektionen pd 90-talet till att
idag vara en sjdlvklar del av verksamheten (Gudrun Sj6dén, 2015). Genom sambhdllets trender 1
hallbarhetsfragor har alltid dgaren hallit kvar vid hallbarhetstinket och drivit fradgorna vidare i
foretaget. Hallbarhet, och framforallt miljoengagemang har alltid varit en del av
foretagskulturen, dnda fran starten. Det finns mycket utrymme for personalen att ta egna initiativ
1 och ta ansvar for héllbarhetsfragor i organisationen, exempelvis inkdpare tar varje dag beslut
som har stor paverkansmojlighet medan de i1 butikerna kan gora mindre, vardagliga saker som
sammanlagt fir en stor betydelse. De har dessutom maérkt att de som soker jobb pé foretaget har
ett genuint intresse for hallbarhetsfragor (T. Groth, personlig kommunikation, 29 april 2015).

4.6.3 Hallbarhetsarbete

Gudrun Sjodén arbetar efter BSCI:s uppforandekod for sina leverantdrer som innehéller regler
om loner, arbetstid, foreningsfrihet, hdlsa och sdkerhet, miljo- och kemikaliefragor, ledningens
rapportsystem samt forbud mot diskriminering, barnarbete och bestraffningar. De arbetar med
langsiktiga leverantorsrelationer, 80 % av leverantorerna har de samarbetat med i 6ver 10 ar.
Foretagets mal med langsiktiga samarbeten &r att kortsiktiga beslut och ageranden frén
leverantérerna minimeras och att leverantorerna istéllet lever upp till kraven som Gudrun Sjodén
stiller pd dem utifran FNs deklaration for ménskliga rattigheter och ILOs arbetsrittsliga
konventioner. Totalt har de ca 30 leverantorer i bade asiatiska och europeiska ldnder. BSCI
kontrollerar att leverantorerna efterfoljer uppforandekoden (Gudrun Sjodén, 2015). T. Groth
(personlig kommunikation, 29 april 2015) beréttar vidare att vissa leverantorer dr certifierade
enligt SA8000. Hon berittar att Gudrun Sjodén som foretag har stor paverkansfaktor pé
leverantdrerna, men att det dr ett komplext forlopp som kridver ihdrdighet och tar lang tid.
Leverantorerna har underleverantdrer som 1 sin tur kan ha underleverantdrer, vilket gor det svart
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att kontrollera hela textilens viardekedja. De maste utfora sa mycket kontroller som de kan och
alltid vélja det bésta alternativet, och helt vilja bort alternativ som inte ar tillrdckligt bra (T.
Groth, personlig kommunikation, 29 april 2015).

Gudrun Sjodén har en policy gillande butiksrenoveringar som innebér att renoveringar gors sa
varsamt som mojligt och stora renoveringar gors endast ndr det dr miljomassigt forsvarbart,
exempelvis att byta ut belysningen for att spara energi. De behaller gammal inredning om den &r
funktionsduglig och ateranvdnder gamla mobler som dr ommaélade pa ett konstnérligt sitt. De
anvinder dven sin tekniska utrustning tills de dr utslitna, och nyanskaffade inventarier ska ha en
livslingd pd minst 5 &r. De anvinder sig av hopfillbara plastlador istéllet for kartonger vid
butiksleveranser, och 6vrigt avfall sorteras noga i butiker, lager och huvudkontor (Gudrun
Sjodén, 2015). De arbetar med att gora leverantdrstransporterna sd miljovanliga som mojligt och
1 dagslaget sker de flesta transporter med bat. De arbetar dessutom med att infora miljocertifierad
el till samtliga arbetsplatser. Vidare producerar de alla sina trycksaker pd miljovénligt klorfritt
papper fran FSC-certifierade skogar och kunder som handlar i butik far tygkassar i ekologiskt
bomull istéllet for plastkassar. De har tagit bort s& mycket plastpadsar som mojligt i sina
produkters forpackningar. Foretagsresor inom Norden sker i forsta hand via tag, och
telefonkonferenser uppmuntras. Resor till tillverkningslander sker dock via flyg da avstandet ar
for stort. P4 Gudrun Sjodén uppmuntrar de sin personal att cykla eller gé till jobbet. De sponsrar
andra organisationer och projekt samt skdnker pengar till vilgorenhet genom sitt projekt Gudruns
Goda Gérning. Det ror sig oftast om miljoprojekt, sdsom samarbete med naturskyddsforeningen,
stod for urskogen eller hdllbar bomullsproduktion (Gudrun Sjodén, 2015).

Gudrun Sjodén har en egen miljdméirkning med noll-tre blad som ska gora det enkelt for
kunderna att gora ett bra miljoval. I mirkningen med tre blad r alla steg i tillverkningskedjan
certifierade enligt GOTS och/eller Fairtrade. Den med tvé blad bestar av 2/3 ekologisk bomull
eller dtervunna fibrer. Ett 16v bestar av produkter med 50 % ekologiskt bomull eller 2/3
miljovénliga alternativ. Plagg utan 16v innebidr att de ar tillverkade av konventionellt odlad
bomull eller mindre hallbara material (Gudrun Sjodén, 2015). T. Groth (personlig
kommunikation, 29 april, 2015) berdttar att de eventuellt kommer omarbeta sin mérkning
eftersom den ses som komplicerad av kunderna just eftersom att det ar tre olika nivéer. Hon
podngterar att miljomérkningen &r viktig och spelar roll for kunderna.

T. Groth (personlig kommunikation, 29 april 2015) berittar att de inte har nagon strukturerad
arbetsrutin for att redovisa sitt héllbarhetsarbete i en rapport. Det finns inte heller ndgon ambition
att skapa det, utan de kommunicerar arbetet via hemsidan, katalogen och butikerna. De ser
kommunikationen av héllbarhetsarbetet som del av varumirket, det ar sjélvklart for dem att
berdtta vad de gor. Hon berittar att f4 fOretag kommunicerar vad de gor inom
hallbarhetsomradet, dven dé& de faktiskt gor mycket. Darfor kan det vara en konkurrensfordel att
kommunicera sitt arbete for att informera kunderna, som faktiskt dr intresserade av att veta.
Gudrun Sjodéns kundgrupp har ofta ett stort intresse i fragorna och ar paldsta. De forsoker vara
konkreta i sin kommunikation sa att det blir tydligt for kunderna vad de faktiskt bidrar till (T.
Groth, personlig kommunikation, 29 april 2015), och anordnar dessutom miljokvallar i butikerna
(Gudrun Sjédén, 2015).
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5. Analys

I detta avsnitt analyseras insamlad data fran den empiriska undersékningen bestdende av
intervjuer och dokument. Analysen sker efter begreppen hallbar utveckling, hdllbarhetsstyrning
samt hdllbarhetsarbete. Under begreppen hallbarhetsstyrning och hallbarhetsarbete presenteras
faktorer som speglar arbetsforloppet over foretagens hdallbarhetsarbete.

5.1 Héllbar utveckling

Det finns méinga olika sitt att definiera héllbar utveckling (Marsden et al., 2010). FN har via
Brundtlandsrapporten definierat hallbar utveckling som “en utveckling som tillfredsstdiller
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstdlla sina
behov” (FN, 1987, kap 4). Indiska var det enda foretaget som definierade hallbar utveckling efter
just Brundtlandsrapporten. FN (2012, 2005) har delat upp begreppet i tre dimensioner: social
héllbarhet, ekonomisk hallbarhet samt ekologisk hallbarhet. KappAhls och Ahléns definition pa
héllbar utveckling bygger pa de tre dimensionerna. Hemtex och Haglofs definition pa héllbarhet
kan hérledas till tva dimensioner, social och ekologisk. Hemtex &r det enda foretaget som
anvinder sig av uttrycket CSR som enligt Svenskt Niringsliv (2006) inte har ndgon erkénd
definition men beskrivs som ansvar for minskliga och sociala réttigheter samt miljofragor.
Gudrun Sjodén har ingen klar definition pd hallbar utveckling, men de utgér framst fran
dimensionen ekologisk hallbarhet d& miljoarbete dr deras storsta fokus.

Hallbarhet ir ndgot som blivit allt viktigare for kunderna enligt M. Lindskog fran Ahléns, och
utan héllbarhetsarbete hade foretag kunnat ga miste om kunder som vérderar detta hogt. Detta
kan forklaras med hjilp av intressentteorin som sdger att ett foretags intressenter utformar
normer som fOretaget maste ritta sig efter, och intressenterna kan paverka foretagets aktiviteter
och beslut (Westermark, 2013). Detta bekriftas av A. Svennered frdn Hemtex som sdger att
branschen har fétt hogre krav pd sig nir det kommer till produktion och produkter och att
branschen dirfor arbetar med héllbarhet i storre utstrackning. L. Ekberg frdn Haglofs séger att
dven butikskedjor och &terforsdljare har borjat stdlla hogre krav pa héllbarhet hos sina
leverantorer. L. Amsén fran Indiska sdger att det dr viktigt att analysera framtiden och anpassa
organisationen efter samhiéllets krav. Detta kan forklaras med hjidlp av legitimitetsteorin som
sdger att organisationer vill forsékra sig om att de arbetar inom de gridnser och normer som
samhillet satt upp (Deegan & Unerman, 2011). T. Groth fran Gudrun Sjodén sdger att de har
behovt gora vissa fordndringar i organisationen for att leva upp samhéllets 6kande intresse,
exempelvis skapa en tjdnst som arbetar med att informera och svara pa fragor fran kunder, dock
var Gudrun Sjodéns dgare engagerad i frdgorna redan innan samhéllet satte hogre krav pa
héllbarhet.

5.2 Hallbarhetsstyrning
For en sammanstéllning av analysen i matrisform, se bilaga 3.

5.2.1 Lonsamhet

E. Kindgren fran KappAhl sdger att hallbarhet och 16nsamhet &r tva sidor av samma mynt. Hon
sdger att det finns en ekonomi i héllbarhet men att den dr svér att hirleda. Detta héller A.
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Svennered fran Hemtex med om, och utvecklar resonemanget med att sdga att det &r svart att
veta varfor en kund kdper en hallbar produkt. M. Lindskog frin Ahléns samtycker i att det ér
svart att berdkna hur hallbarhet bidrar till 16nsamhet. Porter och Kramer (2006) menar att
héllbarhet bidrar till I6nsamhet och genom att analysera sitt héllbarhetsarbete kan mdjligheter till
innovation och konkurrensfordelar upptickas. Aven Grankvist (2009) anser att hallbarhet #r
lonsamt eftersom héllbar resursanvéndning sparar pengar. L. Amsén frin Indiska bekriftar detta
och sdger att det fina med hallbarhetsarbete &r att det ofta dr kostnadsbesparande. Detta
resonemang haller dven T. Groth frdn Gudrun Sjodén med om. Forfattare som Makni et al.
(2009) och Lopez et al (2007) har kommit fram till att héllbarhetsintiativ leder till ogynnsam
ekonomisk tillvéxt pa kort sikt men de menar dndé att det kan leda till 1onsamhet pa lang sikt
genom att tillgodose de héllbarhetskraven som intressenter har och didrmed inte riskerar att
forlora kunder. Detta bekriftar A. Svennered frdn Hemtex och L. Amsén fran Indiska som séger
att kundernas 6kande intresse kring hallbarhet leder till 6kad Ionsamhet pa 1dng sikt for foretag
som arbetar med hallbarhet. L. Ekberg fran Haglofs sdger att de dnnu inte kan se om hallbarhet
bidrar till foretagets lonsamhet, dock framhaller han att det finns ett 0kat intresse i frdgorna. T.
Groth frdn Gudrun Sjodén berittar att deras hallbarhetsprojekt gérna far kosta eftersom det ér en
sa pass viktig del i verksamheten och varumérket.

5.2.2 Ml

For att alla anstéllda ska kunna bli involverade 1 hallbarhetsarbetet och fatta kvalificerade beslut,
behover foretagsledningen sdtta upp tydliga mal for att styra organisationen i rétt riktning
(Sodergren, 1992). KappAhl har nio dvergripande mél rérande miljoarbete, sociala frdgor samt
produkterna som delas upp i delmal och stddjs av atgdrder. Det kommuniceras via konceptet
Future Friendly Fashion. A. Svennered berdttar att Hemtex detaljerade hallbarhetsmal och
delmal ar interna, men att de presenterar overgripande mal i sin héllbarhetsrapport som innebér
att de strévar efter att gora ett sd litet avtryck pa miljon som mojligt samt bidra till utveckling hos
leverantdrerna. Ahléns har fyra huvudomriden, kopplade till sin héllbarhetsstrategi, med
tillhorande mél och handlingsplaner. Detta ror sortiment, produktion, drift samt socialt
ansvarstagande. L. Ekberg fran Haglofs berdttar att deras héllbarhetsmél &r relaterade till
grundpelarna som deras héllbarhetsarbete vilar pd. Det handlar om miljofrdgor relaterade till
produktion och produkter, sociala fradgor och arbetsforhallanden i1 produktionen samt
koldioxidutsldpp och energiforbrukning. De utfor analyser inom varje omrdde och mél sitts upp
genom detta. L. Amsén frdn Indiska berdttar att de har ett Overgripande mal, att gora
verksamheten mer hallbar, som sedan delas upp i1 hallbarhetsmal och delmél. Gudrun Sjodén
arbetar efter ett overgripande mal, att s& ménga produkter som mgjligt ska vara miljovénligt
tillverkade. T. Groth frdn Gudrun Sjodén berittar att de just nu arbetar med att faststélla mer
specifika héllbarhetsmél och delmél. Foretagens mal kan alla kopplas till FN:s definition av
hallbar utveckling och dess dimensioner. FN (2005) skriver att framforallt
fattigdomsbekédmpning, att fordndra ohallbara produktions- och konsumtionsmonster samt
skydda och fOrvalta naturresurser dr Overgripande mal och grundlidggande krav for héllbar
utveckling. Enligt KPMG (2013) sétter ménga foretag upp hallbarhetsmdl, men om
verksamheten inte anpassas och arbetet fortsitter drivas som vanligt kan det bli svart att uppna
dessa.

5.2.3 Strategi
Alla foretag har ndgon form av strategi for att uppna sina hallbarhetsmal. Detta anser Bonn och
Fisher (2011) vara en forutsittning for att lyckas med sitt hallbarhetsarbete. KappAhls
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héllbarhetsstrategi ir en del av huvudstrategin och bygger pa deras nio hallbarhetsmal. Ahléns
héllbarhetsstrategi #r dven den en del av den nya afférsstrategin ”Ahléns P4 Vig”, och #r indelad
i fyra omraden. M. Lindskog fran Ahléns framhaller att det #r viktigt att hallbarhetsstrategin ér
en del av foretagets affdrsstrategi, vilket dr nagot som dven E. Kindgren frdn KappAhl haller
med om. A. Svennered berittar att Hemtex arbetar med dvergripande strategier for vissa delar i
héllbarhetsarbetet, men att det saknas strategier for vissa delar. Dock hon framhaéller att det finns
projektplaner for att nd malen. L. Ekberg pd Haglofs berdttar att deras strategi utgér ifrén att
uppfylla mélséttningarna, samt vara ledande inom omrddet. Strategin bygger pa att personalen
kontinuerligt ska ta ansvar for héllbarhetsfragor och att de utbildas for att klara detta. Indiska har
enligt L. Amsén valt att ha med hallbarhetsaspekter i sin dvergripande affarsstrategi, detta for att
héllbarhet inte ska kunna prioriteras bort utan vara med i varje beslut. Detta anser Bonn och
Fisher (2011) vara en viktig del for att kunna arbeta med hallbarhet pé ett langsiktigt satt. T.
Groth pd Gudrun Sjodén beréttar att de just nu héller pa att arbeta om sin héllbarhetsstrategi. Hon
berédttar att det frimst handlar om att stirka organisationen inifrdn, si att samtliga medarbetare
blir engagerade i hallbarhetsfragor. Samtliga foretag arbetar utefter vad Porter och Kramer
(2006) kallar strategiskt hallbarhetsarbete eftersom samtliga analyserar hela vérdekedjan och
arbetar proaktivt for att hitta problem eller mojliga forbéttringar.

5.2.4 Budget

Samtliga foretag anvinder budget for hallbarhetsarbete, men pa olika sétt. Budgetering &r enligt
Ax et al. (2009) det vanligaste styrmedlet och en viktig del i verksamhetsstyrningen. E. Kindgren
pa KappAhl berittar att de har en enskild budget for hallbarhetsprojekt, men att de dagliga
héllbarhetsfragornas kostnad &r en del i respektive avdelningars budget. A. Svennered beréttar att
Hemtex anvénder sig av en enskild budget for héllbarhetsarbetet och hon anser att de har en rejél
budget for att kunna utfora arbetet. Bdde M. Lindskog fran Ahléns och L. Ekberg frén Haglofs
sdger att de inte har ndgon enskild budget, men att respektive avdelning har en egen budget dér
héllbarhetsaspekter dr medraknade och L. Ekberg fran Haglofs tilldgger att i varje beslut ska
héllbarhetsaspekter tas hinsyn till, oavsett vad det géller. Detta dverensstimmer med hur det
fungerar pa Indiska, dar L. Amsén séger att hallbarhetsintiativ inte ska komma frén sidan utan
vara integrerade 1 hela foretaget, och dérfor har de inte en enskild budget. T. Groth frdn Gudrun
Sjodén berittar att de inte heller har ndgon enskild budget utan att kostnader for hallbarhet ingar 1
foretagets verksamhet eftersom det ingér i varumérket. En budget kan enligt Ax et al. (2009) 6ka
motivationen hos anstillda, skapa samarbetsvilja och forenkla planeringen av den dagliga
verksamheten.

5.2.5 Benchmarking

Ytterligare ett styrmedel som samtliga foretag anvénder sig av dr benchmarking, dér de jamf{or
sitt hallbarhetsarbete och sin hallbarhetsrapport med andra foretag. Syftet med detta &dr enligt Ax
et al. (2009) att forbattra sin egen verksamhet. Samtliga foretag i vér studie haller koll pa vad
konkurrenterna gér. Enligt A. Svennered frin Hemtex och M. Lindskog fran Ahléns jaimfor sig
de aktivt med andra foretag, bdde nir det kommer till det faktiska arbetet och rapporten. L.
Ekberg fran Haglofs berittar att de i borjan av sin héllbarhetsresa gjorde mer jamforelser med
andra foretag dn vad de gor idag, och berittar att de publicerar sin hallbarhetsrapport pa nétet
som en benchmark mot andra foretag. L. Amsén frdn Indiska berittar att de tittar pd andra
foretag och far inspiration, detta gor d&ven KappAhl och E. Kindgren pépekar att KappAhl dven
far idéer och inspiration fran foretag i andra branscher. Pojasek (2010) anser att detta &r
fordelaktigt da dven foretag fran andra branscher kan bidra till larande och utveckling.
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Nér vi diskuterade benchmarking med fOretagen framholl samtliga respondenter att de
framforallt samarbetar med branschkollegor, detta for att tillsammans kunna f4 en storre
paverkan pa leverantorerna och for att kunna genomfora projekt i produktionsldnderna. Enligt
Benn (2007) dr samarbeten och allianser viktigt for att kunna genomfora ett effektivt
héllbarhetsarbete. Samtliga foretag berdttar att det &r genom dessa samarbeten de fér inblick i
varandras arbete och mdjlighet att diskutera viktiga fragor.

5.2.6 Struktur

Respondenterna fran KappAhl, Ahléns, Haglofs, Indiska och Gudrun Sjodén berittar att de har
héllbarhet integrerat i verksamheten, vilket innebér att det bedrivs i alla avdelningar och inte ar
nagot sidoprojekt. Hemtex har till viss del héllbarhet integrerat, men A. Svennered berittar att
det skulle kunna bli mer integrerat. E. Kindgren pa KappAhl beréttar att deras héllbarhetsarbete
drivs av tva hallbarhetsansvariga som har ett team av kvalitetsingenjorer till hjdlp, samt har en
héllbarhetsansvarig pa varje produktionskontor. A. Svennered pa Hemtex berittar att de har en
CSR-koordinator som oftast arbetar med héllbarhetsfragor ensam, men som samarbetar med den
ansvarige for kvalitet- och produktsdkerhetsfrdgor. M. Lindskog beréttar att de har en
héllbarhetsavdelning med fyra anstdllda varav en hallbarhetschef som har dvergripande ansvar
och driver arbetet framit, samt hallbarhetsambassadorer i varje butik. L. Ekberg pa Haglofs
beréttar att de har en héllbarhetschef som sétter upp mal och uppgifter delegeras till de anstéllda
som fattar egna beslut. L. Amsén pa Indiska berdttar att de har en hallbarhetsansvarig som har
det overgripande ansvaret for hallbarhetsfrdgor i hela organisationen samt en anstélld for sociala
fragor och en kvalitet- och produktionsansvarig som arbetar med hallbarhetsfrdgor. T. Groth pé
Gudrun Sjodén berdttar att &dgaren driver hallbarhetsfrigorna, men arbetet leds av tre
héllbarhetsansvariga, en i inkdp, en i kommunikation samt en i butik.

Wilson och Holton (2003) skriver om vikten av en ledares egenskaper for att kunna integrera
héllbarhet och ansvarstagande i1 organisationen. Egenskaperna gér ut pd att ifrdgasitta
verksamheten genom att vara 6ppen for nya idéer och utmana andra att anta nya sétt att arbeta.
Detta gors 1 samtliga foretag dd medarbetare uppmuntras att ta initiativ, komma med
forbattringsforslag, ta ansvar och fatta sjédlvstindiga beslut. 1 samtliga foretag delegeras
beslutsfattandet och ansvaret for hallbarhetsfrdgor ut till de olika avdelningarna 1 foretaget. Detta
tyder pd att samtliga organisationer dr vad Sodergren (1992) bendmner som decentraliserade
organisationer. I samtliga foretag forstar ledningen vikten av héllbarhetsarbetet och sétter tydliga
direktiv och mal. E. Kindgren pd KappAhl berdttar att ledningen &r engagerad i
héllbarhetsfrdgorna och kommer med direktiv. A. Svennered frdn Hemtex beréttar arbetet styrs
fran huvudkontoret, dir ledningen och styrelsen sdtter upp ldngsiktiga mal och &vergripande
ansvar. M. Lindskog frin Ahléns berittar att fgarna 4r engagerade i héllbarhetsfrigorna och
foretagets chefer en visentlig roll i1 foretagets hallbarhetsarbete. De striavar efter att ha chefer
som tar tillvara pa varje medarbetares kompetens. L. Ekberg frdn Haglofs beréttar att dgare och
ledning &r engagerade 1 hdllbarhetsfragor och han anser att detta dr en forutsittning for att kunna
driva héllbarhetsfrdgor framat. L. Amsén fran Indiska berdttar att dgarfamiljen har en tydlig
héllbarhetsambition och &r delaktig i besluten som tas. T. Groth pd Gudrun Sjodén beréttar att
dgaren alltid har haft tydliga ambitioner géllande hallbarhet och har i flera ar drivit frdgorna sjalv
och ér fortfarande involverad i héllbarhetsarbetet.
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5.2.7 Organisationskultur

Samtliga foretag anser att hallbarhet &r en del av deras organisationskultur. Detta &r enligt
Grankvist (2009) den enskilt viktigaste faktorn som avgdér om foretagets hallbarhetsarbete blir
framgangsrikt eller inte, detta beror pa att det dr svart att implementera nagot som inte ligger i
linje med foretagets véarderingar (Jarnagin & Slocum, 2007). E. Kindgren fran KappAhl berittar
att hallbarhet ses som ett virdeord och hygienfaktor i foretaget. Aven L. Ekberg frin Haglofs
ndmner hygienfaktor, och tror att hallbarhet kommer utvecklas till att bli en hygienfaktor i
framtiden. T. Groth pa Gudrun Sj6dén pédpekar att arbete med hallbarhet dr en sjdlvklarhet for
bade medarbetarna och kunderna och héllbarhet har varit en del av kulturen redan fran starten.
Hallbarhet dr ndgot som f6ljt dven Indiska fran start enligt L. Amsén, som &dven beréttar att
Indiska dr ett familjedgt foretag dir starka héllbarhetsvarderingar har gatt i arv. L. Ekberg fran
Haglofs for resonemanget om att hallbarhet inte kan integreras i kulturen 6ver en natt utan kriaver
gediget arbete under 1dng tid och arbetet Haglofs lagt ner har bidragit till att hallbarhet blivit en
del av kulturen. Hemtex arbetar efter att héllbarhet ska vara mer integrerat i kulturen och A.
Svennered arbetar med att forsoka sprida sina kunskaper i de andra medarbetarna med maél att
uppni en hogre integrationsniva. M. Lindskog berittar att Ahléns #r ett virdestyrt foretag dir
héllbarhet 4r en av grundvérderingarna och personalen har ett stort engagemang i
héllbarhetsfragor och kdnner en stolthet dver sitt hallbarhetsarbete. E. Kindgren pa KappAhl och
A. Svennered pa Hemtex utvecklar resonemanget om organisationskultur genom att papeka att
arbete med hallbarhet kan gora att organisationskulturen blir mer inriktad pa hallbarhet, genom
att personalen blir engagerade i frigorna under arbetet. L. Ekberg frén Haglofs tror inte att sjdlva
rapporten paverkar organisationskulturen eller attityden hos medarbetarna men att den kan ge en
stolthet for de anstdllda dver vad de dstadkommit. Detta sdger emot Linnenluecke och Griffiths
(2010) som anser att publicerandet av  héllbarhetsredovisningar kan paverka
organisationskulturen pd en ytlig niva.

5.2.8 Organisatoriskt lirande och utveckling

E. Kindgren pd KappAhl berittar att hon blev hallbarhetsansvarig efter att ha arbetat i
Bangladesh i flera 4r och upplevt héllbarhetsutmaningarna pa plats och sett var och hur
fordndringar behdver ske. Jamali (2006) skriver att for att kunna integrera hallbarhet 1
organisationen méste organisationen fanga upp kunskaper och insikter som finns hos personalen,
vilket fallet har varit pA KappAhl. M. Lindskog frdn Ahléns berittar att de strivar efter att ha bra
ledare som tar tillvara pa personalens kunskaper, vilket gors genom utbildningar i vdrdestyrt
ledarskap. L. Amsén fran Indiska och L. Ekberg fran Haglofs berédttar att de utbildar personalen
for att de sjdlvstindigt ska kunna ta ansvar och fatta beslut i hallbarhetsfragor och L. Ekberg
beréttar att manga av hallbarhetsinitiativen kommer frén personalen. Att manga initiativ kommer
frin personalen berittar dven T. Groth frin Gudrun Sjédén. Aven KappAhl utbildar sin personal
1 hallbarhetsfrdgor. Utbildning, personligt ansvar och engagemang anser Fenwick (2007) vara
viktiga komponenter for att kunna integrera hallbarhet i hela organisationen. Nir medarbetare
sprider sina kunskaper vidare till andra i organisationen bidrar det till organisatoriskt 1drande.
Detta gor A. Svennered frdn Hemtex da hon aktivt arbetar med att sprida sin kunskap i
héllbarhetsfragor till resten av organisationen. Detta &r enligt Jamali (2006) bra, d4 en okad
bendgenhet for ldrande gor organisationer battre rustade for att tackla hallbarhetsutmaningar. A.
Svennered fran Hemtex berittar att larandet d4ven kan stricka sig utanfor organisationen, dé de pé
Hemtex tar tillvara pé kunskaper som finns hos leverantérerna. E. Kindgren pd KappAhl berédttar
att dven arbetet med att sammanstélla héllbarhetsrapporten bidrar till att kunskaper delas och
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utvecklas. Fenwick (2007) menar att det &r just i den dagliga interaktionen mellan medarbetarna
som organisationen utvecklar sitt hillbarhetsarbete.

Samtliga respondenter anser att hallbarhetsarbetet har utvecklats frén att de borjade arbeta med
héllbarhet. E. Kindgren frdn KappAhl och M. Lindskog frin Ahléns sdger att arbetet har
utvecklats fran sidoaktiviteter med separata mal till att ha blivit integrerat i hela foretaget. E.
Kindgren frén KappAhl sdger att direktiv nu d&ven kommer frén ledningen, istéllet for att tidigare
ha pressats fram av personalen. A. Svennered pd Hemtex, L. Ekberg fran Haglofs och L. Amsén
fran Indiska sdger att hallbarhet har blivit ett bredare arbete som técker fler fragor &n tidigare. T.
Groth frdn Gudrun Sjodén berittar att foretaget alltid har haft héllbarhetsengagemang men att det
idag r en sjdlvklar del av verksamheten. E. Kindgren fran KappAhl, A. Svennered frdn Hemtex
och L. Amsén fran Indiska berittar vidare att leverantdrsrelationerna har utvecklats till det battre
och de har sett positiva fordndringar hos leverantorerna. A. Svennered fran Hemtex papekar dven
att de lart sig vara kritiska till leverantdrerna da det exempelvis har forekommit forfalskade
dokument.

5.3 Hallbarhetsarbete
For en sammanstéllning av analysen i matrisform, se bilaga 4.

5.3.1 Interna aktiviteter

Samtliga foretag i var studie arbetar med energibesparing i butiker och huvudkontor samt
logistikeffektivisering. Alla foretag uppmuntrar textildtervinning, vissa samlar in gamla klider,
medan andra anviinder &tervunna textilier i sina produkter. Ahléns, Hagldfs, KappAhl och
Indiska utbildar sin personal i hallbarhetsfragor sd att de ska kunna ta kvalificerade beslut.
Gudrun Sjodén var det enda foretaget som aktivt papekade att de arbetar med resursbesparing,
exempelvis genom att behalla gammal inredning och ateranvénda allt de kan. KappAhl, Indiska
och Gudrun Sjodén ger sina kunder rad i hur de bést tar hand om och tvittar sina klider.

5.3.2 Externa aktiviteter

Samtliga foretag anvénder sig av en uppforandekod for sina leverantorer, alla baseras pa FNs och
ILOs konventioner. KappAhl, Hemtex och Indiska har formulerat egna koder, medan Ahléns och
Gudrun Sjodén har anslutit sig till BSCI:s kod och Haglofs anslutit sig till FWF:s kod. Alla har
dock liknande innehéll. Samtliga foretag utfor inspektioner pa sina fabriker for att upptdcka och
atgdrda eventuella brister. Samtliga foretag &r med i branschsamarbeten for att oka sin
paverkansmojlighet mot leverantdrerna och dédrmed exempelvis kunna bidra till en béttre
arbetsmiljo for fabriksarbetarna eller en mer héllbar produkt. Alla foretag i var studie &r
involverade 1 olika projekt, sdsom vattenprojektet SWAR som bidrar till renare textilproduktion.
Samtliga sinker ocksd pengar till vilgdrenhet pa olika sitt. KappAhl och Ahléns arbetar med
utbildning i produktionslinderna, KappAhl med kvinnoprojekt och Ahléns genom att fylla
kunskapsluckor hos leverantdrerna. Gudrun Sjodén arbetar med utbildning av sina kunder i
héllbarhetsfragor genom kundkvéllar. Bade L. Ekberg frdn Haglofs och T. Groth fran Gudrun
Sjodén framhéller vikten att faktiskt vara aktiv 1 hallbarhetsarbetet istéllet for att fokusera pa att
skapa fina rapporter eller redovisning.
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5.3.3 Certifiering

Foretag kan arbeta med certifieringar for att svara pa det 6kade ekonomiska och sociala trycket
fran samhéllet (Cafion-de-Francia & Garcés-Ayerbe, 2009). Samtliga foretag i var studie arbetar
med produktcertifieringar, de mest forekommande dr Oeko-Tex och GOTS, men det finns dven
andra certifieringar. Ahléns, Hagldfs och Gudrun Sjodén har dven egna mirkningar pé héllbara
produkter i1 sortimentet vilka &r tredjepartsgranskade genom certifieringar. Syftet med detta &r
enligt M. Lindskog p4 Ahléns, L. Ekberg p4 Haglofs samt Gudrun Sjodén att underlitta for
kunderna att gora ett hallbart val. En vanlig certifiering for milj6éledning adr ISO 14001 (Svensk
certifiering, 2015). KappAhl ndmner att de tidigare var ISO-certifierade men att de har valt att
limna standarden eftersom de vill driva sitt hallbarhetsarbete pa ett annat sétt och kénner att
standarden hdmmar deras nya tankesétt, men att de fortfarande har kvar strukturen som
certifieringen bidrog till. Hemtex tror att en ISO-certifiering skulle kunna hjédlpa dem att
integrera héllbarhet i alla foretagets delar och fi béttre struktur pa hallbarhetsarbetet. De dvriga
foretagen har inget intresse att arbeta mot en ISO-certifiering.

5.3.4 Redovisning av hillbarhetsarbete

Foretagens héllbarhetsarbete presenteras i en héllbarhetsredovisning och samtliga respondenter i
vir studie berdttar att de ser sin hallbarhetsredovisning som en sammanstéllning av arets
héllbarhetsaktiviteter och som en forklaring pd hur foretaget arbetar med héllbarhet. Genom att
kommunicera sitt hallbarhetsarbete kan foretagen undvika legitimitetsproblem (Morsing &
Schultz, 2006). Detta kan kopplas till alla foretag i vir studie som sédger att deras
hallbarhetsredovisning é&r till for att formedla information till intressenterna. Peloza et al. (2012)
skriver att héllbarhetsfragor har blivit allt viktigare for intressenterna vid beslutsfattande, och
ddarmed blir det viktigt for foretag bygga sitt varumirke kring hallbarhet. Detta dr nagot som L.
Ekberg fran Hagldfs, M. Lindskog frén Ahléns och T. Groth frén Gudrun Sjédén anser vara
viktigt, och de ser redovisningen av héllbarhetsarbetet som en del av sin marknadsforing. E.
Kindgren frén KappAhl, A. Svennered frin Hemtex och M. Lindskog frdn Ahléns poingterar
vikten av att na ut till medarbetarna med informationen, for att de i sin tur ska kunna informera
kunderna.

A. Svennered fran Hemtex, M. Lindskog frdn Ahléns och L. Amsén frén Indiska papekar att det
inte rdder nagon konkurrens inom hallbarhetsomradet. Dock anser samtliga foretag att arbetet
med héllbarhet och redovisningen av detta skapar konkurrensférdelar gentemot foretag som inte
gor det. E. Kindgren fran KappAhl, L. Ekberg fran Haglofs och T. Groth frdn Gudrun Sjodén
papekar vikten av att vara Oppna och transparenta med hallbarhetsarbetet. E. Kindgren frin
KappAhl berittar att foretag som inte redovisar sitt hdllbarhetsarbete skapar funderingar hos
branschkollegor och intressenter och det kan ddrmed vara en nackdel att inte hallbarhetsredovisa.
A. Svennered frdn Hemtex bekréftar detta genom att séga att det dr en norm for foretag inom
textilbranschen att arbeta med héllbarhetsfragor, och att de som inte gor det riskerar att forlora
kunder. Detta styrks av Grankvist (2009) som skriver att foretagen riskerar att forlora kunder om
de inte lever upp till intressenternas krav. Detta kan &ven fOrklara varfor foretag
héllbarhetsredovisar trots att det inte dr lagkrav pa att redovisa sitt hallbarhetsarbete (Ioannou &
Serafeim, 2014; Westermark, 2013). For att i en tillforlitlig och jamforbar rapport kan foretagen
anvinda sig av GRIs riktlinjer (Aktas et al., 2013), vilket dr nigot som KappAhl, Ahléns och
Haglofs gor i viss man. Hemtex foljer inte GRIs standarder, men A. Svennered tror att de i
framtiden kommer att gora det. Foretag som kommunicerar sitt arbete enligt GRI mojliggor en
okad insyn i organisationens héllbarhetsarbete och far en utforligare rapportering (GRI, 2015b).
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Detta dr ndgot som framkommit i studien d& foretagen som anvénder sig av GRI har en mer
omfattande rapportering av sitt hallbarhetsarbete. Enligt Peloza et al. (2012) &r det idag vanligast
att kommunicera sitt hallbarhetsarbete via en rapport eller hemsida. Indiska och Gudrun Sj6dén
ir de enda fOretagen i vér studie som inte sldpper ndgon héllbarhetsrapport, utan istéllet
kommunicerar sitt hallbarhetsarbete via en héllbarhetsplattform péd nétet, och till viss del via
arsredovisningen. Westermark (2013) anser att det som maéts och rapporteras blir atgérdat, och
att det darfor ar fordelaktigt att redovisa sitt arbete.

5.4 Resultat av analys

Analysen av studien visar att det svért att komma fram ett gemensamt arbetsforlopp for de
undersokta foretagen. Hallbarhet &r ett komplext omrade, och eftersom foretagen definierar
héllbar utveckling pa olika sitt, innebdr det att arbetet utformas olika och tar olika inriktning.
Analysen har dock visat nagra gemensamma ndmnare som ingdr i alla de studerade foretagens
arbetsforlopp: vision, mal, strategi/plan, genomforande samt redovisning. Dessa illustreras i
figuren nedan.

Strategi/ [ Genom-

Vision Mal plan forande Redovisning

Figur 3: Generellt arbetsforlopp for studiens foretag

Alla foretag har nagon slags vision eller dvergripande bild av var de vill befinna sig i framtiden.
Denna bryts sedan ner till mer eller mindre detaljerade méal. De skapar sedan en plan eller
strategi for att kunna genomfora arbetet och uppnd malen. Det finns flera gemensamma aspekter
1 genomfOrandet. Samtliga foretag anvinder sig av uppforandekod for sina leverantorer,
inspektioner och uppfoljningar. Alla samarbetar med branschkollegor och dr med i projekt samt
skénker pengar till vilgorenhet. Samtliga tar hjélp av produktcertifieringar for att sékerstélla krav
och kommunicera detta till kunder. Energibesparing, logistikeffektivisering och atervinning &r
ytterligare aktiviteter i arbetet mot att uppfylla mélen. Detta arbete sammanstélls och redovisas
sedan till foretagens intressenter.

Mer detaljerade arbetsforlopp kan vara svért att ta fram pa grund av att arbetet ser olika ut
beroende pa vilken fraga det géller. Mélen kan vara olika detaljerade och foretagen arbetar pa
olika sitt for att uppnd olika mal. Aven intressenterna kan péaverka arbetsforloppet med
héllbarhetsfragor 1 foretagen, eftersom fOretagen méiste anpassa sitt hallbarhetsarbete till
kundernas och samhillets 6kade krav. De olika foretagen har olika starka intressenter pa grund
av foretagsstorlek, dgarstruktur och kundgrupp. Hur arbetsforloppet ser ut kan dven péverkas av
hur lange foretagen har arbetat med hallbarhetsfrdgor och hur mycket resurser de ar beredda att
lagga pa det. Den breda definitionen och det komplexa omradet komplicerar bade foretagens och
samhillets syn pa hallbarhet och dirigenom ocksa hur foretag utformar arbetet med héllbarhet.
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Analysen har dock visat gemensamma faktorer som é&r relevanta for foretagen i studiens
arbetsforlopp med héllbarhetsfragor. Dessa ar lonsamhet, mal, strategi, budget, struktur, kultur,
larande, samarbete, integration samt redovisning och illustreras i figuren nedan.

Lonsam-

Redo- het

g Mil
visning

N\ /
Integration Strategi

Hallbarhets-
arbete

Samarbete Budget

Léarande Struktur
Kultur

Figur 4: Paverkansfaktorer pa héallbarhetsarbete

Lonsamhet dr en viktig del i beslutet om att arbeta med héllbarhet. Alla foretag i1 studien
diskuterar att &ven om héllbarhetsintiativ kan kosta pé kort sikt dr forhoppningen att det ska bli
lonsamt pd ladng sikt. De resonerar kring att det bidrar till deras varumirke och ger dem
konkurrensfordelar mot foretag som inte arbetar med hallbarhet eller som inte kommunicerar sitt
héllbarhetsarbete. Eftersom samhéllets intresse i héllbarhetsfragor har okat och frdgorna har
blivit mer aktuella har foretag insett att de méaste arbeta med héllbarhet. De har insett att de sjdlva
har stor paverkansmdojlighet och att ett bra héllbarhetsarbete kommer gynna dem pa lang sikt.
Studien har kommit fram till att foretagen dérfor dr beredda pa att satsa resurser pa
héllbarhetsarbete dven om det inte ger en direkt vinst. Det kan ge kostnadsbesparingar och stirka
varumérket genom ett gott rykte. Vissa foretag ser det som en sjdlvklarhet att héllbarhet far
kosta, medan andra ser det som en investering som kommer ge dem fordelar i framtiden.

Alla foretag i studien har malséttningar 1 hdllbarhetsfrdgor, mer eller mindre detaljerade. Studien
visar att det dr viktigt att alla medarbetare dr involverade i hallbarhetsarbetet for detta ska kunna
genomforas pa fordelaktigt sétt. For att medarbetarna ska bli engagerade krévs att de har vetskap
om vilken riktning organisationen arbetar i, vilket kan skapas med hjdlp av tydliga malsittningar.
Alla de undersokta foretagen har ndgon form av strategi for att genomfora sitt arbete och
analysen visar att det dr viktigt att hdllbarhetsstrategin dr integrerad i den Overgripande
affdrsstrategin for att hallbarhet ska genomsyra hela verksamheten. De storsta foretagen i studien
hade en detaljerad hallbarhetsstrategi som kommunicerades tydligt till intressenterna, medan de
lite mindre foretagen inte hade en lika omfattande hallbarhetsstrategi. Studien har dven kommit
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fram till att budget for hdllbarhetsarbete med fordel anvénds integrerat i samtliga avdelningarnas
budgetar istéllet for att en enskild héllbarhetsbudget. Detta bidrar till att hdllbarhetsarbetet inte
blir en sidoaktivitet utan istéllet tas med i alla beslut.

Organisationsstrukturen hos foretagen i vér studie skiljs at, men det studien visar dr att om fler
personer dr engagerade i1 héllbarhetsarbetet tenderar det att bli léttare att driva frigorna. For att
medarbetarna ska bli engagerade krévs en ledning som sitter tydliga direktiv och driver arbetet
framét. Hur ledningen behandlar fragan paverkar foretagets genomforande av den. I foretag som
haft en tydlig héllbarhetsambition frdn dgarna redan frdn uppstart kan det ha blivit ldttare att
genomfora hillbarhetsarbete. Hos foretagen i var studie som haft med sig héllbarhetstink fran
uppstart visar analysen att kulturen &r mer inriktad pé hallbarhet &n hos foretagen som borjat
arbeta med det pa senare ar. Likt vad tidigare studier visat, visar 4ven denna att det blir lattare att
implementera hallbarhet i organisationen om kulturen ar positivt instélld till det. I foretag som
borjat arbeta med héllbarhet under senare &r, dr kulturen inte lika instdlld pa detta och en
kulturfoérandring &r svar och tar lang tid. Medarbetare méste fa forstaelse for varfor hallbarhet ér
viktigt for den egna verksamheten likvil som for hela samhallet, for att de aktivt ska arbeta och
engagera sig 1 hallbarhetsfragor. Studien har dven visat att organisationens instdllning till larande
kan péverka hallbarhetsarbetet. Alla respondenter hidvdar att foretagen tar tillvara pa personalens
kunskaper och uppmuntrar dem till att ta initiativ och dela med sig av idéer och asikter. Lirandet
gor att arbetet drivs vidare och fler blir engagerade och delar med sig av sina kunskaper. Négra
foretag arbetade aktivt med utbildningar av personalen i héllbarhetsfragor, vilket studien visar
vara viktigt for att f4 verksamheten instélld pa héllbarhet och fa kompetent personal i alla delar
av foretaget som kan ta sjélvstandiga beslut i hallbarhetsfragor.

Studien har visat att en viktig del 1 hdllbarhetsarbetet dr samarbete. Detta dr ndgot som tidigare
studier i referensramen inte tagit upp i ndgon storre grad. Samtliga foretag framhaller att
samarbete med andra foretag ar fordelaktigt och en stor del av deras hallbarhetsarbete. Detta kan
bero pa att héllbarhet ar ett sa pass viktigt omrdde och istdllet for att konkurrera inom omradet
hjélps foretagen at. I samarbetet vill foretagen ha ett gemensamt utbyte med foretag liknande de
sjdlva och skapar ddrfor dnnu storre paverkansmojlighet gentemot exempelvis leverantorer.
Studien har visat att samarbeten skapar mdjligheter for att dela erfarenheter, fa inblick i
varandras arbete som leder till larande och utveckling i héllbarhetsarbetet.

Samtliga foretag i studien pdpekar betydelsen av att héllbarhet ska vara integrerat 1 verksamheten
och kulturen, vilket dven tidigare studier visat dr viktigt. Foretagen i studien strivar efter att
héllbarhet ska bli integrerat fullt ut i deras verksamhet och kultur. For att kunna integrera
héllbarhet krivs direktiv fran ledningen men dven att de anstillda har engagemang och kunskap i
fragorna. For att skapa engagemang kan organisationen ge anstillda ansvar for
hallbarhetsuppgifter och utbildning for att de ska kunna ta sig an dessa uppgifter. Foretaget
méste ta tillvara pa de erfarenheter och kunskaper som personalen har for att utveckla arbetet
med hjilp av medarbetarna, vilket gor att de blir engagerade och hillbarhet integreras i
verksamheten. En struktur som ger mojlighet for medarbetare att ta initiativ och dar
héllbarhetsansvariga kommer fran olika avdelningar och samlas under en héllbarhetschef
underldttar dven det vid integrationen av héllbarhet 1 foretaget. Att anvidnda sig av budgetar for
de olika avdelningarna dir hallbarhet ingér, istdllet for att ha en enskild héllbarhetsbudget, bidrar
till att skapa en verksamhet med hallbarhet integrerat. Att dessutom ha en affdrsstrategi dar
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héllbarhet &r integrerat visar pa att foretaget tar med hallbarhetsaspekter i varje beslut. Studien
visar dock att detta &r ett gediget arbete som tar lang tid. Nar hallbarhet &r helt integrerat i
véirdekedjan, skriver Porter och Kramer (2006) att det &r svart att sdrskilja det fran den dagliga
verksamheten.

Tre av studiens undersokta foretag redovisar sitt hédllbarhetsarbete 1 en hallbarhetsrapport, ett
foretag redovisar arbetet i en kombinerad héllbarhets- och arsredovisning medan tvé av foretagen
redovisar sitt hallbarhetsarbete pd sin hemsida med hjdlp av en hallbarhetsplattform samt
kortfattat i arsredovisningen. Tre av foretagen rapporterar enligt GRI:s standarder, resterande
foljer inga standarder. Studien har visat att foretagen som redovisar enligt GRI far en mer
utforlig rapport d4n de som inte gor det. Foretagen som gor en héllbarhetsrapport far en mer
utforlig redovisning av arbetet, men det betyder nddvéndigtvis inte att sjdlva arbetet dr béttre
eller mer utforligt &n de foretag som istillet véljer att redovisa sitt arbete via sin hemsida.
Studien visar att det &r viktigt for foretagen att kommunicera sitt arbete. Detta for att
intressenterna ska fa insyn i hur verksamheten arbetar. Foretagen undviker legitimitetsproblem,
genom att samhéllet och intressenterna blir medvetna om hur foretagen arbetar med hallbarhet. I
textilbranschen dr det néstintill praxis att arbeta med hallbarhet och de som inte redovisar sitt
arbete skapar funderingar hos branschkollegor och blir ifrdgasatta av intressenterna.
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6. Slutsats och diskussion

[ detta avsnitt redogérs for de slutsatser som kan dras genom studien. Forskningsfrdagan samt
delfragorna besvaras och resultatet diskuteras. Slutligen presenteras uppsatsens bidrag och
forslag till fortsatt forskning.

Syftet med uppsatsen dr att beskriva och analysera arbetsforloppet i sex stora svenska
textilforetag frén att héllbarhetsméal utformas till att resultat redovisas, och generera en dkad
forstaelse for detta. Uppsatsen inleddes med en diskussion om att organisationer upplever att det
finns svéarigheter att uppnd sina hallbarhetsmal eftersom det saknas forstdelse for hur
arbetsprocessen kring hallbarhet ser ut (KPMG, 2013).

6.1 Slutsatser

Aven om studien inte kan hitta ett generaliserbart arbetsforlopp, gir det att skapa ett
overgripande arbetsforlopp for de undersokta foretagen fran att héllbarhetsmal utformas till att
resultatet av dessa mal redovisas. Aven faktorer som spelar in pa foretagens faktiska arbete med
héllbarhet har hittats. Likvdl som tidigare studier kommit fram till kan denna studie dra
slutsatsen att integration av héllbarhet i foretags verksamhet dr av betydelse for hur lyckat arbetet
med hallbarhet blir. Dessutom kan slutsatsen dras att hur foretagen, i denna studie, viljer att
redovisa sitt hédllbarhetsarbete inte pdverkar deras faktiska arbete med héllbarhet.

Hur ser arbetsforloppet ut i textilforetags verksamhet fran att hdllbarhetsmal utformas till att
resultat redovisas?

Studien har hittat gemensamma ndamnare som alla ingar i de studerade foretagens arbetsforlopp.
De ér vision, mal, strategi eller plan, genomférande samt redovisning. Samtliga foretag har en
vision som bryts ner i mal. For genomforandet av mélen skapas en strategi eller plan och resultat
redovisas sedan i rapporter eller via hemsida.

Vilka faktorer dr viisentliga vid genomforande av hdllbarhetsarbetet?

Studien har visat att lonsamhet, mél, strategi, budget, struktur, kultur, ldrande, samarbete,
integration samt redovisning &r visentliga faktorer vid genomforandet av foretags
hallbarhetsarbete. Dessa faktorer kan paverka hur vil foretagen i studien lyckas med sitt arbete.
Foretagets syn pa lonsamhet i relation till hallbarhet &dr visentligt 1 genomférandet av
héllbarhetsarbetet, eftersom det speglar om foretaget tror att arbetet kommer generera framtida
lonsamhet och dirigenom hur mycket resurser de &r villiga att satsa pd hallbarhet. Att ha
héllbarhetsmal ar visentligt for att hjélpa organisationens medarbetare att bli engagerade, och det
ar viktigt att dessa kommuniceras till hela organisationen. Detta giller dven for strategi.
Dessutom ér det viktigt att strategin &r integrerad i den dvergripande affarsstrategin och inte ar
en sidoaktivitet. Att ha hallbarhet medrdknat i de olika avdelningarnas budgetar dr dven det
viktigt for att hdllbarhet inte ska vara en sidoaktivitet, vilket kan ske om foretagen har en enskild
budget for hallbarhetsarbete. Strukturen dr visentlig eftersom den speglar medarbetarnas
mdjlighet till engagemang och delaktighet. Kulturen dr en viktig faktor eftersom att det ar lattare
att implementera héllbarhet om organisationskulturen &r positivt instélld till det. Mojlighet for
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organisatoriskt ldrande dr viktigt i processen eftersom det uppmuntrar medarbetarna att dela med
sig av kunskaper och skapar engagemang, och genom detta drivs processen med hallbarhet
vidare. Samarbete med andra organisationer har visat sig vara en vésentlig del i genomforandet
av héllbarhetsarbetet da detta Okar organisationernas paverkansfaktorer pa exempelvis
leverantorer. Redovisning av hallbarhetsarbetet dr en vésentlig del i hallbarhetsarbetet da detta
informerar intressenter om foretagets arbete. Studien har dven visat att det dr viktigt att alla dessa
faktorer dr integrerade, vilket leder till ndsta delfrdga.

Hur integreras hallbarhet i foretagens verksamhet?

Hallbarhet kan integreras i foretags verksamhet genom en héllbarhetsstrategi som ar en del av
huvudstrategin, att strukturen &r uppbyggd kring héllbarhetsfrdgor och att samtliga medarbetare
har mojlighet att vara delaktiga och fatta egna beslut. Utbildning dr viktigt for att medarbetarna
ska kunna ta stillning till och fatta sjilvstindiga beslut i héllbarhetsfragor. Att ta vara pa
medarbetarnas tidigare erfarenheter och kunskaper bidrar till att medarbetarna blir engagerade
och delaktiga vilket kan leda till att hallbarhet blir en storre del av kulturen och dérfor lattare att
integrera. Foretagen kan dessutom anvinda styrmedel sdsom budget for att integrera héllbarhet.
Detta gors genom att inkludera hallbarhet i samtliga avdelningars budget istéllet for att ha en
separat.

Hur redovisas hallbarhetsarbetet?

Tre av studiens undersokta foretag redovisar sitt hédllbarhetsarbete 1 en hallbarhetsrapport, ett
foretag redovisar arbetet i en kombinerad héllbarhets- och arsredovisning medan tvé av foretagen
redovisar sitt hallbarhetsarbete pd sin hemsida med hjdlp av en hallbarhetsplattform samt
kortfattat i arsredovisningen. Tre av foretagen rapporterar enligt GRI:s standarder, resterande
foljer inga standarder. Studien har visat att hur foretagen véljer att redovisa sitt arbete inte
paverkar det faktiska hallbarhetsarbetet.

6.2 Diskussion

Studiens slutsatser gér inte att generalisera, eftersom att studien inte omfattar tillrickligt minga
foretag. Arbetsforloppet studien skapat dr mycket dvergripande och kan egentligen appliceras pé
ménga olika fragor i foretag, inte bara inom hallbarhetsomradet. Att det inte gar att skapa ett
generaliserbart arbetsforlopp for hallbarhetsarbete kan bero péd att det ar sa pass
situationsanpassat, olika héllbarhetsfragor eller héllbarhetsmél kréver olika arbetsférlopp. Vi tror
dock att alla héllbarhetsfragor pd nagot sétt genomgar forloppet som studien visar, om inte hela
sd atminstone delar av det. Delarna som ingér 1 det dvergripande arbetsforloppet for de studerade
foretagen kan vara relevanta for foretag att ha i atanke vid planering av sitt hédllbarhetsarbete,
eftersom det ger en dverblick i hur de stora textilforetagen arbetar med hallbarhetsfrigor.

Att foretag arbetar med hallbarhet fran fOrsta borjan tror vi beror pd samhillets Okade
medvetenhet om frdgorna och ddrmed foljer intressenternas krav och foretagens vilja att vara
legitima gentemot samhaéllet. Intressentteorin och legitimitetsteorin kan forklara mycket av
varfor foretag idag arbetar med héllbarhet i storre utstrackning én tidigare. Foretagen 1 studien
tror att det i framtiden kommer bli dnnu storre fokus pa héllbarhet fran deras intressenter och
samhillet 1 stort, och &r dérfor villiga att satsa resurser pa héllbarhetsarbete. De tror att deras
arbete kommer skapa fordelar for dem sjdlva i framtiden i form av 6kad I6nsamhet tack vare fler
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och ndjdare kunder. Men for att kunderna och dvriga intressenter ska kunna veta vad foretagen
gor 1 hallbarhetsomradet krdvs nigon form av redovisning frén fOretagens sida. Vi skrev
inledningsvis att det dr en utmaning att fa alla foretag att redovisa sitt hallbarhetsarbete pé ett
tillrdckligt omfattande sétt. Studiens foretag har dock haft en omfattande och 6ppen redovisning
av sitt hallbarhetsarbete. Detta kan bero pé att de ar stora foretag som har manga intressenter och
dédrigenom hogre tryck pa sig, bade fran intressenterna med &ven Ovriga samhéllet i stort.
Hallbarhetsarbetet och redovisningen av detta skapar en legitimitet, vilket foretagen behover for
att kunna driva sin verksamhet. Vi tror att foretag som inte implementerar hallbarhet i sin
verksamhet kan fa det svart i framtiden eftersom medvetenheten om, och kunskapen i
héllbarhetsfragor bara okar. Vi tror att ménga foretag arbetar med héllbarhet for att leva upp till
intressenterna och 6vriga samhillets krav, men dven for att de vill minska konsekvenserna av sin
verksamhet och forsoka skapa en béttre virld. Dock tror vi att de framhéver sitt hallbarhetsarbete
samt gor sitt arbete storre och mer betydelsefullt 4n vad det faktiskt &r for att fa ett gott rykte och
bygga sitt varumérke. Vi tror dock inte att foretagen ljuger om sitt arbete, om de skulle upptéckas
skulle varumaérket riskera att forstoras. Att foretagen framhéver sitt arbete ser vi inte som négot
konstigt, da flera av fOretagen i studien ser redovisningen av héllbarhetsarbetet som
marknadsforing.

Avslutningsvis kan vi konstatera att ett noggrant och vilutvecklat hallbarhetsarbete helt klart kan
vara en framgéangsfaktor for foretag.

6.3 Uppsatsens bidrag

* Studien bidrar till att skapa en forstéelse for hur arbetsforloppet med hallbarhetsfragor ser
ut, ett omrade det funnits brist pa kunskap inom.

* Studien har visat vilka faktorer som har betydelse vid genomférandet av
héllbarhetsarbete.

* Studien har okat forstdelsen kring vikten av att integrera héllbarhet i verksamheten for att
kunna lyckas med sitt hédllbarhetsarbete.

6.4 Forslag till vidare forskning
Eftersom héllbarhet blir mer och mer aktuellt, bor vidare forskning inom omradet ske.

* Eftersom studien kommit fram till att stora foretag inom textilbranschen gédrna samarbetar
1 hallbarhetsfrigor, skulle vidare forskning kunna undersdka om detta dven forekommer
inom mindre foretag i textilbranschen eller i andra branscher.

* Vidare forskning kan undersdka hur sma foretag, som kan ha mindre resurser och mindre

kompetens dn stora foretag, tacklar héllbarhetsutmaningar och hur de arbetar med
héllbarhet i sina verksambheter.
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D4 denna studie ar gjord ur foretagens synvinkel, skulle det kunna goéras en studie om
kundernas syn pa hallbarhet och hur informerade de dr i fOretagens arbete. Det &r
intressant att undersdka om fOretagen informerar sina intressenter tillrackligt inom
héllbarhetsomrédet.

Vidare forskning kan gé in pa djupet i ndgon av faktorerna som vi visat dr relevanta vid
genomforandet av hallbarhetsarbete, detta for att kunna generera en djupare fOrstaelse.
Alternativt skulle en bred undersdkning pé nidgon av faktorerna kunna goras for att skapa
generaliseringsmdjligheter.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Bakgrund

Beskriv ditt arbete pa foretaget.

Hallbar utveckling

Hur definierar ni hllbar utveckling i organisationen?
Beritta om er hallbarhetsvision och hur ni arbetade fram den.

Beritta om era hallbarhetsmdl och delmdl. Hur arbetade ni fram dem och hur arbetar ni
for att uppna dem?

Hallbarhetsstyrning

Beritta om strategin for hallbarhetsarbete

Hur har strategin arbetats fram?

Hur dr héllbarhetsarbetet organiserat inom foretaget?

Hur spelar organisationskulturen in pé ert hallbarhetsarbete?

Hur har ert arbete med hallbarhet utvecklats fran att ni borjade arbeta med hallbarhet?
Vilka forandringar har organisationen behdvt genomgé for att leva upp till héllbarhetsmal
och tryck fran samhéllet?

Gar det att se om héllbarhet bidrar till foretagets 16nsambhet, 1 sa fall hur?

Hur arbetar ni med budget eller andra finansiella matt for héllbarhet?

Hallbarhetsarbete

Hur arbetar ni med hallbarhet i den dagliga verksamheten?

Hur arbetar ni med hallbarhetscertifieringar?

Beritta om arbetet med er hillbarhetsredovisning. Vad betyder hallbarhetsredovisningen
for foretaget?

Vad dr syftet och mélet med att kommunicera arbetet?

Hur arbetar ni med riktlinjer kring héllbarhetsredovisning?

Ser ni att arbetet med hallbarhetsrapportering har foréndrat/paverkat foretagskulturen?
Ser ni nigra konkurrensfordelar med att hallbarhetsredovisa?

Jamfor ni ert hallbarhetsarbete med andra foretags héllbarhetsarbete?

Finns det ndgot ni vill fraga oss?
Avslutningsvis, finns det ndgot du vill tilligga?
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Bilaga 2. Matris hallbarhetsstyrning

KappAhl Hemtex Ahléns Haglofs Indiska Gudrun Sjédén

Lonsam- Hallbarhet och Svért att méta, Svért att méta, Svért att méta, Hallbarhetsarbete | Hallbarhetsarbete

het 16nsamhet tva men tror att det men utan men strivar efter | dr ofta kostnads- ar ofta kostnads-
sidor av samma leder till héllbarhetsarbetet | att hallbarhets- besparande. besparande. Men
mynt men svart l6nsamhet pa lang | hade de kunnat arbetet ska leda Langsiktigt vissa grejer
att méta. sikt. forlora kunder. till 1angsiktig héllbarhetsarbete | kostar. Mits inte,

16nsamhet. och I6nsamhet gar | utan det far kosta.
hand i hand.

Budget Enskild for Enskild for Hallbarhet Hallbarhet Hallbarhet Hallbarhet
héllbarhetsprojekt | hallbarhetsarbetet. | integrerat i 6vriga | integreratidvriga | integreratidvriga | integrerat i dvriga
men dagliga avdelningars avdelningars avdelningars avdelningars
fragor i respektive budgetar. budgetar. budgetar. budgetar.
avdelnings
budget.

Bench' Tittar och far Jamfor sig med Jamfor sig med I bérjan mer dn Tittar och far Jamfor inte, men

marking inspiration, d&ven | andra bade i andra bade i idag. Idag inspiration, men haller koll.
foretag i andra arbetet och arbetet och vanligare med framforallt Bransch-
branscher. rapporten. Men rapporten. Men samarbeten. samarbete. samarbeten.

mest samarbete. mest samarbete.

Org. Hallbarhet Arbete med Hallbarhet &r med | Héllbarhet &r en Hallbarhet 4r en Hallbarhet 4r en

kultur integrerat i héllbarhet kan i grund- del av kulturen. del av kulturen del av kulturen
kulturen. Arbete paverka kulturen | védrderingar och Tror inte sjélva sedan starten. och en
med rapport kan positivt. kulturen. rapporten grundpelare sedan
paverka positivt. paverkar. starten.

Org. Tar vara pa Léra av Utbildar ledare Maénga initiativ Mer ansvar for Mycket utrymme

lirande & personalens leverantorerna, som tar tillvara pd | kommer fran varje person, tar for personalen att

ut- kunskaper och lara medarbetarnas anstéllda, tar vara | tillvara pa ta ansvar, tar
veckling utbildar. leverantérerna. kunskaper. pa lfunskaper och kun'skaper och tillvara pa
Arbetet har Arbetet har Arbetet har utbildar. utbildar. kunskaper.
utvecklats fran involverat fler utvecklats fran Hallbarhets- Ar nu ett bredare | Fran nistintill
sidoaktivitet till avdelningar och separata mal till aspekter tas nu arbete med fler ogenomforbart pa
integrerat i hela tacker fler att ha integrerats i | med i alla beslut. | aspekter. Positiva | 80-talet till en
foretaget, lev. omraden. Lart sig | hela fordndringar hos sjdlvklarhet idag.
relationer vara kritisk mot verksamheten. leverantérerna.
utvecklats. leverantorerna
Tva héllbarhets- Ensam CSR- Hallbarhets- Integrerat i alla Hallbarhets- Agaren driver och

Struktur ansvariga, team koordinator. avdelning med delar av foretaget. | ansvarig, en viljer projekt,
av kvalitets- Samarbete med fyra anstillda, en | Beslut tas av varje | anstilld for arbetet leds av tre
ingenjorer, kvalitet- och chef. Héllbarhets- | avdelning efter sociala fragor héllbarhets-
ansvariga pa produkt- ambassadorer i mal fran samt en kvalitet- ansvariga.
produktions- sdkerhetsansvarig. | butiker. héllbarhetschefen. | och produktions-
kontor. ansvarig.
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. Nio overgripande | Interna Maél inom varje Relaterade till Overgripande mél | Malformulering
Mil mal som bryts ner | héllbarhetsmal omrade, som grundpelare som | och ménga pagar. Arbetar
i delmal. och delmal. bryts ner i delmél. | héllbarhetsarbetet | mindre efter dvergripande
Kommuniceras Overgripande mal vilar pa. héllbarhetsmal mal.
genom Future presenteras i uppdelade i
Friendly Fashion. | rapport. delmal.
) Hallbarhets- Overgripande for | Hallbarhets- Gar ut pa att Hallbarhets- Strategi-
Strategi strategin del av héllbarhetsarbetet, | strategin del av uppfylla strategin dr en del | formulering
huvudstrategin. men inte huvudstrategin. maélsdttningarna av pagar.
Kommuniceras detaljerat. Indelad i fyra och vara ledande | huvudstrategin.
genom Future Projektplaner. omréaden. inom omradet
Friendly Fashion. samt att utbilda

personalen i
fragorna.
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Bilaga 3. Matris hallbarhetsarbete

KappAhl Hemtex Ahléns Haglofs Indiska Gudrun
Sjodén
Interna Energibesparing, | Energibesparing, | Energibesparing, | Energibesparing, | Energibesparing, | Energibespari
i gibesparing, nergibesparing, nergibesparing, nergibesparing, nergibesparing, nergibesparing,
aktiviteter | jogistik- logistik- logistik- logistik- logistik- logistik-
effektivisering, effektivisering, effektivisering, effektivisering, effektivisering, effektivisering,
atervinning, atervinning. atervinning, atervinning, atervinning, atervinning,
utbildning, utbildning. utbildning. utbildning, resursbesparing,
tvattrad. tvattrad. tvattrad.
EXt'er.na Uppforandekod Uppforandekod BSCI:s FWFEF:s code of Uppforandekod BSCI:s
aktiviteter | paserad pa ILO, baserad pa ILO uppforandekod, labour practices, | baserad pa FN uppforandekod,
inspektioner, och FN, inspektioner, inspektioner, och ILO, inspektioner,
samarbeten, inspektioner, samarbeten, samarbeten, inspektioner, samarbeten,
projekt, samarbeten, projekt, projekt, samarbeten, projekt,
vélgorenhet, projekt, vélgorenhet, vélgorenhet. projekt, vélgorenhet,
externa vélgorenhet. externa vélgorenhet. externa
utbildningar. utbildningar. utbildningar.
(;ertlﬁe' GOTS, Oeko-Tex | GOTS, Oeko-Tex | Svanen, EU- Bluesign. Egen GOTS Fair Trade,
ring blomman, Bra mirkning: Take GOTS. Egen
Miljoval, Fair Care. mirkning: Tre 16v
Trade, Svalan.
Egen mirkning:
Bra Val
Syfte med Formedla Informera kunder | Sammanstélla allt | Sammanstéllning, | Kunderna ska Information till
redo- information till och Ovriga arbete och ge personalen en | forsta och bli kunderna. En del
visning anstéllda och intressenter om kommunicera till | helhetsbild. Ses engagerade i vad | av varumaérket, en
andra arbetet. For medarbetare och | som Indiska gor. sjdlvklarhet att
intressenter. medarbetarna s kunder. marknadsforing Varumarkes- gora.
att de &r insatta. Varumarkes- och benchmark byggande.
byggande. mot andra.
Rapport Ja, kombinerad Ja Ja Ja Nej, via Nej, via
med hemsidan. hemsidan.
arsredovisningen.
GRI Ja Nej Ja Ja Nej Nej
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