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Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla socialsekreterare som stéllt upp pa vara intervjuer. Utan
deras erfarenheter och kunskaper de delat med sig av hade det inte blivit nagon uppsats.

Ett stort tack vill var handledare Aimée Ekman som kommit med vardefulla tips och
kommentarer, samt hallit oss pa banan under tidens gang.

Ett sista tack vill vi ge vara nara och kéara for deras stod och talamod under tiden vi arbetat
med denna uppsats.



Sammanfattning

Syftet med denna studie ar att 6ka forstaelsen for hur socialsekreterare resonerar kring barns
delaktighet vid beslutsprocesser. Undersdkningen ar kvalitativ och baseras pa
halvstrukturerade intervjuer som har genomforts med elva socialsekreterare. Samtliga arbetar
med barnutredningar i olika kommuner. Studien har en induktiv ansats och har skrivits ur ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv. Av intervjuerna har en tematisk analys gjorts, dar tre
teman blev centrala. Det forsta temat, flexibilitet, handlar om hur socialsekreterarna anpassar
sig efter barnet, syftet med motet och barnets alder. Det innebér att de maste vara flexibla i
hur de informerar och blir informerade. Andra temat, relation, handlar om hur
socialsekreterarna ser pa relationens betydelse for barns delaktighet. Nagra socialsekreterare
tycker att relationen har en stor betydelse medan andra inte har lagt stor vikt vid det. Det sista
temat, paverkansfaktorer, handlar om hur barns mojlighet till delaktighet i utredningar har
okat med tiden och tar upp faktorer som kan péaverka. Alla teman handlar om
socialsekreterares perspektiv pa barns delaktighet och hur det skiljer sig fran fall till fall i
olika moten med barn.

Nyckelord:  socialsekreterares  perspektiv, flexibilitet, relation, paverkansfaktorer,
barnutredning.



Summary

In a case by case basis - A qualitative study of Social Workers’ perspective on children's par-
ticipation in assessments.

The purpose of this study is to increase the understanding of how social workers reason about
children's participation in decision-making. The study is qualitative, with, semi-structured
interviews being conducted with eleven social workers, in different municipalities, working
with children assessments. The study, which has an inductive approach, has been written from
a social constructionist perspective. Analysis of the interviews was conducted in the style of a
thematic analysis, where three themes were central. The first theme, flexibility, is about how
social workers adapt to the child, the purpose of the meeting and the child’s age. This means
that they must be flexible in how they inform and be informed. The second theme, relation-
ship, is about how the social workers look at the relationship’s importance to children’s par-
ticipation. Some social workers believe that the relationship is of great importance, while oth-
ers haven’t put much emphasis on it. The last theme, influencing factors, is about how chil-
dren’s opportunity to participate in decision-making has increased over time and factors that
may affect. All themes are about social workers perspective on children’s participation and
how it differs from case to case in various meetings with children.

Keywords: social workers perspective, flexibility, relationship, influencing factors, child as-
sessment.
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1. Inledning

Dikt om barnets basta.

Ingen kan se vad jag tanker

ingen kan se min inre sjal
Jag vill inte att ndgon ska séga att jag ar ful.
Jag vill att alla ska tro mig.
Det ar bra om jag far vélja var jag vill bo.
Mitt basta ar om jag mar bra och far leva i trygghet.
Malin, 11 ar

(SOU 1997:116, s.81)

| dikten framstaller Malin att hon vill leva i trygghet och att kunna fa bestamma vart hon vill
bo. Att barn ska fa majlighet att vara delaktiga i vart de ska bo ar nagot som styrks bade i
socialtjanstlagen (SFS 2001:453) och Barnkonventionen (Forenta nationerna, 1989). Dar star
bland annat att barn ska ha ratt att vara delaktiga nér det galler beslut som roér dem sjalva och
att vuxna ska lyssna pa deras asikter.

Aven fast det finns stadgat i lagtext och Barnkonvention att barn ska fa& mojlighet att vara
delaktiga, visar tidigare forskning att det inte ar sa i praktiken. Studier med barn har pavisat
att de inte kanner sig delaktiga och att de inte kanner att socialsekreteraren lyssnar pa deras
asikter (Andersson & Rasmusson, 2006; Barnombudsmannens, 2011; Cashmore, 2002;
Mitchell, Kuczynski, Tubbs, & Ross, 2010).

Med tanke pa att det star klart och tydligt i lagtext och konvention att barn ska vara delaktiga
ar det en problematik i att barn som har kontakt med socialtjansten inte kdnner att de sjélva far
vara involverade i sina utredningar. Johansson och Karlsson (2013) skriver om varfér det ar
viktigt med barns rattigheter. De lyfter exempel av att ar barn sma och i behov av extra skydd,
stod och omsorg for att klara sig sjalva i varlden. Enligt forfattaren ar alla barn, oavsett alder,
medborgare och har darigenom vissa rattigheter.

Det &ar socialsekreteraren som har ansvaret for hur barns &renden utformas. Darfor &r
utgangspunkten i denna studie att belysa socialsekreterarnas perspektiv pa barns delaktighet
och hur de arbetar for att gora barn delaktiga i beslutsprocesser. Med delaktighet menas att ha
ett medinflytande och vara aktivt medverkande i processen (Delaktighet, u.d.). | studien kan
delaktighet beskrivas som att barn ska fa en chans att uttrycka sina asikter till sin
socialsekreterare och mojlighet att kunna paverka ett beslut.

Forhoppningen &r att studien ska ge en bredare forstaelse for vilken betydelse
socialsekreterare har for att 6ka barns mojligheter till delaktighet. Studien har en induktiv
ansats och skrivs ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv.



2. Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att 6ka forstaelsen for hur socialsekreterare resonerar kring barns
delaktighet vid beslutsprocesser.

Studiens fragestallningar ar:
e Vad beskriver socialsekreterare som viktigt i sitt arbete med att géra barn delaktiga i
utredningar?
o Vilka faktorer, som paverkar barns delaktighet, lyfter socialsekreterare fram?

3. Bakgrund

Avsnittet borjar med en forklaring av begrepp som anvénds i studien. Sedan presenteras den
historiska utvecklingen kring barns delaktighet samt en introduktion av Barns Behov |
Centrum (BBIC), vilket &r ett system for dokumentation och handl&dggning i utredning.
Dessutom presenteras ett stycke om hur barns delaktighet kan paverkas av vuxnas attityder.
Underrubrikerna som behandlas ar begreppsdefinitioner, historisk utveckling, BBIC samt
vuxnas forstaelse och installning.

3.1 Begreppsdefinitioner

| studien har begreppet hen anvants. Hen ar ett kdnsneutralt pronomen som anvands istallet
for hon eller han (Hen, u.a.).

| studien anvands begreppet barn. Nationalencyklopedin definierar barn (u.d.) som méanniskor
under fasen fran fodsel till vuxen alder. Den juridiska definitionen av barn varierar beroende
pa sammanhanget men fran sin fodsel har barnet rattskapacitet. Myndighetsaldern ar 18 ar,
och i lagens mening betraktas hen da som vuxen (Barn, u.d.). For enkelhetens skull bendamner
vi alla som barn istéllet for barn och ungdomar som skulle varit ett alternativ. | studien pratar
socialsekreterarna sjalva om yngre och aldre barn, utan att definiera deras alder. Utifran hur
socialsekreterarna pratar om barns alder ar gransen mellan aldre och yngre barn flytande.

3.2 Historisk utveckling

Barns forutsattningar ar nagot som lange har diskuterats och blivit belyst. Nordenfors (2010)
diskuterar att barn har fatt rattigheter och att barns delaktighet i samhéllet har 6kat med tiden
men att mycket arbete aterstar. Forkby och Larsson (2007) skriver att tidigare utgick svensk
lagstiftning inte fran principen att barn hade rattigheter. Den var istéllet uppbyggd utifran att
framst foraldrar och myndigheter ansags ha skyldigheter gentemot barnen.



1900-talet kan ses som det arhundrade da barn fick mer inflytande. Barn stod i fokus nar
valfardsstaterna arbetade for att forbattra deras plats i samhallet. Att arbetet paborjades kan
enligt Sandin och Halldén (2003) bero pa att synen pa barn och foraldraskapets ideologier har
forandrats i takt med samhéllets utveckling. Forfattarna skriver att barnets basta har fatt en
central roll i samhallet och det har paverkat interaktionen mellan staten, de professionella och
barnen. Radda Barnen (2010) skriver att det forsta internationella avtalet om barns rattigheter
skapades 1924. Detta i samma vag som kvinnlig rostratt infordes 6ver Europa och andra delar
av varlden. Det var det aret som Nationernas forbund antog Genévedeklarationen om barns
rattigheter. Barnen tillskrevs rétt till beskydd, forsorjning, omsorg och sa vidare.
Deklarationen 1924 om barns rittigheter var starkt paternalistisk och den rorde inte alls frigan
om barns inflytande eller rétt att bli horda. Den andra deklarationen om barns réattigheter
antogs av FoOrenta Nationerna 1959, och innebar en tydlig expansion av den ursprungliga
definitionen av barns rattigheter. Fler rattigheter lades till och en starkare betoning av det
universella i barns réttigheter gav den nya deklarationen en mer allman, medborgerlig
karaktar (Radda Barnen, 2010). Deklarationen fran 1959 vadjade till myndigheter, vuxna och
organisationer att erkdnna barns rattigheter och sékerstélla att de foljs genom lagstiftning.
Deklarationen tog upp att barns basta ska vara i atanke och de grundlaggande rattigheterna om
barns ratt till mat, bostad och vard (Unicef, u.d).

Schiratzki (2003) skriver att barnratten uppstod under 1990-talet. Det innebar att barnet fick
egna rattigheter kring att de ska bli lyssnade pa i en rattslig prévning. Forfattaren skriver att
barnets bésta ska tas tillvara samt att barn har réatt att behandlas lika infor lagen. Under tiden
som barnratten uppstod skedde nagot som kan kallas globalisering av samhallet och till svar
pa detta kom ar 1989 Forenta Nationernas Konvention om barns rattigheter. Konventionen har
stod av alla vérldens lander forutom tva och skapades for barns rattigheter i samhallet.
Barnkonventionen ar ett rattsligt bindande vérldsomfattande avtal och bestar av 54 artiklar
som pa olika satt beskriver barns rattigheter. Barnkonventionen fokuserar pa att barn har egna
rattigheter och att de inte &r vuxnas dgodel (Forenta Nationerna, 1989).

De senaste decennierna har dven den sociala barn- och ungdomsvarden genomgatt stora
forandringar. Barnets stallning har starkts i lagstiftningen vid flera tillfallen och kraven pa
dokumentation har okat i syfte med att starka rattssakerheten for den enskilde individen
(Socialstyrelsen, 2015). Pa 1990-talet fick barns rattigheter storre inflytande i den svenska
lagstiftningen. De lagar som det ror sig om ar Foraldrabalken 6 kap samt Socialtjanstlagen
(Schiratzki, 2003). | Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) 1 kap 28§, 11 kap 108 star att barn ska
beaktas vid beslut som rér dem sjdlva och det innebéar att barn ska fa mojlighet att vara
delaktiga vid olika former av beslutsprocesser. Det betyder att barn har rétt att fa uttrycka sina
egna asikter och att vuxna ska lyssna pa vad de har att saga. Socialstyrelsen (2013) tar upp att
den aktuella svenska barnavardsforskningen och lagstiftningen ér utgangspunkten for BBIC. |
nedanstaende avsnitt kommer BBIC redogoras.



3.3 BBIC

Enligt Socialstyrelsen (2013) har familjevarden tidigare fatt kritik for att de bland annat inte
majliggjorde for barn att komma till tals vid utredningar. Denna kritik togs emot och ledde till
att Socialstyrelsen, forskare och sju kommuner tillsammans skapade ett system. Systemet
hade malet att skapa ett likartat arbete med utredning, planering och uppféljning. Ett langt
utvecklingsarbete resulterade i BBIC dar utgangspunkten &r att barnet ska vara i centrum och
arbetet ska skapa en helhetssyn ndr det galler barnets utveckling. Socialstyrelsen (2013)
erbjuder socialtjansten i alla svenska kommuner att arbeta efter BBIC. Systemet utgar ifran en
triangel dar barnet star i fokus och triangeln aterspeglar de manskliga rattigheterna som barnet
har enligt Barnkonventionen. Utifran barnet i centrum utreds sedan barnets behov,
foraldrarnas formaga samt familj och miljo.

3.4 Vuxnas forstaelse och instéllning

Barns rattigheter handlar enligt Barnombudsmannen (2006) mycket om attityder. Vuxna utgar
ofta fran andra varderingar och agerar annorlunda gentemot barn an nar det géller vuxna. Det
beror ofta pa att vuxna inte tycker att barn och ungas vardagsfragor ar lika viktiga som deras
egna. Enligt Barnombudsmannen (2006) &r det dven vanligt att vuxna utgar ifran sina egna
tolkningar av barns behov och dnskemal och tror sig veta vad som &r béast for dem. Men precis
som vuxna Vill barn bli respekterade och lyssnade pa, de vill helt enkelt vara med och
paverka. Barn har ofta stor forstaelse for att de inte alltid kan fa som de vill och inser att de
inte alltid kan bestamma, men de onskar att fa en rimlig forklaring till varfor det inte gar eller
ar lampligt.

Barnombudsmannen (2006) skriver dessutom att utmaningar ligger hos vuxna att forsta och
respektera barn for att fa ansvarstagande barn som trivs med sin tillvaro. | SOU 1997:116
redogors for att det ar frammande for manga vuxna att barn ska ha en asikt av betydelse och
att de har nagonting viktigt att lara vuxna. Barn har kompetens for att medverka vid beslut
som ror deras omgivning och situation utefter sin alder och mognad, men de behéver vuxnas
stod for att kunna utveckla den formagan. Att barn ska ges tillfalle att uttrycka sina asikter
innan beslut fattas som ror dem sjalva kan vara en ovan tanke for manga vuxna skriver
forfattaren. Fortfarande saknas enligt rapporten SOU 1997:116 formella strukturer som
mojliggor att barns synpunkter tillvaratas pa ett satt som resulterar i synbara spar i
samhallsbesluten.

4. Tidigare forskning

Tidigare forskning om barns mojligheter till delaktighet finns utifran olika perspektiv. Dels ar
studier gjorda med barn for att lyfta fram deras perspektiv och dels har de riktlinjer som
socialsekreterare ska folja i sitt arbete studerats. Forskningen lyfter fram att det ar
betydelsefullt att barn ses som subjekt da de ska kunna vara delaktiga och att det ar véasentligt



att barn far méjlighet att vara delaktiga pa sin egen niva. Forskningen redogor aven for att en
relation mellan socialsekreteraren och barnet kan ha en betydande roll i barnets mojlighet att
vara delaktig.

| avsnittet kommer tidigare forskning presenteras under foljande rubriker: barnets perspektiv-
bristande delaktighet, riktlinjer for delaktighet, barn som subjekt eller objekt, delaktighet pa
barns niva samt relationens betydelse.

4.1 Barnets perspektiv- bristande delaktighet

Barn har ratt till delaktighet enligt bade lag och konvention, trots det sa beskriver manga barn
att de inte far varken mojligheten till att delta eller att professionella behandlar dem med den
respekt som de fortjanar. Cederborg och Karlsson (2001) skriver att de har intervjuat barn och
de har kommit fram till att barn bade kan och vill dela med sig av sina upplevelser. Tre
fjardedelar av de intervjuade barnen i studien kande att de inte fatt mojlighet att dela med sig
av sina asikter och erfarenheter eftersom ingen samtalat med dem under utredningsprocessen.
Barnen ger en bild av att socialsekreterarna ser barnen som objekt och inte subjekt, vilket inte
staimmer 6verens med hur det star i lagen att barnen ska ses. Mitchell et al. (2010) har
intervjuat barn som har placerats i familjehem for att hora om deras syn pa professionellas
bemotande under utredningen och efter placeringen. Studien visar att barnen inte kanner att
deras socialsekreterare lyssnat pa deras forslag eller asikter. De upplever sig inte ha en rost av
stort vérde.

Fyra pojkar har i en studie av Leeson (2007) intervjuats for att se hur de tdnkte om sin egna
mojlighet att vara delaktiga i sin beslutsprocess. Pojkarna beréattar att de ofta ar oroliga nér
beslut ska fattas, nagot som forfattaren menar beror pa att pojkarna inte fatt vara delaktiga nar
beslut tagits om dem tidigare i deras liv. Desto mer mojligheter barn far att 6va sig pa att fatta
beslut desto mer sjélvsakra och erfarna blir dem enligt Leeson (2007).

| Barnombudsmannens (2011) rapport behandlas att manga barn ar missndjda med
bemotandet som de fatt av sin socialsekreterare. De kanner att socialsekreteraren ar
otillganglig, inte lyssnar och ar férdomsfull. Nagra barn har upplevt att de blivit hotade av sin
socialsekreterare i vissa sammanhang. Aven fast rapporten visar att det finns ett fatal barn
som ar nojda med sin socialsekreterare sa ar huvuddelen av barnen otillfredsstallda med
bemdtandet som de far av sin socialsekreterare.

Barnombudsmannen (2011) skriver att manga barn kanner att deras socialsekreterare inte
haller de 16ften som de ger och nagra barn kanner att deras socialsekreterare ljuger for dem.
Det finns de barn som kanner att de inte blir tagna pa allvar eller att socialsekreteraren
ignorerar dem vid beslut som tas. Ett flertal barn rapporterar att de inte ansett sig fa
information om sina rattigheter utan att socialtjansten istéllet bara informerar om barnens
skyldigheter. Enligt barnkonventionen ska barn fa veta sina rattigheter och det ar
problematiskt att barn upplever att de inte far det. Barn borde enligt Barnombudsmannen
(2011) fa mer information om sina rattigheter an att fa olika informationshéaften. Dessa haften
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kan innehalla mycket information men &r anda inte tillrackliga. Socialsekreterarna maste vara
noga med att sjalva ge barnen den information som de har ratt att fa ta del av. | nasta del byts
perspektiv fran barn till studier om professionellas och socialtjanstens arbete med barns
delaktighet.

4.2 Riktlinjer for delaktighet

Tidigare forskning om hur socialtjansten arbetar med barn visar att arbetet med barn &r
otillrackligt pa manga satt. Hultman (2013) har skrivit en avhandling som visar att det &r
angeldget for socialsekreterare att vara medvetna om hur deras formuleringar i utredningar
paverkar barnens livssituation. Att inhdmta information fran olika omraden som ror barnet
kan vara bra att gora, om de formuleras pa ett sadant satt att barnens situation blir
lattforstdelig och att insatser sedan kan komma att formas efter barnets specifika behov.
Hultmans huvudslutsats ar att barnperspektivet behéver bli mer framtradande i utredningar
som ror barn. En studie av Cederborg (2012) &r inne pa samma spar och skriver att
vuxenperspektivet ges foretrdde i utredningarna framfor barnens perspektiv som hamnar i
skymundan. Dessutom skriver Barnombudsmannen (2011) i en rapport att bade
kommunikationen och vagledningen ar otillracklig ifran socialsekreterarnas sida. For att
kunna skapa tillit med ett barn kravs bade kompetens, tid och regelbundenhet. Det &r inte
ovanligt att barn som socialsekreteraren méter har blivit svikna av vuxna tidigare och det kan
gora att det krdvs mer tid for att skapa tillit. Barnombudsmannen (2011) skriver att det ar
viktigt att inta ett professionellt forhallningssatt och att utga fran barnperspektivet vid motet
med barn.

Pa uppdrag av regering har Socialstyrelsen (2014) kartlagt barns delaktighet i utredningar om
vardnad, boende och umgange. | en tredjedel av de granskade utredningarna agde inga
enskilda samtal rum. | flera kommuner uppges en alder fran nar enskilda samtal genomfars,
vilket ar runt fem ar. Det ar darfor séllan barn under fem ar kommer till tals i enskilda samtal,
samtidigt som &ldre barn fran 13 ar uppges komma till tals sa gott som varje gang. Vanligtvis
framgar barnets instéallning i utredningen. Daremot dokumenteras inte i samma utstrackning
hur installningen har paverkat socialsekreterarnas bedomning (Socialstyrelsen, 2014).

En fjardedel av landets kommuner anpassar inte metoder till barnets alder och mognad i
samtalet enligt Socialstyrelsen (2014). Som ett resultat av detta 6nskar Socialstyrelsen (2014)
att moten och samtal anpassas annu mer efter barnets individuella forutsattningar. Det
framkommer &ven i rapporten att socialsekreterare behdver utokade kunskap om metoder for
att underlatta barnets delaktighet i samtalet. Professionella behdver kunskap om hur de kan
arbeta for att forverkliga barns rattighet att komma till tals. Det &r inte bara barnets installning
som ska inhamtas utan dess betydelse ska i forhallande till lder och mognad dven bedomas
(Socialstyrelsen, 2014).
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4.3 Barn som subjekt eller objekt

| svensk lagstiftning ar budskapet tydligt enligt Socialstyrelsen (2012) att barn ska beaktas
som ett subjekt, med gradvis stigande mojlighet att kunna agera i samband med fragor som
ror hen sjélv personligen. Barnet ska beaktas som en egen individ, med egna kunskaper,
erfarenheter och med fullt manniskovarde. Hen ska ses som en person med gradvis stigande
mojlighet att fa paverka sitt liv. Att se barnet som subjekt och aktor innebar i praktiken att
specifika behov och intressen vid beslut som rér hen ska beaktas. Socialstyrelsen (2012)
menar att det inte &r tillrackligt att ha allménna forestallningar om vad som skulle vara bra for
barn i en viss alder eller utefter vilket kon. Dessa instéllningar kan innebara att barnet beaktas
som ett objekt istallet for att se barnet som en individ.

Ett motsatt synsatt ar att se barn som ett objekt. Barn som uppfattas som objekt for andras
paverkan, ses som skyddsvarda och anses ha begransat ansvar for sina handlingar. Barnens
fullstdndiga status som egna rattssubjekt erkanns inte, utan anses ha en begrénsad réttslig
handlingsformaga och behover darfor vuxnas skydd (Forkby & Larsson, 2007).

4.4 Delaktighet pa barns niva

Socialstyrelsen (2012) skriver att det &r viktigt att lata barn delta vid beslutsprocesser men
samtidigt har vuxenvérlden en skyldighet att se till att barnet inte far for stort ansvar och att
det blir betungande fér dem. Barn ska inte lamnas ensamma med beslut som de inte kan se
foljden av menar Socialstyrelsen (2012). Graden av delaktighet och ansvar bestdms beroende
pa vilken alder och mognad barnet har. Om barnet inte vill delta far barnet heller aldrig
tvingas till det. For att kunna gora barn delaktiga utan att ge dem for stort ansvar kréavs att det
finns rutiner som underlattar for barnen att vara delaktiga pa ratt satt. Socialtjansten har som
skyldighet att gora barn delaktiga genom tva steg: att informera om materialet i utredningen
och att lata barnet fa tillfalle att yttra sig i fragan (Socialstyrelsen, 2012).

Det finns en grans mellan att skydda barnet och gora det delaktigt enligt Johansson och
Karlsson (2013). Om barnet beskyddas, gor den det av personen som innehar makten vilket
har ar socialsekreteraren. Socialsekreteraren kan antingen anvanda makten pa ett bra eller
daligt satt. Nar barnet istdllet gors delaktig skapas en stor risk for ansvarstagande och
sarbarhet hos barnet. Genom att tvinga barnet till delaktighet utan att viljan eller kompetensen
finns hos barnet menar forfattarna resulterar i att det ar barnet sjalv som far ta konsekvenserna

4.5 Relationens betydelse

Rekenes (2007) skriver att relationen mellan den professionella och individen kan vara
avgorande da det i manga yrken har visat sig att relationen har mer betydelse &n metoder som
anvéands i motet. For att skapa mojligheter till forandring hos individen skriver forfattaren att
den professionella behover forhalla sig pa ett satt dar individens formaga till omlarning,
utveckling och hantering av olika situationer framjas. Om individen ska kanna sig bekvam
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med att beratta om sina erfarenheter och kanslor kan det paverkas av hur relationen till den
professionella ser ut skriver Rgkenes (2007). Enligt forfattaren kan de professionellas satt
inverka pa vad individen far for uppfattning om rad och hjélp som ges.

En fungerande relation ar ocksa viktig for att kunna skapa en dialog skriver Socialstyrelsen
(2014). Dock ar det betydelsefullt att relationen inte ar for central da det tar fokus fran sjalva
samtalstemat. Barn som kommer till socialtjansten kan vara kansliga for att skapa en ndara
relation till den professionella. Barnet kan kanna sig asidosatt om den professionella forst
skapar en relation som sedan inte kan uppfyllas. Det betyder inte att en relation ar nagot
negativt men relationen ska inte anvandas for att forsoka uppna syftet med samtalet. Ett barn
kan ha lattare att skapa en gynnsam relation och k&nna sig trygg om barnet moter en
professionell som kommunicerar pa ett sddant satt som barnet forstar (Socialstyrelsen, 2004).

5. Teoretiskt ramverk

| detta avsnitt behandlas studiens teoretiska ramverk social konstruktionism, samt begreppet
handlingsutrymme. Det social konstruktionistiska perspektivet ligger till grund foér hur
resultatet presenteras. Studien tar dven upp begreppet handlingsutrymme som utgar fran
Lipskys grasrotsbyrakrati, myntat pa 1980-talet (Lipsky, 2010). Begreppet handlingsutrymme
kommer att anvandas i diskussionen dar resultatet kopplas till det teoretiska ramverket.

5.1 Social konstruktionism

| uppsatsen antas ett socialkonstruktionistiskt perspektiv i beskrivandet av socialsekreterarnas
syn pa barns delaktighet. Social konstruktion fokuserar pa manniskor som i samspel med
andra forklarar och beskriver en verklighet (Payne, 2005). Att verkligheten skapas av
individers sociala konstruktioner betyder att konstruktionerna blir en pataglig sanning for
maéanniskor i samhallet. Harre, (refererad i Kenwood, 2001) skriver att samhallet &r en produkt
av individuella yttranden och handlingar, vilket Searle (1999) aven framfoér genom att skriva
att hela verkligheten kan ses som skapad av manniskor. Hur varlden skapas av individer beror
pa deras syfte, menar Searle (1999). Payne (2005) namner att individers socialisation in i den
sociala konstruktionen av verkligheten bidrar till att sociala idéer blir en verklighet for
individerna.

Cromby och Nightingale (2001) beskriver social konstruktion som att vérlden vi upplever &r
en produkt av sociala processer. Spraket beskrivs av forfattarna som centralt i den sociala
reproduktionen. De vidareutvecklar att forandringen av meningsstrukturer, seder och
diskursiva handlingar, utgor individer och véra relationer. Aven Searle (1999) &r inne pa
samma spar och framhaller att spraket har en betydande roll i konstruktionen av var
verklighet. Jacobsson, Thelander och Wasterfors (2010) utvecklar detta genom att skriva att
en viss bakgrundsforstaelse kravs for att kunna forsta individer eftersom det varierar beroende
pa sammanhang, vad ord representerar, betyder och symboliserar. Vilka ord som anvénds och
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hur individerna tolkar omvérlden paverkar hur den sociala verkligheten utformas. Danemark
(2011) skriver att ett socialkonstruktionistiskt perspektiv kan anvandas ndr intresset ligger i att
formedla andras tolkningar och uppfattningar av verkligheten. Via kvalitativa intervjuer har vi
fatt ta del av de intervjuade socialsekreterarnas erfarenheter och arbetssatt kring barns
delaktighet.

5.2 Handlingsutrymme

| uppsatsen anvands begreppet handlingsutrymme. Begreppet myntades av Lipsky (2010) som
skriver att socialarbetaren hamnar i ett dilemma, att bade hjalpa men samtidigt ocksa att
kontrollera i samma handling. Detta dilemma kallar Lipsky (2010) “street-level
bureaucracy”, grastrosbyrdkratens dilemma. Grésrotsbyrakraten &ar ett ‘“ansikte” for
organisationen och férmedlar forvaltningens riktlinjer. Det &r personen som ska ta hansyn till
individernas egna viljor och rattigheter men samtidigt ocksa anpassa sig efter organisationens
riktlinjer och lagar. Begreppet handlingsutrymme anvénds inte i studien som ett
parallellbegrepp till Lipskys dilemma, utan som ett redskap for att nadrma sig hur
socialsekreteraren forhaller sig till sitt arbete. Begreppet anvands i syfte att 6ka forstaelsen for
hur socialsekreteraren kan variera sitt arbete vid moten.

Handlingsutrymmet beskrivs av Svensson, Johnsson och Laanemets (2008) som belyser att
socialarbetaren kan utforma och tolka arbetet pa olika satt. Organisationen satter upp ramar
och regler men ett handlingsutrymme finns vilket innebdr att socialarbetaren agerar mellan
dessa regler utifran det utrymme som organisationens uppdrag forutsatter. Antingen foljer
socialarbetaren riktlinjer och accepterar det utrymmet som organisationen gett eller sa kan
socialarbetaren arbeta for att vidga det befintliga handlingsutrymmet och patala forandring.

Svensson et al. (2008) skriver att en socialarbetares arbete utformas fran vad organisationen
har for uppdrag, och begreppet socialarbetare syftar till att vara en foretradare for en
myndighet. En individ i samhallet som pa nagot sitt har kommit i kontakt med en
socialarbetare kan kallas klient och det &r sedan socialarbetarens uppgift att mota klienten
utifran det uppdrag som socialarbetaren fatt fran organisationen samt av den anledning som
klienten har med sig. Socialarbetaren formas i en roll som kommer fran organisationen och
den rollen formas sedan i moétet med klienten. Socialarbetaren ska enligt Svensson et al.
(2008) tillgodose samhallet men ocksa statens intressen.

Svensson et al. (2008) framhaller att en socialarbetare har en stor frihet i hur
handlingsutrymmet kan tolkas. Samtidigt kravs det ett stort ansvarstagande i hur arbetet sedan
utfors. Beroende pa hur man ar som person eller vilka erfarenheter man har med sig sa kan
handlingsutrymmet tolkas pa olika séatt. Som socialarbetare innebar det att man har ansvar
over en specifik tillgang som nagon annan individ i samhallet behover eller vill at. Det kan
handla om att det ar en individ som soker eller blir rekommenderad en viss tillgang. Svensson
et al. (2008) skriver att det ar viktigt att socialarbetare ska veta hur man ska fordela
tillgangarna, att de forsta hur organisationen fungerar samt vad som hander i métet med andra
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manniskor. Dessutom maste man ha kunskap om vad det innebér att vara en individ som har
kontakt med socialtjansten och hur socialarbetaren kan paverka métet som sker.

Som socialarbetare innebér sjalva handlingsutrymmet visserligen frihet att vélja hur man kan
handla utifran de uppdrag som organisationen har men det innebar samtidigt att
socialarbetaren behéver ha kompetens i hur olika val sker. Svensson et al. (2008) menar att ett
handlingsutrymme kan ses som nédvandigt for en socialarbetare da denna moter mycket olika
individer pa manga olika grunder. Handlingsutrymmet ligger till grund for hur varje
socialarbetare har majlighet att utforma de olika insatserna som klienterna kan fa samt hur
socialarbetaren valjer att beskriva klienternas behov. Det kan ses som att socialarbetaren har
en stor makt nar de kan tolka olika regler. Den makt som socialarbetaren har kan goras bade
till fordel och till nackdel for klienten och det &r upp till socialarbetaren sjalv att ansvara for
detta (Svensson et al., 2008).

Svensson et al. (2008) skriver att nar en socialarbetare gor en utredning om en individs liv sa
gors den bade utifran organisationens ramar och utifran hur socialarbetaren tolkar sitt
handlingsutrymme. Det har till stor betydelse for hur socialarbetaren véljer att beskriva
utredningen eller hur grundligt som utredningen gors. Utredningen kan skilja sig stort at
beroende pa vem man ar som person, vilka egna kunskaper man bar med sig eller om det
finns nagon relation till den som utredningen ror. Socialarbetaren kan vilja sjalv vilken
synvinkel som kommer speglas i utredningen och det &r viktigt att veta hur det kan paverka
enskilda individer. Ibland kan det komma situationer da socialarbetaren inte vet vilken sida
som ska véljas. Skulle det handa ar det en fordel om socialarbetaren vet varfor man anda valt
en viss sida och att valet kan motiveras (Svensson et al., 2008).

Svensson et al. (2008) skriver att inom socialt arbete utfors det mesta arbetet da
socialarbetaren moter andra ménniskor och det sker i roller som klient och socialarbetare.
Rollerna formas utefter de forvantningar och uppfattningar som finns i samhallet. For en
socialarbetare ar samtalet det centrala och skulle det vara sa att en klient véljer att inte tala alls
pa ett mote sa har hela grunden i arbetet fallit bort. Vid ett forsta mote mellan klient och
socialarbetare finns forvantningar och erfarenheter. En klient kan ha erfarenheter fran en
tidigare socialarbetare och en socialarbetare kan ha forvantningar pa hur klienten ska agera.

Nar det galler relationer har socialarbetaren ocksa ett handlingsutrymme menar Svensson et
al. (2008). Det finns alltid en grundrelation mellan klient och socialarbetare som betyder att
de star i relation till varandra utifran att kunna uppratthalla sina roller som klient och
socialarbetare. En mer kanslomassig relation kan uppsta och den paverkas av den kontext som
skapas. En kanslomassig relation kan vara bade negativ eller positiv. Som socialarbetare har
man ett ansvar Over de relationer som skapas och det medfor att kunna hantera den makt som
socialarbetaren innehar gentemot klienten. Genom att vara 6ppen for hur relationer kan
paverka har socialarbetaren mojlighet att skapa sig ett stort handlingsutrymme (Svensson et
al., 2008).
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6. Metod och tillvagagangssatt

| detta avsnitt kommer forskningsprocessen att beskrivas utifran tillvagagangssatt,
litteratursokning, urval, avgransningar, intervjuguide, genomférande, validitet, reliabilitet,
generaliserbarhet och analysmetod. Langre ner i avsnittet kommer etiska Gvervaganden att
redogoras for.

6.1 Tillvagagangssatt

Studien é&r kvalitativ och baseras pa enskilda halvstrukturerade intervjuer med elva
socialsekreterare. Samtliga socialsekreterare arbetar med barnutredningar pa individ och
familjeomsorgen. Kvale och Brinkmann (2009) forklarar att den kvalitativa
forskningsintervjun mojliggor for studier av sociala fenomen utifrdn aktorernas eget
perspektiv. En intervju ar ett samtal som bestar av enkelriktad utfragning och som har ett syfte
och en struktur (Kvale och Brinkmann, 2009). Genom att anvénda intervjuer i studien kunde
socialsekreterarnas eget perspektiv, berattelser och forstaelse av amnet undersokas. Valet av
metod kan kopplas till syftet med studien dar ambitionen var att fa en forstaelse av hur
socialsekreterarna sjalva formedlar hur de ser pa @mnet. En tematisk analys har gjorts, vilket
kommer att forklaras mer ingaende under rubriken analysmetod.

6.2 Litteratursdkning

Nar relevant litteratur soktes sa anvandes flera olika databaser. De databaser som anvéandes
var bland annat Primo, SocIndex, Libris och Gunda. S6kord som anvéandes var delaktighet,
participation, lyssna pa barn, relation, barns rost i utredning och child’s perspective i olika
kombinationer for att komma sa nara omradet som majligt. Andra sokmotorer pa Internet har
anvants sa som Google, Socialstyrelsens, Barnombudsmannens, Riksdagens och Regeringens
hemsidor. Litteraturen valdes utifran studiens syfte och fokuserade péa barns delaktighet i
utredningar. Nationell liksom internationell litteratur har anvénts i studien. Sokningar pa
socialsekreterares perspektiv pa barns delaktighet gjordes, dock utan relevant resultat for
studien. Darfor valdes istéllet litteratur baserat pa barns perspektiv och riktlinjer for
socialsekreterare. Avgransningar gjordes pa litteratur som inte gick att se i fulltext pa internet.
Litteratur dldre &n 20 ar anvéndes inte da den inte anses aktuell. Viss litteratur valdes bort
efter en genomlésning da den inte varit av betydelse for denna studie.

6.3 Urval

Kontakt togs med enhetschefer i kommuner for att fraga om socialsekreterare som arbetade
med barnutredningar kunde delta. Olika kommuner kontaktades for att fa storre bredd samt ett
storre synsétt kring amnet. Fyra kommuner meddelade att de hade tid att medverka. En
socialsekreterare som skulle intervjuats lamnade aterbud samma dag som intervjun var
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planerad. Socialsekreterarna var mestadels kvinnor och hade varierande erfarenheter av
myndighetsutévning.

Kontaktbrevet (bilaga 1) skickades som mail till enhetscheferna som formedlade forfragan
vidare till arbetsgrupperna. Det var tolv socialsekreterare som horde av sig och var
intresserade av att stilla upp pa en intervju. Urvalsmetoden som anvants kallar Jacobsen
(2007) sjalvurval och innebar att socialsekreterarna sjalva far bestamma om de ska delta eller
inte, vilket de fick ta stallning till nar fragan stalldes. Eftersom bara de socialsekreterare som
ar intresserad av att stalla upp deltar i intervjun finns det en risk for snedférdelning.
Socialsekreterarna med starkast asikter kommer till tals medan de andras asikter och synsétt
inte kommer fram skriver Jacobsen (2007).

6.4 Avgransningar

En avgransning som gjorts i studien &r att endast socialsekreterare som arbetar med
barnutredningar inom individ och familjeomsorgen har intervjuats. Alla socialsekreterare
arbetade med barn och unga i aldersgruppen 0-20 ar, men nagra av dem arbetade med olika
inriktningar och arbetsuppgifter inom sektionen. Valet gjordes att inte specificera studien till
nagra speciella utredningar eller att gora nagon avgransning eftersom en stor bredd var
onskvérd.

6.5 Intervjuguide

Efter att socialsekreterarna kontaktats och de givit sitt samtycke till att delta i studien
skickades ett informationsbrev ut (Bilaga 2). | brevet fick de ta del av information kring hur
intervjun skulle genomforas. Pa forhand gjordes en intervjuguide (Bilaga 3) dar 6ppna fragor
utifrdn amnet hade forberetts. Intervjuguiden borjade med inledande fragor till
socialsekreterarna kring deras arbetsuppgifter och yrkesrollen for att sedan 6verga till fragor
om barn i en utredning. Intervjuguiden styrdes efter studiens syfte och fragestéllningar.
Fragorna i intervjuguiden valdes med anledning av att de kandes relevanta for amnet och
fragorna lag till grund for att vara sa Oppna som mojligt. | studien anvéandes en
halvstrukturerad intervjuguide. Genom att anvadnda sig av en halvstrukturerad
forskningsintervju laggs tonvikten pa informanternas egna erfarenheter av &mnet och
intervjuaren soker med sina fragor och forsoker klargora informanternas perspektiv. En
halvstrukturerad intervju skapar enligt Kvale och Brinkmann (2009) mojlighet till
forandringar gallande fragornas form och ordningsfoljd om det skulle behdvas for att folja
upp specifika svar som framkommit av informanterna.

6.6 Genomfdrande av intervjuer

Genom mail och telefonkontakt bokades tider med socialsekreterarna for nér intervjuerna
skulle genomforas. Intervjupersonerna fick sjalva bestdmma plats vart intervjuerna skulle
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genomforas, vilket resulterade i att de skedde pa respektive socialsekreterares arbetsplats.
Jacobsen (2007) redogér for tva huvudgrupper av intervjuplats: en naturlig miljo for
informanterna eller en onaturlig miljo. | studien har en naturlig miljo anvénts for intervjuerna.
Genom att anvénda en bekvam plats for informanten motverkas kontexteffekten som betyder
att sammanhanget paverkar intervjuns utgang. | en naturlig miljo ger informanten enligt
Jacobsen (2007) mer naturliga svar jamfort med intervjuer genomférda pa onaturliga platser,
exempelvis i ett laboratorie. Respektive intervju varade ca 45 minuter. Intervjuerna inleddes
med att friga om socialsekreteraren tagit del av informationsbrevet (Bilaga 2.) dar
information om de forskningsetiska riktlinjerna fanns. Darefter borjade intervjuerna och de
spelades in efter att socialsekreterarna gett sin tillatelse. Genom att spela in samtalet
forsakrades det att ingen information forlorades under bearbetningen och pa sa satt kunde
ocksa materialet transkriberas pa ett korrekt satt. Ljudupptagningar &r bra att anvanda sig av
om mojlighet finns da det gor att intervjuaren inte behover anteckna under samtalets gang. Ett
bra samtal forutsétter enligt Jacobsen (2007) att tdt 6gonkontakt finns mellan informanten och
intervjuaren och ljudupptagning ger intervjuaren storre moéjlighet till 6gonkontakt och aktiv
medverkan i samtalet.

Intervjuerna delades upp sa att alla tre fick utfora intervjuer. For att intervjupersonerna skulle
k&nna sig mera bekvdma under intervjuerna genomfdrdes de enskilt med endast en som
utforde och styrde intervjun. Intervjuerna utgick fran intervjuguiden som férberetts.
Socialsekreterarna gavs utrymme till att sjalva ge sin beréttelse om deras arbete och hur de
arbetar for att barn skall vara delaktiga i utredningar. Med tidens gang utvecklades
intervjutekniken som gjorde att mer vardefull information kunde fas. Kunskapen kring amnet
blev bredare vilket ledde till att foljdfragor blev mer relevanta. Detta kan i sin tur ha skapat att
mer innehallsrik information kunde fas under de sista intervjuerna som utfordes.

6.7 Validitet

Begreppet validitet forklarar Jacobsen (2007) att det som &r tankt att undersokas faktiskt
undersoks. | studien har det bade framkommit individuella och personliga synpunkter fran
socialsekreterarna men aven skillnader i svaren gavs. Fragorna i var intervjuguide ar noggrant
utvalda for att undersdka det vi ville i studien.

6.8 Reliabilitet

Nar en undersokning ar trovardig och palitlig betyder det att den har hdg reliabilitet skriver
Jacobsen (2007). Det handlar enligt Trost (2005) om att en undersékning vid en viss tidpunkt
ska ge samma resultat vid en fornyad undersokning. Genom att var intervjuguide utgar fran
oppna fragor dar informanterna sjalva fick beratta om barns delaktighet i utredningar anser vi
att reliabiliteten ar trovardig. Ett medvetet forhallningssatt under intervjuerna efterstravades,
men det gar aldrig helt att undvika intervjuareffekten skriver Trost (2005), s som gester,
tonfall och leende. Under intervjuerna var vi noggranna med att informanterna férstod
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fragorna som stélldes sa att missuppfattningar skulle undvikas. Vi forsokte anvanda var
intervjuguide sa mycket som majligt, da fragor som omformuleras och stalls pa olika sétt kan
inverka pa svaren skriver Kvale och Brinkmann (2009). | nagra intervjuer uppkom ledande
fragor, men enligt Kvale och Brinkmann, (2009) ses inte det som nagot negativt utan ledande
fragor kan medfora att reliabiliteten 6kar genom att tillforlitlighetens i informanternas svar
provas och tolkningar verifieras. Ibland férekom det att en tystnad skapades under
intervjuerna. Vi forsokte vara tysta och invanta svar sa att socialsekreterarna inte skulle
avledas och pa sa satt kunde de ge ett mer fullstandig svar. Enligt Trost (2005) ar det viktigt
att lamna tid till eftertanke da de kan ge nyansering och komplettering i svaret.

6.9 Generaliserbarhet

Bryman (2011) skriver att generalisering handlar om i vilken utstrackning resultatet kan
generaliseras till andra grupper och situationer &n dem som har varit aktuella i den specifika
undersdkningen. Det innebadr att fallets resultat gors giltiga for flera fall som inte har studerats
och resultatet for ens egna urval generaliseras till hela populationen forklarar Jacobsson och
Meeuwisse (2008). Eftersom vi har ett litet urval kan vi inte generalisera vara slutsatser pa
hela populationen. Syftet med var studie har heller inte varit att vara slutsatser ska
generaliseras, utan vi ville utifran socialsekreterarnas egna asikter och beréattelser fa en bild av
hur dom sjalva redogor for sitt arbete om forhallningssatt gentemot barns delaktighet i
utredningar.

6.10 Analysmetod

Till en borjan transkriberades intervjumaterial noggrant. Att data transkriberas innebér enligt
Bryman (2011) att en 6verforing fran tal till ett skrivet sprak gors. Darefter laste vi igenom
transkriberingen noggrant flera ganger for att bekanta oss med texten. En tematisk analys
valdes, dar intervjuerna noggrant lastes igenom och texten granskades. Vid igenomléasningen
forklarar Bryman (2011) att aterkommande ord och innebdrder noteras. Genom dessa
aterkommande ord och innebdrder konstrueras sedan teman och underteman baserat pa de
variationer som hittades inom ett tema. Sedan valdes belysande citat ut.

6.11 Etiska Overvaganden

Olika uppforandekrav och forvantningar stalls pa en forskare. Forskningskrav innebér enligt
Vetenskapsradet (2005) att forskningen ska bedrivas genom att den ska utveckla och fordjupa
kunskap, gynna samhallet och vara till nytta och tillgédngliga for alla. En kunskapslucka fanns
inom vart omrade och syftet med vart amne valdes med omsorg.

For att garantera en god kvalitet pa forskningen och for att ta etisk hansyn till personer som
har medverkat i var studie foljdes de forskningsetiska principer som Vetenskapsradet (2002)
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har antagit. Det finns fyra allmanna och grundldggande individskyddskrav pa forskningen
som efterfoljts i studien. Dessa krav kallar Vetenskapsradet (2002) informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet uppfylldes
genom att ett kontakt- och informationsbrev utformats (Bilaga 1 och 2). Breven skickades ut
via mail till alla socialsekreterare. Genom kontaktbrevet fick socialsekreterarna ta del av
syftet med studien och en presentation av oss sjélva gjordes. Information om intervjuns
tillvagagangssatt forklarades och i stora drag informerades socialsekreterarna vad vi ville att
de skulle beratta om och ungefar hur 1ang tid intervjun beraknades paga. Aven information
om att intervjun skulle vara enskild, att den skulle transkriberas av oss sjalva samt att den
sedan skulle raderas gavs. En vecka innan intervjuerna skulle &ga rum skickades
Informationsbrevet (bilaga 2) ut dar det framkom att deltagandet var frivilligt. Innan
intervjuerna startades undersokte vi om socialsekreterarna hade tagit del av
informationsbrevet och ett muntligt samtycke till att genomfoéra intervjuerna gjordes. Den som
medverkar i en undersokning ska ha ratt enligt Vetenskapsradet (2002) att sjalvstandigt
bestaimma om hur lange, pa egna villkor eller hur de vill delta samt kan avbryta sin
medverkan utan att det medfor negativa féljder for dem. Genom informationsbrevet gavs éven
information om att studien skulle behandlas konfidentiellt och inga namn eller kommuner
skulle presenteras i uppsatsen. Pa sa satt efterfoljdes Vetenskapsradets (2002)
konfidentialitetskrav och som innebér att uppgifter om alla i undersékningen ska ges storsta
mojliga konfidentialitet och personuppgifter ska forvaras pa ett sadant satt att obehdriga inte
kan ta del av dem.

Avsikten med var uppsats var att den insamlade datan endast skulle anvandas for
forskningsandamalet och har inte anvants eller utlanats for kommersiellt bruk eller andra
vetenskapliga syften, och darfor har nyttjandekravet uppfyllts i studien. Socialsekreterarna
blev upplysta om att de kan ta del av den fardiga uppsatsen och att den kommer att publiceras
pa Halsohdgskolan i Jonkdping vilket innebér att den kommer vara ett offentligt material. Vi
kan inte se att det finns nagra kansliga amnen eller fragor som berorts i undersokningen och
var egen beddmning &r att var studie inte kommer att paverka socialsekreterarna pa nagot
negativt satt. Dessutom har forskningsetiska riktlinjer efterstrévats.

7. Resultat och analys

Nedan presenteras resultatdelen som &r en tolkning utifran de intervjuade socialsekreterarnas
formedlade erfarenheter av barns delaktighet i utredningar. Under analysen framkom tre
huvudteman som nu kommer att presenteras. Dessa ar flexibilitet, relation och
paverkansfaktorer. Alla teman synliggor att socialsekreterarna beskriver sitt arbete kring
barns delaktighet i utredningar som nagot komplext och varierande. Utifran exempelvis
barnets alder och egenskaper paverkas motets utformning, darav skiljer sig arbetet fran fall till
fall.
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7.1 Flexibilitet

Nar socialsekreterarna beskriver hur de ser pa sitt arbete att mojliggora for barn att vara
delaktiga ar flexibilitet ett standigt aterkommande tema. Flexibilitet star for formagan att
anpassa sig till skilda situationer (Flexibilitet, u.a.). De beskriver pa olika satt hur de alltid
maste beddma och hantera varje fall for sig och att det ar i det praktiska arbetet som de hela
tiden maste vara flexibla. I detta avsnitt kommer flexibiliteten behandlas och analysen &r
indelad i foljande underrubriker: informera och bli informerad, beakta barnets egenskaper
och attityder och anpassning efter situationer.

7.1.1 Informera och bli informerad

Nar det géller den flexibla rollen som socialsekreterarna beskriver i sina uttalanden handlar
det om att de informerar och far information fran barnet. Det beskrivs att i intervjuerna att
arbetet varierar beroende pé vilken alder barnet har. Aven arbetssatt som inte beror pa vilken
alder barnet har beskrevs av socialsekreterarna. Avsnittet inleds med att forklara hur arbetet
utfors mer generellt for att sedan delas in efter barnets alder.

Vare sig det handlar om ett yngre barn eller ett dldre barn berattar socialsekreterarna att de ar
noga med att presentera syftet med motet nar de traffar ett barn for forsta gangen. De
diskuterar att en del barn kanske inte vet varfor de befinner sig pa matet, att det da ar
vasentligt att ge information framkommer i citatet:

Men det ar viktigt tanker jag, syftet ar for mig i samtalet att barnen vet

varfor de ar har och att man talar om varfor de ar har. Det ar viktigt

tycker jag. Sa att man ar pa samma niva. (S3)

Betydelsen av att borja mjukt vid ett forsta mote med ett barn beskrivs som centralt av nagra
socialsekreterare. Det lyfts fram att det exempelvis kan handla om att inte ge sig pa de
svaraste fragorna direkt:

Sa att det ar ett ganska sa mjukt satt att komma in, fér da kommer man

igang med ett samtal pa ett neutralt satt och sedan kan man stélla lite

svarare saker nar dem har blivit lite varma i kladerna. (S7)
Som citatet antyder handlar det om att ge barnet en chans att kdnna in situationen innan den
vuxna for det viktiga pa tal.

En annan socialsekreterare beskriver att det kan vara onddigt att smaprata om andra saker nar
de moter barnet, da det snarare kan gora barnet oroligt: “Utan barnet vet ju att det dir ndgon
sarskild anledning till att den sitter dar, och det kan kdnnas extra skrammande om man inte
kommer till sak med en gdng.” (S1) Istallet for att smaprata aterger nagra av
socialsekreterarna att de konstaterar ett sakforhallande direkt nar de har sitt forsta moéte med
barnet. “Alltsa att man konstaterar ett sakforhallande dn att bara stdlla fragor, for da kan det
oftast oppna upp ‘jaha, hon vet det’.” (S3) Som exempel pa ett sakforhallande berattar samma
socialsekreterare att hen kan inleda samtalet med att séga: "Du sitter har idag for dina
foraldrar har brakat, och det vet jag att dem har brakat. Kan du beratta vad du tanker om
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det?" (S3) Socialsekreteraren beskriver att en sadan ingang kan gora att barnet vet varfor hen
ar dar och behover inte sjalv beratta om problemsituationen som rader i hemmet.

Vare sig det ror sig om &ldre eller yngre barn, ger socialsekreterarna en bild av att det finns ett
overgripande arbetssétt att inhamta information pa. Socialsekreterarna berattar att de kan
anvanda sig av natverkskartor och att dessa gar att anvanda i olika aldrar, sa lange barnen kan
skriva: “Den hdr ndtverkskartan, om de kan skriva sd brukar jag anvinda den oavsett alder.”
(S5) En natverkskarta &r ett satt att fa information om hur barnets natverk av relationer ser ut,
det redogors av en socialsekreterare pa foljande satt: “Sen har vi en natverkskarta som man
kan lagga upp for barnet och da &r barnet mittpunkten da, och sa kan den dra streck till olika
personer som dr viktiga runt omkring den.” (S11)

Socialsekreterarna uttrycker att dldern ar avgorande for barnets delaktighet, med stigande
alder 6kar aven delaktigheten och barnets férmaga att lamna information. Om barnet ar litet
och inte har fullt utvecklat tal annu aterger socialsekreterarna att det ar mer komplicerat att fa
barnet delaktigt. De beskriver att det yngre barnet har svarare att uttrycka sig och de har inte
heller samma mojlighet till att forsta situationen och vad den vuxna informerar om. En
socialsekreterare berattade att barnets delaktighet blir mer betydande ju aldre de ar. “Det
beror ju pa aldern sa klart. Men det ar ju sjalvklart att det ar valdigt viktigt, men det blir ju
viktigare och viktigare ju dildre dem blir kan man siga.” (S1) Citatet leder in pa hur arbetet
med barn gors olika beroende pa vilken alder de har, och detta kommer att presenteras har
nast. Tva underteman till informera och bli informerad kommer att behandlas. Dessa &r ge
och fa information - yngre barn samt ge och fa information - aldre barn.

7.1.1.1 Ge och fa information - yngre barn

Som tidigare antytts sker anpassning pa hur information ges och inhdmtas beroende pa barnets
alder. Socialsekreterarna beskriver att de ar flexibla vid motet och anpassar sig efter barnets
alder. Har presenteras forst hur socialsekreterarna anger att de ger information och sedan hur
de samlar in information fran yngre barn.

"Vi har dven en liten Pixie-bok som tar upp hur det kan vara for barn som kommer till
utredningarna” (S2) sager en socialsekreterare. Pixie-boken som namns i citatet ar nagot som
anvands for att nd ut med information till yngre barn. De forklarar att den &r skriven pa ett
enkelt satt for att informera vad en utredning ar, vad det innebér och den redog6r for barns
rattigheter pa ett enkelt sétt. “Det finns en liten Pixie-bok som &r skriven ja, for att informera
pd ett enkelt scitt vad en utredning innebdr.” (S10) Utifran citatet kan det vara rimligt att anta
att det kan vara lattare for ett yngre barn att bladdra i en bok &n att bara sitta och lyssna pa vad
socialsekreteraren har att sdga. Socialsekreterarna beréttar att de i slutet av boken kan skriva
sitt namn, Kklistra in ett kort pa sig sjalv och sedan fylla i hur de kan nas av barnet.

Manga socialsekreterare beskriver att de sjalva arbetar mycket visuellt genom att de ritar och
malar for att kunna visa eller forklara saker pa ett tydligt satt. Socialsekreterarna lyfter fram
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att det kan vara lattare for ett yngre barn att forsta information som formedlas genom bilder
eller symboler &n att bara hora ord, vilket framkommer i citatet:

Alltsa nar man ska visa nagonting eller forklara hur nagonting fungerar

och sadar att man, att det kan vara lattare att ta in liksom nar man far

det uppritat for sig och forklarat n att man bara sitter och pratar. (S9)

En annan socialsekreterare fortydligar vikten av att vara extra tydlig med yngre barn och att
det kan vara svart att veta hur mycket barnet egentligen forstar: “Jag forséker informera och
prata, och forklara med ord, och néstan att man upprepar samma ord flera ganger om sadar
sa de ska forstd vad som hander.” (S5) En annan socialsekreterare sager att “men smd barn
far ju liksom, man far beratta for dem ’sd hir kommer det bli’.” (S4)

Socialsekreterarna beskriver olika satt som de samlar in information pa. En socialsekreterare
berattar att hen kan be barnet att rita upp sin familj eller skola, om barnet inte vill eller har
svart att kommunicera:

FOr mig &ar det ocksa att man, jag ritar mycket med mindre barn, att om

det ar nagonting i skolan som har hant, eller nagonting hemma, att man

kan rita upp ett hus ‘det hdr dr skolan, och hér dr skolgdarden’ och sa

vidare, att man pratar sa. (S3)

| samtal med yngre barn berattar socialsekreterarna att de kan anvénda sig av kanslokort, for
att kunna fa information om hur barnen kanner sig. Med hjalp av kort pa nallar med olika
ansiktsuttryck framstéller de att barnen lattare kan beskriva sina kénslor. Olika kéanslokort
visas for barnet och hen far peka pa det kort som beskriver sin kansla bast. Socialsekreterarna
séger att det kan bli lattare for yngre barn att forklara hur de kanner sig om de inte kan
formedla fullt ut i ord och det ger dem en chans att bli delaktiga i samtalen: ”N&r det ar lite
mindre barn sa kan vi anvanda oss av de har nallekorten exempelvis, dar man far, dar de far
beskriva lite kénslor och hur de, ja, hur de kinner sig just nu.” (S10)

Ett annat satt som socialsekreterarna lyfter att de anvénder sig av for att samla in information
fran barn ar genom dockor. Socialsekreteraren i foljande citat pratar om att hen kan tillampa
dockor i sitt arbete med yngre barn for att lattare kunna fa information fran barnet: “Ibland
anvdnder jag dockor eller sd, att de kan visa med gubbar.” (S5) En socialsekreterare sager att
hen anvander sig av att tejpa tillsammans med barnet. Hen aterger att det kan rora sig om att
tejpa upp exempelvis hus eller olika rum for att sedan kunna leka med barnet i det figurerade
huset, antingen med eller utan dockor. Genom detta forklarar hen att barnet kan visa hur de
har det hemma eller forklara en handelse som socialsekreteraren behover fa mer information
om.

Ibland anvander man tejp och gor upp liksom ett hus med olika rum och

ibland kan man rita och sadar da, dar barnen far mer leka da och visa

hur det fungerar hemma och liksom just for, det ar val just det har att

prata och beskriva med ord, det ar ju ganska svart nar det &r sma barn

och dar det kan vara lattare och fa leka da och visa. (S9)

23



De intervjuade socialsekreterarna framfor att de far vara flexibla i motet med barn, sarskilt nar
det ror sig om ett yngre barn. Da ar det viktigt att befinna sig pa barnets niva for att kunna fa
information i samtalet. Socialsekreterarna berattar att motet kan bli baserat pa att rita eller
leka istéllet for att just samtala och att det kan passa de yngre barnen béttre. Att fa information
fran barnet ar syftet med motet och att det spelar mindre roll hur det sker:

Och sen ar det ju som sagt sa att beroende pa vad ar det for aldersgrupp.

En del samtal blir val kanske mera lek och ritstunder dn nagonting

annat, men man far anda informationen under tiden och det &r den som

jag vill ha. (S7)

Nagra socialsekreterare tar upp att det ar vasentligt att inte dra fel slutsatser av det som barnen
ritar eller leker utan att det ar viktigt att ha ett medvetet forhallningssatt sa att handelser inte
tolkas fel. En socialsekreterare beskrev att det ar viktigt att inte tolka en héndelse utan att bara
dokumentera det som skett:

Men det ar viktigt ocksa att inte fora in det pa papper och prant, utan

under samtalet nar vi sitter och ritar sa ritar dem, och man skriver ner

vad de ritade, utan att géra en analys av det. For det ar farligt! For da

satter du in dem i ett fack. (S4)

7.1.1.2 Ge och fa information - dldre barn

Med stigande alder hos barnet menar socialsekreterarna att det blir lattare och mer naturligt att
fora ett resonemang med barnet, dar bade det aldre barnet och socialsekreterarens synsatt och
asikter kommer fram. | detta avsnitt behandlas hur de sager att de arbetar med &ldre barn i
informationssyfte. Forst presenteras hur information ges och sedan hur information fas.

En av de intervjuade socialsekreterarna berattar att barnets perspektiv ar viktigt i alla aldrar
men annu viktigare nar barnen blir &ldre och att informationen som ges darfor anpassas efter
aldern. En socialsekreterare resonerar kring detta:

Ar det storre barn, alltsd ungdomar, kan man ju vara ganska Gppen,

alltsa man kan vara helt 6ppen egentligen och, och prata om, ja, vad det

ar som hander och vilka skyldigheter vi har, vilka rattigheter dem har

och sa. Sa att det ar klart man bemater ju dem olika utifran den aldern

dem &r, sa. Och anpassar ocksa informationen déarefter, tycker jag. (S10)

Flera av socialsekreterarna beréattar att de anvander sig av mail och sms for att halla kontakt
med aldre barn. Dar gors en tydlig skillnad av socialsekreterarna, pa hur
informationsinhamtningen skiljer sig beroende pa barnets alder. Socialsekreterarna sager att
kontakt via sms ar nagot som kan vara lattare for barnet att anvanda sig av for att formedla
tankar och kanslor genom, istéllet for att traffa en socialsekreterare och sitta 6ga mot 6ga och
beré&tta sin livshistoria:

Och det &r nagot jag ocksa brukar ta upp med barnen da, for jag vet att

det kan vara lite sahar med sms och det har, att de inte behdver kanna att

de maste ringa om det ar jobbigt, alltsa pa visitkortet att jag verkligen
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tydliggor att ‘du kan sms:a mig’ liksom, sa det dr ett sdtt, det har jag

faktiskt gjort nagra ganger. (S3)
Det framkommer av socialsekreterarnas uttalanden att de kan arbeta pa olika satt for att skapa
ett mer avslappnat klimat for barnet som de moter. Nar det géller framforallt aldre barn som
klarar sig mer sjalva, aterger socialsekreterarna att de kan ta med barnen pa en biltur for att
kunna goéra dem mer lugna. Det framkommer har av en socialsekreterare att det samtalssattet
passar vissa barn battre da det kan vara ett satt att fa dem att prata:

Eller dka bil det kan vara ett bra satt. Om man kor och barnet sitter

bredvid eller bakom, ungdomen &ar det ju oftast da, sd att man inte

behover fokusera pa varandra. Det fungerar for vissa ungdomar och da

pratar de mer. (S3)

En socialsekreterare berattar att det dven kan underlatta att ga ut och fika eller ata for att
barnet ska kinna sig avslappnat: “Sa jag kan inte sdga exakt hur jag gor, men jag far med
dem i alla fall. Och gdr det absolut inte, da kan jag ta med dem ut och fikar.” (S4) Att ta med
barnet ut for att bjuda pa fika exempelvis har de intervjuade olika uppfattningar om. En annan
socialsekreterare forklarar varfor hen inte tar med barnet ut pa fika, utan haller ett traditionellt
professionellt mote: “For da kanske barnet tror att de maste svara pa ett visst satt som tack
for fikan.” (S1)

En socialsekreterare namner att hen ibland kan anvéanda sig av intervjuer for att fa fram
information fran aldre barn. Hen redogor for en intervjuguide som anvands dar alla fragor ar
forutbestamda och alla ungdomar far samma fragor.

Lite aldre barn sa kan vi gora, brukar vi anvanda nagot som heter ADAD

/...] Jag tror att det ar 200 fragor om halsa, familj och vanner, skola,

droger, alkohol, psykisk halsa, fysisk halsa och lite bakgrund. Och da &r

det, det &r ganska strukturerad intervju sa att man, ja, man avsétter

kanske 1,5 timme och sa pratar, gar man igenom alla fragorna och sen

efter det s& har man ett aterkopplingssamtal, typ kanske 3 dagar efter

och pratar om vilka svar som kom fram och, och vad jag tanker om det

och vad, liksom, d& har man lite mer mojlighet och frdga mer Gppna

fragor och ga in lite mer i amnet. (S10)

7.1.2 Beakta barnets egenskaper och attityder

De intervjuade socialsekreterarna berattar att alla barn &r olika, har individuella egenskaper
och attityder mot socialtjansten. Av anledning till detta uppger socialsekreterarna att de maste
vara flexibla och ta hansyn till barnet vid motet. | foljande del behandlas socialsekreterarnas
utsagor kring barns egenskaper och attityder.

| citatet nedan gor en socialsekreterare skillnad pa tysta barn och mer pratglada barn:
Det finns ju tysta barn, om man far beskriva det sa, det behéver ju inte
betyda att de ar tysta barn, men alltsd i just det har sammanhanget nar
man kommer till socialkontoret liksom. Da kan det vara sa, det finns
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barn som pratar mindre eller svarar kort pa fragor. Sen finns det

absolut, tonaringar som pratar mycket ocksa, sa absolut det kan vara

svart. (S3)
Utifran citatet kan det vara rimligt att anta att socialsekreterarna behover arbeta mer
motiverande med de tysta barnen som inte spontant pratar mycket sjalva. De belyser att deras
uppgift ar att fa in information fran barnet, om barnet ger begransad information beskriver
dem att de behdver locka in barnet i samtalet for att komma at informationen. En annan
socialsekreterare utvecklade detta vidare genom att beratta om hur hen kan fa de tystaste
barnen att vilja samtala:

Det finns ju tysta barn, men alla barn har ndgon drém, nagot intresse

som ar lite mer intressant, det kan vara nagot amne i skolan, nagot pa

fritiden, nagon kompis de tycker extra mycket om. Det kan vara mormor,

morfar, farmor, farfar som betyder mycket. Att hitta den och sa spinna pa

den. Och sen sa lata cirkeln bli storre och storre. (54)
Som citatet antyder kan socialsekreterarnas engagemang i vad barnet tycker ar roligt gora att
barnet blir mer bekvam i situationen och saledes bérjar prata.

En socialsekreterare beskriver att det finns skillnader mellan barn med funktionsnedséttning
och andra barn, nar det galler delaktighet. Socialsekreteraren lyfter fram att pa grund av
barnets funktionsnedséttning kan hen ha svarare for att vara delaktig genom exempelvis
samtalet.

Sen &r det givetvis olika, vissa barn har ju, alltsa stora svarigheter, det

kan ju vara handikapp och dem kan ha olika utvecklingsstérningar och,

alltsa s& och, da kan det givetvis vara svarare att ha dem delaktiga pa

samma satt som ett friskt barn som kan uttrycka sig. (S9)
Utifran citatet ges en bild av att det kan vara bra att vara 6ppen och flexibel for att kunna
anpassa sig till det individuella barnet, med dess forutsattningar.

7.1.3 Anpassning efter situationer

Med anledning av vad socialsekreterarna berattar, framstar flexibilitet som en gynnsam
forutsattning vid utformningen av métet med barnet. Det framgar av vad de pratar om i
intervjuerna att socialsekreterarna maste anpassa sig vid motet med ett barn och i avsnittet
behandlas hur arbetet kan se ut.

Socialsekreterarna lyfter fram att de av olika anledningar ibland inte kan traffa barnet enskilt.
Dem sager att de till viss del behover lyssna in barnets dnskemal om vilka personer som ska
nérvara vid samtal, och gbra en avvégning. De redogor for att det i vissa fall kan vara battre
att ta med fler personer vid ett samtal, om det far barnet att vilja prata, an att inte ha nagot
samtal alls: ”Man kanske, ja, vill att foraldrarna ska vara med eller att en kompis & med och
da far man gora en avvagning att det &r kanske battre an inget.” (S10)

Det kravs inte bara flexibilitet vad det galler barnets 6nskemal om att ta med andra personer
till motet, utan de intervjuade beréattar ocksa att barnets humaor och personlighet marks av i
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samtalet och satter prov pa socialsekreterarens formaga att vara flexibel. Samtalet kan bli pa
ett satt om barnet ar pa bra eller daligt humor men ocksa beroende pa barnets personlighet och
attityder: “Vilket humor ar barnet pa? Vill det prata med mig? Ar det introvert och instangt
eller babblar det pda? Sd det dr ju jdttemycket som spelar in.” (S2) | citatet framkommer att
socialsekreteraren maste kanna av situationen vid motet med barnet, for att kunna handla
utefter vad som troligen passar barnet bést.

Socialsekreterarna belyser att métet med ett barn paverkas av barnets valmaende och humor. |
citatet nedan tydliggors att det dven ar viktigt att individanpassa bemotandet for att kunna
komma at barnets tankar och asikter:

Men om jag skulle kdra samma mot alla, da skulle jag inte na

nagonstans. Jag skulle na nagra stycken, dar jag passar att vara som jag

ar da. Men man maste forsoka vara féljsam det tror jag. (S2)

Manga av socialsekreterarna berattar att de har olika satt att motivera barnet till att vilja traffa
dem: ”Man kanske har sina egna strategier och knep pa vad man kan sdga, alltsd hur man
kan motivera dem om man lyckas na dem.” (S8) I citatet beskrivs att olika sitt for att motivera
finns och att strategierna kan skilja sig at. Samma socialsekreterare berattar om en strategi:
”Da ar det lattare att motivera pa det sattet att liksom, vill du att jag skriver saker om dig som
alla andra pratar om eller vill du ocksa ge din bild for det? » (S8) Nedan beréttar en
socialsekreterare att det ar vad hen séger som avgor hur motiverat barnet kan bli:

Jag forsoker fa med dem pa nagot satt. Jag kan inte svara riktigt pa hur

jag gor. Jag ar forvanad 6ver mig sjalv maste jag saga. Men det ar ju din

dialog, att prata, att lyssna, att repetera det barnen sager for att

bekrdifta, ‘har jag forstatt dig rdtt? Siger du sdhdr? Eller tinker du

sdhdr, eller hur?’. (S4)

| foljande citat framkommer det att socialsekreteraren ar flexibel vid motet med ett barn och
att de behover lasas av. “Sen dr det ju som sagt beroende pd, man far ju ldsa av barnet, om de
tycker att det cir jobbigt eller lite sd.” (S11) Det gar att formoda att det ar svart att upptrada
precis likadant mot alla barn och i citatet redogdrs for att det ar viktigt att vara anpassningsbar

infor varje mote.

“Det dr mitt jobb att motivera mitt beslut. Och sen far vi vara overens om att vi inte Gr
overens. Sa dr det.” (ST) sade en av socialsekreterarna. | citatet berattar socialsekreteraren hur
hen kan arbeta om asikterna inte ar likadana som barnets och hur hen kan motivera vilket
beslut som kommer att fattas. En annan formedlar att det &r viktigt att kunna motivera for
barnet varfor hen har fattat just det beslutet. En socialsekreterare beréttar att hen & noga med
att visa hansyn till barnet om ett beslut skulle fattas som barnet inte ar ndjd med: "Och dd
handlar det ju om, ska man ga emot barnets vilja sa handlar det ju om och gora det med
respekt tycker jag.” (S10)
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7.2 Relation

Det framkommer av intervjuerna att nagra socialsekreterare belyser vikten av en fungerande
relation som en mojlighet till barns delaktighet, medan andra helt enkelt inte talar om relation
pa det sattet. Socialsekreterarna framstéller betydelsen av relationen pa olika satt och hur
relationen ser ut beskriver socialsekreterarna att den varierar fran fall till fall.

En socialsekreterare lyfter fram att det inte &r relationen till barnet som ar det viktiga i motet
utan att det ar att barnet ska kunna fa mojlighet att framfora sina asikter som ar det viktiga:
Dem behdver ha en relation med mig pa det sattet att dem vet vem jag ar
och vad jag gor. Sen ar det alltid jag som, i ett forhallande till ett barn
som &r ansvarig for relationen. Ett barn far aldrig vara ansvarigt for att
en relation upprattas, utan det &ar jag. Det ar mitt ansvar. (S7)
Citatet visar pa vikten av att ansvaret pa relationen ligger hos socialsekreteraren och att hen
bara behdver vara en myndighetsperson for barnet.

Manga av socialsekreterarna beskriver att de ar noga med att halla sig professionella under
motet med barnet. Det kan innebéra att halla en distans till barnets privata sfar aven om barnet
skulle bli ledset, nigot som foljande socialsekreterare berittar: ”Men vi ar noga med att halla
distansen ocksa, sa att vi inte, man inte ror barnen eller kramar eller sa for att en del borjar
Jju grata ibland och da far man forsoka.” (S11) Distansen och relationen till barnet utvecklade
en socialsekreterare pa foljande sitt: “Men inte kramas, det ar anda ganska strikt med vilken
typ av relation.” (S1) Samtidigt berdttar socialsekreteraren att det finns foreldsare som
foresprakar att spendera hela dagar med barn i familjehem for att spela fotboll och baka bullar
tillsammans. Det &r inget som socialsekreteraren beskriver att hen tycker &r lampligt men
dnda behover hen kdnna av barnet och anpassa sig: “Det skulle nog ingen av mina kollegor
gOra men daremot att liksom prata lite allméant och inte vara for strikt.” (S1)

Nagra av socialsekreterarna tar upp betydelsen av en relation med barnet och pa vilka satt en
relation kan underlétta for barnet. Nedan tas foljande underrubriker upp for att redogora for
socialsekreterarnas installning till relationen i motet; skapa narmre relation, beakta barnets
installning till relation samt beakta foraldrar och samtycke.

7.2.1 Skapa narmre relation

Socialsekreterarna beskriver betydelsen av hur en ndrmare relation kan underlatta arbetet och
att det i sin tur hjilper barnet att vara mer delaktig. En socialsekreterare séiger: ”Man vinner sa
mycket pad att forséka borja bygga en relation.” (S8) Genom att bygga en tillit kan det vara
rimligt att anta att barnet kan vaga 6ppna sig. Detta ar dven nagot som tas upp i féljande citat:
“Jag dr en frammande person, de sitter inte och berdttar hela sitt liv for mig bara for att det
finns nedskrivet en anmdlan pa ett papper. Sa det gdller att liksom bygga tilliten forst.* (S4)
Av erfarenhet berattar den intervjuade att barn kan ha svart att 6ppna upp sig och prata med
frammande méanniskor som den professionella ofta blir. Det racker inte att de maste prata
utifrdn en anmaélan, om barnet inte vill sd blir det inte ett samtal. Darfor blir det enligt
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socialsekreterarna grundldggande att bygga upp en relation och tillit for att fa barnen att
oppna upp sig, och darigenom kunna ta reda pa vad som behdvs for utredningen. En annan
socialsekreterare vidareutvecklar vinsterna och betydelsen av att skapa en relation med barn i
utredningssammanhang. En relation verkar ha manga férdelar, bland annat att barnet far ett
béttre sammanhang om vad som sker:

Och man traffas ett par ganger sa att barnet lar kanna vem man ar och

att barnet forstar varfor man staller alla de har fragorna och att man, ja,

att man bildar en slags relation med barnet sa att barnet kanner sig

tryggt och kan kénna att den kan prata med. (S9)

Socialsekreterarna berdttar att de kan vara en trygghet for ett barn. Socialsekreteraren
framstéller att en relation mellan hen och barnet kan vara betydelsefull for att barnet ska vaga
ta kontakt, vilket i sin tur kan leda till att mer information kan inhdmtas.

For ibland kanske en socialsekreterare kan vara en trygghet att ha den

relationen. Och om man inte har nagon relation kanske barnet inte vagar

ringa till socialsekreteraren om det &r ndgot som ar problem. (S1)

Aven fast socialsekreterarna sager att de kan vara en trygghet for barnet ar det inte sakert att
den tryggheten gar att uppna. Socialsekreterarna redogor att tidsbrist kan paverka att barnet
inte far den tid som det behover for att bygga upp en trygg relation. Detta i sin tur ar viktigt
for att barnet ska vaga 6ppna upp sig. | citatet uttrycks av en socialsekreterare att tid behéver
laggas pa att bygga upp en relation med barnet:

Och det ar val ocksa ett aterkommande problem i socialtjansten just det

har att man, manga hinner inte bygga upp dem héar langvariga

relationerna for det ar sadan personalomséttning for folk, det ar sa hog

press sa att folk valjer och sluta och folk blir sjukskrivna och da ar det

valdigt svart for barnet och fa den har tryggheten som kanske behdvs for

att vaga Oppna upp sig sa. Och det &r ju jattemanga barn som har haft

tre, fyra, fem, sex, sju socialsekreterare och fatt byta och det ar klart att

man inte har ett jattestort da kanske for vuxenvarlden. (S9)

7.2.2 Beakta barnets installning till relation

Vill dem inte det da har jag inget behov av en relation heller. Det &r ju inte for var skull
liksom, det ar ju for barnet.” (S6) | citatet ger socialsekreteraren en bild av att de inte har
behov av att skapa en relation for egen del utan stravan efter att skapa en relation gors for
barnet. De uttrycker att det ar bra att kdnna efter vilken person barnet sjalv ar och hur hen
staller sig till relationen. | féljande citat redogors for hur barnet har en betydande roll nér det
kommer till om barnet vill skapa en relation eller inte. Att méta ett relationssékande barn i en
nérmare relation kan vara béttre &n att vara strang mot barnet:

Da tror jag man ska ga pa magkanslan vad det ar fér ungdom, om man

kénner att ungdomen &r relationssokande sa tror jag inte att nagon

vinner pa att man ar valdigt strikt eller s, jag tror man far ut mer av

samtalen om man anda ar tillmétesgaende med det. (S1)
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Socialsekreterarna beréttar att om barnet tydligt visar att de inte vill ha en relation
sa ar de noga med att inte tvinga barnen till det. Att inte tvinga barnet kopplar en
socialsekreterare samman med att visa respekt:
Det ar ju alltid individuellt for ibland sa, sa gar det inte eller sa vill inte
barnen till exempel och det kan ju ocksa vara en, en grej att respektera
att, att om det ar natt barn som inte vill prata med mig eller att inte, vill
vara med eller vill ha information s& behdver man ju beakta det med.
(S10)

| citatet nedan pratar en socialsekreterare om att hen vill bilda en relation till barnet kan det
innebdra svarigheter om barnet ar radd for socialsekreteraren eller &r arg och besviken pa
grund av diverse beslut som fattats:

Och dar kan det vara jattesvart och bilda nagon slags relation med ett

barn som, som &r kanske dels réadd fér en, for att dem vet vad man har

tagit for beslut och dels ar dem arga och ledsna och vill bara hem till

mamma och pappa igen. (S9)
Socialsekreterarna ger en bild av att arbetet med att skapa en relation &r komplext och barnets
installning till relation kan vara en svarighet att bemastra. Det framkommer att de behover
vara lyhorda och maste anpassa arbetet ifran fall till fall, beroende pa barnet de moter.

Socialsekreterarna ger en bild av att det inte ar ovanligt att barn har ett motstand mot
socialtjansten och kontakten med socialsekreterare. 1 méten med barn som inte stéller sig
positiva till att bilda en relation aterger socialsekreterarna att de behover arbeta mycket for att
skapa en arbetsrelation. Vissa situationer kraver ett samarbete och det innebér da motiverande
arbete for att fa med sig barnet: “Det kan vara riitt ofta att det tar tid att bygga upp en allians
speciellt nar det finns mycket motstand och motstréiivighet och man fir jobba mycket.” (S2)
For att kunna skapa en relation aterger socialsekreterarna att bada parter behdver ha ett
intresse av att gora det, ndr det intresset brister eller saknas helt kan det innebéra extra
motiverande arbete.

7.2.3 Beakta foraldrar och samtycke

Socialsekreterarna berattar att det kan vara av stor betydelse att skapa en relation till barnets
foraldrar. De lyfter fram att om foraldrarna inte &r med pa sparet &r risken stor att ett mote
med barnet inte kan ske. Yngre barn beskrivs av socialsekreterarna som att de kan vara lojala
mot sina foraldrar, vilket ar ndgot som kan forsvara samtalet. Foraldrarna kan vara en nyckel
till att ett mote sker 6ver huvudtaget, speciellt nédr det géller yngre barn: ”Det handlar mera
om att ju yngre dom ar desto mer handlar det om att férst vinna foraldrarnas fortroende for
att na barnen.” (S8)

Socialsekreterarna beskriver att det kan vara en utmaning att ha samtal dar bade barnet och

foraldrarna deltar. | situationer med tystlatna barn och pratglada foraldrar framgar att
foraldrarna kan ta over samtalet och att fokus da laggs pa foraldrarna istéllet for barnet.
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Det kan ju finnas dem som &r mer introverta och kanske inte sager sa

mycket och da i dem lagena &r det ju jattesvart med barnperspektivet,

med det har med att kanske foraldrarna pratar jatte mycket och da ar det

ju jatte viktigt det har med att man far till enskilda samtal. (S8)
Utifran citatet ges en bild av att det ar viktigt att vara uppmarksam pa liknande situationer och
att arbeta for att kunna genomfora separata samtal dar barnet far storre mojlighet att delta.

Det tycks vara uppenbart att ett samtycke fran foraldrarna, for att fa ha enskilda samtal med
barnen, paverkar hur delaktiga barnen blir. Féljande citat beskriver en vanligt forekommande
instélining: “Ibland sa vill ju fordldrar att man inte ska trdiffa barnen. Men jag brukar dnda
forséka motivera ganska mycket for det, och ofta sa triffar man dem ju tillslut dnda.” (S2)
Socialsekreterarna pratar om hur viktigt det ar att forsoka fa foraldrarna att godkénna samtalet
och forsoka fa dem att forsta att barnsamtal behover genomforas. De tydliggor att det ar hogst
viktigt att foraldrarna ar med pa banan, speciellt nar det géller barn som paverkas mycket av
sina foraldrars instéllning. Oftast godkénner foraldrarna enskilda barnsamtal:

Det basta ar ju om man far mojlighet att traffa barnet sjalv men om jag

tror att jag kan fa mer halvbra information om foraldern &r med an att

jag inte far ndgonting om dem inte ar med sa foredrar jag ju det tidigare.

Jag kanske inte far reda pa precis det jag vill ha reda pa, men sa ar det.

Det ar ju dem forutsattningarna som jag har sa dem far jag bara forhalla

mig till. (S7)

Socialsekreteraren i foljande citat beskriver hur en avvagning behdver goras nér enskilda
barnsamtal inte kan dga rum, da samtycke fran foraldrarna saknas:

Jag tror en gang pa tre ar har det varit ett féraldrapar som motsatte sig

att jag skulle ha barnsamtal. Men da fick ju jag forklara att jag har ju

lagen pd min sida, jag har ju ratt att ha enskilda barnsamtal och sa

vidare. Men de ville inte och ansag inte. Sa for att det inte skulle bli

nagon etisk konflikt mellan oss sa fick jag ju backa liksom. Och det har

hant en gang pa tre ar, annars sa brukar de flesta forsta att det ar mitt

arbete och det ar jatteviktigt att vi far hdra vad barnen anser ocksa. (S3)
Socialsekreterarna framfor att de vill ha ett enskilt barnsamtal men det ar samtidigt viktigt att
vara lyhord infor foraldrarnas asikter. Darfor far en avvagning goras mellan dels
socialsekreterarnas lagliga rattigheter om att ha enskilda samtal och dels respekt for
foraldrarnas asikter. Som citatet ovan kan i vissa fall socialsekreteraren fa vara
tillmétesgaende och inte genomfora enskilda barnsamtal for att inte skapa en konflikt. Manga
ganger ar det ett langt samarbete med foraldrarna som ligger framfor, att da borja med att
skapa en konflikt gynnar inte det fortsatta samarbetet vilket kan hanteras genom att lata
foraldrarna delta i samtalet.

“Det spelar ingen roll hur mycket jag pratar med barnet, har jag inte pratat med fordldrarna

sa har jag inte forandrat barnets situation. Sd jag mdste ha med bdada.” (S4) | citatet klargor
socialsekreteraren att barnets situation inte andras fullt ut, om inte foraldrarna ar involverade.
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Det ar foraldrarna som tréaffar barnet varje dag och darfor behéver ett samarbete fungera for
att kunna hjélpa barnet.

7.3 Paverkansfaktorer

Det finns manga faktorer som samspelar med varandra, for barns mojlighet till delaktighet.
Socialsekreterarna gor olika bedomningar nér det géller utredningar som barn inte ska vara
delaktiga i och tidsbrist i en organisation kan paverka barnets mojligheter att fa vara delaktig.
Faktorerna som paverkar skiljer sig fran fall till fall.

For att forstd sammanhanget kommer barnets delaktighet ur ett utvecklingsperspektiv att
lyftas fram. Det tydliggdrs i intervjuerna att barns delaktighet har férandrats éver tid. Det har
gatt fran att skydda barnet och inte lata det vara delaktigt till att idag ha en vision att det ska
vara involverat i alla steg i sin utredning. Socialsekreterarna redogor for att utvecklingen
kring barns delaktighet har forflyttat sig fran att skydda barnen genom att halla dem utanfor
vad som hander, till att nu forsoka fa barnet att forsta situationen istéllet. Forandringen
beskrivs pa flera sétt av socialsekreterarna. Nagra talade om att tydlighet och &rlighet mot
barnet efterstravas idag. Istallet for att skydda barnet mot svara och jobbiga besked ar man
idag tydlig och forsoker ge forstaelse for situationen pa ett adekvat sétt:

Dar ar ju jatteviktigt att fa barnen att forsta varfor dem inte kan bo kvar

hos mamma och pappa och varfér dem ska bo dar dem gor och det ar

valdigt viktigt att vara alltsa tydlig mot barnen och viktigt att dem far

veta liksom, och det &r val ett ganska nytt tank fér innan har man forsokt

skydda barn mot liksom alla de har svara bitarna. (S9)

Barnets delaktighet i utredningar har utvecklats Over tid och &r idag ofta en levande
diskussion framfors i intervjuerna. Socialsekreteraren i foljande citat har inte arbetat inom
omradet lange men beréattar anda att barns delaktighet har forbattrats under den tiden:

Jag har bara jobbat 1,5 ar men det har hant ganska mycket pa bara 1,5

ar, men nar jag pratar med kollegor som har jobbat i 10 ar sa har det

hant otroligt mycket med delaktighet for barn. (S1)

Barnets stéllning har enligt socialsekreterarna &ndrats over tid. Det dven finns andra faktorer
som paverkar barns delaktighet. Dessa kommer att presenteras nedan i foljande underteman:
beddmning -delaktig eller ej, BBIC och tidsbrist.

7.3.1 Bedomning- delaktig eller ej

Att barnet ska vara delaktigt ser socialsekreterarna som en sjalvklarhet. Daremot reflekterar
de 6ver vad som delges barnet. Nar det géller information berdttar de att barnet inte behdver
veta allting. Det gynnar inte barnet att veta allt i alla situationer, utan dér gors en avvagning:
“Barn behover inte veta allting, de behdver inte veta sadant som de inte kan paverka och bara
far dem att ma daligt.” (S4) Samma socialsekreterare ger ett exempel pa nagot som barnet
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inte behover ta del av: ”Men jag behdver ju inte skriva det att mamma ringer och sager att

‘han kan dra at helvete den ddr jivia ungen!’ /.../ Pd vilket sdtt mdr Kalle bra av att fa ldsa
det?” (S4)

Det framgar i intervjuerna att i vissa fall ar behovet storre for foraldrarna att fa hjalp och stod
an vad det ar for barnet. Hur mycket barnet involveras berattar socialsekreterarna beror pa
situationen, varfor de har kontakt med socialtjansten samt vad som behdvs for att forbattra
situationen. Socialsekreteraren ger nedan ett exempel pa nar barnen halls utanfor, med respekt
for deras valmaende:

Men sen sa kan det ju vara manga samtal som behévs mellan foréldrarna

for att, dels fa dem att samarbeta och sen sa kanske till exempel fa dem

att ta emot hjélp i en familjeterapi och sa. Men da kan det vara mer

skadligt for barnet att delta. | sddana arenden jobbar man ju mer for att

halla barnen utanfor konflikten och d& behdver man inte prata sa mycket

tanker jag, sa det ar val ett sadant exempel. (S1)

Socialsekreterarna framhaller att det annars ar viktigt med barns delaktighet och att det ar av
vasentlig del att barnen ska fa sin rost hord. Barnets och foraldrarnas asikter kan vara olika.
Det framstélls som nagot viktigt att barn ska fa majlighet att uttrycka sin rost:

Det ar ju jatteviktigt. Annars sa &r det ju bara de vuxna man far hora till

eller andra professionella och sa. Det kan ju vara foréldrar som &r i

konflikt som har olika uppfattningar om sitt barn eller sitt foraldraskap

sa da ar det ju jatteviktigt. Det &r ju det som ar mitt jobb liksom. (S3)

En socialsekreterare understryker det vasentliga i att lata barn vara delaktiga i sin utredning:
“Den ar oerhort viktigt, for det ar faktiskt dem vi utreder, det ar deras liv, deras varande vi
utreder.” (S4) Citatet tyder pa att vikten ligger vid att barnets perspektiv ar viktigt. Det ar
barnets egna liv som utredningen handlar om och da ar det barnet som &r i centrum.

7.3.2BBIC

En socialsekreterare framstéller att inférandet av BBIC har forbattrat mycket for barnen
gallande delaktighet. Fokus har flyttats fran foraldrarna till barnet. “Fér tidigare var fokus pd
foraldrarna, man pratade kanske nagon gang med barnen, och ibland inte alls. Det ar helt
Sjukt, absurt! Men nu dr det ju barnen vi pratar med i forsta hand.” (S4)

Flera av socialsekreterarna tar upp att de arbetar utifran BBIC som &r ett utredningssystem
och delvis bestar av mallar som ska foljas i utredningen. De beskriver att BBIC-mallen ar vl
anpassad efter barnets perspektiv och barnets behov och att den utgar fran att barnet ska vara i
centrum. Det kan handla om att de ska ta reda pa hur barnet kanner, vad barnet har for behov
samt vad den vill och 6nskar.

Den &r valdigt anpassad efter barnperspektivet och utgar fran det, aven om

man sjélv kanske har det i tankarna sa riskerar man att inte glomma bort

barnperspektivet sa ldtt for man har rubriker "har du pratat med barnet?’,
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‘barnets dsikt’ dr en rubrik och sd ddr. Det finns alltid saker som kan bli
battre, men den mallen &r valdigt utforlig. (S1)

| intervjuerna framkommer det att det finns tydliga rubriker som gor att socialsekreterarna kan
sakerstalla att barnet sjalv ska vara delaktigt och att barnens egna asikter kommer fram.
Socialsekreterarna sager att mallen gor sa att de blir pAminda om vikten av att barnets asikter
kommer fram och att det blir tydligt om det skulle missas:

Nu &r det ju sa pass bra liksom i BBIC- utredningen som vi har. Man ska

ju liksom bade ta med barnens asikter och. Man har ju mycket redskap i

sjalva utredningsmallen som sdger, som gor att man ska ta till vara pa

allas asikter liksom. (S8)

Det tydliggors i intervjuerna att barnet idag ar huvudperson i sin utredning. Det innebér enligt
socialsekreterarna att barnet automatiskt blir mer delaktigt jamfért med tidigare nér det var
foraldrarna som var utredningens fokus. Socialsekreterarna redogor for att barnen har fatt en
central roll i utredningen genom inférandet av BBIC. | foljande citat jamfor socialsekreteraren
en av skillnaderna fran innan BBIC infordes och efter samt hur det forbattrat barnets
delaktighet:

BBIC ar ju upplagt sa att alla utredningar utgar fran barnet, det ar dem

som ar aktbarare. Till skillnad fran forr, nar det var en foralder som var

aktansvarig pa natt satt och da utredde man fran andra perspektivet. Nu

utreder man, det ar barnet som bar akten. (S7)

7.3.3 Tidsbrist

Flera socialsekreterare patalar att arbetsmiljon kan bli en negativ paverkan till barns
delaktighet och att det kan innebéra att barn inte alltid far den tid som de skulle behova. |
foljande avsnitt behandlas hur barnets delaktighet kan paverkas av forhallandena som rader pa
arbetsplatsen.

En socialsekreterare beréttar att barns mojlighet till delaktighet till stor del avgoérs av
arbetsbelastning: “Vi har ju en enorm belastning och det far ju inte paverka egentligen, men
det gor det ju dessvirre.” (S2) De intervjuade ar 6verens om att barns delaktighet &r hogt
prioriterat, men den paverkas negativt av radande arbetsbelastning och tidsbrist: “Tyvarr sa ar
det ju pa grund av tidsbrist just nu i socialtjansten, det ar en ganska pressad situation i hela,
hela Sverige, sa trillar val det har bort manga ganger, just nu.” (S9) Socialsekreteraren menar
att det ar en pressad situation inom socialtjansten och det paverkar barnens delaktighet
negativt genom att annat prioriteras hogre. Hen framstaller att arbetssituationen kan innebéra
att traffar med barnen inte sker sa ofta som det borde. | foljande citat gors tydligt att det ar
onskvart att slappa allt runtomkring nar hen gar in i ett barnsamtal, men att det inte alltid &r
mojligt:

Men sen ar det ju ocksa var arbetssituation tanker jag, med tid och lite sa

att man, hur mycket tid man kan lagga pa olika saker och sa dar. Fast att

barn ska vara delaktiga i en utredning &r ju prioriterat sa ar det ju men just
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det har, jag tanker pa det har om man ar stressad och sa sitter man och
pratar med ett barn, det blir ju inte bra. Utan att man ténker pa annat, det
paverkar ju ocksa delaktigheten tanker jag, hur jag ar, och hur forberedd
jag ar och sa dar. (S5)

Socialsekreterarna arbetar mycket for att barnen ska vara delaktiga, men sdger att de kan bli
battre pa att involvera barnen. Ett exempel fran en socialsekreterare beskriver att anledningen
kan vara tidsbrist: “Ibland tycker jag att vi kan bli béattre pa att ha dem mer delaktiga, ibland
pa grund av, ja det kan vara allt mgjligt, att man inte hinner.” (S10)

8. Diskussion

Diskussionen ar uppdelad i resultatdiskussion och metoddiskussion.

8.1 Resultatdiskussion

| kommande avsnitt kopplas resultatet samman med tidigare forskning samt
handlingsutrymme. For att gora diskussionen éverskadlig anvands samma underrubriker som i
resultatet; flexibilitet, relation samt paverkansfaktorer.

8.1.1 Flexibilitet

| resultatet framkommer att socialsekreterarna far anpassa sig efter vilket barn de méter och
att de behdver vara flexibla i sitt arbete. Det lyfts &ven fram i intervjuerna att det stélls stora
krav pa socialsekreterarna for att gora barnet delaktigt och att arbetet i vissa stunder inte ar
helt enkelt. En genomgaende faktor som paverkar delaktigheten ar barnets alder. Arbetet ser
olika ut beroende pa om det &r ett yngre eller ett aldre barn och anpassas i sin tur utifran
barnets mojligheter och formagor. Detta 6verensstammer med Socialstyrelsen (2012) dar det
framgar att nar information ska ges och inhdmtas bedéms barnets mognad och alder for att
kunna anpassas déarefter.

| resultatet skildras att socialsekreterarna anpassar tillvagagangssatten for att ge information
och att fa information, beroende péa vilken alder som barnet har. Det kan antas att
socialsekreteraren ser barnet efter deras mognad och personlighet och inte helt forlitar sig pa
vilken siffra som aldern har. Baserat pd barnets alder skiljer det sig at mellan
socialsekreterarna hur de ger eller far information och det gors tydligt att socialsekreterarna
anvénder olika metoder for detta. Detta ligger i linje med Socialstyrelsen (2014) som redogor
for att professionella inom socialtjansten behdver ha kunskap om metoder for att kunna gora
barn delaktiga i samtal.

Ju aldre barnet blir desto mer information kan en socialsekreterare ge samt fa av barnet och
det gors tydligt i socialsekreterarnas utsagor att ett aldre barn far fler mojligheter till
delaktighet an ett yngre barn. I resultatet framkommer att yngre barn daremot kan ha svart att
uttrycka sig da de inte har ett fullt utvecklat tal eller mognad. Det kan i sin tur leda till att
deras niva pa delaktighet &r lagre. | resultatet tydliggors att socialsekreterarna maste anpassa
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sig efter barnets individuella egenskaper och attityder. Socialsekreteraren klargor att de
behdver arbeta olika beroende pa vem de moéter. | vissa méten kan de behova arbeta mer
motiverande &n i andra for att barnet ska kénna sig bekvamt i situationen. Detta ligger i linje
med vad Socialstyrelsen (2012) skriver om att barnet ska ses som ett subjekt och inte bara ett
objekt, det ar viktigt att se till hela barnet och alla faktorer som paverkar deras forutsattningar.
En problematik kan vara att yngre barn inte far samma utrymme till delaktighet som aldre
barn, bara for att de inte har aldern eller mognaden inne. Dessutom kan det vara svart att
bedéma hur delaktigt barnet kan vara. Det kan bli riskabelt att bara se till barnets alder
eftersom stora variationer finns mellan barns egenskaper, mognad och personligheter, vilket
aven kan formodas ha inverkan pa barnets delaktighet.

| resultatet skildras att det laggs ett stort ansvar pa socialsekreterarna for att fa barnen
delaktiga. Ett stort handlingsutrymme ges socialsekreteraren som har ett antal metoder att
tillga for att mojliggora delaktighet. Vilket tillvagagangssatt som valjs beror pa bedomningen
som socialsekreterarna gor av barnets egenskaper. Socialsekreteraren har en frihet att valja
metod i samtalet. FOr att gora det behdvs kompetens och erfarenhet for att kunna fatta
adekvata beslut (Svensson et al., 2008). Det kan antas att det ar ett stort ansvarstagande for
socialsekreteraren att besitta flera metoder men att samtidigt ha formagan att kunna vélja ut
den bast lampliga for situationen. Att kunna veta vilken metod som anvands bast i vilken
situation kan synliggors av Lipskys (2010) och grasrotsbyrakratens dilemma. Det innebar en
svarighet for socialsekreteraren vid val av metod. Hen ska hjalpa och vara lyhord infor
individen pa basta satt och samtidigt félja organisationens riktlinjer.

De intervjuade beskriver att de ar flexibla och anpassningsbara i bemétandet med barnet.
Socialsekreterarna lyfter fram att yngre barn kan behdva bemétas med en mjukare ingang och
ett sprak anpassat till deras niva. De beskriver att de stravar efter att fa prata enskilt med
barnet men har av erfarenhet insett att det & nédvandigt att vara flexibel nar det kommer till
vilka som deltar i samtalen. | resultatet redogors for att det kan vara bra att vara flexibel och
anpassningsbar genom att lata barnet ha med en kompis eller sina foraldrar pa samtalet, for att
over huvudtaget kunna prata med barnet. Resultatdelen ger en bild av att motet med barnet
aven handlar om att barnet ska forsta varfor hen ar dar, likaval som att kanna sig trygg i
situationen. Att vara flexibel vid mdtet med barn &r nagot som Svensson et al. (2008)
beskriver da socialsekreterarna far anpassa sitt arbete efter barnet. Anpassningen beror pa hur
de tolkar sitt handlingsutrymme och vilka erfarenheter de har med sig.

Socialsekreterarna skildrar att de maste kunna bemdéta barnen och lasa av dem fran fall till
fall. De redogor for att de finns manga olika arbetssatt som bidrar till att barn pa bésta satt ska
kanna sig val bemétta och som medfor att socialsekreterarna ska beakta deras asikter. | en
studie av Mitchell et al. (2010) har det dock visats att ungdomar inte upplever att de har blivit
bemotta pa ett onskvart satt, blivit lyssnade pa eller ként att deras asikter och upplevelser ar av
stor betydelse. Pa liknande satt har Barnombudsmannen (2011) belyst att manga barn i
kontakt med socialtjansten ar missndjda med bemotandet de far. Av forskningen blir det
tydligt vad barnen dnskar for att de ska kdnna sig vél bemotta, ndmligen att de blir lyssnade
pa och kanner att deras asikter ar av vikt. Det kan formodas att socialsekreterarna forsoker
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vara annu mer flexibla i bemotandet med barn idag an for bara ndgot ar sedan och att
utvecklingen att lyssna pa barn och beméta dem ar i férandring. Det kan antas att det &r nagot
som socialsekreterarna standigt arbetar med for att forbéttra.

8.1.2 Relation

Det framstalls i resultatet att alla socialsekreterare har en relation till barnet, men nagra
foresprakar en narmre relation. Att den professionella ansvarar for relationen framkommer i
resultatet, vilket dven ar nagot Svensson et al. (2008) fortydligar. Forfattarna skriver att det ar
socialsekreteraren som bar ansvaret for att relationen inte blir for djup eller gar for langt. En
avvagning behover enligt forfattarna goras om relationen gar for langt, vilket staller stora krav
pa socialsekreteraren att kunna dra gransen vid ratt tillfalle. Enligt de intervjuade kan en del
barn behdva ha en narmare relation for att kdnna sig trygg, vaga 6ppna sig och bli delaktiga.
Detta ar aven nagot som Rgkenes (2007) skriver om; det kan vara lattare att beratta om sina
erfarenheter om individen k&nner sig bekvam i samtalet. Det kan &ven vara mer avgdrande for
barnet att skapa en relation, an hur den professionella anvander sig av diverse metoder for att
kunna fora ett samtal (Rekenes, 2007). Det kan antas att socialsekreterarnas forhallningssatt
till barnet beror pa vem de ar som person och vilka erfarenheter de har med sig.

Det framkommer i resultatet att barn kan tycka det ar jobbigt att prata med frammande
manniskor och att de kan ha svart att 6ppna sig. | Barnombudsmannens rapport (2011) lyfts
det fram att flera barn kan ha blivit svikna av andra vuxna och av anledning till det kan det
vara extra viktigt att skapa en tillit mellan socialsekreteraren och barnet.

Huruvida en relation utformas och uppréatthalls fortydligar socialsekreterarna ar upp till den
professionella och att det inte ar nagot som barnet kan ansvara for. Socialsekreterarna
framhaller att samtidigt som en relation skapas och uppratthallas behéver de vara
uppmarksamma pa barnets signaler och instéllning till en relation. | resultatet framgar att om
barnet inte vill ha en narmare relation &r det ndgot som maste respekteras. Som framgar av
Socialstyrelsen (2004) ar det viktigt att socialsekreteraren inte lagger for stort fokus pa
relationen da barnet kan vara i en kanslig situation. Det framkommer &ven att en stark relation
kan bli svar for vissa barn att hantera, da det blir ett avslut efter utredningens gang. Det kan
antas att det ar betydelsefullt att, som socialsekreterare, ha ett medvetet forhallningssétt om
hur relationen paverkar delaktigheten. Det kan vara intressant att spekulera i om det ar viktigt
att skapa en bra relation till barnet om kontakten kommer att vara langvarig. Dock &r det
nagot som kan vara svart att veta i utredningens borjan hur lang kontakten kommer att bli.

| resultatet tydliggor socialsekreterarna att foraldrarna ar en viktig del for barns mojligheter att
vara delaktiga. Det framkommer att socialsekreteraren ibland stélls infor situationer dar
foraldrarna ar med i samtalet. De uttrycker att det ibland kan vara svart att fa viktig
information fran barnet nar foraldrar narvarar, men att de anda maste forhalla sig till det. Det
framstalls att socialsekreteraren maste anpassa motet efter vilka som deltar, men anda behalla
barnet i centrum. Svensson et al. (2008) skriver att socialarbetaren har mojligheter att utforma
arbetet pa olika satt, beroende pd hur de tolkar sitt handlingsutrymme. Antingen kan
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socialarbetaren folja riktlinjer och acceptera det utrymmet som finns eller sa kan
socialarbetaren vidga det befintliga handlingsutrymmet och patala forandring. Trots detta
handlingsutrymme kan det antas att socialsekreterarna tycker att det ar svart att ha enskilda
samtal med barn om foraldrarna motsétter sig det. Socialsekreterarna férmodas vara flexibla
och anpassa sig, annars far de ga emot foraldrarna vilja. Detta kan antas vara jobbigt for
socialsekreterare och kan medfora att de istallet forhaller sig till den information som kommer
fram ndr foraldrar deltar. Att socialsekreterare inte utfor enskilda barnsamtal kan antas gora
att viktig information gar forlorad och en korrekt beddmning inte kan ske, pa sa vis kan
utredningen forsvaras.

8.1.3 Paverkansfaktorer

Det framkommer i resultatet att socialsekreterarna diskuterar kring olika faktorer som kan
paverka barns mojlighet att vara delaktiga, samt hur barns delaktighet har forandrats over tid.
Socialsekreterarna talar om att forr i tiden var det fordldrarna som var huvudpersonen i
utredningen, aven om det fanns ett barn med i bilden. Idag framhaller de att situationen &r
annorlunda och genom bade lagstiftning och Barnkonventionen sa minskar synsattet pa barn
som objekt. Barn har fatt ratt till att vara delaktiga, samt att deras asikter ska bli horda nar det
géller utredningar som bertr dem. Det ligger i linje med vad Socialstyrelsen (2012) tydliggor;
barnet ska idag ses som subjekt. Att barn ses som ett subjekt innebar att de ar en person som
med aldern far 6kad mojlighet att vara delaktig. Det ar barnets egna intressen och asikter som
ska tas till hansyn och inte vilken alder barnet har.

| resultatet blir det tydligt att det kan paverka motet med barnet om socialsekreteraren ar
stressad for att tiden inte racker till. Det 6verensstammer med vad Barnombudsmannen (2011)
skriver; tid, kompetens och regelbundenhet behdvs for att skapa tillit mellan barnet och
socialsekreteraren. Pa liknande satt framhaller Svensson et al. (2008) att socialsekreteraren
har makt over sin tid. Det kan antas att en stor omsattning pa personal kan péaverka den
regelbundenhet som barnet behdver for att kunna skapa ett fortroende i relationen. Att ha
tillrackligt med tid for barnet férmodas vara av vikt i motet. Det gar att formoda att
socialsekreterarens handlingsutrymme péverkas av den tidsbrist som finns pa organisationen
och att det i sin tur kan leda till att barnet inte far den tid som hen egentligen hade behovt.
Spekulera gar att gora pa hur mycket tidsbrist och personalomséttning paverkar
handlingsutrymmet; minskar socialsekreterarnas mojligheter att férdela sina resurser om tiden
inte finns?

| intervjuerna lyfts fram att BBIC ar ett hjalpmedel for att forsékra sig om att barnen har blivit
delaktiga i processen. BBIC gor att barns delaktighet blir tydligare genom att satta barnet i
centrum. Av erfarenhet berattar socialsekreterarna att barnet idag ar i fokus och enskilda
barnsamtal genomfors, till skillnad fran tidigare nar foraldrarna stod i centrum och barnet
knappt sags. Det ligger i linje med Hultmans (2003) avhandling dar hon skriver att
socialsekreterare maste vara medvetna om hur deras formuleringar kan paverka barnet i
utredningen. Inhamtning av information fran barnens olika omraden, som sker i BBIC, maste
formuleras pa barnets niva for att kommande insatser sedan ska kunna passa barnet pa bésta
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satt. Socialstyrelsen (2012) framhaller att barnet ska ses som en aktor dar hen ges majlighet
att agera och bestamma i fragor som ror hen personligen. Det gar att antas att barnets
specifika behov och intressen beaktas da de &r i centrum och att BBIC har medfort att barnet
alltmer ses som ett subjekt.

Socialsekreterarna framhaller i resultatet att de efterstravar att barnen ska vara delaktiga men i
enstaka situationer behover barnet skyddas och de far da inte ta del av information som kan
skada dem. Det Gverrensstammer med vad Socialstyrelsen (2012) tar upp; barn ska fa vara
delaktiga i mojligaste man utan att det blir betungande for dem. Delaktigheten ska bestimmas
utifran barnets alder och mognad. Det gar att tanka sig att det ar viktigt att mojliggora barns
delaktighet men att det samtidigt inte ska paverka barnet pa nagot negativt satt. Barn ar barn
och det ar viktigt att inte de inte ska fa ta ett for stort ansvar. Barns delaktighet far bedémas
fran fall till fall.

8.2 Metoddiskussion

En kvalitativ studie valdes for att syftet var att 6ka forstaelsen for hur socialsekreterare arbetar
och resonerar kring barns delaktighet vid beslutsprocesser. Genom att géra en kvalitativ studie
sa har vi fatt socialsekreterarnas egna ord, berattelser och erfarenheter. Syftet med var studie
har inte varit att generalisera resultatet utan undersdka hur det kan se ut. De socialsekreterare
som vi har intervjuat gav oss varierande information kring hur de arbetar for att barn ska bli
delaktiga. Vart urval bestar framst av kvinnor och vart syfte reflekterar inte 6ver manliga eller
kvinnliga forhallningsséatt i arbetet. Darav ska inte detta ha haft nagon storre paverkan pa
materialet. Vi tror inte att ett storre urval eller att fler intervjuer hade gett oss ett annorlunda
resultat.

Nar intervjufragorna skrevs fanns begransad kunskap inom amnet. En tidigare
amnesfordjupning Iag till grund for valet av @mne for uppsats dar vi sag att en kunskapslucka
fanns inom omradet. En viss forstaelse inom amnet skapades darigenom genom litteratur som
studerats och pa sa vis hade var kunskap blivit battre innan intervjuerna agde rum. I efterhand
har det upptackts att vissa fragor i intervjuguiden inte var sa relevanta for att fa svar pa
studiens nuvarande syfte och att det istallet skulle kunnat goras om eller formulerats pa ett
annat satt. Intervjuguiden baserades pa det davarande syftet. Studiens syfte har andrats efter
materialet samlats in. Studien har utgatt fran en induktiv ansats, med Oppna fragor i var
intervjuguide som gav socialsekreterarna stort utrymme att ge information. Genom den
induktiva ansatsen blev deras svar i centrum och frdgorna i intervjuguiden fick mindre
betydelse.

9. Slutsatser

Studien har visat att socialsekreterarna behdver vara flexibla i sitt arbete for att kunna bemdta
barn i sitt arbete och for att kunna mojliggora barns delaktighet. Alla moten med barn ser
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olika ut och socialsekreterarna maste anpassa sig till individen den moter. Barnets alder och
mognad spelar roll och avvagningar far goras utefter vilka hinder och motstand som uppstar.
Det har visat sig finnas manga varierande arbetssatt som socialsekreterarna anvander for att
gora barn mer delaktiga och arbetsséttet varierar utefter hur motet ser ut. Aven nar det galler
betydelsen av relationer finns det olika forhallningssatt bland intervjupersonerna. Kunskap
behdver finnas for att kunna avgora vilket arbetssatt som passar barnet och flexibilitet maste
finnas i hur motet kan forandras. Tids- och resursbrist pa socialtjansten kan innebéra att barnet
inte far all den mojlighet till delaktighet som barnet har rétt till. I tidigare forskning namns att
barn inte kénner sig delaktiga men i studien framkommer att socialsekreterarna aktivt arbetar
for att gora barn delaktiga. Socialsekreterarna har ett komplext arbete och méten med barn
skiljer sig, fran fall till fall.

9.1 Forslag till vidare forskning

Utifran studien ger vi forslag pa vidare forskning inom omradet hur barn ser pa sin
delaktighet, hur socialsekreterarna mojliggor for barn att vara delaktiga och sambandet
daremellan. Vi har uppmarksammat att det finns en kunskapslucka mellan barnets och
socialsekreterarens syn pa delaktighet. Det &r intressant med vidare forskning i form av att
tydliggora pa vilket satt som barnet inte upplever sig delaktigt eftersom socialsekreterarna
séger att barnen gors delaktiga.

Med grund i hur lang tid det har tagit for barn att fa egna réattigheter historiskt sett ar det
mojligt att nuvarande Barnkonvention, lagar och foreskrifter om barns delaktighet behover fa
ta sin tid innan en langsiktig skillnad upptacks. Det kan darfor vara intressant med vidare
forskning for att se hur dagens lagar och foreskrifter gjort skillnad for barnets réttigheter.

Da socialsekreterarna pratar varierande om relationens betydelse i utredningar vore det

intressant med forskning i omradet. Hur kan en relation mellan barnet och socialsekreteraren
paverka barns delaktighet?
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Bilaga 1

Kontaktbrev

Hej!

Vi &r tre socionomstudenter fran Halsohdgskolan i Jonkoping som skriver var C-uppsats
under varen 2015. Vi vill valdigt garna komma i kontakt med och intervjua socialsekreterare
som arbetar med utredningar som ror barn och unga.

Syftet med var uppsats ar att ta reda pa hur socialsekreterare arbetar for att barn och
ungdomar gors delaktiga och far komma till tals under en utredning.

Vi ar mycket tacksamma om nagon eller nagra pa er arbetsplats har mojlighet att medverka
vid en intervju under vecka 14, 15 eller 16. Intervjun berdknas ta ca 45 minuter och vi
kommer att forklara skriftligt langre fram hur intervjun kommer att ga till. Deltagande i
studien &r frivilligt och konfidentiellt. Nar var uppsats &r fardig far ni garna lasa den.

Vi ringer i slutet av veckan for att hora oss for om det finns intresse av att delta.

Med vanlig halsning

XXX XXXXX XXXX XXXXX XXXX XXXXX
Mob nr. Mob nr. Mob nr.
Mailadress Mailadress Mailadress
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Bilaga 2

Informationsbrev

Hej
Tack for att du vill medverka i var kvalitativa studie om barns delaktighet vid utredningar.
Hér kommer lite kort information om intervjun DAG, DATUM KL.

Du behover inte forbereda dig pa nagot satt. Under intervjun blir du i stora drag ombedd att
berdtta om hur du arbetar. Intervjun sker enskilt, och den kommer att spelas in for att senare
kunna transkriberas och sedan aterges sa korrekt som majligt i uppsatsen. Den inspelade
intervjun lyssnas endast av 0ss som skriver uppsatsen, darefter raderas inspelningen.

Deltagandet i studien &r frivilligt och det gar nar som helst att avbryta deltagandet eller avhdja
att svara pa vissa fragor. Studien ar konfidentiell och vilken kommun det galler samt enskilda
individers uppgifter kommer att avidentifieras och skyddas.

Den fardiga uppsatsen kommer att vara tillganglig pa Halsohogskolan i Jonkdping vilket
innebar att det kommer att vara offentligt material. Om intresse finns far du garna ta del av
var fardiga uppsats.

Vi eventuella fragor kontakta

Namn

Mailadress

Mob nr.

Hélsningar
XXXX XXXXK, KXXX XXXXX & XXXX XXXXX
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Bilaga 3

Intervjuquide

INLEDANDE FRAGOR TILL RESPONDENTEN

1. Skulle du vilja berétta lite kort om hur din yrkesroll och om du jobbar med nagon specifik
aldersgrupp?

2. Hur lange har du arbetat pa den har organisationen?

OM BARN I UTREDNING:

3. Hur ser du pa barnperspektivet nar det galler barn i utredning?

4. Hur arbetar du for att barnperspektivet ska beaktas i en utredning?

5. Hur ofta brukar du traffa barnen som utredningen handlar om?

6. Hur arbetar du for att barn ska fa mojlighet att vara delaktig nar det galler dess utredning?
7. Skulle du kunna beskriva hur ett méte med barn gar till? Hur brukar samtalen se ut? Vart
traffas ni? Finns det nagra andra arbetssétt, forutom samtal, for att barn ska kunna vara
delaktiga?

8. Arbetar du pa olika satt beroende pa vilken alder barnet har?

9. Hur ser du pa barns delaktighet i utredningar som rér dem sjalva? Ar det viktigt att 1ata
barnet delta i beslutsprocessen? I vilken utstrackning kan barnet delta i och spelar barnets
alder nagon roll?

10. Kan du beratta om nagon situation dar barnets asikt hade betydelse i beslutsprocessen?
Eller, om en sadan situation aldrig &gt rum, hur stor betydelse tycker du att barns delaktighet
har?

11. Hur gor du om du och barnet har skilda asikter?

12. Hur ser dokumentationen ut nar det géller barns egna asikter? Om dina och barnets asikter
skiljer sig, redovisas det i dokumentationen.

13. Finns det ndgon anledning till att inte prata med ett barn? Kan du beskriva en sddan? Kan
barns delaktighet vara olampligt pa nagot sétt?

14. Om du skulle ha svart att prata med barnet, vad gor du da?

15. Om ett barn visar att den inte vill skapa en relation, hur gor du da?
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