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Abstract

Title: Bitcoin - a sustainable means of payment? - A transaction cost analysis of Bitcoin compared
to traditional means of payment
Authors: Simona Bol & Ajla Ceri¢

Supervisor: Goran Hagg

Background: The Swedish central bank has had a currency monopoly since 1897, which has meant
that they since then have had exclusive right to issue money. Technological advances and the
increasing use of the Internet has led to an evolvement of virtual communities and in some cases
these communities created their own currency. Bitcoin is the worlds first fully decentralized
currency. In the beginning the currency was based on technological curiosity to a handful of
hobbyists. In recent years demand for bitcoins has increased, which has led to a dramatic price

increase.

Aim: The purpose of this thesis is to identify and analyze the transaction costs that may arise when
Bitcoin is used as means of payment, and to compare these costs with the transaction costs

associated with the use of traditional means of payment.

Completion: The study was conducted through a mixture of qualitative and quantitative approaches
as well as a processing of the transaction cost theory in the context of new institutional theory. The
empirical material consists of three parts in which the study begins with a literature review for the
reader to get a glimpse of what Bitcoin is and how the currency works. The qualitative approach is
in the form of semi-structured interviews and finally the study's quantitative approach is presented

in the form of a questionnaire to survey the use of bitcoin.

Conclusion: The study shows that Bitcoins transaction costs are higher than conventional means of
payments when account is taken to the fact that the currency is dependent on the current financial
structure. The user furthermore disclaims the safety net that traditional means of payments offer.
For Bitcoin to become an established means of payment it requires that the basic functions of

money are fulfilled which the study shows is inadequate.

Keywords: Virtual currency, Bitcoin, means of payment, transaction costs, Sweden.



Sammanfattning

Titel: Bitcoin - ett hallbart betalningsmedel? - En transaktionskostnadsanalys av Bitcoin som
betalningsmedel jamfort med traditionella betalningsmedel

FoOrfattare: Simona Bol & Ajla Cerié¢

Handledare: Goran Hagg

Bakgrund: Riksbanken har haft sedelmonopol sedan 1897, vilket har inneburit att de sedan dess
har haft ensamrétt att ge ut pengar. Den teknologiska utvecklingen och den 6kade anvandningen av
internet har lett till att virtuella samfund har utvecklats och i vissa fall har dessa samhallen skapat
sin egen valuta. Bitcoin &r vérldens forsta helt decentraliserade valuta och baserades i bérjan av sin
existens pa teknisk nyfikenhet for en handfull hobbyister. Under de senaste aren har efterfragan pa
bitcoins Okat vilket i sin tur har lett till att kursen stigit explosivartat.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att kartlagga och analysera de transaktionskostnader som kan
uppstd nar Bitcoin anvands som betalningsmedel, samt jamfora dessa kostnader med de
transaktionskostnader som &r forenade med anvandandet av traditionella betalningsmedel.

Genomfdrande: Studien har genomférts genom en blandning av ett kvalitativt och ett kvantitativt
tillvagagangssatt samt genom en bearbetning av transaktionskostnadsteorin inom ramen for ny
institutionell teori. Empirin bestar av tre delar dar studien inleds med en litteraturstudie for att
lasaren ska fa en inblick i vad Bitcoin & och hur valutan fungerar. Darefter presenteras det
kvalitativa angreppssattet i form av semistrukturerade intervjuer och avslutningsvis presenteras

studiens kvantitativa angreppsatt i form av en enkétstudie for att kartlagga anvandandet av bitcoin.

Slutsats: Studien visar att transaktionskostnaderna for Bitcoin &r hogre an for traditionella
betalningsmedel i och med att valutan i dagslaget ar beroende av den traditionella infrastrukturen
for betalningar samt att dess anvandare darutver fransager sig det skyddsnat som traditionella
betalningsmedel omfattas av. For att Bitcoin ska bli ett etablerat betalningsmedel krévs det att de

grundlaggande funktionerna for pengar uppfylls. Nagot som studien visar &r bristfalligt i nulaget.

Nyckelord: Virtuell valuta, Bitcoin, betalningsmedel, transaktionskostnader, Sverige.



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till de intervjupersoner som har mojliggjort studien genom att medverka i
intervjuer. Ett sérskilt tack riktas till Jonathan Fors som har tagit sig tid att tréffa oss for att forklara
de tekniska aspekterna kring Bitcoin utéver intervjun da detta inte ar vart expertisomrade. Vi vill
aven tacka de respondenter som tog sig tid att svara pa var enkatundersokning for att oka
allménhetens kunskap om hur bitcoin anvdnds som ett betalningsmedel. David Hedkvist har

bidragit till en okad svarsfrekvens i var enkatundersokning genom att publicera den pa bitcoin.se.

Var handledare Géran Hagg har varit till stor hjalp genomgaende under uppsatsskrivandet genom
att bidra med inspiration och 6ka uppsatsens kvalitet. Slutligen vill vi tacka de personer som har

ingatt i var seminariegrupp vars konstruktiva kritik varit till stor hjalp.

Vi hoppas att denna studie ska vara av intresse for individer som 6nskar oka sin forstaelse for vilka
transaktionskostnader som dar forknippande med att bitcoin anvénds som ett betalningsmedel

jamfort med traditionella betalningsmedel.

Simona Bol och Ajla Ceric,
Linkdping den 27 maj 2014
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Begreppsdefinitioner

Anvandare

Bitcoin

bitcoin

Block

Blockkedja

Dataclearing

Fiat-valuta

Kryptografi

Ar personer som anvander Bitcoin som betalningsmedel. Begreppet
syftar inte till handlare utan dess kunder.

Protokollet, mjukvaran, och nétverket.

Enheter av valutan.

Data registreras permanent genom filer som kallas block. Ett block &r en
historik 6ver transaktioner med bitcoin som dnnu inte har registrerats i
tidigare block (Bitcoin, 2014a).

Ar en publikt distribuerad databas 6ver samtliga transaktioner i Bitcoins
natverk som forbinder alla datorer (noder) som anvands for att
genomfora transaktioner med Bitcoins. Varje enskild Bitcoin ar
registrerad i en kedja av transaktioner vilket innebér att Bitcoin enbart
kan existera i en transaktionskedja vilket eliminerar uppkomsten av
dubbeltrasaktioner. Blockkedjan bidrar till att samtliga transaktioner

mellan tva parter kan sparas (Altshuler et al, 2013).

Ar ett masstransaktionssystem for betalningsformedling fran konto till
konto for transaktioner mellan banker eller kreditmarknadsbolag
(Bankfdreningen, 2014a).

Fiat-valuta ges ut av en central myndighet som tilldelar valutan dess
varde och bygger saledes pa att individer ar villiga att acceptera valutan i
utbyte mot varor och tjanster eftersom de har ett fortroende for den
centrala myndigheten som uppger att den har ett varde (Europeiska
Centralbanken, 2012).

?[...] ldran om tekniker att i en kryptotext dolja information sd att den
med hjalp av en hemlig nyckel kan aterskapas av en behorig anvindare”
(Nationalencyklopedin, 2014).



Miner

Mining

Peer-to-peer-natverk

Point of Sale

Virtuell valuta

Aktorer som utévar mining (Brito & Castillo, 2013).

Verifikationen av transaktioner med bitcoin som gors genom att miners
I6ser matematiska berékningsproblem. | gengald tilldelas de ett visst
antal bitcoins per verifierat block (Brito & Castillo, 2013).

Peer-to-peer-natverk  (P2P-natverk) tilliter anvandare som &r
onlineuppkopplade att sammanlanka deras datorer med andra datorer
runt om i vérlden utan att en central server behdver anvéndas. Den hér
typen av natverk &r framforallt framtaget for fildelning (The Federal
Bureau of Investigation, 2014).

Point of sale (POS) é&r transaktioner som gors i butiker i utbyte mot en

vara eller tjanst (Hayashi & Keeton, 2012).

En virtuell valuta &r en digital valuta som framst anvéands vid
internetbaserade betalningar. De virtuella valutorna ges inte ut av nagon
centralbank utan utférdas och kontrolleras vanligtvis av dess utvecklare
som kan vara foretag eller andra privata organisationer (Riksbanken
2013, s. 70).



1 Inledning

1.1 Bakgrund & Problemdiskussion

| dag kan det vara svart att forestalla sig att nagon annan an en centralbank skulle kunna styra
penningméngden. Riksbanken har haft sedelmonopol sedan 1897, vilket har inneburit att de sedan
dess haft ensamrétt att ge ut pengar (Wetterberg, 2009). Den teknologiska utvecklingen har under
det senaste decenniet lett till att Riksbanken inte langre ar ensam aktor pa penningmarknaden i
Sverige. Ett aktuellt &mne i dagens media ar framfarten av virtuella valutor (Affarsvarlden, 2013;
Goteborgs-Posten, 2013; Svenska Dagbladet, 2013). Den teknologiska utvecklingen och den tkade
anvandningen av internet har lett till att virtuella samfund har utvecklats och i vissa fall har dessa
samhéllen &ven skapat sin egen valuta. Utvecklingen har lett till en strukturell férandring i
manniskors sétt att leva, samverka med varandra, samla in information samt deras satt att betala
(ECB, 2012).

Bitcoin &r vérldens forsta helt decentraliserade valuta och grundades av Satoshi Nakamoto® &r 20009.
Internethandel har enligt Nakamoto (2008) enbart kommit att forlita sig pa finansiella institut som
agerar tredjepart nar individer genomfor elektroniska betalningar. Grundidén med Bitcoin &r att ta
bort behovet av en central finansiell tredjepart samtidigt som fortroendet for valutan bibehalls
genom ett decentraliserat elektroniskt kontrollsystem dar varje anvandare ar en del av
infrastrukturen, ett sa kallat P2P-natverk (Nakamoto, 2008). Enligt Bankfdreningen ar fortroende
for det finansiella systemet ytterst viktigt for att kunna uppréatthalla finansiell stabilitet, nagot som
framst baseras pa tydliga lagar och regelverk (Bankféreningen, 2014b). Ingen styrelse eller ledning
har nagon insyn i handeln med valutan (Sharf, 2014). Enligt ECB (2012) ar det just avsaknaden av
centraliseringen som lockar manga av valutans innehavare. Det rader oklarhet kring vad Bitcoin kan
definieras som. Det &r inte en aktie men inte heller en valuta enligt vissa. Allt fler spekulanter har
givit sig in i branschen i hopp om att tjana pengar pa valutan vars kurs skjutit i hojden de senaste
aren (Elwell, Murphy & Seitzinger, 2013). Detta bidrar i sin tur till att pengar lagras i vantan pa
kursvinst, nagot som kan bidra till att missgynna utbredningen av Bitcoin som betalningsmedel
(CoinDesk, 2014a).

Valutan baserades i borjan av sin existens pa teknisk nyfikenhet for en handfull hobbyister men
under de senaste aren har efterfragan pa bitcoins okat vilket i sin tur har lett till att kursen stigit
explosivartat. Bitcoin ar formodligen det mest framgangsrika och kanske det mest kontroversiella

! Troligtvis ett odkta namn (Lemieux, 2013).



virtuella valutasystemet hittills (Elwell, Murphy & Seitzinger, 2013), framforallt da problemet med
dubbelspendering av ett digitalt mynt for forsta gangen kunnat I6sas utan en tredje part. (Brito &
Castillo, 2013). Idag beraknas det totala marknadsvardet for bitcoin vara 5 537 412 426 USD?
(Bitcoincharts, 2014).

Enligt Nakamoto (2008) Okar transaktionskostnaderna i samband med att tredjeparter &r inblandade,
framforallt nar det ska medlas mellan fler parter och pa grund av det nuvarande systemets tekniska
komplexitet. Nakamoto menar att det finns en signifikant kostnad i att transaktioner kan aterkallas
och att problematiken kring transaktioner kan l6sas genom att basera det elektroniska
betalningssystemet pa kryptografi istallet for tillit. En kostnadsmassig fordel for foretag ar att
transaktionerna 4ar irreversibla. Darmed sparar foretagen pengar pa annars kostsamma
aterbetalningar till kunder (Nakamoto, 2008). Aven Brito och Castillo (2013) menar att Bitcoin har

goda forutsattningar for att minska transaktionskostnaderna.

Som det ser ut idag har Bitcoin vunnit fértroende bland vissa aktérer i Sverige da det idag finns en
mojlighet att véxla svenska kronor till bitcoin. Ett ledande féretag inom valutavaxling av bitcoin ar
Btcx som star under finansinspektionens tillsyn. Pa deras hemsida uttrycker de att: Vi vill vara
drivande i utvecklingen av kryptovalutornas tillganglighet och anvandbarhet. Var vision ar att du
ska kunna valja sjalv ifall du vill betala i stort sett vad som helst med bitcoins eller vanliga kronor.
Darfor har vi just borjat rulla ut btex]POS (Point Of Sale) ett enkelt system for att ta betalt med
bitcoin over disk” (Btcx, 2014a).

De svenska nyhetstidningarna var dessutom snabba med att rapportera om att Sverige fatt sin forsta
bitcoin-automat i Stockholm som vaxlar kontanter till den digitala valutan bitcoin (Svenska
Dagbladet, 2013; Dagens Industri, 2013; Dagens Nyheter, 2013). | ar offentliggjordes dessutom att
en forening vid namn Svenska Bitcoinféreningen skapats i syfte ar att frdmja anvéndandet av
Bitcoin i Sverige. Foreningen uppger att samtliga skulle gynnas av att det blir snabbare, enklare och
billigare att skicka pengar mellan varandra samt genomféra kop pa natet eller i butiker. Dagens
betalningssystem med bankdverforingar, kort och sakerhetsdosor enligt dem &r ofta dyra,
langsamma och onddigt komplexa. Enligt féreningen ar var ekonomi mogen att méta internet pa
riktigt och stalla nya krav pa vart samhélle (Svenska Bitcoinféreningen, 2014). Valutan é&r
onekligen omtalad i svensk media men med valutans méjligheter uppkommer aven fragor kring hur

ett sadant system ska fungera pa ett sakert satt utan myndigheternas inverkan. Valutans anvéandare

? Data hamtad 2014-05-12, kl. 13:51. Kalla: (Bitcoincharts, 2014).
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stalls exempelvis infor hot sa som att deras datorer loper risk for att bli hackade och darmed
bestulna pa de bitcoins som finns lagrade pa anvandarens enhet eller hos véxlingsforetaget (Brito &
Castillo, 2013). ECB (2012) anger dock att virtuella valutor, inklusive Bitcoin kan ha positiva
effekter i form av finansiell innovation och ett stérre utbud av betalningsmedel. | samband med att
Bitcoin anvands som ett betalningsmedel uppstar dock dven risker som kommer behandlas i ett
senare skede. ECB drog i sin rapport om virtuella valutor ar 2012 en slutsats om att anvandningen
av virtuella valutor troligtvis kommer 6ka da internethandel ¢kat och &r en ideal plattform for
virtuella valutor. Utbver det menar &ven ECB att transaktionskostnaderna &r lagre vid handel med
virtuella valutor jamfort med traditionella betalningsmedel samt att det finns ett dkat behov av

snabbare clearing och avveckling nar en transaktion genomférs (ECB, 2012).

Vi har inte funnit nagra akademiska studier relaterade till transaktionskostnader som uppstar nar
bitcoin anvands som ett betalningsmedel jamfort med traditionell valuta. Genom att utga ifran
transaktionskostnadsteorin som ligger inom ramen for ny institutionell teori kan vi presentera en
omfattande och realistisk analys av hur kostnaderna for Bitcoin och traditionella betalningsmedel
skiljer sig at. Transaktionskostnader avser alla kostnader som &r forenade med en transaktion. Det &r
ett samlat begrepp for faktorer som forsvarar, forhindrar eller fordyrar en transaktion mellan tva
parter (Groenewegen, Spithoven & Van den Berg, 2010). Med transaktionskostnadsteorin som
utgangspunkt kan vi ge klarhet i vilka kostnader en individ bor ta hansyn till fére, under och efter en
transaktion med Bitcoin samt undersbka om en transaktion med Bitcoin ger lagre
transaktionskostnader vid ett finansiellt utbyte utifrdn teorins antaganden. Vidare ar Bitcoins
framtida utsikter och hallbarhet intressanta for att undersoka om valutan kan bli ett langsiktigt
betalningsmedel.

1.2 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att kartlagga och analysera de transaktionskostnader som kan uppsta nar
Bitcoin anvands som betalningsmedel, samt jamfora dessa kostnader med de transaktionskostnader

som ar forenade med anvandandet av traditionella betalningsmedel.

1.3 Forskningsfragor

e Vilka incitament finns for att anvénda sig av Bitcoin som betalningsmedel?

e Vilka transaktionskostnader kan kopplas till att Bitcoin anvands som ett betalningsmedel?

e Ar det mer fordelaktigt for en konsument att anvanda sig av Bitcoin som betalningsmedel
jamfort med traditionella betalningsmedel med hénsyn tagen till transaktionskostnader?

e Vilka krav maste Bitcoin uppfylla for att sakra sin existens som ett framtida betalningsmedel?
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1.4 Genomfdrande

Studiens syfte har uppnatts genom en blandning av ett kvalitativt och kvantitativt tillvagagangssatt
samt genom en bearbetning av transaktionskostnadsteorin inom ramen for ny institutionell teori.
Empirin bestar av tre delar dar studien inleds med en litteraturstudie for att lasaren ska fa en tydlig
inblick i vad Bitcoin &r, hur valutan fungerar samt fa en inblick i faktorer som paverkar
transaktionskostnaderna. Darefter presenteras det kvalitativa angreppsséttet i form av
semistrukturerade intervjuer och avslutningsvis presenteras studiens kvantitativa angreppsatt i form

av en enkatstudie for att kartlagga anvandandet av bitcoin.

1.5 Avgransningar

Studien behandlar inte andra virtuella valutor utan endast Bitcoin. Den centrala utgangspunkten
kommer vara de ekonomiska aspekterna, darmed kommer enbart de tekniska aspekterna som
behdvs for att forstd den grundlaggande problematiken behandlas. Studien avgransar sig till
privatpersoner som genomfor en transaktion med ett foretag i Sverige. Vi avser darmed att
kartlagga kostnaderna som uppstar nar Bitcoin anvands som betalningsmedel vid ett finansiellt
utbyte mellan en kdpare och en séljare samt kostnader som har en inverkan pa en transaktion. Nar vi
talar om traditionella betalningsmedel avgransar vi oss till massbetalningar som utférs genom
overforingar mellan bankkonton, kortkdp och kontanter. Resterande betalningsinstrument utesluts

da de inte anvands i lika stor utstrackning som de ovan namnda.

1.6 Forskningsbidrag

Bitcoin ar ett omdebatterat amne och eftersom det ar ett sd pass nytt fenomen ar det relativt
outforskat. Studien motiveras da ingen tidigare har kartlagt transaktionskostnaderna som uppstar nar
Bitcoin anvands som ett betalningsmedel i Sverige. Eftersom asikterna kring Bitcoin ar s& pass
delade vill vi med hjalp av var fragestallning fylla kunskapsluckan som finns kring
transaktionskostnaderna som uppstar nar bitcoin anvands som ett betalningsmedel jamfort med
traditionella betalningsmedel. Studien blir darmed unik i sitt slag da tidigare forskning enbart
behandlat Bitcoin som fenomen och virtuell valuta, var studie bidrar darfor till att amnet analyseras
utifrdn en ny vinkel med ett djupare perspektiv. Kartlaggningen kommer kunna anvandas av
svenska myndigheter i kunskapsutvecklande syfte eftersom de nu tvingas ta stéllning till den nya
valutan och vilka regleringar som behdver inforas for att uppratthalla sékra betalningar. Studien
kommer dessutom kunna anvéndas av individer och foretag som har ett intresse av att lara sig mer

om kostnader forknippande med att Bitcoin anvands som ett betalningsmedel.



2 Metod

2.1 Val av amnesomrade

Intresset for amnet vécktes efter att vi insag hur stor genomslagskraft Bitcoin fatt i media. En
efterfoljande genomgang av vad som har publicerats kring @mnet bidrog till ett okat intresse, i
synnerhet da vi upptackte att det framforallt forekommer delade meningar kring bitcoin som
betalningsmedel. | och med att asikterna ar sa pass delade vill vi med hjélp av var fragestallning
fylla kunskapsluckan som finns och déarigenom oka forstaelsen for Bitcoin som betalningsmedel i
relation till traditionella betalningsmedel. Amnet blir darmed intressant och ger utrymme for en
vidare diskussion. Da vi har en nationalekonomisk och foretagsekonomisk bakgrund torde vi kunna

ge en intressant ny vinkel pa var studie.

2.2 Forskningsansats

For att oka tilltron till de resultat som presenteras grundar sig metoden pa sa kallad triangulering
vilket innebar att resultaten fran en undersokning med en specifik metod dubbelkontrolleras med
resultat fran en undersokning med en annan metod. Genom att styrka studiens slutgiltiga resultat
med flertalet metoder okar lasarens tilltro till det resultat som presenteras (Jacobsen, 2002). Da det
rader osakerhet kring Bitcoin pa grund av dess anonyma och decentraliserade struktur samt dess
korta existens som betalningsmedel &r det extra viktigt att kunna presentera trovardiga resultat. |
figur 1 nedan visas de metoder vi valt att anvanda oss av for att studien ska ge ett tillforlitligt

resultat.

Litteraturstudie

Semistrukturerade Enkat-
intervjuer undersokning

Figur 1 Triangulering.

Da det inte finns nagon data kring de exakta kostnaderna som uppstar nar Bitcoin anvands som ett

betalningsmedel ar det intressant att med stdd av en kvalitativ och kvantitativ ansats underséka hur

transaktionskostnaderna for Bitcoin skiljer sig jamfort med traditionella betalningsmedel.

Transaktionskostnadsteorin delar upp kostnader som uppstar fore, under och efter en transaktion
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och innefattas inte enbart av monetéra kostnader utan dven kostnader som uppstar till foljd av tid,
svarighet och olagenheter som kan uppkomma i samband med en transaktion. Genom en kvalitativ
ansats tillats respondenterna sjalva identifiera transaktionskostnader som &r relaterade till
anvandningen av Bitcoin jamfort med traditionella betalningsmedel. Under intervjuerna har stor
vikt lagts pa respondentens uppfattning, kunskaper och standpunkter kring Bitcoin samt hur
respondenterna ser pa transaktionskostnader som uppstar nar Bitcoin anvands som ett
betalningsmedel pa den svenska marknaden. Detta har kravt att respondenten har en viss kunskap
inom amnet. Vi har dven valt att komplettera de semistrukturerade intervjuerna med en
litteraturstudie for att fylla kunskapsluckor kring transaktionskostnader (Lundahl & Skérvad, 1999).
Till sist sa utformades ett kvantitativt inslag i form av en enkatundersokning med slutna fragor for
att identifiera anvéndarnas behov och dokumentera hur de anvénder sig av bitcoin for att skapa
klarhet i enskilda forhallanden. Enkatundersokningen kan ge oklara svar men genom att
dubbelkontrollera resultaten for de olika metoderna kan starka resultat presenteras med hog giltighet
(Jacobsen, 2002).

2.3 Datainsamling

2.3.1 Primara kallor

Intervjuer

Samtliga intervjuer genomfordes i form av semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade
intervjuer bedomdes vara passade for just denna studie da det ges en mojlighet att forbereda
fragestallningar samtidigt som det under intervjun ges utrymme att angripa nya infallsvinklar.
Fordelarna med att anvanda sig av semistrukturerade intervjuer &r att intervjuerna ar utformade pa
liknande sétt vilket leder till att vi enklare har kunnat sammanstélla och analysera svaren samtidigt
som det har skapats en bra balans mellan standardiserade och flexibla fragor (Bryman, 2011). Till
skillnad fran en strukturerad intervju tillats respondenten utforma sina svar fritt samt lata intervjun
rora sig i olika riktningar vilket har givit oss kunskap om vad intervjupersonen upplever som
relevant och viktigt (Bryman & Bell, 2013). Tillampningen av en ostrukturerad intervju hade blivit
for oppen da malet med intervjuerna har varit att delvis styra intervjun for att besvara

fragestallningarna.

Enké&tundersokning
Valet av enkadtundersokning som metod har framforallt gjorts for att identifiera anvéndarnas behov
och dokumentera hur de anvéander sig av valutan. En enkatundersokning kan goras pa ett relativt

stort urval till en langre kostnad an personliga intervjuer (Ejlertsson, 2005) darmed ansags det vara
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den optimala losningen for att na ut till ett stort antal anvandare runt om i Sverige. En annan fordel
med enkater &r att respondenterna far utrymme att svara pa enkaten nar de sjalva har tid att gora det
vilket bidrar till en hogre svarsfrekvens (Bryman, 2011).

2.3.2 Sekundérkallor

Genom att selektivt vélja ut och sammanstélla relevant data och information som redan finns
dokumenterad inom ett visst omrade kan den anvéandas for den egna studien. Litteraturstudien
bygger enbart pa sekundarkallor som inhamtats elektroniskt for att snabbt fa tillgang till aktuell
data. En fordel med internetbaserade kéllor &r den stora informationsméangden som finns tillganglig
och oftast &r kostnadsfri. Det ar dock viktigt att informationen tolkas och bedéms med ett kritiskt
forhallningssatt (Lundahl & Skarvad, 1999). Vid valet av sekundarkallor har framforallt artiklar och
rapporter anvants. Rapporterna ar nastan uteslutande utgivna av valkdanda myndigheter sasom
Riksbanken, ECB, EBA och Bankfdreningen. | dagslaget finns inte papperstryckt data kring Bitcoin
som &r relevant for studien. De fa internetsidor som har anvants &r nastan uteslutande valkanda
hemsidor bland anvéndare som erbjuder Bitcoin-relaterade tjanster eller information kring valutan.
Den teoretiska referensramen bygger huvudsakligen pa akademiska artiklar inhamtade fran
Linkdpings universitets elektroniska databas och bdcker skrivna av valkanda teoretiker som

behandlar transaktionskostnadsteorin.
2.3.3 Urval

Intervju

Eftersom Bitcoin ar ett sa pass nytt fenomen ar kunskapen kring valutan nagot begransad, darmed
har valet av lampliga respondenter haft en stor vikt for att erhalla relevant information och pa sa vis
styrka studiens trovardighet. Urvalet har gjorts pa ett metodiskt satt for att besvara
forskningsfragorna genom ett malinriktat urval dar malet har varit att valja ut respondenter med en
kompetensspridning, goda kunskaper om hur Bitcoin fungerar samt att respondenterna har uttalat
sig om Bitcoin i media (Bryman, 2011). Det malinriktade urvalet méjliggér en god spridning bland
intressenterna for att kunna ge en samlad bild 6ver intressenternas syn pa transaktionskostnaderna
som uppstar i samband med att Bitcoin anvands som ett betalningsmedel. Detta medfor att en

nyanserad bild kan presenteras och darmed kan vi undvika att studien far en vinklad bild.

Nar urvalet gjordes sokte vi enskilda individer inom olika intressegrupper. Da det i vissa fall fanns
en onskan att aven kollegor skulle fa delta gick vi med pa detta. Férdelen med en gruppintervju ar
att den framjar argumentation och respondenternas synpunkter kan utvecklas genomgaende under

intervjuprocessen. Individuella synpunkter kan daremot bli mindre framtradande da storre fokus
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hamnar pa vad gruppen som helhet anser. Det forekommer att en eller flera personer i en grupp kan
inta dominerande positioner och darmed lyckas styra gruppens uppfattning. Detta forebyggdes dock
genom att lata alla respondenter svara pa en och samma fraga i en forutbestamd ordning sa att ingen
skulle uteslutas (Kvale & Brinkmann, 2009).

Samtliga respondenterna beskrivs nedan samt hur urvalet har gjorts inom respektive intressegrupp.
Vi kommer &ven att presentera en kort sammanfattning av detaljer kring intervjuerna med
information om respondenterna samt hur och nar intervjun genomfordes. For att kunna genomféra
studien under en rimlig tid och fordjupa oss har darfor ett begransat urval av intervjupersoner gjorts

(Jacobsen, 2002). Totalt har fem intervjuer genomforts med nio respondenter.

De olika intressegrupperna ar:
e Myndigheter (Riksbanken och Finanspolisen )
e Forskare (Foretagsekonomi och Kryptoteknik)

e Intresseorganisation (Svenska Bitcoinféreningen)

Myndigheter
Intressent Respondent Befattning Datum Plats
Riksbanken Sara Edholm, Avdelningen for finansiell 2014-04-04  Stockholm
Bjorn Segendorf  stabilitet
Tomas Oberg

Finanspolisen  Stefan Andersson  Kriminalkommissarie/gruppchef ~ 2014-04-17  Stockholm

Christer Svensson  Handlaggare

Tabell 1 Sammanstéllning av respondenter inom intressentgruppen myndigheter. lllustration: egen.

Centralbankens tva huvuduppgifter ar att uppratthalla ett fast penningvarde samt framja ett sakert
och effektivt betalningsvasende (Wetterberg, 2009). Respondenterna jobbar pa enheten for
finansiell infrastruktur som tillhér avdelningen finansiell stabilitet. Vi vill géra lasaren observant pa
att de &sikter som Sara Edholm, Bjorn Segendorf och Tomas Oberg framfor &r deras egna och

speglar darmed inte nédvandigtvis Riksbankens syn pa fragorna som har stallts.

Finanspolisen tar emot, bearbetar och analyserar information om penningtvatt, falska
betalningsmedel, finansiering av terrorism, miljobrott och brottsvinster. Eftersom de strévar efter ett
hogt fortroende pa marknaden vad galler betalningsmedel anser vi det vara relevant att intervjua
Stefan Andersson och Christer Svensson da de kan belysa och jamféra riskerna med att anvéanda

Bitcoin jdmfort med traditionella betalningsmedel (Polisen, 2014).
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Forskare

| Intressent Respondent Befattning Datum Plats
Forskare Jonathan Fors Doktorand 2014-03-31 Linkdping
Forskare Robin Teigland Docent 2014-04-09  Skype
Claire Ingram Doktorand

Tabell 2 Sammanstallning av respondenter inom intressentgruppen forskare. Illustration: egen.

Vidare intervjuade vi forskare inom tva olika forskningsomraden med anknytning till Bitcoin.
Jonathan Fors, forskare inom kryptoteknik pa Linkopings universitet forskar kring Bitcoin och
andra virtuella valutor. Han forelaser och haller seminarier om virtuella valutor for att utbilda och
svara pa fragor kring amnet. Bitcoin bygger pa kryptografi och vi anser det darfor vara relevant
undersoka vilka transaktionskostnader som kan uppsta vid betalning med Bitcoin genom att

intervjua en respondent med teknisk kompetens.

Robin Teigland docent inom marknadsféring och strategi vid Handelshdgskolan i Stockholm
forskar kring skapande och spridning av kunskap inom sociala natverk samt dess paverkan pa
konkurrensfordelar. Hon har bland annat forelast pa Bitcoin Sweden Conference 2014 och Bitcoin
2014 Building the Digital Economy i Amsterdam. Claire Ingram &r doktorand och l&rarassistent vid
Handelshogskolan i Stockholm. Hon forskar kring verkliga och virtuella samhéllen,
entreprendrskap, innovation, immaterialratt samt offentlig politik. Intervjun med Robin Teigland
och Claire Ingram har genomforts eftersom de besitter vardefull kunskap kring Bitcoin och sociala

natverk.

Intresseorganisation

Intressent Respondent Befattning

Intresse-organisation ~ Mats Henricson Verkstéllande direktor 2014-03-27 Stockholm

Tabell 3 Sammanstallning av respondenter inom intressentgruppen intresseorganisation. lllustration: egen.

Mats Henricson &r verkstallande direktor for Svenska Bitcoinféreningen som ar en ideell férening
med syfte att frdmja anvéndandet av Bitcoin i Sverige. Foreningen arbetar med att informera och
forklara hur Bitcoin fungerar och hjalper till att se till att den nuvarande lagstiftningen pa ett rimligt
sétt kan anpassas till en varld med digitala valutor (Svenska Bitcoinféreningen, 2014). Trots Mats
Henricsons direkta intresse for att frimja anvéndandet av Bitcoin anser vi det vara av intresse att

genomfora intervjun da han besitter vardefull kunskap kring Bitcoin som ett betalningsmedel.



Enkatundersokning

Endast individer som innehar Bitcoin har varit intressanta som urvalsgrupp i enkatundersékningen.
Detta for att vi vill kartlagga deras behov och anvéandning av Bitcoin. Fragorna har darmed
utformats sa att de endast ar lampade for individer som innehar Bitcoin. Det forsta urvalet gjordes
genom att publicera lanken till var enkatundersokning i en Skype-chatt med 60 deltagare som pa ett
eller annat sétt har ett intresse av Bitcoin. Vi blev inbjudna till chatten av Jonathan Fors som &r en
av vara intervjupersoner. Darefter tog vi kontakt med David Hedkvist som driver webbsidan
bitcoin.se for att fa var enkat publicerad och tillganglig for en strre population. Detta gjorde vi i
hopp om att hoja var svarsfrekvens och darmed starka validiteten (Bryman, 2011). | bada fallen rér
det sig om ett sjalvurval da individerna sjalva bestimmer om de vill delta. Systematiska snedheter
kan uppkomma till foljd av att endast de som har atkomst till Skype-chatten eller de som har besokt
hemsidan dar enkatundersdkningen finns publicerad kan svara pa enkaten (Jacobsen, 2002). Under
perioden 7 till 28 april 2014 fick vi totalt 70 svar. Enkéten ger inte ett representativt urval da det
inte & mojligt att kartlagga antalet anvandare av Bitcoin eller hur manga personer som har avstatt
fran att svara pa enkaten da den typen av information inte kan dokumenteras i nulaget. Detta &r
dock av mindre vikt da vi inte har for avsikt att gora ett sannolikhetsurval (Bryman, 2011) utan

endast har for avsikt att fa en bild av hur anvandandet ser ut utifran de forutsattningarna vi har.
2.3.4 Forberedelser

Intervju

Samtliga respondenter kontaktades éver telefon dar en kort presentation framférdes av studien samt
hur respektive respondent kunde bidra till studien. Att inleda ett samtal genom telefon tvingar fram
ett omedelbart stéllningstagande, darmed skickades &ven kompletterande uppgifter per mail till
samtliga respondenter dar ytterligare information kring studien samt dess syfte presenterades
skriftligen (Lundahl & Skarvad, 1999). Separata intervjuguider utformades for varje intervjutillfalle
for att tillgodose respondenternas respektive expertisomraden. Intervjuguiderna var i huvuddrag
identiska men med ett fatal tilligg och omformuleringar. Utformandet av intervjuguiden
genomfordes efter en genomgang av tidigare studier inom transaktionskostnader. Stod och

konstruktiv kritik fran var handledare var till stor hjalp under utformningen av intervjuguiderna.

Intervjuguiden inleddes med studiens syfte samt information om hur vi definierar begreppet
transaktionskostnader, vilket kan tolkas som ledande. Vi ansag dock att en definition av begreppet
var vasentligt da detta utgor en central del av studien. Det finns dven en risk for att begreppet kan ha
tolkas olika av respondenterna da vi inte har kunnat presentera omfattande beskrivningar av

transaktionskostnadsteorin. Intervjufragorna inleds med respondenternas befattning, arbetsuppgifter
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och tidigare kunskaper rorande Bitcoin. Darefter &r intervjuguiden uppdelad i tre delar:
dokumentation, transaktionskostnader och framtidsutsikter. Intervjuguidens forsta del utgjordes av
fragor i dokumenterande syfte for att fylla eventuella kunskapsluckor. Intervjuguidens andra del,
transaktionskostnader ar kopplad till den teoretiska referensramen och utgor den centrala delen av
intervjuguiden. Transaktionskostnadsteorin delades upp i kostnader som uppstar fore, under och
efter en transaktion for att fa& med hela handelseférloppet vid anvandandet av Bitcoin som
betalningsmedel. Respondenterna uppmuntrades att genomgaende under intervjun jamfora
traditionella betalningsmedel med Bitcoin som betalningsmedel. Den tredje delen bestod av tva
korta fragor kring respondenternas syn pa Bitcoins framtid som betalningsmedel, detta for att fa
respondenternas asikter och stallningstaganden kring Bitcoins hallbarhet som betalningsmedel.
Respektive intervjuguide skickades i forvag till samtliga respondenter for att tillata respondenterna
att forbereda sina svar i forvéag for att de skulle kunna ge utforliga svar. Det visade sig vara positivt
for vér studie dd vi noterade att flera av respondenterna hade forberett sig infr intervjuerna. En
negativ aspekt av att skicka intervjuguiden i forvdg ar att en minskad spontanitet kan férekomma.
Om intervjufragorna anses vara ledande kan det aven leda till att respondenten kan ledas i vissa
tankebanor innan intervjun, till skillnad fran om respondenten enbart fatt information om studiens
syfte och amnesomrade (Jacobsen, 2002). Trots detta ansag vi att det var det vara nédvandigt for att
respondenterna skulle kénna sig bekvama under intervjun, vilket medforde att intervjun blev mer

innehallsrik.

Rimlig tidsatgang bestamdes pa forhand med alla intervjupersoner. Mats Henricson erbjod oss tva
timmar till vart forfogande medan 6vriga respondenter erbjod oss en timme. En rimlig tidsatgang ar
enligt Jacobsen (2011) cirka en till en och en halv timme, ndgot som alla vara intervjuer uppfyllde.

Enké&tundersokning

Genom att utga ifran bocker som behandlade enkéatmetodik kunde enkatfragorna utformas utifran
specifika riktlinjer. Vi valde att anvanda oss av en Likertskala fran Bryman (2011) for att
kategorisera vara svarsalternativ och darmed fa en bild av till vilken grad respondenterna holl med
om vissa antaganden. Nar fragor utformas ar det fordelaktigt om fragorna innehaller motpoler for
att de ska betraktas som neutrala men aven for att respondenten ska fa tanka efter noggrant innan
svaret anges (Bertram, 2009). Da en Likertskala kan vara svar att kvantifiera formulerades vissa
fragor med forutbestamda svarsalternativ. 1 och med att vi sjalva hade paborjat en kvalitativ
forundersokning innan enkatundersokningen paborjades kunde undersokningens giltighet starkas da
det var lattare att sakerstalla att ratt fragor stalldes (Jacobsen, 2002). Detta for att vi skulle kunna

sdkerstalla att vi inte missar viktig information (Bryman, 2011). Ett viktigt kriterium vid
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utformandet av en enkat &r att begransa antalet fragor for att respondenten inte ska avskrackas fran
att svara pa den. Undersokningens layout &r viktig att utforma sa att studien blir latt att folja och
inte ser omfattande ut (Jacobsen, 2002). En approximation pa fem minuters tidsatgang gjordes
genom att lata bekanta fylla i enkaten utan att publicera svaren. Detta gjordes for att den svarande
skulle fa en bild av hur lang tid denne forvantades avsatta. Vi forklarade att enkatundersokningen
endast utgor en del av var studie och att uppsatsen kommer publiceras i juni 2014. Till sist lamnade
vi vara kontaktuppgifter om nagon skulle ha for avsikt att kontakta oss vid tvivel eller fragor

rérande undersékningen.
2.3.5 Genomfdrande

Intervju

Totalt genomférdes fem intervjuer varav fyra genomférdes genom personlig kontakt och en via
Skype. Anledningen till att majoriteten av intervjuerna genomfordes genom personlig kontakt var
for att vi ville fa en relation till respondenten. Fordelen med personlig kontakt &r att
intervjupersonerna normalt sett har lattare for att prata om kénsliga @amnen da det lattare skapas en
fortrolig stdmning. Samspelet mellan respondenten och intervjuaren har en stor vikt eftersom
situationen, sammanhanget och relationen mellan intervjuare och respondent kan utgdra en
vasentlig roll i resultatet (Lantz, 2013). For att undvika att respondenten tar Over intervjun var vi
noggranna med att forbereda oss i forvag utifran Lantz (2013) hanvisningar for att beharska samt ha
forstaelse och kunskap kring intervjufragorna. Detta for att kunna utforma en relevant intervjuguide
for respektive intervju samt for att vara forberedda pa att kunna stalla foljdfragor under intervjun.
Eftersom vi var tva intervjuare var det viktigt att vi forberedde oss for att vara samstamda och val
insatta i vad som kravdes under intervjun (Bryman, 2011). Vi valde att stalla varannan fraga och
meddelade respondenterna om detta i forvag for att undvika missforstand mellan intervjuarna och

respondenterna.

Enkatundersokning

Undersokningen utformades med den webbaserade tjansten Google Consumer Survey. Nar
forberedelserna hade genomforts och lanken hade publicerats fick vi tillgang till alla svar i ett
Excel-ark. Fordelen med Googles enkatverktyg var att alla svar kodades automatiskt vilket bidrog
till att vi sparade tid. 1 och med att webbenkaten var utformad pa ett sadant satt att vi sjalva kunde
ange om det var majligt att ange ett eller flera svarsalternativ kunde missforstand undvikas till en
viss grad (Bryman, 2011). For att fortydliga nar fler alternativ kunde valjas angavs det i en
hjalptext. 1 och med att det & mojligt att ga in och andra enkatundersokningens text i efterhand har

vi kunnat andra stavfel som uppmarksammats. Var forsta respondent uppméarksammade dessutom
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att vi borde lagga till investering som ett alternativ till att inforskaffa bitcoin nagon som gjordes
innan nagon annan hunnit svara. Det visade sig vara ett bra beslut da det visade sig vara ett vanligt
forekommande svar. Inga andra svarsalternativ lades till i efterhand eftersom respondenterna hade

utrymme for det 1 “annat”.

2.3.6 Etiska stallningstaganden

Etiska stallningstaganden kan omfattas av frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet
(Bryman, 2011). Det &r viktigt att respondenterna informeras om att de inte &r obligerade till att
medverka i studien och att de kan valja att avstd om de sa Onskar (Bryman, 2011). Alla
intervjupersoner informerades om varfor deras medverkan var viktig for oss men att den var fullt
frivillig och att de kunde avsta fran att svara pa enstaka fragor om de inte var bekvama med dem. |
introduktionstexten till enkatundersdkningen informerades respondenterna att deras medverkan var

helt frivillig och att de nd&rsomhelst kunde vélja att avbryta sin medverkan.

For att framja individers deltagande i en studie kan de erbjudas anonymitet. Individer kan végra att
delta i en studie med fruktan om att deras svar ska kunna kopplas till dem som personer.
Anonymitet ansags darmed vara ett ytterst viktigt kriterium for enkatundersokningens respondenter
da den amnade kartlagga individernas anvandning av bitcoin, nagot som kan uppfattas som kansligt
(Jacobsen, 2002). Vad galler intervjuerna erbjod vi inte nagon anonymitet da alla vi tagit kontakt
med pa ett eller annat séatt redan uttalat sig om Bitcoin i media. Samtliga intervjurespondenter har
fatt en mojlighet att bekrafta sina uttalanden infor publikation. En annan viktig aspekt ar att
samtliga respondenter informeras om studiens syfte samt vilka moment som ingdr i undersokningen
(Bryman, 2011). Detta gjordes genom att en intervjuguide skickades till intervjupersonerna i forvéag
och genom att enk&tundersokningen inleddes med en informationstext som informerade
respondenterna om de olika momenten som ingick i undersokningen. Falska forespeglingar kunde
undvikas under intervjun da samtliga respondenter informerades om studiens syfte och
problemformulering. Vi var dock ndgot restriktiva med att skriva en alltfor omfattande
introduktionstext till enkatundersokningen da det finns risk for att respondenterna tappar intresset

om den &r omfattande (Bryman, 2011).
2.4 Studiens tillforlitlighet och giltighet

2.4.1 Reliabilitet
Reliabilitet innebar att studiens resultat ska vara detsamma om undersékningen genomfors pa nytt.
Reliabilitet ar framforallt viktigt inom kvalitativa undersokningar for att underséka huruvida ett

matt ar palitligt eller ej (Bryman, 2011). Det handlar dessutom om huruvida intervjupersonerna
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kommer forandra sina svar under intervjun eller ge olika svar beroende pa vem som intervjuar dem.
For att enkelt kunna jamfora svaren fran samtliga intervjupersoner valde vi att utga ifran liknade
intervjuguider. Enbart enstaka fragor skilde sig at beroende pa respondenternas expertis. De
bifogade intervjuguiderna i kombination med att atta av nio respondenter inte & anonyma ger goda
forutsattningar for att aterskapa resultatet utifran intervjuerna. Nagot som i sin tur tyder pa hdg
reliabilitet till foljd av hog replikerbarhet. | fallet med enkéterna besvarade samtliga respondenter
samma fragor med undantag for individer som aldrig hade genomfort en transaktion med Bitcoin
som ombads hoppa 6ver delen som behandlade transaktioner. Enkéten finns likt intervjuguiderna
bifogad vilket ger majlighet att genomfora studien pa nytt. Sannolikheten ar dock mycket lag att
samma urval fas da vi dels fick ett visst antal svar genom en Skype-chatt och resterande svar inkom
efter att enkaten publicerats online. Da det forekommer en hdg grad av anonymitet bland Bitcoins
anvandare ar det inte mojligt att fa atkomst till alla som innehar valutan i Sverige. Nagot som maste
beaktas ar dessutom att svaren kan komma att forandras i framtiden da teknologisk utveckling och
innovation kan forandra samhallets syn pa betalningsmedel. Genom att spela in samtliga intervjuer
fick vi en ordagrann atergivning av intervjuerna som underlattade analysfasen och tillat oss att
fokusera pa intervjuerna fullt ut utan att behva anteckna, vilket gynnar det fria samtalsflodet
(Kvale & Brinkmann, 2009). En nackdel med att spela in intervjuer ar att situationen kan kannas
konstlad och att somliga kan kéanna sig obekvama med att intervjun spelas in. Vi ansag dock att det
var viktigt att kunna dokumentera exakt vad som har sagts for att styrka studiens reliabilitet

ytterligare.

2.4.2 Validitet

Ett annat mycket viktigt forskningskriterium &r validitet som bygger pa att granska om de slutsatser
som har kunnat dras hanger ihop eller ej (Bryman, 2011). Kriteriet uppfylls da metoden undersoker
det den pastas understka (Kvale & Brinkmann, 2011). For att sékerstalla en studie med hog
validitet genomarbetades studiens syfte och fragestéllningar noggrant vid flertalet tillfallen med
stod av handledaren. Detta for att under studiens gang sakerstalla att de 1&g i linje med vara mal och
lyckades bevara var fragestallning. Vidare godkéandes aven intervjuguiderna och enkatfragorna for
att fa bekraftat att de var lampliga for att besvara var fragestéllning (Kvale & Brinkmann, 2011). Vi
anser aven att vart val av tre insamlingstekniker, sa kallad triangulering forstarker studiens validitet
da lasarens tilltro till det resultat som presenteras okar da resultaten kan bekraftas genom olika
metoder. Problem som kan uppsta i samband med triangulering &r att dock att resultaten motsager
sig (Bryman, 2011).
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Genom att redogora for hur vi har genomfért studien, samt redovisa intervjuguider och
enkatfragorna mojliggors replikering pa den svenska marknaden. Da Bitcoins programvara kan
modifieras kan dock andra forhallanden komma att gélla i framtiden om studien skulle genomféras

pa nytt.

2.5 Efterreflektioner

I och med att det finns luckor i informationen kring bitcoin som betalningsmedel har det varit
viktigt att gora avgransningar for att studien ska fa en tydlig riktning. Det har varit nédvandigt att
dra paralleller mellan bitcoin och traditionella betalningsmedel for att lasaren ska kunna forsta hur
de skiljer sig at vad galler transaktionskostnader. Efter att ha pabdrjat studien insag vi att vi endast
kunde ge en 6vergripande bild av hur transaktionskostnaderna skiljer sig at da alla betalningsmedel
har en mycket omfattande infrastruktur med olika manga aktorer och olika avgiftsstrukturer.
Traditionella betalningsmedel delar dessutom infrastruktur i vissa avseenden vilket forsvarar en
djupgdende analys. Studien kan darmed klassificeras som en pilotstudie som kan anvandas som

utgangspunkt till en mer omfattande studie.

Efter att ha genomfort alla intervjuer insag vi att det radde oklarheter kring konsumentréttigheter.
Vi ringde Konsumentverket och Konsumenternas for att reda ut eventuella oklarheter men ingen
vagade uttala sig om vad kunder som handlar med bitcoin har for rattigheter da det fortfarande inte
ar faststallt. Da detta upptéacktes i ett mycket sent skede fanns det ingen tid for att leta efter nya
respondenter. Vi hade i efterhand dessutom velat intervjua véxlingsforetagen Btcx och Safello da de
ar mycket insatta i Bitcoin. Dessa uteslots dock pa grund av att vi har konsumenter som
utgangspunkt nar ett utbyte gors samt da det fanns en viss oro for att det skulle komma att handla
mer om foretagens perspektiv. Det hade dock varit intressant att fa deras perspektiv i efterhand,

framforallt da Btcx utvecklas en egen tjanst for handel med bitcoin i butik.

Under intervjuerna framgick det vid ett par tillfallen att intervjuarnas definition av
transaktionskostnader skiljde sig at fran intervjupersonernas, darmed gavs utforliga forklaringar av

relevanta termer inom transaktionskostnadsteorin Iépande under intervjuerna.
Det hade i efterhand varit intressant att ta reda pa om vara respondenter i enkatundersékningen

arbetar med ekonomi eller har ett stort intresse av ekonomi da detta paverkar deras férmaga att fatta

fordelaktiga beslut vid valet av betalningsmedel.
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2.6 Kallkritik

Genomgaende under studien har vi haft ett kritiskt stallningstagande till informationsinhamtning
oavsett om det ror sig om sekundar- eller primardata da det &r viktigt att ha ett Kritiskt
forhallningssatt till samtliga kallor som anvands i studien. Eftersom Bitcoin ar ett relativt outforskat
betalningsmedel har stor hansyn tagits vid inhdamtning av sekundardata. Stor vikt har lagts pa vart
informationen kommer ifran, vem som har publicerat den samt informationens relevans.
Vélrefererad litteratur och enbart publicerat material har anvénts vid utformandet av den teoretiska
referensramen. Majoriteten av de elektroniska kallorna ar utgivna av valkdnda myndigheter medan
resterande elektroniska kallor har stéllts emot andra kallor for att kontrollera dess validitet.
Intervjuerna har skett under forhallandevis lika omstandigheter vilket innebar att respondenterna har
medverkat under jamforbara forhallanden utan nagra storre avvikelser i omgivningen. Dock sa
skedde tva diskrepanser i och med att en intervju genomférdes 6ver Skype och en annan pa ett fik
istallet for i respondentens egen arbetsmiljo. Vi anser daremot inte att detta ar problem da dessa

intervjuformer ar vanligt férekommande foreteelser for dessa respondenter.

2.7 Metodkritik

Enkatundersokningen pavisade ett bortfall da majoriteten av respondenterna som inte hade
genomforts en transaktion med Bitcoin fortsatte att svara pa fragorna som rorde transaktioner med
valutan trots att de ombetts att svara pa varfor de inte genomfort en transaktion och darefter hoppa
till de tva sista frdgorna som ror Bitcoins framtidsutsikter (Ejlertsson, 2005). Det var sju
respondenter av 70 (10 %) som felaktigt svarade pa fragorna. Detta rattades dock till i efterhand da
vi tog bort svaren for att de inte skulle paverka resultatet. Da det rérde sig om ett litet antal
respondenter och da svaren kunde tas bort i efterhand anser vi inte att det haft nagon negativ
inverkan pa enkatstudiens validitet. Alla fragor som stalldes i enkatundersékningen kunde inte
behandlas i uppsatsen da de inte hade nagot analysvarde, darmed exkluderades fragorna
2,14,17,18,31,32 i bilaga 6.

I och med att forfattarna inte fanns till hands for att besvara fragor i samband med att enkéten
besvarades finns det en risk for att respondenterna har missforstatt fragorna (Ejlertsson, 2005).
Problematiken forsokte minimeras genom att vara mailadresser angavs i enkatundersokningen for

att vi skulle vara antraffbara vid fragor.

Ett nagot kritiskt forhallningssatt maste has till enkatundersékningen da respondenterna endast

bestar av individer som innehar bitcoin. Genom att Gverdriva sina svar kan respondenterna sa bra

som mojligt passa in i det som &r socialt 6nskvart inom en viss grupp. Darmed finns det &ven risk
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for starkt positiva attityder och varderingar. Detta kan ge upphov till en sa kallad bias (Ejlertsson,
2005). Vi ansag att detta var nodvandigt eftersom individer utan nagon som helst kunskap om hur
bitcoin fungerar omojligt kan svara pa fragor kring anvandandet av Bitcoin. Vi kommer i var analys

genomgaende ha ett kritiskt forhallningssatt mot enkatundersokningens resultat.

En av vara respondenter pa Finanspolisen bad om att fa vara anonym vilket vi hade forstaelse for.
Déarmed anvands Christer Svensson som odkta hamn nar denne uttalar sig. Detta ar nagonting som
saker validiteten da individen inte kan kontaktas av en extern part om studien skulle genomforas pa

nytt. Det &r dock viktigare att respondenterna kanner sig bekvédma under intervjun.
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3 Transaktionskostnader

3.1 Transaktioner i en institutionell miljo

Enligt North (1993) definieras institutioner som regler skapade av manniskor for att strukturera hur
vi agerar och samspelar. Grundtanken bakom institutioner &r att reducera osakerhet vid en
transaktion da mangden information vi tillhandahaller for att kunna utvéardera konsekvenserna av
andras beteende ar begransad (North, 1990) samt da intuitioner ar avsedda att gora interaktionen
mellan aktérer mindre riskabel och mer forutsagbar (Groenewegen, Spithoven & Van den Berg,
2010). Begreppet institution anvands ofta i sammanhang som bank eller finansiell institut men
begreppet innefattas dven av regleringar, normer och sedvénjor (Groenewegen, Spithoven & Van
den Berg, 2010). Institutioner antar manga olika former, det kan exempelvis réra sig om implicita
overenskommelser och avtal mellan tva aktorer till tydligt definierade regler som antagits av
regeringen. Dessa inkluderar styrformer, sociala arrangemang, normer, regler samt sétt att tdnka och
organisera, vilket gor institutioner till en viktig del for att uppna en valfungerande marknad menar
North (1993).

3.1.1 Formella och informella institutioner

En uppdelning brukar géras mellan formella och informella institutioner. Formella innefattas av
lagar och foérordningar medan informella regler & mé&nniskors normer, vérderingar och kulturella
bakgrund. Formella regler fungerar som ett komplement till informella restriktioner och kan &ven
Oka effektiviteten genom att minska kostnaderna for informationssokning, évervakning samt tillsyn.
Regler finns for att underlatta bytesverksamhet (North, 1990). Manniskor infor informella
restriktioner genom att skapa en viss struktur i sina relationer till andra. De informella normerna
kommer fran information som framférs socialt manniskor emellan och har sitt ursprung i kultur och
tradition. De kréaver inget regelverk da reglerna antingen f6ljs av individernas eget intresse eller

bestams av individerna sjélva (North 1993).

Ju hogre kostnaderna ar desto mer kommer handelspartnerna forlita sig pa informella restriktioner
eller inte genomféra bytet Overhuvudtaget. Institutioner stravar efter att minimera
transaktionskostnader, och fungerar som garantier mot avtalsbrott. | ett valutvecklat rattssystem kan

manga osakerheter som uppstar till foljd av ett ofullstandigt avtal I6sas (North, 1990).

3.2 Transaktionskostnadsteorin

Transaktionskostnad &r ett samlat begrepp for faktorer som forsvarar, forhindrar eller fordyrar en

transaktion mellan tva parter. Begreppet kostnad innefattas inte enbart av monetara kostnader utan
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aven kostnader som uppstar till foljd av tid, svarighet och alla andra olagenheter som kan

uppkomma i samband med en transaktion. (Groenewegen, Spithoven & Van den Berg, 2010).

3.2.1 Olika typer av transaktionskostnader

Kostnader som uppkommer vid en transaktion kan delas in tre skeden, fore, under och efter en
transaktion. Fore en transaktion forekommer sokkostnader som innefattar informationsinhamtning
genom uppsokandet av en trovardig motpart, utbud- och prisjamforelser samt kostnader férknippade
med jamforelser av villkor och kvalité (Skogh & Lane, 2000). Aven tidsatgangen for att finna denna
information ses som en kostnad. Kontraktskostnader uppstar under en transaktion vid utformning,
upprattande och genomfdrande av ett kontrakt. Dessa kostnader kan utgdras av kostnader for
juridiska tjanster samt tidsatgangen for att avsluta ett kontrakt. Slutligen uppstar kontrollkostnader
efter att transaktionen har genomforts. Dessa kostnader innefattas av kostnader for 6vervakning och
genomdrivning av ett kontrakt och for att kontrollera att motparten fullfoljer sin del av avtalet
(Groenewegen, Spithoven & Van den Berg, 2010). Kostnader kan dessutom uppkomma for att
hantera avtalsbrott vid en domstolsprocess eller liknande (Groenewegen, Spithoven & Van den
Berg, 2010). Ju noggrannare aktorerna dar vid upprattandet av ett avtal desto lattare blir
overvakningen. Kostnaderna kan dessutom reduceras genom att aktérerna specificerar
ansvarsfordelningen samt forskriva goda sakerheter (Skogh & Lane, 2000). Trovardighet och
kontrollsystem, dar avsandare och mottagare kan kontrollera att pengarna har 6verforts maste finnas

for att systemet ska vara hallbart (Soderberg, 2008).

Williamson delar in transaktionskostnaderna for att genomféra ett kontrakt i tva delar, kostnader
som uppkommer ex ante och ex post. Kostnader ex ante uppstar infor skapandet av ett kontrakt men
innefattas dven av kostnader som uppstar i samband med att ett kontrakt genomfors. Kostnader ex
ante karaktariseras av dold information. Ett exempel pa ett sadant beteende ar adverse selection som
innebar att information som skulle kunna paverka avtalet, avsiktligen undanhalls, vilket exempelvis
kan resultera i kop av en defekt produkt eller att utbytet gérs med en opalitlig aktor. Nar en motpart
vilseleds av felaktiga uppgifter uppkommer extra kostnader och onddig ineffektivitet (Williamson,
1981). Kostnader ex post uppkommer efter upprattandet av ett kontrakt i samband med att det
kontrolleras att bada parterna uppfyllt avtalet (Williamson, 1985). Om det hade varit sa att aktGrerna
hade haft perfekt information om priser, kvalitet samt fullt fortroende for sin motpart hade det inte
forekommit nagra kostnader ex post, detta ar dock inte fallet i dagens samhélle (Skogh & Lane,
2000). En sarskild situation som kan uppsta ex post ar hold-up. Situationen uppstar nar en av

avtalsparterna har genomfort en transaktionsspecifik investering som gor den ena parten sarbar for
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eventuella missbruk, genom att den andra avtalsparten omformulerar bestdammelsen i avtalet i egen
favor (Williamson, 1985).

3.2.2 Kontraktets betydelse

Transaktionskostnaderna maste tas med i berdkningen vid inledningen av en affar oavsett om de
uppkommer i hog eller 1ag grad. Innan ett utbyte genomfors beraknar aktorerna risken for att
eventuella transaktionskostnader ska uppsta och avgor darmed om affaren fortfarande ar fordelaktig
att genomfora eller ej. Ju hogre transaktionskostnaderna forvantas bli desto mindre attraktiv
framstar affaren (North, 1993). Kontrakt visar graden av riskaversion (eller riskneutralitet) hos de
inblandade parterna (North, 1990). For att kontraktsdeltagarna ska 6ka sannolikheten for att bada
parter ska halla sin dverenskommelse, innehaller ofta avtal nagon form av sanktion eller formella
regler om ansvar i form av safeguards. Safeguards ar forsiktighetsatgarder for att skydda sig sjalv
och sina intressen vid ett eventuellt avtalsbrott. Overvakning av avtalet samt verkstallande &tgérder
vid kontraktsbrott &r kostsamma aktiviteter, varfor avtalsparterna forsoker forebygga odnskat
beteende och skapa sanktioner som syftar till att forhindra dem fran att bryta mot kontraktet. Ju fler
safeguards desto battre kan riskerna minimeras (Groenewegen, Spithoven & Van den Berg, 2010).
Transaktionskostnaderna reduceras aven nar handelspartnerna kanner till varandra sedan tidigare da
vissa angelagenheter inte behover diskuteras pa nytt, darigenom kan bade kontraktskostnaderna och
sokkostnaderna minska (North, 1990).

3.2.3 Fortroende

Fortroende bygger enligt Dasgupta (2000) pa anseende nagot som fas genom att uppvisa ett gott
beteende Gver tiden och &r centralt for alla transaktioner. Nar det finns ett fortroende vid ett
finansiellt utbyte innebdr det att individen anser att sannolikheten for ett positivt utfall & hogt
(Dasgupta, 2000). En kund visar exempelvis fortroende genom att Gverlata sina tillgangar till
finansiella institut sdsom banker (Hast, 2006). En forutsattning for att anvandare ska ha fortroende
for betalningssystem &r att betalnings-, clearing och avvecklingssystemen fungerar smidigt och att
det finns ett publikt fortroende for valutan. De framsta fallgroparna uppkommer i samband med
problem forknippade med infrastrukturen (Gogoski, 2012).

Brist pa lampliga straff nar en aktor har brutit mot ett kontrakt leder till en lagre sannolikhet att
individer ska genomfora en transaktion. Sanktioner maste likt den genomdrivande myndigheten
(exempelvis staten) vara trovardiga for att de ska tas pa allvar. Vid brist pa fortroende for
myndigheten forvinner dven fortroendet for att motparten ska uppfylla sin del av avtalet och darmed

genomfors inte avtalet (Dasgupta, 2000).
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3.2.4 Tillganglighet och acceptans

Transaktionskostnaderna kan minska om ett betalningsinstruments tillgdnglighet och acceptans
Okar. En okad tillgdnglighet okar anvandandet av nya betalningssystem. Det &r forst nar ett nytt
betalningssystem har blivit tillgéngligt i stor utstrackning som koparnas informationskostnader kan
minska. Trots de stora fordelarna tar det ofta lang tid innan nya teknologier vinner bred acceptans.
Ett exempel ar fallet med kortterminalerna i USA var popularitet sakta med sakert vaxte efter att
kortet introducerades 1946. | och med att infrastrukturen for kort inte var fullt utvecklad var det
kostsamt for konsumenter att anvanda sig av kort och bekanta sig med den nya teknologin. Ju fler
séljare som bdrjar erbjuda ett visst betalningssétt desto mer anvands betalningsinstrumenten. En
fordel med Okad informationsinhdamtning ar att utgivarna och anvandarna battre forstar, kan
Overvaka och kontrollera riskerna forknippade med en transaktion (Berger, Hancock & Marquardt,
1996)

3.2.5 Faktorer som ger upphov till transaktionskostnader

En transaktionskostnad kan enligt Williamson (1981) paverkas av manskliga och beteendemassiga
egenskaper. Transaktionskostnadsteorin bygger darmed till stor del pa tva antagande om manskliga
egenskaper daribland begrénsad rationalitet och opportunism. Som ett resultat av manniskans
oférmaga att bearbeta stora mangder information samt osékerhet kring framtida utfall, kommer

kunskap och framsynthet vara ofullstandig (Williamsson, 1973).

Begransad rationalitet

Begreppet begransad rationalitet refererar till manniskans begransade kognitiva formaga att losa
komplexa problem utan komplikationer. En fullstandigt rationell individ kan forutse allt som kan
komma att intréffa och kan dessutom vélja optimalt mellan olika handlingsalternativ. En individ
kénnetecknad av begransad rationalitet har ofullstandig information och ar oférmdégen att forutse
samtliga framtida utfall. Detta ger upphov till transaktionskostnader eftersom parterna endast
kommer astadkomma ofullstandiga kontrakt pa grund av dess komplexitet. Individen tvingas
exempelvis till kostnader for planering av en transaktion och till kostnader for dverlaggningar, nar
ofdrutsedda handelser intraffar till foljd av att kontraktet utlamnar vésentliga uppgifter (Williamson,
1981). Enligt Soderberg (2008) ar det svart for konsumenter att valja de mest konkurrenskraftiga
finansiella tjansterna da den finansekonomiska kunskapen ar begransad. For att kunder ska ta del av
nya l6sningar kréavs det en grundlaggande finansiell kunskap for att de ska forsta informationen som
finns tillganglig och utvardera dess trovardighet. Kunskapsbristen kan resultera i att de misslyckas
med att fatta fordelaktiga beslut pa grund av lagt intresse. Individers begransade rationalitet

innebdr att regler maste uppréttas for att undvika eventuella konflikter (Skogh & Lane, 2000).
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Opportunism

Opportunism innebdr att manniskan agerar i egennytta. Opportunistisk beteende i samband med en
transaktion ar ett forsok att realisera personliga vinster genom att inte vara helt arlig géllande sina
avsikter (Williamson, 1973). Oférutsedda héndelser kan ge upphov till att en part utnyttjas utan att
formellt bryta mot kontraktet. Denna typ av opportunistiska beteende kallas moral hazard.
Eftersom kdparen oftast inte erhaller all information finns det en risk for att motparten borjar bete
sig annorlunda efter undertecknandet av avtalet. Moral hazard uppstar nar den ena parten
tillhandahaller mer information &n den andra och pa sa satt kan utnyttja situationen (Groenewegen,
Spithoven & Van den Berg, 2010). Moral hazard innefattar bland annat problem som att marknaden
kan vara 6vertygad om att vissa aktOrer ar for stora for att misslyckas vilket leder till att statliga
myndigheter kan forvéantas ingripa om en kris skulle intréaffa. Ddrmed kan staten eller centralbanken

tvingas tacka de finansiella institutens forluster (Gogoski, 2012).

3.3.6 Osdkerhet och transaktionsfrekvens

Williamson namner tva viktiga dimensioner inom transaktionskostnadsteorin, den forsta &r
osakerhet och den andra &r transaktionsfrekvens. Bade begransad rationalitet och opportunism &r
starkt forknippade med dessa tva dimensioner. Osédkerhet kring motpartens agerande samt
komplexitet kring kontraktshantering medfor 6kad risk vid en transaktion (Williamson, 1996). Hur
omfattande ett kontrakt &r bestams av hur vél dessa beteenden hanteras i kontraktet samt vilka
safeguards som tas med i kontraktet (Groenewegen, Spithoven & Van den Berg, 2010). Aktdrerna
som hanterar initerings-, clearing- och avvecklingssystem maste anvanda sig av safeguards for att
skydda sina system mot finansiell och icke finansiell risk. Nar atgarder gors for att minska risken
maste en balans mellan kostnad och effektivitet uppnas (Gogoski, 2012). | samband med en
transaktion forekommer ofta asymmetrisk information da parterna har tillgang till olika mycket
information och kan darmed forsoka utnyttja detta till sin fordel (Skogh & Lane, 2000). Séljarens
osakerhet har sin grund i asymmetrisk information vid forsaljning medan koparens osakerhet framst
bygger pd forebyggandet av bedrdageri och att fa en stabil prisnivda (North, 1990).
Transaktionskostnaderna som uppstar till foljd av bristfallig information och hog osékerhet minskar
marknadens effektivitet och skapar forutsattningar for nya foretag och réattsregler (Skogh & Lane,
2000).

Finansiella intermedidrer sdsom banker syftar till att reducera transaktionskostnader da de skapar en
marknadsplats dar potentiella kbpare och séljare kan genomfora sékrare utbyten och ddrmed minska

sokkostnader och kostnader for att finna en motpart (Benston & Smith, 1976). Banker existerar
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eftersom marknaden misslyckas med att omférdela pengar effektivt till foljd av bristen pa
information och de faror relaterade till utlaning och riskhantering. Genom att samla in och bearbeta
information och att banken atar sig risker forknippande med verksamheten kan
transaktionskostnaderna sankas (Polski, 2001). Transaktionskostnader kan dven vara beroende av
transaktionsfrekvensen mellan parter som genomfor ett utbyte. Interaktion pa frekvent basis leder
till att specifika rutiner utformas samt att underforstadda dverenskommelser skapas, nagot som i sin
tur innebéar att behovet av formella avtal minskar. Investeringarna leder i sin tur till dmsesidigt
fortroende och beroende (Groenewegen, Spithoven & Van den Berg, 2010). Parterna vinner
generellt sett mer pa arlighet om de forvantar sig att de ska kunna genomfora fler affarer i
framtiden. Pa sa satt kan de dven minska kontrollkostnaderna. Ju langre och desto starkare parterna
binder sig till varandra genom regler desto lagre blir sokkostnaderna da de har mer kunskap om
varandra. Det finns dock risker forknippade med langsiktiga relationer. Nar stora transaktioner
genomfors finns det mycket att forlora om den ena parten skulle forsoka utnyttja den andra partens
utsatthet (Skogh & Lane, 2000).
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4 Litteraturstudie

4.1 Bitcoin som valuta

Bytet av varor och tjanster gar langt tillbaka i tiden och &r darmed en av de é&ldsta sociala
uppfinningarna. Uppkomsten av nya betalningsmetoder har under tidens gang Okat valstandet,
utformat nya regler, sedvanjor samt beteenden (Wetterberg, 2009). Utvecklingen av
betalningsmedel har sdledes forandrats signifikant sedan dess uppkomst. Virtuella valutor har
uppstatt som ett resultat av att det funnits fortroende for att anvanda valutorna vid handel med varor
och tjanster (ECB, 2012). Vaxelkursen for bitcoin i relation till andra valutor bestdams pa en 6ppen
marknad precis som for andra vaxelkurser (Brito & Castillo, 2013). Tekniken bakom valutan tillater
utbudet att vara helt oberoende av penningpolitik eftersom natverket ar utformat pa ett sadant satt
att utgivningen sker i en forutbestdmd takt allt eftersom berakningsproblemen blir mer komplexa att
I6sa och mer datorkraft kravs for att skapa nya bitcoins. En maxgrans pa 21 miljoner bitcoins har

dessutom lagts in som en begransning i algoritmen utformad av Nakamoto (Nakamoto, 2008).

Enligt ECB (2012) kan pengar oberoende av sin form, karaktériseras av tre specifika funktioner:

e Bruksvarde: pengar anvands som ett instrument for att undvika olagenheter vid byteshandel.
Bruksvarde kan klassificeras som det varde en valuta har i egenskap av att vara anvéandbar.

e Bytesvarde: Pengar agerar som en standardiserad numerisk enhet for matning av vérde och
kostnaden for varor, tjanster, tillgangar och skulder. Bytesvarde ar det varde en valuta har i
egenskap av att kunna bytas mot andra varor och tjanster eller pengar. For att bitcoin ska kunna
matas kan en bitcoin delas ner till atta decimaler vilket innebar att den lagsta summan som kan
skickas ar 0,00000001 bitcoins (Hall, 2013). Den nuvarande véxelkursen for en bitcoin &r 3
533,45 SEK kronor® (Btcx, 2014a).

e Lagringsvarde: Pengar kan sparas och ateranvandas i framtiden. Enligt ECB (2012) kan det
uppsta problem vad galler Bitcoins lagringsvérdet da det inte ar faststallt om de kan fylla
sakerhetsfunktioner, nagot som kan leda till en risk for bade dess anvandare men aven

varldsekonomin i stort.

En valuta av laglig karaktar krdver att borgendrer godtar den som betalningsmedel vid ett
betalningsatagande. Stod fran regeringen skapar ett fortroende samt en starkare efterfragan for en

valuta. Om en valuta redan har ett starkt fortroende kan det finnas barridrer som nya valutor sa som

3 Kurs hamtad 2014-05-23, kl. 13:24.
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Bitcoin maste 6verkomma for att bli en hallbar valuta och darigenom vinna allmanhetens fortroende
(Elwell, Murphy & Seitzinger, 2013).

4.2 Hur fungerar Bitcoin?

Bitcoin forlitar sig pa kryptografi for att kontrollera dess skapande, administration, for att
uppratthalla sakerheten samt anvandarnas sekretess. Samtliga transaktioner som genomfors
publiceras i en publikt distribuerad databas kallad blockkedjan (ECB, 2012). Blockkedjan &r en
publikt distribuerad databas 6ver samtliga transaktioner i Bitcoins natverk. Systemet syftar till att
sékerstélla att det digitala myntet inte kan spenderas dubbelt (Altshuler et al, 2013). Enligt
Nakamoto (2008) kan ett elektroniskt mynt definieras som en kedja av digitala signaturer. Varje
mynt &r unikt i den bemarkelsen att hela transaktionshistoriken ar registrerad i myntet. Samtliga
innehavare av valutan laddar ner en sa kallad planbok dar innehavet kan lagras. Déarefter kan
bitcoins skickas till alla som har planbocker forutsatt att de har en internetuppkoppling. Planbocker
ar filer som genererar tva digitala nycklar, en privat- och en publik nyckel. En nyckel &r en
kombination av maximalt 34 bokstaver och siffror. Den privata nyckeln &r ett personligt 16senord
som maste hallas hemligt eftersom en signering godkéanner att pengar skickas vidare medan den
publika nyckeln kan likstallas med ett kontonummer som vem som helst kan dverfora pengar till.
Planbockerna tillater skapandet av ett obegransat antal nya kontonummer for varje transaktion.
Detta ar dessutom nagot som rekommenderas for att skydda sin identitet. Bitcoins design tillater ett
mer eller mindre anonymt &gande men kan daremot inte klassas som helt anonymt da alla
transaktioner kan sparas i blockkedjan, forutsatt att den publika nyckeln kan kopplas till en person
eller ett foretag (Elwell, Murphy & Seitzinger, 2013).

4.3 Hur far jag tag pa Bitcoin?

Det finns fyra satt att inforskaffa bitcoins. Det mest forekommande &r att bitcoins kops eller séljs
genom foretag som erbjuder véaxling. Enligt ett av de storsta vaxlingsforetagen Btcx tar det cirka 1-3
dagar att genomfora en bankoverforing till dem beroende pa om det ar helg eller inte. Déarefter
behandlas ordern efter cirka 1-2 timmar. De tva stora vaxlingsféretagen Btcx och Safello tar en
vaxlingsspread som kan se nedan i tabell 4. Det & &ven mojligt att anvanda sig av Swish for
overforing i realtid (Btcx, 2014b).

Btcx Safello
| Vaxlingsspread® 1281 % = 1315% |

Tabell 4 Véxlingsspread. Kélla: btcx.se,2014c; safello.com,2014. Illustration: egen.

Det forekommer dven att privata aktorer samlas for att kopa eller sélja sina bitcoins pa egen hand
(EBA, 2013). Ett exempel pa en webbsida dar individer kan stamma traff for att kopa och sélja

* Uppgifter hamtade 2014-05-26, kl. 09:06.
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bitcoins kontant ar localbitcoins.com (2014). Det tredje alternativet ar via en automat i Stockholm.
Till sist kan bitcoin inférskaffas genom att individen sjalv skapar egna bitcoins genom en process
som heter mining. Individer som bedriver mining kallas miners och ar aktorer som frivilligt véljer
att verifiera transaktioner i Bitcoins natverk med hjélp av kraftfull datakraft. I och med att det &ar
mycket resurskravande att utvinna egna bitcoins ar det ovanligt att amatorer bedriver mining utan
det &r snarare vanligt att flertalet aktérer gar ihop i sa kallade mining-pools for att tillsammans
bekosta den datakraft som kravs for att ge sig in i verksamheten. For aktorer som lyckas med detta
innebar varje lyckad verifiering av ett helt block en beléning av 25 nyskapade bitcoins varje gang
denne loser kryptografiska berédkningsproblem (Brito & Castillo, 2013). Denna summa minskar
med 50 % var fjarde ar (ECB, 2012). Bilden i figur 2 nedan visar hur en individ vaxlar till sig
bitcoin.

:”», 4 X W
A %
— | b : o
| | \
"x“ / W n: 1
,-,“; ‘(\. «7/ 5
% o Bitcoin

Person A Betaltjinst pixiings Person A
foretag

Miners verifierar
transaktionen

Varor och

tjdnster

- =

Vislings
Person B foretag Person B

Figur 2 Att inforskaffa bitcoin genom ett vaxlingsforetag. Kalla: United States Department of the Treasury, 2013. Illustration, egen.

4.4 Infrastrukturkostnader

Konkurrensverket (2006) uppger att infrastrukturen for betalningssystem férknippas med hdga fasta
kostnader. Infrastrukturen bestar bland annat av ett clearing- och avvecklingssystem, samt data- och
kommunikationssystem. Ju storre de fasta kostnaderna &r desto fler transaktioner kravs det for att na
en rimlig genomsnittskostnad. For att fa ner kostnaderna samarbetar foretagen kring kortsystem,
uttagsautomater och clearing- och girosystem (Konkurrensverket, 2006). En transaktions varde
paverkar dock transaktionskostnaderna i mindre utstrackning. Samma datorkapacitet kravs oavsett
hur stor summa som 6verfors vid en transaktion. Genom att allt fler transaktioner gors via internet
har kostnaden for betalningar kunnat minska signifikant (Bankféreningen, 2014b). Annat géller
dock for kontanthantering da kontanter ska raknas, transporteras och skyddas mot stold. Darmed

Okar kostnaderna normalt desto hogre belopp som hanteras (Hayashi & Keeton, 2012).
26



Bitcoins infrastruktur ar uppbyggt sa att det kommer krdvas mer datakapaciteten for att verifiera
transaktioner ju fler anvéndare som ansluter sig till natverket (Nakamoto, 2008). Vad konsumenten
maste ha i atanke nar ett kop genomfors med bitcoin ar att det rader konsensus kring att en avgift
normalt betalas nér en transaktion genomfors. Avgiften debiteras av miners for att de ska verifiera
transaktionen och bygger pa att natverket forutspar den lagsta avgiften en miner ar villig att minea
for. 1 vissa fall debiteras inte kunden nagon avgift da minern néjer sig med en bel6ning i form av
nyutvunna bitcoin efter att ha 16st ett block (CoinDesk, 2014b). Néar samtliga 21 miljoner bitcoins
har utvunnits far miners inte langre nagon intakt i form av nyskapade bitcoins utan kommer enbart

kunna finansiera sig genom avgiften for mining (ECB, 2012; Brito & Castillo, 2013).

4.5 Bitcoins- och traditionella betalningsmedels betalprocess

Under arens lopp har de svenska bankerna spelat en viktig roll i att driva pa den teknologiska
utvecklingen och har darmed dven format samhéllets grundldggande infrastruktur (Bankféreningen,
2014b). For att lasaren ska fa en tydlig bild av hur bitcoins betalningssystem skiljer sig mot
traditionella betalningsinstrument kommer betalningsprocessen for de olika betalningsinstrumenten

delas upp i de tre distinkta stegen: initiering, clearing och avveckling som ni ser i figur 3 nedan.

Figur 3 Betalningsprocessen. Kélla: Riksbanken, 2013. Illustration: egen.

4.5.1 Initiering

Bank: Beroende pa vilket betalningsinstrument som anvands skickas en instruktion till koparen eller
séljarens kontoftérande institut for kontroll och auktorisation (Riksbanken, 2013). Detta sker
vanligtvis nér transaktionen initieras och innebér att parternas identitet och instruktionens giltighet
verifieras (Konkurrensverket, 2006). En kontroll gors dessutom for att kontrollera att avsédndaren ar
tillrackligt likvid for att dennes konto ska kunna debiteras och for att informationen ska kunna
vidaresandas for clearing och avveckling (Riksbanken, 2013). Processen forutsétter att det finns en
sd kallad véxlingsfunktion som framfor ratt information mellan bankkonton eller mellan en

kortterminal och ett bankkonto (Konkurrensverket, 2006).

Bitcoin: Nar en transaktion ska genomféras kopplar bitcoinklienten (planboken) den ena partens
privata nyckel till den andra partens publika nyckel samtidigt som beloppet som ska Gverforas
verifieras genom en matematisk operation. Planboken genomfor en kontroll mot blockkedjan for att

kontrollera att avséndaren &r tillrackligt likvid. Ddarefter skickas informationen vidare for
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verifikation av miners som faststaller om forfragan kommer fran den rattfardige kontohavaren
(Simonite, 2011).

4.5.2 Clearing

Bank: Clearing (sammanstéllning) innebdr att bankerna reder ut sina respektive fordringar och
skulder som uppstatt till foljd av de krediteringar och debiteringar som gjorts i samband med en
transaktion. Dessa sammanstélls av en specifik clearingorganisation som beréknar bankernas
nettostéliningar gentemot varandra. Clearingorganisationen ar som ni i tabell 4 ser olika foretag
beroende pé vad det ar for betalningsinstrument som anvands. Overforingar mellan bankkonton sker
huvudsakligen genom Dataclearingsystemet. Dataclearingen utférs med hjélp av Bankgirocentralen
men ingar inte i Bankgirosystemet. (Konkurrensverket, 2006). Allra enklast ar det nar parterna som
ska genomfora ett utbyte har samma kontoférande institut eftersom det i sadana fall endast kraver
en intermediar i form av den gemensamma banken som clearar transaktionen, nagot som i sin tur
bidrar till att en transaktion kan genomfcéras omgaende utan nagon fordrojning. | och med att flera
institut oftast ar inblandade nér en transaktion genomfors sker informationsutvaxlingen vanligtvis
genom en clearingorganisation vars uppgift &r att behandla och férmedla information bankerna
emellan (Riksbanken, 2013). Nar sammanstéllningen har genomforts skickas underlaget vidare for

slutgiltig reglering, sa kallad avveckling (Konkurrensverket, 2006).

Bitcoin: Nar en planbok har kontrollerat en transaktion skickas den till P2P-natverket som bekraftar
att transaktionen ar giltig (Simonite, 2011). Transaktionerna verifieras med hjalp av miners och det
tar mellan 10 minuter och upp till en timme for att natverket att verifiera en transaktions giltighet,
oavsett transaktionens storlek eller plats (Elwell, Murphy & Seitzinger, 2013). Miners verifierar
transaktionen genom att I0sa kryptografiska berékningsproblem (Brito & Castillo, 2013). Néar en
POS-transaktion genomfdrs med exempelvis Bitpay som betaltjanst sa clearas transaktionen via

P2P-natverket for att sedan bokforas pa Bitpays konto (Bitpay, 2014a).

4.5.3 Avveckling

Bank: Avveckling &r en slutgiltig reglering av skulder och fordringar mellan tva banker. Detta gors
genom att bankerna med hjalp av en clearingorganisation (exempelvis Bankgirocentralen) ger
avvecklingsinstitutet (vanligtvis Riksbanken) i uppgift att genomféra en slutgiltig reglering av
bankernas konton hos Riksbanken genom betalningssystemet RIX (Konkurrensverket, 2006). Né&r
clearingorganisationen far en bekraftelse pa att avvecklingen har genomforts skickas underlaget

som kravs for att betalningsmottagaren ska kunna krediteras. Aven de bada bankerna informeras i
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form av ett avstdimningsunderlag (Bankgirot, 2014). Vad géller POS-betalningar genomfér Bitpay
den slutliga avvecklingen genom att kreditera séljaren efter att ha mottagit kdparens pengar (Bitpay,
2014a).

Bitcoin: Nar en miner har verifierat transaktionen publiceras den i blockkedjan dér alla lyckade
transaktioner finns publicerade. Nar planboken gor en kontroll mot blockkedjan framgar det om
transaktionen har genomforts, darigenom sker den slutliga avvecklingen i och med att séljaren kan

se att pengarna har landat pa kontot (Simonite, 2011).

| tabell 4 nedan visas ett exempel pa de olika betalningsinstrumenten som studien behandlar. For att
ge en tydlig bild av betalningsprocessen presenterar vi vilka aktdrer som genomfor de tre olika

stegen initiering, clearing och avveckling i figuren nedan.

Initiering Clearing Avveckling
Overforingar Dataclearing BCG/RIX
Bank Automatuttag | CEKAB/Babs/Euroline/Nordeas vaxelsystem BGC/RIX
POS- CEKAB Europay BGC/RIX
transaktioner
Overforingar Planbok P2P-nétverk P2P-nétverk
Bitcoin Mining Mining
POS- P2P-nétverk
transaktioner Planbok P2P-natverk Mining
Mining Betaltjanst (Ex. Bitpay)

Figur 4 Betalningsinstrument och betalningssystem. Kélla: Konkurrensverket, 2006; Simonite, (2011). lllustration: egen.

Alla kontobaserade betalningsinstrument passerar dessa tre steg. Ibland utfér en och samma aktor

fler &n ett steg i kedjan, ibland inte (Konkurrensverket, 2006).

4.6 Bitcoins acceptans inom handeln

Bitcoin har pa senare tid blivit mer popular sett till antal anvandare och foretag som anvénder

valutan. Ar 2013 beréknas antalet anvéndare i varlden ha vuxit fran cirka 45 000 till mer &n 400 000

(EBA, 2013). Till foljd av detta har allt fler aterforséljare borjat acceptera bitcoin som

betalningsmedel och idag finns cirka 27 svenska foretag online eller i butik som tar betalt med
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bitcoin. I april 2014 boérjade dessutom Webbhallen, den forsta stora svenska e-handlaren att ta emot

Bitcoin som betalningsmedel (Bitcoin, 2014b).

Pa hemsidan spendbitcoins.se finns dessutom en samanstallning pa 745 foretag som har registrerat
att de kan leverera varor till Sverige (Spendbitcoins, 2014). | dagslaget ar det dock omgjligt att
avgora exakt hur manga foretag som kan betjana svenska kunder i utbyte mot betalning i bitcoin da
det inte finns nagot officiellt register. Darmed &r det viktigt att ha ett kritiskt forhallningssatt till den
approximation som gjorts ovan. Registreringen av antalet aterforsaljare forsvaras dessutom da
foretagen narsomhelst kan besluta sig for att borja eller sluta ta betalt med Bitcoin vilket kan ha en
negativ inverkan bland anvandarna. Detta 6kar svarigheterna for att finna en handlare som tar emot
bitcoin vid betalning (EBA, 2013). Antalet foretag som erbjuder bitcoin som betalningssatt kan
jamforas med de 1 137 028 foretag som ar registrerade i Sverige och tar betalt med traditionell
valuta (Statistiska Centralbyran, 2014). Utdver det finns dessutom ett stort antal foretag i utlandet
som levererar varor och tjanster till Sverige. Det uppstar begransningar vid anvandandet av Bitcoin
da exempelvis hyra och andra rakningar maste betalas i svenska kronor. Detta medfér att det blir
omojligt att forlita sig pa bitcoin fullt ut eftersom det inte gar att betala viktiga utgifter med valutan
(Sharf, 2014).

4.7 Handels avgifter

Svensken &r en flitig kortanvandare da svenskarna genomfor miljontals kop med sina betalkort varje
dag (Hortlund & Svensson, 2012). Mer an 70 procent av alla betalningar i butik gérs med kort och
en okande trend har dessutom forutspatts (Bankforeningen, 2014b). Kortforetagen kan enligt Brito
och Castillo (2013) ta hoga avgifter i utbyte mot dvergripande forsakringar samt ett skydd for det
séljande foretaget och den kopande konsumenten i sin roll som trovardig intermediér. | en
undersokning pa uppdrag av Svensk Handel visar Hortlund & Svensson (2012) att de svenska
hushallens och handelns kortkostnader uppgar till cirka 7 miljarder kronor per ar eller 1 500 kronor
per hushall. Kostnaden for den svenska handeln som andel av féradlingsvardet ar 3,5 %. Trots att
transaktioner med kreditkort endast utgér en femtedel av alla transaktioner inom handeln star de for
halften av kostnaderna som belastar aterforséljarna. Kostnaderna belastar konsumenterna genom att
det blir mindre kvar i hushallskassan da transaktionskostnaderna speglas i priset (Hortlund &
Svensson, 2012). De priser bankerna satter pa sina tjanster ar enligt Konsumenternas (2014a) i
grunden en policyfraga. Foretagen inom handeln gynnas likt konsumenterna da ett effektivt
betalningssystem med laga transaktionskostnader utgor en av de viktigaste forutsattningarna for en
ekonomisk utveckling och valstand. En franvaro av mellanhander skulle enligt Brito & Castillo

(2013) innebara betydligt snabbare och billigare betalningar.
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Bitpay, den mest kdnda leverantdren av betallésningar for Bitcoin tar olika mycket betalt beroende
pa hur hoga intakter foretagen for transaktioner som gors med bitcoin (Bitpay, 2014b). | tabell 5
nedan anges priserna beroende pa transaktionernas storlek.

Professional Business Enterprise
30 dollar 300 dollar Ospecificerat

Upp till 10 000 dollar per dag Upp till 100 000 dollar per dag ~ Over 100 000 dollar per dag

Tabell 5 Kostnaden for betaltjansten Bitpay. Kélla: Bitpay, 2014b. Illustration egen.

Det svenska vaxlingsforetaget Btcx har likt Bitpay utvecklat en internetbaserad POS-tjanst for
betalningar i butik men som déremot &r helt kostnadsfri for handlaren. De forklarar att det ar mojligt

da kunden belastas av en véaxlingsavgift som i dagslaget ligger pa 2,5 % (Btcx, 2014b).

4.8 Ansvarsfordelning vid betalning

Lagar och regleringar finns for att framja fortroendet pa den svenska massbetalningsmarknaden.
Detta gors genom att skapa en valfungerande ansvarsfordelning samt vélfungerande rutiner kring
betalningar. Regelverken ar formella avtal som reglerar det civilrattsliga forhallandet mellan
infrastrukturens aktorer. Riksdagen och regeringen tilldelar centrala myndigheter ansvar inom olika
omraden sdsom finansiell stabilitet, penningvarde, tillsyn, konsumentskydd, etcetera for att
sékerstdlla en vélfungerande massbetalningsmarknad. Idag finns det ingen lagstiftning kring den
tekniska sakerheten hos betalningsinstrument utan det &r utgivaren av en tjdnst som ansvarar for
problem som kan uppsta. Inte heller star det hur stold och betalningar ska behandlas. Lagstiftningen

bygger istallet pa att specificera ansvarsfordelningen (Riksbanken, 2013).

Nuvarande lagstiftning och regleringar befinner sig i en juridiskgrazon eftersom Bitcoin inte passar
in i den befintliga definition av en valuta och inte heller kan likstéllas andra finansiella instrument
eller institutioner, vilket gor det svart att veta vilka lagar som galler och hur de ska appliceras (Brito
& Castillo, 2013). Det radde oklarheter kring hur beskattningen av bitcoin skulle genomféras fram
till april 2014 da Skatteverket publicerade att: “Bitcoin kan inte likstéllas med en utlandsk valuta.
Forsaljning av bitcoin ska darfor kapitalvinstbeskattas [...]. Betalning med bitcoin vid exempelvis
kop av en vara eller tjanst anses som ett byte och ska darfor ocksa kapitalvinstbeskattas.”
(Skatteverket, 2014).

En stor skillnad mellan Bitcoin och traditionell valuta &ar att Bitcoin bygger pa en form av
gemenskap dar medlemmarna sjalva utformar regler utan statens inblandning. Forandringar som
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gors i Bitcoins programvara maste godkéannas av anvandarna for att de ska implementeras. Om
forandringarna inte uppskattas kommer anvandarna avsta fran att anamma den nya forandringen,
vilket gor att Bitcoin ar mycket beroende av natverket. Detta skiljer sig markant fran fiat-valutor
vars regleringar och varde bestdms av centrala myndigheter. Som det ser ut just nu véljer de flesta
att dverlata den har typen av ansvar till myndigheterna men detta kan mycket val forandras om
manniskors preferenser forandras. Forst da kan valutan paverka de traditionella valutorna (The
Economist, 2011).

4.8.1 Konsumentrattigheter

Bankfdreningen arbetar hart for att sakerstélla hog banksékerhet och valfungerande infrastruktur for
betalningar. De menar att fortroende for det finansiella systemet ar av stor vikt for att uppratthalla
finansiell stabilitet. Fortroendet baseras framst pa tydliga lagar och regelverk. De svenska bankerna
investerar stora summor pa att fullfélja de krav och regler som de stélls infor savél nationellt som
internationellt med syfte att starka den finansiella stabiliteten (Bankfdéreningen, 2014b). Som ett
resultat av det kan finansiella institut som erbjuder traditionella betalningsmedel ersatta kapital och
upplupen ranta upp till ett belopp pa maximalt 100 000 euro per person i form av en
insattningsgaranti om de gar i konkurs (Rikshanken, 2013). Bankerna 6vervakas dessutom for att
minska risken for default, ndgot som i sin tur okar sakerheten (ECB, 2012). Bankerna ansvarar
dessutom for att en betalning som har initierats utfors korrekt. En Overféring som inte har
genomforts eller som har genomforts bristfalligt ska aterbetalas av banken. Banken ansvarar for att
pa kundens begéran sa snabbt som mojligt forsoka spara en bristfallig betalning och underratta
kunden om resultatet (Konsumenternas, 2014b). Vad géller Bitcoin omfattas varken vaxlingskontor
eller valutan i sig av nagon specifik reglering eller lagstiftning utformad av ECB. Det innebar att en
anvandare kan forlora alla sina bitcoins om ett véaxlingskontor gar i konkurs eller om ett konto
hackas (Finansinspektionen, 2013). Anvandarna har inte heller rétt till ndgon aterbetalning enligt
EU-lag “Néar du anvander digital valuta for att betala for varor och tjanster galler inga
aterbetalningsrattigheter enligt EU-lag, t.ex. vid Overforingar fran en vanlig bank eller annat
betalningskonto. Obehdriga eller felaktiga debiteringar fran en digital planbok kan darfor i regel
inte aterkallas” (EBA, 2013). Transaktioner som genomforts kan endast aterbetalas om aktdren som
mottagit pengarna gar med pa att gora det. Darmed maste det finnas ett starkt fortroende for den

mottagande parten (Bitcoin, 2014c).

Konsumentkoplagen (SFS 1990:932) anger vilka rattigheter konsumenten har ndr denne koper en
vara av en naringsidkare. Lagen faststaller bland annat vilka regler som géller vid fel pa en vara och

vad som kan kravas av séljaren. Enligt konsumentkoplagen (SFS 1990:932) har en konsument alltid
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ratt att avbestélla en vara innan leverans. Saljaren kan i dessa fall inte kréva att kopet ska fullgdras
och att varan ska betalas. Konsumenten har dven rétt till ersattning for alla utgifter och forluster
forknippade med en felaktig vara. Konsumentkoplagen galler kop av l6sa saker och byte av l0sa
saker med en néringsidkare. Lagen ar i huvudsak tvingande vilket innebdr att en naringsidkare inte
far ge en enskild individ samre villkor vilket innebar en stor fordel for konsumenten
(Konsumentverket, 2014). Det rader dock osakerhet kring vad som géller for betalningar med
Bitcoin da Konsumentverket annu inte har uttalat sig om konsumentrattigheterna aven galler nar
Bitcoin anvénds som betalningsmedel. De refererar i dagsléaget till en rapport som EBA givit ut i

syfte att varna for virtuella valutor. Vi kommer darmed referera till rapporten i vissa avseenden.

4.9 Risker forknippade med att traditionella betalningsmedel och Bitcoin anvénds

Bade The Bitcoin Foundation och Europeiska Bankmyndigheten (EBA) uppmanar anvandare av
Bitcoin att se det som en tillgdng av hog risk och dess anvandare bor aldrig lagra pengar i bitcoin
som de inte har rad att forlora (EBA, 2013; Bitcoin, 2014c). Gavin Andresen, chefsutvecklare av
”The Bitcoin Virtual Currency Project” séger i ett uttalande att:“ Bitcoin is an experiment. Treat it
like you would a promising Internet start-up company: maybe it will change the world, but realize

that investing your money or time in new ideas is always risky” (Andresen, 2011).

En del sakerhetsrisker ar relativt likvardiga risker traditionella valutor star infor. Pengar kan
exempelvis forsvinna och forstoras, personlig finansiell information kan stjalas och bankerna kan
bli ranade eller attackerade av hackers. Skillnaden jamfort med Bitcoin ar dock att dagens
finansiella institut tar pa sig ansvaret om nagot sker utom kundens kontroll (Brito & Castillo, 2013).
Anvéndare av traditionella betalningsmedel riskerar bland annat att drabbas av skimming eller
andra former av kortbedrégerier samt identitetstlder vid betalning med kort online eller i butik
(Segendorf & Jansson, 2012). Dessa risker forekommer inte vid betalningar med Bitcoin (Brito &
Castillo, 2013). Korten ar dock forknippade med en forsakring som skyddar konsumenten vid
sadana problem (Segendorf & Jansson, 2012). Kostnaderna for atgarder mot bedréageri och forluster
ar normalt sett hogre for transaktioner av stort varde an lagt varde (Hayashi & Keeton, 2012).

Enligt en undersokning utford av Riksbanken hosten 2012 ar det ytterst fa som kéanner sig otrygga
nar de handlar med bankomatkort, kreditkort eller kontanter. Detta galler &ven for undersékningar
genomforda under tidigare ar. Nio av tio kanner sig sékra nar de handlar pa internet. Fler 4n nio av
tio ansdg dessutom att det gar snabbt att betala med kontanter och kort (Riksbanken, 2013).
Individers oro kring betalningsinstrument bygger framforallt pa radsla for stéld eller bedrageri.

Oroligheter kring dessa faktorer ar &ven vanliga vid betalning med traditionella betalningsmedel.
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Riksbanken meddelar att riskerna bland de tekniska betalningssystemen ar formagan att kunna
formedla betalningar mellan de olika aktorernas tekniska system, komplexiteten kring att manga
aktorer &r inblandade samt bristande konkurrens. Riskerna kan enligt Riksbanken snedvridas till

foljd av osékerheter kring konsumentskydd och personlig integritet (Riksbanken, 2013).

4.9.1 Sékerhetsatgarder

Bitcoin kraver personligt ansvar for att anvandaren ska forstd de grundldggande
rekommendationerna kring hur valutan ska anvandas pa ett sékert satt. Eftersom Bitcoin inte ar
reglerad och dess anvandare &r svara att identifiera ligger mycket fokus pa sékerhet (EBA, 2013).
Komplexiteten kring Bitcoins datorprogram innebér att flertalet personer kan avskrackas fran att ha
sin formogenhet i Bitcoin da de varken har kunskap eller intresse av att satta sig in i hur det
fungerar och véljer darmed att avsta fran att gd med i natverket (Elwell, Murphy & Seitzinger,
2013). Nagot som kan innebéra en fara for anvandarna ar att de sjdlva enkelt kan ladda ner
applikationen som kréavs for att borja handla med bitcoin innan de vet hur systemet fungerar och
vilka risker de tar (ECB, 2012).

Nér en anvandare lagrar sina bitcoin pa sin persondator finns det en risk for att datorn blir hackad
eller att anvandaren av misstag raderar filen de lagras pa. Innehavet kan dessutom férsvinna om den
privata nyckeln gloms bort eller om enheten anvéandarens planbok lagras pa tappas bort (Elwell,
Murphy & Seitzinger, 2013). Bitcoins anvandare maste darfor sjalva vidta stora sakerhetsataganden
for sakra sitt innehav (Brito & Castillo 2012). Planbocker kan skyddas genom kryptering forutsatt
att anvandarna sjalva aktiverar krypteringen for att skydda sig mot eventuella stélder. En hég grad
av teknisk kannedom eller informationssokning kravs dock for att sétta sig in i krypteringen (Brito
& Castillo, 2013).

4.10 Bitcoins kursfluktuationer

De stora fluktuationerna i kursvérde liknar priset for tillgdngar mer an valutor som anvands som
betalningsmedel vilket kan paverka valutans lagringsvarde negativt. De stora fluktuationerna och
den branta kursutvecklingen skulle kunna innebéra att valutan anvands i ett spekulativt syfte och
inte enbart att efterfrigan eller antalet genomférda transaktioner har okat (Elwell, Murphy &
Seitzinger, 2013). Valutans kritiker uttrycker att den hoga volatiliteten kan forhindra Bitcoin fran att
fa storre acceptans (Minsker, 2014). | graf 1 nedan visas Bitcoins kurshistorik uttryckt i
amerikanska dollar (Blockchain, 2014). Den kraftiga kursuppgangen under slutet av 2013 berodde
bland annat pa att det kinesiska web-service-foretaget Badiu meddelade att de hade borjat acceptera
Bitcoin som ett betalningsmedel samt att USA:s federala statsapparat tillfalligt stangde. Den
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kraftiga nedgangen i december berodde daremot pa att de kinesiska myndigheterna stoppade

betalningar till féretag som genomfdrde véaxlingar av bitcoin (Show Me the Bitcoins, 2014).
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Graf 1 Bitcoins kurshistorik uttryckt i dollar. Kéalla: Blockchain, hdmtad 2014-04-14.

Ytterligare en faktor som kan skapa stora prisfluktuationer &r den ojamnt fordelade distributionen
av cirka 12 miljoner bitcoins i varlden. Ett hdgt koncentrerat &garskap skulle kunna leda till
signifikanta fluktuationer i pris. Halften av alla bitcoins dgs av 0,1 % av innehavarna medan 1 % av

valutans innehavare star for nastan 80 % av innehavet (CoinDesk, 2014).

Né&r Bitcoin anvands som betalningsmedel ar volatiliteten daremot ett mindre problem enligt Brito
och Castillo (2013). Butiker kan prissatta sina varor i traditionell valuta och acceptera motsvarande
antal bitcoins i kronor, darmed tar foretagen ingen volatilitetsrisk. (Kaplanov, 2012). Foretagen
behdver saledes inte motta bitcoins sjalva utan later istéllet betaltjanster sdsom exempelvis Bitpay
och Coinbase skota véxlingen fran bitcoin till traditionell valuta (Misker, 2014). Marcus Jerrang,
nyhetschef pa Computer Sweden uppger att det kommer ta lang tid innan affarer borjar prissatta
sina varor i bitcoin eftersom volatiliteten &r sd pass hog och det darmed blir svart att avgora vad det
aktuella priset &r uttryckt i bitcoin (Bitcoin, 2014d). Foretag som anvander sig av Bitpay som
leverantdr av betallosningar kan garantera sina kunder en véxelkurs under 15 minuter. Om
verifikationen av transaktionen inte sker inom den utsatta tiden kan en annan kurs bli aktuell
(Bitpay, 2014b).

4.11 Likviditetsrisk

Bitcoins vérde karaktériseras av kraftiga kurssvangningar vilket kan orsaka problem for den
underliggande infrastrukturen. Flera av Bitcoins mest framstaende internationella vaxlingsforetagen

har vid nagot tillfalle drabbats av en tillfallig likviditetsbrist sa som forseningar i uttag, handel eller
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i varsta fall konkurs (ECB, 2012). Ett exempel pa ett svenskt foretag som har haft problem med att
forse sina kunder med likviditet &r véxlingsforetaget Kapiton. 1 november 2013 meddelades de sina
kunder att de hade tekniska problem. Manaden efter upphdrde all information fran foretaget under
tva veckor. Darefter genomfordes endast enstaka véxlingar till 1aga kurser utan att kunderna har fatt
nagon ny information (Veckans affarer, 2014). Bankerna &r skyldiga att halla en del av den totala
inlaningen i reserver for att mojliggora kompensation vid eventuella likviditetsbrister
(Bankforeningen, 2014b). De ansvarar for att en betalning som har begérts utférs korrekt. Om en
overforing inte genomfors eller genomfors felaktigt ar banken skyldig att aterbetala beloppet
(Konsumenternas, 2014b). Nar Bitcoin anvands som betalningsmedel uppstar en likviditetsrisk da
individer maste forhalla sig till kursvardet och volatiliteten innan de tar ut sina bitcoins. Da Bitcoin
ar kanslig for information i och med att efterfragan standigt forandras kan innehavets varde
forandras signifikant under tiden ndgon bestamt sig for att véxla tillbaka innehavet till svenska
kronor (ECB, 2012).

4.12 Operativ risk

Med operativ risk avses risken for forlust till foljd av icke andamalsenliga eller otillrackliga interna
processer eller interna rutiner, manskliga fel, felaktiga system eller externa handelser. (Bankgirot,
2013). Operativ risk kan bero pa manga olika faktorer. Det kan rora sig om allt fran omstandigheter
relaterade till transaktionsprocesser, bedragerier samt systemfel (Thirlwell, 2002). Bitcoin innefattas
av operativa risker da valutan ar kanslig for externa handelser vilket kan leda till att vardet sjunker
till foljd av minskad efterfragan. Yttre konkurrens fran finansiella tjanster eller andra virtuella
valutor kan ocksa ha en inverkan pa den operativa risken da det finns en risk for att dessa kan bli
mer populéra vilket i sin tur kan innebéra att valutans varde sjunker kraftigt eller att valutan blir
vardelés (ECB, 2012). Ett exempel pa en handelse som paverkade manga av Bitcoins anvandare var
nar en av de storsta vaxlingssajterna Mt. Gox fick tekniska problem ar 2014 och i samband med
detta ansokte om ett konkursskydd pa 850 000 bitcoin vérda 2,8 miljarder kronor. Handelsen
resulterade i att valutakursen kraftigt sjonk samt att verksamheten tvingades ga i konkurs pa grund
av misstankar om stold (Bergin, 2014). De tekniska problemen &r en stor utmaning. Ju fler som
ansluter sig till natverket desto mer data maste bearbetas, vilket saktar ner systemet. Trots att
tekniska forbattringar gors sa maste alla anvandare uppdatera sin planbok och miners maste
uppdatera sin programvara (The Economist, 2013). Bankgirot agerar som finansiell intermediér
genom att sdkerstélla och dvervaka avvecklingen av olika fléden med stdd av sin avtalsmassiga och
tekniska infrastruktur. Bankgirot har genom egenutvecklade atgarder, processer och avtal minskat
de operativa riskerna for aktorer som anvander sig av Bankgirots clearing- och avvecklingstjanst

nér transaktioner genomfdrs. Om en deltagare misskoter sig finns tydliga rutiner for hur en konkurs
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eller krasch ska hanteras (Bankgirot, 2013). Bankerna brukar dock friskriva sig fran ansvar vid till
exempel uteblivna betalningar pa grund av storningar i bankens datasystem eller allmanna

telekommunikationer (Konsumenteras, 2014c).
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5 Respondenterna syn pa skillnaderna mellan Bitcoin och traditionella

betalningsmedel

5.1 Sammanstallning av respondenterna

Nedan presenteras en Kkort samanstallning av studiens respondenter, information om

respondenternas befattning samt nar och var intervjun genomfordes.

Intressent Respondent Befattning Datum Plats
Riksbanken Sara Edholm, Avdelningen for finansiell 2014-04-04  Stockholm
Bjorn Segendorf  stabilitet
Tomas Oberg
Finanspolisen Stefan Andersson  Kriminalkommissarie/Gruppchef =~ 2014-04-17  Stockholm

Christer Svensson  Handlaggare

Forskare Jonathan Fors Doktorand 2014-03-31 Linkdping
kryptoteknik

Forskare Robin Teigland Docent 2014-04-09  Skype
strategi och Claire Ingram Doktorand

marknadsféring

Svenska Mats Henricson Verkstéllande direktor 2014-03-27 Stockholm

Bitcoinfdéreningen

Tabell 6 Samanstéllning av samtliga intressenter och respondenter. Illustration: egen.

5.2 Motiven med Bitcoins introduktion

Det huvudsakliga motivet med introduktionen av Bitcoin ses som ideologiskt med idéer om att
staten eller centralbanker inte ska kunna ska kontrollera valutan menar Tomas Oberg pa
Riksbanken. Darmed ar en del av designen utformad for att undvika regleringar. Han menar
dessutom att Bitcoin i dagslaget blivit mer av en investering da valutan manga ganger anvands i
spekulativt syfte. Enligt Jonathan Fors, forskare inom kryptoteknik var Bitcoin ursprungligen en
intressant 16sning pa ett nytt tekniskt problem. Han uppger att Bitcoin inte var menad att konkurrera
med andra valutor utan systemet skapades av rent intresse. Mats Henricson verkstéllande direktor
pa Svenska Bitcoinforeningen beskriver introduktion som ett slags politiskt yttrande i och med att
Nakamoto visar sitt missndje med bankerna genom att véava in ett dolt budskap i blockkedjans forsta
block. Budskapet 16d: “Chancellor Alistair Darling on brink of second bailout for banks” vilket ar
en rubrik fran en artikel i The Times. | artikeln framgar det att det finns ett visst missndje med att
banker kan misskota sig utan att ta nagra konsekvenser och att skattebetalarna far bekosta

raddningsatgarder. Christer Svensson pa Finanspolisen tillagger att valutan vill komma ifran tillsyn
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och statlig kontroll samt 6ka snabbheten och agera mer kostnadseffektivt jamfért med traditionella
valutor. Robin Teigland, docent i marknadsforing och strategi vid Handelshdgskolan i Stockholm
anser att motiven bland annat kan vara att manniskor vill ta bort makten fran centralbanker, handla
med droger och genomfdra snabbare betalningar. Claire Ingram, doktorand i marknadsféring och
strategi vid Handelshogskolan i Stockholm tillagger att valutan uppstatt da det funnits ett missnoje
kring det radande ekonomiska systemet. En av de storsta padrivningarna var enligt henne det
minskade fortroende for de befintliga finansiella institutionerna i Cypern till f6ljd av den finansiella
krisen mellan 2012 och 2013. Claire Ingram férklarar dven att det inte alltid handlar om fértroendet
for Bitcoin som betalningsmedel utan att manga anvander valutan i spekulativt syfte i hopp om att
tjana pengar. Darmed kan det istéllet vara just investeringar som driver vissa individer till att kpa
Bitcoin.

5.3 Fortroendet for Bitcoin som betalningsmedel

Stefan Andersson pa Finanspolisen anser att Bitcoin har ett lagre fortroende jamfort med
traditionella betalningsmedel da ingen star for utgivandet eller kan verifiera sakerheten i samband
med en transaktion. Bjorn Segendorf pa Riksbanken tillagger att individer inte skulle anvanda sig
av bankernas produkter eller tjanster om det inte fanns nagon tillit for banken. Eftersom fortroendet
ar det viktigaste vad galler samtliga betalningstjanster och betalningsférmedlare skiljer sig darmed
inte Bitcoin fran traditionella valutor i den bemérkelsen enligt Bjorn Segendorf. Aven Sara Edholm
pa Riksbanken uppger att fortroende ar av stor vikt da Bitcoins anvandare i hdg grad paverkas av
marknadshandelser som snabbt nar ut i media. Jonathan Fors, Christer Svensson och Robin
Teigland anser att allmanhetens fortroende ar relativt 1&g till foljd av krigsrubrikerna som
publicerats i media vilket har bidragit till att allmanheten kan ha fatt en negativ bild av Bitcoin.
Robin Teigland berattar att det bland annat talas om ponzibedrégeri och handel med droger i media

vilket &r en bidragande faktor till allmanhetens generellt laga fortroende for valutan.

Christer Svensson anser att allménheten generellt agerar restriktivt kring pengar samt att detta ofta
leder till skepsis, misstanksamhet och en radsla for att forlora sina pengar. Majoriteteten haller
darmed fast vid etablerade betalningsmedel eftersom de har en storre tilltro till dessa, medan andra
grupper ar mer nyfikna och villiga att testa ny teknik och nya betalningsmedel. Jonathan Fors anser
inte att det har skett nagon storre forandring kring manniskors syn pa traditionella betalningsmedel
efter introduktionen av Bitcoin da betalningsmedlet ar sa pass nytt. Daremot anser Jonathan Fors att
individer troligtvis har fatt en ny bild av vad en valuta &r samt att en valuta kan vara mer global och

internetbaserad.
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5.4 Teknologisk anpassning

Stefan Andersson uppger att det finns en stor troghet i den teknologiska anpassningen vad galler
Bitcoin. Ar det for krangligt att anvanda sig av mobilen nar individen ska betala i butik finns det
stOrre incitamentet fOr att fortsatta betala med kort. Kort ar valkant och relativt snabbt enligt Sara
Edholm. Nar det galler betalningar sa ar méanniskor ytterst konservativa och forskning visar att
maéanniskor i 95 % av fallen inte véljer betalningsmedel rationellt utan de gér som de alltid har gjort
enligt Bjorn Segendorf. Det genomfors cirka 60 000 betalningar om dygnet i hela varlden inklusive
vaxlingar vilket inte ett stort antal transaktioner. Sara Edholm forklarar att vissa grupper tar sig an
ny teknik snabbt medan det kan ta lang tid for andra. Hon tillagger dessutom att betalningsmedel &r

en traditionsbunden produkt.

Robin Teigland berattar om teorin Diffusion of Innovation som har utvecklats av Evan Rogers.
Teorin beskriver hur individer tar till sig ny teknik. Kurvan i graf 2 nedan inleds av initiativtagarna
och foljs darefter av tidiga anvéndare, majoriteten och till sist efterslantrare. Den forsta gruppen av
individer ar nyfikna, vill prova nya produkter och ar villiga att ta hogre risker beskriver Robin

Teigland.

Robin Teigland tillagger att Geoffrey A. Moore talar om Crossing the Chasm, en utveckling av The
Diffusion of Innovations som beskriver att nya foretag kan ha svart att ta klivet 6ver en klyfta som
kan uppsta mellan tidiga anvandare och tidiga majoriteten i graf 2 vid implementering av en ny
teknik, samt att de flesta misslyckas med detta. Enligt Robin Teigland &r Bitcoin formodligen pa
vag att ta klivet over klyftan. Majoriteten av anvandarna &ar nyfikna pa den nya tekniken medan
andra véntar for att se vilka foretag som kommer lyckas ta klivet dver klyftan for att sedan ta efter.
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Graf 2 The Diffusion of Innovations, konsumenters anpassning till ny teknologi (visas i blatt). Marknadsandelen (visas i gult).
Kélla och illustration: Trahan, (2013).
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Alla varor och tjanster som lanseras kan enligt Bjorn Segendorf kopplas till en sa kallad S-kurva
som visas ovan i graf 2 i gult. Han beskriver S-kurvan for betalningar som utdragen och drar
parallellen till betalkorten som lanserades pa 50-talet men slog igenom forst pa 90-talet beréattar
Bjorn Segendorf. Internetbanken introducerades i mitten av 90-talet men pappersgirot har anvants i
stor omfattning fram tills idag. Listan ar lang med liknande exempel och det kan ta tiotals ar innan

en produkt far nagon bredare acceptans tillagger han.

5.5 Kostnader forknippade med informationssékning

Eftersom Bitcoin &r ett sa pass nytt betalningsmedel menar Christer Svensson att beskrivningarna
av hur valutan fungerar ofta innefattas av komplicerade detaljer kring teknologin vilket &r abstrakt
for att allmanheten. Robin Teigland menar att informationskostnaderna beror pa vem individen ar.
Individer som &r insatta i ny teknik har lattare att forstd sig pa Bitcoin, medan det for resterande
individer kan betraktas som invecklat. Christer Svensson, Stefan Andersson och Mats Henricson
anser att Bitcoins anvandare sjalva maste vara medvetna om sakerhetsatgarderna och riskerna
forknippade med Bitcoin da det finns mycket information de maste ta till sig innan de kan
genomfora sikra betalningar och tryggt forvara sina bitcoins. Aven Bjorn Segendorf anser att
personligt ansvar ar viktigt dd det rader osékerheter kring konsumentskydd, darmed maste hdga
sakerhetsatgarder tas. | vilken grad anvandarna véljer att ta sékerhetsatgarder &r daremot en
riskoedémning de sjalva gor. Individer som anvénder sig av Bitcoin har enligt Tomas Oberg en bra
bild av vad de ger sig in i.

Robin Teigland, Stefan Andersson och Jonathan Fors uppger att informationskostnaderna for
Bitcoin &r hoga pa grund av att individet maste ta en hdg grad av eget ansvar. Jonathan Fors insag
detta nar han sjalv skulle satta sig in i Bitcoin for forsta gangen. Han tvingades lasa pa mycket om
valutan, vilket innefattade stora informationskostnader till en bérjan. Jonathan Fors uppger att
orsaken till att informationskostnaderna ar hdogre for Bitcoin jamfort med traditionella
betalningsmedel dr att Bitcoin innefattas av ny teknik som inte &r tillrackligt etablerad samt att inga
fasta riktlinjer finns for anvandandet av valutan. Bjérn Segendorf menar att det uppkommer en
investeringskostnad for att borja betala med Bitcoin. Detta utvecklas daremot av Bjorn Segendorf,
Tomas Oberg och Christer Svensson som alla forklarar att kostnaderna daremot blir lagre for varje
transaktion nér investeringen val har genomforts. Sara Edholm tilldgger dessutom att det samtidigt
finns en kostnad relaterad till att Bitcoin exempelvis ar krangligt eller inte anvandarvanligt. Detta

bidrar enligt henne till en kostnad varje gang individen ska anvanda Bitcoin.
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5.6 Motpartskostnad

Mats Henricson uppger att det &r svart att hitta en motpart men att det utvecklats generella I6sningar
for att underldtta problemet. Han anger att det skapats foretag sa som Gyft, som saljer
presentcheckar, samt bitcoinstore.com som enbart erbjuder bitcoin som betalsétt. Ju fler foretag som
erbjuder betalningar med bitcoin desto l&ttare blir det att finna en motpart menar Mats Henricson.
Robin Teigland anser att det inte finns nagra svarigheter med att hitta en motpart nar Bitcoin
anvands som ett betalningsmedel da det finns specifika webbplatser som informerar anvandare om
vilka handlare de kan vénda sig till. Claire Ingram haller dock inte med om detta. Hon anser att
kostnaderna for att hitta en motpart ar stor eftersom det i manga fall kan vara svart att betala med
bitcoin hos aterforsaljare. Det finns naturligtvis vissa aktorer eller individer i natverket som
offentliggor sig sjalva men det utgor endast ett fatal aktorer. Robin Teigland tillagger att det uppstar
hoga kostnader forknippade med att 6vertyga aktorer att acceptera bitcoin. Enligt Tomas Oberg och
Robin Teigland faller natverket om individen inte kan forvanta sig att nagon aktér tar emot bitcoin
eller om valutan inte kan varderas i framtiden. Robin Teigland utvecklar sitt uttalande genom att
forklara att den basta teknologin i varlden inte gor ndgon nytta om ingen ar villig att acceptera ett

visst betalningsmedel.

Bjorn Segendorf anser att det uppstar en motpartskostnad till foljd av att en individ maste begripa
vem denne gor affarer med samt att individen sjalv maste gora en bedémning av risker forknippade
med att motparten skulle kunna vara en opalitlig aktor. Problemet med motpartsrisk uppstar enligt
Bjorn Segendorf inte i lika stor utstrackning vid kortbetalningar eftersom anvéndaren omfattas av
garantier om kortet skulle bli skimmat. Han uppger aven att det rader informationsasymmetri nar
Bitcoin anvénds eftersom det saknas en tredjepart som kan ldsa asymmetriproblemet mellan
koparen och séljaren. Stefan Andersson tillagger att asymmetrisk information kan foreligga vid

vaxling av Bitcoin om motparten erbjuder en annan kurs an den aktuella i bedrégligt syfte.

5.7 Prisjamforelser

Stefan Andersson anser inte att Bitcoin kan jamstallas med traditionella pengar i och med att pengar
ar sa pass universellt att samtliga vet att sedlar och mynt har ett varde. Claire Ingram menar att
Bitcoin ar ett riskfyllt betalningsmedel pa grund av dess volatila kurs. Nér tva parter kommer
overens om att utbyta en vara som kostar 300 dollar kan det vara svart att veta vad det motsvarande
vardet ar i bitcoins da kursen forandras fran dag till dag. Christer Svensson menar likt Mats
Henricson att det inte faller lika naturligt att veta exakt hur manga bitcoins en kaffe bor kosta utan
att det ar lattare for konsumenten att fa varans pris uttryckt i kronor och darefter det aktuella priset i
bitcoins beroende pa kursen. Enligt Christer Svensson ar priserna i butik eller online oftast uttryckta
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i svenska kronor pa grund av praktiska skal. Mats Henricson uppger att problematiken kring
prisjamforelser minimeras i och med att anvandarnas planbdcker visar den aktuella kursen uttryckt i
svenska kronor for att individen ska fa en uppfattning om priset ar rimligt nar ett kop genomfors i
butik. Vid handel pa natet kan det dock vara nagot svarare att lita pa motparten, framforallt om

koparen inte anvander sig av ett kant betalningssystem som Bitpay.

5.8 Konsumentens réattigheter och skyldigheter vid kdp av en vara eller tjanst

Det rader delade meningar kring vilka rattigheter en konsument har vid betalning med bitcoin.
Bjorn Segendorf uppger att individer som bedriver néringsverksamhet bor omfattas av
lagstiftningen och att det darmed inte spelar nagon roll om handlaren tar betalt med bitcoin eller
inte. Det enligt honom endast betalningsklausulen i kontraktet som skiljer sig at. Skillnaden mellan
Bitcoin och traditionella betalningsmedel ar svarigheten som uppstar i samband med identifiering
av individer som genomfort transaktioner med bitcoin. Bjorn Segendorf anger att det ar svart att
identifiera bitcoins anvandare likt individer som anvénder kontanter. Detta &r daremot enklare nér
bankoverforingar genomfors. Nar aktorerna val har identifierats kan samma ansprak riktas som for
traditionella betalningsmedel. Mats Henricson uppger aven han att lagen inte &r annorlunda vid
anvandandet av Bitcoin som betalningsmedel jamfoért med traditionella betalningsmedel. Skillnaden
gentemot traditionella betalningsmedel &r att séljare lattare kan férsvinna med pengarna nér bitcoin
anvands som betalningsmedel. Stefan Andersson haller inte med ovanstaende pastaenden utan anser
att det inte finns ndgot konsumentskydd for kopare och séljare. Han anser att det ar oklart vad som
galler vid ett kop med bitcoin. Christer Svensson anser att problemet uppstar nar transaktionen
maste pavisas pa ett helt nytt satt da det ar svarare att bevisa en transaktion nar individer hamnar i
bedragliga sammanhang samtidigt som motparten forséker agera opportunistiskt. Individer far dock
ett kvitto pa att kopet har gatt igenom dven nar Bitcoin anvands som ett betalningsmedel. Christer
Svensson och Stefan Andersson uppger att konsumenten far tillbaka pengarna i svenska kronor vid
ett aterkop for att det inte ska vara mojligt att tvatta pengar. Néar foretag anvander sig av tjansten
Bitpay lagrar de inte bitcoin sjalva vilket troligtvis innebar att aterkdp inte sker i bitcoin. Om en
verksamhet vill dverleva och expandera sa hanteras transaktioner med Bitcoin pa samma satt som
andra betalningsmedel menar Christer Svensson. Christer Svensson uppger d&ven att
konsumentréttigheter &r ett mindre problem ndr seriésa foretag erbjuder Bitcoin som ett
betalningsalternativ. Han tillagger att det trots detta kan uppsta kostnader vid avtalstvister till féljd
av osakerheter kring vilka civilrattsliga atgarder som ska tas. Om handlarna inte skulle erbjuda
konsumenten pengarna tillbaka skulle de bedriva bedréglig verksamhet. Jonathan Fors tillagger att

anvandarna befinner sig pa obruten mark vad galler bristen pa rattigheter sa som garantier och
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aterbetalningsmojligheter. Om en individ skulle ga till polisen for att forklara att denne blivit
bestulen pa sina bitcoins sa vet polisen troligtvis inte hur de ska agera. Christer Svensson och Stefan
Andersson uppger att det &r hogst oklart om det gar att bevisa vem som bar ansvar om nagot gar fel

nar en transaktion genomfors.

Avsaknaden av regleringar bidrar enligt Stefan Andersson till att det finns en risk for att det uppstar
olika regler och rutiner hos handlare. De kan exempelvis uppratta egna avtal for transaktioner som
genomfors med bitcoin. Darmed finns det risk for att det lockar med sig bedragare. Of6rutsedda
handelser kan exempelvis intraffa nar en vara inte haller kvalitén eller nar individen angrar sitt kop.
Bitcoins system dr dock transparent pa sa satt att storre handlare anvander sig av samma publika
nycklar som kan sparas i blockkedjan. Detta underlattar for kunden nar denne vill bevisa att en
transaktion har genomforts till en specifik adress. Foretagen kan dock likt konsumenter byta publik
nyckel for varje transaktion tillagger Christer Svensson. Nar nycklar byts frekvent blir det svarare

att hanvisa till en transaktion.

5.9 Risker férenade med att genomfora en transaktion med Bitcoin

Claire Ingram anser att det finns risker forknippade med att Bitcoin ar ett semianonymt
betalningsmedel samt att anvandarna inte har nagon maéjlighet att aterkalla transaktioner. | och med
att transaktionerna inte kan aterkallas kan problem uppsta i samband med att en individ exempelvis
rakar betala for mycket. Individen maste i dessa fall forlita sig pa att den andra parten ar arlig och
aterfor pengarna. Jonathan Fors anser att det kan uppsta risker i samband med att ndgon uppger en
felaktig publik nyckel eller om ndgon utger sig for att vara en viss butik och darmed fa bitcoins
skickade till sin egen adress istéllet for butikens. Det finns ingen mojlighet for anvandarna att sékra
sig vid icke korrekta transfereringar eller vid forlust av en privat nyckel vilket innebér att pengarna
gar forlorade anger Christer Svensson. Detta kan framforallt ske nar manga transaktioner ska
verifieras samtidigt. Christer Svensson anser dessutom att en risk med att anvanda sig av Bitcoin
som betalningsmedel kan vara att kursen snabbt faller efter att en individ mottagit pengar for en
vara. Christer Svensson tillagger dessutom att sékerhetsatgarder vid hantering av kontanter &r
inbyggt i individers beteenden medan anvandarna inte vet hur de ska forhalla sig till risker

forknippade med att Bitcoin anvands som ett betalningsmedel.
Sara Edholm anger att det finns en operativ risk under en transaktion med bitcoin, om nagonting

kranglar med teknologin kan kostnader uppkomma bade under och efter en transaktion.

Oftrutsedda héndelser kan enligt Robin Teigland exempelvis intraffa vid langre strémavbrott och
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problem med internetuppkoppling vilket bidrar till att problem uppstar i samband med en

transaktion med bitcoin.

5.9.1 Risker férenade med att lagra bitcoins

Ovéntade handelser som kan intréffa i samband med att Bitcoin anvands som ett betalningsmedel
skulle enligt Robin Teigland kunna vara att individen forlorar harddisken dar innehavet lagras. En
individ som har forlorat sina bitcoins har enligt Mats Henricson forlorat dem fér gott. Mats
Henricson har sjélv blivit av med bitcoins och kénner andra som har varit med om liknande
hindelser. Enligt honom brukar det talas om att “bitcoin séljs utan sékerhetsbélte och krockkudde”.
Individerna far helt enkelt vara forsiktiga. Han anser dock att det sker en utveckling inom omradet
da det finns aktorer som skapar banker med mdjligheten att forvara sina bitcoins med garanti.
Christer Svensson anser att Bitcoin ror sig mer at att erbjuda fler tjanster som skoter
sakerhetsatgarderna at anvandarna men att de da maste forlita sig pa foretaget. | dagslaget ar egna

sakerhetsatgarder en viktig faktor vid transaktioner med bitcoin.

Vaxling av Bitcoin &r enligt Stefan Andersson och Mats Henricson en osaker marknad. Det &r svart
att forutspa valutans vérde da kursen fluktuerar kraftigt fran ena dagen till den andra. Enligt
Jonathan Fors finns det dock risker férknippade med sadana verksamheter da de kan ga i konkurs
om de exempelvis blir hackade. Claire Ingram berattar att Bitcoins anvandare har blivit mer
forsiktiga med att forvara sina planbocker hos vaxlingsforetag efter att det ledande internationella
vaxlingsforetaget Mt. Gox gatt i konkurs. Anvéandarna viljer istéllet att forvara och kryptera sina

planbdcker sjalva.

5.10 Clearing och avveckling

Bjorn Segendorf uppger att Bitcoins decentraliserade clearingstrukturs kostnadseffektivitet kan
ifrdgasattas. Datorkapaciteten som gar at for att cleara en transaktion uppgavs enligt en artikel i The
Economist vara mer &n 100 ganger sd stor som de 500 storsta datorerna i varlden, vilket &r
kostsamt. Som det ser ut just nu ar Bitcoins blockkedja cirka 12 gigabyte sett till filens storlek. Om
Bitcoin skulle sla igenom kommer blockkedjan bli sa stor att den kan bli svar att lagra pa en dator.
Darmed ifragasétter han valutans stordriftsfordelar jamfort med Bankgirocentralen och andra
finansiella aktorer. Bjorn Segendorf ar helt saker pa att kostnaderna kring Bitcoin dolts och att de
inte mats pa samma satt som traditionella betalningsmedel. Allt tyder enligt honom pa att det inte

ror sig om sma kostnader nar de réknas ihop.

Bitcoins anvandare kan enligt Robin Teigland tycka att det finns férdelar med Bitcoin

decentraliserade struktur da den gar i linje med anvandarnas liberala syn om att det inte bor finnas
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nagon som bevakar deras transaktioner. Enligt Stefan Andersson och Robin Teigland forlitar sig
Bitcoins anvandare pa den verifieringsprocessen som finns idag. Mats Henricson menar att de som
ar inne i bubblan har ett hogt fortroende i den meningen att Bitcoins anvandare har ett stort
fortroende for maskineriet. Bade Mats Henricson och Jonathan Fors anser att det ar mojligt att lita
pa Bitcoins maskineri da det ar extremt robust med en publicerad kallkod som finns tillganglig for
allmanheten. Mats Henricson tillagger dessutom att Bitcoin inte anvander sig av nagon suspekt
kryptering utan enbart valkénda algoritmer. Utanfér bubblan anser han dock att fortroendet for
Bitcoin ar lagre. Bade Jonathan Fors och Mats Henricson bekréftade att det kan uppsta problem

kring lagringen av bitcoins hos vaxlingsforetag samt att det framforallt & dar skadorna intréffar.

| samband med kortbetalningar finns det enligt Bjorn Segendorf risker relaterade till att nagonting
skulle kunna intréffa innan transaktionen avvecklas. En av riskerna kan vara att det tar ett tag innan
pengarna landat pa kpmannens konto. Vid anvandandet av bankens tjanster gar det dock att ta reda
om en betalning mottagits av mottagaren, darmed kan individer rikta ansprak mot banken och stélla
dem till svars om nagot skulle ga fel. Nar Bitcoin anvands som ett betalningsmedel kan det daremot
vara svart for en avsandare att bevisa att mottagaren faktiskt har mottagit en betalning, vilket
innebar att det kan vara svart att pavisa att denne fullgjort sina skyldigheter. Enligt Christer
Svensson uppstar detta problem framforallt i samband med att det finns en viss svarighet med att
koppla en planbok till en individ med de verktygen som finns for att spara betalningar samt pa
grund av den semianonyma betalningsstrukturen. Bjérn Segendorf uppger att anvandarna skulle
kunna komma runt identifieringsproblemen som uppstar i samband med en transaktion genom att
parterna som genomfor ett utbyte offentliggor sina publika nycklar sa att identifieringsproblemet
kan losas.

5.10.1Verifikationstiden for en transaktion med Bitcoin jamfort med traditionell valuta

Verifikationstiden for en transaktion med Bitcoin &r inte helt faststalld utan kan dréja mellan 10
minuter upp till en timme enligt Mats Henricson. Christer Svensson berattar att det unika med
Bitcoin jamfort med traditionella betalningsmedel &r att en dverforing tar lika lang tid att genomfora
oavsett om motparten sitter i rummet intill eller pa andra sidan jordklotet. Enligt Christer Svensson
skulle det inte finnas nagra incitament for att anvanda sig av Bitcoin om valutan inte hade varit
snabb. Bitcoin ar daremot langsam i forhallande till andra virtuella valutor som kommit pa senare
tid sasom Altcoin. Robin Teigland och Sara Edholm tillagger att de ser fordelar med att anvanda sig
av Bitcoin vid snabbare betalningar till utlandet. Nagot som kan vara krangligt nar banker &r
inblandade eftersom flera aktorer manga ganger ar inblandade utvecklar Sara Edholm. Robin

Teigland uttrycker att konsumenternas behov av snabba betalningar har sin grund i att livstakten
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blivit allt snabbare pa senare tid. Darmed anser hon att det ar viktigt att det finns ett stort urval av

tjanster for att kunden sjalv ska kunna vélja det snabbaste och mest passande alternativet.

Nar mindre belopp betalas uppger bade Mats Henricson och Christer Svensson att det inte finns
nagon storre risk for bedrageri och att foretagen darmed inte behover invanta avvecklingen. Det
forekommer att handlare lamnar ifran sig varan utan att ha fatt betalningen i bitcoin verifierad, men
nér storre transaktioner genomfors menar dock Mats Henricson att det &r vanligare att handlarna

invantar verifikationen.

5.11 Transaktionsavgifter forknippade med betalsystem

Stefan Andersson haller inte med Satoshi Nakamotos uttalande om att transaktionskostnaderna
minskar till foljd av det inte finns nagon aterbetalningsskyldighet. Det &r enligt honom viktigt att
urskilja vem som vinner och forlorar pa att en transaktion till foljd av att transaktionen inte kan
aterkallas. Det kan exempelvis medféra 6kade kostnader for konsumenten och minskade kostnader

for kdpmannen.

Christer Svensson beréttar att betalningsprocessen for exempelvis kortkop &r dyr och att
kostnaderna indirekt paverkar priserna som konsumenterna far betala for en vara. Bitcoins
decentraliserade struktur medfor farre intermediérer under betalningsprocessen. Nackdelen med
detta &r att aktorer som exempelvis Bitpay kan komma att ta ut hogre avgifter for att kompensera
farre mellanhander, det behdver dock nodvéndigtvis inte bli sd sager Christer Svensson. Stefan
Andersson berattar att kontanthandeln kostar banker cirka 10 miljarder kronor per ar och anser att
elektroniska betalningsmedel kan bidra till att minska dessa kostnader. Stefan Andersson anger
dessutom att fler handlare troligtvis kommer borja erbjuda Bitcoin som ett alternativt betalningssatt

vilket kommer leda till att fler personer kommer vilja vaxla till sig bitcoin i framtiden.

5.12 Framtidens betalningsmedel

| framtiden kan det mycket val vara sa att virtuella valutor vinner mark, dock behdver inte Bitcoin
vara den vinnande valutan menar Sara Edholm. | och med att internetanvandningen och e-handel
Okar sa ar det enligt henne inte omdjligt att en internetvaluta kan passa in i det framtida samhallet.
Stefan Andersson anser att det &r positivt att det finns fler betalningsmedel for konsumenter. Ett
storre urval av betalningsmedel ger fler mojligheter till kunderna att valja vilket betalningsmedel
som passar dem bast och bidrar dessutom till att 6ka konkurrensen i en stagnerad marknad enligt

Jonathan Fors. Bitcoin behover inte vara det optimala betalningsmedlet enligt Stefan Andersson da
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fler virtuella valutor utvecklas och den starkaste virtuella valutan troligtvis kommer 6verleva. Bjorn
Segendorf ifragasatter om Bitcoin har den optimala designen. Han &r skeptisk till Bitcoins framtida
existens da det idag finns cirka 217 kryptovalutor och konkurrensen darmed ar mycket stor.
Bitcoins protokoll kan dessutom andras och da ar fragan om det fortfarande kan kallas Bitcoin eller
om det ar nagot nytt med samma namn. Det blir mer riskfyllt for individer att hantera Bitcoin

eftersom valutan ar svar att reglera.

Det ar enligt Bjorn Segendorf svart att tro att Bitcoin kommer vara generellt anvandbar i framtiden.
Robin Teigland ser positivt pa de virtuella valutornas framfart, inte nédvandigtvis just Bitcoin. Hon
uppger att flertalet nya betalningsalternativ kommer utvecklas. VVad géller Bitcoin finns det ingen
som vet vad som skulle hdnda om en bugg skulle upptéckas eller om systemet skulle programmeras
till att bli sjalvdestruktivt. Jonathan Fors menar att individer kommer anvanda virtuella valutor som
ett transparent mellanlager i framtiden i ett annat betalsystem trots att de inte tanker pa det. Han
menar dock likt majoriteten av respondenterna av Bitcoin inte behdver vara den vinnande valutan.
Jonathan Fors uppger avslutningsvis att mycket kommer utvecklas i framtiden. Bitcoins efterfdljare
har sakerligen goda forutsattningar uppger Stefan Andersson da Bitcoin kanske inte dverlever i all
evighet. De virtuella valutorna inklusive Bitcoin erbjuder goda mojligheter att transferera snabba
pengar och det finns det manga som efterfragar. Enligt Claire Ingram ar Bitcoin en del av ett storre
ekosystem under forandring dar &ven andra kryptovalutor ar inkluderade. Forandringarna sker &ven
for traditionella betalningsmedel som bankerna erbjuder da de forvantas bli snabbare. Bitcoin driver
pa utvecklingen vad galler snabbhet, enkelhet och effektivitet. Christer Svensson uppger att det
investeras mycket i Bitcoins infrastruktur, nagot som i sin tur &r viktigt for att valutan ska fa en
framtid. Det finns dock risker forknippade med att det skapas nya lagliga alternativ med lagre
kostnader som d&r snabbare, mer lattillgdngliga och kontrollerade. Myndigheterna kommer
sakerligen gora allt de kan for att skapa en gemensam reglering. Det pagar enligt Stefan Andersson
aktiviteter for att hitta gemensamma standpunkter. Den kriminella delen och den skatteméassiga
delen kommer varje myndighet jobba pa for att hitta I6sningar medan de anser att det finns utrymme
for Bitcoin att leva som ett legalt betalningsmedel under forutsattningarna att de kriminella delarna
kan motverkas. | framtiden kommer det troligen finnas sakrare system och lagstiftade regler kring
anvandandet av virtuella valutor. Stefan Andersson uppger avslutningsvis att det ar fantastiskt att se

vad tekniken bakom bitcoin kan erbjuda.
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6 Enkdtundersokning

Enkatundersokningens resultat kommer presenteras lopande i texten. Enbart fragor som har visat sig
ha ett analysvarde kommer presenteras. For att ytterligare klargora resultaten har vi i vissa fall valt

att ha med diagram som anger svarsalternativens procentuella férdelning.

6.1 Beskrivning av undersokningsgruppen

Bland enkatens 70 deltagare var en respondent kvinna och resten man. Den 6verrepresenterade
aldersgruppen var 31-40 ar och stod for 46 % av deltagarna medan aldersgrupperna 21-30 och 41-
50 stod for en femtedel av respondenterna. Majoriteten av respondenterna 96 % uppger att de ar
intresserade av datateknik medan 64 % angav att deras huvudsakliga sysselsdttning har en
anknytning till datateknik.

6.2 Initiala anledningen till kopet av Bitcoin

Majoriteten av anvandarna angav att den initiala anledningen till att de kopte Bitcoin var att det var
ett nytt och spannande betalningsmedel. Detta alternativ foljdes av investering som dar det ndst
vanligaste svarsalternativet. Ett annat dominerande svarsalternativ &r hobby och intresse. N&stan en
femtedel av de svarande har dessutom angivit annat som svarsalternativ Bland de som svarade annat
fanns det en person som genomfoérde sitt initiala kop av ideologiska skél och flertalet andra angav

pa ett eller satt att de inte anser att dagens finanssystem &r optimalt.

Initiala anledningen till kdp av Bitcoin

Annat

Investering

Snabba transaktioner

Anonyma transaktioner

Lagre transaktionskostnader
Betalningsmedel i illegala transaktioner
Ta avstand fran centrala myndigheter
Hobby/ intresse

Nytt/ spannande

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Andel respondenter

Diagram 1 Initiala anledningen till kdpet av bitcoin.

6.3 Huvudsakliga anledningen till att inneha bitcoins idag

Huvudparten av de svarande uppgav att den huvudsakliga anledningen till att de innehar Bitcoin

idag ar av investeringsskal. Tatt darefter svarade en stor del av de svarande att de innehar bitcoin pa

grund av hobby och intresse. Bland de svarande var det cirka en tiondel som svarade att de vill ta

avstand fran centrala myndigheter. Under alternativet annat fanns svar sdsom att det ar bra att det
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finns valutor som inte dr landsberoende. Aven i denna frdga svarade majoriteten att dagens
finanssystem inte ar tillrackligt effektivt och att det kan forbattras genom att erbjuda ett betalsystem

med lagre transaktionskostnader som &r snabbt och tar tillbaka makten dver valuta.

Framsta anledningen till att inneha Bitcoin idag

Annat

Investering

Snabba transaktioner

Anonyma transaktioner

Léagre transaktionskostnader
Betalningsmedel i illegala transaktioner
Ta avstand fran centrala myndigheter
Hobby/ intresse

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Andel respondenter

Diagram 2 Framsta anledningen till att inneha bitcoin idag.

6.4 Tryggt forvarat innehav

Majoriteten, 65 % forvarar sin planbok pa en egen enhet. Bland de svarande uppgav 18 % av
respondenterna att de forvarar sin planbok hos ett vaxlingsforetag. Bland de som svarade annat
framgick det att somliga forvarar sitt innehav offline, &ven kallat cold storage, vilket innebér att
anvandarna skriver ut en papperscheck eller forvarar sitt innehav pa en USB-sticka. En del

respondenter angav dessutom att de forvarar sitt innehav pa mer an ett stalle.

Forvaring av bitcoin

= | en planbok pa
egen enhet

= | en planbok hos
ett foretag

Annat

Diagram 3 Forvaring av innehavet.

Majoriteten av respondenterna holl helt eller delvis med om att deras innehav &r i sékert forvar.
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Jag anser att mitt innehav ar tryggt forvarat for ovantade
handelser

Héller helt och hallet med
Héller delvis med
Vet inte/har ingen asikt

Tar delvis avstand

Tar helt och héllet avstand

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Andel respondenter

Diagram 4 Innehavets forvaring.

Hacking och stold ar den framsta farhagan for att innehavet ska forsvinna. En stor del av de
svarande ansag dessutom att det finns en oro for att nya lagar, regler och 6vervakning skulle kunna
paverka deras innehav. Bland de som angav svar under kategorin annat fanns farhagor for att nagon

battre valuta skulle utvecklas samt sakerhetsbrister d& Bitcoin &r en relativt liten valuta.

Respondenternas storsta farhagor for att hela eller delar av
deras innehav ska forsvinna

Annat

Jag anser att mitt innehav &r i sékert forvar

Volatiliteten

Nya lagar, regler och évervakning
Konkurs av tredjepart (ex...

Hacking/ Stéld

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Andel respondenter

Diagram 5 Respondenternas storsta farhagor for att hela eller delar av deras innehav ska forsvinna.

6.5 Prisjamforelser vid handel med Bitcoin

Majoriteten svarade att de inte vet om priset for en och samma vara eller tjanst &r lagre nér Bitcoin
anvands som ett betalningsmedel jamfort med traditionella betalningsmedel. Bland de som
graderade till vilken grad de ansag priset vara billigare angav en majoritet att de delvis ansag det.
Detta foljdes av 17 % som anser priset vara billigare. Resterande 15 % svarade att de helt eller

delvis tar avstand fran att priserna ar lagre.
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Jag anser att priset for en och samma vara/tjanst ar lagre
for Bitcoin jJamfort med traditionella betalningsmedel

Haller helt och hallet med
Haller delvis med

Vet inte/ har ingen asikt
Tar delvis avstand

Tar helt och héllet avstand

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Andel respondenter

Diagram 6 Priset for en och samma vara/tjanst jamfort med traditionella betalningsmedel.

6.6 Att finna en motpart i form av ett foretag
Majoriteten tar delvis avstand fran att det ar latt att finna en motpart men foljs tatt inpa av individer
som delvis haller med om att det &r latt att hitta en motpart i form av ett foretag. Asikterna ar

darmed skilda.

Jag upplever att det ar latt att hitta en motpart i form av
ett foretag som ar villig att ta emot Bitcoin som
betalningsmedel

Haller helt och hallet med
Haller delvis med

Vet inte/ har ingen asikt
Tar delvis avstand

Tar helt och hallet avstand

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Andel respondenter

Diagram 7 Att finna en motpart i form av ett foretag.

6.7 Att genomfora eller avsta fran att genomfora transaktioner med bitcoins
Majoriteten, 89 % av de svarande har genomfort en transaktion med Bitcoin medan 11 % inte har

gjort det.

Den mest forekommande transaktionen &r betalning av vara eller tjanst. Detta foljs av enkla
overforingar mellan planbocker. En tiondel angav att de huvudsakligen anvénder sig av Bitcoin for

att géra donationer.
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Huvudsakliga anvandningsomradet nar respondenterna
anvander bitcoin som betalningsmedel

Annat

Betalning av vara eller tjanst

Enkel dverforing mellan planbocker
Donationer

Internationella remittenser

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Andel respondenter

Diagram 8 Huvudsakliga anvandningsomradet nar Bitcoin anvands som ett betalningsmedel.

Bland de som svarade att de inte hade genomfort en transaktion angav 56 % att det beror pa att det
ar svart att hitta en motpart. D3 svarsfrekvensen for individer som inte hade genomfort
transaktioner ar lag fordelades resterande svar pa brist pd lagar, regler och Gvervakning, ej
anvandarvanligt och annat. Dessa alternativ hade en svarande vardera vilket gor att det ar svart att

fa en bra bild av hur det hade sett ut vid ett storre urval.

Anledningen till varfor en transaktion inte har
genomforts

Annat

Mina Bitcoin har tidigare forsvunnit/..
Brist pa konsumentrattigheter
Svart att hitta en motpart
Ej anvandarvanligt
Brist pa lagar, regler och 6vervakning
Riskfyllda transaktioner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Andel respondenter

Diagram 9 Anledningen till varfor en transaktion med bitcoin inte har genomforts.

6.8 Framsta fordelarna med Bitcoin jamfort med traditionella betalningsmedel

Det framgar att majoriteten av respondenterna anser att snabba transaktioner ar den framsta férdelen
med att anvdnda Dbitcoin som betalningsmedel. Detta foljs av alternativet lagre
transaktionskostnader. Nastan en femtedel av respondenterna valde att svara annat. De ansag att den
framsta fordelen med Bitcoin ar att de inte behdver en bank nér de genomfor transaktioner med
bitcoin samt att det inte sker nagon tillsyn av finansiella intermediarer. Andra anser att fordelarna

med Bitcoin &r att det &r enklare och smidigare att genomfoéra transaktioner jamfort med exempelvis
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kort samt att ingen chageback-risk forekommer, vilket innebér att ingen aktér har méjlighet att

stoppa transaktioner.

Framsta fordelen med att anvanda bitcoin som
betalningsmedel

Annat

Ldagre priser vid kop av varor/tjanster
Mojlighet att gé runt lagar, regler och..

Laga transaktionsavgifter

Snabba transaktioner

Anonyma transaktioner

Sékrare transaktioner

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Andel respondenter

Diagram 10Framsta fordelen med att anvanda bitcoin som betalningsmedel.

6.9 Bitcoins anvéndarvénlighet

Den 6vervégande delen av respondenterna anser Bitcoin vara ett anvandarvanligt betalningsmedel.

Jag anser att Bitcoin ar anvandarvanligt som
betalningsmedel

Haller helt och hallet med
Haller delvis med

Vet inte/ har ingen asikt
Tar delvis avstand

Tar helt och héllet avstand

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Andel respondenter

Diagram 11 Bitcoins anvéndarvanlighet som ett betalningsmedel.

6.10 Volatilitet nér bitcoin anvands som ett betalningsmedel.

Respondenterna hade delade meningar kring hur volatiliteten paverkar dem nar bitcoin anvands som
ett betalningsmedel. Néastan lika manga svarade att de delvis haller med om att volatiliteten ar ett

problem som att de delvis tar avstand fran antagandet.

54



Jag anser att volatiliteten ar ett problem nér Bitcoin
anvands som ett betalningsmedel

Haller helt och hallet med
Haller delvis med

Vet inte/ har ingen asikt
Tar delvis avstand

Tar helt och hallet avstand

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Andel respondenter

Diagram 12 Volatilitet nar bitcoin anvands som ett betalningsmedel.

6.11 Tillit till tekniken

Respondenterna ar nastan helt ense om att de litar pa tekniken nar de genomfor en transaktion med

Bitcoin.

Jag litar pa tekniken nar jag genomfor en transaktion

Haller helt och hallet med
Haller delvis med

Vet inte/ har ingen asikt
Tar delvis avstand

Tar helt och hallet avstand

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Andel respondenter

Diagram 13 Tillit till tekniken nér en transaktion genomférs med bitcoin.
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6.12 Bitcoins framtid

Det framgick att majoriteten av de svarande var positiva till Bitcoins framtid da 83 % anser att
Bitcoin kommer existera om 10 ar. De flesta uppger dessutom att de tror att Bitcoin eller andra

virtuella valutor troligtvis kommer ersatta traditionella betalningsmedel i framtiden.

Tror du att Bitcoin kommer
existera om 10 &r?

/

16%

1%

E Ja
= Nej
Vet ej

Diagram 14 Framtidsutsikterna for Bitcoin om 10 ar.

Tror du att Bitcoin eller andra
virtuella valutor kommer kunna
ersatta traditionella
betalningsalternativ?

14%
mJa
D ..

= Nej
Vet gj

Diagram 15 Virtuella valutor som ett substitut till traditionella.
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7 Analys

7.1 Infrastruktur

Empirin visar att en genomsnittlig transaktion med traditionella betalningsmedel blir billigare desto
fler transaktioner som genomfors. | fallet med Bitcoin framgar det dock bade i Bjorn Segendorfs
uttalade och i litteraturstudien att den datorkraft som krévs for att verifiera transaktioner med
bitcoin & mycket hog och vaxer desto fler som ansluter sig till natverket, vilket innebér att denna
kostnad maste bekostas av miners. Empirin visar att miners maste tacka sina kostnader genom att
hoja transaktionsavgifterna for mining i takt med att beléningen for miners i form av nyvunna
bitcoins minskar, vilket i sin tur belastar konsumenten. Detta anser vi innebér att bitcoin till en viss
grad kan jamstéllas med kontanter dar kostnaderna fér kontanthantering ¢kar i takt med summan
kontanter som hanteras. Vi anser dock att det &r nodvandigt att ta hansyn till att teknologin &r under
standig forandring och datorer kan bli snabbare i framtiden vilket kan medfora att det blir nagot

lattare att verifiera transaktioner.

7.2 FOre en transaktion

Nedladdningen av applikationen som kréavs for att paborja handel med Bitcoin ar tamligen enkel
enligt Elwell, Murphy och Seitzinger. Studien visar daremot att Bitcoins anvandare sjalva maste ta
en hogre grad av personligt ansvar for informationsinhamtning pa kort sikt jamfort med traditionella
betalningsmedel. Den hdgre graden av personligt ansvar grundar sig enligt Christer Svensson,
Stefan Andersson och Mats Henricson pa att anvandarna sjalva maste vara medvetna om
sakerhetsatgarder och risker forknippade med Bitcoin da de sjalva maste ta till sig mycket
information innan de kan genomfdra sakra betalningar och tryggt forvara sina bitcoins. Kostnaderna
forknippade med informationsinhamtningen avtar dock pa lang sikt da de ar som hdgst vid den
initiala anvandningen. Ju mer valutan anvands desto mindre informationsinhdmtning kravs uppger
Tomas Oberg och Christer Svensson, vilket enligt transaktionskostnadsteorin minskar
sokkostnaderna. Bitcoin befinner sig i en juridisk grdzon da konsumentverket exempelvis inte har
offentliggjort om valutan innefattas av de tvingande konsumentrattigheterna. En anledning till att
flertalet individer fortfarande avstar fran att genomfora transaktioner med bitcoin anser vi vara just
bristen pa formella regler och lampliga straff om en aktér bryter mot ett kontrakt da det fortfarande
ar oklart hur motparten kan stéllas till svars, nagot som enligt Dasgupta minskar incitamenten for att

en individ ska genomfora en transaktion.

Det framgar i empirin att Bitcoins kursvarde ar informationskansligt da omvarldshandelser starkt

influerar dess kursvérde. Vid kraftiga kurssvangningar riskerar exempelvis konsumenten att drabbas
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av likviditetsbrist infor en betalning vilket gor att konsumenten maste vara val inlast pa
marknadshéndelser fore en transaktion for att sékerstélla att kopet kan genomforas till en bra kurs.
Detta bidrar i sin tur till 6kade sokkostnader infor en transaktion med bitcoin. 1 och med att bade
EBA och The Bitcoin Foundation varnar individer for att inneha mer bitcoins &n anvandarna har rad
att forlora pa grund av den hdga volatiliteten anser vi att anvandare endast bor inneha mindre
summor i planboken och istallet vaxla vid behov. Detta kréver i sin tur kraver planering i samband
med varje transaktion och bidrar darmed till 6kade transaktionskostnader. Véxlingen av valutan
bestar bade av en kostnad i form av den tid som gar at for att vaxla till sig valutan samt en monetar
kostnad i form av en spread pa cirka 12-13 % som idag tas av de tvd dominerande
vaxlingsforetagen i Sverige. Detta anser vi vara ett mindre problem for traditionell valuta da ingen
vaxling kravs eftersom inkomster utbetalas i svenska kronor. | empirin framgar det dessutom att
fortroendet for vaxlingsforetag ar lagt pa grund av risken for konkurs, tekniska problem eller
hacking. Detta bidrar enligt Claire Ingram till att Bitcoins anvéandare har blivit mer forsiktiga genom
att sjalva forvara sitt innehav, vilket aven framgar i enkéatundersékningen da 65 % av anvandarna
forvarar sitt innehav pa egen enhet och 17 % av anvandarna beskrev att de forvarar sitt innehav pa
flera olika enheter. Den 6kade osakerheten bidrar enligt Claire Ingram till att flertalet anvéndare
sjalva sékrar sina planbdcker genom kryptering. Empirin visar att det dven finns risker forknippade
med kort och kontanter da de likt Bitcoin kan tappas bort eller forstéras, banken fransager sig dock
ansvaret vid forlust av kontanter. Empirin visar daremot att banker syftar till att reducera
anvandarnas osakerhet genom att erbjuda kunderna en garanti mot bedrageri och skimming vid
kortanvandning, vilket vi anser bidrar till minskade sokkostnader da bankens kunder inte behdver
skydda sig mot avtalsbrott i lika stor utstrackning som Bitcoins anvandare infor en transaktion,
nagot som i sin tur innebar minskade safeguards. Vi anser att sakerhetsatgarderna som kravs for att
sakra sina bitcoins bidrar till Okade transaktionskostnader da anvandarna sjalva maste ta
sakerhetsatgarder till foljd av den teknologiska komplexiteten kring Bitcoin som i sin tur bidrar till
okade sokkostnader da majoriteten av intervjupersonerna anger att inlarningskurvan for hur Bitcoin

fungerar ar brant da valutan innefattas av manga inlarningsprocedurer.

Sara Edhom beskriver att en lag anvandarvanlighet nar Bitcoin anvands som betalningsmedel kan
leda till att konsumenter har storre incitament att fortsétta betala med exempelvis kort da detta &r ett
relativt snabbt betalsatt. Enk&tundersékningen visar dock att majoriteten av respondenterna anser
Bitcoin vara anvandarvénligt, vilket enligt Robin Teigland bidrar till att de lattare kan ta till sig
information. Da det i enkatundersokningen tydligt framgar att undersokningsgruppen nastan enbart
bestar av man mellan 31-40 ar med ett teknologiskt intresse framgar det att just denna grupp kan ha

lattare att ta till sig information. Utifran detta kan vi bekréafta att intradesbarriarerna for allmanheten
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blir hdga pa grund av den teknologiska kunskapen som kravs for att sénka sokkostnaderna infor en
transaktion. Vi ser dven en viss problematik kring att Bitcoins anvandare ar en mycket homogen

grupp vilket innebér att flertalet grupper avstar fran att anvanda sig av bitcoin.

I och med att planboken enligt empirin sjalv raknar ut miningavgiften anser vi att bitcoin ar icke
transparent for anvandaren da detta bidrar till 6ka osakerheten for kunden da denne inte vet vilken
avgift denne kommer debiteras i samband med en transaktion. En hdg oséakerhet bidrar enligt

transaktionskostnadsteorin till 6kade transaktionskostnader.

Empirin visar att antalet aktorer pa den svenska marknaden som erbjuder méjligheten att betala med
bitcoin &r fa vilket innebar att utbudet av varor och tjanster som kan kdpas med bitcoin &r lagre &n
for traditionella betalningsmedel. Att jamfora villkor, pris och kvalitet bland handelsaktérer som
erbjuder betalning med bitcoin kan det darmed bli problematiskt om det exempelvis bara finns en
butik som erbjuder den efterfragade varan eller tjansten. Vi anser att prisjamforelser kan bli
problematiska fore en transaktion da det enligt Stefan Andersson och Mats Henricson &r osakert
vilken kurs koparen kommer fa da kursen fluktuerar kraftigt. Vi anser dessutom att det finns en
mojlighet for att individer forsoker planera in kop nar kursen ar 16nsam for kunden. Ett mycket hogt
kursfall skulle exempelvis kunna leda till att den finns en tro om att kursen kommer 6ka och att det
kan bli I1bnsammare att vanta med att genomfora en transaktion vilket understdds av Claire Ingram
da hon papekar att den dagliga forandringen i pris gor att kunden kan fa betala olika mycket for en
vara beroende pa nar kopet genomfors. Enkatundersokningen visar att det rader delade meningar
kring huruvida priset pa en vara eller tjanst ar lagre nar Bitcoin anvands som betalningsmedel
jamfort med traditionella betalningsmedel. Vi anser att detta kan bero pa att det rader asymmetrisk

information och osékerhet kring pris vid betalning med bitcoin.

Da Bitcoin &r i dagslaget inte ar ett utbrett betalningsmedel anser vi att det kan uppsta svarigheter
med att finna en motpart som erbjuder Bitcoin som betalningsmedel. Detta konstateras aven av
Claire Ingram som anser att det i manga fall kan vara svart att finna en motpart vilket enligt henne
bidrar till 6kade motpartskostnader. Robin Teigland belyser att kostnaderna for att finna en motpart
inte ar ett stort problem da det finns webbplatser som informerar konsumenterna om vilka foretag
som erbjuder bitcoin som betalsatt, vilket vi anser kan minska sokkostnaderna for att finna en
motpart. Aven i enkatundersokningen framgar det att det rader skilda meningar kring huruvida det
ar latt att finna en motpart i form av ett foretag da 46 % delvis tar avstand till pastaendet medan 40
% anser det vara tamligen latt att hitta en motpart. Det framgar dessutom att den huvudsakliga

anledningen till att avsta fran att genomfora ett kop ar svarigheten att finna en motpart. Vi anser att
59



de skilda asikterna kring huruvida det ar latt att finna en motpart kan bero pa definierar
motpartskostnader pa olika satt. En anledning till att det kan vara svart att hitta en motpart anser vi
kunna vara att valutan inte har nagot officiellt register dver foretag som erbjuder betalning med
bitcoin samt da valutan inte &r tillrackligt utredd bland allmanheten. Motpartskostnaderna kan
komma att bli lagre pa lang sikt om valutan blir mer accepterad i Sverige, vilket i sin tur leder till att
Bitcoins anvandare kommer kunna jamfora villkor, priser och utbud i storre utstrdckning &n vad

som ar mojligt idag.

I och med att transaktioner inte kan aterkallas och da anvandarnas rattigheter inte kan faststéllas i
fallet med Bitcoin anser vi att kdpare i hogsta grad maste vidta forsiktighetsatgarder i form av
safeguards for att forsékra sig om att mottagaren har ett gott anseende vilket enligt Dasgupta ar
nagot som fas genom att motparten uppvisar ett gott beteende 6ver tiden. Detta bekraftas av Christer
Svensson pa finanspolisen som uppger att problematiken kring konsumentrattigheter ar ett mindre
problem vid handel med stérre aktorer. Framforallt da verksamheten vill expandera och dverleva. |
och med att utbudet &r begransat jamfort med det stora antalet féretag som erbjuder betalning med
traditionella betalningsmedel anser vi dock att det kan vara svart att finna ett foretag med ett gott
anseende som dessutom erbjuder just den varan eller tjansten konsumenten oOnskar kopa.
Transaktionsfrekvens ar en faktor som kan minska transaktionskostnaderna vid handel med Bitcoin
for anvandarna da de lar kdanna sin motpart vilket generellt minskar sokkostnaderna fére en
transaktion. Vi anser att foretag vinner pa att behandla sina konsumenter likvardigt oavsett
betalningsmedel da foretag som vill ha ett gott rykte pa marknaden enligt Skogh och Lane generellt

sett vinner mer pa drlighet om de forvantar sig att de ska kunna genomfora fler affarer i framtiden.

7.3 Under en transaktion

Asikterna kring huruvida konsumentréttigheter galler for Bitcoins anvandare &r skilda.
Litteraturstudien visar att det ar oklart vilka konsumentrattigheter som galler nar bitcoin anvéands
som ett betalningsmedel. Detta galler dven for intervjupersonerna da de hade delade meningar kring
huruvida konsumentrétten ar densamma foér Bitcoin som for traditionella betalningsmedel nar ett
utbyte genomfors. Osakerheten kring konsumentrattigheter kan bero pa att Bitcoin enligt Brito och
Castillo inte passar in den nuvarande definitionen av en valuta. Detta anser vi framforallt vara ett
problem da avsaknaden av regleringar enligt Stefan Andersson bidrar till att det finns en risk for att
det uppstar olika regler och rutiner hos handlare. Stefan Anddersson menar att det finns en risk for
att detta lockar med sig bedragare da handlarna kan uppréttar egna avtal for transaktioner som
genomfors med bitcoin. Vi anser att handlare lattare kan undanhalla information da det ar oklart

vilka rattigheter en konsument har, vilket leder till att problem i form av adverse selection.
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Konsekvenserna av adverese selection anser vi vara mer patagliga for Bitcoins anvandare da
foreligger asymmetrisk information kring konsumentréttigheter mellan handelsparterna framforallt
nar motparten ar opalitlig aktor och agerar opportunistiskt genom att utnyttja konsumentens
kunskapsbrist. Detta anser vi blir mer patagligt da regleringarna for Bitcoin &r oklara, handlaren kan
darfor ha storre incitament att agera opportunistiskt genom att undanhalla vasentlig information om
produktens kvalitet vilket kan paverka kdparen negativt. Denna risk anser vi dock vara lagre bland
storre aktorer da de inte tjanar pa att forstora sitt rykte.

I och med att en individ ar oférmdgen att forutse samtliga framtida héndelser foreligger begransad
rationalitet enligt transaktionskostnadsteorin. Begrénsad rationalitet leder till ofullstdndiga
kontrakt vilket vi anser vara problematiskt nér ett kontrakt ska ingas. Enligt Séderberg kan detta ha
att gbra med att konsumenten kan ha kunskapsbrister kring bland annat finansiella tjanster.
Formagan att ta till sig information kan resultera i att konsumenten misslyckas med att fatta
fordelaktiga beslut kring passande betalningsmedel pa grund av ett lagt intresse, sarskilt da
riktlinjerna kring kontraktshantering ar otydliga. Villkoren som foretagen anger kan dessutom vara
otydliga eller svara att forsta for konsumenten vilket okar kontaktkostnaderna for individen da det
innebar att konsumenten behéver spendera mer tid pa att forsta vilka rattigheter denne har vid
betalning med bitcoin. Denna problematik uppstar inte i samma utstrackning nar traditionella
betalningsmedel anvands da konsumentkdplagen ar tvingande for samtliga foretag i Sverige vilket
vi anser resulterar i lagre kontaktkostnader. Vi anser dessutom att kostnaderna ar lagre for
traditionella betalningsmedel da empirin visar att ansvarsfordelningen ar specificerad och

konsumenterna kan kontrollera sina rattigheter da de innefattas av konsumentkdplagen.

Vi ser att det finns en risk for att nagon utger sig for att vara ett visst foretag for att fa sina bitcoins
skickade till sin egen adress vilket bekréftas av intervjun med Jonathan Fors. Ett kritiskt
forhallningssatt bor has till problemet da individer kan utge sig for att vara ett foretag aven for
traditionella betalningsmedel. Skillnaden ur konsumentens perspektiv anser vi dock vara att denne
har ett storre utbud av aktorer nér ett kop genomférs med traditionella betalningsmedel och kdparen
darmed kan beddéma vilken aktor som framstar som trovérdig nar ett kontakt ska tecknas vilket
enligt empirin ar enklare for traditionella betalningsmedel da antalet foretag som erbjuder

traditionella betalsatt & manga fler.

Nar ett utbyte ska genomforas visar empirin att volatilitetsrisken inte &r nagot storre problem under
transaktionsforloppet nar bitcoin anvands som ett betalningsmedel da olagenheter undviks vid

kontraktsskrivning genom att aktcrer véljer att forlita sig pa intermedidrer sasom Bitpay, vilket
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framforallt gynnar foretagen da de helt undkommer volatilitetsrisken. Vad galler volatilitetsrisken
sett till kbparens perspektiv bidrar Bitpay till att garantera en kurs under 15 minuter vilket innebar
att kunden undviker volatilitetsrisken under transaktionsforloppet forutsatt att kopet genomfors
inom den wutsatta tiden. DAa Benston och Smith uppger att intermediarer sanker
transaktionskostnaderna genom att skapa en sékrare marknadsplats anser vi att betaltjanster som
Bitpay kan minska osékerheten och darmed &dven transaktionskostnaderna. | enkatundersdkningen
framgar det att det rader osékerhet kring huruvida volatiliteten ar ett problem vid betalning vid
betalning med Bitcoin. Da en kopares osakerhet enligt North grundar sig i att fa en stabil prisniva
finns det en anledning att tro att osakerheten bland anvandarna ar hog da kursen ar mycket volatil,
Osékerheten kring huruvida volatiliteten &r ett problem kan tyda pa att det rader
informationsasymmetri, det vill sdga att respondenterna har tillgang till olika information eller att
det &r just volatiliteten de ar ute efter da 36 % av respondenterna i enkatundersékningen angav att
den huvudsakliga anledningen till att de innehar valutan ar av investeringsskal. Claire Ingram
bekraftar att det inte behdver réra sig om fértroende for valutan utan att manga anvénder valutan i
spekulativt syfte i hopp om att tjdna pengar. Darmed anser vi att anvandarna inte behover
klassificera volatiliteten som ett problem utan att de istéllet ser det som eventuell mojlighet att tjana
pengar. Enligt transaktionskostnadsteorin bidrar bristféllig information och hdg oséakerhet till att

Oka kostnaderna da marknaden blir mindre effektiv.

Da empirin visar att det sédljande foretaget ar beroende av internet nar Bitcoin erbjuds som ett
betalningsalternativ kan det uppsta operativa risker under en transaktion vid exempelvis
natverksproblem eller stromavbrott. Sara Edholm anger att operativa risker uppstar vid teknologiska
problem vilket kan resultera i att transaktionskostnader uppkommer. Operativa risker kopplade till
natverksproblem uppstar aven nar traditionella betalningsmedel anvands men vi anser inte att
anvandare av traditionella betalningsmedel &r lika beroende av internet da de kan betala med
kontanter eller kort offline. I och med att Bitcoins anvéandare &r helt beroende av internet anser vi att
det gor dem mer utsatta for natverksproblem. Empirin visar dock att bankernas kunder dven kan
drabbas negativt av storningar i bankens datasystem da banken friskriver sig ansvar vid uteblivna
betalningar i dessa fall, vilket drabbar kunden negativt och gor att de kan fa std for eventuella
forluster till f6ljd av uteblivna betalningar. Da empirin visar att det inte finns nagon att rikta ansprak
mot nar Bitcoin anvands uppstar samma problematik som for traditionella betalningsmedel vad
galler natverksfel. Vi anser att en vélfungerande infrastruktur ar en grundlaggande faktor for att de
tva parterna som sluter ett kontrakt kan lita pa tekniken da foretroende enligt Gogoski bygger pa att
problem forknippade med infrastrukturen kan undvikas. Ett hogt fortroende till tekniken leder

darmed till minskade transaktionskostnader. Bade Mats Henricson och Jonathan Fors uppgav att
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Bitcoins natverk ar robust och bygger pa valkanda algoritmer. Enkatundersokningen visar att det
finns ett fortroende for tekniken da majoriteten av respondenterna, 67 % angav att de litar pa
tekniken medan 30 % delvis holl med om att de litar pa tekniken. Ingen av de svarande misstrodde
tekniken. D& majoriteten av respondenterna uppger att de ar intresserade av datateknik anser vi att
det finns en anledning att tro att respondenterna besitter vardefull kunskap kring huruvida det gar att

lita pa verifikationsprocessen.

Enkatundersokningen visar att cirka en tredjedel av respondenterna angav att den framsta férdelen
med att anvanda Bitcoin som betalningsmedel &r snabba betalningar. Empirin visar daremot att
kortbetalningar &r snabbare an Bitcoin fran kundens perspektiv da transaktionen tar nagra sekunder.
Anledningen till att en stor andel av respondenterna anser att den framsta fordelen med bitcoin ar
snabba transaktioner, anser vi kunna bero pa att respondenterna tar hansyn till transaktioner som
genomfors till en annan bank eller till utlandet som i vissa fall kan dréja langre an en éverforing
med bitcoin forutsatt att ett tillrackligt stort belopp finns tillgangligt i planboken. Nér hansyn tas till
vaxlingen av bitcoin innan en transaktion kan den sammanlagda tidsatgangen bli langre for

transaktioner med bitcoin &n for éverforingar till en annan bank och till utlandet.

En snabb transaktion innebar enligt Bjorn Segendorf inte att kdpmannen kommer undan riskfritt da
varan lamnas ut innan pengarna har landat pa kdpmannens konto vilket enligt Berger, Hancock och
Marquardt innebar en 6kad risk for séaljaren och intermedidren. En kdpare kan i fallet med kortkdp
initiera en transaktion och darefter lamna butiken medan kdparen i fallet med Bitcoin kan behdva
invanta slutgiltig avveckling innan varan ld&mnas. Enligt Mats Henricson tar séljaren i vissa fall
risken genom att genomfora utbytet utan att avvecklingen har skett. Denna mojlighet anser vi gynna
kunden da tidsatgangen for att genomfora ett kop minskar, vilket enligt transaktionskostnadsteorin
bidrar till lagre kostnader. Empirin visar dock att varan vanligtvis lamnas ut innan avveckling nar

det ror sig om sma transaktioner da risken for bedrageri ar lag.

7.4 Efter en transaktion

Transaktionskostnader som uppstar efter en transaktion har en stark koppling till de
sakerhetsatgarder konsumenten har tagit fore och under en transaktion. Konsekvenserna som
konsumenterna paverkas av beror pa individens begrénsade rationalitet och motpartens
opportunistiska beteende. | empirin framgar det att ett problem som kan behdva redas ut efter en
transaktion kan vara att avsandaren har rakat ange fel summa eller 6verfort pengar till fel person, att

en vara inte haller kvalitén eller att en individ angrar sitt kop samt vid bedréageri och avtalsbrott. Da
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transaktioner med bitcoin &r irreversibla och darmed inte kan aterkallas visar empirin att det kravs

att mottagaren gar med pa att aterféra pengarna.

I och med att det som tidigare ndmnt finns en risk for att handlare utvecklar olika rutiner under en
transaktion anser vi att en hold-up situation skulle kunna uppkomma d& motparten kan ha
omformulerat bestimmelserna i avtalet sa att de blir mindre fordelaktiga for kunden i slutandan. Da
det dessutom ar oklart vilka regler som galler for Bitcoin kan det vara svart for kunden att stélla
nagon till svars. Vidare foreligger asymmetrisk information mellan handlare och kopare vilket kan
resultera i moral hazard om motparten utnyttjar sitt informationsévertag. Vi anser att sannolikheten
for att moral hazard uppkommer &r storre for Bitcoin an for traditionella betalningsmedel da bristen
pa rattigheter bidrar till att konsumenten kan hamna i ett underlage eftersom bestammelserna kring
hanteringen av angerratt och garantier inte ar faststalld. Osakerhet kring civilrattsliga atgarder nar
bitcoin anvidnds som ett betalningsmedel bidrar enligt Christer Svensson till Okade
transaktionskostnader till foljd av avtalstvister. Oférutsedda handelser som uppstar i samband med
en transaktion kan lattare hanteras nar traditionella betalningsmedel anvands da det bade i empirin
och transaktionskostnadsteorin framgar att formella regler fungerar som garantier mot avtalsbrott
och saledes minskar transaktionskostnader da osékerheter som uppstar till foljd av ett ofullstandigt

avtal kan l6sas.

Jonathan Fors uppger att anvandarna befinner sig pa obruten mark vad géller bristen pa rattigheter
sd som garantier och aterbetalningsmaojligheter, vilket enligt honom kan leda till avtalstvister da
polisen troligtvis inte vet hur de ska agera kring ett avtalsbrott ndr Bitcoin anvdnds som ett
betalningsmedel. Christer Svensson och Stefan Andersson tillagger dessutom att det ar hogst oklart
om det gar att bevisa vem som bér ansvaret om nagoting gar fel i samband med att en transaktion
genomfors med valutan. Vi anser att det finns ett storre incitament for att motparten agerar
opportunistiskt genom att exempelvis forsvinna med pengarna till foljd av osékerheten kring
sanktioner. Den har typen av problem anser vi dessutom forsvaras jamfort med traditionella
betalningsmedel d& empirin visar att den semianonyma strukturen kan gora det svart att identifiera
motparten vid ett utbyte, vilket innebar att det blir svarare att stilla denne till svars. Osakerhet
uppstar enligt Robin Teigland till f6ljd av svarigheten att identifiera motparten. Ett hogre incitament
for att motparten ska agera opportunistiskt leder till 6kade sokkostnader fore en transaktion for att

minska kontrollkostnaderna efter en transaktion.

Fordelen med traditionella betalningsmedel jamfort med Bitcoin dr att traditionella

betalningsinstitut sluter kontrakt dar ansvarsfordelningen enligt empirin tydliggors i kontrakt. Pa sa
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satt anser vi att de kan minska kostnaderna for évervakning av avtal och verkstallande atgérder vid
kontraktsbrott vilket i sin tur innebar lagre kontrollkostnader. Enligt Christer Svensson erhaller
konsumenterna ett kvitto ndr ett kop genomfors med seritsa aktorer vilket innebdr att kopet kan
bevisas precis som vid kop med traditionella betalsatt. Nar konsumenten tillhandahaller ett underlag
pa att ett kop har genomforts anser vi att det blir lattare att stalla mottagaren till svars om nagot gatt
fel, vilket innebér att kontrollkostnaderna kan minskas. Ett kontrollsystem dar handelspartnerna kan
kontrollera att pengarna har 6verforts maste enligt Soderberg finnas for att ett betalsystem ska vara
hallbart.

Empirin visar att skimming eller andra typer av kortbedragerier paverkar konsumenter som
anvander sig av traditionella betalningsmedel efter en transaktion. Trots detta framgar det att nio av
tio kanner sig sakra nar de handlar pa internet, dar individers osékerhet bygger pa radsla for stold
och bedrageri. Detta anser vi kan bero pa att kunden har ett hogt skyddsnat, vilket i sin tur minskar
osakerheten. Det framgar av empirin att kunden sjdlv betalar for detta skyddsnat i form av
kortavgifter for att motverka en forlust av innehavet vid kortbedrégeri. Vi anser dock att skimming
resulterar i okade kontrollkostnader for kunden da denne sjalv maste engagera sig for att reklamera
felaktiga transaktioner. En konsekvens av skimming anser vi skulle kunna vara att kunden drabbas
av likviditetsbrist om kunden blir av med hela eller delar av innehavet vilket foljaktligen leder till
att det kan bli svart att inga nya kontrakt innan kunden ersétts. Bitcoins anvandare drabbas dock inte

av problem med skimming eller andra typer av kortbedrégerier.

Empirin visar att individer som koper varor och tjanster med bitcoin sjalva maste halla reda pa vad
denne har betalat for en vara vid koptillfallet da transaktioner med bitcoin numera maste beskattas.
Kunden maste diarmed ta reda pa vilken vaxelkurs som var aktuell vid koptillfalle och notera om
affaren har resulterat i en vinst eller kursforlust. Detta anser vi bidrar till 6kade kontrollkostnader
efter en transaktion da det kan bli omstandigt for kunden om denne sjalv maste notera alla
uppgifter.

7.5 Bitcoins framtidsutsikter

For att bitcoin ska kunna bli ett anvandbart betalningsmedel anser vi att det &r viktigt att valutan
uppfyller kraven for vad som karaktériseras som pengar, det vill séga att en valuta ska ha ett
bruksvarde, bytesvarde och lagringsvéarde. Vad galler valutans bruksvarde uppger bade Tomas
Oberg och Robin Teigland att det ar av stor vikt att valutan kan varderas i framtiden for att
natverket ska vara hallbart. Majoriteten av respondenterna i enkatundersokningen anser att valutan

kommer existera om 10 ar och att valutan kan komma att ersatta traditionell valuta. Vi anser dock
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att det ar viktigt att vara nagot kritiskt till detta da en del av respondenterna huvudsakligen ser
valutan som en investering, ndgot som empirin bidrar till att missgynna utbredningen av Bitcoin
som betalningsmedel. Da enkatundersokningen visar att majoriteten 89 % av intervjupersonerna har
anvant sig av valutan som ett betalningsmedel bekraftas det att valutan &ven anvénds som ett
betalningsmedel. Fran intervjuerna har vi fatt en samlad bild av att ny teknologi tar langre tid att
implementera for allmanheten, vilket gor att det kan komma att ta lang tid innan Bitcoin anammas
av en stor population. Enligt Robin Teigland befinner sig Bitcoin i stadiet “tidiga anvéndare” i
modellen Diffusion of Innovation, vilket vi anser innebér att Bitcoin maste vinna allmanhetens
fortroende ytterligare da fortroende enligt empirin ar grunden till en valutas existens. En aspekt som
kan skapa osékerhet kring bruksvardet anser vi kunna vara att Bitcoins protokoll kan &ndras vilket
bidrar till att valutan kan komma att se annorlunda ut i framtiden och det foljaktligen blir svart att
avgora hur valutan kan komma att anvandas i framtiden. En sadan forandring kan enligt Jonathan
Fors vara att virtuella valutor kan fungera som ett transparent mellanlager i de traditionella

betalsystemen i framtiden trots att konsumenter inte tanker pa det.

Berger, Hancock och Marquardt visar att ett betalningssystems tillganglighet maste 6ka for att
anvandandet ska Oka, vilket i sin tur skulle bidra till att &ven valutans bytesvéarde Okar. Detta
bekraftas av Stefan Andersson som uppger att fler personer kommer vilja véxla till sig bitcoin i
framtiden desto fler handlare som bdrjar erbjuda Bitcoin som ett alternativt betalningssatt. 1 och
med att empirin visar att antalet butiker som for tillfallet erbjuder bitcoin som betalningssatt ar lagt
jamfort med traditionella betalningsmedel anser vi att fler butiker maste borja erbjuda bitcoin som
ett betalningsséatt for att valutans bytesvérde ska 0ka. Vi anser att ett hot mot bytesvérdet skulle
kunna vara att det idag finns ett stort antal virtuella valutor som enligt Bjorn Segendorf konkurrerar

med Bitcoin.

Vi hédller med ECB om att lagringsvardet mycket val kan vara ett problem i framtiden da
anvandarnas innehav kan forsvinna utan att individen ersétts. Exempel pa detta ar enligt empirin
den hoga volatiliteten som kan bidra till att kursen sjunker till noll till féljd av omvarldshandelser.
Detta anser vi vara ett stort hot mot valutans framtida existens da det skapar stor osékerhet kring
huruvida innehavet kan anvandas i framtiden. | enk&tundersokningen framgick det att anvandarna
anser att deras innehav ar i tryggt forvar vilket vi anser kan bero pa att majoriteten av anvandarna
lagrar innehavet pa en egen enhet. Respondenternas asikter kan dock komma att forandras i

framtiden om valutans forutsattningar forandras.
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For att valutan ska ha en framtid som ett legalt betalningsmedel maste de kriminella delarna
motverkas enligt Stefan Andersson. Ett stod fran regeringen skapar enligt ECB ett fortroende samt
en starkare efterfragan for en valuta, vilket vi anser kan bidra till att 6ka anvandandet av valutan.
Stefan Andersson uttrycker slutligen att myndigheterna kommer vilja skapa gemensamma
standpunkter. Teorin visar dessutom att fler genomfor transaktioner om tydliga sanktioner finns,
nagot vi anser maste utvecklas i framtiden for att allméanheten ska vaga anvéanda sig av valutan. Det
framgar daremot i empirin att ett minskat fortroende for myndigheter och finansiella institut kan 6ka
anvandningen av Bitcoin. Detta framgar da bitcoins kursvarde o6kade till foljd av den finansiella

krisen i Cypern samt USA:s federala statsapparats tillfalliga nedstangning.
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8 Slutsats

Syftet med uppsatsen ar att kartlagga och analysera de transaktionskostnader som kan uppsta nar
Bitcoin anvands som betalningsmedel, samt jamfora dessa kostnader med de transaktionskostnader

som ar férenade med anvandandet av traditionella betalningsmedel.

e Vilka incitament finns for att anvénda sig av Bitcoin som betalningsmedel?

e Vilka transaktionskostnader kan kopplas till att Bitcoin anvands som ett betalningsmedel?

e Ar det mer fordelaktigt for en konsument att anvanda sig av Bitcoin som betalningsmedel
jamfort med traditionella betalningsmedel med hénsyn tagen till transaktionskostnader?

e Vilka krav maste Bitcoin uppfylla for att sakra sin existens som ett framtida betalningsmedel?

Utifran var analys kan vi dra slutsatsen att Bitcoins transaktionskostnader i dagslaget ar hogre
jamfort med traditionella betalningsmedel. Den mest framtrddande anledningen till detta anser vi
vara att Bitcoins anvandare i dagslaget fortfarande maste ga igenom infrastrukturen for traditionella
betalningsmedel innan de kan genomfdra en transaktion med bitcoin. | och med att det i studien
framgar att kunden utover avgifterna for traditionella betalningsmedel tvingas till hoga kostnader i
form av véxling och i vissa fall miningavgifter, debiteras kunden av en hogre monetér kostnad
jamfort med traditionella betalningar da den svenska kronan redan innehas. Utver de hogre
monetara kostnaderna i relation till traditionella betalningsmedel maste konsumenterna éven ta
hansyn till de hoga sokkostnaderna infor en transaktion med Bitcoin som &r ett resultat av den
teknologiska komplexiteten kring valutan. Det framgar ddremot att dessa kan komma att minska i
framtiden i takt med att Bitcoin blir ett mer véletablerat betalningsmedel. Det framgar dven att
kontraktkostnaderna for transaktioner med bitcoin &r hoga da det ar svart for koparen att ta hansyn
till alla tankbara scenarier som skulle kunna bidra till att séljaren agerar opportunistiskt och pa sa
satt utnyttjar koparen till foljd av bristen pa garantier och konsumentréattigheter. Da konsumenter
som véxlar till sig bitcoins fransager sig det skyddsnét som traditionella betalningsmedel erbjuder
nar de ska genomféra en transaktion okar transaktionskostnaderna till f6ljd av osékerheten kring
vem kdparen kan rikta i ansprak mot vid avtalsbrott. Det innebar att konsumenten i samband med
ett avtalsbrott kan forlora hela eller delar av sitt innehav utan att kunna krava nagon ersattning,
vilket i sin tur har visat sig leda till 6kade kontrollkostnader efter en transaktion for att kontrollera
att motparten har uppfyllt sin del av avtalet. En betydligt h6g kostnad efter en transaktion ar

beskattningen av en eventuell kursvinst som bidrar till hogre kontrollkostnader.

En anledning till att konsumenter trots de hogre transaktionskostnaderna valjer att anvénda sig av

bitcoin som betalningsmedel kan enligt studien bero pa att valutan anvands i spekulativt syfte eller
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av rent intresse da majoriteten av valutans anvandare ar intresserade av datateknik. | och med att
studien visar att bitcoins anvandare ar teknologiskt kunniga och att det kréavs en hdg grad av eget
ansvar for att sékra sitt innehav, anser vi att intradesbarriarerna ar hdga. Studien visar att Bitcoin
maste bli mer anvandarvanlig for att fa storre acceptans i Sverige. En annan aspekt som ar viktig att
ta hansyn till for att fa storre acceptans i Sverige ar att skapa forutsattningar for en mer heterogen
grupp anvandare da enkatundersokningen visar att anvandarna nastan enbart bestar av man som éar
intresserade av datateknik. Anvéndandet av valutan trots de hdgre transaktionskostnaderna kan &ven
bero pa en bristfallig finansekonomisk kunskap till foljd av manniskans begransade rationalitet.
Det kan dock inte konstateras om Bitcoins anvéndare i stort har tillrackligt mycket kunskap kring

ekonomi for att lyckas fatta ett férdelaktigt beslut da det inte framgar i studien.

Det framgar av studien att bitcoins funktion som pengar ar bristfallig da valutan inte uppfyller
kriterierna for bruksvarde, bytesvarde och lagringsvérde i lika hog utstrackning som traditionella
betalningsmedel nagot vi anser kravs for att valutan ska bli allmant accepterad. For att valutan ska
kunna varderas i framtiden krévs det att osékerheten i samband med transaktioner med bitcoin
minskar och allméanhetens fortroende okar. Vidare maste fler handlare borja erbjuda bitcoin som
betalsatt for att valutan ska fa ett hogre bytesvarde framtiden. Det framgar genomgaende i studien
att Bitcoins hoga volatilitet ar ett problem nér valutan anvands som ett betalningsmedel. Studien
visar att volatiliteten maste stabiliseras for att valutan ska ha ett lagringsvarde da valutan i dagslaget
ar mycket beroende av omvarldshandelser. Slutligen kravs ett stod fran regeringen for att valutan
ska fa valetablerat fortroende. Studien visar daremot att bitcoins utbredning & andra sidan kan 6ka

om fortroendet for traditionella betalningsmedel minskar.

8.1 Forslag till vidare forskning

Det stora nyhetsvérdet i att genomféra en studie kring Bitcoin eller andra virtuella valutor bidrar till
flertalet forslag for vidare forskning. Detta har bland annat framgatt till foljd av den positiva
responsen kring att medverka i studien bland vara intervjurespondenter. Eftersom var studie utgor

den forsta av sitt slag inom sitt omrade finns ett behov av vidare studier for att validera studien.

Studien har visat att transaktionskostnader ar ett omfattande begrepp vilket innebar att det ar svart
att dra fullt sékra slutsatser kring hur transaktionskostnaderna skiljer sig for bitcoin och traditionella
betalningsmedel. Genom att stélla Bitcoin i relation till enbart kort eller ett mobilt betalningsmedel
kan studien fa ett storre djup. Ett forslag pa vidare forskning ar att analysera hur bitcoins
institutioner har forandrats utifran institutionell teori. Vidare skulle det vara intressant att gora en

kvantitativ studie inom omradet for att exempelvis mata hur kansligt Bitcoins kursvarde ar for
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marknadshéndelser. En utmaning kan dock vara att finna en fullt trovardig kélla for datainh&mtning.
Denna studie avgrénsas genom att stélla Bitcoin i relation till traditionella betalningsmedel i
Sverige. En liknande studie skulle &ven kunna genomforas i ett annat land &n Sverige for att avgora

om samma slutsatser kan dras.
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10 Appendix

10.1 Intervjuguide - Forskare, Jonathan Fors, 2014-03-31, Link6ping.

Introduktion och syfte med studien

Syftet med uppsatsen ar att kartlagga och analysera de transaktionskostnader som uppstar da Bitcoins
anvands som betalningsmedel, samt jAmfora dessa kostnader med de transaktionskostnader som &r férenat
med anvandandet av andra traditionella betalningsmedel.

Detta kommer framst ske genom en jamforelse av transaktionskostnader forenade med att anvanda
traditionella betalningsmedel och Bitcoin som betalningsmedel. Vi har delat upp denna intervju i tre delar
utifran hur var uppsats &r utformad. Inledningsvis stélls fragor kring dokumentationen och kartlaggningen

kring Bitcoin for att fylla vissa kunskapsluckor.

Med transaktionskostnader avser vi alla de kostnader som ar forenade med en transaktion. Enligt teorin
omfattar det kostnader som kan uppsta fore transaktionen (informationsinhamtning, uppstkande och utbuds-
och prisjamforelser, forebyggande atgarder for att motverka risker med oforutseeda handelser och svek),
under transaktionen (férhandling och upprattande av avtal, dokumentation) och efter transaktionen
(kontrollera att kontraktet genomférs samt hantera avtalsbrott, tvister, svekfullt beteende, oférutsedda
héndelser). Slutligen onskar vi under intervjun diskutera de framtida utsikterna for Bitcoin som
betalningsmedel. Féljande underlag utgor basen for intervjun, dar det lamnas mojlighet till foljdfragor och

diskussion under intervjuns gang.

Intervjufragor

Bakgrundsfragor
e Vad ar Er befattning? Vilka ar dina arbetsuppgifter?

e Vilken &r Er tidigare kunskap rérande Bitcoin?

Dokumentation

o Vad uppfattar Ni vara det huvudsakliga motivet/motiven med introduktionen av Bitcoin?

e Hur tror ni att den teknologiska innovationen som skett i samband med introduktionen av Bitcoin som
betalsystem forandrat dagens syn pa betalningsmedel?

e Hur ser Ni pa att det idag finns fler betalningsmedel att anvéanda sig av?

e Hur stéller Ni till pastaendet att ett elektroniskt betalningssystem inte behdver bygga pa fortroende utan
istallet kan forlita sig pa kryptografi?

o Vilka risker finns, enligt er mening, med att anvénda Bitcoins som betalningsmedel?
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Transaktionskostnader

Fore

o Hur skulle Ni karaktérisera de sok- och informationskostnader som finns fére en transaktion med
Bitcoin?

e Hur skulle Ni karaktarisera de sok- och informationskostnader som finns for att hitta en motpart som ar
villig att anvanda Bitcoin som betalningsmedel?

e | vilken grad och hur behdver bitcoinanvéandare, enligt er mening, sjalva vidta sakerhetsatgarder for att
motverka risker forenade med transaktioner med Bitcoins.

o | vilken grad &r asymmetrisk information parterna emellan ett problem vid transaktioner med Bitcoin?

e Hur paverkar det faktum att det inte finns nagra regleringar, finns det risk fér opportunistiskt beteende?

e | vilken grad anser Ni det foreligga opportunistiskt beteende da det inte finns nagra regleringar?

Under

e Hur bidrar Proof-of-work-systemet till sékrare betalningar?

e Hur paverkas konsumenten av att det inte finns nagon betalningsformedlare i form av en bank eller annat
finansiellt institut som verifierar transaktionen?

e Skiljer sig, och i sa fall pa vilket satt, transaktionskostnaden for att uppratta ett bindande avtal vid
anvéandandet av Bitcoin i en transaktion jamfort med andra betalningsmedel?

e Vad bor en anvandare ha i atanke for att genomfora en séker betalning?

Efter

e Vad finns det for risker och relaterade kostnader efter transaktionen da man betalat med Bitcoin?

e Vad finns det for risker och relaterade kostnader efter transaktionen da man tagit emot betalning i
Bitcoin?

¢ Vilka oférutsedda handelser kan uppsta efter en transaktion i bitcoin?

e Hur skulle Ni karaktarisera de kostnader som finns for att uppratthalla kontraktet vid transaktioner med
Bitcoin?

e Hur paverkar bristen pa rattigheter sa som garantier och aterbetalningsmojligheter individer som

anvander sig av Bitcoin?

Effekter/Framtid

e Hur ser Ni pa Bitcoins framtida utveckling som ett betalningsmedel?

Tack for din medverkan!
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10.2 Intervjuguide - Forskare, Claire Ingram och Robin Teigland, 2014-04-09, Skype.

Introduction and the purpose of the study
The purpose of the thesis is to identify and analyze the transaction costs that arise when Bitcoin is used as a
means of payment, and to compare these costs with the transaction costs that are associated with the use of

other traditional means of payment.

This will mainly be done with a comparison of transaction costs associated with using traditional means of
payments and Bitcoin as a means of payment. Initially general questions will be asked in the documentation
section, with the purpose to fill some knowledge gaps. Thereafter we will ask questions about transaction
costs that arise at a time of a transaction in Bitcoin. We define transaction costs as all possible cost that can
be connected to a transaction. According to the transaction cost theory covers costs that can arise before,

under and after a transaction.

e Before (collecting information, research and comparisons of supply and prices, preventing
measures to counteract risks of unforeseen events and betrayal)
e During (negotiation and the establishment of agreements, documentation)

e After (control that the contract is carried through and deal with breaches in agreement)

Finally we wish to discuss the future outlooks for Bitcoin as a means of payment. We want you to put
Bitcoin in relation to traditional means of payment throughout the whole interview. The following
documentation forms the basis of the interview where there will be an opportunity for follow-up questions

throughout the interview.

Interview questions

Background questions
e What kind of position do you have? What kind of work assignments do you have?

e What is your previous knowledge about Bitcoin?

Documentation
e What do you interpret to be the main motive/motives with the introduction of Bitcoin?
e How do think that the technological innovation that has accorded during the introduction of Bitcoin
as a payment system has changed today’s view of means of payment.
e What do you think of the fact that an electronic payment system does not have to be based on trust
but can rely on cryptography?
e How do individuals generally react to new technology and new services when choosing means of

payments?
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e What is your interpretation of the society’s knowledge about Bitcoin as a means of payment?

e What is your interpretation of the society’s trust of Bitcoin as a means of payment?

e Bitcoins founder, Satoshi Nakamoto states that the transaction costs during trade will decrease, as
the companies do not have any obligations to repay the costumer and as a result of Bitcoins
decentralized structure. Do you agree with Satoshi’s statement?

e Which groups have gained/loss in the use of Bitcoin as a means of payment?

Transaction costs
Before
¢ How would you characterize the search- and information costs that are present before a transaction
with Bitcoin?
e How would you characterize the search- and information costs that are present to find a counterpart
that is willing to use Bitcoin as a means of payment in comparison to traditional means of payments?
e To which extent and how does Bitcoin users themselves, according to you have to consider safety
aspects to prevent risks united with Bitcoin transactions?

e Can opportunistic behavior be identified in transactions with Bitcoin?

e How are the parties in a transaction with Bitcoin affected by the fact that there are no payment
intermediaries as banks or other financial institutes that verify the transaction?
e Does the transaction cost differ when establishing a binding agreement at the use of Bitcoin in a
transaction compared to other means of payment, and if so in which way?
e How important is it that the financial infrastructures allow fast transactions?
- How does Bitcoin differ from traditional means of payments when it comes to the speed of a

transaction?

After
o What risks and related costs can be identified after the transaction when you have paid with Bitcoin?
o What risks and related costs can be identified after the transaction when you have received Bitcoin?
e How would you characterize the risks and costs that exist after a transaction with Bitcoin when
maintaining a contract?
e Which unforeseen events can arise after a transaction in Bitcoin?
o How does the lack of rights, such as guaranties and obligations of repayment affect individuals that

use Bitcoin?

Future

¢ How do you look at the prospects of Bitcoins future development?

Thank you for your participation!
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10.3 Intervjuguide - Riksbanken, Sara Edholm, Bjorn Segendorf och Tomas Oberg,
2014-04-04, Stockholm.

Introduktion och syfte med studien
Syftet med uppsatsen ar att kartldgga och analysera de transaktionskostnader som uppstar da Bitcoin
anvands som betalningsmedel, samt jamfora dessa kostnader med de transaktionskostnader som ar férenat

med anvandandet av andra traditionella betalningsmedel.

Detta kommer framst ske genom en jamforelse av transaktionskostnader forenade med att anvénda
traditionella betalningsmedel och Bitcoin som betalningsmedel. Inledningsvis stélls dvergripande fragor om
Bitcoin i dokumenterande syfte for att fylla vissa kunskapsluckor. Darefter stélls fragor kring
transaktionskostnader som uppstar i samband med en transaktion i Bitcoin. Transaktionskostnader definierar
vi som alla kostnader som &r forenade med en transaktion. Enligt teorin omfattar det kostnader som kan
uppsta fore, under och efter en transaktion.

e Fore (informationsinhamtning, uppsokande och utbuds- och prisjamfcrelser, forebyggande atgarder
for att motverka risker med ofdérutseeda handelser och svek)

e Under (forhandling och upprattande av avtal, dokumentation)

o Efter (kontrollera att kontraktet genomfors samt hantera avtalsbrott, tvister, svekfullt beteende,

ofdrutsedda handelser).

Slutligen 6nskar vi under intervjun diskutera de framtida utsikterna for Bitcoin som betalningsmedel. Vi vill
att ni genomgaende under hela intervjun stiller Bitcoin som betalningsmedel i relation till traditionella
betalningsmedel. Féljande underlag utgor basen for intervjun, dar det lamnas mojlighet till foljdfragor och

diskussion under intervjuns gang.

Intervjufragor

Bakgrundsfragor
e Vad ar Er befattning? Vilka ar dina arbetsuppgifter?

e Vilken dr Er tidigare kunskap rérande Bitcoin?

Dokumentation

o Vad uppfattar Ni vara det huvudsakliga motivet/motiven med introduktionen av Bitcoin?

e Hur tror Ni att den teknologiska innovationen som skett i samband med introduktionen av Bitcoin som
betalsystem forandrat dagens syn pa betalningsmedel?

e Hur ser Ni pa att det idag finns fler betalningsmedel att anvanda sig av?
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Hur staller Ni er till pastdendet att ett elektroniskt betalningssystem inte behover bygga pa fortroende
utan istallet kan forlita sig pa kryptografi?

Enligt Finansinspektionen har Bitcoin inga regleringar eller skydd for konsumenten vid handel. Finns det
nagra krav som bitcoin maste uppfylla for att bli ett hallbart betalningsmedel?

Hur reagerar individer generellt kring ny teknik och nya tjanster vid valet av betalningsmedel?

Vad &r Er uppfattning om allménhetens kdnnedom kring Bitcoin som betalningsmedel?

Vad ar Er uppfattning om allménhetens fortroende for bitcoin som betalningsmedel?

Vad ar Er uppfattning om bitcoinanvéndarnas fortroende for bitcoin som betalningsmedel?

Bitcoins grundare Satoshi Nakamoto menar att transaktionskostnaderna vid handel kommer minska da
foretagen inte har ndgon aterbetalningsskyldighet och till foljd av dess decentraliserade natur. Haller Ni
med om detta?

Vilka grupper har gynnats/missgynnats vid anvéandet av bitcoin som ett betalningsmedel?

Vilka risker finns, enligt Er mening, med att anvénda Bitcoin som betalningsmedel?

Transaktionskostnader

Fore

Hur skulle Ni karaktérisera de sok- och informationskostnader som finns fore en transaktion med
Bitcoin?

Hur skulle Ni karaktérisera de sok- och informationskostnader som finns for att hitta en motpart som &r
villig att anvanda Bitcoin som betalningsmedel jamfért med traditionella betalningsmedel?

I vilken grad och hur behoéver bitcoinanvéandare, enligt Er mening, sjalva vidta sakerhetsatgarder for att
motverka risker forenade med transaktioner med Bitcoin.

I vilken grad ar asymmetrisk information parterna emellan ett problem vid transaktioner med Bitcoin?
Hur paverkar avsaknaden av regleringar en transaktion i Bitcoin?

Foreligger det opportunistiskt beteende vid en transaktion med Bitcoin?

Under

Hur paverkas parterna vid en transaktion med Bitcoin av att det inte finns nagon betalningsformedlare i
form av en bank eller annat finansiellt institut som verifierar transaktionen?
Skiljer sig, och i sa fall pa vilket satt, transaktionskostnaden for att uppratta ett bindande avtal vid
anvandandet av Bitcoin i en transaktion jamfort med andra betalningsmedel?
Hur viktigt ar det att den finansiella infrastrukturen tillater snabba transaktioner?
- Hur skiljer sig Bitcoin och traditionella betalningsmedel at vad galler en transaktions
hastighet?
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Efter

e Vad finns det for risker och relaterade kostnader efter transaktionen da man betalat med Bitcoin?

e Vad finns det for risker och relaterade kostnader efter transaktionen da man tagit emot betalning i
Bitcoin?

e Hur skulle Ni karaktarisera de risker och kostnader som finns for att uppratthalla kontraktet vid
transaktioner med Bitcoin?

e Vilka oférutsedda handelser kan uppsta efter en transaktion i bitcoin?

e Hur paverkar bristen pa rattigheter sd som garantier och aterbetalningsmajligheter individer som

anvander sig av Bitcoin?
Framtiden

e Hur ser Ni pa Bitcoins framtida utveckling?

Tack for din medverkan!
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10.4 Intervjuguide - Finanspolisen, Stefan Andersson och Christer Svensson, 2014-
04-17 , Stockholm.

Introduktion och syfte med studien
Syftet med uppsatsen ar att kartldgga och analysera de transaktionskostnader som uppstar da Bitcoin

anvands som betalningsmedel, samt jamfora dessa kostnader med de transaktionskostnader som ar férenat

med anvandandet av andra traditionella betalningsmedel.

Detta kommer framst ske genom en jamforelse av transaktionskostnader férenade med att anvéanda
traditionella betalningsmedel och Bitcoin som betalningsmedel. Inledningsvis stélls dvergripande fragor om
Bitcoin i dokumenterande syfte for att fylla vissa kunskapsluckor. Darefter stalls fragor kring
transaktionskostnader som uppstar i samband med en transaktion i Bitcoin. Transaktionskostnader definierar
vi som alla kostnader som &r forenade med en transaktion. Enligt teorin omfattar det kostnader som kan

uppsta fore, under och efter en transaktion.

e Fore (informationsinhamtning, uppsokande och utbuds- och prisjamforelser, forebyggande atgarder
for att motverka risker med oforutseeda handelser och svek)

e Under (férhandling och uppréattande av avtal, dokumentation)

o Efter (kontrollera att kontraktet genomférs samt hantera avtalsbrott, tvister, svekfullt beteende,

oftrutsedda handelser).

Slutligen 6nskar vi under intervjun diskutera de framtida utsikterna for Bitcoin som betalningsmedel. Vi vill
att ni genomgaende under hela intervjun staller Bitcoin som betalningsmedel i relation till traditionella
betalningsmedel. Foljande underlag utgor basen for intervjun, dar det lamnas mojlighet till foljdfragor och

diskussion under intervjuns gang.

Intervjufragor

Bakgrundsfragor
e Vad ar Er befattning? Vilka ar dina arbetsuppgifter?

e Vilken ar Er tidigare kunskap rérande Bitcoin?

Dokumentation
e Vad uppfattar Ni vara det huvudsakliga motivet/motiven med introduktionen av Bitcoin?
e Hur tror ni att den teknologiska innovationen som skett i samband med introduktionen av Bitcoin som
betalsystem forandrat dagens syn pa betalningsmedel?
e Hur ser Ni pa att det idag finns fler betalningsmedel att anvénda sig av?
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Hur staller Ni till pastaendet att ett elektroniskt betalningssystem inte behGver bygga pa fortroende utan
istallet kan forlita sig pa kryptografi?

Vilka risker finns, enligt er mening, med att anvénda Bitcoins som betalningsmedel?

Hur reagerar individer generellt kring ny teknik och nya tjanster vid valet av betalningsmedel?

Vad &r Er uppfattning om allménhetens kdnnedom kring Bitcoin som betalningsmedel?

Vad ar Er uppfattning om allménhetens fortroende for bitcoin som betalningsmedel?

Bitcoins grundare Satoshi Nakamoto menar att transaktionskostnaderna vid handel kommer minska da

foretagen inte har nagon aterbetalningsskyldighet och till foljd av dess decentraliserade natur. Haller Ni
med om detta?

Vilka grupper har gynnats/missgynnats vid anvéandet av bitcoin som ett betalningsmedel?

Transaktionskostnader

Fore

Hur skulle Ni karaktérisera de sok- och informationskostnader som finns fore en transaktion med
Bitcoin?

Hur skulle Ni karaktérisera de sok- och informationskostnader som finns for att hitta en motpart som &r
villig att anvanda Bitcoin som betalningsmedel?

I vilken grad och hur behdver bitcoinanvéandare, enligt er mening, sjélva vidta sakerhetsatgarder for att
motverka risker forenade med transaktioner med Bitcoins.

I vilken grad ar asymmetrisk information parterna emellan ett problem vid transaktioner

med Bitcoin?

Hur paverkar avsaknaden av regleringar en transaktion i Bitcoin?

Foreligger det opportunistiskt beteende vid en transaktion med Bitcoin?

Under

Hur paverkas parterna vid en transaktion med Bitcoin av att det inte finns nagon betalningsférmedlare i
form av en bank eller annat finansiellt institut som verifierar transaktionen?
Skiljer sig, och i sa fall pa vilket satt, transaktionskostnaden for att upprétta ett bindande avtal vid
anvéandandet av Bitcoin i en transaktion jamfort med andra betalningsmedel?
Hur viktigt ar det att den finansiella infrastrukturen tillater snabba transaktioner?
- Hur skiljer sig Bitcoin och traditionella betalningsmedel &t vad galler en transaktions
hastighet?

Efter

Vad finns det for risker och relaterade kostnader efter transaktionen da man betalat med Bitcoin?
Vad finns det for risker och relaterade kostnader efter transaktionen da man tagit emot betalning i

Bitcoin?
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e Hur skulle Ni karaktarisera de kostnader som finns for att uppratthalla kontraktet vid transaktioner med
Bitcoin?

e Vilka oférutsedda handelser kan uppsta efter en transaktion i bitcoin?

e Hur paverkar bristen pa rattigheter sa som garantier och aterbetalningsmojligheter individer som

anvander sig av Bitcoin?

Effekter/Framtid

e Hur ser Ni pa Bitcoins framtida utveckling som ett betalningsmedel?

Tack for er medverkan!
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10.5 Intervjuguide - Svenska Bitcoinféreningen, Mats Henricson, 2014-03-27,
Stockholm.

Introduktion och syfte med studien

Syftet med uppsatsen ar att kartlagga och analysera vilka transaktionskostnader som uppstar i samband med
att Bitcoin anvands som betalningsmedel utifran transaktionskostmadsteorin samt utifran institutionell teori
analysera hur introduktionen av det nya betalningsmedlet forandrat transaktionskostnaderna jamfort med
traditionella betalningsmedel.

Detta kommer framst ske genom en jamforelse mellan traditionella betalningsmedel och Bitcoin som
betalningsmedel. Vi har delat upp denna intervju i tre delar utifran hur var uppsats ar utformad. Inledningsvis
stalls fragor kring dokumentationen och kartlaggningen kring Bitcoin for att fylla vissa kunskapsluckor.
Enligt syftet handlar var uppsats om att analysera transaktionskostnader. Transaktionskostnader ser vi som
kostnader fore (informationsinhdmtning, uppstkande och utbuds- och prisjamférelser), under (férhandling
och uppréattande av avtal) och efter (kontrollera att kontraktet genomférs samt hantera avtalsbrott) samt
ovriga kostnader som kan uppkomma. Slutligen 6nskar vi under intervjun diskutera de framtida utsikterna
for Bitcoin som betalningsmedel. Genomgaende under intervjun kommer oftrutsedda handelser i samband

med transaktioner i Bitcoin efterfragas.

Foljande underlag utgdr basen for intervjun, dar det lamnas mojlighet till foljdfragor och diskussion under

intervjuns gang.

Intervjufragor

Bakgrundsfragor
e Vad ar Er befattning? Vilka ar dina arbetsuppgifter?

e Vilken dr Er tidigare kunskap rérande Bitcoin?

Dokumentation

o Vad uppfattar Ni vara det huvudsakliga motivet/motiven med introduktionen av Bitcoin?

e Vad gor Ni for att sprida kunskap om Bitcoin och utdka anvandandet av valutan?

e Bitcoins grundare Satoshi Nakamoto menar att transaktionskostnaderna kommer minska pa grund av att
foretagen inte har nagon aterbetalnings skyldighet och till foljd av dess decentraliserade natur, Haller Ni
med om detta?

-Har transaktionskostnaderna i sadana fall minskat generellt for hela samhillet eller har det
skett en omfordelning sé att en grupp gynnats mer eller mindre?

e Hur tror ni att den teknologiska innovationen som skett i samband med introduktionen av Bitcoin som

betalsystem forandrat dagens syn pa betalningsmedel?
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e Anser Ni att Bitcoin har ett lika hogt fortroende bland dess aktérer som traditionella betalningsmedel? - -
Har synen pa fortroende forandrats dd Nakamoto menar att det elektroniska betalsystemet inte behdver
bygga pa tillit utan istallet kan forlita sig pa kryptografi?

e Hur ser Ni pa att betalningsstrukturen har andrats da det idag finns fler betalningsmedel att anvanda sig

av?

Fore

o Hur skulle Ni karaktérisera de sok- och informationskostnader som finns fore en transaktion med
Bitcoin?

e Hur tycker Ni att konsumenten paverkas vid inledningen av en affar da de sjalva maste ta eget ansvar for
sakerhetsatgarderna?

e Ardet lika latt/svart att hitta en motpart vid handel med Bitcoin som med traditionella betalningsmedel?

e Anser Ni att asymmetrisk information parterna emellan &r ett problem vid transaktioner med Bitcoin?
Kan asymmetrisk information leda till att avtal inte genomfors?

e Ardet lika latt/svart att komma Gverens om ett pris vid handel med Bitcoin som pa en reglerad marknad?

Under

o Hur skulle Ni karaktérisera de kostnader som finns vid skapandet av de bindande kontrakten vid en
transaktion med Bitcoin?

e Hur bidrar Proof-of-work-systemet till sakrare betalningar?

e Vad bor en anvandare ha i atanke for att genomfora en séker betalning?

Efter

e Hur skulle Ni karaktarisera de kostnader som finns for att uppréatthalla kontraktet vid transaktioner med
Bitcoin?

e Vilka problem kan uppsta efter en transaktion vid betalning med Bitcoin?

e Anser Ni att risken att kontraktet inte uppfylls &r lika vid anvandning av Bitcoin som betalningsmedel
som med traditionella betalningsmedel?

e Hur paverkar bristen pa rattigheter sa som garantier och aterbetalningsmojligheter individer som

anvénder sig av Bitcoin?
Effekter/Framtid

e Anser Ni att syftet med Bitcoin i dagens lage har uppfyllts och i sa fall pa vilket satt?

e Hur ser Ni pa Bitcoins framtida utveckling?

Tack for din medverkan!
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10.6 Enkatundersokning

201452 EniGtundersdining om Bitcain - Google Forms

Enkatundersdékning Bitcoin

Vi ar tva studenter som laser sista terminen pa civilekonomprogrammet vid Linkopings Universitet
och som for tillfallet skriver ett examensarbete om Bitcoin.

Syftet med uppsatsen &r att kartlagga och analysera de transaktionskostnader som uppstar da
Bitcoin anvénds som betalningsmedel, samt jamfora dessa kostnader med de transaktionskostnader
som ar forenade med anvéndandet av andra traditionella betalningsmedel.

Din medverkan ar viktig for oss da enkéten amnar identifiera bitcoinanvindamas behov vid det initiala
kopet av Bitcoin samt identifiera hur valutan anvands. Da enkatens fokus ligger pa betalningsmedel
kommer Du som har anvént Bitcoin som betalningsmedel fa en méjlighet att svara pa fragor kring
anvandningen. Till sist vill i veta hur du ser pa Bitcoins framtidsutsikter. Genom att svara pa enkaten
kommer du bidra till att 6ka allmanhetens kunskap om hur Bitcoin anvdnds som ett betalningsmedel.

Resultatet av enkatundersokningen kommer tillsammans med en litteraturundersokning och en
sammanstalining av intenjuer att presenteras i vart examensarbete i slutet avjuni 2014. Uppsatsen
kommer att publiceras pa: httoJ//liu diva: portal org.

Enkaten behandlas konfidentiellt och tar ungefar S minuter att genomfora. Medverkan ar helt frivillig
och du kan narsomhelst vélja att avbryta din medverkan. Efter att samtliga enkater har
sammanstallts kommer lanken till onlineenkéaten raderas.

Med vanliga halsningar,
Simona Bol & Ajla Cernic

Kontaktuppgifter:
Mail: simbo800@studentliu.se (Simona Bol) ailce736@studentliuse (Ajla Ceric)

* Required

1. 1) Kén*
Mark only one oval.

2. 3) Vad ar din huvudsakliga sysselsattning? *
Mark only one oval.

i
i

'Y an
L

Studerande

\_/\|,/“\
/O
g

gl

-
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2014-5-2 Enlaundersdlning om Bitcoin - Google Forms
3. 2) Hur gammal ar du? *
Mark only one oval.

) =2

() 2130
() 3140
(] 4150
[ ) 5180
() 8170
() 7180
() Oversn

4. 3 a) Om, annat

5. 4) Har din huvudsakliga sysselsdtining nagon anknytning fill datateknik? *
Mark only one oval.

]

. =
o

) Mej

6. &) Anser du dig vara intresserad av datateknik? *
Mark only one oval.

()
() Mej
() vete

7. &) Vilken var den initiala anledningen till att du kopte Bitcoin? *
Marx only one oval.

)

| Mytt/ spannande

s

b ]

") Hobby! intresse

Ta avstand fran centrala myndigheter

LY
LN

|: | Betalningamedel i illegala trans aktioner

L ) Lagre transaktionskostnader
() Anonyma transaktioner
lz_:“. Snabba transaktioner

() Investering

() Annat

8. & a) Om, annat
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20452

EniGhundersdkning om Bitcoin - Google Forms

9. T) Vilken dr den framsta anledningen till att du innehar Bitcoin idag? *

Mark only one oval.

[ ) Hobby! intresse

i,

[ ) Taawstand fran centrala myndigheter

( ": Betalningamedel i illegala transaktioner
(") Lagre transaktionskostnader

[ ) Anonyma transaktioner

Sniabba transaktioner
Investering

| Annat

"

10. T a) Om, annat

11. B) Hur férvarar du ditt innehav i Bitcoin? *

Mark only one oval.

f_; | en planbok pa egen enhet

—_: | en planbok hos ett foretag (ex. vixlingsforetag, birs asv)
) Annat

12. & a) Om, annat

13. 9) Jag anser att mitt innehav &r tryggt forvarat for ovantade hiandelser *

14.

Mark only one oval per row.

Tar helt och Tar dehis Vet intefhar ;ﬂg Haller helt och
hallet avstand avatand ingen asikt e hallet med
) D, D, - )

-

10) Vilka &r enligt dig de stirsta farhagomna for att hela eller delar av ditt innehav ska
forsvinna? *

Fler alternativ kan valjas

Check all that apply.

[] Hacking/ Stéid

D Konkurs av tredjepart (ex. vixlingsiGretag, bdrs osv.)
I:I Mya lagar, regler och dvenakning

[] velatiliteten

D Jag anzer att mitt innehav &r i sdkert Grvar

D Annat
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Enlatundersokning om Bitcoin - Google Forms
10 a) Om, annat

11) Jag anser att priset for en och samma varaltjanst ar lagre for Bitcoin jamfort med
traditionella betalningsmedel? *

Mark only one oval per row.

Tarhelt och  Tardebis Vet intel har lf‘l'fsr Haller helt och
hallet avetand avetand ingen asikt e hallet med
O C ) () () ()

12) Jag anser att risken att bli lurad ar lagre ndar man anvander sig av Bitcoin som
betalningsmedel jamfort med traditionella betalningsmedel. *

Mark only one oval per row.

Haller

Tar helt och Tar dehis Vet intef har delvis Haller helt och
hallet avetand avetand ingen asikt e hallet med
C ) C ) - C ) (3

13) Jag upplever att det ar latt att hitta en motpart i form av en privatperson som ar villig
att ta emot Bitcoin som betalningsmede|? *

Mark only one oval per row.

Tarhelt och  Tardehis Vet intel har 'L“I'fsr Haller helt och
hallet avetand avetand ingen asikt e hallet med
L) L) L L) L_J

14) Jag upplever att det ar latt att hitta en motpart i form av ett foretag som ar villig att ta
emot Bitcoin som betalningsmedel? *

Mark only one oval per row.

Tarhelt och  Tardehis Vet intel har ﬂg Haller helt och
hallet avetand avetand ingen asikt e hallet med

e = = ra 5 4 3! s ™

| | | | | . | |

. , b ”, h_ A L W W A

15) Har du nagon gang genomfirt en transaktion med Bitcoin?
Mark only one oval.

() Ja(Gatill 15 a)
() Nej (Gatill 15¢)
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21. 15 a) Om ja, vad r ditt huvudsakliga anviandningsomrade nir du anvander Bitcoin som
ett betalningsmedel?

Mark only one oval.
|': J Internationella remittenser

') Donationer

o

|: ') Enkel dverforing mellan planbacker
" | Betalning avvara eller tjanst

[: Annat

22, 15 b) Om, annat

23. 15 c) Om nej, varfor?
Fler alternativ kan véljas, vinligen hoppa till fraga 22 efter att ha svarat pa fragan

Check all that apply.

Riskfyllda transaktioner

Brizt pa lagar, regler ach dwervakning
Ej anvindananligt

Svart att hitta en motpart

Brist pa konsumentréttigheter

Mina Bitcoin har tidigare Grewnnitd blivit stulna

OOooaoood

Annat

24 15 d) Om, annat

25, 16) Vilken dr den framsata férdelen med att anvdanda Bitcoin som ett betalningamedel
jamfart med traditionella betalningamedel?

Mark only one oval.

() Sakrare transaktioner

1:_ “ Anonyma trans aktioner

() Snabba transaktioner

() Laga transaktionsawvgifter

() Maijlighet att ga runt lagar, regler och Gvenvakning
m Lagre prizer vid kép avvarorftjanster

() Annat

L

26. 16 a) Om, annat
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27. 17) Jag kanner mig trygg nar jag anvander mig av Bitcoin som betalningsmedel?
Mark only one oval per row.

Haller

Tar helt och Tar dehis et intel har delvis Haller helt och
héllet avetand avstand ingen asikt med hallet med
) ) - . )

28. 18) Jag anser att Bitcoin dr anvandarvanligt som betalningsmedel
Mark only one oval per row.

Tarhelt och  Tardehis Vet intel har l“l'g Haller helt och
hallet avetand avetand ingen asikt e hallet med
C ) C ) C ) () C )

29. 19) Jag anser att volatiliteten dr ett problem nar Bitcoin anvands som eft
betalningsmedel
Mark only one oval per row.

Tarheft och  Tardehis Vet intel har Eﬁ Héller helt och

hallet avetand avstand ingen asikt e hallet med
) C ) () () C )

30. 20) Jag litar pa tekniken ndr jag genomfar en transaktion
Mark only one oval per row.
) ) Haller :

Tar helt och Tar dehis et imtel har delvis Haller helt och

héllet avetand avstand ingen asikt red hallet med
) - CJ () )

31. 21) Har du vid nagot tillfdlle lidit skada till filjd av bristen pa regleringar vid en
transaktion i Bitcoin?

Mark only one owval.

R
[i “ Mej
[ ) vetg]
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32, 21 a) Om ja, hur har du lidit skada?
Fler alternativ far viljas

Check all that apply.

Stald

Tappat bort/eller rakat radera mitt innehav

Konkurs av tredjepart (ex. vixlingsforetag, bors osv.)
Realiserad forlust vid kursminzkning

Brist pa garanti och aterbetalningsskyldighet

Blivit lurad av motpart

Annat

Ooooood

33, 21 b) Om, annat

34. 22) Tror du att Bitcoin kommer existera om 10 ar? *
Mark only one oval.

()
) ne

() vetej

35. 23) Tror du att Bitcoin eller andra virtuella valutor kommer kunna ersitta traditionella
betalningsalternativ? *

Mark only one oval.

) s
|: "' Mej
() vetg

b Gﬂng[c Drive
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