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Abstrakt

Utvecklingen av ny teknik som datorer och Internet gar snabbt
framat och i dagslaget ar manga varor och tjanster enbart eller
delvis tillgadngliga via denna teknik. Métningar har visat att aldre
personer Gver 65 ar anvander Internet i betydligt lagre grad an de i
yrkesverksam alder. Dessa skillnader i anvandning gor att aldres
hélsa och delaktighet i samhallet kan paverkas negativt. For att den
nya digitala tekniken ska kunna gynna é&ldre krdvs att de ges
mojligheten att lara sig hur den anvénds och vilka fordelar den kan
medfdra. Syftet med denna studie var darfor att identifiera och
beskriva insatser som genomforts for att bibehalla eller utveckla
aldres aktivitet, hdlsa och delaktighet via Internet samt effekterna av
dessa. Metoden som anvants dr en beskrivande litteraturstudie
bestdende av atta vetenskapliga artiklar. Vid analys av data
framkom interventioner som gjorts i grupp, individuella
interventioner samt interventioner med bade inslag av individ -och
grupp moment. Vidare fanns &dven karaktéristiska likheter och
skillnader i effekter vilka var minskad ké&nsla av ensamhet och
depression, okat sjalvfortroende och sjalvkénsla samt okad kénsla
av delaktighet. Resultatet visar att interventioner i grupp var vanliga
samt att Interventioner med olika utformning och syften resulterade
I likartade effekter.
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Introduktion

Enligt Statistiska centralbyrans arsbok definieras aldre som personer éver 65 ar, de menar att
denna grupp kommer att 6ka kraftigt i antal i framtiden (SCB, 2013). Sveriges folkmangd har
okat kraftigt de senaste aren och den aldersgrupp som ékar mest ar personer i aldern 65 ar och

aldre.

Morris et al. (2014) menar att den forvantade livslangden 6kar och kommer att resultera i en
snabb 0kning av andelen aldre i vérlden. Halso- och sjukvard och sociala myndigheter far det
allt svarare att stodja det 6kande antalet aldre personer da de kan lopa storre risk for fall och
relaterade skador samt aldersrelaterade sjukdomar som exempelvis hjartsjukdomar, demens
och artrit. Morris med flera beskriver vidare att som ett resultat av detta har statliga
myndigheter och organisationer fokuserat pa att forsoka identifiera innovativa strategier for att
stodja aldre att leva ett s sjalvstandigt liv som majligt och att minska behovet av att bli

inlagda pa sjukhus eller vardhem genom utveckling av teknik som framjar halsa.

Aven om vissa forsok gjorts for att skapa nya mojligheter finns ett stort behov av samhéllets
stod och service, samhallet star darfor infor en stor utmaning dar behoven av vard och omsorg
sannolikt kommer att 6ka samtidigt som andelen yrkesverksamma kommer att minska
(Forsberg & Nilsson, 2008). Forsberg och Nilsson beskriver vidare att forhindra och fordroja
ohélsa bor bli en del av det mal som den offentliga sektorn bor inrikta sig mot, vilket sannolikt
kommer att innebéra en forandring och fornyelse dér nya arbetsmetoder och inriktning mot

tidigt stod blir mer aktuellt i arbetet mot béttre halsa hos den aldre befolkningen

Hélsa har visat sig kunna vara en viktig del i ett tillfredsstallande liv hos &ldre vilket kan leda
till ett framgangsrikt dldrande. Flera studier har visat pa negativa relationer mellan alder och
livstillfredstallelse som paverkas av viktiga variabler gédllande halsa som sjukdom,
funktionsformaga, aktivitetsniva och sociala relationer (socialt natverk och socialt stod)
(Fernandez-Ballesteros, Zamarron & Ruiz, 2001). Andra studier menar att upplevelsen av ett
framgangsrikt aldrande kraver underhall av fysisk och kognitiv funktion samt aktivt
deltagande i aktiviteter (Bowling & Dieppe, 2005; Rowe & Kahn, 1997). Phelan, Anderson,



LaCroix & Larson (2004) belyser att aldres definition av framgangsrikt aldrande &r
flerdimensionell och omfattar saval fysiska, funktionella, psykologiska som sociala aspekter

av halsa.

Stevens-Ratchford (2005) menar att ett framgangsrikt aldrande ar forutom ovanstaende
sammansatt av tre utmérkande egenskaper vilka ar halsa, véalbefinnande och aktivitet. Halsa
beskrivs som mer an ett tillstand av fysiskt, psykiskt, och socialt véalbefinnande och franvaro
av sjukdom eller funktionshinder. Det &r ett tillstand dar manniskan kan fungera och engagera
sig i saker som leder till valbefinnande. Detta halsotillstand kombinerat med psykosocialt
valbefinnande underlattar deltagande i meningsfull sysselséattning och engagemang i

aktiviteter.

Engagemang i sociala och produktiva aktiviteter tycks vara sarskilt fordelaktiga for dldre
vuxna, eftersom de har visat sig vara associerade med positiva resultat pa en mangd olika
halsoindikatorer som kognitiv prestation och sjalvskattad hélsa (Richard, Gauvin, Gosselin &
Laforest, 2009). Richard et al. menar vidare att det darfor ar viktigt att identifiera faktorer som
kan leda till 6kad social delaktighet inom dessa aldersgrupper. Mellor, Firth och Moore (2008)
menar att en viktig komponent i ett framgangsrikt aldrande ar att uppratthalla social kontakt
med andra manniskor. Social isolering eller begransad social kontakt med andra &r nagot som

manga aldre kan utsattas for, bland annat pa grund av den tekniska utvecklingen i samhallet.

En studie av Ramdn-Jeronimo, Peral-Peral och Arenas-Gaitan (2013) menar att aldre personer
i dagslaget utgor gor en grupp som stalls infor utmaningar i anvandningen av ny teknik just pa
grund av den tekniska utvecklingen. Deras delaktighet i den digitala tidsaldern kan positivt
paverka deras sociala och ekonomiska situation samt livskvalitet. De menar vidare att Internet
kan vara ett verktyg som bidrar till att skapa en aktiv aldre befolkning och kan minska social
isolering. Varldshélsoorganisationen [WHO] har i sin klassifikation av hélsa en beskrivning av
delaktighet som ett nyckelbegrepp for hdlsan. Med delaktighet menas att vara engagerad i sitt
liv och i samhéllet (World Health Organization, 2006).


http://heapro.oxfordjournals.org/search?author1=Lucie+Richard&sortspec=date&submit=Submit
http://heapro.oxfordjournals.org/search?author1=Lise+Gauvin&sortspec=date&submit=Submit
http://heapro.oxfordjournals.org/search?author1=C%C3%A9line+Gosselin&sortspec=date&submit=Submit
http://heapro.oxfordjournals.org/search?author1=Sophie+Laforest&sortspec=date&submit=Submit

| de arliga matningarna som gors av svenskarnas internetvanor (.SE, 2014) framgar att endast
hélften av de yngre-aldre (65-74 ar) liksom ungefar en fjardedel av de &ldre-aldre (75+)
dagligen anvander Internet. Aldres anvandande av Internet star i skarp kontrast till svenskarna
i yrkesverksam alder dar nastan alla ar dagliga internetanvandare (.SE, 2014). Dessa skillnader
i anvandning, ocksa kallat det digitala glappet (van Dijk & Hacker, 2003), innebar att aldres
delaktighet i samhéllet kan paverkas negativt. Modern teknologi och Internet har idag en
kraftig paverkan pa manniskors majligheter till information, service och aktiviteter (Gard &
Melander Wikman, 2012, kap.9). Aldre icke-anvandare av Internet kan séledes exkluderas
fran samhaéllet pa grund av den tekniska utvecklingen. Den digitala tekniken kan gora livet
enklare pa manga satt, men om aldre inte vet hur den hanteras kan de hindras fran deltagande i
Onskade aktiviteter (Nilsson & Townsend, 2010).

Numera krévs i allt hogre grad grundldggande digitala kunskaper for att kunna ta del av
samhallets service. Digital teknik har visat sig kunna ha positiva sociala effekter pa bade
personer och samhéllen. Den snabba tillvéaxten av digital kommunikation ger manga nya
mojligheter for social inklusion. En av dessa mojligheter &r att Internet har potential att
Overbrygga tidsmassiga- och rumsliga begrénsningar, vilket ger mojlighet for manniskor att

uppratthalla sina sociala natverk (Sum, Mathews, Pourghasem & Hughes, 2008).

Internet 6ppnar dven nya mojligheter for kommunikation som kan hjélpa aldre att undvika
social isolering, genom att enkelt kunna kommunicera med familj och vanner som ocksa har
tillgang till Internet. Det ger aven mojligheter att utforska intressen eller fa tillgang till
samhallsinformation (White et al. 1999). Anvéandandet av Internet kan dven 6ka en persons
mojligheter att utfora meningsfulla aktiviteter. Exempelvis att kontakta sina vanner med e-post
som ett komplement till att ringa, uppdatera sig genom hélsorelaterad information pa Internet i
stallet for att ga till vardcentralen samt bibehalla sin sjalvstandighet genom att anvanda
Internetbank istéllet for att ga till banken. (Gard & Melander Wikman, 2012, kap. 9).

Nilsson och Townsend (2010) belyser i sin studie att &ldre manniskor inte anvander Internet
och digital teknik som yngre grupper vilket kan bero pa bristande kunskap om bland annat

fordelarna med att anvanda tekniken. Studier beskriver denna skillnad mellan aldersgrupperna



som det digitala glappet (Larsson, Larsson-Lund & Nilsson, 2013a; van Dijk & Hacker, 2003).
Larsson et al. (2013a) beskriver vidare att skalen till detta fenomen definieras som mer
komplexa &n enbart &gandet av en dator eller teknisk apparat. Att det finns ett digitalt glapp
beror ocksa pa personers motivation till utférande av aktiviteter pa natet, deras skicklighet och
prestationsformaga, hur mycket tid och anstrangning som investeras i prestationen, och deras

behov av, eller tillgang till den relevanta tekniken.

For att kanna sig delaktig i det digitala samhallet behdvs inte bara tillgang till Internet utan
aven kunskap och fardigheter att anvanda det (Nilsson & Townsend, 2010; Findahl, 2013),
sannolikt handlar alltsa kanslan av delaktighet om hur Internet anvands och i vilket syfte.
Awven élder har visat sig ha ett tydligt samband med kinslan av delaktighet inom digital teknik
och Internet. Bland de aldre (76+) ar det fa som kanner sig helt och fullt delaktiga (Findahl,
2013).

Att vara delaktig i samhallet och kunna fa ta del av information som ér tillganglig via Internet
ar nagot som alla bor ha mojlighet till. Da tidigare studier visat att aldre ar en grupp som inte
kanner sig delaktiga inom aktiviteter via Internet begrénsas deras mojligheter att utfora
vardagliga aktiviteter som utfors med hjalp av eller i kombination med Internet. | en
publicerad artikel skriven av Larsson et al. (2013a) har forfattarna funnit att aldre har k&nslor
av utanforskap i samhallet och dessa kanslor ar kopplade till att de inte kan delta i de
aktiviteter som de vill eller behdver gora. Enligt den etiska koden for arbetsterapeuter
(Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter [FSA], 2012) ar manniskans utveckling och forstaelse
for omvarlden beroende av aktivitet och delaktighet och detta kan dven paverka manniskors
hélsa. Malet med arbetsterapi ar att stodja personens formaga till aktivitet och delaktighet pa

ett satt som framjar mojligheterna att leva ett sa gott liv som mojligt.

Kunskapslaget idag visar att det ar fa aldre som anvander Internet vilket kan gora att de kanner
sig mindre delaktiga pa grund av teknikens utveckling. Studier visar dven att Internet 6ppnar
nya majligheter for kommunikation och mojligheter att ta del av samhaéllets service. Fa studier
har gjorts for att identifiera faktorer som kan leda till 6kad delaktighet via Internet hos &ldre.

Nya arbetsmetoder kan darfor komma att kravas for att aldre ska kunna leva ett sa



sjalvstandigt liv som mojligt och kunna ta del av samhéllets alla mojligheter. Det saknas alltsa
kunskaper om hur aktiviteter pa Internet paverkar aldres hélsa och kénsla av delaktighet.
Denna litteraturstudie kommer darfor ha som syfte att identifiera och beskriva insatser som
genomforts for att bibehalla eller utveckla aldres aktivitet, halsa och delaktighet via Internet

samt effekterna av dessa.

Metod

Metoden som anvants ar en beskrivande litteraturstudie utifran Friberg (2006) da kraven for
systematisk litteraturstudie inte uppfylls i denna uppsats. Enligt Friberg ar denna modell
anvandbar vid studier dar syftet ar att skapa en dversikt 6ver kunskapslaget inom det valda
omradet samt for att beskriva den kunskap som saknas och som ar i behov av vidare forskning.

Artiklarna hittades med hjélp av systematiska databassékningar samt manuella sékningar.

Litteratursokning

Forst genomfordes en osystematisk litteratursokning for att fa en 6verblick om befintlig
litteratur. Dérefter valdes databaser ut. Forfattarna anvande sig av tre databaser, CINAHL,
Web of Science och MEDLINE vid litteratursokningen. Dessa databaser anvandes pa grund av

deras fokus pa halsa, samhélls- och livsvetenskaper samt arbetsterapi.

Sokorden valdes genom relevanta MeSH termer samt fristdende sokord som svarade mot
studiens syfte. De sokord som anvéndes var elderly, aged, older people for att na avsedd
malgrupp, internet use, internet, internet intervention, for att na avsett omrade samt,
participation, social isolation, intervention, intervention studies, occupational therapy

intervention for att fa fram interventionsstudier och effekter av dessa.

For att underlatta sokningen anvindes den booleska operatorn “AND” i samtliga databaser for
att kombinera sokord. De typer av studier som skulle inkluderas i undersékningen faststalldes
och urvalskriterier dokumenterades (tabell 2). Kriterierna grundade sig pa studiens syfte. Efter

detta genomfordes systematiska sokningar via Umea Universitets fulltext databas.



Litteratursdkningen utférdes mellan den 7 november 2014 och 8 december 2014 och

resulterade i 182 artiklar. | tabell 1 redovisas en utforlig bild av litteratursékningen samt hur

manga artiklar som slutligen valdes ut till resultatet.

Tabell 1. Databaser, sokord och urval

Datum Databas Sékord Tréaffar Urval 1* Urval 2* Urval 3*
17-11-14 CINAHL Older people or elderly 27 12 8 5
AND internet AND
intervention
17-11-14 CINAHL Aged AND internet AND 26 0 0 0
participation
17-11-14 CINAHL Aged AND internet 66 4(dubbletter) | 0 0
interventions
17-11-14 CINAHL Aged AND occupational 0 0 0 0
therapy intervention
18-11-14 Web of Elderly AND internet 27 5 0 0
Science
8-12-14 MEDLINE | Elderly AND intervention 13 2(dubbletter) | 0 0
AND internet use
8-12-14 MEDLINE | Aged AND Internet use 7 1 1 1
AND social isolation
8-12-14 Manuell 16 8 2 2
sokning
TOTALT 182 26(32) 11 8

Urval 1* Lésta artiklar i fulltext
Urval 2* Granskade artiklar
Urval 3* Artiklar till resultat

Efter litteratursokning i databaserna lastes 182 titlar, och de titlar som relaterade till syftet

valdes ut, de titlar som inte svarade mot syftet valdes bort samt dubbletter av redan utvalda

artiklar. Fortsattningsvis lastes abstrakt i 43 utvalda artiklar dar titeln svarade mot syftet. Efter

lasta abstrakt gjordes ytterligare ett urval da artiklar som inte innehdoll nagon intervention,

artiklar som var inriktade mot en specifik diagnosgrupp och litteraturstudier valdes bort utifran

den information abstrakten gav. Anledningar till att artiklar valdes bort i detta steg var for att
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de inte motsvarade inklusions- och exklusionskriterierna som inte kunde utlasas fran
informationen i abstrakten, se tabell 2. Vidare l&stes 26 artiklar i fulltext. Efter detta valdes nio
artiklar ut for vidare kvalitetsgranskning enligt Olsson och Sorensens (2011) granskningsmall,
se bilaga 2 och 3

Tabell 2. Inklusions- och exklusionskriterier

Inklusionskriterier Exklusionskriterier

Artiklar publicerade i en vetenskaplig tidsskrift ~ Artiklar skrivna fére ar 2000
mellan &r 2000-2014

Publicerade pa engelska och tillgangliga i full-  Interventioner som enbart skedde online
text utan personliga kontakter

Deltagare 65+ utan specifikt beskriven diagnos  Litteraturstudier
Interventioner och insatser inom Dubbletter

internet/dataanvandning
For lag vetenskaplig kvalitet

Efter kvalitetsgranskning valdes sex artiklar ut till resultat. En manuell sékning gjordes
darefter genom att forfattarna laste de inkluderade artiklarnas referenslistor. Dér hittades 16
artiklar som lastes i sin helhet, varav tva artiklar granskades utifran Olsson och Sérensens
(2011) granskningsmall och valdes efter det ut till resultat. Totalt valdes sex artiklar fran
databassokning och tva artiklar fran manuell s6kning ut till resultat. De atta inkluderade

artiklarna till resultatet finns markerade med en asterisk(*) i referenslistan.

Analys

Forfattarna laste de atta utvalda studierna flera ganger med fokus pa metod, resultat och
diskussionsdelen for att skapa en forstaelse av artiklarnas innehall. Artiklarna
dubbelgranskades av forfattarna for att fa ett mer reliabelt resultat enligt Friberg (2006).
Artiklarna granskades individuellt av bada forfattarna, resultaten fran de individuella
beddmningarna jamfordes sedan for att faststélla slutgiltig kvalitetsgrad. Vid bedémningen
sorterades studierna utefter graderna lag, medel och hég beroende pa dess kvalitet. Dér grad 1
beskrivs som hog (80 %), grad 2 beskrivs som medel (70 %) och grad 3 beskrivs som lag (60
%). Kvaliteten pa artiklarna har betydelse for studiens resultat da hogre kvalitet indikerar

battre reliabilitet. Totalt kvalitetsgranskades elva artiklar varav tre exkluderades pa grund av



for 1ag grad av vetenskaplig kvalitet. En sammanstéllning av varje enskild artikels syfte,
metod, resultat, etiska 6vervaganden samt grad av kvalitet redovisas i bilaga 1. For att skapa
struktur i arbetet analyserades artiklarna utifran vad de svarade mot i syftet med denna studie.
Dessa delar markerades och data jamférdes och sorterades in under de rubriker som

presenteras i resultatet.

Etiska Overvaganden

Denna studie &r en beskrivande litteraturdversikt, detta gor att ingen etisk provning behdver
goras enligt lag eftersom studien inte har nagra deltagare (SFS 2003:460). Forfattarna har
insamlat, sammanstallt och granskat litteratur fran vetenskapliga artiklar och stravat efter att
sakra forskningresultatets trovardighet. Material och vetenskapliga artiklar har valts utifran ett
kallkritiskt perspektiv och kvalitetssakrats enligt mall fran Olsson och Sérensen (2011). Vid
granskning av utvalda vetenskapliga artiklar har deras etiska 6vervdganden beaktats.
Resultatet kommer att framforas neutralt och objektivt utan egna asikter (Olsson & Sdrensen,
2011).

Resultat

Studiens resultat bestar av en sammanstallning av atta artiklar varav sex ar kvantitativa och tva
har anvant sig av bade kvalitativ och kvantitativ metod. | resultatet beskrivs artiklarnas
insatser samt effekterna de haft pa aldre. Resultatet kommer att presenteras utifran artiklarnas
karaktéristiska likheter och skillnader under rubrikerna; Hur &r insatserna utformade? och
vilka effekter har insatserna haft p& aldre? Oversiktlig information om artiklarna presenteras i

bilaga 1.

Hur &r insatserna utformade?

Denna studie har som syfte att beskriva vilka insatser som gjorts for att stodja aldre i
Internetanvandning. Genom att analysera artiklarnas insatser har de beskrivits utifran foljande
rubriker; Insatser gjorda i grupp; Individuella insatser; Insatser med bade grupp och

individuella inslag.



Insatser gjorda i grupp

| fyra av studierna anvéandes insatser i grupp (White et al. 2002; Slegers, Van Boxtel & Jolles,
2008; Chu, Huber, Mastel-Smith & Cesario, 2009; Shapira, Barak & Gal, 2007). Tre av de
fyra studierna gav de aldre tillgang till en egen dator under traningstillfallena (Slegers et al,
2008; Chu et al. 2009; Shapira et al, 2007) medan en av studierna delade upp de aldre om tva
personer per dator under traningstillfallena (White et al. 2002). Insatserna har gjorts med olika
storlekar pa grupperna, sma grupper om fyra till sex personer (White et al. 2002), storre
grupper om 20 till 22 personer (Shapira et al. 2007). Grupptillfallena varierade i langd och
antal traningstillfallen. Shapira (2007) beskriver att grupptréffarna varade under en timme med
en till tva lektioner per vecka. medan Slegers (2008) och Chu (2009) genomfdrde traffar om
tva timmar under tva respektive fem veckor (Slegers et al.2008; Chu et al. 2009). En studie
beskriver olika langd pa grupptraffarna (White et al. 2002). Samtliga fyra studier beskriver att
grupperna traffades pa aktivitetscentran (White et al. 2002; Slegers et al. 2008; Chu et al.
2009; Shapira et al. 2007).

I tre av studierna fick de aldre fri tillgang till datorer med Internetuppkoppling efter
traningstillfallena (Shapira et al. 2007; Slegers et al. 2008; White et al. 2002). Shapira et al.
(2007) beskriver att deltagarna fick fri tillgang till datorer och Internet mellan
traningstillfallena och uppmuntrades att anvanda dem sa mycket de ville under de 15 veckor
studien varade. I studien av Slegers et al. (2008) fick deltagarna tillgang till en personlig dator
under 12 manader och under aret fick de dven uppgifter som okade i svarighetsgrad for att
fortsatta uppmuntra deltagarna till att anvanda datorerna och Internet. | foljande studie av
White et al. (2002) gavs deltagarna fri tillgang till dator med Internetuppkoppling under fem
manader efter avslutad traning. I en av studierna hade de &ldre endast tillgang till dator under
traningstillfallena (Chu et al. 2009).

Under traningstillfallena delades traningsmanualer ut till deltagarna i tva av studierna som stod
under lektionerna samt vid fortsatt anvandning av datorer och Internet efter avslutad traning.
(Chu et al. 2009; White et al. 2002).



Insatserna under grupptillfallena har i samtliga fyra studier inriktat sig pa att lara ut
baskunskaper i data- och Internetanvandning till deltagarna (White et al. 2002; Slegers et al.
2008; Chu et al. 2009; Shapira et al. 2007). Tva av studierna larde ut e-mail (White et al. 2002;
Shapira et al. 2006). | Shapiras studie larde sig deltagarna dven att delta i forum och surfa pa
Internet. En av studierna larde ut datafunktioner och Internet applikationer (Slegers et al.
2008) och en av studierna larde deltagarna soktekniker i Google och stka halsoinformation via
Internet (Chu et al. 2009).

Med hjalp av instruktérer med olika bakgrund fick deltagarna stod och traning under
grupptillfallena. En av studierna hade en veteranlarare med kunskaper inom data- och
Internetanvandning samt goda erfarenheter av att arbeta med aldre personer (Shapira et al.
2006). | studien skriven av Slegers et al. (2008) anvéandes datainstruktérer som hjélp under
grupptillfallena samt en helpdesk som kunde kontaktas vid behov efter avslutad tréning. Chu
et al. (2009) beskriver att insatsen leddes av tva instruktorer, deras yrke eller kompetenser ar
dock inte utforligt beskrivna. En annan studie anvéande sig av en ung college student med goda
kunskaper inom Internetanvandning och som gick val ihop med &ldre personer. Han var &ven

tillganglig via e-mail och telefon vid behov av stdd (White et al. 2002).

Individuella insatser

| tva av studierna anvandes individuella insatser (Billip, 2001; Fokkema & Knipscheer, 2007).
I studien av Billip (2001) delades deltagarna upp i tre trdningsgrupper om tio deltagare per
grupp, med olika upplagg pa traningen. En av grupperna fick traning i data-och
Internetanvandning vid ett tillfalle av besdkande sjukskdterska och sedan ingen traning alls
under resterande tid. En annan grupp fick traning i data- och Internetanvandning en gang i
veckan under hela studiens gang av besokande sjukskoterska. En tredje grupp fick traning i
data- och Internetanvandning av besdkande sjukskoterska tillsammans med en anhérig under
den forsta veckan, de anhoriga utbildades och holl sedan i traningen fortséttningsvis under
studiens gang. Fokkema och Knipscheer (2007) beskriver i sin studie att 15 deltagare fick fem
traningstillfallen om tva timmar i borjan av studien. | bada studierna skedde insatserna i
deltagarnas hem (Billip, 2001; Fokkema & Knipscheer, 2007). | studien skriven av Fokkema
och Knipscheer (2007) fick deltagarna lana datorer med tillhdrande Internetuppkoppling i tre
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ar. Under den tiden fick deltagarna stod och vagledning i anvandandet av datorer och Internet
av besokande volontéarer. Medan studien av Billip (2001) pagick i tre manader dar
telekommunikationsterminaler bestaende av datorer, tangentbord och Internet installerades i
deltagarnas hem. Deltagarna fick lara sig e-mail och funktioner pa Internet (Fokkema &
Knipscheer, 2007), spela spel, bestélla varor och delta i olika chat-rum (Billip, 2001).

Insatser med bade grupp och individuella inslag

Tva studier hade inte renodlade grupp- eller individuella insatser (Larsson, Nilsson, Larsson-
Lund, 2013b; Cotten, Andersson & McCullough, 2013). I studien av Larsson et al. (2013b)
gjordes individuella insatser med inslag av grupptillfallen med fem deltagare dar deltagarna
sjalva fick bestamma vad de ville lara sig genom att satta mal efter egna behov och énskemal.
Medan Cotten et al. (2013) inte beskriver hur tréningen genomforts men att 60 deltagare har
tranats i anvandning av datorer, Internet, finna information och kommunicera med familj och
vanner genom e-mail och Facebook. De tva studierna varierade i langd, Larsson et al. (2013b)

varade i fyra manader och Cotten et al. (2013) varade i tva manader.

Larsson et al. (2013b) beskriver att individuella moten holls i deltagarnas hem samt pa en av
forfattarnas arbetsplatser eller via online samtal, en gang i veckan, en till tva timmar per

tillfalle. Arbetsterapeuter var med under hela processen som stod och vagledning.

Vilka effekter har insatserna haft pa aldre?

Denna studie syftar till att undersoka vilka effekter insatserna haft pa de dldre. Genom att
sammanstalla artiklarnas resultat av karaktaristiska drag har foljande rubriker skapats; Effekter
av gruppinsatser - Sjalvfortroende, sjalvkansla, kansla av kontroll, ensamhet och depression;
effekter av individuella insatser - Sjalvkansla, sjalvfortroende, ensamhet och depression;

Insatser med bade grupp och individuella inslag - Delaktighet och sjélvsékerhet.
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Effekter av gruppinsatser — Sjalvfortroende, sjalvkéansla, kansla av kontroll, ensamhet och
depression

| fyra av studierna (Chu et al. 2009; Shapira et al. 2007; Slegers et al. 2008; White et al. 2002)
visade sig att insatserna Okade de aldres sjalvfortroende eller kénsla av kontroll i utférande av
Internetbaserade aktiviteter. Chu et al. (2009) fann i sin studie att efter genomford insats sa var
deltagarnas sjalvfortroende kopplat till dataanvandning forbéttrat. Nittiofem procent av
deltagarna rapporterade att de kande sig mer sjalvsakra da de sokte information pa Internet.
Shapira (2006) beskriver i studien att efter genomford insats fick deltagarna en hogre kénsla
av kontroll och forbattrad upplevd livskvalitet. | studien skriven av Slegers et al. (2008) fann
de att lara sig nya saker visade sig vara den enda forandringen for interventionsgruppen, da
denna grupp fick mojligheten att ta del av en ny aktivitet som de tidigare inte beméstrat. De
fann inga klara effekter av insatserna fran majoriteten av matningarna. White et al. (2002) fann
att de aldre hade positivare attityder mot datorer och Internet samt battre sjalvfortroende an de

som inte anvande denna teknik regelbundet.

White et al. (2002) beskriver att anvanda datorer och Internet verkar vara en bidragande faktor
till aldres valmaende och kansla av egenmakt da det paverkar deras personliga interaktioner,
framjar kognitiv funktion och bidrar till kontroll och sjalvstandighet. Detta resultat visades
efter genomford insats i studien. White beskriver vidare i sitt resultat att sjalvrapporterad hélsa

inte visade sig vara relaterat till anvéndandet av Internet.

Tva av studierna (White et al. 2002; Shapira et al. 2007) fann att efter avslutad insats hade
deltagarna en minskad kénsla av ensamhet. White et al. (2002) beskriver att det fanns en
minskning av ensamhet i interventionsgruppen, dock fanns ingen signifikant skillnad mellan
grupperna gallande minskade kéanslor av ensamhet kopplat till Internetanvandning. Resultatet
av studien visade dock tendenser till att regelbundna anvéndare av Internet hade en minskad
ké&nsla av ensamhet. Shapira et al. (2007) fann i sin studie att Internetanvandande ledde till

minskad kansla av ensamhet.

Insatser som paverkat kanslor av depression hos deltagarna visades i tva av studierna som
skedde i grupp (White et al. 2002; Shapira et al. 2007). White et al. (2002) beskriver att en
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lagre grad av depressions kénslor visades hos interventionsgruppen efter avslutad insats. |
Shapira et al. (2007) visade resultatet att dldre som borjade anvénda Internet kande sig mindre

deprimerade &n personer i testgruppen.

Effekter av individuella insatser — Sjalvkansla, sjalvfortroende, ensamhet och depression
Tva av de individuella studiernas resultat visade 6kad sjalvkansla och okat sjalvfortroende
(Billip, 2001; Fokkema & Knipscheer, 2007). Att lara sig att anvanda dator och surfa pa
Internet tenderade att 6ka &ldres sjalvfortroende. Da sjalvfortroendet 6kade var det inte enbart
kopplat till dataanvandning utan paverkade &ven aktiviteter utéver detta. En deltagare som inte
hade kort bil pa lange borjade exempelvis ta korlektioner igen (Fokkema & Knipscheer,
2007). Billip (2001) fann signifikanta associationer mellan dataanvéndning och positiv

forandring av sjalvkansla.

Fokkema och Knipscheer (2007) beskriver att deltagarna som i denna studie hade svarigheter
att komma i kontakt med sina sociala natverk pa grund av svarigheter att lamna hemmet,
kunde 6ka risken for social isolering. De beskriver vidare genom att erbjuda de &ldre ett
natverk som gjorde det mojligt att komma i kontakt med andra lindrade detta k&nslor av
ensamhet. Att spendera tid pa spel, skicka e-mail och leta information resulterade i minskade
kéanslor av ensamhet. En annan effekt av insatsen var att data-och Internet anvandning ansags

som ett meningsfullt satt att fordriva tid. (Fokkema & Knipscheer, 2007).

En studie (Billip, 2001) fann inga signifikanta associationer mellan dataanvéndning och
minskad kansla av depression. Dock fann de att en av tre testgrupper som anvande datorer

hade forandringar som indikerade minskad depression.

Insatser med bade grupp och individuella inslag — Delaktighet, sjalvsakerhet och ensamhet
En av studiernas kvalitativa utvarderingar visade att sociala Internetbaserade aktiviteter var ett
nytt satt att k&nna sig delaktig (Larsson et al. 2013b). Beskrivningar av delaktigheten handlade
om att ha mojlighet att vara delaktig i sina barnbarns liv samt 6kade kunskapen om vad
personer i samhallet pratade om. Sociala Internetbaserade aktivitet ansags dock som ett
komplement till och inte en ersattning for vardagliga aktiviteter. En av deltagarna ndmnde att

13



vid forsamring av fysisk formaga kan Internet vara ett bra verktyg for att bibehalla sociala
natverk. Som en del av resultatet blev deltagarna mer sjalvsékra i deras deltagande i sociala
Internetbaserade aktiviteter under processens gang och de kénde att de hade mer kontroll éver
sitt eget utférande (Larsson et al. 2013Db).

En studie av Cotten et al. (2013) visade att Internet anvandande var associerat med lagre
nivaer av ensamhet. Deltagarna ansag sig genom att anvanda Internet ha okat deras
kommunikationsformaga med andra och detta gjorde att de kénde sig mindre isolerade och

ensamma.

Diskussion
Syftet med denna studie var att identifiera och beskriva vilka insatser som genomforts for att
bibehalla eller utveckla aldres aktivitet, halsa och delaktighet via Internet samt effekterna av

dessa.

Forfattarna valde att gora en litteraturstudie eftersom det ar en lamplig metod for att fa en
djupare inblick i ett specifikt kunskapsomrade (Friberg, 2006). De sokord som anvéndes var
generella och relevanta for studien. Sokningen kunde dock ha utvecklats med mera specifika
sokord och andra kombinationer. Tva studier inkluderades med hjalp av manuell s6kning.
Under litteratursokningen uppmarksammades det att fa studier svarade mot syftet. De givna
inklusions- och exklusionskriterierna anvandes for att smalna av sokningarna mot syftet, detta
kan ha skapat en begransning i antalet funna artiklar, pa grund av detta kan forfattarna gatt
miste om en del relevanta artiklar. Darfor valde forfattarna att komplettera sékningen

manuellt utifr&n utvalda studiers referenslistor.

Alla artiklarna granskades och lastes i sin helhet av bada forfattarna da det underlattade vid
resultatsammanstélining och diskussion forfattarna emellan. Detta 6kade resultatets
trovardighet vid kvalitetsbeddmning av artiklarna. Olsson och Sorensens (2011)
granskningsmallar som anvandes vid granskningen av artiklarnas kvalitet har bade styrkor och
svagheter. Mallarna &r strukturerade och gav ett bra stdd vid vérderingarna av artiklarna.

Fragorna ger dock stort utrymme for egen tolkning vilket gor att forfattarnas forforstaelse och
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kunskaper ar viktiga i bedémningen. Procentindelningen for lag, medel och hog kvalitet
réknades ut genom ett faststéllt poangsystem. En brist i kvalitetsgranskningen var att ingen
granskningsmall hittades for artiklar med bade kvalitativ och kvantitativ metod. Forfattarna
fick darfor komplettera den kvantitativa mallen med fragor fran den kvalitativa for de tva
artiklar som hade bade kvalitativ och kvantitativ metod. Detta kan ha bidragit till en mindre
trovardig bedémning. Ytterligare en brist i kvalitetsgranskningen var att det fanns utrymme for
egen tolkning vid bedémningen, av den anledningen kan kvalitetsmatten bli annorlunda om

samma artiklar granskas av en annan person.

Studierna i denna granskning har anvant bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Syftet med
studien var att finna insatser som gjorts for att stoédja aldres Internetanvandande och effekterna
av dessa, av den anledningen ansag forfattarna att bade kvalitativa och kvantitativa studier var

lampliga att ha med i resultatet.

Resultatet fran denna litteraturstudie visar att det finns beldgg som stodjer implementering av
dataanvéndning och Internet for att forbattra dldres hélsa genom aktivitet och 6kad

delaktighet. Nagra av studierna har funnit positiva effekter av att anvanda datorer och Internet,
medan en av studierna inte har funnit nagra positiva effekter alls. Daremot har ingen av
studierna funnit nagra negativa effekter av dator och Internetanvandning. Studierna har visat
forbattringar i psykosociala faktorer som lagre ké&nsla av depression och ensamhet, 6kat
sjalvfortroende och sjalvkénsla, 6kad kansla av kontroll samt 6kad kansla av delaktighet. Dock
kan resultaten inte generaliseras da antalet deltagare i studierna ar fa samt att insatserna haft
olika inriktningar och syftat till att undersoka olika saker. Ytterligare faktorer som gor att
resultatet inte kan generaliseras &r att deltagarna i studierna har olika bakgrund, kon,

utbildningsniva och levnadsforhallanden.

Studierna visade att Internet kan vara ett verktyg som kan stodja aldre till att leva ett
sjalvstandigare liv. Manga sociala myndigheter jobbar for att utveckla nya strategier for att
aldre ska kunna leva mer sjalvstandigt. Att lara ut Internet och dess funktioner till de aldre
skulle darfor kunna vara en sadan strategi (Morris et al. 2014). Fortsatter utvecklingen av

Internet maste ansvariga i samhallet se till att hela befolkningen far en arlig chans att vara
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delaktiga, for att undvika att manniskor utesluts och inte kanner sig delaktiga i samhallet och
dess digitala utveckling (Haddon, 2000).

Insatserna i denna studie har varit olika utformade, dér langd pa insats, storlek pa urval samt
syftet med insatserna har skiljt sig at. Inga signifikanta skillnader i effekter mellan
gruppinsatser och individuella insatser har hittats, detta kan bero pa att insatserna anpassats
utifran vad som ville uppnas i varje enskild studie och hur de utformats. Da inga signifikanta
skillnader i effekter har hittats i de olika insatserna ar det svart att dra en slutsats av vilken
insats som ar mest gynnsam for aldre. Genom att forfattarna skapat en éverblick éver vilka
insatser som gjorts samt vilka effekter dessa resulterat i har dock ett underlag skapats for hur

insatser inom omradet kan utformas beroende pa vad som vill uppnas.

Resultatet visade att 6kat sjalvfortroende och sjalvkansla var de effekter som var tydligast. Det
kan dock vara svart att avgora om dessa effekter ar direkt kopplade till anvandandet av datorer

och Internet eller om det paverkas av andra faktorer i omgivningen.

Okat sjalvfortroende och battre sjalvkontroll var effekter som visades i de fyra studier som
utfordes i grupp. Att lara sig ny teknik visade sig forbattra de aldres sjalvfortroende i data-och
Internetbaserade aktiviteter. Deltagarna fick en hogre kéansla av kontroll da de sjélva
exempelvis kunde s6ka information (Chu et al. 2009; Shapira et al. 2007; Slegers et al. 2008;
White et al. 2002). Larsson et al. (2013a) menar att flera fordelar for dldre har pavisats med att
anvanda Internet, som erfarenheten av att vara en del av den digitala varlden, kénslan av
egenmakt vilket kan innebéra en positiv effekt pa sjalvkanslan. Annan nytta ar mojligheten att
6ka mangden kontakt med andra och for att uppratthalla ett socialt natverk. Flera studier
indikerar att ett framgangsrikt aldrande paverkas av viktiga faktorer som funktionsformaga,
aktivitetsniva och sociala natverk (Bowling & Dieppe, 2005; Fernandez-Ballesteros et al.
2001; Phelan et al. 2004; Rowe & Kahn, 1997).

Forfattarna anser darfor att data och Internet anvandning, som syftar till att bibehalla eller
utveckla formagor kan vara fordelaktigt for dldre ur dessa aspekter. Genom att ha tillgang till

verktyg som dator och Internet kan de &ldre uppna en battre sjalvkansla da de sjalvstandigt kan
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utfora dagliga aktiviteter dar tekniken kan underlatta. Datorer ar idag ett hjalpmedel som
manga anvander, dock ar de aldre underrepresenterade i denna grupp och behdver i manga fall

stod och vagledning for att forsta tekniken och vaga anta utmaningarna tekniken medfor.

Resultatet fran studien av White et al. (2002) menar att anvandandet av datorer och Internet
verkar vara en bidragande faktor till aldres valmaende och kansla av egenmakt samt att det
framjar kognitiv funktion och bidrar till kontroll och sjalvstandighet. Unsworth och Townsend
(1997) beskriver dock att teknologin enbart framjar klienten om arbetsterapeuten har
tillrackligt med insikt och vetskap om tekniken som konstant ar i fordndring. Forfattarna anser
att arbetsterapeuter har goda kunskaper angaende hjalpmedel och datorer skulle i allra hogsta
grad kunna vara ett hjalpmedel for &ldre for att underlatta livet, de dagliga aktiviteterna samt

stodja till sociala natverk.

Minskad kénsla av ensamhet samt lagre grad av depression var tva effekter som visades i
studierna efter avslutad insats (Fokkema & Knipscheer, 2007; Shapira et al. 2007; White et al.
2002). Tva av studierna som genomforde insatser i grupp (Shapira et al. 2007: White et al.
2002) fann en direkt koppling mellan Internetanvandning och minskad kénsla av ensamhet
samt att de aldre som bdrjade anvédnda Internet kande sig mindre deprimerade. Fokkema och
Knipscheer (2007) fann i sin studie som genomfdrde en individuell insats att Internet okade
deltagarnas mojligheter att komma i kontakt med sina sociala natverk da de hade svart att

lamna hemmet, vilket lindrade deras kanslor av ensamhet.

Vissa beldgg for att kédnsla av ensamhet kan minska efter insatser riktade mot att anvanda
Internet kan visas (Fokkema & Knipscheer, 2007; White et al. 2002) och detta kan vara
viktiga fynd da det sedan tidigare ar kant att kanslan av ensamhet ar starkt forknippat med
nedsatt hédlsa och depressionskanslor (Thomas et al. 2010). Vidare beskrivs att anvandningen
av Internet kan starka sociala natverk som kan vara av sarskild betydelse for &ldre vuxna dar
sociala natverk kan minska. Det foreslas dven att Internet kan anvandas som verktyg for att
aldre vuxna ska k&nna sig mindre isolerade, battre informerade och mer socialt delaktiga.
Faktorer som livskvalitet, depression och sjalvkansla &r viktiga for halsa och vélbefinnande for

manniskor och kan vara relaterade till social delaktighet (Thomas et al. 2010).
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Eftersom &ldre ar en grupp som ibland kan utséttas for ensamhet och minskade sociala natverk
kan de genom att ta del av Internets mojligheter skapa forutsattningar att bli mer delaktiga i
sociala sammanhang och nya aktiviteter. Att stodja personers formaga till aktivitet och
delaktighet pa ett satt som framjar mojligheter att leva ett sa gott liv som mojligt ar malet inom
arbetsterapi. Detta ska ske med utgangspunkt fran personens syn pa sin situation och sina
behov samt med hé&nsyn till mojligheter och hinder i omgivningen (FSA, 2012). Forfattarna
anser utifran detta att arbetsterapeuter med fordel kan anvanda sig av datorer och Internet i

samarbete med klienter om det ingar i klientens onskemal samt uppfyller klientens behov.

Deltagarna i en studie som anvande sig av bade grupp och individuella insatser fick sjalva
satta personliga mal, vilket resulterade i att deras behov och énskemal till stor del blev
tillgodosedda under den klientcentrerade interventionsprocessen (Larsson et al., 2013b). Att
sjalva fa bestaimma vad som skulle uppnas under interventionen samt att fa tid till att utfora
onskade aktiviteter gjorde att deltagarna kande sig mer saker och vagade anta utmaningarna.
Fisher (2009) menar att genom att arbeta klientcentrerat skapas forutsattningar for en god
samarbetsrelation som kan utveckla och motivera personen till att anta nya utmaningar och

kanna meningsfullhet och delaktighet.

Forfattarna vill betona vikten av att tillgodose personers behov och 6nskemal for att skapa en
meningsfull aktivitet. Detta kan vara en viktig del for att &ldre ska kénna sig delaktiga i sitt
eget liv och inte uteslutas fran samhallet. Arbetsterapeuter arbetar for att alla individer ska
kanna meningsfullhet och delaktighet. Kielhofner (2008) menar att varje méanniska ar unik och
har olika behov och att arbetsterapeuten arbetar individanpassat och ser varje person som en
egen individ. Forfattarna anser att detta tyder pa att en klientcentrerad intervention kan
motivera klienter att utféra nya aktiviteter och anta utmaningar de tidigare inte beméstrat med
hjalp av att satta personliga mal som uppfyller deras egna énskemal. Med stéd ifran en
profession som arbetar klientcentrerat kan klienterna lttare utveckla sjalvsékerhet och kdnna
tillfredsstéllelse i utférandet av valda aktiviteter, vilket i sin tur kan motivera till fortsatt

engagemang i aktivitet och skapa delaktighet.

18



Efter genomford litteraturstudie anser forfattarna att arbetsterapeuter ar en profession som med
sin kompetens har goda foérutséattningar att skapa insatser som gynnar éldres hélsa och
delaktighet genom Internetbaserade aktiviteter. Law (2002) menar att en arbetsterapeutisk
insats syftar till att individen ska kunna vara delaktig och sa sjalvstandig som méjligt i sin
situation. Att vara delaktig i sitt eget liv leder ofta till en kansla av livstillfredsstallelse och ar
viktigt for att kunna bibehalla sina egna formagor. American Occupational Therapy
Association [AOTA] (2002) beskriver att i en arbetsterapeutisk insats ingar ofta ett
klientcentrerat fokus vilket innebdr att det skapas en relation mellan arbetsterapeut och klient,
dar klienten &r expert pa sin egen situation och arbetsterapeuten kan erbjuda sin professionella

kunskap.

Forfattarna anser att arbetsterapeuter besitter stor kunskap om hjalpmedel och arbetar efter
vetenskapligt beprévade metoder och klientens formagor, behov och nskemal. Eftersom
datorer och Internet ar en teknik som anvands av stora delar av vérldens befolkning, kan det
ses som ett hjadlpmedel i vardagen. For att arbetsterapeuter skall kunna anvénda
internetbaserade aktiviteter som en insats for aldre behover de utveckla och uppréatthalla sin
kompetens inom omradet. | foreliggande studies resultat hade endast en artikel utgangspunkt i
arbetsterapi vilket kan ge indikationer om att mera forskning behdvs inom detta omrade. Om
arbetsterapeutyrket ska utvecklas i en féranderlig varld maste professionella anvanda larandet
for att véxa inom yrket, for att kunna frdmja klientens behov (FSA, 2012).

For att aldre ska kunna ta del av den digitala utvecklingen kravs det att de ges chansen att
skapa sig en forstaelse for dess fordelar. For att na ut till malgruppen 6ver 65 ar kravs
lattillgangliga kommunikationssystem som ar anpassade for denna malgrupp och har ett klart
syfte, vilket &r ett problem idag da medierna inte ar utformade for att gynna aldre anvandare
(Alpay, Toussaint, Ezendam, Révekamp, Graafmans & Westendorp, 2004).

Anpassning av miljon ar ett omrade dar arbetsterapeuter har goda kunskaper (Kielhofner,
2008) och kan darmed tillsammans med andra yrkesgrupper vara med i utvecklingen och
utformningen av mera lattillgangligt Internet som passar &ven aldre. Detta kan vara en ny

arena for arbetsterapeuter att etablera sig inom for att utveckla yrket.
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Sammanfattningsvis finns det ett behov av att formedla &ldres perspektiv om hur dem pa basta
sétt kan ta del av ny teknik. Med mer kunskap om de faktorer som bidrar till &ldres utférande
av dator-och Internet anvandning och konsekvenserna for &ldres deltagande i samhallet, kan
professionella vara béattre forberedda att introducera aldre till meningsfulla aktiviteter inom
datorer och Internet och pa sa vis minska den digitala klyftan och dka kéanslan av delaktighet
for gruppen. Konsekvenserna av hur data- och Internet anvandningen paverkar aldre behéver
studeras bade utifran hur det upplevs av de éldre och vilka méatbara effekter pa halsa, aktivitet
och delaktighet det har. Det krévs att ny forskning gors for att forsta hur aldre pa basta satt kan
lara sig ny teknik och motiveras till vidare anvandning. Forfattarna menar att detta pa basta

satt kan uppnas genom individuellt anpassade kvalitativa studier.
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Bilaga 2. Bedomningsmall for studier med kvalitativ metod

Poangsattning 0 1 2 3
Abstrakt (syfte, metod, resultat =3p) | Saknas 1/3 2/3 Samtliga
Introduktion Saknas Knapphandi | Medel Vaélskriven
g
Syfte Ej angivet Otydligt Medel Tydligt
Metodval adekvat till fragan Ej angiven Ej relevant Relevant
Metodbeskrivning(repeterbar-het Ej angiven Knapphéndi | Medel Utforlig
mojlig) g
Triangulering Saknas Finns
Urval (antal, beskrivning, Ej acceptabel | Lag Medel God
representativitet)
Patienter med diagnos Ej undersokt | Liten andel | Halften | Samtliga
Bortfall Ej angivet >20% 5-20% <5%
Bortfall med betydelse for resultatet | Analys Nej
saknas/ja
Kvalitet pa analysmetod Saknas Lag Medel Hog
Etiska aspekter Ej angivna Angivna
Fragestallningen besvarad Nej Ja
Resultatbeskrivning (redovisning, Saknas Otydlig Medel Tydlig
tabeller etc)
Tolkning av resultat (citat, kod, Ej acceptabel | Lag Medel God
teorier)
Problemanknytning Saknas Otydlig Medel Tydlig
Diskussion av egen kritik och Saknas Lag God
felkéllor
Anknytning till tidigare forskning Saknas Lag Medel God
Overenstimmelse med resultat Slutsats Lag Medel God
saknas
Ogrundade slutsatser Finns Saknas

Total podng max:48

Grad 1: 80 %

Grad 2: 70 %

Grad 3: 60 %

Titel:

Forfattare:
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