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ABSTRACT

Hemloshet dr ett komplext problem som har identifierats som ett viixande socialt problem
pa en internationell skala. Under aren har bakomliggande orsaker till hemlioshet
diskuterats, dir det en konsekvens av individen sjilv eller brist pa resurser fran samhillet?
Genom en kvalitativ forskningsmetod avsag vi i denna studie att undersoka hur
socialforvaltningar i Stockholm stad tillimpade stodinsatser gentemot hemlosa. Utover
detta avsag vi att ta reda pa vad personer som dr yrkesverksamma inom socialtjinsten och
ideella organisationer har for erfarenheter och asikter om insatsernas tillimpning i
praktiken. Positiva aspekter av arbetet mot hemloshet som har belysts av vara informatorer
dar “’tak over huvud garantin®, bostad forst och Enheten for hemlosa. Bristerna i arbetet
mot hemlishet dr enligt vara informatorer att man inte moter individen dir den dir,
bostadsmarknaden, arbetsmarknaden, att insatserna inte dr utformade efter individuella

behov och resurser.
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1. INLEDNING

Tillgangen till en egen bostad dr av avgorande betydelse for den enskildes mojligheter att
fungera i samhdillet, och forekomsten av bostadsloshet och hemloshet i ett land eller en stad
ar ett vasentligt kriterium pa vdlfirdens niva och fordelning. Diskussionen om bostads- och
hemldshet forsvaras emellertid av att kunskapsunderlaget dr otillrickligt eller kontroversiellt
(Sahlin, 1992, s.1).

Enligt socialstyrelsen (2011) finns det fyra olika situationer ménniskor kan befinna sig i
utifran vilka man kan definiera som hemlos. Dessa delas in i: akut hemldshet, boende pa
institutioner och kategoriboenden, langsiktig boendel6sning och slutligen eget ordnat
kortsiktigt boende. Blid (2008) refererar till en nationell kartlaggning fran 2005, ddr man
kunde konstatera att hela 17,800 individer var hemlosa. Detta motsvarar 20 personer per 10
000 invanare. Ytterligare insamlad fakta indikerar pa att siffran har stigit fran 2005 och cirka
34 000 personer rapporterades i maj 2011 som antingen hemlosa eller exkluderade fran
bostadsmarknaden. 4500 personer av de 34 000 inrapporterade hemldsa befann sig i akut
hemloshet, 5600 personer vinde sig till institutioner och kategoriboenden, 13 900 bodde i
langsiktiga boendelosningar och 6800 personer bodde pa eget ordnat, kortsiktigt boende
(ibid).

Stockholm stads definition av hemlGshet skiljer sig at fran Socialstyrelsens. Stockholm Stads
definition inkluderar personer i akuta boendelosningar och personer som befinner sig pa
langre boendeformer. Det krévs att personer har kommit 1 kontakt med antingen socialtjénst,
uppsokarverksamhet och eller ideella organisationer for att identifieras som hemlosa

(Stockholm stad, 2013).

Stockholm stads definition av hemloshet:
-En hemlos dr en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot
stadigvarande inneboendeforhallande samt dr hdnvisad till tillfilliga boendealternativ eller

ar uteliggare

-Till de hemldsa riknas personer som bor pa institutioner eller héirbdrgen och som inte har

nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning

-Till de hemldsa riknas ocksa personer som for tillfilligt bor hos olika kamrater eller bekanta

(max 3 manader)



-Ddiremot riknas inte en person som hemlos som hyr i andra hand eller bor inneboende hos

ndagon anhorig eller slikting (Stockholm Stad, 2013, 5.9)

1.2. Problemformulering

HemlGshet i Sverige dr ett problem som paverkas av manga olika faktorer, bade strukturella
och individuella (Socialstyrelsen, 2011). Det finns ingen typisk hemlos och det dr inte heller
nagon individuell egenskap, utan socialstyrelsen (2011) menar att hemloshet dr en situation
som en individ kan befinna sig i. Saledes kan hemldsa inte beskrivas som en direkt homogen

grupp. Det gar att definiera hemldshet pa olika sétt beroende pa kontext (Sahlin 1996).

Socialtjansten har pa senare tid blivit en alltmer viktigare hyresvird, eftersom manga befinner
sig i langsiktiga boendeldsningar som t.ex. traningsldgenheter och forsokslagenheter
(Socialstyrelsen, 2011). Andelen hemldsa i grupperna utrikesfodda, kvinnor och barn och
ungdomar har enligt socialstyrelsens rapport fran 2011 okat. Borjesson (2005) menar att
hemldshet tenderar att betraktas som ett storstadsfenomen och som inte minst drabbar
Stockholm som storre stad. I Stockholm uppgar hemlosheten till 50 individer per 10 000
invanare (Blid, 2008).

Interventioner till utsatta grupper kan, enligt Blid (2006), delas in i tva huvudsakliga
kategorier. Den forsta definieras som en forebyggande atgiard som fokuserar pa den enskildes
dagliga livsforing och diar huvudmalet for den enskilde gar ut pa att leva sjalvstandigt.
Insatsens forebyggande arbete, i form av en personell resurs, riktas mot dem som riskerar att
bli hemlosa samt att forhindra vriakningar. Den andra interventionskategorin, som dr en insats
1 form av boende, dr mer av behandlade karaktidr som tilldmpas ndr hemldsheten vil &r ett
faktum. Blid framfor ocksa att det i Sverige finns generellt tva typer av insatser som
dominerar inom hemloshetsproblematik. Dessa dr boendestdd och andrahandskontrakt. I en
rapport fran Stockholm stad (2013) framkommer att boendetrappan och bostad forst &r
exempel pa modeller som Stockholm stad sérskilt anvénder sig av som arbetsmodeller.
Utifran ovanstaende problemformulering har vi kortfattat pekat pa hemloshet som ett aktuellt
problem och som dessutom ser ut att fortsitta utvecklas i en negativ riktning pa en nationell
skala.

Blid (2008) menar att det i nuldget finns tillgang till bostadsinterventioner som nistan
stammer Overens med efterfragan. Detta kan forst tolkas som nagot paradoxalt, men Blid

menar att det kan argumenteras for huruvida interventionerna mot hemlosa verkligen anpassas
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pa ett sadant sitt att de gor sig lampliga for alla. Blid illustrerar t.ex. hur insatserna mot den

ekonomiskt drabbade skiljer sig fran den som har ett storre behov av direkt vard.

Studien kommer fortsdttningsvis att undersoka hur insatser generellt tillimpas inom utvalda
socialforvaltningar, Som har en aterkommande och central roll for den enskilde hemlose. Hit
kommer dven ideella organisationer som arbetar med hemldsa att inkluderas, for att bidra med
varierande synsitt i studien. Stockholm stad har idag manga olika insatser i bade
forebyggande syfte och nir hemloshet vil blir ett faktum. Samtidigt menar Borjesson (2005)
att kunskaperna och arbetssitten mot hemloshet dr begrinsade. En osidkerhet om hur insatser
ska anvéndas for att minska antalet hemlosa forekommer med andra ord fortfarande. Med
insatserna som utgangspunkt avser studien att undersoka Stockholm stads arbete mot
hemldshet och vad socialarbetare och de som jobbar inom ideella organisationer tycker om

dessa insatser.

1.3. Syfte och fragestillningar

Syfte

Syftet dr tvafaldigt. Det forsta syftet dr att generellt ta reda pa hur hemldshetsproblematiken
hanteras i Stockholm stad. Det andra syftet &r att ta del av socialférvaltningars och ideella

organisationers uppfattningar av hur insatser mot hemloshet tillampas i praktiken.

Fragestillningar

(1) Vilka insatser har socialtjanstarbetare till sitt férfogande i arbetet mot hemloshet?

(2) Vad anser socialtjdanstarbetare om dessa insatsers tillimpning i praktiken?

(3) Vad anser ideella organisationer som arbetar med hemldsa om insatsernas tillimpning i

praktiken?

1.4. Arbetsfordelning

Arbetsfordelningen mellan oss har varit jamn. Vi har tillfort olika mycket till olika delar av
arbetet, men sett till helheten av arbetet har vi tillfort lika mycket. Vi har arbetat genom
“google drive” dér vi har tagit ta del av och kompletterat varandras texter. Bada har varit
nirvarande vid genomforandet av alla intervjuer och sedan har transkriberingsprocessen

delats jamnt. Det vill sdga processen dir de utférda intervjuerna har dokumenteras.



2. TIDIGARE FORSKNING OCH TEORETISK UTGANGSPUNKT

2.1 Bakgrund

Socialt arbete har ofta varit i fokus i den politiska kampen mot sociala orittvisor. Professionen
har under aren forsokt finna svar pa sociala fragor, som t.ex. hemloshetsproblematik (Belcher,
DeForge, Zanis, 2005). Horsell (2006) menar att manga forfattare har identifierat hemloshet
som ett vixande socialt problem pa en internationell skala. I bade Europa och Australien har
hemloshet varit profilerad som en av de viktigaste orsakerna till social exkludering. De
forfattare som lyfter fram hemloshetens fortsatta 6kning menar dessutom att en ny form av
hemloshet har borjat vixa fram och som pa senare tid har kunnat ses i ljuset av andra
diskurser som fors i samhaéllet. Hit inkluderas den nya stadsfattigdomen, underklass och social
exkludering. Hemloshet som ett fenomen diskuteras i relation till kad komplexitet och
behov. Historiskt sett har diskurser som berort orsakerna till hemldshet uppdelats och
forklarats pa olika sitt (Ibid). Socialt arbete har ofta rattat sig efter det medicinska
etablissemanget for att definiera problem kring hemloshet. Missbruk och eller psykiska
sjukdomar motiveras ligga som bakomliggande orsaker till att hemloshet uppstar (Belcher,
DeForge, Zanis, 2005). Sedan finns det dem som menar att hemloshetsproblematiken kan
hirledas till strukturella samhéllsbrister snarare @n individuella misslyckanden. Vidare
diskuteras det for huruvida problematiken dr framkallad av individen sjdlv eller inte (Horsell
2006). Forskning som behandlar orsakerna till hemlGshetens brist pa sociala strukturer
tenderar dock att snabbt riktas mot den andra aspekten av hemldshet som istéllet belyser

hemloshet utifran psykisk sjukdom och missbruksproblem (Belcher et al., 2005).

Historiskt har hemlGsheten i Sverige bekdmpats genom att lata bostadslosa personer med
problematiska situationer fa fortur i bostadskon, med hjélp av intyg fran antingen
socialtjinsten eller ldkare (SOU 2001:95). Dessa erbjods ett forstahandskontrakt efter en kort
tid. Men vem som ska klassas som heml6s och inte har inte alltid varit sjdlvklart, eftersom
hemldshet som definition har fordndrats successivt over tid, inte minst i Sverige (Swird,
2008). Situationen for bostadsldsa har enligt en statlig utredning (SOU, 2001:95) fordndrats.
Exempelvis har bostadspolitiken dndrats, idag &r kriterier for nya hyresgister strangare.
Manga av de som t.ex. har nagon registrerad betalningsanmarkning, inte har fast arbete och de
som inte bedoms ha en tillricklig god ekonomi avvisas fran de lediga bostdderna - de

exkluderas fran bostadsmarknaden (ibid).



2.2 Arbetet mot hemloshetsproblematiken i Stockholms Stad

Arenden gillande hemlosa personer handliggs bade pa stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens enhet for hemlosa (Stockholm stad, 2013). Stadsdelsforvaltningar
handlédgger enligt Stockholm stad (2013) tva tredjedelar av de totala hemlésa minniskorna i
Stockholm. Handldggning av drenden kan ske pa flera olika enheter inom
stadsdelsforvaltningen, som t.ex. enheten for ekonomiskt bistand. Enligt socialtjanstlagen 2
kap 1 § (2001:453) har kommunen det yttersta ansvaret att stodja och hjélpa enskilda
personer. Samtidigt har kommunerna ett ansvar enligt lagen om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar (2000:1383) att skapa forutsittningar for kommunens invanare att
erhalla bra bostdder. Hemlosa personer forflyttar sig ofta mellan Stockholm stads kommuner,
detta leder till svarigheter att urskilja vilken kommun som har ansvaret 6ver dessa personer.
Eftersom tvister mellan kommuner kan uppsta vid forflyttning av drenden, hamnar manga
hemlosa personer i klim och maste vinta ldnge for att fa hjdlp. For att undvika sadana tvister
antog kommunfullmiktige 1 Stockholms stad den 24 mars 2014 riktlinjer for drendehantering
avseende hemldsa personer i Stockholms stad. Dessa riktlinjer fortydligar kommuners ansvar
och samarbete.

Stockholm stad har en sa kallat “fak over huvudet garanti”, som har funnits sedan ar 1999.
Denna garanti innebér att personer som befinner sig 1 hemloshet har ritt till ett tak over
huvudet (ibid). Denna garanti dr beviljad bistand av SOL. I praktiken &r det vanligaste att
personer som befinner sig i hemloshet beviljas boende pa hirbéirge genom garantin

(Stockholm stad, 2013).

Regeringen antog ar 2007 en strategi for att motarbeta hemloshet och utestdngning fran
bostadsmarknaden. I ett forsok att 6ka kunskap och ekonomiskt stod till utvecklingsarbeten
rorande hemloshet, tilldelade regeringen 23 hemloshetsprojekt motsvarande ungefar 46

miljoner kronor under aren 2007 - 2009. Fyra mal som avsag for dessa ar presenteras nedan.

-Alla ska vara garanterade tak over huvudet
Mal 1: Alla ska vara garanterade tak déver huvudet och erbjudas insatser utifran individuella

behov.



-Antalet som infor utskrivning fran saknar bostad ska minska.
Mal 2: Antalet kvinnor respektive mdn som dr intagna eller inskriva pd kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for vard eller boende (HVB) och inte

har ordnad bostad infor utskrivning ska minska.

-Personer i socialtjinstens boendeformer ska fa tillgang till bostadsmarknaden
Mal 3: Intriide pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underldittas for kvinnor respektive
mdn som befinner sin i boendetrappor, triningsldgenheter eller andra former av boenden

som tillhandahalls av socialtjdnsten eller andra aktorer.

-Fdrre ska vrikas

Mal 4: Antalet vrikningar ska minska och inga barn ska vrikas (Socialstyrelsen, 2010, 5.7-9)

En uppfoljning om de fyra uppsatta malen presenteras i socialstyrelsens slutrapport fran ar
2010. I slutrapporten framgar det tydligt att trots positiva forbéttringar, 4r malen inte
uppfyllda. Dock har mal 1 forbéttrats da personer som pa egen hand inte soker hjélp nu kan

nas genom uppsokande arbete (Socialstyrelsen, 2010).

Hemloshetsproblematik enligt Stockholm stads definition har minskat, detta trots att det har
skett en kraftig befolkningstillviaxt pa dver 100 000 méanniskor under de senaste tio aren
(Stockholm stad, 2013). En tidigare kartliggning verkstilld av Socialstyrelsen (2011) visar att
det dr valdigt fa hemlGsa personer som forsorjer sig genom lonearbete. Ekonomiskt bistand
fran socialtjansten dr en vanlig inkomstkélla. Men manga hyresvirdar godkénner inte
ekonomiskt bistand som en inkomstkélla och det leder till att dessa manniskor utesluts fran
bostadsmarknaden (ibid). I Stockholm stads (2013) hemlshetsstrategi som giller for aren
2014 — 2019 dr en av de tre viktiga utgangspunkter insatser som leder till 16nearbete. Da det
tydligt framkommer i strategin att kortsiktiga boendeformer inte dr hallbara 16sningar &r nista
viktiga utgangspunkt att bemota den akuta hemlosheten och steget vidare till eget kontrakt.

Den sista utgangspunkten dr forebyggande insatser (ibid).

Malgrupperna i Stockholm stads hemloshetsstrategi som géller for aren 2014 -2019 &r: Akut
hemlosa, langvarigt hemlosa, barnfamiljer med osdkra boendeférhallanden, hemldsa med

komplex problematik i form av missbruk- och fysisk och/eller psykisk ohilsa, unga vuxna



hemlosa eller i riskzon att bli hemlosa och #ldre hemlosa. Dessa malgrupper beskrivs mer
ingdende i socialtjanstlagen 5 kap, dér det presenteras vilka socialndmnden har sérskilt ansvar
for. Det uppmirksammas att enskilda personer med komplex problematik, som tillhor flera
malgrupper samtidigt inte utesluts fran strategin (Stockholm stad, 2013). De 6vergripande
malen i Stockholm stads hemloshetsstrategi redovisas i Bilaga 1 i slutet av arbetet.

Det framgar i strategin att socialstyrelsen kommer att fortsitta med regelbundna uppfoljningar
och kartliggningar av hemloshetsproblematiken, da det mojliggor en helhetssyn Gver arbetet
med hemslshet (Stockholm stad, 2013). Ar 2017 kommer en uppfoljning och utvirdering ske
av strategin i sin helhet. Detta for att kontrollera att arbetet gar som planerat och om aktuellt
tilldgga andra atgirder. Pa individniva kommer uppfoljningar att genomforas av socialarbetare
verksamma inom stadsdelsforvaltningar och enheten for hemlosa utifran etablerade personliga

planer (ibid).

2.3. Teoretiskt perspektiv

Vi har valt att anvidnda oss av empowerment som ett teoretiskt perspektiv, da socialt arbete
handlar om att motivera personer till att ta kontroll dver sitt liv. Alla vara informatorer (dven
om de jobbar pa varsin dnde av arbetet mot hemldshet) forsoker pa olika sitt att motivera
individer till att ta tag i sina liv och fordndra sin vardag. Pa grund av olika forutsittningar,
lagar och regler har myndighetsutovare och personer som arbetar inom ideella organisationer

olika tillvdgagangsitt i att motivera individer.

Empowerment var i USA under 70-talet en strategi for maktmobilisering av utsatta grupper i
samhillet (Forsberg & Starrin, 1997). Dessa grupper skulle genom empowerment ges ett okat
inflytande i samhillet och Over sig sjdlva, da empowerment &r anvindbart bade pa individniva
och gruppniva (ibid). Teorin empowerment forklaras av Carroll (1994) utifran tre viktiga
virden; sjilvbestimmande, medverkan och social intervention. Det 6vergripande malet med
empowerment dr att 6ka individers makt och kontroll 6ver sig sjdlva genom att motivera
individen, vilket kan ske antingen individuellt eller kollektivt. Personer som tror pa
empowerment ir intresserade av att utforska miljopaverkan av sociala problem snarare &n att
skylla pa “offren”. Klienter uppmanas till att ta en aktiv roll i férdndringsprocessen, 6ka
sjalvbestimmandet, dela makten och 6ka samarbetet och deltagandet inom empowerment
orienterade interventioner. Vidare syftar dessa interventioner till att 6ka vélbefinnande, vilket
mojliggor for klienter att utveckla kunskaper och fiardigheter att klara sig pa egen hand och

t.ex. skaffa sig ett jobb (Ibid). Vi kommer att beréra empowerment bade pa individ och
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gruppniva da var insamlade data handlar om hemloshet som bade ett grupp- och individuellt

problem.

2.4. Vetenskapliga implikationer

Da vi var intresserade av att samla empirisk fakta fran vara informatorer, innebir det att vi
intog ett induktivt fokus. Det betyder att vi forst har samlat in och dérefter bestamt hur vi ska
ga tillviga med det insamlade materialet. Studien &r grundad utifran en hermeneutisk
fenomenologisk ansats. Det innebér att studien avser att tolka och undersoka ménniskors
erfarenheter av ett visst fenomen (Hartman, 2004). I det hir fallet 4r fenomenet insatser mot
hemloshet. Da det var informatorernas utsagor som stod som den viktigaste
insamlingsfaktorn, var det emellertid viktigt att uppmérksamma hur materialet hade insamlats
for att legitimiteten av arbetet inte skulle riskera att ga forlorad. Ett konkret exempel pa detta
ar utférandet av det malinriktade urval som vi genomférde och de begrinsningar det
medforde. Svarigheterna med ett malinriktat urval dr, som forklaras av Bryman (2011) att det
inte dr sirskilt sannolikt att urvalet i slutdndan blir representativt for populationen som helhet.
Styrkan i studien ska ses i ljuset av de kvalitativa utsagor som kommer fram fran bade

socialarbetare och personer som arbetar inom ideella organisationer.

3. METOD

Vi har valt att arbeta med en kvalitativ inriktning i vart arbete. Detta kan motiveras med att vi
var intresserade av att fa fram informatorernas egna upplevelser och erfarenheter av
insatsernas praktiska tillimpning. Informat6rerna ifraga som deltog i studien 4r socialarbetare
pa utvalda socialforvaltningar samt utvalda personer som arbetar inom ideella organisationer.
Svaren dr inhdmtade genom fysiska intervjuer och intervjupersonerna har besvarat fragorna
utifran den forforstaelse de hade om insatserna. Intervjupersonerna har med andra ord tillatits
att fritt prata utifran de insatserna som de sjédlva kdnner till. Intervjupersonernas upplevelser
respektive erfarenheter av insatsernas efterlevnad i praktiken utgjorde sedan narrativa utsagor

som sedan har jamforts med varandra.

Forfattarna av detta arbete har inte haft nagon tidigare forforstaelse kring det valda
forskningsdmnet. Vidare har inga avgrinsningar tillimpats i arbetet, utver det som star

angivet 1 underrubrikerna under Metod.



3.1. Urval

Antalet informanter har baserats utifran vad vi ansag vara genomforbart. Urvalet har dérefter
blivit sex informanter. Dessa utgjordes av tre socialtjdnstarbetare inom socialforvaltningar,
respektive tre personer som var verksamma inom ideella organisationer som arbetar med
hemlosa personer. Da vi var intresserade av att se hur olika stadsdelsforvaltningar och ideella
organisationer i Stockholms stad hanterar samma fragor, har vi systematiskt valt dessa
informanter. Studien utgar ifran att yrkespersoner som ér verksamma inom socialforvaltningar
och ideella organisationer kan betraktas som kompletterande motpoler till varandra. Genom
att inkludera badas perspektiv om insatserna fick vi en storre 6versikt som senare har
analyserats. Vi utgar ifran att urvalsgruppen motsvarar ett tillrdckligt underlag for att uppfylla
den s.k. mittnad av information som Bryman (2011) beskriver. Det vill sdga att vi har

insamlat tillrdckligt med intervju underlag for att besvara studiens syfte och fragestillningar.

3.2 Tillvigagangssitt

Vi anvénde oss av ett malinriktat (eller malstyrt) urval. Det innebir att vi strategiskt valt ut
deltagare som ér relevanta till studiens forskningsfragor (Bryman, 2011). En stor tillgang for
studien var att vi hade kontaktpersoner som jobbar inom socialtjdnsten pa tva kommuner:
Hisselby/Villingby och Higersten/Liljeholmen. Dessa stillde sedan upp som tva
intervjupersoner till var studie. Resterande intervjupersoner som inte ingick i gruppens
kontaktnétverk sokte vi upp via internetsokningar. Da vi var ute efter totalt sex informanter,
behovde studien kompletteras med ytterligare en person som jobbar inom socialférvaltningen
och tre personer som arbetar inom olika ideella organisationer. Efter att ha sokt pa nitet
kontaktade vi sedan ideella organisationer och ytterligare en socialférvaltning genom att ringa
och skicka elektroniskt mail. I bade mailen och telefonsamtalen har det tydligt framgatt vilka
vi var, vad syftet med studien var samt varfor de var relevanta for var studie. Vi ville ge vara
respondenter en trovirdig anledning till varfor de borde delta i studien, liksom Bryman (2011)
menar att informanter maste overtygas. Argumentet som fordes fram fran var sida, var att
studiens genomforande utgjorde ett tillfille att uppmirksamma oliktinkande betridffande

insatser om hemldshet.

Personerna som slutgiltligen ingick i studien var yrkesverksamma inom: Hisselby/Villingbys
stadsdelsforvaltning, Hagersten/Liljeholmens stadsdelsforvaltning, Enheten for hemlosa,
Frilsningsarméns hérbirge, Situation Stockholm och Rittigheter Frigorelse Hilsa

Likabehandling (RFHL). Studiens genomférande stricker sig inom Stockholm stads ramar.
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Vara intervjuer utférdes pa vara informanters arbetsplatser och var mellan 30 till 50 minuter
langa. Vi spelade in intervjuerna med inspelningsutrustning. Pa sa sitt var det mojligt att ga

tillbaka till intervjuerna om vi t.ex. inte uppfattade nagot korrekt under intervjun.

Vid tva av de genomforda intervjuerna deltog fler personer én vad det forst var planerat. Men
eftersom det har resulterat i mer insamlad information, anser vi att det har varit till studiens
fordel. Exempelvis kunde de komplettera den intervjuade med fler svarsalternativ. De ovriga
deltagarna som nérvarade hade liknande eller samma befattning som den intervjuade. I
resultatredovisningen kommer deras svar att presenteras gemensamt. Detta eftersom de

tillsammans med den intervjuade fortfarande dr representativa for den egna organisationen

3.3. Sokstrategier

Studiens underlag bestar av kurslitteratur, sokningar pa nitet samt vetenskapliga artiklar. Vid
sOkningarna av de vetenskapliga artiklarna anvindes databasen Social services abstracts, som
ar en del av portaldatabasen Proquest social sciences. Ett av databasens huvudomraden var
inriktat mot hemloshetsforskning, vilket gjorde den till enkelt val. S6kningarna innefattade
fraimst orden: *homelessness*, *social problems*, *social exclusion* och *Sweden*.
Sokningarna gjordes i varierad fo6ljd varvid sokord inkluderades och exkluderades. Direfter
studerades sokningarna som hade under 100 triffar mer utforligt. Endast artiklar som var
peer-reviwed valdes ut, vilket innebir att artiklarna dr granskade och godkidnda av andra
forskare. Exempel pa sokord vid sokningar pa nitet var *ideella organisationer i Stockholm
stad*, *enheten for hemlosa i Stockholm Stad* och *organisation fér hemlosa*. Da det bara
finns en enhet for hemlosa i Stockholm var det inte svart att hitta kontaktinformation till dem
pa nitet. Det var ddremot svarare att hitta ideella organisationer som skulle passa var studie da
det finns manga sadana i Stockholm. Vid sokningar pa nitet (Google) var utgangspunkten att
fa fram tréffar som visades pa forsta sidan, d&ven om vissa undantag kan ha gjorts.

Kurslitteraturen valdes utifran relevansen till amnet.

3.4. Analysmetod

I bade resultat och diskussionsdelen av arbetet har vi belyst skillnader och likheter som
framkom bade inom och mellan grupperna. Detta valde vi att gora utifran en narrativ analys
med inriktning pa sirskilda teman, detta kan ocksa kallas for en tematisk analys. 1 en tematisk
analys ska fokus riktas pa vad som ségs istillet for hur det sdgs (Bryman, 2011). Forst

identifierade vi gemensamma teman bland de insamlade intervjuerna och direfter jamfordes
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de med varandra for att uppmérksamma potentiella skillnader. Genom en tematisk analys
studerade vi aterkommande teman som presenteras senare i resultatdelen. Detta utmynnas

sedan i en avslutande diskussion i slutet av arbetet.

Innan teman kunde skapas behdvde vi dock bearbeta vara insamlade intervjuer, vilket sker
genom en kodningsprocess. Vi utforde frimst en datadriven kodning som enligt Hjerm &
Lindgren (2010) innebdr att man har ett oppet sinne for det man ldser. Men i praktiken kan
man gora detta parallellt med att pa forhand ha bestdmt pa ett ungefir vad det d4r man soker
sig efter. Det senare gar under namnet begreppsdriven eller tematisk kodning (Hjerm &
Lindgren 2010). Nér vi sallade igenom innehallet i intervjuerna tillimpades till viss del bade
en data- och begreppsdriven kodning. Vi hade dels en idé om vad vi sokte efter bland vart

insamlade material, samtidigt som vi var 6ppna for att annan information kunde framtrida.

3.5. Reliabilitet och validitet

Reliabilitet

Reliabilitet anger hur pass tillforlitlig en studie dr. Det vill sdga om vi skulle fa fram samma
resultat om studien skulle géras om pa nytt. Avgorande faktorer som har en direkt inverkan pa
reliabiliteten dr dels kvalitén pa intervjun, den transkriberande processen samt vilka slutsatser
som gors av det insamlade materialet (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi har med andra ord

behovt beakta utforandet av intervjuerna fore, under och efter sjalva genomforandet av dessa.

Som uppmirksammades under rubriken tillvigagangssitt sa fanns det vid tva tillféllen flera
intervjupersoner niarvarande. Men Oberoende av hur manga intervjupersoner som deltar i en
intervju, kan svaren fortfarande komma att dndras fran ett tillfille till ett annat. Aven vem det
ar som stiller fragorna kan ha betydelse for vilka svar respondenten kommer att utlimna,
eftersom intervjuaren kan ha olika sitt att hantera sjdlva utforandet av intervjun. Exempel pa
detta var genomforandet av de fOrsta intervjuerna som vi gjorde. Det var en ny erfarenhet for
oss bada att ga in i rollen som intervjuare. Det medf6rde en storre osdkerhet i sjdlva utforandet
av intervjuerna och ocksa en osidkerhet om hur intervjuerna skulle hanteras efterat. Men bland
de senare utforda intervjuerna utvecklade vi tids nog en storre medvetenhet om hur
intervjumaterialet skulle utga mer fran studiens syfte och fragestillningar. Det resulterade i

intervjuer med nagot bittre flyt. Ett annat exempel betriffande intervjuns kvalité handlar om
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att genomfora intervjun i en ostord miljo dér inte omgivningen stor, vilket vi tdnkte pa vid

genomforandet av alla vara intervjuer.

Arbetsfordelningen har fordelats pa tva personer och det innebér att intervjumaterialet har
delats upp jamnt dérefter. Transkriberingsprocessen har med andra ord utdvats av tva olika
personer. Det finns emellertid utrymme for oliktinkande vid en transkriberingsprocess som
trots noggrannhet fran bada parter dnda kan leda till olika tolkningar av det insamlade
intervjuerna, vilket 1 sig kan utgora en risk for reliabiliteten 1 studien. Kvale och Brinkmann
(2009) pekar dock pa att samhillsforskning generellt sett dr svar att efterstriva med hog
reliabilitet i kvalitativa studier, da de kidnnetecknas av att vara subjektiva. Studien &r inte
heller representativt for alla organisationer som jobbar med gruppen ifraga. Svaren hade

kunnat se annorlunda ut om vi intervjuat fler organisationer som jobbat med malgruppen.

Validitet

Att en studie har hog validitet innebir att studien har undersokt det den var avsedd att
undersoka (Kvale & brinkmann, 2009). Under arbetets gang har vi blickat tillbaka pa de
avsedda dndamalen med studien for att sdkerstélla att materialet som vi samlar in foljer en rod
trad i enlighet med syftet och fragestillningarna. Fragestéllningarna har frimst besvarats med
hjélp av svaren fran intervjuerna och har direfter kopplats samman i resultat- och
diskussionsdelen. Kommunikativ validitet handlar om att forskaren genom hela studien
tydliggor for lisare, vad man har gjort och varfor man har gjort det (Kvale & brinkmann,
2009). Vi har tagit hinsyn till detta, genom att utforligt forklara och tydliggora valen vi har
gjort.

3.6. Etiska overviganden

Respondenterna utgor de viktigaste aktorerna i var studie. Sa for att skydda dem har vi tagit
hinsyn till de fyra etiska principer som Bryman (2011) beskriver: Informationskravet,
samtyckeskravet, nyttjandekravet och konfidentialitetskravet dr de fyra principer som pa olika
sdtt skyddar deltagare i en forskning. Vi har varit tydliga med att informera vara respondenter
om studiens syfte. De har dérefter pa egen hand valt att medverka. Konfidentialitetskravet var
nagot som vi ddremot inte upplevde att vi behdvde ta nagon storre hiansyn till i borjan.
Eftersom vara intervjupersoner bestar av myndighetspersoner och foretridare inom ideella
organisationer, utgick vi i borjan fran att inte behova vara lika anonyma med deras namn som

om vi hade haft en direkt klientmedverkan. Det fanns dock intervjupersoner som kénde sig
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obekvidma med att anvéinda sina riktiga namn. Av denna anledning valde vi att aterigen infora
konfidentialitetskravet, och inte nimna deras typ av befattning. Detta blev dessutom till
studiens fordel. Genom att aterinfora konfidentialitetskravet kunde vi gora ett atagande for att
se till sa att grupperna inte opponerar sig mot varandra - da den andra parten inte explicit 4r

medveten om vem det &r fran den andra gruppen som har uttryckt sig i en viss fraga.

Det &r viktigt att studiens fokus enbart riktas at att besvara fragestillningarna som vi soker oss
efter. Ett konkret exempel pa detta &r att fa bada parterna att enbart fokusera sina respektive
svar kring insatserna i vilket de kommer i kontakt med varandra. Vi vill med andra ord inte fa
fram tankar och asikter hos parterna ddr dem pa nagot sétt opponerar sig mot varandra och
eller pa annat sitt uttrycker sig pa ett sadant sitt att de inte ger svar pa vara fragestéllningar.
Intresset i intervjufragorna ligger saledes i insatserna som forenar bada parterna att tycka till
om nagot gemensamt. Dérefter granskas deras yttranden, som sedan kommer utgora grunden

for studiens analysunderlag.

Vid genomforandet av intervjuerna har vi réttat oss efter det som Kvale och Brinkman (2009)
beskriver som hantverksskicklighet. Det innebdr i korthet att vi har sdkerstillt att det
insamlade materialet dr forenligt med etiska aspekter av en forskningsintervju. Sedan har vi
respekterat de eventuella olikheter som intervjupersonerna kan ha upplevt gentemot oss som
intervjuare, nagot som inte ér otankbart da vi kan ha haft en forestidllning om dmnet som
skiljer sig at fran respondenterna. Genom att ta hinsyn till hantverksskickligheten har en mer

omsesidig dialog mellan oss och intervjupersonerna varit mojlig.

3.7. Intervjudesign

I studien tillimpades en semistrukturerad intervju med inriktning mot ett formellt
intervjuschema. Detta forklarar Bryman (2011) &r utformandet av tva olika sorters
intervjufragor som riktas mot tva olika grupper. I det hir fallet riktades de mot
socialforvaltningar respektive ideella organisationer for hemlosa (de fragor som skilde sig at
var ddremot ganska fa). Fragorna var utformade for att i stor utstrickning som mdojligt vara
lika for bada grupperna. Men eftersom bada har olika sitt att jobba med malgruppen, dndrades
fragorna nagot beroende pa vilken grupp vi intervjuade. Samtidigt utgick vi ifran att anpassa
fragorna sa att de gav intervjupersonerna mojlighet att svara med sa 6ppna svarsalternativ som
mojligt. Om intervjuaren vid utférandet av en intervju kommer pa fler fragor som den vill

stilla, sa gar dven det att gora i en semistrukturerad intervju. Detta gors i sadana fall for att

13



erhalla svar som tillfor ytterligare information till studiens slutgiltiga analysunderlag
(Bryman, 2011). Men da vi enbart sokte svar pa fragorna ur intervjuguiden (Bilaga 3), innebar
det att denna mojlighet begrinsades. Ddremot gavs utrymme for en viss grad av flexibilitet 1
utférandet av intervjuerna, da respondenterna som medverkade i intervjun hade mojlighet att
basera sina svar utifran egna asikter och erfarenheter (Bryman, 2011). Saledes hade vi ett
Oppet forhallningssitt mot vissa av de begrepp som diskuterades mellan grupperna som t.ex.
“insatser” och “hemloshet”, eftersom begreppen kan definieras och tolkas olika av grupperna.

Intervjufragorna baserades efter studiens syfte.

4. RESULTAT

I kommande text redovisas resultaten av studiens genomforda intervjuer under fyra olika
rubriker: bakgrundsinformation, definitionsfragor, insatser och samarbeten. Dessa &r
uppkallade efter temafragorna som hittas i slutet av arbetet (Bilaga 3). Da studien omfattar ett
stort intervjuunderlag, kommer fortséttningsvis rubrikerna att redogoras i tabellform istéllet
for 1 16pande text. Att redovisa resultaten i tabellform kan dessutom littare tydliggora

skillnader och likheter mellan grupperna.

For att skydda intervjupersonernas integritet har pahittade kodnamn anvints.
Intervjupersonerna har sedan delats in i grupp A och B, dér grupp A representerar
myndighetsutdvare inom socialforvaltningar och grupp B personer som arbetar inom ideella
organisationer. Vi har dérefter under varje rubrik aterberittat resultaten och kopplat dessa till
det teoretiska perspektivet. Manga av svaren ar utdrag fran hela intervjuer. Det innebdr att de
har tagits ur sin kontext och enbart atergetts med nagra ord eller kortare meningar. Vi har valt
att endast ta ut kortare utdrag av intervjuerna, da dessa aterger det mest centrala innehallet och
ddrmed tillfort mest till respektive fraga. I den senare diskussionen kommer diaremot ldngre
citat av resultatdelen att redovisas, for att ge mer utforliga svar av den insamlade
informationen. Manga av fragorna var 6ppet konstruerade vilket gor det svart vid tillféllen att
gora en jamforelse mellan svaren, da en enhetlig slutsats inte kan goras. Nedan foljer en

kortfattad bakgrundsinformation om intervjupersonerna.
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BAKGRUNDSINFORMATION

GRUPP A Al A2 A3

Stadsdel Hiigersten/Liljeholmen Hiisselby/Villingby Enheten for
hemlosa

Yrkesverksam Calar Cad4-5ar Cal7 ar

GRUPP B B1 B2 B3

Ideell Situation Stockholm RFHL Frilsningsarm

organisation én hirbirge

Yrkesverksam Ca8ar Cal3ar Ca23ar

I ovanstaende tabell framkommer det att de flesta av intervjupersonerna har en lang

yrkeserfarenhet inom respektive grupp. Vi dr medvetna om att detta samt deras tidigare

arbetserfarenheter kan ha paverkat deras svar, men vi har valt att inte uppmirksamma detta

ytterligare.

DEFINITIONSFRAGOR

Studien utgar framst fran vara informanters egna tankar och asikter. Av denna anledning har

vi valt att kalla foljande for definitionsfragor, dér informanterna sjdlva har definierat samma

saker pa olika sitt. Da dessa fragor introducerade vara syften med denna studie, valde vi pa ett

systematiskt sétt att inleda vara intervjuer med dessa fragor. Vi anser att dessa fragor dr en bra

overgang till vara fragor kring insatser, som dr huvudomradet i denna studie.

Definitionsfragorna hittas pa nésta sida.
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FRAGOR

GRUPP A

GRUPP B

Kortfattat beskriv det sociala

arbetets innebord for dig

Al; ... Att hjilpa
méanniskor till bista

formaga...

A2; Att ge stod och att vara
behjilplig. Motivation,

motivation, motivation...

A3; ... Utga ifran klientens
behov, socialt

forindringsarbete...

B1; Hjalp till sjalvhjilp.

Empowerment.

B2; Att folk skall fa det
dem har ritt till enligt

lagar och forordningar...

B3; Det ir beroende
framkallande att arbeta

med gruppen...

Vilka ord associerar du med

hemloshet?

Alla i grupp A associerade
hemloshet med

bostadsloshet.

B1; Bostadsbrist, en

smula hyckleri.

B2; Att man ir utan ett
hem, utan trygghet. Man

har néstan ingenting.

B3; Psykisk sjukdom,
missbruk, kategori ett
(socialstyrelsens

definition).

Vilka ord associerar du med

insats?

Hjilp, forandring, olika

typer av insats

Socialtjinsten, Togen*,

Oppenvard

Utgar ni ifran en viss typ av
definition av hemloshet i ert

arbete?

A1 och A2 utgar ifran
socialtjinstens definition.
A3; Nej... Att vara hemlos

innebér vildigt mycket...

Nej, ingen i denna grupp
anvinder sig av en viss

definitions
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Ar hemlishet en konsekvens
av individen sjdlv eller brist

pa resurser fran samhillet?

En kombination av bada

B1 och B3 menar att det
framst ar brist pa

resurser fran samhillet

B3;Hos oss ir det niastan
uteslutande missbruk
eller psykiskt

funktionshindrade

Vad anser ni om en

gemensam definition av

Alla inom denna grupp

tycker att det skulle vara

B1; Tycker att det inte

skulle spela nagon roll.

pratar om hemliosa som
»problemgrupp” eller som en

individuell problematik?

om hemloshet som en

individuell problematik

begreppet hemloshet? bra med en gemensam
definition B2; Menar att det kanske
skulle behovas i
storstiderna
B3; Tycker att det redan
finns en gemensam
definition.
Anser du att Grupp A tycker att B2 och B3 tycker att
socialforvaltningar littare socialforvaltningar pratar socialforvaltningar

pratar om hemlosa som

en ’problemgrupp”

B1; Socialen ser nog pa
det olika beroende pa

vem dem bemoter

Vara informatorer i bada grupp A och B tycker att socialt arbete handlar om att motivera,

hjélp till sjalvhjélp. Detta dr precis vad empowerment gar ut pa, att motivera individer till att

ta makt Over sitt liv och fordndra sin vardag enligt Carroll (1994). Vidare associerade manga
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av vara informatorer bade inom grupp A och B ordet “hemloshet” med bostadsbrist. Alla
inom grupp B svarade att de inte utgar ifran ndgon viss typ av definition av hemloshet i sitt
arbete medan tva i grupp A utgar ifran socialtjdnstens definition. Vidare tycker alla i grupp A
att hemlGshet 4r en konsekvens av bade individen sjédlv och brist pa resurser fran samhéllet,
medan tva i grupp B menar att det framforallt dr en konsekvens av brist pa resurser fran
samhdllet. Alla inom grupp A &dr dverens om att det vore bra med en gemensam definition av
hemloshet som géller nationellt. Inom grupp B har vi fatt fram olika svar, B1 menar att det
inte riktigt skulle spela nagon roll, B2 tycker att det redan finns en gemensam definition,

slutligen tycker B3 att det redan finns en gemensam definition.

INSATSER

Fragorna kring insatser dr som tidigare ndmnt i arbetet ocksa huvudfragorna for denna studie.
Fragorna rorande insatserna dr bade allménna for hela Stockholm stad samt mer specificerade.
For att forenkla resultatredovisningen av insatserna kommer denna att delas in i
underrubrikerna ALLMANNA FRAGOR och SPECIFICERADE FRAGOR, och som riktar

sig at bada grupperna.

ALLMANNA FRAGOR | GRUPP A GRUPP B

Vilka begrinsningar har | A1 och A2 besvarar att de | B1; ... Vi har inget

du/ni i arbetet mot blir begrinsade av lagar mandat att skicka ivig
hemloshet? och regler som de har att folk pa behandlingshem.
forhalla sig till.

B2; Bostider, tank om vi
A3; ... Stindiga hade jour ligenheter...
nedskirningar i budget,
man far omfordela resurser | B3; ... Vi ér ingen
myndighet

... Det dr var nackdel och

var styrka

Har ekonomin nagon Alla i grupp A ér éverens B1 och B2 tycker att

direkt paverkan pa om att ekonomin paverkar | ekonomin har en direkt

18



insatsernas omfattning?

insatserna

paverkan.

B3 tycker bade ja och nej

Vilka styrkor kan du se i

arbetet mot hemloshet i

A1l; Enheten for hemlosa

B1;...Bostad forst...

allméinhet? A2; ... Dem flesta far hjilp | B2;...Enheten for
(men oftast kortsiktigt) hemlosa..
A3; Bostad forst B3; *Togen
Vilka brister kan A1l; Brist pa bostad B1; ... att man bara ser

Jorekomma i arbetet mot

hemloshet, enligt dig?

A2; Ligenheterna ar inte
tillriackligt anpassade efter
allas behov... stringa krav

pa fortur ansokan

A3; ... Togen kan utnyttjas
dven om samarbete med

socialsekreterare upphor

missbruket istillet for att

se hemlosheten

B2; ... att det ar
socialtjinsten som jobbar
med fragorna om

hemloshet

B3; ... stadsdelsreformen

ar fullstandigt forodande

Hur tror du att arbetet
mot hemloshet kan

forbdttras?

Al; Bostadsmarknaden och
arbetsmarknaden maste
forbittras. Mer fokus pa

forebyggande arbete.

A2; Bittre kontakt med

hyresviardar

A3; ... Genom att alla
enheter har bra koll pa sin

ekonomi och statistik

B1; Att man moter

individen dir den ér.

B2; ... Genom att fokusera

pa bostider

B3; Borja anvinda
socialtjinstlagen. Ge vard
till den som behover... Ga

ner pa enskild niva
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Tycker du att det ir nagon | Al; Alla B1; Bostad forst hos alla
Jorm av insats som saknas | stadsdelsforvaltningar forvaltningar. Att man gar
idag? borde ha olika projekt for | ner mer pa individniva...
att motverka hemloshet
*I sadana fall B2; ... satsa pa att bygga
vilken/vilka? A2; Mer och bittre kontakt | sirskilt for fattigt folk....
med privata hyresviardar
B3; Vard och behandling
A3; Satsa pa fler
boendeformer...
SPECIFICERADE FRAGOR | GRUPP A GRUPPB
Vilka insatser arbetar ni Al; Boskolan, *Togen B1; Oppenvarden,

med/kdnner ni till i arbetet mot

hemloshet?

A2; Hemloshetsprojektet,
radgivning, stodsamtal,

drop in tider

A3; Trinings — och
forsoksligenheter, budget-

och skuldradgivare, olika

vuxenenheten,
nodpengar, house in

first

B2; *Togen,
kategorieboenden,
forsoks/trianings

ldgenheter, stiftelsen

former av stodboenden hotell hem
B3; Behandlingshem,
gruppbostader,
forsokslidgenheter,
Vilka dir insatsernas dndamal | Al; ... De ir till for att folk | B1; ...

enligt dig?

ska hitta nagonstans att bo

A2; ... Lite mer langvarigt

Livsuppehallande fast
det egentligen inte ar

det...
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(forebyggande syfte)

A3; ... For att skapa ett
varaktigt och vardigt

boende

B2; ... Fa bort hemlosa
fran gatorna
... En slags

stidningseffekt*

B3; Tanken ir ju att
det ska leda till att en
person kommer upp ur

diket...

Vilka dr de positiva
fordandringar for malgruppen

pga. Insatser enligt dig?

Alj; ... hjilp av personalen

att soka boende

A2; ... forstahandskontrakt
utanfor Sthlm tack vare

insatsen.

A3; Specialiserad socialbyra
vars jobb riktas mot

hemloshet som grupp

B1; House in first har

varit positivt...

B2; ... Insatserna kan
ha haft positiva
foriandringar for

enskilda personer

B3...man kan ga fran
hemlos till att bli

marginaliserad...

Vilka dir de negativa paverkan

pga. insatserna enligt dig?

Al; ... Fa tider att erbjuda...

A2; Att inte kunna

kontrollera hyresvirdar

A3; Det dr bara en
hypotesfraga...

B1; ... Dem borjar i

lite fel dinde

B2; ... Boendetrappan

har inte alls fungerat

B3; ... Kraven ir inte i
niva med vad dem

[hemlosa] klarar av...

Anser du att insatserna

utformas utifran individens

Alla inom grupp A tycker

att insatser som de har

Ingen inom grupp B

tycker att insatserna
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enskilda behov?

benamnt ar utformade efter

individens enskilda behov

utformas efter
individens enskilda
behov.

Anser du att insatserna tar
hdéinsyn till annan problematik,

t.ex. ekonomiska besvar och

Al; Boskolan och *Tdégen éar
endast till for att hitta

nagonstans att bo.

Grupp B ir éverens
om att insatsen inte

alls tar hansyn till

psykisk sjukdom annan problematik

A2; ... Det ir vildigt svart | som den enskilde kan
for en person med ha.
forsorjningsstod och skulder

att fa eget boende

A3; ... Man blir vildigt vil

omhéiindertagen

*Tak 6ver huvud garantin

Grupp A:s motivering for insatsernas dndamal &r att forse den hemlése med nagon form av
boende och som dven ska ha en langvarig positiv effekt for vederborande. Grupp B pekar pa
ungefiar samma sak som grupp A, men viéljer att inte beskriva insatserna utifran nagra
langsiktiga effekter som gynnar den hemlGse. I fragan rorande de positiva fordndringarna
asyftade sig A3 pa den egna verksamheten didr man som “specialiserad socialbyra” kan na ut
till hemldsa som grupp. A3 menar att personer som befinner sig i hemldshet inte &r lika
synliga i de storre stadsdelarna. Av denna anledning soker sig enheten for hemldsa aktivt efter
hemldsa genom ett uppsokarteam runt om i Stockholm. B3 svar rérande de positiva
forandringarna handlar om att insatserna mojliggor att hemlosa istéllet kan betraktas som
marginaliserade och dirmed lédttare uppmirksammas som ménniskor som ir i behov av hjélp
och resurser. Genom en sadan procedur kan man arbeta med gruppen fran borjan med en
forhoppning om att insatserna som riktas mot gruppen ifraga utformas mer utifran individens
behov. Men B3 menar samtidigt att kraven som de hemlosa stills infor inte 4r i niva med vad
dem klarar av - som redogors for i fragan gillande den negativa paverkan p.g.a. insatserna.
Resten av fragorna rorande positiva och negativa fordandringar varierade mycket beroende pa

vilken organisation som svarade.
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Den framsta skillnaden som vi lokaliserade mellan grupperna var att hela grupp A anser att
insatserna dr utformade efter individens behov, medan grupp B menar att de inte alls &r
utformade efter individens behov, utan snarare att individen behdver anpassa sig efter
insatserna som finns tillgidngliga. Saledes finns det ett storre onskemal fran grupp B sida att
insatserna anpassas mer efter den enskilda individens behov och 6nskemal - en storre
medverkan fran individens sida att kunna styra over sin livssituation. Medverkan forklaras av
Prilleltensky (1994) som en viktig bestandsdel i empowerment. Den kritiseras dock av Carroll
(1994) som menar att medverkan kan vara nagot svart att efterleva alla ganger, sdrskilt nir
denna behover stillas i relevans till en social, politisk och ekonomisk kontext. Beslut rérande
méanniskors vilbefinnande kan alltsa inte goras i samrad med vederborande alla ganger menar
Carroll. For att koppla detta till studiens resultat, innebér det att hemldsa (i vilket insatserna ir
menade att ta hinsyn till) inte bor tillatas alltfor stort brukarinflytande Gver insatsernas
utformning. Deras asikter och 6nskningar kan komma i klim med andra beslut som
socialforvaltningen ansvarar 6ver. Att lata brukarna fa vara med och péaverka sin situation kan
enligt Carroll ses som ett exempel pa social intervention inom empowerment. Brukaren ges
mojligheten att ta ett storre ansvar over sitt liv, vilket motsvarar en mer individuell 16sning for
den enskilde. Carroll (Ibid) understryker dock att samhillets utsatta har svart att sjilva
fordndra sin situation fran var de befinner sig. I denna studie representerar hemlosa ett konkret
exempel pa utsatta individer i samhillet som saknar inflytande att paverka sin situation genom
interventionsarbete. For att forsta utformningen av de sociala insatser som utovas mot
hemlosa, behover kunskapsldget kring hemloshet identifieras som ett socialt problem menar

Borjesson (2005).

Manga i grupp B framhaller att hemldsa minniskor skulle behova beméotas mer utifran enskild
niva och fa mer sjdlvbestimmande. Den senare handlar enligt Carroll (1994) om att lata
individen sjilv bestimma vad de ska behova ga igenom och inte. Sjdlvbestimmandet star som
en fundamental del i empowerment. Kunskapsliget kring hemldshet och hur insatser anvéinds
i praktiken har en inverkan pa vederborandes sjdlvbestimmande men som belyses pa lite olika
sitt mellan grupperna. Medan grupp B foresprakar bemotandet pa den enskilda nivan pekar
tva i grupp A pa bostadsmarknaden och samarbetet med hyresviardena som nagot som kan
forbattras. Grupp A ldgger ocksa stor vikt pa enskilda individers formaga att vara
sjalvstiandiga och att hjilp till sjdlvhjdlp dr en viktig utgangspunkt for att pa sikt klara av ett
mer langsiktigt boende. Da grupp B visserligen haller med om detta sa menar manga i denna

grupp att lampliga insatser inte tillimpas alla ganger och att dessa tenderar att borja i “lite fel
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dnde” av problemet. Exempel pa detta ir ett visst missnoje som har kommit fram fran vara
informatorer géillande boendetrappan, medan andra insatser som t.ex. bostad forst har

accepterats bittre. Detta stods dven av b.la. Lofstrand (2010).

Att ta full hdnsyn till empowerment &r att lata individer kdnna att de bestimmer Over sig
sjalva och att de kan ta sina egna beslut i slutdndan, i kombination med att de kdnner en
medverkan i de beslut som fattas och att dessa beslut &r individuella 16sningar at en brukare
ifraga (Carroll, 1994). Den friamsta likheten menar bada grupperna dr bostadsmarknaden, som
bada menar ér ett problem idag. Bada tycker att det borde byggas fler bostdder som ir

anpassade efter malgruppen.

SAMARBETEN

Det fanns dven ett intresse fran var sida att ta reda pa samarbetet grupperna emellan. Av

denna anledning har vi inkluderat en egen rubrik som redogor for detta och som behandlar
bade likheter och skillnader mellan grupperna. Fragorna &r formulerade sa att svaren blev

olika beroende pa vem vi fragade.

Hur skulle du beskriva ert Al; Det framsta B1; Det ir sa olika
samarbete med samarbetet ir med beroende pa vilken
socialforvaltningar/ideella hirbirgen forvaltning det ar. Storre
organisationer? samarbete med

A2; Vi jobbar mycket med | psykiatrin
SHIS stiftelse
B2; Vi far medel for en
A3; ... Vi koper tjinster, del av verksamheten

t.ex. fran Stadsmissionen

B3; generellt sett ett bra

samarbete
Hur skiljer sig ert arbete fran Al; Vi ar ganska B1; Vi jobbar aldrig med
det arbete fyrkantiga. Vi kan bara tvang, vi arbetar helt
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socialforvaltningar/ideella hjélpa till med vissa efter individens

organisationer utrdttar? saker... onskemal. Vi har ingen
myndighetsutovning
A2; Vi har
myndighetsutovning. B2; Vi arbetar utifran

Ideella organisationer har empowerment
liattare kontakt med
klienten B3: Vi kan ga det extra
steget...

A3; Det hiir ar ju

myndighetsarbete
Vilka likheter finns med Al; ... Vi forsoker hjilpa B1; Lagen och
arbetet som ni och dem pa nagot siitt rittigheter men fran ett
socialforvaltningar/ideella annat hall*
organisationer utriittar? A2; Vi forsoker att
tiligodose alla behov pa B2; Lagar och regelverk.
nagot sitt Alla vill ju nagonstans

komma framat...
A3; ... Det viktigaste ar att

man har en virdegrund B3; Vi ingar ju i Togen.

Alla vara informatorer har uppgett att det finns ett samarbete mellan respektive grupp, men
samarbetet skiljer sig beroende pa vilken ideell organisation och stadsdelsforvaltning det
handlar om. Den storsta skillnaden som finns mellan gruppernas arbete ir att socialtjansten
utfor myndighetsutovning och dr som A1l sa: “fyrkantiga och bara kan hjélpa till med vissa
saker”. Grupp B uppgav att de arbetar endast efter individens 6nskemal, empowerment och att
de dven kan ga det steget extra. Det finns ett visst intryck fran grupp B att
myndighetsutovning inte riktigt handlar om empowerment och att beméta individen dér den
ar. De likheter som uppgavs av bade grupp A och B ir att alla har regler och lagar att férhalla
sig till och att alla pa olika sitt vill och forsoker hjélpa individer som befinner sig i utsatthet.
Av resultaten att doma finns det en diskrepans av uppfattningarna mellan
socialforvaltningarna som dagligen jobbar med insatserna och de ideella organisationerna som

dagligen kommer i direkt kontakt med personer som befinner sig i hemloshet.
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Intervjupersonernas svar indikerar pa intressanta lik- och olikheter som skildrar gruppernas

stallningstaganden utifran strukturella och individuella perspektiv.

S. DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Var forsta fragestillning handlar om vilka insatser socialtjdnstarbetare har till sitt forfogande i
arbetet mot hemloshet. Det har visat sig att svaret pa den fragan beror mycket pa vilken
stadsdelsforvaltning det handlar om, men det finns insatser som alla vara informatorer arbetar
med. Sadana insatser &r t.ex. “tak over huvudet garantin”, forsoksldgenheter, olika former av
stddboenden och radgivning pa olika sétt. Medborgarkontor &r ett exempel pa insats som
skiljer sig fran stadsdel till stadsdel. Vissa forvaltningar har tillgang till ett medborgarkontor
dédr vem som helst (dven de som inte &r klienter hos den forvaltningen) dr vilkomna att fa

hjilp att t.ex. soka boenden genom Internet.

“... det finns inte sa manga hemlosa i denna stadsdelsforvaltning sa far vi inte pengar for att
starta ett projekt. Problemet finns, men det kanske inte dr tillrdckligt manga eller sa har
problemet inte belysts tillrickligt mycket i denna stadsdel” — (Al, Hdigersten/Liljeholmens

stadsdelsforvaltning)

Ovanstaende citat illustrerar att insatserna som socialarbetare inom socialtjansten har till sitt
forfogande, kan variera beroende pa hur mycket en stadsdel har uppmirksammat hemloshet
som problem. Hisselby och Villingby stadsdelsforvaltning hor till kategori av
stadsdelsforvaltningar som har gjort just detta. Dir bedrivs ett hemloshetsprojekt som har
varit framgangsrikt. Enligt dem sjédlva sa har deras projekt blivit en inspiration for andra
stadsdelsforvaltningar i Stockholm. Hemlosheten som problem skiljer sig alltsa at beroende
pa stadsdel. Utover hur pass uppmirksammad hemlosheten ér inom varje stadsdel, styrs

samtidigt arbetet utifran ekonomiska forutsittningar som bestimmer hur resurser ska fordelas.

Vara tva andra fragor handlar om vara informatorers egna upplevelser och asikter om
insatsers tillimpning i praktiken. Svaren &r vildigt olika beroende pa vilken verksamhet
informattrerna arbetar inom. Nir vi fragade vara intervjupersoner om huruvida insatserna ar
utformade efter individen, var de 6verens i respektive grupp. Socialforvaltningar tyckte att de
utformas efter individens behov, medan ideella organisationer inte riktigt holl med om det. De
tyckte tviartom att insatserna inte alls dr utformade efter individens behov, utan individen far

anpassa sig efter insatserna.
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”Dem trycks in. Dem trycks in i de insatserna som finns, for att det hdr finns att ha. Det hdr
ar vad som erbjuds... eller inte ens det, utan den hdr smala delen den kan du fa ta del av.
Annu en gdng trycks man in dir och sd forsoker man, men sd det blir bara “fel”.” — (B1,

Situation Stockholm)

“tycker att ett boende dr en husvagn... men att man [verkligen] lyssnar pa dem. Och att man
maoter dem som mdnniskor. Se mdnniskan och inte den hemlosa, sa tinker jag. Ge dem lite

tid” — (B1, Situation Stockholm)

I ovanstaende citat pratar vara intervjupersoner om att man ska méta individen dér den 4r och
inte forsoka patvinga insatser som man sjélv tror att personen kan vara i behov av. Om en
person tycker att en husvagn ir ett lampligt boende sa ska man inte leta efter en ldgenhet till
denna person. Carroll (1994) menar att man ska fa personer att kinna sig delaktiga och motas
halvviégs. Nir personer identifieras som autonoma individer som har ritt att bestimma vad de
sjdlva gor eller vad som ska hiinda med dem, foljer nddvéndigtvis virdet av

sjalvbestimmande med (ibid).

I hemlGshetsstrategin for aren 2014 — 2019 (som beskrevs tidigare i arbetet) ir ett av de
Overgripande malen att antalet hemldsa personer i stadigvarande boendeldsningar ska oka.
Bostadsmarknaden har varit ett aterkommande @mnesomrade bland vara insamlade data. Vara
intervjupersoner, bade fran grupp A och B har lyft fram att det behovs flera bostider i arbetet
mot hemloshet. Alla vara intervjupersoner har namnt olika insatser som saknas idag. De anser
att det finns behov av flera olika insatser i arbetet mot hemloshet men manga menar att staten

har valt att prioritera andras behov i samhallet.

”Jag tror att man mdste satsa pa att bygga sdrskilt for fattigt folk, det som kallas for social
housing”...Sadana politiska beslut som inkluderar vara grupper i bostadsmarknaden, som gor

att de far in en fot i bostadsmarknaden behévs...” — (B2, RFHL)

“...Jag tinker att det dr brist pd bostad” - (Al, Hdgersten/Liljeholmen stadsdelsforvaltning)

“... olika boendeformer, tycker man borde satsa pa fler” - (A3, Enheten for hemlosa)
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I ovanstaende citat kan vi se att det enligt vara informatérer finns ett stort behov av bostider
som &r anpassade for malgruppen. Det hjélper alltsa inte att endast bygga fler bostéder i
Stockholm Stad, utan man maste samtidigt se till att anpassningen sker till individer som t.ex.
har ekonomiskt bistand som inkomst. Vi belyste i bakgrundsfaktan att bostadspolitiken har
andrats med hinvisning till SOU (2001:95). Idag ér kriterier for hyresgéster stringa. Vara
informatorer fran Hisselby/Villingbys forvaltning belyste under intervjuns gang att det &r for
hoga krav som stills pa klienterna. De menar att det finns behov, men dnda uppfylls inte
kraven. Aterigen aterkommer vi till att méta dér individen dr. Vem ér det man vill hjdlpa nir

kraven &r sa hoga?

HemlGshet dr ett komplext problem i samhillet, det finns manga olika bakomliggande faktorer
till att en person befinner sig i hemloshet, nagot som ocksa har uppmirksammats i tidigare
forskning pa omradet (Borjeson, 2005; Sahlin, 1996). Det innebir att manga olika
yrkesgrupper kan tjdna pa att samarbeta med varandra for att tillgodose individers behov.
Socialtjdnsten kan t.ex. bevilja ekonomiskt bistand och boka in personer pa olika kortvariga
eller langvariga boenden. Men om dessa personer som beviljas dessa insatser inte kommer in
pa bostadsmarknaden och arbetsmarknaden, kommer de stampa pa ett och samma stélle om
och om igen. Som nagra av vara intervjupersoner belyste, s ir alla socialarbetares mal
densamma, alla vill hjélpa utsatta personer i samhéllet. Det som skiljer sig at dr hur man gar
tillvédga - vilka regler och lagar man har att férhalla sig till som i sin tur préiglar vilken kontakt
man har med sina klienter. Myndighetsutovare har emellertid ett begrinsat

handlingsutrymme. Personer som arbetar inom ideella organisationer kan som Bengt fran
frilsningsarméns hérbiarge papekade: “vi kan ga det extra steget”. Vara informatorer har ocksa

uppgett att det finns ett samarbete grupperna emellan.

Da socialtjansten och ideella organisationer jobbar med samma malgrupp, fastin pa olika sitt,
tror vi att ett béttre samarbete dn den befintliga behovs. De kompletterar varandra pa det sittet
att Ideella organisationer bistar med hjilp i situationer dir socialtjdnsten inte kan gora nagot.
Bengt fran fréilsningsarmén tycker att samarbetet med socialtjansten generellt sett fungerar
bra. Men pa grund av den extrema personalomsittningen som forekommer inom
socialtjidnsten, kdnner han att han fa borja om fran noll varje gang en socialarbetare avslutar
sin tjanst. Var intervjuperson fran RFHL anser att de véldigt ofta hamnar pa olika sidor. Detta
trots att bada vill hjdlpa individer som befinner sig i utsatthet. Manga i grupp B menar att

socialforvaltningen skulle tjdna pa att fora en tétare dialog med hemlosa ménniskor som de
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kommer i kontakt med. Tva i grupp B for fram att ett bittre bemétande pa enskild niva fran
myndigheternas sida behdver forbittras 1 arbetet mot hemldshet. De menar att om
myndighetsutdvare beviljas mer tid att ldra kiinna ménniskan bakom problematiken, behover
samtidigt inte brukaren (den hemlose) riskera att behova aterberitta samma historia p.g.a.
tidsbristen som kan uppsta. Alframhiver det hir som nagot av ett problem, eftersom det finns
fa tider att erbjuda vid deras socialférvaltning, innebir det ocksa att det finns mindre tid for
moten. B1 forklarar att brukaren efter en tid kan komma att beritta sina historier mekaniskt

som en konsekvens av att inte ha blivit lyssnad pa.

Trots att vi inte var ute efter en spraklig analys lade vi bada mérke till ett monster for hur vara
informatorer uttryckte sig under intervjuerna. Myndighetsutovarna har varit formella och
“ordentliga” i sitt sprakliga sitt att uttrycka sig, medan de som arbetar inom ideella
organisationer har uttryckt sig lite mer “fritt”. Vi tror att det kan bero pa att

myndighetsutévarna har lite mer press pa sig att representera respektive forvaltning.

I tidigare avsnitt av arbetet har vi ndmnt att socialt arbete ofta har gatt med pa den
mediciniska inriktningen for att definiera problemet kring hemloshet. Enligt denna inriktning
ar hemloshet en huvudsaklig foljd av antingen missbruk och eller psykisk ohélsa. Nar vi
stillde fragan till vara intervjupersoner om hemloshet dr en konsekvens av individen sjilv
eller brist pa resurser fran samhillet, fick vi atskilda svar mellan grupperna. Alla inom grupp
A var enade om att det dr en kombination av bada, medan 2 av 3 inom grupp B spontant sa att
det framforallt 4r en brist pa resurser fran samhillet. Belcher, DeForge, Zanis, (2005) menar
att Socialarbetare maste omprova sina egna virderingar och inse att hemldshet inte kommer
att 10sas eller ens hanteras som ett socialt problem forrdn samhéllet erkidnner problemet dven
som ett samhéllsproblem, och inte enbart som en individuell problematik. Det framkommer
dven bland manga av intervjupersonerna att andringar pa en strukturell niva maste ske i

arbetet mot hemloshet.

Det som har aterkommit mycket i var studie dr att mota individen dir den befinner sig &r
nyckeln till att motarbeta hemldshet. Insatsernas dndamal &r att motarbeta hemloshet och att
hjélpa personer som befinner sig i den utsattheten. B3 fran frilsningsarmén nimnde att
forskningen maste beméta praktiken bittre och koncentreras i den riktningen. Det haller vi
med om, for precis som B2 fran RFHL séger att pa papper sa ser det vildigt bra ut; det finns

lagar och regler och insatser i forebyggande syfte och nar hemldsheten vil dr ett faktum. Men
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nagonstans brister det, i praktiken ser det annorlunda ut. Vidare har alla som ir
yrkesverksamma inom ideella organisationer belyst att nédr individer vél bestimmer sig for att
de behover hjilp, sa maste det ske sa fort som mojligt. Om de vill ha hjélp idag, dr det forsent
att fran socialtjdnstens sida att boka in mote med vederborande nista vecka. De menar att
socialsekreteraren inte har tid att ta emot personer nér de vil dr villiga att soka och motta
hjélp. Vi tror att detta kan 16sas genom att flera socialsekreterare anstills da antal klienter per
socialsekreterare minskar och det leder i sin tur till att socialsekreterare kan vara lite mer
flexibla och boka in méten mer 6ppet. Pa det sittet kan flera individer som befinner sig i

utsatthet fangas upp och fa hjilp.

Vi har i denna studie varit ute efter vara informatorers egna asikter och erfarenheter om de
insatser som de har kinnedom om mot hemlshet 1 Stockholm stad. Den kvalitativa
forskningsmetoden var lampad for att fa fram det hiar empiriska underlaget. Pa sa sitt har vi
fatt fram narrativa utsagor som vi har kunnat jamféra med varandra. En av utmaningarna i
redovisning av resultat har varit att inte bli partiska med vad som skulle inkluderas och inte.
Det har varit till var férdel av att anvinda en induktiv inriktning da vi har kunnat samla in
underlaget utan att forsoka anpassa det till olika perspektiv eller teorier. En deduktiv
inriktning skulle kanske ha begrinsat oss i var insamlingsprocess och vi kunde ha missat

annan viktig information.

Vidare forskning skulle kunna utga ifran specifika insatser och dess tillimpning i praktiken.
Vi var inte fokuserade pa vissa specifika insatser, utan vara forskningsfragor handlade om
insatser i Stockholm stad generellt. Intervjupersonerna har i sina utsagor utgatt fran de
insatser som de kénner till, vilket gor det svart for oss att utvirdera och jaimfora insatserna i

sig eftersom manga olika typer av insatser har forts fram.
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Bilaga 1 - Stockholm stads hemloshetsstrategi

-Att stadens vrikningsforebyggande arbete ska intensifieras
-Att antalet personer i hemloshet ska minska

-Att antalet hemlosa personer i stadigvarande
boendeslosningar ska oka

-Att verka for att antalet hemldsa personer i sysselsdttning okar
-Att barnperspektivet alltid ska beaktas i stadens arbete

med hemloshet (Stockholm stad, 2013, s.19)
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BILAGA 2 - Lagrum

RF 1 Kap 2 §

... 2st. Den enskildes personliga,

ekonomiska och kulturella vilfird ska vara grundldggande mal for den offentliga
verksamheten. Sirskilt ska det allminna trygga ritten till arbete, bostad och utbildning samt

verka for social omsorg och trygghet och for goda forutséttningar for hilsa.

SOL 3 Kap 2§

... 2st. Socialndmnden skall dven 1
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Ovrigt ta initiativ till och bevaka att atgiarder vidtas for att skapa en god
samhéllsmiljo och goda forhallanden for barn och ungdom, éldre och andra
grupper som har behov av samhillets sérskilda stod. Socialndmnden skall 1 sin

verksamhet frimja den enskildes ritt till arbete, bostad och utbildning.

Internationell konvention- Allmén forklaring om de ménskliga rittigheterna

Artikel 25

... Ist. Var och en har ritt till en levnadsstandard tillrdcklig for den egna och

familjens hilsa och vilbefinnande, inklusive mat, kldder, bostad, hidlsovard och nodvindiga
sociala tjanster samt rétt till trygghet i hindelse av arbetsloshet, sjukdom, invaliditet, makas
eller makes dod, alderdom eller annan forlust av forsorjning under omstiandigheter utanfor

hans eller hennes kontroll.

BILAGA 3 - Intervjuguide

GRUPP A
Inledning

- Hur ldnge har du arbetet inom den hér verksamheten?
-Beskriv organisationens verksamhet kortfattat

-Pa vilket sitt kommer du i kontakt med personer som befinner sig i hemlGshet?

Definitionsfragor

- Kortfattat beskriv de sociala arbetets innebord for dig
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- Vilka ord associerar du till hemloshet?

- Vilka ord associerar du med insats?

- Utgar ni ifran en viss typ av definition av hemloshet i ert arbete?

- Vad anser du om att tillampa en gemensam definition av begreppet hemloshet som géller i
hela landet?

- Ar hemloshet enligt dig en huvudsaklig konsekvens av individen sjilv eller en direkt

konsekvens av brist pa resurser fran samhéllet?

Insatser
- Vilka insatser jobbar ni med i arbetet mot hemloshet?

- Vilka dr insatsernas dndamal, enligt dig?
- Hur kan insatserna ha lett till positiva forandringar for malgruppen ifraga?
- Pa vilket sitt kan insatserna haft negativ paverkan gentemot malgruppen, tror du?
- Anser du att insatserna utformas utifran personers individuella behov?
- I vilken man tycker du att insatserna tar hinsyn till annan problematik som den hemlse kan
komma i kontakt med, t.ex. ekonomiska besviér eller psykisk sjukdom?
- Vilka brister kan forekomma i arbetet mot hemldshet, enligt dig?
-Vilka styrkor kan du se i arbetet mot hemldshet 1 allménhet?
- Vilka begransningar har du/ni i arbetet mot heml6shet
- Har ekonomin nagon direkt paverkan pa insatsernas omfattning?
-Tycker du att det dr nagon form av insats som saknas idag?
*I sadana fall vilken/vilka?

-Hur tror du att arbetet mot hemldshet kan forbittras?

Samarbeten
- Hur skulle du beskriva ert samarbete med ideella/ frivillighetsorganisationer?
- Hur differentierar ni ert arbete fran det arbete som ideella organisationer utréttar?

- Vilka likheter finns med arbetet som ni och ideella organisationer utrittar?

GRUPPB
Inledning

- Hur ldange har du arbetet inom den hér verksamheten?

-Beskriv organisationens verksamhet kortfattat
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-Pa vilket sitt kommer du i kontakt med personer som befinner sig i hemlGshet?

Definitionsfragor

- Kortfattat beskriv de sociala arbetets innebord for dig

- Vilka ord associerar du till hemloshet?

- Vilka ord associerar du med insats?

- Utgar ni ifran en viss typ av definition av hemloshet i ert arbete?

- Vad anser du om att tillimpa en gemensam definition av begreppet hemloshet som giller 1
hela landet?

- Ar heml6shet enligt dig en huvudsaklig konsekvens av individen sjilv eller en direkt

konsekvens av brist pa resurser fran samhéllet?

Insatser
- Vilka insatser kinner du till 1 arbetet mot hemldshet?

- Vilka dr insatsernas dndamal, enligt dig?
- Hur kan insatserna ha lett till positiva forindringar for malgruppen ifraga, tror du?
- Pa vilket sitt kan insatserna haft negativ paverkan gentemot malgruppen, tror du?
- Anser du att insatserna utformas utifran personers individuella behov?
- I vilken man tycker du att insatserna tar hdnsyn till annan problematik som den hemlse kan
komma i kontakt med, t.ex. ekonomiska besviér eller psykisk sjukdom?
- Vilka brister kan forekomma i arbetet mot hemloshet, enligt dig?
-Vilka styrkor kan du se i arbetet mot hemloshet 1 allménhet?
- Vilka begrinsningar har du/ni i arbetet mot hemloshet
- Har ekonomin nagon direkt paverkan pa insatsernas omfattning?
-Tycker du att det dr nagon form av insats som saknas idag?
*I sadana fall vilken/vilka?

-Hur tror du att arbetet mot hemldshet kan forbittras?

Samarbeten
- Hur skulle du beskriva ert samarbete med socialforvaltningar?
- Hur differentierar ni ert arbete fran det arbete som socialforvaltningar utrittar?

- Vilka likheter finns med arbetet som ni och socialforvaltningar utréttar?
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