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Sammanfattning

Inom Svensk hélso- och sjukvard sker en stor fordandring i IT-infrastruktur. En nationell
tjansteplattform som ska mojligt delning av information mellan vardgivare i olika regioner
har implementerats. Flera landsting och regioner har implementerat liknande arkitekturer
lokalt for att uppna samma effekt dven internt, men ocksa for att underlatta uppkoppling till

den nationella I6sningen.

Genom en kvalitativ fallstudie underséker denna uppsats implementationen av en regional
tjansteplattform i Stockholms Lans Landsting med fokus pa styrning. | en teoretisk
undersokning behandlas teorier gidllande IT inom offentlig hdlso- och sjukvdrd, IT-

governance, SOA och SOA-governance.

Syftet med studien ar att analysera och utvdrdera teorier gdllande SOA-governance i relation
till styrning av en regional tjansteplattform inom offentlig halso- och sjukvard och pa sa satt
bidra till utveckling av aktuella teorier genom en diskussion gallande dess anvandbarhet
inom en specifik sektor. Jag syftar ocksa att bidra till utveckling av den studerade
verksamheten genom att identifiera/prognostisera majligheter och problem med aktuella

styrningsstrukturer.

Resultaten indikerar att utmaningar for att etablera SOA-governance inom offentlig halso-
och sjukvard framst harstammar ur organisationens natur. Exempelvis Politisk styrning eller
lagstiftning. Ramverk fér SOA-governance kan inte direkt hantera dessa utmaningar, men
kan ge ett stod genom struktur i arbetet samtidigt som de kan agera radgivande gallande
I6sningar som fungerat i andra verksamheter. Rekommendationen ar att tidigt i processen
faststalla omfang av SOA-projektet, men ocksa dess mal relativt verksamheten. Studien
tyder ocksa pa att en okad nytta kan erhdllas genom att tidigt i processen etablera en
styrande grupp som med ett tydligt mandat beslutar om standarder och sdkerstaller dess

efterlevnad redan under etableringsprojektet.

Nyckelord: Tjansteorienterad IT-arkitektur, eHalsa, IT inom halso- och sjukvard, IT i

offentlig sektor, IT-styrning, Styrning av tjansteorienterade IT-arkitekturer.
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1 INTRODUKTION

| detta inledande kapitel behandlas studiens bakgrund och utgdngspunkter. Syfte klargérs
och konkreta forskningsfragor presenteras i samband med en genomgdng av tidigare
forskning. Kapitlet behandlar ocksd studiens publik i form av en mdlgruppsanalys och

avslutas med en genomgdng av uppsatsens disposition.
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1.1 BAKGRUND

| Sverige har staten det Overgripande ansvaret for halso- och sjukvard dar sjalvstyrande
Iandsting1 driver och finansierar verksamheter runt om i landet. Det finns 20 landsting i
Sverige, alla med egna IT-organisationer som sammantaget arligen spenderar cirka 8

miljarder SEK (2011) pa IT (Center for eHalsa i Samverkan, 2012).

Under de senaste 20 aren har man inom svensk héalso- och sjukvard borjat arbeta med
sammanhallen digital journalféring, vilket innebar att en patientjournal existerar digitalt och
finns tillganglig inom ett landstings alla verksamheter (ibid.). | detta avseende ligger Sverige
langt fram jamfort med andra lander i Europa (ibid.). Det faktum att landstingen ar
sjalvstyrande och inte bundna av nagon central styrning gallande IT har tillsammans med
lagen om offentlig upphandling lett till att olika IT-system utvecklats i olika landsting for att
[6sa samma grundldggande problem. Resultatet av detta ar en nationell
informationsinfrastruktur for halso- och sjukvard som ar diversifierad med system som inte

kan kommunicera med varandra 6ver landstingsgranser.

| arbetet med den nationella strategin for eHalsa (2010) beskrivs en prognostisering gallande
storre patientrorlighet inom varden, som foljd av ratten att fritt kunna valja vardgivare
(Socialdepartementet, 2010). Samtidigt uttrycks okade forvantningar pa att varden bor
integreras i dagens informationssamhalle (ibid.). Den publicerade strategin beskriver att
fokus under denna strategiska period ska laggas pa utveckling av samverkande e-tjanster
som ger medborgare en samlad bild 6ver deras kontakt med varden pa en nationell niva,

men dven underlattar arbetet for anstallda och beslutsfattare inom varden (ibid.).

For att styra arbetet med att gemensamgora informationshantering och e-tjanster over
landstingens granser har organisationen Center fér E-Hdlsa i Samverkan (CeHiS) bildats
genom avtal mellan samtliga landsting och branschorganisationen Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) (Center for eHalsa i Samverkan, 2012). CeHiS har ingen beslutanderatt 6ver
enskilda landsting, men har for att genomdriva strategin valt att arbeta fram en
tjansteorienterad IT-arkitektur som anvands pa nationell niva. Som en konsekvens har en
gemensam tjansteplattform (NTP) upprattats (Center for eHalsa i samverkan, 2011).

Begreppet tjédnsteorienterad arkitektur motsvarar engelskans Service Oriented Architecture

| vissa fall bendmns ocks3 landsting som regioner. Exempelvis VGR — Vastra Gotalands Region. Hadanefter
anvander jag for enkelhetens skull begreppet landsting.




(SOA). Termerna anvands i denna uppsats som likstdllda och syftandes specifikt till IT-
arkitekturer dar IT-system utvecklas som 16st kopplade moduler som kan kommunicera med
varandra over standardiserade protokoll (Joachim, 2011) via en tjansteférmedlare’.
Losningen gor det mojligt for vardgivare att dela information genom att ansluta aktuella
system eller utveckla nya tjanster (Center fér eHalsa i samverkan, 2011). Flera landsting har
ocksa borjat anvanda en liknande arkitektur for att hantera integrationer inom den egna
regionen, vilket har lett till etablering av regionala tjansteplattformar (RTP). Dessa ar i sin tur
ar anslutna till NTP och mojliggor saledes att den information som delas regionalt ocksa finns

tillganglig att konsumeras nationellt (ibid.).

| denna uppsats undersdker jag fallet med halso- och sjukvard inom Stockholms Lans
Landsting (SLL)> d4r man genom en patientcentrerad strategi for den landstingsfinansierade
varden (privat och offentlig verksamhet) syftar bedriva vard i ett natverk runt patienten. Den
diversifierade miljon har lett till att man sett fordelarna med den av CeHiS foreslagna

arkitekturen och har valt att uppratta en regional tjansteplattform.

1.2 PROBLEMOMRADE

For att sakerstalla att strategier uppnas och att IT-investeringar ger varde for verksamheten
krdavs en utarbetad styrning av IT i organisationen, sa kallad IT-governance. IT-governance
behandlar hur organisationer med olika medel sa som beslutsfattande, processer och
hantering av relationer, effektivt kan utveckla och genomdriva IT-strategier som bidrar till att
uppnd verksamhetens mal (De Haes & Van Grembergen, 2004; Weill & Ross, 2004)*. | takt
med att IT utgor en allt storre del av organisationers verksamhet och affarsprocesser ar
styrning av denna resurs en allt viktigare fraga (IT Governace institute, 2003; Weill & Ross,

2004).

Weill & Ross (2004) menar att IT-governance ar den faktor som till stérst grad avgor om IT-
investeringar bidrar med varde till verksamheten, medan Mohamad et al. (2012) visar att

effektiviteten av IT-governance paverkas av organisatoriska faktorer sa som kultur,

2 Engelska — Service Bus eller Enterprise Service Bus. Exempelvis den nationella tjansteplattformen (NTP)

® Fallet beskrivs i detalj tillsammans med resultatet fran min empiriska undersékning i kapitel 4, Empiri.

4 Jag anvander i denna uppsats det svenska begreppet styrning synonymt med governance. Ytterligare
behandling av dessa begrepp sker i kapitel 3 — Teoretisk referensram.
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informationsintensitet och den miljo som organisationen verkar inom (Mohamed, et al.,

2012).

Fallet i uppsatsen behandlar SLL:s implementation av en regional tjansteplattform vilket
innebadr upprattande och styrning av en SOA. Forskare och praktiker menar att SOA skapar
en annorlunda kravbild for styrning av IT och foreslar darfor att specifika styrningsprinciper
bor galla (Joachim, 2011). Som en delmangd av IT-governance har darfor teorier gallande
SOA-governance uppkommit (Joachim, 2011). Flertalet teoretiska ramverk har utvecklats for

denna styrning, exempelvis Niemann, et al. (2008).

SLL ar av typen offentlig hdlso- och sjukvard, vilket enligt Boyne (2002) innebar ett
organisatoriskt klimat som strikt regleras av lagar och paverkas av politiska beslut. Den
bestar ocksa av professionella hierarkier och en diversifierad malgrupp som kan gora
implementationen av IT-system problematisk (Berg, 2001). Hur paverkar detta SOA-

governance?

SLL anvander i dagslaget IT-governance-modellen Pd Maintainance Management Model
(pm3). Modellen tar fasta pa att forvalta IT tillsammans med den verksamhet som stods
genom att definiera beslutsstrukturer pa bade operationell- och ledningsniva (Pa AB, 2012).
Anvandning av pm3 i relation till SOA har inte dokumenterats eller provats i storre
utstrackning. Detta leder vid inforande av RTP till flertalet oklarheter i verksamheten. Vem
ska ta ansvar for vilka tjanster och i vilken utstrackning? Hur langt stracker sig ansvaret? Vad

styr nya tjansters anslutning och anpassning av aldre system?

1.3 TIDIGARE FORSKNING

Joachim (2011) inventerar i en litteraturgranskning forskning gallande SOA och SOA-
governance ur ett verksamhetsperspektiv. | litteraturgranskningen fokuseras fyra
dimensioner: karaktarisering av SOA, motiv for inférande, styrningsmekanismer
(governance) och effekter av SOA i verksamheter (Joachim, 2011). Forskningen visar att det
rader en enad bild géllande vad SOA &r och aterger samlade principer for SOA design (ibid.).
Studien visar ocksa att mycket av den forskning som finns gdllande SOA-governance ar
empiriskt grundad och fokuserar pa att verifiera effekter av specifika governance-
mekanismer for SOA (Joachim, 2011). Utifran teori har det ocksa producerats flertalet

generella ramverk for SOA-governance tillsammans med metoder for hur dessa bor
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utvarderas (Niemann, et al., 2008). Vid granskning av ett antal ansatser fér SOA-governance
(Afshar, 2007; Marks & Bell, 2006; Niemann, et al., 2008; Joachim, et al., 2011; Ren &
Lyytinen, 2008) har jag funnit att konceptet SOA framstalls pa liknande satt. Dock sa varierar
nivan i implementationen av konceptet i den bemarkelse att det kan appliceras pa en hel
verksamhet for att erbjuda ett satt att organisera sig, eller som ett arkitektruellt synsatt for

systemdesign.

Forskning som behandlar @amnet IT inom halso- och sjukvard fokuserar hur den
organisatoriska miljon paverkar systemutvecklingsprocesser och hur detta ska hanteras
(Berg, 2001). Det finns ocksa gott om publikationer géllande styrning av offentlig verksamhet

(Almquist, et al., 2013).

Trots att dessa separata forskningsomraden ar val utforskade anser jag att det finns en
kunskapslucka i sammankopplingen av dessa falt, SOA-governance i den specifika miljo som
ar IT inom offentlig hdlso- och sjukvard. Vad innebar det att etablera SOA-governance inom
offentlig hdlso- och sjukvard? Jag instammer med Joachim (2011) och uttrycker ett behov av
studier som undersdker ramverk for SOA-governance med tat koppling till praktik (i detta fall
offentlig halso- och sjukvard inom SLL) och anvandning av specifika mekanismer for SOA-

governance i en praktisk kontext.

1.4 SAMVERKANSPARTNERS
Studien bedrivs i samverkan med Innovationslabb fér eHélsa och med ekonomiskt stdd fran

Kunskapsinitiativet.

Innovationslabb for eHdlsa ar ett program som upprattats av SLL och Karolinska Institutet for
att etablera en innovationsmiljo som idé, verksamhet och teknisk miljo genom att driva
projekt for att provtrycka® informatikrelaterade l6sningar i en verklig miljé. Infrastrukturen
som skapas ar tankt att underlatta samverkan mellan sjukvard, medborgare och foretag i
utveckling och innovation. Innovationslabbet fungerar bade som uppdragsgivare och som ett
stod under arbetet. De uttrycker behovet av en studie som granskar och problematiserar

etableringen av RTP och dess forvaltning — “Hur kan man pd regional nivé organisera arbetet

> Termen ir en del av verksamhetsvokabuliret inom innovationslabbet och innebar att i samband med
utveckling testa en |6sning i verklig verksamhet under kontrollerade former.
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med att styra, anvidnda och vidareutveckla tjdnstekontrakt och IT-tjénster?” (Malin

Nordstrém, Programledare, 2014).

Kunskapsinitiativet (K1) ar ett forskningsnatverk med syfte att utveckla innovativ kunskap
gillande IT-governance. Detta forskningsnatverk har tidigare fokuserat pa
forvaltningsstyrning med modellen pm3, men har nyligen (Strategi 2014-2016) Overgatt till
att behandla hur organisationer far IT-miljon som helhet att fungera genom att fokusera pa

IT-governance. Natverket drivs av Linkdpings universitet i samverkan med Pa AB.

1.5 SYFTE

Syftet med denna uppsats ar tudelat:

e Att analysera och utvirdera teorier gallande governance av SOA i relation
till arbetet med att etablera styrning for en tjansteplattform inom offentlig
halso- och sjukvard och pa sa satt bidra till utveckling av aktuella teorier
genom en diskussion gallande dess anvandbarhet inom en specifik sektor.

e Att bidra till utveckling av den studerade verksamheten genom att
identifiera/prognostisera mdjligheter och problem med aktuella

styrningsstrukturer.

Detta innebar ocksd en tudelad utveckling av kunskap som avser att bidra till
forskningsomradet genom granskning och forfinande av aktuella teorier samtidigt som
resultatet avser att vara relevant och radgivande fér verkande praktiker. Overgripande syftar
studien till att analytiskt generalisera denna kunskap till rad som ar applicerbara pa liknande

verksamheter®.

® En djupare diskussion gallande detta aterfinns i Kapitel 2 Metod samt i resultatreflektionen som avslutar
denna publikation.
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1.5.1 FORSKNINGSFRAGOR
| linje med bakgrund och problemformulering avser studiens forskningsfragor att fungera
som stodpelare under forskningsprocessen och majliggéra uppnaendet av forekommande

syfte. Studien behandlar fyra forskningsfragor:

1. Vilka utmaningar finns for styrning av en tjansteplattform inom offentlig halso- och
sjukvard?

2. Hur kan teorier géllande styrning av tjansteorienterade IT-arkitekturer bidra till att
hantera identifierade utmaningar?

3. Vilka styrkor respektive svagheter kan identifieras inom teorier gallande styrning av
tjansteorienterade IT-arkitekturer?

4. Hur kan man organisera styrning av en tjansteorienterad IT-arkitektur inom offentlig

héalso- och sjukvard?

1.5.2 AVGRANSNING
For att studien ska vara genomforbar inom tidsramen och pa ett battre satt vara forenlig

med omfattningen av en uppsats pa masterniva har jag gjort foljande avgransningar.

Teoretiskt behandlar studien SOA-konceptet i rollen som en arkitekturprincip for
systemdesign och dess relation till styrning av IT inom offentlig halso- och sjukvard. |
samband med detta ar ytterligare en avgransning viktig att lyfta, namligen den att
organisation premieras over teknik i denna studie. Organisatoriska fenomen ligger i
forgrunden, medan tekniska aspekter av SOA behandlas i bakgrunden. Med denna
avgransning avser tillkommer ocksa min anvdandning av begreppet SOA-governance som

styrning av IT-system baserade pa SOA.

Empiriskt kommer studien endast att behandla foérvaltning och styrning av den regionala

tjansteplattformen inom SLL. Se Figur 1.1 nedan.
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Figur 1.1 Avgransning

1.6 MALGRUPP

Studiens intressenter kan delas in i tva huvudgrupper (se Figur 1.2 nedan); [1] Akademiska
intressenter och [2] Praktiker. Inom akademin kan vi hitta [1.1] forskare och [1.2] studenter
inom omraden sa som management, informatik och datavetenskap. Praktiker som kan dra
nytta av studiens resultat existerar inom flertalet omraden relaterat till utveckling, styrning
och forvaltning av organisation i samverkan med IT. | synnerhet kan studien vara intressant
for praktiker relaterade till férvaltning och styrning av IT inom svensk héalso- och sjukvard. |
denna grupp innefattas flertalet medlemsorganisationer i Kunskapsinitiativet vid Linkdpings

universitet.
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Styrning av tjansteorienterade IT-arkitekturer inom offentlig halso- och sjukvard

2
Praktiker

1.1 1.2
Forskare Studenter

Figur 1.2 Studiens malgrupp

Identifierade malgrupper paverkar primart hur studiens resultat presenteras. | detta fall
ligger fokus pa bada huvudgrupperna. Da jag anser det vara viktigt att intressera nya
studenter for omradet @mnar jag att introducera och forklara centrala begrepp, koncept och
teorier pa en grundldggande niva. Detta angreppssatt bidrar ocksa till att tillgdngliggora
aktuella forskningsbegrepp for praktiker som eventuellt anviander en annan
begreppsapparat. For att ytterligare gora resultatet tillgangligt for olika malgrupper erbjuder

jag i nasta avsnitt forslag pa lasvagar genom rapporten.
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1.7 DISPOSITION OCH LASGUIDER

Figur 1.3 nedan illustrerar studiens disposition, ett verktyg som kan anvandas av lasaren for
att tillgodose sig resultatet av forskningen pa ett siatt som passar denne. Dispositionen
illustrerar inte det upplagg som anvants for att genomfora studien, utan endast den struktur

som anvands i publikationen. Studiens genomférande tydliggors istdllet i kapitel 2 Metod.

; e Problem '
1. INTRODUKTION e Syfte och Fragestallningar
’ e Malgrupp
; e Perpektiv
2. METOD e Metodval och strategi
! e Datainsamling/-analys
e ITinom offentlig hilso- och sjukvard 4
3. TEORETISK J e |T Governance
REFERENSRRAM e Service Oriented Architecture (SOA)
4 e SOA Governance
/ Fallbeskrivning
4. EMPIRI e Resultat av genomférd empirisk
' : undersokning

..................................................................................................

. e Konvergering av empiriska resultat
5. ANALYS med teoretisk referensram
! e Diskussion av forskningsfragor

6. SLUTSATS e Svar pa forskningsfragor

..................................................................................................

K e Reflektioner kring studien och dess
7. REFLEKTION resultat
' e Forslag pa vidare forskning

Figur 1.3 Studiens disposition
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Strukturen pa rapporten ar upplagd for att ldsas i sin helhet, nagot som ger ldasaren en
komplett bild éver utgangspunkter, metoder, resultat och slutsatser. Nedan aterges dock

rekommenderade lasvagar baserade pa min malgrupp:

Praktikern

For den som ar mest intresserad av empiriska resultat och slutsatser rekommenderas lasning
av kapitel 1 Inledning, min samlade teoretiska bild av SOA-governance inom offentlig halso-
och sjukvard samt de avslutande kapitlen 4, 5 och 6. Det ger en god Oversikt i form av
bakgrund, syfte och fragestallningar. Lasaren tillgodogor sig sedan resultat, analys och

slutsatser i sin helhet.

Den intresserade studenten

Denne bor sjalvklart lasa hela arbetet. F6r den som endast ar intresserade av introduktioner
till studiens amnesomraden rekommenderas hela kapitel 3 Teoretisk referensram som fran
en grundlaggande niva behandlar teorier gallande IT inom offentlig hélso- och sjukvard, IT-
governance, SOA samt SOA-governance. Forslag pa vidare forskning i kapitel 7 kan vara

intressant om man vill inspireras till vidare utforskning av amnet.

Den stressade studenten

Las min samlade teoretiska bild av SOA-governance inom offentlig halso- och sjukvard som
aterfinns i slutet pa kapitel 3 Teoretisk referensram. Ga darefter till kapitel 5 Analys dar
centrala resultat fran den empiriska undersokningen stalls mot teori. | kapitel 6 hittar du svar

pa mina forskningsfragor.

Forskaren
Las hela arbetet och aterkom géarna med synpunkter eller kritik, jag diskuterar mer an garna

mina resultat.
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2 METOD

Studiens problemomrdde och fragestdllningar som uttryckts i inledande kapitel ligger i detta
avsnitt till grund foér utformning av forskningsmetod. Kapitlet behandlar filosofiska

grundantaganden och strategi foér kunskapsutveckling samt val av forskningsmetodik. |

kapitlet diskuteras ocksa etiska férhallningssditt.

Forskningsfragor

Perspektiv och
strategi

Forskningsdesign och
metodval
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2.1 FILOSOFISKA GRUNDANTAGANDEN
Myers (2009) menar att forskning inom omradet business och management kan delas in i tre
overgripande kategorier efter epistemologiska antaganden — forskarens forhallningssatt till

vad som anses vara kunskap och hur denna erhalls.

Den historiskt storsta av de tre skolorna ar positivistismen som kannetecknas av ett
naturvetenskapligt synsatt dar varlden anses matbar, fakta anses objektivt given och tydliga
orsak-effekt samband kan identifieras — verkligheten kan ldasas av (Myers, 2009). Denna
forskning anvander ofta en deduktiv férklaringsmodell dar forskaren utgar fran teori och

formulerar en hypotes som sedan testas empiriskt (Trochim, 2006).

En kontrasterande vy ar det tolkande synsattet, eller hermeneutiken, som sedan 90-talet
vuxit i popularitet och numera anses accepterad inom faltet (Walsham, 2006). Med grund i
sociologi antas verkligheten vara socialt konstruerad och kan endast uppfattas genom
forstdelse av individens tolkning utav densamma (Myers, 2009; Walsham, 1995). | en
forskningssituation maste man med detta synsatt inte bara ta hansyn till studieobjektens
tolkningar, utan ocksa till sina egna tolkningar i rollen som forskare — en sa kallad dubbel
hermeneutik’ (Myers, 2009). Studier baserade pa detta forhallningssatt applicerar ofta en
induktiv eller abduktiv forklaringsmodell (Bryman, 2002). Induktion innebéar att forskaren
genom empiriska observationer identifierar monster och utifran detta formulerar hypoteser
och teorier med en explorativ ansats (Trochim, 2006). Den abduktiva forklaringsmodellen
kan ses som en blandning av deduktion och induktion dar teorier anvands i vaxelverkan med

empiriska observationer for att framstélla resultaten (ibid.).

Den tredje och ocksa minsta kategorin bendamns som kritisk forskning. Perspektivet tar
liksom tolkande forskning fasta pa en socialt konstruerad verklighet, men anser samtidigt att
historiska normer ar inbyggda i var tolkning och kan agera hammande. Fokus ligger darfor pa
att hitta alternativa eller kontrasterande tolkningar for att belysa en situation och ifragasatta
aktuella forfaranden — att utmana givna tolkningar (Myers, 2009). Induktion eller abduktion

ar vanligt aven inom detta perspektiv.

’ Konceptet behandlas ytterligare i avsnitt 2.4.3 Hermeneutisk Dataanalys.
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Vagval av detta slag anses leda och paverka forskarens tillvagagangssatt i form av metodval,
datainsamling, dataanalys samt nedteckning av resultat (ibid.). Jag anser liksom Myers
(2009) att alla dessa perspektiv har sin plats och kan bidra till forskning inom IT och

management.

En positivistisk hallning skulle kunna anvandas for att analysera och utvardera aktuella
teorier gallande IT- och SOA-governance och dess implementation inom svensk halso- och
sjukvard. Detta genom att deduktivt formulera en hypotes utifran teori och sedan testa
densamma empiriskt. Det forutsatter dock att forskaren sluter sig till en specifik hypotes
vilket skulle begransa mojligheten att svara pa 6ppna fragestallningar. | och med att studiens
syfte ar brett och avser bidra med kunskap pa flera hall ar jag 6vertygad om att ett mer
Oppet synsatt skulle ge ett mer fruktsamt resultat. Det positivistiska, deduktiva
angreppsattet ar sdledes inte tillrackligt for att genomféra denna studie med ett givande

resultat da mojligheten att vara explorativ saknas.

Det tolkande synsattet erbjuder bra forutsattningarna for att uppna alla delar i mitt syfte.
Med tillgang till individers uppfattning av situationen skapas en mojlighet att resonera kring
beskaffenhet av aktuell styrningsmodell och pa detta satt uttala sig gdllande eventuella
mojligheter/problem. Den kritiska forskningen erbjuder liknande mdjligheter. D& jag kan
anses som novis inom forskningsfaltet kanner jag dock inte att jag har tillracklig erfarenhet
att kritisera pa ett givande satt. Jag syftar alltsa inte att utmana aktuella forfaranden och

valjer sdledes bort det kritiska perspektivet.

En induktiv forklaringsmodell kan ldampligen anvandas tillsammans med det tolkande
synsattet for att observera hur governance av IT och SOA sker inom Svensk Halso- och
Sjukvard och utifran detta formulera teorier. Da det i dagslaget finns en stor mangd
forskning pa omradet anser jag det dock att det inte finns nagon anledning att "uppfinna
hjulet pa nytt”. En abduktiv forklaringsmodell ger mig mojlighet att ga in i en organisation
med en teoretisk utgangspunkt och utifran denna observera fenomen med ett explorativt
angreppssatt som vaxlar mellan teoribildning och teoritestning. Det mojliggdr en vardering
av bade teori och identifierade fenomen och en kunskapsutveckling som bidrar pa bada

fronter.
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| denna studie valjer jag alltsa enligt ovanstaende att forhalla mig till ett tolkande synsdtt

med en abduktiv forklaringsmodell.

2.2 PERSPEKTIVANALYS

Ett tolkande perspektiv forutsatter inverkan av forforstaelse. Med detta menas att
forskarens erfarenheter och upplevelser paverkar det satt som denne tolkar teorier och
observerade fenomen under forskningens gang (Myers, 2009; Thurén, 2007). Myers (2009)
exemplifierar genom att beskriva att forstaelsen av ett sprak grundar sig i kunskap och
erfarenheter gallande vokabular, grammatik och sociala konventioner. Detta kan observeras

i att olika manniskor med unika erfarenheter anvander sprak pa olika satt.

Forforstaelse revideras med erfarenheter (Myers, 2009; Thurén, 2007) — det ar alltsa nagot
som utvecklas hos forskaren dven under studiens gang. Da alla bar pa olika erfarenheter blir
det viktigt for forskaren att tydligt forklara sina egna tolkningar och hur dessa paverkar
studien (Myers, 2009). Myers (2009) aterger ett resonemang fran Gadamer (1976) och
menar att en utmaning fér den hermeneutiska forskaren ar att identifiera den egna

forforstaelsen och hur den bidrar till eller hdmmar tolkningar i studien (Myers, 2009).

For att initiera detta arbete som fortgar genom hela studien inleder jag har med att kort
beskriva min bakgrund inom akademin och arbetslivet — ett narrativ som kan férklara min

syn pa amnet och val av inriktning.

Jag genomfor denna studie som avslutning pa Mastersprogrammet i IT och Management vid
IEl pa Linkdpings universitet dar jag bedrivit mina studier med fokus pa strategiska IT-fragor
och IT-governance och saledes kommit i kontakt med flertalet teorier gallande styrning av
organisationer och elektronisk forvaltning. Under studierna har jag fatt mojlighet till praktik
dar jag deltog i ett projekt for att sammanfora ITIL-processer med en implementation av
férvaltningsmodellen pm3 inom Landstinget i Ostergétland. Jag har under mina studier
kommit i kontakt med olika utbildnings- och féretagskulturer genom utlandsstudier vid RMIT
i Melbourne, Australien, dar jag introducerades for flera industriramverk for IT-strategi och
IT-governance i ett praktiskt sammanhang. Innan detta program har jag en kandidatexamen i
Systemvetenskap vid Linkdpings universitet dar studierna fokuserade pa utveckling av IT i ett

organisatoriskt sammanhang.
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Jag anser att styrning eller governance ar vitalt for att dra nytta av den potential som erbjuds
i form av IT-system och att detta gestaltas i beteenden hos individer i verksamheten. Jag ar
ocksda en manniska som gillar att resonera kring modeller och ramverk med vilka man kan
etablera styrning. Min erfarenhet sdager mig att det, oavsett om det galler inférande av ett
nytt IT-system eller ett styrningsramverk, rent praktiskt innebar stora utmaningar i
verksamheter, bland annat pa grund av verksamhetens historia och kulturer. En central del i
alla organisationsforandringar eller IT-implementationer ar for mig kommunikation som

syftar att gemensamt skapa en forstaelse mellan de parter som paverkas av forandringen.

Risken finns att jag med min relativt begransade praktiska erfarenhet tenderar att forenkla
tolkningar av verkligheten for att de ska passa in i min referensram géllande hur styrning
”bér” fungera, att jag jamfor identifierade forfaranden direkt mot ramverk och modeller
utan eftertanke. For att kontra detta forsoker jag medvetet ha en Gppen hallning till
fenomen i praktiken och vara lyhord for studieobjektens tolkning av situationen, vilket i sin

tur bidrar till att problematisera forfaranden ytterligare.

2.3 KUNSKAPSSTRATEGI

Goldkuhl (2011) menar att forskaren tidigt i processen bor problematisera och ta stallning till
sin syn pa utveckling av hogkvalitativ kunskap. | denna studie anammar jag vad Goldkuhl
(2011) beskriver som Argumentativ rationalitet, ett férhallningssatt dar jag som forskare
fokuserar pa att “tillgingliggéra kunskap fér andra tillsammans med goda argument fér

denna kunskap” (ibid, s. 7).

Mer specifikt sa kommer jag att fokusera pa aspekter sa som:

e Tydlighet — Att vara tydlig med tolkningar och avvdganden, att fora ett transparent
och stringent resonemang.

e Rationalitet — Kunskap och véagval presenteras tillsammans med vélgrundade
argument.

e Tillgdngliggdrande — Att arbeta aktivt med ansatsen att sprida kunskapen vidare i
syfte att resultaten ska gora nytta.

(Goldkuhl, 2011)
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| praktiken innebar detta att jag under studiens gang aterkommande redovisar
resonemanget bakom exempelvis metodval eller stdllningstaganden. Stringens i argument
och uppsatsens struktur dr nagot som jag kommer att arbeta aktivt med for att lasaren med
latthet ska kunna fdlja resonemang och ta stallning till dess riktighet eller relevans —
skapandet av transparens och intern kongruens (Sarker & Xiao, 2013). | en stravan att
tillgangliggora kunskapen ytterligare kommer jag under analysen att lyfta resonemanget till
en mer abstrakt niva med férhoppningen att resultatet ocksa kan ge nytta inom andra

verksamheter som arbetar med tjansteorienterade arkitekturer.

For att na svar pa aktuella forskningsfragor anser jag att en djup, samtida studie av ett objekt
vara lamplig. En djupstudie ger, till skillnad fran studier av flertalet objekt, en mojlighet till
att tranga djupare ner i problemet och skapa forstaelse for fenomenen som granskas

(Goldkuhl, 2011), nagot som jag anser vital for att uppna mitt explorativa syfte.

2.4 FORSKNINGSMETOD

Forskningsmetoden ar, tillsammans med presenterade forskningsfragor, det som driver
studien framat. Val av forskningsmetod bygger naturligt vidare pa tidigare presenterade
perspektiv och strategier. Royer & Zarlowski (2001) rader forskare att beakta flera faktorer

vid design av forskningsstudier:

e Ar metoden lamplig for att besvara min forskningsfraga?

e Tillater metoden att 6nskvarda resultat uppnas?

e Under vilka omstandigheter fungerar denna metod?

e Vilka tillkortakommanden kan identifieras?

e Vilka andra metoder kan vara lampliga?

e Varfor ar denna metod battre an andra metoder?

e Vilka fardigheter kraver denna metod?

e Har jag fardigheterna? Eller kan jag erhalla dem?

e Skulle komplettering med andra metoder forbattra resultatet?
e Ar dessa kompletterande metoder kompatibla med den férsta?

Fritt 6versatt fran (Royer & Zarlowski, 2001)
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| detta avsnitt ar min avsikt att kort behandla potentiella metoder samtidigt som jag tydligt
redogor for mina val och i detalj beskriver valda metoder. Jag utgar fran de rad som

presenterats av Royer & Zarlowski (2001).

En tolkande studie med en abduktiv forklaringsmodell mojliggdér anvandning av flera

forskningsmetoder sa som etnografi, aktionsstudie eller fallstudie.

Den etnografiska metoden innebar att forskaren befinner sig pa plats i organisationen och
observerar beteenden och interaktioner for att samla data (Myers, 2009). Denna metod ar
normalt sett valdigt passande for att gora djupa studier i sociala sammanhang (ibid.).
Nackdelen ar dock att en ohindrad tillgang till verksamheten kravs. | denna studie valjer jag
bort metoden da foérvaltningen ar under uppbyggnad vilket skapar osakerhet i vad som kan

observeras.

Aktionsstudier syftar till att I6sa praktiska problem samtidigt som forskningskunskap
genereras under processens gang (Myers, 2009). Aktionsforskning fokuserar saledes pa en
stark samverkan mellan forskare och ett studieobjekt dar forskaren producerar nagot
anvandbart for verksamheten (Myers, 2009). Baskerville & Myers (2004) anser att
aktionsforskning ar en lamplig metod for att oka praktisk relevans vid forskning inom
informationssystem (Baskerville & Myers, 2004), nagot som stammer val dverens med mitt
syfte. Wahlsam (2006) papekar att en av de fordelar man kan erhalla via aktionsforskning ar
att studiens deltagare reagerar positivt till det faktum att forskaren avser bidra till
forbattring av lokal praktik. En styrka med denna metod &r alltsa att man ofta kan fa en
djupare tillgang till organisationen. Om man inte far tillracklig samverkan med den lokala
praktiken riskerar dock studien att fallera helt vilket kan ses som en svaghet. Denna metod
tilltalar mig personligen och passar val in i studiens syfte genom ett tydligt bidrag till
praktiken. Jag valjer dock bort denna metod da jag har svart att sdkerstdlla en ndra och

langsiktig samverkan med organisationen i fraga.

En fallstudie innebar att forskaren studerar amnet genom att soka beskriva och forsta ett
eller flera fall i syfte att testa eller utveckla teorier (Myers, 2009). Robert Yin (2003)

definierar en fallstudie enligt féljande:
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“A case study is an empirical inquiry that investigates a contemporary
phenomenon within its real-life context, especially when the boundaries
between phenomenon and context are not clearly evident.”

(Yin, 2003, s. 13)

Myers (2009) instammer med denna definition och menar att syftet med en fallstudie ar att
anvanda empirisk data samlad fran manniskor i verkliga organisationer for att fora ett
originellt kunskapsbidrag (Myers, 2009). Fallstudien lampar sig speciellt for att besvara
fragor kring hur fenomen yttrar sig i verkligheten (Myers, 2009; Yin, 2008). Denna metod
erbjuder en bra mojlighet att besvara studiens forskningsfragor som évergripande behandlar
hur styrning av tjansteorienterade IT-arkitekturer fungerar i en specifik kontext. Det ar ocksa
den primara anledningen till att jag valjer metoden for att genomféra studien. Fallstudien ar
ocksd en metod jag har erfarenhet av sedan tidigare studier pa Kandidatprogrammet i

Systemvetenskap vid Linképings universitet.

Kritik riktas mot fallstudier for att det kan vara svart att se den praktiska nyttan med
resultatet (Myers, 2009), nagot som direkt skulle paverka mojligheten att uppna studiens
uttalade syfte. Myers (2009) menar ocksa att en brist pa praktisk nytta i vissa fall kan leda till
att organisationer tvekar géallande att lagga ner tid pa studien, vilket kan leda till svarigheter
med att fa tillgang till datakallor (ibid.). Nordstrom & Axelsson (2011) konstaterar vid studier
av forskningsnatverket KI® att organisationers storsta motivationer till att delta i forskning ar
att influera forskning, kompetensutveckla, delta i diskussionsforum, samt for att losa
specifika problem (Nordstrom & Axelsson, 2011, s.1). For att 6ka praktisk relevans i denna
tolkande fallstudie och minska inverkan fran denna kritik hdamtar jag inspiration fran

konceptet practical inquiry.

Goldkuhl (2008) presenterar practical inquiry som en kritik till aktionsstudier dar han
hanterar balansgangen mellan att utveckla kunskap pa lokal och generell niva (Goldkuhl,

2008).

8 Beskrivning av natverket aterfinns i avsnitt 1.4 Samverkanspartners
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“The purpose of a practical inquiry is, through empirical study on practical
matters in local practices, to contribute to general practical knowledge. This
practical knowledge will be part of the scientific body of knowledge and it aims

to be useful for practical affairs.” (Goldkuhl, 2008, p. 6)

Genom att g3 in i organisationen med vad Goldkuhl (2008) kallar praktisk teori® och stilla
den mot aktuella forfaranden kan forskaren bidra till bade utveckling av den studerade
organisationen och generell praktik. Dessa tankar konvergerar tydligt med mitt syfte att
tillgdngliggora resultatet pa ett sadant satt att fler organisationer som arbetar med
tjansteorienterade IT-arkitekturer kan dra nytta av det samtidigt som forskningen blir

relevant och intressant for det undersokta fallet. Ansatsen illustreras i Figur 2.2 nedan.

Forskningssamfund Generell praktik

Empirisk data

Lokal praktik

Forskningstudie
Bidrag till lokal praktik

Bidrag till generell praktik

Vetenskaplig kunskapsbas

Figur 2.1 Studiens ansats, inspirerad av practical inquiry (fritt efter Goldkuhl, 2008, s.4)
Sammanfattningsvis kan den valda metoden alltsa bendmnas som en tolkande fallstudie med
influenser fran practical inquiry. For forskningsprocessen innebar det att jag med
utgangspunkt i praktiska teorier granskar forfaranden i det aktuella fallet, samt ger rad
géallande hur man bor ga tillvaga. Samtidigt bidrar jag till utveckling av aktuella teorier inom

omradet och ger rad till den generella praktiken™.

° Teori gallande hur nagot fungerar s& som exempelvis vara modeller, ramverk etc. som &r tankt att underlatta
praktiska forfaranden.

‘% Ytterligare reflektion kring resultaten i denna studie och dess generaliserbarhet sker i kapitel 7 Reflektioner
och férslag pa vidare forskning.
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Studien kan, for att fortydliga detta, illustreras som en process med flera steg och produkter,
se figur 2.3 nedan. Forskningsprocessen ar som foljd av det abduktiva och tolkande
angreppssattet iterativ i sin natur och pendlar mellan granskning av teorier och empiri —
nagot som ger mig mojlighet att validera forskningsresultatet vid flera tillfdllen for att

slutligen presentera resultat som bidrar till bade generell praktik och forskningssamfund.

Forforstaelse

@
Teoriundersdkning

pa lokal niva

)
Problemomrade Rekommendationer
—>,

Tolkande fallstudie

Utvecklad teori och
—> rekommendationer

pa generell niva

Figur 2.2 Forskningsprocess

Processen tar sin borjan i min forforstaelse och det problemomrade som preciserats genom
dialog med Innovationslabbet for eHdlsa. Darefter inventeras teorifdltet som ar direkt
relaterat till problemomradet med fokus pa praktiska teorier, vilket ligger till grund fér den
initiala datainsamlingen. Detta initierar en vaxelvis behandling av teorier och empiriskt

material*!

for att slutligen kunna presentera ett resultat som ar relevant for lokal praktik,
men samtidigt bidrar till en utokad forskningskunskap som kan gynna organisationer pa en

generell niva.

" Denna del av processen beskrivs detaljerat i avsnitt 2.8 Dataanalys.
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2.4.1 TEORIBEHANDLING

Enligt Walsham (1995) kan teorier anvandas pa tre olika satt inom tolkande fallstudier:

e ...en grund till initial design och datainsamling.
e ...endelav en iterativ process for datainsamling och analys.
e ... den slutgiltiga forskningsprodukten.

(Walsham, 1995, p. 76)

Teori tar i denna studie, som vi kan se i Figur 2.3 (ovan), flera roller. Inledningsvis anvander
jag praktiska teorier gallande tjansteorienterade IT-arkitekturer och styrning av dessa som
en grund till initial datainsamling. Walsham (1995) menar att forskaren genom anvandning
av teori i detta syfte riskerar att lasa sig till forklaringsmodeller innan insamling av empirisk
data (Walsham, 1995), vilket kan begrdnsa 6ppenhet for det som observeras empiriskt. Da
jag ar medveten om detta kompenserar jag genom att vid insamling av empirisk data vara
lyhérd for studieobjektens tolkningar av omradet. For att arbeta med en abduktiv
forklaringsmodell krdvs ocksa att teori ingar i en iterativ process for datainsamling och
analys. Walsham (1995) menar att detta dr nédvandigt for att ta tillvara pa den 6ppenhet
som innefattas i genomférandet av tolkande fallstudier. | studien sker tolkning av teorier i
takt med att dessa presenteras, genom att jag i samband med atergivning kritiskt reflekterar
over beskaffenhet och innebdrd av specifika teorier. Jag later i denna process tolkningar av
teorier styra insamling av data och tolkning av det empiriska materialet styra atergivning av
teori*2. Syftet med studien ar ocksa att géra ett forskningsbidrag genom att bidra till forfinad

teori inom omradet som en slutprodukt.

2.4.2 EMPIRISK DATAINSAMLING

Vid en tolkande fallstudie sa som denna ar det maijligt att arbeta med bade kvalitativ (icke-
numerisk) och kvantitativ data (numerisk) som grund till analysen (Bryman, 2002). D3
studien avser analysera ett enskilt fall pa djupet och dra slutsatser genom tolkning snarare
an statistisk generalisering sluter jag mig till anvandning av kvalitativ data. De datakallor jag

anvander i studien aterges nedan i Tabell 2.2.

2 Hur detta sker forklaras detaljerat i avsnitt 2.8 Dataanalys.
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Tabell 2.1 Studiens primar- och sekundardata

Semistrukturerade Intervjuer Intervjuer pa olika nivaer i organisationen for att belysa amnet
fran fler synvinklar. Olika niva av strukturering anvands ocksa for
att verkstalla ett explorativt synsatt. Intervjuer har en grund i
initial teoretisk analys och bidrar med tolkningar inifran
verksamheten.

Forskningsdagbok Strukturerade anteckningar fran mina interaktioner med
verksamheten. Mina upplevelser av organisationen som helhet
erbjuder en ytterligare tolkningsdimension och ett informellt

perspektiv.
Sekundardata
Verksamhetsdokument Framst verksamhetsdokument av styrande karaktdr, men ocksa

tekniska specifikationer och modellbeskrivningar. Dessa bidrar
till att illustrera verksamheten och dess intentioner, mal och

strategier.

Myers (2009) menar att intervjuer och dokument &ar de vanligaste anvanda
datainsamlingsmetoderna inom tolkande fallstudier (Myers, 2009). | och med val av dessa
datainsamlingsmetoder och tilldgg av en tredje dimension i form av en forskningsdagbok
mojliggor jag triangulering av data — ett koncept som enkelt beskrivet innebar att det
studerade fenomenet belyses fran flera synvinklar for att starka studiens validitet (Ahrne &

Svensson, 2011; Yin, 2008)

Empiriska data ar i min valda metod drivande pa det satt att jag I6pande tar hansyn till
uppdagade fenomen och later dessa paverka fortsatt insamling av data och behandling av

nya teoretiska referenspunkter.

Intervjuer

Intervjuer ar det vanligaste sattet att samla in data inom kvalitativ forskning (Ahrne &
Svensson, 2011; Myers, 2009). Det ar en flexibel insamlingsmetod som later forskaren samla
data fran flera kdllor inom en verksamhet och genom detta belysa situationer fran olika
perspektiv (Myers, 2009). Intervjuer delas inom forskning primart in i tre kategorier —

strukturerade, semi-strukturerade och ostrukturerade.

Strukturerade intervjuer innebéar att forskaren forberett ett manus med fragor som foljs
strikt under intervjun (Myers & Newman, 2007). Ostrukturerade intervjuer kan ses som

motsatsen da inga fragor forberetts och man samtalar fritt om ett amne (Myers & Newman,




2007). Bada dessa metoder har for och nackdelar. Den strukturerade intervjun kraver en
noggrann forberedelse av forskaren. Intervjuformen ger ofta bra svar pa precisa
fragestallningar, men ar till viss del begransad da den inte tillater utforskning av fenomen
som uppdagas under intervjuns gang (Myers, 2009). Ostrukturerade intervjuer tillater bade
intervjuare och intervjuobjekt att ta upp dmnen de anser viktiga vilket kan passa sig for att
utforska nya omraden. Dessvarre innebdr detta samtidigt att intervjuresultatet kan blir

valdigt personberoende.

| ett spektrum mellan dessa tva aterfinns den semi-strukturerade intervjun som till
varierande grad kan vara strukturerad eller ostrukturerad. | denna intervjuform har
forskaren vanligtvis forberett vissa intervjufragor eller diskussionsteman som alla behandlas
under intervjun (Myers & Newman, 2007). Detta later forskaren dra nytta av fordelar med
bada tidigare namnda metoder samtidigt som det eliminerar vissa nackdelar med respektive
extrem. Ahrne & Svensson (2011) menar att uppdelningen ovan inte tillfér nagot i
forskningssammanhanget utan menar istallet att beskrivningar av hur intervjuer sker i

praktiken ar av storre vikt (Ahrne & Svensson, 2011), nagot jag tenderar att instdmma med.

En viktig faktor att beakta vid val av intervjuform ar dock huruvida konsekventa intervjuer
onskas (Myers, 2009) — ska alla intervjuobjekt fa exakt samma fragor? | denna studie, som till
naturen ar explorativ, anser jag att en for strukturerad intervjuform riskerar att begransa
forskaren och lasa denna till beskrivningar av fordefinierade kategorier. Jag anser samtidigt
att jag med ett ostrukturerat angreppssatt |oper risken att hammas pa grund av bristande
erfarenhet och forkunskap inom amnet. Saledes kommer jag anvdnda mig av semi-
strukturerade intervjuer vilket later mig som intervjuare styra dmnesval och diskussioner
samtidigt som jag Oppnar upp for min uttalade explorativa ansats. Jag varierar under
studiens gang graden av struktur och fokuserar olika teman beroende pa intervjuobjektet.
Exempelvis sa ar jag inledningsvis mindre strukturerad for att erhalla en 6versiktlig bild av
verksamheten som inte fargas for mycket av mina teoretiska utgangspunkter. Senare i

studien genomfor jag mer strukturerade intervjuer for att behandla specifika @mnen.
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Forskningsdagbok

Som ett stod till andra insamlingstekniker for jag faltnoteringar under mina interaktioner
med verksamheten. Faltnoteringar anvands normalt inom etnografier, men de anvands har
for att tillfora ytterligare en dimension i analysen dar jag kan fanga upp informell data i form

av kanslouttryck och tolkningar fran de jag kommer i kontakt med.

Nar jag tar mina noteringar utgar jag fran de dimensioner Spradley (1980) presenterar
atergivet i Myers (2009). Jag noterar tid, plats, aktorer, mal med motet, aktiviteter samt
uttryckta kanslor och intryck. Enligt Myers (2009) inrddan sammanfattar och renskriver jag

anteckningar samma dag som interaktionen intraffat for att minimera databortfall.

Dokumentstudier

Dokument ar vid forskning inom IT och management en stor informationskalla som ofta ar
latt att fa tillgang till. De erbjuder ofta en bild 6ver verksamheten och dess uttalade
intentioner (Myers, 2009). | denna studie kommer framst tva typer av
verksamhetsdokument anvandas; Strategiska dokument fran SLL som beskriver aktorer,
strategier och processer, samt specifikationer och beskrivningar av den regionala
tjansteplattformen. Dessa aterges i referenslistan under rubriceringen

Verksamhetsdokument.

Vid anvandning av dokument som kallor menar Scott (1990) att forskaren bor vara kritisk
gdllande adktheten, trovardigheten, huruvida dokumentet representerar verkligheten och

dokumentets syfte.

2.4.3 HERMENEUTISK DATAANALYS

Analysen i denna studie sker i flera steg men kan Overgripande klassificeras som en
tilldmpning av en hermeneutisk ansats. Myers (2009) beskriver att den hermeneutiska
dataanalysen bygger pa ett antal centrala koncept (Myers, 2009). Det mest framtradande av

dessa ar den hermeneutiska cirkeln (ibid.).

Den hermeneutiska cirkeln ar en modell som menar att man for att forsta helheten ocksa
maste man forsta delarna av vilken helheten bestar. Forskarens roll 4&r med denna syn att
skifta mellan att utveckla forstaelse for helheten och delarna for att slutligen skapa en

komplett bild 6ver fallet i dess kontext (ibid.).
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Myers (2009) exemplifierar detta med en fallstudie pa en organisation dar forskaren
inledningsvis skapar sig en 6vergripande bild over verksamheten som helhet genom studier
av generella dokument och foretagets webbplats. Darefter genomférs intervjuer med
representanter fran verksamheter for att samla mer information om specifika delar. | takt
med att mer information samlas in sa 6kar forskarens forstaelse for verksamhetens delar och
dess relationer. Genom att sammanstalla informationen expanderar ocksa forstaelse for

helheten (ibid.).

For att skapa forstaelse maste forskaren genomgaende i denna process beakta

hermeneutiska koncept sa som historicitet, forforstdelse, dubbel hermeneutik (ibid.).

Historicitet innebar att man maste behandla ett fall som existerande i en tid som férandras.
Information ar fargad av omstandigheterna och kontexten som var géallande da den skapades
(Gadamer, 1976). Ett exempel pa detta ar strategiska dokument som ofta bygger pa for tiden

géllande forhallanden, som alltsa kan férandras.

Dubbel hermeneutik betyder att forskaren i en tolkande studie inte ar ensam om att gora
tolkningar (Myers, 2009). Data som samlas in fran studieobjekt, exempelvis i form av

intervjuer, ar ocksa baserad pa ursprungliga tolkningar gjorda av studieobjektet (ibid.).

Férforstdelse innebar att individens erfarenheter spelar in pa hur denna tolkar situationer i
sin omgivning (ibid.). Som forskare bor man vara medveten om sina egna erfarenheter och
hur dessa kan inverka pa tolkningar. Min egen forforstaelse har tidigare behandlats i avsnitt
2.2 Perspektivanalys. | och med den dubbla hermeneutiken bor forskaren ocksa ta hansyn till
studieobjektets erfarenhet, bade pa individuell niva hos exempelvis intervjuobjekt, men

ocksa pa en for fallet 6vergripande niva i form av exempelvis foretagskultur.

Myers (2009) menar att en central del i analysen av en tolkande fallstudie dr berattandet dar
kontexten malas upp for lasaren i syfte att oka forstaelsen. Ett tydligt resonemang som
illustrerar analysprocessen dar forskaren pendlar mellan behandling av delar och helhet ar
centralt. For att gora detta tydligt och som ett komplement till den hermeneutiska
dataanalysen kommer jag genomfdra en initial tematisk analys av insamlad empirisk data vid
beskrivning av verksamheten, dess aktorer och styrningen av tjansteplattformen. Inom

ramen for denna analys identifierar jag i materialet aterkommande teman (delar) och
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behandlar dem utifran insamlad data. Det resulterar i den struktur for atergivning som star
att finna i kapitel fyra; Att etablera styrning av en tjdnsteorienterad IT-arkitektur pd

Stockholms Ldns Landsting.

Vidare analys av identifierade teman sker sedan med en hermeneutisk ansats dar jag
vaxelvis behandlar teori och empirisk data i olika abstraktionsnivaer for att tolka insamlad

data och tackla forskningsfragor.

Jag har ett explorativt forhallningssatt och kommer saledes aktivt att forhalla mig till nya
upptackter och insikter som kan komma férandra resultatet inom ramen for mitt syfte. Det
innebar i forlangningen att den teoretiska referensramen vaxer under studiens gang som en
foljd av empiriska analyser — fran den initiala referensramen till en forklaringsmodell som &r
mer tackande for det aktuella fallet. Alltsa, nar jag i det empiriska materialet identifierar ett
"tema” kan det handa att jag gar tillbaka till forskningslitteratur for att identifiera eventuella

teorier som kan hjalpa till att forklara fenomenet.

2.5 ETISKA FORHALLNINGSSATT
| forskning som innebar tat samverkan med verksamheter &r det viktigt att uppratthalla en
etisk standard for att varda forhallandet. Om relationen till forskningsobjektet skulle skadas

riskerar forskaren mista tillgang till data och pa sa satt riskera studiens genomférande.

De etiska teman som huvudsakligen diskuteras inom dmnesomradet &r;
konfidentialitet/anonymitet, agerande i titt samarbete med organisationer samt publicering

av resultat (Walsham, 2006).

For att uppratthalla en god etik i studien kommer jag genomgaende att forklara studiens
syfte och tillvdgagangssatt for de individer som jag kommer i kontakt med i det studerade
fallet. Jag delger samtidigt information géllande hur studiens resultat anvands och publiceras

och ger mdjlighet till anonymitet samt granskning av material innan slutgiltig publicering.

| interaktion med verksamheten och vid eventuella tveksamheter agerar jag efter principen
som beskrivs av Maylor & Blackmon (2005) som; “Treat others as you yourself would want to
be treated and provide benefit to the organization and individuals involved in your work”

(Maylor & Blackmon, 2005, p. 281).
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2.6 PRAKTISKT GENOMFORANDE
Ovan har en teorigrundad behandling av studiens metodmassiga val atergivits. For okad
transparens i min uppsats aterger jag i detta avsnitt en mer detaljerad vy av hur studien

genomfordes rent praktiskt.

2.6.1 TEORISTUDIE

Teoriundersokningen i denna uppsats har anvant sig av Linkdpings universitets atkomst till
vetenskapliga databaser och e-boksbibliotek. Studien inleddes med sdkningar i databaser via
universitetets soktjanst Unisearch (ett verktyg som soker av flera databaser samtidigt) pa
engelska®® soktermer relaterade till problemomradet: SOA, SOA-governance, IT-governance,
Public sector IT, eHealth, Health IT. Resultaten fran dessa sokningar hittades framst i
databaserna Business Source Premier och Scopus. Dessa utvarderades efter relevans men
ocksa antal registrerade referat till artikeln. Jag genomférde ocksa liknande sékningar i e-
boksbiblioteket Books 24/7. Fran dessa sokningar hittade jag bland annat artiklar sa som (De
Haes & Van Grembergen, 2004) respektive (Marks & Bell, 2006). Jag har ocksa fatt stéd av
min handledare i att finna inledande kéllor pa omraden sa som IT inom hélso- och sjukvard
(Currie & Guah, 2007; Melin & Axelsson, 2014) och offentlig sektor (Boyne, 2002). Utifran
kallor som dessa har jag genom att folja referenser kunnat bredda min vy av respektive falt

for att skapa en tdackande referensram.

De olika typer av vetenskapligt baserade kallor som anvants i denna studie ar tryckta bocker,

e-bocker, whitepapers fran industri, artiklar fran vetenskapliga journaler och lagtext.

Resultatet fran teoriundersokningen aterges i kapitel 3 Teoretisk referensram. Dar jag
aterger, enligt mig, centrala delar av de teorier som behandlas i studien. Jag blandar i detta
avsnitt referat av teori med egna kritiska reflektioner. En viktig del i atergivningen ar den
avslutande tolkande bilden av det teoretiska omradet som helhet, dar jag reflekterar over
hur presenterade teorier inverkar pa varandra och aterger min samlade teoretiska bild:

Styrning av tjdnsteorienterade arkitekturer inom offentlig Hélso- och sjukvard.

' Detta d& huvuddelen av litteratur inom omradet finns publicerat p3 engelska.
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2.6.2 FALLSTUDIE
Den empiriska datainsamlingen har genomforts pa plats hos Stockholms Lans Landsting. Jag
fick genom kontakt med Innovationslabbet en vag in i verksamheten och en initial bild av

omradet genom deltagande pa moten i deras organisation.

Byggandes vidare pa min initiala bild av verksamheten och min teoriundersokning beslutade
jag i samrad med Innovationslabbet ett antal personer att eftersoka for intervju — dessa var

personer som var nara kopplade till den regionala tjansteplattformen och dess styrning.

Jag genomforde tre intervjuer med en genomsnittlig tid pa 53 minuter. Dessa skedde vid tre
olika tillfallen vilket gav mig maojlighet att parallellt anvdanda det insamlade materialet for att
styra min teoriinsamling och pa sa satt, mellan varje intervju, erhdlla en mer komplett
forstaelse for verksamheten (jfr den hermeneutiska cirkeln). Bilaga 1-4 i denna publikation
redovisar beskrivning av intervjuer, intervjuguide, exempel pa transkribering och exempel pa

forskningsdagbok.

Intervjupersoner och mina kontakter pa innovationslabbet gav mig under studien tillgang till
diverse verksamhetsdokument med beskrivningar av verksamheten och dess strategier.
Moten och 6vriga interaktioner med verksamheten dokumenterades i en forskningsdagbok
som omfattar totalt 11 interaktioner varav tre intervjuer, tva informella diskussioner och sex
formella moten (fem med innovationslabbet for eHalsa och ett med I2-gruppen). Min
forskningsdagbok och dokumentstudier anvands for att bidra med ytterligare dimensioner

till det empiriska materialet.

2.6.3 DATAANALYS

Analysen i denna studie har skett I6pande med en hermeneutisk ansats vars mal enligt mig
ar att erbjuda heltdckande forstaelse for det undersokta fenomenet i dess kontext. |
praktiken har detta inneburit flera steg innefattande vaxelvis behandling av bade teori och

empiri. Produkten av dessa analyser aterfinns i kapitel 5 Analys.

Med utgangspunkt i den redan beskrivna teoretiska undersdékningen samlade jag in studiens
forsta empiriska data som gav mig en okad forstaelse av verksamheten. Jag tog med mig
denna forstdelse och sokte ytterligare teorier som i mer detalj kunde forklara empiriska
teman som sakta vaxte fram relaterat till problemomradet. Denna process kan bast

beskrivas som iterativ och pagaende genom hela studien.
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| atergivning av empiriska resultat illustreras detta i en initial tematisk analys som anvants
for att sortera och reducera materialet in i olika Overgripande teman som identifierats:
Organisationens kontext och uppbyggnad, Strategier, Den regionala tjdnsteplattformen samt

Styrning av den regionala tjdnsteplattformen.

| forfattandet av analyskapitlet stalls empiriska resultat i relation till de fran den teoretiska

undersokningen for att pa sa satt na svar pa mina forskningsfragor.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel beskriver studiens teoretiska utgdngspunkter. Kapitlet inleds med en
genomgdng av IT inom offentlig hélso- och sjukvard fér att ddrefter beskriva IT-governance.
Konceptet SOA introduceras och dess effekt i verksamheter diskuteras. SOA-governance
presenteras slutligen som en del av IT-governance fér att styra SOA-strukturer. De teorier
som presenteras hdr fungerar som ett stéd i skapandet av studiens empiriska material

samtidigt som de har en viktig roll i analys av insamlad data.

IT inom offentlig halso- och sjukvard

SOA- IT-
governance governance

38

——
 —



3.1 IT INOM OFFENTLIG HALSO- OCH SJUKVARD

Det har inom forskning debatterats huruvida offentliga verksamheter skiljer sig fran privata
och vilka effekter detta far pa ledning och effektivitet (Boyne, 2002). Boyne (2002) forklarar
att offentlig verksamhet kan séarskiljas fran privat genom att granska tre karaktdrsdrag:
agarskap, finansiering och kontroll (ibid.). Offentlig verksamhet ags av staten, inte av
aktiedgare eller enskilda individer. Den finansieras till storsta delen av skatter, inte intakter
fran kunder. Den styrs av den politiska miljon, inte den ekonomiska marknaden (ibid.). Detta

ar sjalvklart inte svart eller vitt utan kan variera i olika grad.

Boyne (2002) presenterar efter en litteraturgranskning en samlad bild éver organisatoriska
effekter som foljd av att vara offentlig, dessa kan sammanfattas i fyra dimensioner; [1]

Organisatorisk miljo, [2] Mal, [3] Organisatoriska strukturer och [4] Varderingar (ibid.).

Den [1] organisatoriska miljén inom offentliga verksamheter ar ofta komplex som f6ljd av en
bred intressentgrupp och sin inriktning mot allmanheten, nagot som (Almquist, et al., 2013)
bekraftar. Det gor att de till stérre grad paverkas av handelser i samhéllet som paverkar
intressenterna. Bredden bland intressenter och 6msesidiga beroenden mellan institutioner
och grupper gor ocksa att man maste arbeta i natverksliknande strukturer for att kunna
tillfredsstalla alla parters behov (Boyne, 2002). Koppenjan & Klijn (2004) foreslar att
koordination av organisatoriska narverk ar centralt for att effektivt driva en verksamhet
under dessa omstandigheter (Koppenjan & Klijn, 2004). Boyne (2002) menar att offentlighet
innebar en instabil miljé pa grund av politisk styrning, som leder till flertalet policyandringar
som maste foljas (Boyne, 2002). Organisationer som ar offentliga utsatts ocksa for mindre

konkurrens an dess privata motparter (ibid.).

[2] Madl inom offentlig verksamhet kan vara vaga pa grund av den politiska
styrningsprocessen, vilket kan medfora att de blir svara att mata och folja upp (ibid.). Detta
beror ocksa pa att de satts for att mota den breda intressentgruppen (ibid.). Ett exempel pa
detta kan vara att arbeta efter det Overgripande malet "bra vdrd och bdttre hdlsa for
invanare”. Detta var ett mal som jag stotte pa under min praktik pa Landstinget i
Ostergétlands IT-centrum. Ett problem som uppkom utifrdn detta var att bryta ner det
overgripande malet sa pass att det var mojligt att knyta det till specifika initiativ vilket kan

leda till svarigheter att styra organisationen samt att motivera och genomdriva férandring.
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Malsattning och den organisatoriska miljo som foljer offentlighet leder till ocksa till en
annorlunda [3] organisatorisk struktur. Offentliga myndigheter granskas pa ett annat satt an
privata, vilket leder till storre formalitet gallande beslutsfattning med stort fokus pa att
regler och policy féljs. Det kan leda till lAangsamma beslutsférfaranden och att organisationen
uppfattas som byrakratisk (ibid.). Ansvariga ledare inom offentliga organisationer har som
foljd av detta ett mindre mandat och agerar saledes inte lika sjalvstandigt (ibid.). Ett exempel
pa detta ar rekrytering och avsked av personal som inom offentlig sektor ofta ar strangt

reglerat i policy eller Iagstiftning”.

Boyne (2002) namner slutligen att skillnader i [4] vérderingar star att finna hos anstallda i
offentlig sektor jamfort med privat. Offentligt anstdllda har ofta en vilja att arbeta for
allmanhetens basta — “Public Ethos”. De ar inte lika materialistiska och svarar sdledes inte
lika bra pa monetdra beloningar. En svag koppling mellan prestationer och beléning kan i
offentliga organisationer ocksa leda till att anstallda inte ar lika engagerade i verksamheten

(ibid.).

Dessa dimensioner skapar tillsammans en kontext som i stort paverkar hur verksamheten
bedrivs. | fragan om styrning anser jag [1] miljé och [2] mdl vara centrala, detta da politiskt

satta mal styr initiativ i verksamheten och pa sa satt influerar aktioner och beteenden.

3.1.1 ITINOM OFFENTLIG VERKSAMHET

De ovan namnda karaktdrsdragen hos offentliga verksamheter leder till vissa effekter
gédllande hur IT implementeras och anvands. Bretschneider (1990) menar framforallt att IT
har svarigheter i att mota det diversifierade behovet bade fran interna natverk av aktorer
men ocksa i tjanster som riktas till allmdnheten (Bretschneider, 1990). Offentlig verksamhet
kan generellt sett inte styra mot vem/vilka de vill rikta sina tjanster (Currie, 1996). De kan
inte heller alltid valja fritt vilka aktorer de vill kopa tjanster av. | Sverige regleras offentliga
verksamheters konsumtion av varor och tjanster i Lagen om Offentlig Upphandling

(LOU)(Socialdepartementet, 2007).

Den politiska styrningen och lagstiftning leder till en storre kontroll av investeringar och att
dessa ska vara motiverade fran verksamhetens och allmanhetens behov snarare an rent

ekonomiskt (Currie, 1996; Bretschneider, 1990), nagot som jag anser vara svart i och med de

' p3 den svenska marknaden regleras detta av Lagen om Anstillningsskydd (LAS)
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ofta breda malformuleringar som exemplifierades i foregaende stycke. Formella
beslutsprocesser kan inom IT uppfattas som ett hinder i arbetet. IT-avdelningar och IT-chefer
tenderar ocksa att vara placerade langre ner i organisationen, vilket kan minska inflytande
och koppling mellan IT och verksamhet (Bretschneider, 1990). Behandling av information i

offentliga organisationer kan pa grund av komplexiteten uppfattas som langsam (ibid.).

3.1.2 IT INOM HALSO- OCH SJUKVARD

En strdvan inom hélso- och sjukvard &r att erbjuda vard av god kvalitet for sa lite kostnad
som mojligt. De senaste artiondena har IT-system varit en stor del av denna diskussion da
potential finns for att med IT effektivisera verksamheten och héja vardkvaliteten (Newell,
2011; Fishman, et al., 2011; Currie & Guah, 2007). IT spelar en allt viktigare roll i varden

(Newell, 2011) och tar ocksa en storre plats i budgeten hos vardgivare (Currie & Guah, 2007).

Halso- och sjukvardsindustrin ar diversifierad i form av unika patienter och en mangfald
professioner. Det finns manga intressenter kopplade till sektorn i form av vardtagare,

vardgivare, finansidrer och lagstiftare (Fishman, et al., 2011). Detta skapar en unik kontext.

| litteraturen kan jag identifiera fyra genomgaende teman som paverkar inférande och
anvandning av IT inom halso- och sjukvard; Politisk styrning, Professionscentrerad,
diversifierad och hierarkisk organisation, Behandling av kdnslig och kritisk information samt
Patientcentrerade vdrdndtverk med mdnga intressenter. Nedan forklarar jag dessa teman

med grund i aktuell forskning.

Politisk styrning

| grunden ar hélso- och sjukvard en industri som ar politiskt styrd och saledes till en viss grad
offentlig. Currie & Guah (2007) beskriver policysattning inom hélso- och sjukvard som ”ett
politiskt slagfdlt” (Currie & Guah, 2007). Just ekonomi for investeringar ar ett &mne som ofta
behandlas i politiken, av medborgare och i media (ibid.). Ett hett @amne som ofta figurerar i
Svensk media ar privatisering av den tidigare offentliga varden. Denna utveckling staller

stora krav pa samverkan och koordination mellan olika typer av vardgivare.

Hélso- och sjukvard ar reglerat av lagstiftning bade géllande utférande av
verksamhetsprocesser och i synnerhet gallande hantering av patientinformation (Fishman,

et al.,, 2011). Ett exempel pa detta ar Patientdatalagen (PDL) (Socialdepartementet, 2008)
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som inom svensk sjukvard reglerar hur patientinformation behandlas. Lagens syfte beskrivs

som:

“Informationshantering inom hdlso- och sjukvdrden ska vara organiserad sd att
den tillgodoser patientsikerhet och god kvalitet samt frdmjar
kostnadseffektivitet. Personuppgifter ska utformas och i 6vrigt behandlas sd
att patienters och évriga registrerades integritet respekteras. Dokumenterade
personuppgifter ska hanteras och férvaras sa att obehériga inte far tillgang till

dem.” (Socialdepartementet, 2008)

| PDL regleras bland annat vilka informationsmangder som far lagras och vem som far ta del
av dessa i olika situationer med eller utan samtycke fran patienten i fraga. Lagstiftningar som
dessa kan se olika ut i olika lander eller regioner. Leverantorer av IT-I6sningar till varden

maste ta hdnsyn till den kontext i vilken systemen ska anvandas (Newell, 2011).

Professionscentrerad, diversifierad och hierarkisk organisation
Hélso- och sjukvard genomsyras av professionella byrakratier med starka hierarkier (Newell,
2011; Fishman, et al., 2011). Detta kan innebara svarigheter i att infora férandringar

(Fishman, et al., 2011).

Currie & Guah (2007) granskar hur vardsektorn utvecklats under de senaste 60 aren. De
(ibid.) menar pa att det gjorts en forflyttning fran vad de kallar en professionellt dominerad
verksamhet som var sjalvreglerande (1948-1971), till en era dar vardverksamhet styrdes av
regeringen for att effektivt prestera goda resultat (1972-1997). | den nuvarande tidsperioden
(1998-nutid (2007)) ligger fokus pa halso- och sjukvard som ar centrerat kring patienten och
dennes val, med ett slutgiltigt mal i varde foér allmanheten — en styrningsstruktur som liknar

marknadsstyrning (ibid.). Denna uppfattning ar dock inte alltid den dominerande.

Currie & Guah (2007) menar att det inom varden kan existera skilda meningar géllande vad
som driver eller styr denna (ibid.). Deras (ibid.) forskning visar exempel pa att det kan rada
olika uppfattning mellan beslutande politiker och professionen. Politiker fokuserar vid
malsattning pa delning av information for att framja faltet som helhet (patientcentrerad
verksamhet), medan yrkeskaren tenderar att vilja skydda information och kunskap sa att den
inte sprids for allman konsumtion och pa sa vis dkar konkurrenssituationen (professionellt

dominerad verksamhet)(ibid.). Det ar centralt att forsta radande uppfattningar for att
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implementation av nya IT-system ska lyckas (ibid.). Efter studier av en storre IT-forandring
inom Storbritanniens halso- och sjukvardssektor menar Currie & Guah (2006) att
kommunikation spelar en central roll for att 6vertyga vardprofessionen om den nytta som IT

kan medféra (Currie & Guah, 2006).

Flertalet forfattare foresprakar ett socio-tekniskt perspektiv pa utveckling av IT inom
varden (Currie & Guah, 2007; Ure, et al., 2009) for att fanga upp radande uppfattningar.
Detta ar viktigt da IT-system i varden i stor utstrackning paverkar arbetssatt for en profession
som ar mycket diversifierad. Det finns ocksa manga olika roller som arbetar i samma system,
men med olika syfte (lakare, kirurger, skoterskor, etc.). Implementation av IT-system kraver
flexibilitet och ar en process som maste stédjas bade av ledning och framtida anvandare

(Berg, 2001).

Effekter av dessa karaktarsdrag kan bland annat innebdra att det ar svart att designa
l6sningar som fungerar for en diversifierad intressentgrupp, vilket kan ses i att
implementation av IT-system i varden misslyckas i storre utstrackning an vad de lyckas (Berg,

2001).

Behandlar kdnslig och kritisk information

Fishman et al. (2011) beskriver tva omstandigheter som i stor grad paverkar hantering av
information inom varden. For det forsta sa kan patientdata vara ytterst kanslig och orsaka
skada om den kommer i fel hinder, vilket skapar krav pa sdkerhet och atkomstkontroller
som maste vara inbyggda i alla IT-system inom varden (Fishman, et al., 2011). Den andra
faktorn ar att all information maste vara korrekt. Misstag eller felaktig information inom
héalso- och sjukvardsomradet kan fa allvarliga konsekvenser som exempelvis felmedicinering
av patienter (Fishman, et al., 2011). Socialstyrelsen (2009) beskriver att informationssékerhet
ar centralt i arbetet med IT inom halso- och sjukvard och delar upp inneborden av detta

begrepp i fyra delar:

> Ett perspektiv pa systemutveckling som dmnar ge lika vikt at manskliga faktorer som tekniska i design av
arbetssystem (system som ligger nara utforande processer i verksamhet) (Mumford, 2000).
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e Riktighet — palitlig information som aterspeglar verkligheten.

e Tillgénglighet — information ska vara tillganglig for ratt person vid ratt tid.
e Sekretess — skydd mot obehorig atkomst.

e Spdrbarhet — atkomst till information ska kunna féljas upp.

(Socialstyrelsen, 2009, p. 23)

Patientcentrerat vdrdndtverk med mdnga intressenter
Som tidigare diskuterats i relation till professionalism i yrkeskaren sa ar varden till storsta del
patientcentrerad. Currie & Guah (2007) beskriver en 6kning av patientcentrerad vard dar

individen har storre mojlighet att styra sin egen vard, exempelvis genom val av vardgivare.

“The growing accent upon nurturing a ‘patient centered ethos’, where citizens
play an active role in choosing and managing their own healthcare needs [...],
will serve to generate new logics about the role and purpose of technology.”

(Currie & Guah, 2007, p. 245)

Detta stéller nya krav pa IT inom hélso- och sjukvard. Fishman (2011) menar att snabb
atkomst till palitlig information om patienter och sjukdomstillstand &r vitalt for att
sakerstadlla en god vardkvalitet (Fishman, et al., 2011) nagot som blir speciellt viktigt vid
exempelvis patientforflyttningar (Newell, 2011). D3 patienten vid ett vardtillfialle ofta
kommer i kontakt med flera olika personer (t.ex. allmanldkare, kirurg, sjukskoterska)
behover information folja med genom hela vardprocessen och ocksa mellan vardgivare. Det
finns ett behov av att kunna utfora standardiserade processer snabbt, men samtidigt bor

verksamheten vara flexibel mot patientens vardbehov (Newell, 2011).

”IS are uniquely positioned to capture, store, process, and communicate timely
information to decision makers for better coordination of healthcare at both

the individual and population levels.” (Fishman, et al., 2011, p. 1)

Denna typ av natverksvard innebdr dock en utmaning géllande standardisering av
terminologi och informationsoverforing (Koch, 2013). IT-landskapet inom varden bestar av
manga system som ofta riktar sig till specifika diagnostiska grupper (Koch, 2013). Det finns
ocksd storre aktorer med heltickande IT-system som kan liknas vid affarssystem i den
mening att de avser ge ett komplett stod till ett stort antal processer inom verksamheten

(Melin & Axelsson, 2014).
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Ett koncept som till viss del driver pa utvecklingen av patientcentrerad IT ar evidens-baserad

medicin — foresprakandet att medicinska beslut helt ska baserats pa tillganglig information.

“Evidence based medicine is the conscientious, explicit, and judicious use of
current best evidence in making decisions about the care of individual patients”

(Sackett, et al., 1996, p. 1)

Fishman et al. (2011) menar att detta ar en unik maojlighet for att utveckla en mer personlig
vard som baseras pa information om den individuella patienten, dess fysiologi och historia
(Fishman, et al., 2011). Detta koncept staller dock valdigt hoga krav pa tillganglighet av saker

information.
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3.2 IT-GOVERNANCE

For att forsta grunderna i IT-governance ar det nyttigt att diskutera termen och dess
definition i en kontext. Weill & Ross (2004) forklarar att myntningen av termen IT-
governance bottnar i ett behov av att sdkerstdlla ansvar och beslutsstrukturer inom
organisationer som helhet for att mojliggbra uppndendet av strategier — Corporate
governance. Detta behov kan brytas ner och appliceras pa alla tillgangar inom en
organisation (Weill & Ross, 2004). IT-governance kan alltsd ses som en delmangd av

Corporate governance, se figur 3.1 nedan.

Corporate governance

ITgovernance
- Personal Partnerskap Fysiska Ekonomiska | Intellektuella

Figur 3.1 IT-governance som en del av Corporate governance

En organisations tillgangar ar olika i sin natur och stéller saledes till viss del olika krav pa
governance (ibid.). | takt med att IT utgor en allt storre del av organisationers verksamhet
och affarsprocesser blir styrning av denna resurs en allt viktigare fraga (IT Governace
institute, 2003; Weill & Ross, 2004). Weill & Ross (2004) gar sa langt som att mena att IT-
governance ar den faktor som till stérst grad avgdér om organisationer genererar varde fran

IT-investeringar och effektivt kan driva igenom IT-strategier.
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Inom litteraturen star flera definitioner av IT-governance att finna. De tre mest

framtradande aterges och bryts ned i tabell 3.1 nedan.

Tabell 3.1 Definitioner av IT-governance

Definition Analys

“Specifying the decision rights and accountability
framework to encourage desirable behavior in using
IT.” (Weill & Ross, 2004, p. 2)

Vad: Att specificera besluts-
rattigheter och ansvar.

Vem: -

Varfor: Att uppmuntra onskvart
beteende vid anvandning av IT.

“IT-governance is the responsibility of the board of
directors and executive management. It is an
integral part of enterprise governance and consists
of the leadership and organisational structures and
processes that ensure that the organisation’s IT
sustains and extends the organisation’s strategies
and objectives.” (IT Governace institute, 2003, p. 10)

Vad: Ledarskap, organisations-
strukturer och processer.

Vem: Styrelse och ledning.

Varfor: For att organisationens IT ska
bara upp och stodja verksamhetens
mal och strategier.

“IT-governance is the organizational capacity
exercised by the Board, executive management and
IT management to control the formulation and

Vad: Organisationens kapacitet att
kontrollera formulering och
implementation av IT-strategi.

implementation of IT strategy and in this way

ensure the fusion of business and IT.” (De Haes & Vem: Styrelse, ledning och IT-ledning

Vi 2004, p. 1 . . . ..
an Grembergen, 2004, p. 1) Varfor: For att sakerstalla att IT och

verksamhet stodjer varandra.

Weill & Ross (2004) definierar IT-governance som ett organisatoriskt ramverk for IT-beslut
och ansvar. De definierar i sin forskning fem IT-beslut (IT-principer, IT-arkitektur, strategier
for IT-infrastruktur, behov av verksamhetsapplikationer, samt IT-investering och prioritering)
och granskar vem som tar beslutet samt vem som har ratt att paverka det. Resultaten visar
att de verksamheter som lyckas bast har utarbetade strukturer pa plats som avgor
beslutsrattigheter och ansvar for verksamhetens mal. Dessa strukturer involverar
representanter fran bade verksamhets- och IT-sidan av organisationen pa olika satt

beroende pa beslutet i fraga (Weill & Ross, 2004).
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Weill & Ross (2004) identifierar sex huvudsakliga modeller for beslutsfattande i fraga om

ovan namnda IT- beslut:

e En affdrsmonarki dar besluten fattas av verksamhetsledning.

e En IT-monarki dar besluten fattas av IT-chefer.

e fFeodala modeller dar besluten fattas av verksamhetsledning pa enhetsniva.

e Federala modeller dar central ledning arbetar tillsammans med affarsenheter for att
fatta ett beslut som eventuellt involverar IT-representanter.

e Ett /T-duopol dar IT fattar beslutet tillsammans med verksamhetsledning. Detta kan
ske pa affarsenhetsniva eller centralt.

e En anarki dar ingen ar ansvarig och varje enskild anvandare tar egna beslut.

Fritt 6versatt fran (Weill, 2004, s. 5).

Weill & Ross (2004) beskriver att implementation av IT-governance sker genom anvandning
av beslutsstrukturer, processer for att synkronisera IT med verksamhet, samt

kommunikationsmekanismer (Weill & Ross, 2004).

IT-governance Institute (2003) ar mer specifika i formuleringen av sin definition. De menar
att IT-governance bestar av organisatoriskt ledarskap, strukturer och processer och aterger
syftet som att sdkerstdlla att organisationens IT stodjer verksamheten. Detta for att i
slutdandan mojliggéra uppnaendet av verksamhetens strategiska mal (IT Governace institute,
2003). | COBIT — ett valkant ramverk for IT-governance som skapats av ITGI (IT Governance

Institute, 2007) beskrivs fem overgripande fokusomraden:

e Strategisk synkronisering av IT och verksamhet.
e [T ska leverera varde for verksamheten.

e Optimal anvandning av IT-resurser.

e Okad medvetenhet om IT-relaterade risker.

e Uppfoljning och matning av IT-verksamhet.

Fritt 6versatt fran (IT Governance Institute, 2007, p. 6)

Definitionen fran De Haes & Van Grembergen (2004) antyder likt ITGI (2003) att IT-styrning
ar en fraga for organisationens ledning, men menar att det slutliga malet ar att se till att

verksamhet och IT arbetar jamsides mot gemensamma mal. Denna definition beskriver IT-
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governance som organisationens kapacitet att kontrollera formulering och genomférande av
IT strategi — en enligt mig vag formulering. Likt Weill & Ross (2004) forklarar dock De Haes &
Van Grembergen (2004) senare i publikationen att IT-governance implementeras genom
strukturer, processer och relationella mekanismer (De Haes & Van Grembergen, 2004), en

uppfattning som ocksa delas av Mohamed, et al. (2012).

Vid jamforelse av dessa definitioner drar jag slutsatsen att de inte ar motsattande utan
snarare konvergerande. Alla definitioner soker tydligt understryka behovet av strukturer for
att ta IT-relaterade beslut och det centrala malet att stodja verksamheten i uppnaendet av
dess strategiska mal (De Haes & Van Grembergen, 2004; IT Governace institute, 2003; Weill
& Ross, 2004). De tva sistnamnda lagger vikt vid att IT- processer ar nddvandiga for att stodja
verksamhetens strategi (De Haes & Van Grembergen, 2004; IT Governace institute, 2003).
Bade Weill & Ross (2004) och De Haes & Van Grembergen (2004) betonar vikten av att bygga

en stark relation mellan verksamhet och IT.

Min samlade bild av IT-governance i en kontext illustreras i figur 3.2 nedan. IT-governance
innebar for mig att applicera ledarskap, kommunikations- och relationsbildande
mekanismer, strukturer och processer for att mojliggora, vagleda och kontrollera effektiva

beteenden relaterade till implementation av IT-strategi.

Influerar

Effektiv Implementation

Verksamhetsmal — IT-strategi
Styr

\ Stodjer uppnaende av

Figur 3.2 Begreppet IT-governance i en kontext baserat pa (De Haes & Van Grembergen, 2004; IT Governace institute,
2003; Weill & Ross, 2004)

av IT-strategi
(Beteenden)
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3.2.1 OM VERKSAMHETS- OCH IT-STRATEGI

En del av kontexten kring IT-governance ar saledes verksamhets- och IT-strategi. Mintzberg
(1987) beskriver att strategier uttrycks pa olika satt i organisationer. En strategi kan vara en
plan for framtiden, ett monster skapat av tidigare ageranden, en intention om att halla en
viss position pa marknaden, ett perspektiv som genomsyrar verksamheten, eller en kortsiktig
manover for att fa marknadsférdelar (Mintzberg, 1987). Pa grund av konkurrensklimatet
(Boyne, 2002) i den offentliga sektorn minskar relevansen av aspekter sa som position pa
marknaden och mandvrar for att skapa marknadsfordelar. Inom offentlig sektor bor alltsa

strategier ta formen av en plan, ett monster eller ett perspektiv.

Utformning av strategier styrs av verksamhetens natur. Peter Drucker (1994) menar att alla

verksamheter styrs av tre évergripande antaganden. Antaganden om:

1. Organisationens miljo (samhallet, struktur, marknaden och teknik).
2. Verksamhetens specifika uppdrag.
3. Karnkompetenser som kravs for att utfora uppdraget.

Fritt 6versatt fran (Drucker, 1994)

Offentlig innebar en politiskt styrd miljé som riktar sig till en bred malgrupp. Uppdraget i
fraga — haélso- och sjukvard — stdller som tidigare diskuterats bland annat krav pa

kompetenser inom kommunikation, samverkan och informationssakerhet.

Vid en studie dar 160 organisationer granskades under en period pa tio ar identifierade
Nohria et al. (2003) fyra primadra och fyra sekundara fokusomraden som huvudsakligen
paverkade verksamheternas framgang. Studien visade att de organisationer som fokuserade
pa alla primdara omraden (struktur, kultur, strategi och utférande) och tva av de fyra
sekundéra (talangutveckling, ledarskap, partnerskap och innovation) var de som uppnadde

basta resultat (Nohria, et al., 2003).

Vid granskning av IT-strategier beskriver Chen et al. (2010) att dessa frdimst manifesteras i
organisationer pa tre olika satt. Antingen som en plan foér IT-enhetens framtid, en inom
organisationen delad vy pa IT och dess roll i verksamheten, eller planer for hur IT ska

anvandas for att stodja verksamhetsstrategier.
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Galliers (2010) menar att en IT-strategi bestar av fyra huvuddelar som tillsammans verkar for
fungerande IT i en organisation. [1] Utnyttjande strategier som fokuserar pa anvandning av
aktuell teknik for att uppna effektivitet, [2] utforskande strategier vilka behandlar hur man
tar till sig ny teknik, [3] forandrings- och implementationsstrategier som beskriver hur man
inkorporerar ny teknik i verksamheten, samt [4] strategier som fokuserar pa infrastruktur for

att skapa och dela information och kunskap.

3.2.2 ATT IMPLEMENTERA IT-GOVERNANCE
| ovanstaende resonemang sluter jag mig till att implementation av IT-governance sker
genom applicera ledarskap, kommunikations- och relationsbildande mekanismer, strukturer

och processer. Weill & Ross (2004) menar att en central del ar att besluta gallande:

e |T-principer — Uttalanden som pa en hog niva uttrycker vilken roll IT spelar i
verksamheten, t.ex. att IT ska bidra till att genomfdra verksamhetsstrategier.

e [T-arkitektur — Design for att uppfylla behov av integration och standardisering av
information och informationssystem inter-, men ocksa intraorganisatoriskt.

e Strategier for |IT-infrastruktur — beslut géallande verksamhetsovergripande
infrastrukturella behov som en grund till organisationens IT-kapacitet.

e Behov av verksamhetsapplikationer — att specificera verksamheters behov av att
utveckla eller investera i IT-I6sningar.

e [T-investering och prioritering — hur, var och varfor IT-investeringar ska goras.

(Weill & Ross, 2004)

Strukturer innebér i detta fall individer, konstellationer av sadana eller enheter som ansvarar
for att ta besluten i fraga. Med processer menas formella arbetsgangar for att genomfoéra
eller folja upp verksamhetsaktiviteter som input till beslutsfattande. | dessa beslut maste
hdnsyn tas till relationen mellan IT och verksamhet. For att varda denna relation
implementeras ocksa relationella- (De Haes & Van Grembergen, 2004; 2006; 2009;
Mohamed, et al., 2012) eller kommunikationsmekanismer (Weill & Ross, 2004) som syftar till
att hantera spridning av information, utbildning, samt synkronisering av IT och verksamhet.

(De Haes & Van Grembergen, 2004; Mohamed, et al., 2012; Weill & Ross, 2004).

51

—
| —



Sammansattning av dessa strukturer, processer och relationella/kommunikations-
mekanismer och besluten som fattas baseras i sin tur pa uppfattning om organisationens

syfte, den radande synen pa IT inom organisationen och identifierade applikationsbehov.

| en empirisk studie av De Haes & Van Grembergen (2009) identifieras och testas
mekanismer av dessa olika slag for att avgora dess bidrag till att uppna strategiska mal. En
del av resultatet fran denna studie aterges i tabell 3.4 nedan. Mekanismer markerade med
gron farg identifierades i studien (ibid.) som de som ger storst effekt for att uppna goda

resultat.
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Tabell 3.2 IT-governance mekanismer och dess effektivitet. Fritt efter (De Haes & Van Grembergen, 2009, pp. 130-131).

#

Mekanism

IT expertise at level of board of directors regarding IT risk and value

Strukturer

Independent (IT) audit committee at level of board of directors

IT-governance function/officer managing IT-governance processes

Security/compliance/risk officer

IT security steering committee

S11

Architecture steering committee

Integration of governance/alignment tasks in roles & responsibilities

IT performance measurement

Charge back arrangements for IT costs to business units

Processer P5

Service level agreements between business and IT

P6

IT-governance framework COBIT

Regular IT-governance assurance and self-assessment

Process for monitoring business benefits resulting from IT projects/investments

P11

COSO/ERM Framework for internal control

R1

Job-rotation between IT and business

R2

Co-location of business and IT

R3

Cross-training between business and IT

R4

Knowledge management

R5

Relationella

Business/IT account management (relation manager)

R6

Executive/senior management giving the good example by acting as partners

mekanismer

R9

Informal meetings between business and IT senior management

Corporate internal communication addressing IT on a regular basis (positive and
negative)

R10

IT-governance awareness campaigns

Fran Tabell 3.4 ovan kan vi se att de mekanismer som tycks ge storst effekt ar de som

kopplar ihop IT-ledning med verksamhetsledning (S1, S4, S5, S6 & P3). Det krdvs ocksa

tydliga ansvarsfordelningar nar det galler att prioritera (S9 & P3) och genomdriva (P8 & P9)
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projekt. Studien pavisar vikten i att ha en IT-strategi som uppdateras kontinuerligt (P1). En
intressant iakttagelse ar att (R8) personliga egenskaper hos ledaren for IT-organisationen

kan vara centrala for att uppna god IT-governance.

De Haes & Van Grembergen (2009) beskriver att strukturer ofta ar latta att inratta, medan
processer ar svarare. Forskningen (ibid.) visar ocksa att relationen mellan IT och verksamhet

ar viktigare vid initial etablering av IT-governance.

Jag stadller mig kritisk till tanken att plocka ett antal mekanismer som av andra anses centrala
och implementera dessa for att sakerstélla god IT-governance. Detta da jag anser att de ar
formulerade pa en sadan overgripande niva att de kan innebdra olika saker i olika
organisationer. Jag tror dock att mekanismer kan tjana som bra exempel och
diskussionsunderlag i processen att skraddarsy IT-governance for specifika
verksamhetskontexter. Weill & Ross (2004) beskriver i liknande kritik att strukturella
mekanismer latt kan bli verkningslésa. De (ibid.) exemplifierar detta med en IT-
styrningskommitté bestdende av hogt uppsatta ledningspositioner som accepterat
nomineringen, men inte ar motiverade att delta i arbetet. Istdllet skickas ersattare till
sammantraden som ar ovilliga att ta beslut (Weill & Ross, 2004). Jag anser att olika
mekanismers effekt dr organisationsberoende och beror bland annat pa vilken typ av IT-
strategi som avses i organisationenle, synen pa IT i densamma och engagemang fran

ledningen.

3.2.3 IT-GOVERNANCE I OFFENTLIG VERKSAMHET

Weill & Ross (2004) menar att IT-governance inom offentlig sektor paverkas av ett
annorlunda och mer komplext styrklimat som behandlades grundligt i avsnitt 3.1. De
faktorer som framst paverkar IT-governance ar skillnader i beslutsmiljo (en politisk styrning),
organisatoriska formagor (samverkan med andra organisationer for att skapa varde) och
varde for allmanheten (ett annorlunda mal som &ar svart att mata och félja upp) (Weill &

Ross, 2004).

Beslutsmiljon for offentlig verksamhet innefattar en politisk faktor som inte aterfinns inom
privata motparter (ibid.). Politiska beslut styrs i sin tur av allmanhetens patryckningar utifran

uppfattning om verksamheten i fraga (ibid.). Organisatoriska formagor hos offentlig

®se Figur 3.2 som illustrerar min samlade bild av IT-Governance i en kontext.
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verksamhet som anvands for att leverera tjanster paverkas av politiska beslut om exempelvis
finansiering (ibid.). En unik egenskap ar ocksa att man genom lagstiftning kan tvingas
samverka med andra organisationer for att tillsammans producera resultat (ibid.), vilket ger
upphov till beroenden mellan organisationer. Offentlig verksamhet existerar primart for att
skapa varde for allmanheten (ibid.). Vardet for allmanheten utvarderas och ligger sedan till

grund for nya patryckningar fran invanare och nya politiska beslut (ibid.).

Weill & Ross (2004) identifierar som foljd av detta fyra utmaningar for IT-governance. Den
férsta av dessa ar svarigheten i att mata varde och félja upp prestationer da kriterierna for
detta ofta ar vaga eller perspektivet valdigt brett. Den andra utmaningen galler beslut om IT-
infrastruktur som vanligtvis motiveras pa tre satt: [1] mandat for beslutet existerar — det
maste goras, [2] beslutet minskar kostnader/dkar intdkter eller [3] sa skapar beslutet nya
organisatoriska formagor. Inom offentlig verksamhet tas fler beslut med politiskt mandat for
att skapa formagor som foljd av exempelvis patryckningar fran invanare. Det skapar
svarigheter for verksamheten nar det kommer till att balansera kostnader. Det kan ocksa
skapa tvister om vem som ska sta for kostnader vid samproduktion. Alla investeringar maste
ocksa stdllas mot det vardeskapande for allmdnheten — nagot som komplicerar processen
ytterligare. Politiska beslut gallande relation till externa parter ar kallan till den tredje
utmaningen som har att géra med arkitekturer for att stédja samproduktion. Beslut om IT-
arkitektur maste i stérre utstrdackning ta hansyn till externa omstandigheter for att tillata
atkomst till information eller samproduktion av information i IT miljoer. Den fjdrde
utmaningen avser hantering av en diversifierad kundbild som kan gora det svart att designa

tjanster sa att de passar alla. (Weill & Ross, 2004)

Weill & Ross (2004) identifierar i sin forskning hur offentliga organisationer hanterar dessa
utmaningar. De organisationer som presterar bast har en tydlig bild 6ver hur de bidrar med
varde for allmanheten och hur IT bidrar till detta vardeskapande (ibid.). Detta ar en enligt
Drucker (1994) centralt i att skapa strategier, och i forlangningen governance-strukturer som
stodjer dessa. Weill & Ross (2004) beskriver ocksa hur IT-beslut tas annorlunda inom
offentlig sektor pa grund av den miljé organisationerna existerar inom. Gynnsamt har visats

vara:
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Att beslut gallande |IT-principer tas med involvering av bade IT- och
verksamhetsrepresentanter (duopol).

Beslut om IT-infrastruktur tas som strategiska verksamhetsbeslut av verksamheten
(affarsmonarki) eller med stort verksamhetsinflytande (duopol).

Att inte anvanda feodala beslutsstrukturer for att besluta behov av
verksamhetsapplikationer da det ofta finns centrala (politiskt initierade) initiativ som
tangerar eller gar i annan riktning.

Att beslut om IT-investeringar bor tas av IT-enhet och verksamhet tillsammans

(duopol).

Offentlig verksamhet som lyckas med IT-governance visar pa en storre anvandning av

formella strukturella mekanismer sa som kommittéer (jfr med verksamhet i privat

sektor)(ibid.). De som visats vara mest effektiva for att gynna effektivitet ar:

Ledningskommittéer som fokuserar pa alla huvudtillgangar (inklusive IT) [S1, S4]
Ett IT-rad som bestar av IT- och verksamhetschefer [S6]

En IT-ledningsgrupp som bestar av IT-chefer [S9]

Arkitekturkommitté [S11]

Uppfoljning av IT-projekt och resursanvandning [P3, P9]

Roller for att hantera forhallandet mellan IT och verksamhet [R8]

(Hanvisningar inom [] till figur 3.4)

Ett vanligt forfarande for att tackla en komplex organisationsmilj6 i beslutande grupper inom

offentlig sektor ar att bredda styrgrupper med externa aktorer for att fa ytterligare

perspektiv (ibid.).
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3.3 TJANSTEORIENTERAD IT-ARKITEKTUR
Arkitekturbegreppet definieras enligt Oxford English Dictionary (OED) som vetenskapen
bakom och processen for att designa eller konstruera konceptuella strukturer fér mansklig

anvandning (Oxford University press, 2014)".

Anvandning av termen inom IT-omradet hanvisar till
att framstdlla designer eller strukturer av IT-system
med en hog abstraktionsniva (Valipour, et al., 2009).
Detta till skillnad fran termen design som ofta
refererar till mer konkreta designer (ibid.) av
exempelvis anvandargranssnitt. En systemarkitektur ar
i bred bemarkelse en karta Over system eller
systemkomponenter och deras interaktioner (ibid.).
Denna karta syftar till att skapa en brygga mellan

verksamhetslogik och konstruktionen av den faktiska applikationen (ibid.).

En systemarkitektur sdger, precis som byggnadsarkitektur, nagot om konstruktionens syfte.
Den styrs ocksda pa samma satt av forutsattningar baserade pa tekniska mojligheter och
restriktioner. | dessa bemarkelser har det historiskt sett utvecklats arkitektoniska modeller

av olika karaktar i takt med nya tekniska framgangar.

3.3.1 TJANSTEORIENTERADE IT-ARKITEKTURER SOM KONCEPT

SOA ar ett koncept som utvecklats simultant pa tva fronter, som en teknisk- och en
verksamhetsarkitektur (Ren & Lyytinen, 2008). Definitioner av SOA varierar saledes i
komplexitet och termen har under aren kommit att hanvisas till i olika sammanhang (ibid.).
Krafzig et al. (2005) beskriver SOA med bas i tekniska bestandsdelar (Figur 3.1) och definierar
SOA som:

“Service-Oriented Architecture (SOA) is a software architecture that is based on
the key concepts of an application frontend, service, service repository, and a
service bus. A service consists of a contract, one or more interfaces and an

implementation.” (Krafzig, et al., 2005, p. 57)

17w

architect, n.", “architecture, n.” OED Online. Oxford University Press, March 2014. Web. 18 April 2014.
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Applikationsskal Tjanstekatalog Tjanste buss

Tjanstekontrakt Implementation

Verksamhetslogik

Figur 3.3 Delar i en SOA. Fritt dversatt fran (Krafzig, et al., 2005, p. 57)
For att forklara delarna i denna definition pa ett talande sitt anvander jag mig av
beskrivningar presenterade av Krafzig et al. (2005) och en fiktiv tjanst i en SOA-miljoé hos en
bank som jag bendamner hdmta_saldo. Denna tjanst bygger pa verksamhetslogiken i att ta
reda pa innestaende balans pa ett kundkonto och behandlar data sa som kundnummer,
datum och saldo. Implementationen av tjansten ar en utvecklad modul i ett IT-system som
efter att den anropas returnerar ett svar. Grdnssnittet och tjdnstekontraktet specificerar
regler fér kommunikation med tjansten. Hur ska ett anrop goras? Vilken information ska
vara med (ex. datum och kundnummer)? Vem far gbéra ett anrop? Hur ser svaret ut (t.ex.
kontosaldo)? Inom IT anvands i detta fall ofta standarder sa som XML™ eller SOAP™ for att

definiera hur kommunikationen struktureras (Valipour, et al., 2009).

En SOA bestar av flertalet tjanster som interagerar med varandra. Ett register av tillgangliga
tjanster och beskrivningar av dessa aterfinns i en tjdnstekatalog. Tjanstekatalogen ar ett
viktigt verktyg vid utveckling for att synliggora tillgangliga tjanster for utvecklare och

mojliggéra ateranvandning. Tjansten hdmta_saldo kan exempelvis vara aktuell i manga

'® Extensible Markup Language
1 Simple Object Access Protocol
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verksamhetsprocesser eller andra aggregerande tjanster sa som transaktion. Tjansterna i en
SOA interagerar med varandra via en Tjdnstebuss som mojliggor att heterogena tjanster kan
kommunicera med varandra oberoende av programmeringssprak eller kommunikations-

form (Krafzig, et al., 2005).

Applikationsskalet ar det som initierar ett tjdnsteanrop och eventuellt presenterar resultat
for anvandaren. Applikationsskalet kan exempelvis vara ett formuldr pa en webbsida dar
anvandaren aktivt initierar processen. Program som reagerar periodiskt eller till foljd av
specifika handelser kan ocksa klassas som applikationsskal. | detta exempel kan det vara en

periodisk kontroll av saldo som sker varje natt for att administrera dvertrasseringsavgifter.

Definitionen fran Krafzig et al. (2005) ar foérenlig med den lite bredare definition som
presenteras av The Open Group (2013). De beskriver SOA som en arkitekturtyp som stodjer
tjdnsteorientering (The Open Group , 2013). Tjdansteorientering beskrivs i sin tur som ett satt

att tanka i form av tjanster, tjanstebaserad utveckling och tjansteresultat (ibid.).
En tjanst:

e Ar en logisk representation av en upprepbar verksamhetsaktivitet med ett
specificerat resultat (exempelvis; kontrollera saldo pa konto).

e Arsjilvforsérjande.

e Kan besta av andra tjanster.

e Har dold logik for utomstaende tjanstekonsumenter - “black box”.

Fritt Oversatt fran (The Open Group, 2013)

| denna definition kan vi hitta likheter i att tjanster representerar verksamhetslogik samt att
de fungerar separat eller i relation till andra tjanster. The Open Group (2013) tillagger att
den bakomliggande funktionaliteten i en tjanst ofta ar dold for tjanstekonsumenten, en sa
kallad ”black-box”. Exempelvis: Nar en kortbetalning sker i relation till foregaende beskrivna
bankverksamhet anropas flertalet tjanster for att bland annat kontrollera angiven PIN-kod,

hamta butikens identitet, kontrollera saldo, och reducera kontots balans.
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Figur 3.4 En aggregerad tjanst som en svart lada

Definitionen fran The Open Group (2013) 6ppnar ocksa for idén att organisera verksamheten

utifran tjansteorientering. Andra talande definitioner aterges i Tabell 3.1 nedan.

Tabell 3.3 Definitioner av SOA

”SOA is a conceptual business architecture where business functionality, or application logic, is
made available to SOA users, or consumers, as shared, reusable services on an IT network.
"Services" in an SOA are modules of business or application functionality with exposed interfaces,
and are invoked by messages.” (Marks & Bell, 2006)

“SOA is a set of information systems architecture principles that enable the creation of IT
functionality by combining loosely linked and interoperable services (e.g., add name and address,
purchase item), which can be reused in different combinations and presented to users in different
ways/...].” (Hirschheim, et al., 2010, p. 42)

“Service Oriented Architecture (SOA) is a paradigm for organizing and utilizing distributed
capabilities that may be under the control of different ownership domains. It provides a uniform
means to offer, discover, interact with and use capabilities to produce desired effects consistent
with measurable preconditions and expectations.” (OASIS - Organization for the advancement of
structured information standards, 2006, p. 8)

Alla ovan presenterade definitioner konvergerar i sin syn pa tjanster som representationer
av verksamhetslogik. Valipour et al., (2009) beskriver egenskaper hos SOA som kan hérledas

till ovan behandlade definitioner, se Tabell 3.2 nedan.
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Tabell 3.4 Karaktdrsdrag hos en SOA.

Egenskaper enligt (Valipour, et al., 2009)

Group, 2013)

(Hirschheim,
et al., 2010)

(Krafzig, et
al., 2005)
Bell, 2006)

IEIPIR IR (OASIS, 2006)

Upptéackbara och dynamiskt kopplade X X X X
Sjalvstandiga och modulara X X X X
Interoperabilitet mellan tjanster X X X X
Lost kopplade X X X

Platsoberoende X X

Moijlighet att koppla samman moduléra tjanster X X X X
Sjalvlakande

Att tjdénster dr upptédckbara och dynamiskt kopplade betyder att de finns tillgangliga att
upptacka i en katalog for producenter och konsumenter av tjanster. (Valipour, et al., 2009).
Sjélvsténdighet och modularitet innebar att tjanster ska fungera och uppfylla sitt syfte enskilt
men samtidigt vara forberedda med granssnitt for att kopplas samman till aggregerade
tjanster (ibid.). Interoperabilitet syftar till konceptet att tillata system baserade pa olika
plattformar eller programmeringssprak att kommunicera med varandra. Detta goérs genom
anvandning av standardiserade kommunikationsprotokoll (ibid.). Lds koppling innebar att
mangden beroenden mellan tjanster ska hallas till en sa 1ag niva som mojligt (ibid.). Att
tjanster kan exekveras oberoende av plats mojliggér en anpassningsbarhet for att mota
efterfragan. Mojligheten att koppla samman tjanster till applikationer (tjanster kopplade for
att uppna ett specifikt syfte, exempelvis en mobilapplikation foér banktjanster),
tjanstedomaner (samlingar av tjanster som behandlar ett visst omrade, exempelvis
banktjanster) eller orkestrerade tjanster (tjanster som exekveras i foljd for att stodja en
affarsprocess, exempelvis en banktransaktion)(ibid.). Valipour et al. (2009) papekar ocksa att
tjanster maste kunna aterhamta sig fran fel utan mansklig intervention. Det behandlas dock

inte i nagon av ovan namnda definitioner.

Nagot som jag finner extra intressant for denna uppsats kontext ar synen som presenteras
av OASIS (2006) dar man i definitionen ldgger vikt vid mojligheten att samordna
distribuerade formagor i tjansteutforande. Denna férmaga har enligt mig potential att
hantera den komplicerade miljo som uppkommer av politisk styrning och samproduktion

inom offentlig hdlso- och sjukvard.
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3.3.2 IMPLEMENTATION AV TJANSTEORIENTERADE IT ARKITEKTURER

Att implementera tjansteorienterade arkitekturer innebar en stor omstallning for
organisationen (Lee, et al., 2010). Lee et al. (2010) granskar i en explorativ studie
litteraturens, leverantorers och anvandares uppfattning av vad som kravs for att lyckas med

implementation av SOA, de viktigaste faktorerna aterges i tabell 3.5 nedan.

Tabell 3.5 Kritiska framgangsfaktorer for implementation av tjansteorienterade arkitekturer (fritt efter Lee et al. 2010)

Kritiska framgangsfaktorer (CSF) fér SOA implementation

Skapa en inom organisationen gemensam forstaelse och syn pa SOA.

2 | Starka synen pa SOA genom att pavisa goda exempel.

Sakerstalla involvering och engagemang hos manskliga resurser i organisationen samt ett starkt
stod fran ledning.

Klara malsattningar grundade i vardeskapande fér verksamheten (det ska inte vara ett IT-
initiativ).

5 | Tydliga planer for gradvis inférande med bas i aktuell kapacitet.

Etablera en tydlig organisation for att styra och kontrollera den tjansteorienterade arkitekturen
6 | (Center of Excellence (CoE)/Integration Competence Center (ICC)) bestdende av verksamhets-
och IT-arkitekter.

Fostra ett gott partnerskap mellan verksamhet och IT och skapa en styrgrupp med mandat
besdende av bade IT- och verksamhetspersonal.

8 | Tafram en utbildningsplan for nya arbetssatt och ny teknologi.

9 Besluta om ramverk, infrastruktur och tekniska standards innan implementation (bind inte till
en leverantor och tank pa interoperabilitet).

10 | Definiera omfattning i anvandningen av den tjansteorienterade arkitekturen.

Forfattarna (ibid.) papekar vikten av att arkitekturens bidrag till strategiska mal illustreras

och denna att denna bild delas av verksamheten och IT-organisationen.

”“[...] successful adoption of SOA will most often be accompanied by balancing
factors that pull together strategy, organization/management, technological
infrastructure, project management, and governance.” (Lee, et al., 2010, p.

135)

For att en tjansteorienterad arkitektur ska ge 6nskade resultat och bidra med nytta och
effektivitet maste den ses som mer an bara teknik (Lee, et al., 2010). Resultatet fran denna
studie lagger vikt till tanken att kommunikations- och relationsbildande mekanismer ar
centrala for att lyckas med implementation av SOA. Arkitekturen maste ocksa anpassas och

utvarderas utefter kontexten i varje unikt fall (Choi, et al., 2010).
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3.3.3 EFFEKTER AV TJANSTEORIENTERADE IT-ARKITEKTURER
Effekter som kan uppnas genom implementation av en SOA ar enligt litteraturen manga.
Joachim (2011) sammanfattar dessa effekter baserat pa en litteraturstudie inom omradet

uppdelat i kategorierna IT- och verksamhetsférdelar.

Inom IT-organisationen skapas varde genom att underlatta integrationer mellan system. SOA
erbjuder ocksda mojlighet att ateranvanda tjanster flexibelt och pa sa satt erbjuda IT-
|6sningar som |att kan anpassas i takt med utveckling av verksamhet och teknik (Joachim,
2011), nagot som Lee et al. (2010) instammer med. En central effekt av SOA beskrivs ocksa
som ateranvandning av kod eller tjanster, vilket minskar dubbelproduktion och okar
effektivitet (Choi, et al., 2010; Valipour, et al., 2009). Choi et al. (2010) pavisar vid
simuleringar att tjansteorienterade arkitekturer hanterar forandring snabbare &n

traditionella arkitekturer.

For verksamheten erbjuder SOA-konceptet fordelar sa som en 6kad flexibilitet och majlighet
att snabbare presentera |6sningar till kund (Demirkan, et al., 2008; Joachim, 2011). Det blir
ocksa lattare att integrera med andra verksamheter samtidigt som konceptet minskar IT-
kostnader (Joachim, 2011). Forskning pavisar ocksa att SOA okar tillgdngligheten av och
kvalitet pa information i verksamheten och bringar IT och verksamhet ndarmre varandra
genom anvandning av liknande logik och begreppsapparat (ibid.). Resultat fran flera av de
granskade studierna visar ocksa att outsourcing och processuppfdljning kan underlattas

(ibid.).

Valipour et al. (2009) menar att SOA ar speciellt effektivt for att hantera samverkan over

organisatoriska granser da information maste 6verféras mellan IT-system hos flera aktorer.

“The value of SOA is that it provides a simple scalable paradigm for organizing
large networks of systems that require interoperability to realize the value

inherent in the individual components.” (Valipour, et al., 2009, p. 36)

Krafzig et al. (2005) menar att en SOA i allmanhet kan erbjuda en IT-miljé som ar stabil att
forvalta men samtidigt flexibel mot kunden da tjanster baserade pa verksamhetslogik
tenderar att forandras langsammare an det yttre applikationsskalet (Krafzig, et al., 2005).
Effekten av detta ar att man kan ateranvanda tjanster som i bakgrunden erbjuder samma

funktionalitet dven om granssnittet forandras i takt med teknikens utveckling. Som exempel
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pa detta kan aterigen banktjansten hdmta_saldo anvandas. Tjansten ar i detta fall
densamma i bakgrunden oavsett om anvandaren anropar den via applikationsskalet fran en
webbsida, en applikation i en mobiltelefon, en telefonbank eller via ett personligt mote pa

banken genom interna system.

Kritiker mot SOA menar att effekter i stort beror pa kontexten vid implementationen och hur
man arbetar med styrning av den komplexa IT-miljo som karaktdriseras av omfattande
samverkan mellan verksamhetsparter — SOA-governance (Joachim, 2011). Lee et al (2010)
papekar att organisationer grundligt bor definiera hur SOA bidrar till att uppfylla
verksamhetens strategiska mal da det komplexa systemet annars riskerar agera hindrande i
dagligt arbete (Lee, et al., 2010). Effekter av SOA ar pa grund av komplexiteten dessvarre

svara att mata i detalj (Choi, et al., 2010).

Choi et al. (2010) menar att battre effekter fran tjansteorienterade arkitekturer uppvisas hos
verksamheter inom industrier som genomgar snabb forandring. Om miljon runt
organisationen &r stabil och IT-féréandringar inte ar vanliga sa fungerar traditionella

arkitekturer bra for att stodja affarsprocesser (ibid.).

Baserat pa min inventering av det teoretiska faltet anser jag att ett SOA-initiativ har
potentialen att erbjuda en stabil grund for att inom offentlig halso- och sjukvard bedriva en
samproducerande verksamhet i en miljd6 som kantas av politiskt initierade

policyférandringar.
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3.4 SOA-GOVERNANCE

SOA-governance har utvecklats fran teorier gallande IT-governance som applicerats pa SOA-
strukturer (Joachim, 2011). Definitioner av begreppet kan harledas till definitioner av IT-
governance (Weill & Ross, 2004; De Haes & Van Grembergen, 2004; IT Governace institute,
2003) av vilket SOA-governance ar att ses som en delmdngd (Niemann, et al., 2008). SOA-
governance har uppkommit for att hantera de specifika organisatoriska utmaningar som en

tjansteorienterad IT-arkitektur innebar (ibid.).

IT Governance

SOA Governance

Legacy system

Figur 3.5 SOA-governance som en delméangd av IT-governance
Vart att notera ar att SOA-governance i manga fall maste samexistera och synkroniseras med
ovrig IT-verksamhet om inte SOA &r den dominerande modellen fér IT inom hela

organisationen, vilket sallan ar fallet (Ren & Lyytinen, 2008).

Malet med SOA-governance ar att sdkerstdlla att dverenskommen policy foljs sa att den
SOA-arkitektur som implementerats levererar affarsvarde och ar framtidsaker (Afshar, 2007;

Niemann, et al., 2008). Marks & Bell (2006) instammer och presenterar foljande definition:

”SOA governance refers to the organization, processes, policies, and metrics
required to manage an SOA successfully. A successful SOA is one that meets

defined business objectives over time.” (Marks & Bell, 2006, Chapter 7)

Jag anser att denna syn pa SOA-governance fangar upp centrala aspekter fran IT-
governance-teorier sa som att malet definieras utifran verksamheten och att det kravs olika

strukturer (organisation) som beslutar om och évervakar policys.

Joachim et al. (2011) argumenterar for att anpassa och applicera den etablerade modellen
for IT-governance fran De Haes & Van Grembergen (2004)(strukturer, processer och

relationella mekanismer) for att forklara SOA-governance (Joachim, et al., 2011). Efter en
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litteraturgranskning sammanstaller Joachim et al. (2013), baserat pa (Khonke, et al., 2008),
mekanismer som enligt litteraturen anvands fér SOA-governance. Dessa aterges i tabell 3.5

nedan.

Tabell 3.6 Mekanismer fér SOA-governance (Joachim, et al., 2013, p. 90)

Mekanism
Decision-making body
Strukturer Standards
Roles and responsibilities

Service Management

Processer Service development

Performance Measurement

Qualifications

Incentives

Employees

Collaborative work between business units

Business/IT alignment

Denna modell fangar pa ett bra satt 6vergripande tankar inom SOA-governance och rymmer
den syn som presenteras av Marks & Bell (2006). Den tillfor ytterligare ett perspektiv i form
av employees (relationella-/kommunikationsmekanismer med en mer konkret koppling till
varderingar och egenskaper hos anstéllda), som inom IT-governance visat sig viktiga i borjan
av etableringsprocessen (De Haes & Van Grembergen, 2009). Jag anser har i likhet med mina
tidigare reflektioner kring mekanismer for IT-governance att ett problem med modellen
ligger i svarigheten med att pa grund av den hoga abstraktionsnivan applicera den rent
praktiskt. Aktuella industriramverk for SOA-governance erbjuder enligt mig mer detaljerade

forklaringar av governance-mekanismer som anvands for att styra SOA.

3.4.1 RAMVERK FOR SOA GOVERNANCE
Niemann et al. (2008) menar att skillnader fran traditionell IT-governance framst star att
finna i hantering av tjansteorienterade arkitekturers livscykel (Niemann, et al., 2008). Brown

et al. (2006) beskriver cyklisk livscykelmodell for SOA-governance bestaende av fyra faser:

e Planeringsfasen dar koppling till verksamhetsstrategi dokumenteras och en vision
och strategi for SOA formuleras. | denna fas granskas ocksa aktuella organisatoriska
formagor och en plan formuleras for inforande av SOA-governance.

e Definieringsfasen dar specifika processer, mekanismer och policys definieras

tillsammans med affarsmodeller och matetal.
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Etableringsfasen dar definierade processer, mekanismer och policys gradvis infors i
verksamheten.

Overvakningsfasen dar efterlevnad av processer och policys dvervakas och justeras
over tid.

(Brown, et al., 2006)

Niemann et al. (2008) har utvecklat ett generiskt (Joachim, 2011) ramverk for SOA-

governance dar en liknande livscykelmodell presenteras med faserna: Planering, Design,

Realisation och Drift (eng. operation). Niemann et al. (2008) beskriver i detalj de

samverkande komponenter som tillsammans bygger upp SOA-governance:

Mal fér SOA-initiativet som sakerstaller att SOA-policy efterfdljs och verksamhetens
strategiska mal stodjs.

En eller flera organisatoriska enheter som ansvarar for SOA-initiativet och arbetar
med framtagning och justering av policy och mekanismer fér fungerade drift av en
SOA. Ofta refererat till som ett SOA Center of Excellence (CoE).

En katalog med “best practice”-I6sningar inom SOA som visats effektiva i den egna
och andra organisationer. Detta kan jamfoéras med specifika mekanismer for SOA-
governance.

Policybeslut inom diverse omraden baserade pa best practice. Dessa styr arbetet i
SOA-processer.

Madtetal for att folja upp efterlevnad av policy i SOA-processer.

En samling SOA-processer som behandlar arbetssatt relaterade till SOA sd som
exempelvis tjansteutveckling.

En mognadsmodell fér SOA som utvarderar framgang och ger input till SOA CoE.
(Niemann, et al., 2008, pp. 5-8)

Kajko-Mattson et al. (2007) foreslar sex roller eller ansvarsomraden som en SOA-

governance-organisation bor innefatta:

Strategisk koppling till verksamheten.
Framtagning och foérvaltning av policys.
Framtagning och forvaltning av processer for systemutveckling, underhall och drift.

Matning av processer for feedback till resten av organisationen.
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e Framtagning och 6vervakning av sdakerhetsprocesser.
e Teknisk ledning som granskar och bedomer marknadstrender.

(Kajko-Mattson, et al., 2007)

Med fokus pa roller menar de (ibid.) att individer som arbetar med SOA-governance, for att
kunna fullfélja sina ansvar, bor besitta tekniska kunskaper saval som djup kunskap om hur

SOA bidrar till verksamheten (Kajko-Mattson, et al., 2007).

Policysdttning inom SOA-governance

Behandling av policys ar en central del inom SOA-governance (Marks & Bell, 2006).
Litteraturen gallande ramverk for SOA-governance papekar att skillnader fran traditionell IT-
governance visar sig genom nya typer av IT-beslut (jfr Weill & Ross (2004)) som ar specifika
for tjansteorienterade arkitekturer och dess egenskaper (Afshar, 2007; Niemann, et al.,
2008). Niemann et al. (2008) ar tydliga med att policybeslut inom SOA-governance i stort
innebar att forhalla sig till "best practice” inom omradet, vilket jag likstaller med beprovade

mekanismer.

Afshar (2007) beskriver att SOA-governance behandlar beslut eller policys inom omradena
arkitektur, teknik, information, finansiering, portfoljer, roller, projektgenomférande och
daglig drift (ibid.) och pavisar i en modell exempel pa hur beslut bér behandlas inom

respektive kategori, se figur 3.5 nedan.

Arkitektur Teknik Information Finansiering
Referensarkitektur Strategisk tjansteplattform Datastandards Affarsmodell for tjanster
Arkitektruella standards Grundlaggande tjansteutbud Datadgarskap Kostnad fér tjsnsteanvandning

Ritningar och modeller Driva plattformsbeslut Datakvalitet

SOA Governance

Portféljer Projektgenomforande Roller Daglig drift
Projektportfolj Tjanstedgarskap Ansvarsomraden Kapacitetsplanering
Tjansteportfolj Livscykelstyrning av tjanster Relation till verksamhetarkitektur Driva SLA

ERP och Legacyportfol Delade artefakter Tjanste- och processagare Driva policys

Figur 3.6 Policybeslut for SOA-governance (Fritt 6versatt efter (Afshar, 2007, p. 5))

Niemann et al. (2008) beskriver i en sammanslagning av tillgdngliga industriramverk en
liknande modell (Niemann, et al., 2008). De (ibid.) illustrerar detta i form av en matris med

tre axlar, se figur 3.6 nedan.
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Figur 3.7 SOA-governance Policies (Niemann, et al., 2008, p. 7)
Dessa atergivningar av policys inom SOA-governance ar lika pa manga satt. Modellen fran
Niemann (2008) inkorporerar den fran Afshar (2007) med tilldgg sa som sdkerhet, samverkan
mellan organisationer och ytterligare en dimension som illustrerar en balans mellan interna
och externa standards. Nedan forklaras inneborden i dessa principer i korthet baserat pa

(Afshar, 2007; Marks & Bell, 2006; Niemann, et al., 2008).

Arkitekturbeslut behandlar etablering av en referensarkitektur med standards for den
tjansteorienterade arkitekturen baserad pa verksamhetens vision. Det sakerstaller att

utvecklingen av tjanster blir likformig dver organisatoriska granser (Afshar, 2007).

Teknik eller teknisk infrastruktur innebar beslut gallande val av lamplig teknisk plattform,

tjansteutbud och forhallande till legacy-infrastruktur (system utanfor SOA:n).

Policy gallande Organisation eller roller hanterar manskliga resurser inom organisationen
och definierar ansvarsomraden i relation till verksamheten. Har innefattas ocksa beslut

gallande incitament och utbildning.

Tjdnsteportféljer eller projektportféljer bemoter hur projekt och portfoljer av projekt och

tjanster ska utvarderas och prioriteras.

Informationspolicy handskas med dgandeskap av data, datastandards och datakvalitet.
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Projektgenomférande definierar livscykler for tjanster, dess dgarskap och anvandning av

delade resurser for utveckling.

Policysattning gallande finansiering behandlar utveckling av affarsmodeller for tjanster dar

kostnader for utveckling, drift och anvandning fordelas.

Sdkerhetspolicy innebar att regler for datasdkerhet vid lagring och overforing av data

definieras, dven autentisering och atkomstreglering regleras har.

Beslut gallande samverkan mellan organisationer definierar hantering av avtal mellan

affarsparter och intressenter kopplade till en SOA.

Policy for Design/Drift behandlar riktlinjer for design av tjanster, men ocksa for daglig drift.

Detta innefattar kapacitetsplanering, och éverenskommelser av serviceniva (SLA).

Balans mellan interna férhdllanden och externa standards galler applicering av policys i syfte

att skapa intern effektivitet eller att inratta sig till marknaden.

Trots det stora fokus som inom litteraturen ligger pa policysattning och principer menar
Marks & Bell (2006) att en stor del av SOA-governance handlar om beteenden och kulturer

for att kultivera ett nytt arbetssatt.
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3.5 EN SAMLAD BILD AV SOA GOVERNANCE INOM OFFENTLIG HALSO- OCH
SJUKVARD

Tjansteorienterade IT-arkitekturer innebar organisering av IT i |6st kopplade moduler som
imiterar verksamhetslogik i hantering av information. Dessa moduler gors sedan tillgdangliga
for tjanstekonsumenter via en tjanstebuss dar de vid behov kan kopplas samman for att
skapa olika kombinationer av tjanster (applikationer). Konceptet med tjdnsteorientering kan
appliceras pa olika nivder, fran programmeringsniva till organisationsniva. De storsta
argumenten ar att man i IT-miljon kan fa en oOkad flexibilitet och effektivitet genom
ateranvandning av tjanster i olika kombinationer (Joachim, 2011). For verksamheten blir det
|attare att integrera med andra verksamheter samtidigt som det okar tillgdnglighet av

information (ibid.).

SOA-governance handlar i stort om vad som kravs for att fa ut sa mycket som majligt av sin
tjansteorienterade arkitektur. Konceptet ar en forlangning av IT-governance som behandlar
hur organisationer med olika medel sa som beslutsfattning, processer och effektiv hantering
av relationen mellan verksamhet och IT kan utveckla och genomdriva IT-strategier som
hjalper till att uppna verksamhetens mal. Inom SOA-governance-teori finns en uppsjo av
ramverk som producerats dels av stérre konsultbolag sa som Oracle (Afshar, 2007) och IBM
(Brown et al. 2006), men ocksa mer sammanstdllande vetenskapliga verk sa som det av
Niemann et al. (2008), eller hela bocker sa som den av Marks & Bell (2006). Detta teoretiska
falt ar ganska svarnavigerat och min uppfattning ar att de flesta kallor férsoker sdga samma
sak fast med olika terminologi. Den samlade bilden visar dock att SOA-governance syftar till
att den tjansteorienterade IT-arkitekturen ska bidra med varde i verksamheten. Skillnaden
mellan IT- och SOA-governance star framst att finna i vilka beslut som ska tas och ytterligare

processer for att hantera livscykeln av en SOA.

En viktig del i SOA-livscykeln ar att initiativet med tydliga malsattningar planeras och
forankras i organisationen i relation till 6vrig IT-verksamhet. Detta sa att verksamheten
forstar det ténkta vardet. Andra viktiga beslut som sarskiljer just SOA-governance fran IT-
governance ar policybeslut gallande val av plattform for tjanstepublicering och riktlinjer for
samverkan med andra verksamheter. En tjansteorienterad arkitektur stdller ocksa krav pa
annorlunda affarsmodeller for finansiering. Teorin féreslar inrattning av en specifik

organisatorisk struktur for beslutsfattning och policysattning relaterat till den
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tjansteorienterade arkitekturen — ett sa kallat Integration Competence Centre (ICC) eller SOA
Center of Excellence (SCE). Jag anser utifran den teoretiska bild som jag upprattat att en
mojlig utmaning med detta angreppssatt just inom offentlig halso- och sjukvard ar att IT
traditionellt sett har en lagre organisatorisk position vilket kan medféra svarigheter att
erhalla mandat for beslut. Byrakrati kan ocksa agera hammande pa effektiviteten hos ett ICC.
Marks & Bell (2006) ar bestamda i uppfattningen om att lyckad SOA-governance, likt IT-
governance, handlar om kultur och beteenden for att kultivera ett nytt arbetssatt (Marks &

Bell, 2006). Detta ar ocksa min uppfattning, speciellt dd man forankrar ett nytt SOA initiativ.

Boyne (2002) visar pa att verksamheter med olika grad av offentlighet skiljer sig fran dess
privata motsvarigheter i form av miljo, malsattningar, strukturer och varderingar (Boyne,
2002). Framst kan effekter pa IT ses i den breda malgruppen for IT-investeringar
(allmanheten) och politiska beslut gallande policydandringar. Weill & Ross (2004) samt
Bretschneider (1990) exemplifierar detta med att offentliga organisationer ofta ar tvungna
att arbeta i natverk for att erbjuda tjanster. Detta till en malgrupp de inte styr 6ver (Currie,
1996) och med underleverantorer de inte alltid kan vélja (Socialdepartementet, 2007). Vaga
eller breda malsattningar kan ocksa gora det svart att folja upp effekten av IT-initiativ — hur
bidrar exempelvis ett SOA-initiativ till att alla patienter erbjuds vard pa lika villkor? Att
tillfora dimensionen av hélso- och sjukvard till denna ekvation innebar striktare kontroll av
informationshantering (Fishman et al. 2009), samt en professionscentrerad hierarki av olika
yrkesgrupper (Lékare, skoterskor, kirurger etc.) som alla ska anvanda samma system pa olika
satt (Berg, 2001). Litteraturen gallande IT i offentlig hdlso- och sjukvard uttrycker ett behov
av att i systemutveckling lyfta fram anvandaren genom anammandet av ett socio-tekniskt
perspektiv (Berg, 2001). Varden och effektivisering av denna ar ocksa nagot av en politisk

hjartefraga, nagot som kan innebara ytterligare policyandringar (Currie & Guah, 2007).

Den teoretiska bilden av en tjansteorienterad IT-arkitektur i kontexten offentlig hdlso- och
sjukvard erbjuder enligt mig goda mojligheter, men ocksa utmaningar. Flexibiliteten som
stammar ur en tjansteorienterad arkitektur skulle potentiellt sett underlatta i den instabila
miljo som resulterar fran en politiskt styrd IT-organisation genom att man snabbare kan
infora nya forandringar. Samtidigt riskerar ett SOA-initiativ att ldggas ner om det inte pavisar
varde, vilket &r svart att mata. Jag anser ocksa att en tjansteorienterad arkitektur for halso-

och sjukvard skulle kunna anvandas for att skraddarsy olika granssnitt till olika professioner,
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men samtidigt |ata dessa arbeta mot samma bakomliggande system — det ar viktigt att man
satter anvandaren i centrum. | natverk av interna och externa aktorer som arbetar runt en
patient har SOA majlighet att effektivisera informationsintegration mellan aktérer och pa sa

satt underlatta samproduktion av nytta.

Weill & Ross (2008) avrader offentlig verksamhet fran att driva IT-utveckling decentraliserat
da det politiska klimatet innebdr manga centrala initiativ som kan gora lokala anstrangningar
verkningslosa. Innebdrden av detta bor vara lika giltig for etableringen av en SOA. Utifran det
sluter jag mig till att dven SOA bor vara ett initiativ som initieras och stodjs centralt inom
offentlig hdlso- och sjukvard. Dock sa anser jag att en SOA gor det mojligt att sakra varde
fran decentraliserad utveckling av tjanster sa lange de féljer beslutade standards — for detta
behdvs beslutande organ inom SOA-governance som har mandat att sadkerstdlla att

standarder efterlevs.
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4 EMPIRI - ATT ETABLERA STYRNING AV EN
TJANSTEORIENTERAD IT-ARKITEKTUR INOM SLL

| detta avsnitt beskrivs fallet strukturerat efter en initial tematisk analys av empiriskt
insamlat material, baserat pd inom teorin identifierade fokusomrdden. Overgripande
beskrivs styrningen av SLL:s regionala tjénsteplattform tillsammans med beskrivning av
plattformens funktion och utveckling. Detta avsnitt bildar tillsammans med den teoretiska

referensramen en grund for efterféljande analyskapitel.

Halso- och sjukvard inom SLL

eOrganisationens kontext och uppbyggnad

Strategier for IT och eHalsa

eOrganisationens uppfattning av IT och regional TP

Den regionala tjansteplattformen
eUtveckling och uppbyggnad

Styrning av den regionala tjansteplattformen

eModeller, mekanismer och policy - utmaningar och majligheter

(
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4.1 HALSO- OCH S]UKVARD INOM STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Sverige ar en demokrati dar invanare genom omrostning bestdimmer vilka politiker som ska
styra landet. Denna styrning sker i praktiken pa fyra olika nivaer: Kommuner, Landsting,
Riksdag (val var fjarde ar) och EU (val var femte ar)(Sveriges Kommuner och Landsting,

2014). Valda landstingspolitiker utser en styrelse som ansvarar for verksamheten (ibid.).

Stockholms Lans Landsting ar ett av Sveriges 20 Landsting, och tillsammans med Region
Skane och Vastra Gotalands Region ett av de storsta. Landstingens uppdrag innefattar
tillhandahallandet av halso- och sjukvard, kollektivtrafik och tandvard till dess 2 127 006
invanare (Statistiska Centralbyran, 2012-12-31). SLL har totalt 41 356 anstallda (ibid.) och ar
2012 administrerade sjukvarden inom lanet cirka 346 500 vardtillfdllen. Detta ar en siffra

som beraknas stiga till 401 800 till ar 2018 (Stockholms Lans Landsting, 2013b).

Organisationen kring sjukvarden bestar av bade privat- och landstingsdgda vardgivare som
alla finansieras av landstinget (IT-arkitekt 1, 2014-04-01). Alla vardgivare styrs av sa kallade
vardavtal som specificerar ataganden, rattigheter och finansiering for bedrivande av
verksamhet (ibid.). | dvrigt ar styrningen av vardgivare decentraliserad med ansvar forlagt pa

verksamhetschefer i respektive verksamhet (Stockholms Lans Sjukvardsomrade, 2013).

SLL har arbetat fram en plan for Framtidens Halso- och Sjukvard (FHS). | planen beskrivs att
landstingets vardverksamhet ska fungera som ett natverk kring patienten dar privat- och
landstingsdgda vardgivare (huvudman) samverkar med patienten i centrum, sa kallad
natverkssjukvard (Stockholms Lans Landsting, 2013a). Konceptet med natverkssjukvard

illustreras i figur 4.1.
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Figur 4.1 Visionsbild for natverket (Stockholms Lins Landsting, 2013a)

| en av sina malbilder uttrycker FHS gemensamgorande av informationshantering inom SLL
som en forutsattning for att ta vardprocessen narmre patienten, samt stodja arbetet med ett

natverk for eHalsa:

"Fler e-Halsotjanster ska forenkla dialogen och ge storre delaktighet i den egna

varden.” (Stockholms Léns Landsting, 2013a)

“Den informerade patienten orienterar sig enkelt i en ldttillgénglig vard som
erbjuder goda valméjligheter pa lika villkor. Patienten har tillgang till 6ppen
och sdker information om sin vard och hdlsa.” (Stockholms Léns Landsting,

2013a)

Man vill ocksa stirka samverkan och modjlighet till forskning inom halso- och
sjukvardsomradet genom att skapa en informationsinfrastruktur som underlattar tillgang till
data for forskare och bjuder in dem att vara en del i vardnatverket (Stockholms Lans

Landsting, 2013a).
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4.2 STRATEGIER FOR IT OCH EHALSA INOM SLL

Framtagning av strategier for IT och eHélsa bygger pa verksamhetsstrategier och visionen
FHS (IT-arkitekt 1, 2014-04-01). Samtidigt har man i utvecklingen av Strategi for eHdlsa och
IT 2013 — 2018 (Stockholms Lans Landsting, 2013b) haft en bas i den Nationella strategin fér
eHdlsa (Socialdepartementet, 2010) for att folja den nationella utvecklingen och faststalla

verksamhetens krav (Stockholms Lans Landsting, 2013b).

Den Nationella strategin synkroniseras i sin tur med agendan inom EU. Ett exempel pa denna
typ av forhallande kan illustreras i likheter med den digitala agendan for EU (European
Commission, 2012). Alla dessa publikationer beskriver visioner om ett natverk med
vardgivare som ger en patientcentrerad vard med stéd av en IT-infrastruktur som mojliggor

interoperabilitet mellan enheter och informationsdelning, se figur 4.1 och 4.2.

Stodja,
engagera
och motivera

INVANARE

INFRASTRUKTUR
Lagstiftning
Informationsstruktur
Teknisk infrastruktur

Stéd till s:ts? i )
VERKSAMHET = ATI'uAnl sE

Figur 4.2 Strategi for Nationell eHalsa (Socialdepartementet, 2010, p. 9)

IT-arkitekt 1 beskriver hur man inom IT-strategin for SLL arbetar med fyra perspektiv for att

stodja beslutsfattare, patienter, forskare och professionen (IT-arkitekt 1, 2014-04-01).

For IT-arkitekt 1 betyder termen eHalsa “nytta med anvéndning av IT i Hdlso- och sjukvdrd”
(IT-arkitekt 1, 2014-04-01) och forklarar vidare att en fokus pa eHalsa istdllet for IT

sakerstaller att verksamheten och patienten hela tiden ar i centrum.
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Den overordnade IT-strategin for SLL uttrycks i féljande tva “mission statements”:

“Sdkerstdll tillgang till nédvéndig information av god kvalitet via e-tjdnster
med hég anvindbarhet baserat pd ett standardiserat och sdkert

informationsutbyte mellan olika systemlésningar och aktérer

Sdkerstdll ett samordnat genomférande i hela ndtverkssjukvarden genom ett

strukturerat féréndringsarbete” (Stockholms Léins Landsting, 2013b)

IT-arkitekt 1 menar att mojligheter att integrera olika system kommer bli en central fraga i
arbetet med att uppna strategin (IT-arkitekt 1, 2014-04-01). Inom SLL har man, fér att skapa
infrastrukturella forutsattningar, valt att implementera en kopia av den nationella
tjdnsteplattformen?® (NTP), som tagits fram av CeHiS, i en regional version?! (RTP). | och med
detta vill man ocksa 6ka anvandning av nationella tjanster sa som Nationell Patientéversikt
(NPO) och Mina Vérdkontakter (MVK) (Stockholms Lins Landsting, 2013b) som redan idag
finns tillgangliga via NTP. For att forverkliga strategin samverkar man bland annat med
Vistra Gétalands Region och Region Skdne som ocksa har valt att etablera regionala
versioner av NTP, tillsammans utvecklar man en referensarkitektur som stodjer FHS och den

nationella referensarkitekturen (IT arkitekt 1, 2014-04-01).

IT-arkitekt 1 (2014) menar att arbetet med att leva upp till en strategi for eHalsa inte bara
handlar om att kommunicera visionen pa ett satt som far “folk att komma till bordet” och
forsta nyttan i den egna verksamheten (IT-arkitekt 1, 2014-04-01). Fokus maste ocksa laggas

pa att andra beteenden i relation till IT-lI6sningar (ibid.).

”[..] Aven om vi i dagsliget gér en konfigurationsféréndring eller
implementerar ett system sd uppstdr effekten och nyttan férst nédr man
anvdnder det sd som det dr tdnkt [..]. Vi har mdnga exempel pd IT-
komponenter som har en fantastisk funktionalitet men utan att de anvénds pa

ett bra sdtt i verksamheten. ”(IT-arkitekt 1, 2014-04-01)

% Den Nationella tjansteplattformen (NTP) bendmns ocksa inom verksamheten som Sveriges Kommuners och
Landstings tjansteplattform (SKL-TP) och den gemensamma tjansteplattformen (GTP)
*! Hanvisas ocksa till som Stockholms Lins Landstings tjinsteplattform (SLL-TP)
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4.3 UTVECKLING AV DEN REGIONALA TJANSTEPLATTFORMEN (RT]P)
Den regionala tjansteplattformen implementerades till stor del for att moéta behovet av att
dela relevant information pa ett effektivt satt da patienter ror sig mellan olika regionala

vardinrattningar, men ocksa nationellt (IT-arkitekt 1, 2014-04-01).

“Utmaningen vi har idag har vi imorgon ocksa. [...] Utvecklingen gar mot flera
aktérer, att patienten inte bara finns hos en aktér utan hos flera olika. [...] Det
blir vdldigt tydligt att vi behdéver dela relevant information [..] utifrén
patientens behov att ha med sig informationen [...], forskarens behov av att
félja olika diagnoser, vdrdgivarens behov av att ha rdtt information i olika

bedémningssituationer och sa vidare.” (IT-arkitekt 1, 2014-04-01)

Det finns enligt IT-arkitekt 1 tre huvudsakliga satt att mota de nya informationsbehoven: [1]
alla anvander sig av ett gemensamt IT-system, [2] en ”"spaghetti” av kopplingar mellan en
mangd IT-system (”punkt till punkt”-integrationer) eller [3] en tjansteplattform som skoter

kopplingar mellan olika IT-system (IT-arkitekt 1, 2014-04-01).

IT-arkitekt 1 forklarar att [2] ett gemensamt system i Stockholm inte ar hallbart da det
innebar ett valdigt stort ingrepp hos enskilda vardgivare, vilket potentiellt paverkar deras
mojlighet att bedriva verksamhet (IT-arkitekt 1, 2014-04-01). F6r verksamheten fungerar de
aktuella [2] plattformarna (Xtrade EDI) for asynkrona integrationer tillsammans med “punkt
till punkt”-integrationer alldeles utmarkt ur ett regionalt perspektiv da data inte behover
vara i realtid (IT-arkitekt 1, 2014-04-01). | langden blir detta kostsamt da det handlar om fler
kopplingar (se figur 4.3 nedan) an vid anvandning av en [3] tjansteplattform (IT-arkitekt 2,
2014-05-12). IT-arkitekt 2 menar att en tjansteplattform kan skapa en mer flexibel och
kostnadseffektiv IT-miljo. IT-arkitekt 1 forklarar att tjansteplattformen ar den vag man valt

att ga, men att valet inte var sjalvklart:

“[...] det finns ett stort behov av att styra och férvalta mdngder av
integrationer. Vdgen att géra en kopia av den nationella tjdnsteplattformen
och implementera den lokalt dr inte helt given. Oavsett sa mdste man ta ett

férvaltningsansvar for helheten.” (IT-arkitekt 1, 2014-04-01)
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Figur 4.3 Effekten av en tjansteplattform (Inera, 2014)

Bade IT-arkitekt 1 (2014-01-01) och IT-arkitekt 2 (2014-05-12) papekar dock att “kartan dnnu
inte dr ritad” och man har inte bestamt exakt vad som ska integreras via tjansteplattformen
(IT-arkitekt 1, 2014-04-01; IT-arkitekt 2, 2014-05-12). Tjansteplattformen kommer till en
borjan drivas som en kompletterande I6sning parallellt med andra integrationslésningar (IT-

arkitekt 2, 2014-05-12)

Arbetet med utveckling av RTP inleddes kring 2012 och motiveras genom en 6nskan att
stodja  invanartjanster med information (IT-arkitekt 2, 2014-05-12), minska
integrationskostnader (ibid), 6ka ateranvandning av utvecklade IT-tjanster (ibid.), underlatta
forvaltning av IT-I6sningar (IT-arkitekt 1, 2014-04-01), minska systemberoenden (ibid.), samt

sluta sig till nationella och internationella standarder (ibid.).
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4.3.1 TJANSTEPLATTFORMENS UPPBYGGNAD

Tjansteplattformen kan tekniskt beskrivas som en |6sning i flera lager. Programvaran som
anvands ar Mule ESB (Enterprise Service Bus), som ar baserad pa 6ppen kéllkod (IT-arkitekt
2, 2014-05-12). Figur 4.4 nedan illustrerar plattformen och dess olika bestandsdelar

beskrivna utifran den nationella referensarkitekturen.
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Figur 4.4 Den nationella referensarkitekturens delar (Callista Enterprise AB & Mulesoft, 2013)(CC-BY-SA)

Tjansteplattformens bestandsdelar beskrivs nedan baserade pa RIV Tekniska anvisningar

(Center for eHalsa i samverkan, 2011).

e Aggregeringsplattformen (AgP) exponerar aggregerade tjanster for
tjanstekonsumenter.

e Virtualiseringsplattformen (VP) exponerar utvecklade tjanster for kopplingar fran
konsumenter och producenter av information. Anslutningar till dessa virtuella

tjanster styrs av och finns specificerade i tjanstekontrakt.
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e En Anpassningsplattform (AnP) som hanterar anslutning av producerande system
som inte skickar data enligt de standards som specificeras i tjansteplattformen, det
vill sdga genom att konvertera data.

e En Tjdnsteadresseringskatalog (TAK) som hanterar behoérigheter och atkomst till data
som publiceras fran tjansteproducenter. Genom TAK realiseras 16s koppling mellan
tjanster.

e Ett Engagemangsindex (EI) som genom att indexera invanares besok hos olika
vardgivare haller reda pa var olika informationsmangder géllande specifika patienter
finns.

(IT-arkitekt 2, 2014-05-23; Center for eHalsa i samverkan, 2011)

Tjdnstekontrakt (TK) innehaller tekniska specifikationer for information som ska floda genom
tjansteplattformen och bestar av beskrivningar samt informationsmodeller (ibid.). Att

utveckla ett TK ar det forsta steget for att mojliggdra informationsdverforing via RTP.

IT-arkitekt 2 forklarar att anslutning av en tjanst till plattformen kraver tre utvecklingar: [1]
Utveckling av ett eller flera tjanstekontrakt, [2] anpassning av ett producerande system for
att tillhandahalla data enligt specifikation i TK, samt [3] ett system som &r anpassat for att
hdamta data fran RTP (IT-arkitekt 2, 2014-05-12). Vid utveckling av en ny tjanst som avser
anvanda information fran RTP ser man Over tidigare utvecklade TK. Om det redan finns ett
passande TK anvands detta, i annat fall avtalas om utveckling av ett befintligt TK eller
framtagning av ett helt nytt sadant (ibid.). Utveckling av nya tjanster maste alltsa
koordineras mellan inforamtionsproducent, informationskonsument och férvaltare av RTP

och TK (ibid.).

IT-arkitekt 2 papekar vikten av att alla utvecklade tjanstekontrakt foljer en nationell standard
och principer om |6s koppling. Detta for att mojliggéra ateranvandning av tjanster pa olika
nivaer (ibid.). Pa grund av tidspress och bristande styrning i tidiga skeden av plattformens
utveckling har man vid utveckling av de tjanstekontrakt som finns i dagslaget inte varit sa

noggrann med detta (ibid.).
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“Vi har i dagsldget ett tjiéinstekontrakt som heter NPO, vilket i princip dr en
punkt till punktférbindelse som gdr via tjdénsteplattformen. Nu arbetar vi mot
att gd ifran det och férséker géra tjinstekontrakten mer generiska.”

(IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

4.3.2 DEN REGIONALA TJANSTEPLATTFORMEN I ETT SAMMANHANG
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Figur 4.5 Den regionala tjansteplattformen i en nationell kontext (HIP-Health Innovation Platform, 2014)

Figur 4.5 ovan illustrerar den regionala tjansteplattformen i en nationell kontext med andra
regioner och enskilda vardgivare. | och med denna struktur och att kopplingar till

plattformen forhaller sig till nationella standarder maojliggors en nationell atkomst till data
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som tillgangliggors via regionala tjansteplattformer runt om i landet (HIP-Health Innovation
Platform, 2014). API-Gateway (Application Programming Interface) ar en losning for att med
patientens medgivande tilldta externa aktorer att komma at saker och 6ppen varddata for
genom system utanfér varden. Detta ar tankt att 6ka innovation och entreprendrskap

gallande utveckling av eHalso-applikationer (ibid.).

4.3.3 AKTORER RELATERADE TILL DEN REGIONALA TJANSTEPLATTFORMEN
| relation till den regionala tjansteplattformen kan vi hitta flera aktérer med olika roller. |

figur 4.8 nedan illustreras en aktérsmodell baserad pa empiriskt insamlat material.

CeHiS

Samordnande organisation pa nationell
nivd, bestdllare av nationell plattform

Krav, rekommendationer och
nationell referensarkitektur

Datakonsumenter
Invanare, vardgivare, forskare,
entreprendrer

Dataproducenter
Leverantorer av vardsystem

Politiska malsittare

RSIT
Utvecklar och beslutar om
strategier

12-gruppen
Tidigare samordningsgrupp fér arbete
med integrationer

SLL-IT HSF

Intern leverantor Bestidllare och ansvarig fér

Hdlso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) agerar bestéllare for IT-I6sningar relaterade till SLL:s

ansvarig for drift férvaltning

Leverans av plattform

Figur 4.6 Aktorer relaterade till den regionala tjansteplattformen

halso- och sjukvard. De har bestéllt den tekniska I6sningen pa vilken RTP bygger. HSF ar dven

i dagslaget ansvariga for forvaltningen av RTP (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

Stockholms Léns Landsting IT (SLL IT) dr SLLs interna IT-leverantér. | dagslaget ger SLL IT
support pa RTP och ansvarar dven for driften (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

Rddet fér Samordning och styrning av Strategisk IT (RSIT) skapades 2011 med uppgift att

"tillse att de beslutade atgarderna for IT-fragor omhandertogs och verkstéalldes” (Stockholms
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Lans Landsting, 2013b). Radet dar sammansatt av representanter fran olika organisationer
inom SLL. Det ar pa uppdrag av RSIT som den nya IT-strategin tagits fram (Stockholms Lans

Landsting, 2013b).

12-gruppen — En grupp under HFS - eHdlsa och Strategisk IT som dr sammansatt av
representanter fran olika organisationer inom SLL. Gruppen arbetar med att stodja
utveckling av innovativa tjanster kopplade till den regionala informationsinfrastrukturen. De
har under utveckling av RTP bland annat hanterat anslutning av tjanster och utveckling av
tinstekontrakt (IT-arkitekt 1, 2014-04-01). | takt med att forvaltningsobjektet
Informationsinfrastruktur etableras ska objektet ta 6ver hantering av detta (IT-arkitekt 2,
2014-05-12). Enligt IT-arkitekt 1 kan gruppen ocksa beskrivas som ett embryo for ett
Integration Competence Centre (IT-arkitekt 1, 2014-04-01).

Externa leverantérer av tekniska I6sningar till NTP och RTP. | dagsldget har de ocksa genom

ramavtal en del i forvaltningen (IT-arkitekt 1, 2014-01-04; IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

Centrum fér eHdlsa i Samverkan (CeHiS) initierade arbetet med att gemensamgora
informationshantering och e-tjanster nationellt, 6ver landstingens granser. Organisationen
bestallde NTP (IT-arkitekt 1, 2014-04-01), men ansvaret for NTP har senare Overlamnats till
leverantoren Inera som fran 2014-01-01 hanterar strategi och arkitektur (IT-arkitekt 2, 2014-
05-12).

Det finns ocksa flertalet intressenter i form av dataproducenter och datakonsumenter som
driver utvecklingsprojekt for att skicka data via plattformen. Aven politiker anses vara
intressenter da deras beslut paverkas av plattformens pavisade nytta (IT-arkitekt 2, 2014-05-

12).

4.4 STYRNING AV DEN REGIONALA TJANSTEPLATTFORMEN

PG Maintainance Managemet Model (pm3) anvands som den aktuella modellen for IT-
governance hos manga landsting i Sverige, daribland SLL. Pm3 &r en IT-governance-modell
designad for att vidmakthalla och vidareutveckla IT (P4 AB, 2012). Modellen utvecklades pa
90-talet som en forvaltningsmodell som tog fasta pa att forvalta IT-objekt tillsammans med

den verksamhet som stods av IT-objektet i fraga (ibid.). Gradvis har pm3 utvecklats till en
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modell for IT-governance genom att fokusera pa en organisations hela IT-stoéd. Nu definierar

modellen beslutsstrukturer pa bade operativ- och ledningsniva (ibid.).

Pa SLL har man enligt pm3 utvecklat en forvaltningsobjektsarkitektur dar verksamheter som

stdds av IT-system ligger till grund for indelning i grupper, figur 4.7 nedan.

FOA pa Stockholms Ladns Landsting

Arende-, dokument- och arkivhantering Material- och tjansteférsorjning

Administrativt stod Planering och uppféljning Webbkommunikation
IT-Arbetsplats Teknisk plattform

Figur 4.7 Forvaltningsobjektsarkitektur SLL (SLL-IT, 2014)

RTP ligger i dagslaget i forvaltningsobjektet Informationsinfrastruktur. | och med denna
indelning forklarar pm3-ansvarig pa SLL att man pa grund av internpolitik tagit ett avsteg
fran grundtanken i pm3: “Ser man det modellmdssigt och rent logiskt sa borde
tiégnsteplattformen férvaltas tillsammans med 6vriga IKT- och plattformsobjekt.” (Pm3-
ansvarig, 2014-04-23). En potentiell risk med denna uppdelning ar att plattformen inte
forvaltas tillsammans med system som har liknande funktionalitet, vilket leder till
svarigheter att dra nytta av styrningskonsolidering — en av fordelarna med att anvdanda pm3
(ibid.). | dagslaget ar detta av mindre betydelse da styrgrupper existerar separat for varje
etablerat forvaltningsobjekt och det &nnu inte finns konsoliderande styrning av

objektfamiljer (ibid.).

Pm3-ansvarig inom SLL IT forklarar att en etablering av forvaltningsobjekten annu ar i ett
tidigt stadie: ”[...JAv den hdir férvaltningsobjektsarkitekturen dr det ungefir fem etablerade
férvaltningsobjekt ddr man jobbar enligt pm3 i den ténkta strukturen” (Pm3-ansvarig, 2014-
04-23). Hen fortsatter med att forklara att objektet Informationsinfrastruktur ar i skisstadiet

(ibid.). En forvaltningsplan for 2015 innefattande budget och malsattningar for forvaltningen




ska upprattas (IT-arkitekt 2, 2014-05-12). IT-arkitekt 1 papekar att etablering av detta
forvaltningsobjekt ar en central del av de strategiska malen som faststalls i IT-strategin (IT-
arkitekt 1, 2014-04-01). Man har nyligen borjat tillsatta personal till roller som specificeras i
pm3; en forvaltningsledare med ansvar for verksamhetsmal inom objektet tillsattes i april
2014 och forvaltningsledare IT med ansvar for IT-leverans tillsattes i januari 2014 (ibid.). |
objektet ar |IT-parten representerad av SLL IT, som tillsammans med externa
underleverantorer driftar plattformen. Verksamhetsparten ar i objektet HSF som agerar

kravstéllare utifran verksamhetens behov (IT-arkitekt 1, 2014-04-01).

“SLL IT kommer att bli leverantér av infrastrukturen till HSF. Sedan kommer SLL
IT att hantera alla underleverantérer och dylikt som sedan ska speglas upp till

oss.” (IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

Krav pa tjansteplattformen definieras ocksa utifran behov fran anslutna tjanster (IT-arkitekt
2, 2014-05-12). IT-arkitekt 2 exemplifierar detta med anslutning av en tjanst for
ambulanssjukvard, vilket innebar ett SLA for tjansteplattformens tillganglighet dygnet runt

(IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

IT arkitekt 1 och 2 forklarar att innehallet i forvaltningsobjektet i dagslaget bestar av
plattformen (enligt tidigare beskrivning) och alla tjanstekontrakt, men papekar att det inte ar
skrivet i sten (IT-arkitekt 1, 2014-04-01; IT-arkitekt 2, 2014-05-12). Tjanster som utvecklas
och kopplas mot plattformen forvaltas i respektive objekt beroende pa
verksamhetstillhorighet enligt pm3-standard (Pm3-ansvarig, 2014-04-23). Da fler
tjanstekontrakt utvecklas enligt nationell standard och anvdnds i andra regioner an
Stockholm kan det ocksa ténkas att forvaltning av dessa avtalas bort till exempelvis den

nationella forvaltningen (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

IT-arkitekt 2 beskriver att styrningen av RTP i praktiken innebar insamling av krav fran
verksamheten i form av projekt, samt att erbjuda dem stéd genom att koordinera avtal
mellan informationsproducenter, -konsumenter, leverantérer (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).
Forvaltningsobjektet maste ocksa se till att det finns avtal och rutiner fér en fungerande

drift- och testmiljo (se figur 4.8) (ibid.).
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Figur 4.8 Praktisk styrning av FO informationsinfrastruktur (HSF - eHasla och strategisk IT, 2014)

IT-arkitekt 2 beskriver att forvaltningen av en tjansteplattform skiljer sig fran den av
"vanliga” IT-system: “Hdr forvaltas ndagot som egentligen inte gér ndgot. Tjdnsteplattformen
skyfflar bara information fram och tillbaka, vilket gér att det kan bli lite mer komplicerat.”
(IT-arkitekt 2, 2014-05-12). Hen exemplifierar detta med att moéta behoven fran
nyutvecklade tjanster som kraver ett visst SLA for tillgang till information som tillhandahalls
av flera olika producenter. "Den regionala tjdnsteplattformen kan inte géra sd mycket Gt

situationen om inte producenten stdller upp pa samma villkor”(ibid.).

Anslutning till plattformen ar i dagslaget styrt av informationsbehoven i olika projekt. IT-
arkitekt 2 beskriver att om man vill ha tillgang till information fran plattformen maste man
anpassa sina system efter detta (IT-arkitekt 2, 2014-05-12). Manga informationsproducenter
som arbetar 6ver ett stort omrade ser idag kostnadsfordelar med att ansluta sig da deras
andringshantering blir betydligt mindre kostsam (ibid.). Vid fragan huruvida tanken ar att

man ska flytta in de gamla integrationerna i RTP svarar IT-arkitekt 2:
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“Gradvis. Det finns ingen anledning att flytta integrationer som dr effektiva och
I6nsamma [...]. Man far skriva in i nya upphandlingar att det dr denna vég vi
ska gd [...]. Det dr vi pd HSF som har alla kravdokument gdllande nya
vdardleverantérer och IT-system. Vdra kravdokument mdste med tiden

uppdateras sa att de hanterar denna fraga.”(IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

IT-arkitekt 2 forklarar vidare att hen tror att viljan att ansluta sig kommer att dka ju storre

informationsmangder som finns att tillga (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

4.4.1 STRUKTURER, PROCESSER OCH RELATIONELLA MEKANISMER

| dagslaget styr enskilda projekt sjalva over utveckling av tjanstekontrakt som godkanns sa
lange de uppfyller sitt syfte (IT-arkitekt 2, 2014-05-12). IT-arkitekt 2 uttrycker en vilja att
uppratta forvaltningsobjektet enligt pm3 som en “ICC-liknande” organisation som mojliggor
synkronisering av utveckling med andra regioner och validering av tjanstekontrakt efter
kriterier i nationellt definierade standarder (bland annat kriterier gallande 0s

koppling)(ibid.).

”[...] alla tjéinstekontrakt som etableras regionalt ska vara godkéint av Ineras
arkitekturledningsfunktion, sd att man fdr ett tjdnstekontrakt som kan

anvdndas nationellt om man skulle vilja.” (IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

Visionen ar att projekt ska kunna drivas separat, men med stark koppling till
forvaltningsobjektet som maste konsulteras i vissa utvecklingsbeslut for att uppratthalla

kontroll ver en miljé som annars kan bli ineffektiv (ibid.).

“Det mdste bli en mer formell ordning pa hela miljén. Risken dr att man far en
ineffektiv hantering annars, vilket gér att ndr rykten bérjar poppa upp hos
politiker att; “det tar for Iang tid, det héinder inget alls...”, sa stryker de bara ett
streck 6ver hela plattformen.” (IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

| utveckling av tjanster bor det pa nationell niva finnas en tjanstekatalog med tillgangliga
tjanstekontrakt och dess informationsmangder. Det dr nagot som bor samordnas mellan
olika regioner och &ven nationellt (ibid.). | dagsldget &r informationen spridd och
svartillganglig (ibid.). Godkdnnande for tillgang till information via tjansteplattformen

hanteras i utvecklingsprocessen via avtal mellan producenter och konsumenter av
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information. Ett underskrivet avtal innebar att kopplingen skrivs in i tjanstekatalogen (ibid.).

Inera tittar idag pa l0sningar for att digitalisera och forenkla denna process (ibid.)

Forvaltningsobjektet informationsinfrastruktur har idag inte nagon stor del i driften av

tjanster da dessa forvaltas i andra objekt, men férvaltningen av tjanster inverkar pa arbetet i

forvaltningsobjektet genom informationsberoenden som skapar krav som ska hanteras av

SLA (ibid.). En stor del av arbetet bestar av att hantera avtal (ibid.). Inom SLL IT hanteras

tjansteplattformen enligt ITIL och processer for felhantering och dndringar (Pm3-ansvarig,

2014-04-23).

4.4.2 UTMANINGAR RELATERADE TILL TJANSTEPLATTFORMENS STYRNING

| Tabell 4.1 nedan sammanfattas utmaningar som uttryckts av intervjuobjekt och individer

som jag traffat i mina interaktioner under fallstudien:

Tabell 4.1 Utmaningar i styrning den regionala tjansteplattformen

#
PU1

Utmaning

Politisk styrning

Exempel fran empiri (referens)

Politisk styrning paverkar arbetet. Tidigare arbete med gemensam
varddokumentation lades ner bland annat pa grund av skifte i politiskt
styre (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

IT-investeringar kraver ofta tid for att visa resultat till skillnad fran andra
investeringar. Detta forsvaras i politiska organisationer dar en
maktskiftning kan innebara nedlaggning om man inte visar snabba
resultat. En forstaelse mellan verksamhet — beslutande politiker och IT ar
viktig (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

PU2

Professionella
hierarkier

“Jag har en yrkesroll som IT-mdnniska — alltsd jag skulle inte argumentera
mot en Iékare och sédga ‘jag vet mer dn du’ men en Iékare kan
argumentera mot en IT-ménniska och séga att han som ldkare kan det hdr
mycket bdttre. [...] Som IT-mdnniska mdste man hela tiden inta
foérsvarsstdllning. Det behévs inte pd mdnga andra stéllen dn inom
hdlsoomradet.” (IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

Omfoérdelning i budget innebar att makt omférdelas, nagot som kan
motas av motstand. (IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

PU3

Koordinera
nationellt och
med andra
regioner

Det finns i dagslaget ingen kommunikation eller transparens gallande vilka
tjanstekontrakt som utvecklas (olika konstellationer i olika projekt
utvecklar olika kontrakt). En nationell tjanstekatalog dar alla landsting
kommunicera kring utveckling av tjanstekontrakt saknas. (IT-arkitekt 2,
2014-05-12; Forskningsdagbok, 2014-04-23; Forskningsdagbok, 2014-04-
23)
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Utmaning

Exempel fran empiri (referens)

PU4 | Uppfdljning Organisationens styrning och uppfdljning ar otroligt komplex. Det finns
projekt dar man konstaterat: “Det gdr inte att félja upp kostnader eller
effekter. Det dr for komplext” (Forskningsdagbok, 2014-04-16)

PU5 | Mandat for Styrgrupper maste sitta tillrackligt hogt upp for att ha mandat att besluta

styrning om processer och policy, men samtidigt sa langt ner att de behaller en
stark koppling till verksamheten. (IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

PU6 | Manga krav pa “I dagsléget finns det tyvdrr mdnga andra vdgar via vilka vardgivare ska
vardgivare leverera sin information.” (IT-arkitekt 1, 2014-04-01)

PU7 | Oversikt dver Det saknas ett stod for att halla reda pa informationsinnehallet i
informations- integrationer. (IT-arkitekt 1, 2014-04-01)
mangder i
integrationer

PU8 | Tolkning av “En utmaning med arbetet dr att tolka de nationella standarder som
nationella satts” (IT-arkitekt 1, 2014-04-01).
standarder,
standardisering Information som exempelvis journalanteckningar tillgéngliggdrs pa manga
av terminologi olika satt i olika struktureringsgrad. (Forskningsdagbok, 2014-04-23)
datastandarder “[...] En liten férdndring av en term ledde till att vi var tvungna att
for patientdata uppdatera fyra tjdinstekontrakt. Denna féréndring kostade 250 000 kr. Om

det sdger ndgot om framtiden sG kommer det bli rétt tufft (IT-arkitekt 1,
2014-04-01).

PU9 | Relationen IT maste alltid motiveras pa ett tydligare satt an andra investeringar, i
mellan form av kostnadskalkyler och bevis av nytta i verksamheten. Det finns en
verksamhet och | kultur att man inte litar pa IT (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

IT
“Det dr svart att etablera gemensam styrning om man vill behdlla en tét
koppling till verksamheten dd den dr diversifierad” (Pm3-ansvarig, 2014-
04-23)
IT och verksamhet tar i dagslaget inte lika ansvar i misslyckade IT-initiativ
(IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

PU10 | Maktférhallande | Externa aktérer som garna tar sig an dyrare projekt (IT-arkitekt 2, 2014-
i relation till 05-12).
leverantorer

Utvecklare av tjanstekontrakt har idag stor makt da det inte ar manga
som ar kunniga inom den nationella referensarkitekturen (IT-arkitekt 2,
2014-05-12)

PU11 | Avtalshantering | Svart att fa dverblick 6ver alla avtal mellan verksamhetsparter for alla

for
informations-
delning

tidigare integrationer (IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

Manga tjanstekontrakt inom ett forvaltningsobjekt innebar manga avtal
att halla reda pa (IT-arkitekt 1, 2014-04-01; IT-arkitekt 2, 2014-05-12)
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Utmaning

Exempel fran empiri (referens)

PU12

Finansiering och

affarsmodeller

Att etablera en affarsmodell for finansiering ar komplicerat. Det ar i
dagslaget oklart vem som ska sta for kostnad for utveckling respektive
anvandning av TP och TK (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

PU13

Lagstiftning for
offentlig sektor
och halso- och
sjukvard

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Upphandling gallande utveckling av personligt hdlsokonto har 6verklagats,
vilket medfor forseningar (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

LOU gor det svart att halla kompetensniva for utveckling av TK pa en jamn
niva ndr man eventuellt maste anvanda en ny leverantor vid varje
upphandlingstillfalle (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

Patientdatalagen (PDL)

Vardgivare ar enligt PDL ansvariga for att PDL foljs for patientdata som
registreras. Det innebar juridiskt att producenten ska godkédnna
konsumenten av information. Rent administrativt blir det svararbetat och
innebar manga avtal dar man maste kontakta varje producent och fraga;
”Vardcentralen i Kalmar vill ha tillgang till den har informationen. Ska de
fa det?” (IT-arkitekt 2, 2014-05-12).

PU14

Spridning och
avsedd
anvandning av IT
i verksamheten

”Madnga initiativinom SLL kommuniceras inte tillréickligt tydligt”
(Forskningsdagbok, 2014-04-23)

| genomdrivande av projekt upplevs i dagslaget en osdkerhet gallande
anvandning av tjansteplattformen. Man ar bekvdm med nuvarande
I6sningar. Det saknas tydliga incitament for anslutning och utbildning
kring tjansteplattformens specifikationer och hur man utvecklar eller
ansluter tjanster. Det finns inga SLA definierade eller synliga for
anvandarna (Forskningsdagbok, 2014-04-23)

”Den tillgéingliga informationen kanske inte dr tillrdckligt ldttkonsumerad
for att driva tjénsteutveckling.” (Forskningsdagbok, 2014-04-23)

“Inom verksamheten och hos vissa tjdnsteutvecklare finns uppfattningen
att vi ska férvalta tjidinsten som utvecklats tillsammans med TP, vilket inte
dar fallet.”(IT-arkitekt 2, 2014-05-12)

"Vi har mdnga exempel pa IT-komponenter som har en fantastisk
funktionalitet utan att de anvédnds pa ett bra sdtt i verksamheten. ”(IT-
arkitekt 1, 2014-04-01)
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5 ANALYS

| detta kapitel behandlas empiriskt och teoretiska identifierade teman vdéxelvis, ddr jag

genom ett drivande resonemang och jimférelser avser uppnd studiens syfte och belysa de

forskningsfrdgor som presenterats. Resultatet fran denna analys presenteras som koncisa

svar pa mina forskningsfragor i efterféljande kapitel 6 — Slutsatser och kunskapsbidrag.
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5.1 ATT ATERVADA TILL STUDIENS FRAGESTALLNINGAR
Som inledning till detta kapitel atervander jag till studiens fyra forskningsfragor som kommer

spela en central roll for de teman som diskuteras i kommande analys.
Studiens fyra forskningsfragor ar:

1. Vilka utmaningar finns for styrning av en tjansteplattform inom offentlig halso- och
sjukvard?

2. Hur kan teorier géllande styrning av tjansteorienterade IT-arkitekturer bidra till att
hantera identifierade utmaningar?

3. Vilka styrkor respektive svagheter kan identifieras inom teorier gallande styrning av
tjansteorienterade IT-arkitekturer?

4. Hur kan man organisera styrning av en tjansteorienterad IT-arkitektur inom offentlig

hélso- och sjukvard?

Inledningsvis diskuteras temat Utmaningar i styrning av en tjdnsteplattform inom offentlig
hdlso- och sjukvdrd. Grunden i denna diskussion utgdrs av den tidigare empiriska
undersokning vars resultat presenterats i foregaende kapitel. De identifierade utmaningarna

jamfors med den bild som malats upp i studiens teoretiska referensram.

| relation till detta, med utgangspunkt i teori, behandlas fragan om hur teorier géllande SOA-
governance kan ge stod i arbetet med att hantera utmaningar och etablera styrning av en
tjansteorienterad IT-arkitektur inom offentlig halso- och sjukvard. Detta tema bendmner jag
som: Anvdndningsomraden foér teorier gédllande SOA-governance inom offentlig hélso- och
sjukvdrd. | linje med syftet och min tredje forskningsfraga kommer jag ocksa i detta avsnitt
diskutera aktuella teoriers anvdandbarhet i det praktiska féltet och pa sa satt identifiera

styrkor respektive svagheter inom det teoretiska faltet.

Slutligen for jag under temat Etablering av SOA-governance inom offentlig hdlso- och
sjukvdrd, en diskussion 6ver hur man med stod av teoretiska ramverk kan styra

tjansteorienterade arkitekturer inom offentlig halso- och sjukvard.
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5.2 UTMANINGAR I STYRNING AV EN TJANSTEPLATTFORM INOM

OFFENTLIG HALSO-OCH SJUKVARD.

Tabell 5.1 och 5.2 nedan aterger utmaningar som i denna studie identifierats (teoretiskt

respektive empiriskt) relaterat till styrning av en tjansteplattform inom offentlig hilso- och

sjukvard.

Tabell 5.1 Teoretisk syn pa utmaningar géllande styrning av en tjansteplattform inom offentlig hdlso- och sjukvard

Teoretiskt identifierade utmaningar

# Utmaning Referens
TU1 | Politiskt styrningsklimat som innebar manga férandringar fran (Boyne, 2002;
centralt hall. Bretschneider, 1990;
Weill & Ross, 2004)
TU2 | Hierarkisk organisation som har tendenser av att styras av (Berg, 2001; Currie &
professioner. Guah, 2007; Newell,
2011; Fishman, et al.,
2011)
TU3 | Koordination av samproduktion som beslutas politiskt. (Currie, 1996; Weill &
Ross, 2004)
TU4 | En vag malbild. (Bretschneider, 1990;
Weill & Ross, 2004)
TU5 | Folja upp IT-initiativ. (Boyne, 2002; Weill &
Ross, 2004)
TU6 | Motivera IT Initiativ. (Bretschneider, 1990;
Weill & Ross, 2004)
TU7 | Lagstiftning for offentlig sektor och halso- och sjukvard (Fishman, et al., 2011;
Boyne, 2002)
TU8 | IT-avdelningen har ett svagt mandat inom organisationen. (Bretschneider, 1990)
TU9 | Att specificera tekniska standarder 6ver en diversifierad (Bretschneider, 1990;
verksamhet. Berg, 2001; Koch,
2013)
TU10 | Utveckling till en diversifierad malgrupp med manga olika behov. (Berg, 2001; Ure, et
al., 2009)
TU11 | Krav pa informationssakerhet. (Fishman, et al., 2011)
TU12 | Langsamma beslutsstrukturer. (Boyne, 2002;
Bretschneider, 1990)

Granskade teorier visar i denna studie pa flertalet utmaningar och komplexa beroenden

mellan dessa. Den politiska styrningen [TU1] kan ge upphov till att forandringar och krav pa

samproduktion [TU3] aldaggs IT-avdelningen, som i manga fall inte har ett starkt mandat i

organisationen [TUS8]. En vag malbild [TU4] som f6ljd av en bred malgrupp [TU10] och
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politisk styrning [TU1] kan ocksa leda till svarigheter i att motivera och félja upp olika IT-
initiativ [TU5, TU6]. Boyne (2002) papekar ocksa att beslutsstrukturer tenderar att vara
langsammare inom offentlig verksamhet [TU12]. Halso- och sjukvardssektorn innebar enligt
teorin en professionscentrerad och hierarkisk organisation [TU2] som innefattar manga olika
verksamheter vars behov maste tackas [TU9, TU10]. Den lyder ocksa under lagstiftning

gallande bland annat IT-sakerhet [TU7, TU11] vilket paverkar val av tekniska l6sningar.

Tabell 5.2 Empirisk syn pa utmaningar géllande styrning av en tjansteplattform inom offentlig hdlso- och sjukvard

Empiriskt identifierade utmaningar (Tabell 4.3)

# Utmaning.

PU1 | Politisk styrning av organisationen.

PU2 Professionella hierarkier.

PU3 | Koordinera nationellt och med andra regioner.

PU4 | Uppfdljning av initiativ.

PU5 | Mandat for styrning.

PU6 | Manga krav pa vardgivare.

PU7 | Oversikt dver informations-mangder i integrationer.

PU8 | Tolkning av nationella standarder, standardisering av terminologi och datastandarder for
patientdata.

PU9 | Relationen mellan verksamhet och IT.

PU10 | Maktforhallande i relation till leverantorer.

PU11 | Avtalshantering fér informationsdelning.

PU12 | Finansiering och affarsmodeller.

PU13 | Lagstiftning for offentlig sektor och halso- och sjukvard.

PU14 | Spridning och avsedd anvandning av IT-verksamheten.

Min fallstudie pa SLL har visat pa att utmaningar harstammar bland annat fran den politiska
styrningen [PU1] som enligt IT-arkitekt 2 (2014-05-12) innebéar krav pa att visa snabba
resultat, som dessvarre ar svara att félja upp [PU4] i en organisation som ar valdigt komplex
(Forskningsdagbok, 2014-04-16). Den hierarkiska organisationen [PU2] utmanar i en
balansgang mellan att fa koppling till verksamheten [PU9] eller mandat for att genomdriva
beslut [PU5]. Detta [PU2] kan ocksa leda till forandringsmotstand da inférandet av en SOA
innebar en budgetforskjutning [PU12] (IT-arkitekt 2, 2014-05-12). IT-arkitekt 2 (2014-05-12)
uttrycker ocksa att det finns motsattningar mellan professioner inom halso- och
sjukvardssektorn [PU2] vilket ocksa kan leda till svarigheter att synkronisera initiativ mellan
IT och verksamhet [PU9] och uppna spridning i verksamheten [PU14]. Eftersom svensk vard

drivs offentligt, genom landsting som ar alagda att samarbeta, innebar att
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overenskommelser maste traffas gallande vilka standarder som ska anvdndas, dessa maste
sedan kommuniceras ut och tolkas liknande i olika verksamheter [PU3, PU8]. | fallet beskrivs
ocksa skiftningen mot en 6ppnare marknad med privat sektor som vardgivare och producent
av information: IT-arkitekt 1 (2014-04-01) forklarar att man maste ta hansyn till alla
vardgivares formaga att bedriva sin verksamhet nar man implementerar nya IT-l6sningar
[PU6]. Empiriska kallor aterger att hanteringen av en tjansteorienterad arkitektur inom
hédlso- och sjukvard betyder en komplicerad avtalsskrivning mellan en mangd parter [PU11].
Ett exempel pa detta ar att patientdatalagen [PU13] krdver ansvar av vardgivare for de data
som produceras. Det leder i forlangningen till att avtal om tillgang till data maste traffas med
varje ny informationskonsument som kopplas till arkitekturen. | en storre organisation med
manga organisatoriska beroenden innebar det en stor arbetsborda. Ett annat stort problem
ar att lyckas fa en tydlig 6versikt av stora informationsméangder i en flertalet historiska
integrationslosningar [PU7]. Slutligen visar ocksda den empiriska undersokningen en
utmaning i att hantera leverantorer av IT-I6sningar som harstammar fran en kombination av
LoU och val av en teknisk I16sning dar endast ett fatal leverantorer har tillracklig kompetens i
att utveckla exempelvis tjanstekontrakt, vilket satter bestdllaren i en svag

forhandlingsposition [PU10].

Genom att sla samman dessa tva syner pa utmaningar kan jag sluta mig till att den teoretiska
bild som presenteras gallande utmaningar i att arbeta med styrning av tjansteorienterade IT-
arkitekturer inom offentlig halso- och sjukvard val overensstammer med hur situationen
uppfattas i det studerade fallet. Manga utmaningar aterkommer i bade teori och empiri.

Stod finns alltsa for att till viss del validera aktuella teorier. Se tabell 5.3 nedan.

Tabell 5.3 Sammanslagen bild av empiriska och teoretiska utmaningar

Utmaning ‘ Teori Empiri Kommentar

Politisk styrning [TU1] [PU1] Beskrivningar av politisk styrning och dess
effekter beskrivs liknande i bade teori och
empiri.

Professionell och [TU2] [PU2] Den hierarkiska organisationen goér det

hierarkisk svart att koppla samman IT med

organisation verksamhet samtidigt som man bibehaller

beslutsmandat. Professionsorienteringen
yttrar sig till viss del i férandringsmotstand,
men ocksa i synen pa IT inom
verksamheten.
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Malbild och [TU4, TU5, TU6] | [PU4] Teorin och empirin beskriver denna

svarigheter med utmaning pa liknande satt med undantaget
uppfoljning och att organisatorisk komplexitet tar storre
motivering av IT- plats i den empiriska atergivningen.
initiativ

IT-avdelningens [TU8] [PU5] Beskrivs som lagt inom bade teori och
mandat empiri.

Lagstiftning [TU7][TU11] [PU13] Inverkan av lagstiftning ar dock inte nagot

som diskuteras i teorin. Rimligen beror
detta pa att lagstiftning ser olika ut i olika
lander och att man i tidigare studier valt att
uteldmna detta.

Koordination av [TU3, TU9] [PU3, PU8] | Empirin tillfor en ytterligare dimension

standarder Gver en till den teoretiskt givna bilden genom
bred verksamhet

att pavisa ett storre behov av att
koordinera standarder externt pa grund
av politiskt tvingade samarbeten [PUS].
Det innefattar ocksa tolkning av
nationella standarder tillsammans med

andra landsting.

Storre skillnader finns dock uttryckt i empiriska utmaningar som behandlar en
natverkssjukvard. Det kan till exempel handla om att man inte kan stalla for harda krav pa
mindre vardgivare utan att paverka deras verksamhet [PU6], eller att hantera mangden avtal
géallande informationsdelning som stammar ur en SOA-miljo med manga aktérer och starka
lagkrav [PU11, PU13]. Fallstudien beskriver ocksa en svarighet i att sammanféra IT med
verksamheten da det till synes finns en misstro pa IT inom organisationen [PU9]. Detta kan
relateras till en generell utmaning som beskrivs i teorier gallande IT-governance och &r kallan
till manga diskussioner®®. Jag kan samtidigt inte hitta direkt stéd for det teoretiska
pastaendet att det ar svart att utveckla IT-16sningar till en diversifierad malgrupp [TU10]. Det
beror dock troligtvis pa att min studie fokuserar styrning av en SOA snarare an utveckling av

tjanster.

?? Se bland annat De Haes & Van Grembergen (2009) och Luftman & Rajkumark (2007).
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5.3 ANVANDNINGSOMRADEN FOR TEORIER GALLANDE SOA-GOVERNANCE-
INOM OFFENTLIG HALSO- OCH SJUKVARD

| tidigare avsnitt granskades utmaningar i arbetet med att etablera styrning av en

tjdnsteorienterad IT-arkitektur inom offentlig halso- och sjukvard. De problem som

uppdagades i bade teori och empiri relaterade till:

e Politisk styrning.

e Professionell och hierarkisk organisation.

e Malbild och svarigheter med uppféljning och motivering av IT-initiativ.
e [T-avdelningens mandat.

e Lagstiftning.

e Koordination av standarder 6ver en bred verksamhet.

Det empiriska materialet bidrog sedan med ytterligare utmaningar av mer

verksamhetsspecifik art:

e Organisationen saknar fértroende for IT.
e Spridning av initiativet inom verksamheten.
e Hantering av en mangd avtal for informationsdelning.

e Attinte stalla for hdga krav pa mindre vardgivare i en samproducerande vardmiljo.

Ramverk for SOA-governance amnar sakerstélla att ett SOA initiativ pa lang sikt forlanger och
stodjer uppnaendet av verksamhetens mal (Joachim, et al., 2013; Marks & Bell, 2006).
Teoretiska ramverk som beskriver hur detta boér astadkommas fokuserar pa
livscykelmodeller och beslutande om specifika policys eller implementering av mekanismer. |
tabell 5.4 nedan sammanstélls en teoretisk och en empirisk syn pa SOA-governance som

grund till en fortsatt diskussion.
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Tabell 5.4 En teoretisk och empirisk syn pa SOA-governance

SOA-governance

Teoretisk syn

Empirisk syn

Kommentar

SOA Governance-ramverk beskriver
anvandningsomraden som:

Livscykelhantering och rad
gdllande férankring av
initiativet i verksamheten.
Matning av SLA och
mognadsmodell.
Sakerstallning av policy och
processefterlevnad.

ICC.

Malsattning.

(Afshar, 2007; Brown, et al.,
2006; Niemann, et al., 2008)

Ramverk kan ocksa ge stod i
fattandet av policybeslut genom att
foresla ”best practices” inom
féljande omraden:

Arkitekturbeslut.

Teknik eller teknisk
infrastruktur.
Organisation eller roller
Tjansteportfolj eller
portfoljer.
Informationspolicy.
Projektgenomfdrande.
Finansiering.
Sakerhetspolicy.
Samverkan mellan
organisationer.

Design och drift.

Interna forhallanden och
externa standards.
(Afshar, 2007; Niemann, et
al., 2008)

Dessa policybeslut kan ocksa ses som
mekanismer relaterade till
strukturer, processer och anstallda
(Joachim, et al., 2013).

Det ar viktigt att etablera
effektiva strukturer med
mandat for att ta beslut,
ett ICC bor etableras for att
sakerstalla detta (IT-
arkitekt 2, 2014-05-12).
Pm3 passar bra for denna
typ av struktur som kan
liknas vid ett
forvaltningsobjekt (ibid.).

ICC har i uppdrag att:

e Tafram policys.

e Hantera avtal.

e Stddja utvecklings-
processer.

e Forvalta utvecklade
tjanstekontrakt.

e Koordinera
utveckling av
tjanstekontrakt
med andra aktorer.
(IT-arkitekt 2,
2014-05-12)

Nuvarande situation hade
underldttats om man redan
tidigare i projektet hade
tankt pa styrning (Pm3-
ansvarig, 2014-04-23).

| verksamheten kan det
observeras att man vid
initiering av projektet inte
tankt sa mycket pa etablering
av styrningsstrukturer. Detta
kan bero pa den samtidiga
etableringen av en
organisationsovergripande
modell for IT-governance,
pm3.

Teori foreslar att man tidigt i
livscykeln motiverar
plattformen utifran
verksamhetens mal. Det har
gjorts pa SLL. Men i SLL:s fall
har man dock inga mal for
RTP, saledes har man inte
heller talat om uppféljning
och métning. Teorin pekar
ocksa pa vikten av att tidigt
uppratta
styrningsmekanismer och
fatta beslut om standarder.
Inom SLL har man utgatt fran
den nationella
referensarkitekturen. Denna
har dock tolkats olika i olika
projekt vilket har lett till att
nuvarande tjanstekontrakt ar
uppbyggda pa olika satt, en
formell kontroll har saknats. |
senare skede har man dock
enligt “best-practice” borjat
tala om en ICC-liknande
funktion som ar ansvarig for
beslut om policy och dess
efterlevnad.
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Den politiska styrningen innebdar en milj6 som kantas av forandringar genom en
centraliserad beslutsapparat. Weill & Ross (2004) avrader pa grund av detta fran
decentraliserade initiativ da de riskerar att bli verkningslosa vid policydandringar. Den
politiska styrningen innebar ocksa enligt IT-arkitekt 2 (2014-05-12) att man pa ett tydligt satt
maste kunna pavisa varde for att berattiga fortsatt finansiering. Det ar inte alltid ar latt for
IT-initiativ inom offentlig halso- och sjukvard pa grund av en vag malbild och svarigheter att
folja upp vardet av de initiativ som anvadnds pa bred front i en komplex organisation. Teori
gillande SOA-governance foreslar att man tidigt i processen for att etablera en SOA
definierar dess omfattning och mal i organisationen med tydliga méatetal och malsattningar
for att senare kunna folja upp initiativet och avgéra om det ger varde (Afshar, 2007;
Niemann, et al., 2008). Detta ar en tanke som aterfinns i valanvanda ramverk for IT-

governance sa som COBIT (IT Governance Institute, 2007).

Malbilden fér SOA-initiativet har, hos SLL, under utvecklings- och implementationsfasen inte
varit tillrackligt tydlig och det finns dnnu inte nagra specifika mal nedtecknade. Teorin
foresprakar att en tydlig malbild i implementationsfasen kan skapa forankring av initiativet i
verksamheten, nagot som anses ha positiv inverkan pa styrningsmdjligheterna. Det finns
indikationer i empirin som pekar mot att verksamheten inte ar medvetna om initiativets
potential. En IT-projektledare uttrycker bekvamligheten i nuvarande l6sningar och att det
saknas tydliga incitament for anslutning av tjanster till plattformen (Forskningsdagbok, 2014-
04-23). Hen papekar ocksa att utbildning saknas kring tjansteplattformens specifikationer

och hur man utvecklar eller ansluter tjanster till denna (ibid.).

Min tolkning av det empiriska material som samlats i denna studie visar att det inom
offentlig halso- och sjukvard kan vara svart att etablera styrningsorganisationer med mandat
att besluta i fragor som har stor inverkan pa verksamheten. Detta dels pa grund av
byrakratiska processer, men ocksa pa grund av den hierarkiska och professionscentrerade
organisationen. | fallet med RTP inom SLL initierades SOA-initiativet genom ett nationellt
initiativ for tjansteorientering som anpassats till regionala behov. Da det till en borjan
saknades en styrningsstruktur har man arbetat med initiativet utan mal och formell kontroll
av standarder, vilket lett till merarbete i senare skeden. Jag anser det vara svart att komma
fran den vaga malbild som finns inom stora offentliga organisationer, men menar att det i ett

tidigt skede etablera en styrningsorganisation som kan besluta och genomdriva standarder
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ar vitalt. Teorier gdllande SOA-governance foreslar att en central funktion med tydliga

mandat for initiativet etableras, ett ICC (Afshar, 2007; Niemann, et al., 2008).

Ndgot som man ser som en utmaning for framtiden ar att skapa motivation for att ansluta
tjianster till plattformen. IT-arkitekt 2 (2014-05-12) antyder att detta ska ske genom
kravstallning pa kommande projekt och initiativ samtidigt som fler och fler kommer vilja
ansluta sig nar informationstillgdngen vaxer. Min uppfattning ar dock att denna installning
skulle kunna utgodra ett problem i en verksamhet dar man maste pavisa nytta for politiker for
att sdkerstdlla sin existens. Teoretiska ramverk for SOA-governance antyder att
kommunikation av initiativet och dess mal till verksamheten &r mycket viktigt for att
sakerstalla att det tas emot pa ett bra satt. Detta hade underlattats om man tidigt i projektet
identifierat omfattning och mal for initiativet. Jag anser att ett ramverk fér SOA-governance
har kan fungera som ett stod for att kommunicera tanken med initiativet. Detta ar ocksa

fallet vid initial motivering av SOA-initiativet for att driva pa en beslutsprocess.

Jag anser for att sammanfatta ovanstaende diskussion att det stora bidraget i ramverk for
SOA-governance ligger i stod under design- och inférandefasen av den tjansteorienterade
arkitekturen. | dessa faser kan man da fa vagledning gallande vilka beslut som bor fattas
relaterat till strukturer, processer, policy och relationella mekanismer — nagot som skulle
kunna underlatta motiveringen av initiativet ur ett verksamhetsperspektiv och pa sa satt
bidra till att man kan infora |6sningar med sa fa problem som mdjligt. Om man inom SLL
hade foljt inrddan av teoretiska ramverk skulle man potentiellt sett ha kunnat undvika
situationer som exempelvis att tidiga tjansteutvecklingar inte foljer beslutade standarder,
nagot som underlattar i ett senare skede. For att motivera och sprida initiativet i

verksamheten kan ett ramverk fungera som ett kommunikationsstod.

Ramverken fran teorin behandlar inte specifika beslut och maste saledes tolkas vid
anvandning i specifika organisationer. Detta kan ses som bade en svaghet och en styrka. Ett
ramverk ar just ett ramverk som ska kunna appliceras pa en mangd verksamheter. Denna
studie har dock visat att det kan finnas problem med att folja riktlinjer beroende pa
organisatorisk kontext, ramverk kan saledes vara nast intill verkningslédsa om man tolkar dem
bokstavligt. Som en styrka havdar jag att ett ramverk kan fungera som ett utmarkt stod i

beslutsprocesser och uppstart av initiativ, en inspirationskalla som pa ett flexibelt satt kan
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anpassas till den aktuella verksamheten. Enligt mig skulle ett SOA-initiativ som initieras
centralt ocksa ackompanjeras av tankar om en styrningsstruktur skulle enligt mig kunna

agera som ett hjalpmedel for inforande i den tankta verksamheten.

5.4 ETABLERING AV SOA-GOVERNANCE INOM OFFENTLIG HALSO OCH
SJUKVARD

| tabell 5.5 nedan aterfinns en jamforelse mellan hur teori gallande SOA-governance foreslar
att en SOA bor behandlas och hur SOA-governance har etablerats inom SLL. En diskussion
fors sedan kring hur man med stod utifran ramverk kan etablera SOA-governance inom
offentlig halso- och sjukvard.

Tabell 5.5 Etablering av SOA-governance inom offentlig halso- och sjukvard

Etablering av SOA-governance inom offentlig hélso- och sjukvard

Teoretisk syn

Empirisk syn

Kommentar

Strukturer
e Decision-making
body
e Standards
e Rolesand
responsibilities

Processer
e Service
Management
e Service

development

e Performance
Measurement

Relationella mekanismer

e Qualifications

e Incentives

e Collaborative work
between business
units

e Business/IT
alignment

(Joachim, et al., 2013)

Strukturer

e Pm3 for att
etablera en ICC
liknande struktur
som kan besluta
om standarder (IT-
arkitekt 1, 2014-
04-01; IT-arkitekt
2,2014-05-12).

Processer

e Processer for
utveckling av TK
och etablering av
kopplingar via
tjansteplattforme
n (IT-arkitekt 2,
2014-05-12).

Relationella mekanismer

e Former for
samverkan och
avtalshantering
(IT-arkitekt 2,
2014-05-12).

e Affarsmodeller for
finansiering (IT-
arkitekt 2, 2014-
05-12).

Gallande strukturer har bade teori- och
empiriavsnittet en klar fokus pa att
etablera beslutsfattande rad med
ansvar och mojlighet att besluta om
tydliga standarder.

Resultaten fran den empiriska
undersokningen visar pa att dessa
standarder maste synkroniseras med
omgivningen.

Teorin foreslar att processer etableras
for att stodja tjansteutveckling och
drift av tjanster. Detta har inte visat sig
lika tydligt i empirin da
tjansteutveckling ofta sker i externa
projekt eller organisationer. | empiri
fokuserar man saledes pa att
specificera processen for att utveckla
tjanstekontrakt enligt standard.

For att behandla den "mjuka” sidan i
SOA-governance foreslar teori att man
bor fokusera pa utbildning av
utvecklare och anvandare, incitament
for anvandning, samverkan mellan
enheter och kopplingen till
verksamheten. Den empiriska synen
visar att man lagger storre fokus pa
avtalshantering mellan involverade
parter an att utbilda potentiella
intressenter och erbjuda incitament.
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Utifran beskrivningar av organisationen kan anvandning av specifika mekanismer identifieras
enligt den bild Joachim (2013) ger av SOA governance, vilket ocksa relaterar till specifika

beslut inom SOA-governance.

Strukturer for beslutsfattande géallande tjansteplattformen uttrycks i empirin pa flera nivaer.
Strategiskt tas besluten av RSIT. Beslut om utveckling och anslutning av tjanster till SLL:s SOA
tas av den nyetablerade forvaltningsledningen som enligt pm3 &r ansvariga for beslut och
daglig drift gallande RTP (Tjanstebuss, tjanstekatalog och tjanstekontrakt). Tanken ar att
etablera forvaltningsobjektet som ett ICC. Detta val tror jag kan ge positiva effekter da teori
gallande offentlig verksamhet och empiriska resultat antyder att beslut hogre upp i politiska
organisationer tenderar att ta tid och ha en svagare koppling till verksamheten. Jag anser
ocksa att en ICC-liknande organisation maste uppréattas for att tackla utmaningen med

avtalshantering relaterat till informationséverforing via RTP.

Arbete med standarder kan ske i form av en referensarkitektur som utarbetas centralt. |
Sverige finns en nationell struktur framtagen fran vilken arbetet kan utga. | detta ar det
viktigt att tackla begreppsapparaten inom landstingen for att gemensamgoéra denna mellan

organisationerna och pa sa satt underlatta framtida samarbete.

Processer for att identifiera tjanstebehov, utveckla och ansluta tjanster till SOA:n behover
tydliggoras. Teori gallande IT-governance i offentliga verksamheter avrader fran att utveckla
verksamhetapplikationer pa en enhetsniva da centrala initiativ kan sla ut dessa l6sningar. Jag
tror dock att en val styrd SOA kan kontra detta om utveckling av tjanster sker i form av

I ” e

moduldra sadana enligt standard. | det fall “6verskridande” beslut fattas centralt kan da
utvecklade tjanster fortfarande nyttjas i andra sammanhang an de fran borja tankta, vilket
gor att man pa sa satt undviker sa kallade ”sunk-costs” i utvecklingen. Att etablera en
process for granskning som sakerstaller att utvecklingsarbete foljer uppsatta standarder bor
etableras sa tidigt som majligt. Inom offentlig halso- och sjukvard anser jag det extra viktigt
pa grund av de manga aktérerna som &r involverade i utveckling och samproduktion av

varden. En gemensam uppféljning och styrning av tjanster skulle ocksa ge storre mojligheter

att dra nytta av arkitekturen.

Relationella mekanismer kan identifieras i det strategiska arbetet dar IT arbetar i néara

kontakt med verksamheten. Tydliga incitament och utbildning av resurser kopplade till
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tjanster, tjansteutveckling och tjansteanslutning (exempelvis projektledare) ar enligt mig
vitalt for att maximera utvaxlingen av verksamhetsnytta. Det ar som tidigare diskuterats

ocksa viktigt for att pavisa nytta i en politiskt styrd organisation.
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6 SLUTSATSER OCH KUNSKAPSBIDRAG

Slutsatser och kunskapsbidrag sammanstdlls i detta kapitel genom att frdn analyskapitlet

lyfta konkreta svar pa studiens forskningsfragor.

Vilka utmaningar finns for styrning av en tjansteplattform inom

offentlig halso-och sjukvard?

Hur kan teorier gallande styrning av tjdnsteorienterade IT-
arkitekturer bidra till att hantera identifierade utmaningar?

Vilka brister respektive styrkor kan identifieras inom teorier
gallande styrning av tjansteorienterade IT-arkitekturer?

Hur kan man organisera governance av en tjansteorienterad
arkitektur inom offentlig halso- och sjukvard?
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6.1 UTMANINGAR FOR STYRNING AV EN REGIONAL TJANSTEPLATTFORM
INOM SVENSK HALSO OCH SJUKVARD

Jag har i denna studie identifierat och beskrivit utmaningar med styrning av

tjansteorienterade IT-arkitekturer inom offentlig halso- och sjukvard genom analys av bade

aktuell teori och en empirisk undersdkning. Dessa utmaningar stammar framst fran det

faktum att organisationen existerar inom offentlig halso- och sjukvard:

e Politisk styrning.

e Professionell och hierarkisk organisation.

e Malbild och svarigheter med uppfoljning och motivering av IT-initiativ.
e |T-avdelningens mandat.

e Lagstiftning.

e Koordination av standarder over en bred verksamhet.

Fran mina resultat har jag ocksa identifierat ytterligare utmaningar av mer

verksamhetsspecifik art:

e Organisationen saknar fértroende for IT.

e Spridning av initiativet inom verksamheten.

e Hantering av en mangd avtal for informationsdelning.

e Att inte stdlla for hoga krav pa mindre vardgivare i en samproducerande

vardmiljo.
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6.2 ANVANDNING AV TEORETISKA RAMVERK FOR STYRNING AV
TJANSTEORIENTERADE ARKITEKTURER INOM OFFENTLIG HALSO- OCH
SJUKVARD

Resultatet i denna studie far mig att dra slutsatsen att ett ramverk for SOA-governance inte

kan hantera alla identifierade utmaningar. Jag anser dock att ramverk kan fungera

radgivande i specifika situationer, de maste dock anpassas efter den aktuella

organisationens kontext.

En punkt dar ramverk kan vara speciellt effektiva ar da man vill visa vilka strukturer och
beslut som ledningen av organisationen maste ta stallning till under etablering av en SOA.
Samtidigt ger ett ramverk rad géallande vad som fungerat bra i andra verksamheter. Ramverk

for SOA-governance innebar framforallt en struktur i inférande-arbetet som jag anser viktig.

Jag sluter mig ocksa till att ramverk kan agera som nyttiga kommunikationsverktyg for att

initialt motivera initiativet och for att sprida initiativet efter inférande.

6.3 ATT ORGANISERA GOVERNANCE AV EN TJANSTEORIENTERAD
ARKITEKTUR INOM OFFENTLIG HALSO- OCH S]UKVARD?

Mina resultat gallande hur verksamheter bor resonera kring styrning av tjansteorienterade

arkitekturer inom offentlig halso- och sjukvard stodjer teorin och pavisar att man tidigt i

processen bor arbeta med att uppratta mal och omfang av SOA-implementationen. For att

darefter borja inratta policies och standarder som passar i det aktuella sammanhanget.

Denna studie visar att etablering av beslutsstrukturer i ett tidigt skede skulle gynna

etableringen.

Mina resultat indikerar att existerande ramverk for governance av tjansteorienterade IT-
arkitekturer maste anpassas efter de specifika omstandigheter dar arkitekturen ar tankt att
verka. Ett anpassat ramverk for SOA-governance kopplat till offentlig hdlso- och sjukvard
skulle kunna vara en l6sning for att underldtta implementation pa stor skala. Ett sadant
skulle exempelvis kunna levereras tillsammans med den nationella referensarkitekturen och
pa sa satt erbjuda ytterligare stod vid en implementation och potentiellt minska problem i

och efter inforande.
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7 REFLEKTION, KRITIK OCH VIDARE FORSKNING

| detta avsnitt presenteras mina reflektioner kring studiens genomférande och resultat. Hér

diskuteras bland annat generaliserbarhet i resultatet, kritik mot forskningsmetod och férslag
pd vidare forskning.

109

—
| —




7.1 REFLEKTION

Nar jag startade arbetet med denna studie hade jag min utgangspunkt i teorier gallande
SOA-governance och en tanke om att jag kunde genomféra en aktionsforskningsstudie
tillsammans med SLL for att na svar pa mina fragestallningar. Jag insag efter initial kontakt
med verksamheten att en aktionsstudie inte var ett [ampligt angreppssatt pa grund av den
komplexa strukturen inom SLL och det tidiga stadie som styrningsorganisationen befann sig
pa. Vagvalet blev istdllet att genomfora en tolkande fallstudie dar jag utifran ett antal
intervjuer, diverse verksamhetsdokumentation och en forskningsdagbok kunde na svar pa

mina forskningsfragor.

Jag har under processens gang utvecklats och blivit mer 6dmjuk géallande hur organisatorisk
kontext inverkar pa IT-system och dess styrning. Mitt iterativa och explorativa angreppssatt
har tjanat mig val da jag redan inledningsvis planerade att ha ett 6ppet synsatt och lata bade

empiriska och teoretiska fynd styra min forskning.

Studiens syfte var att analysera teorier gidllande SOA-governance i en praktisk kontext av
offentlig halso- och sjukvard i Sverige, for att i processen bidra med praktisk relevans och rad
till det specifika fallet. Jag anser att jag uppnatt stora delar av detta syfte. Denna uppsats
framsta resultat ar enligt mig en grundlig kartlaggning av utmaningar relaterade till att styra
tjansteorienterade IT-arkitekturer inom offentlig halso- och sjukvard. Jag har ocksa kunnat
fora ett resonemang kring hur dessa utmaningar relaterar till anvandning av ramverk for
styrning av tjansteorienterade IT-arkitekturer i denna kontext. | mindre utstrackning har jag
ocksa kunnat bidra med rad till verksamheten, dock inte i den skala jag fran boérjan hade
onskat da mycket av den nytta jag funnit med ramverk for SOA-governance ligger i en tidig
fas av SOA-etableringen som SLL redan har passerat. Jag anser att denna studie lagger
grunden till design av en modell fér etablering av SOA-governance inom offentlig halso- och

sjukvard.

Den anvanda forskningsmetoden, en kvalitativ fallstudie, har fungerat bra med det
explorativa angreppssattet. Jag tror dock att en aktionsstudie som foljt projektets

genomfdrande fran borjan till slut hade kunnat ge mer precisa resultat.
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7.2 KRITIK

Kritiker till denna studie kan papeka att det empiriska materialet ar svagt i fraga om
omfattning. Det ar daven min asikt att en bredare empiri hade kunnat tillféra ett sakrare
resultat. En studie med storre tillgang till verksamheten hade troligtvis resulterat i mer
specifika rad till lokal praktik och storre maojlighet att generalisera slutsatser. Jag anser dock
fortfarande att mina resultat kan ge en bra indikation pa hur fenomenet SOA-governance
yttrar sig inom offentlig hdlso- och sjukvard, da den teoretiska bild som malats upp under
studiens gang i stort bekraftar att de utmaningar jag identifierat hos SLL i manga fall ar
generella for den specifika sektorn. Jag tror darfor att mina resultat kan vara till nytta for
ytterligare verksamheter i liknande kontext, exempelvis andra Landsting i Sverige som
arbetar med tjansteorientering genom en tjansteplattform i egen regi. Jag avgransade mig i
denna studie till att behandla en regional tjansteplattform, men jag tror att manga av de
identifierade utmaningarna ocksa forekommer i verksamheter som arbetar mot den
nationella tjansteplattformen dar liknande krav pa att koordinera utveckling och genomdriva

om standarder existerar.

En annan brist i studien ar avsaknaden av olika perspektiv pa det beforskade omradet. Jag
har intervjuat personer som internt pa SLL relaterar till styrningsorganisationen for den
regionala tjansteplattformen och sadledes har erhadllit deras perspektiv. For att ytterligare
starka studien skulle exempelvis intervjuer med leverantorer av vardsystem eller
tjanstekontrakt kunna genomfdras. Ett narrativ fran projektledare som arbetar mot
arkitekturen hade ocksa kunnat forbattra resultatet. Genom min forskningsdagbok anser jag
att jag till viss del ha lyckats med att vaga upp for den viktade empiriska representationen.
Jag har genom den kunnat lyfta upp ytterligare utmaningar med den regionala
tjiansteplattformen via kontakt med leverantorsrepresentanter, IT-projektledare och andra

individer fran olika delar av SLL:s organisation.

De praktiska rad jag presenterar i denna uppsats garanterar inte att man lyckas med ett SOA-
initiativ inom offentlig hélso- och sjukvard. De kan dock tjana som ett tankvart

diskussionsunderlag géallande arbetssatt och mekanismer for SOA-governance.
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7.3 VIDARE FORSKNING

Jag efterfragar i enlighet med ovanstaende reflektioner fortsatta studier som pa en bredare
front undersdker omradet SOA-governance inom svensk halso- och sjukvard for att validera
resultaten i denna uppsats. Implementationer av regionala tjansteplattformar i Vastra
Gotalands Region eller Region Skane skulle exempelvis kunna undersokas med en liknande
ansats for att identifiera utmaningar i arbetet med etablering av SOA-governance inom
svensk halso- och sjukvard. En intressant tanke att félja upp ar den gallande ramverk som ar
anpassade for specifika kontexter, detta skulle kunna undersdékas med utgangspunkt i denna

studie och forskningsfragan:

e Hur skulle ett ramverk for etablering av effektiv SOA-governance inom svensk hdlso-

och sjukvard kunna se ut?

En sadan studie skulle ocksa, genom att bygga vidare pa Lee, et al. (2010), kunna anvandas
for att ytterligare granska kritiska framgangsfaktorer fér en lyckad etablering av SOA i en

specifik kontext:

o Vilka kritiska framgdngsfaktorer kan identifieras fér etablering av en SOA inom

svensk hdlso- och sjukvard?

| enlighet med de tankar som presenteras av Joachim (2011) skulle jag ocksa for att
ytterligare starka utformningen av ett specifikt ramverk for SOA-governance inom offentlig
hdlso- och sjukvard foresla studier som behandlar effekten av specifika governance-

mekanismer i denna kontext. Ett exempel pa en sadan fragestallning skulle kunna lyda:

o Vilka effekter uppnds genom etablering av ett ICC fér SOA-governance inom svensk

hdlso- och sjukvard?

Jag har under studien konstaterat att det teoretiska omradet kring konceptet SOA ar
svarnavigerat. Detta pa grund av otydlighet géllande nivaer av tjansteorientering, nagot som
jag har valt att inte ga in ndrmre pa i denna uppsats, men samtidigt anda identifierat som en
utmaning. SOA-governance har identifierats som att innebéara styrning av en hel verksamhet
eller forvaltning av en del i den tekniska infrastrukturen. Jag ser ett behov av studier som
behandlar distinktioner av detta och vad det innebar fér verksamheten. For studier inom

detta omrade foreslar jag fragestallningar sa som:
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e Hur identifieras en ldmplig niva fér etablering av tjdnsteorientering?
o Vilka delar inom SOA-governance kan/b6ér samordnas med andra etablerade

styrningsmekanismer fér IT? (jfr figur 3.3)
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BILAGA 1 - BESKRIVNING AV INTERVJUER

Intervju 1: IT-arkitekt - SLL IT/HSF

Datum 2014-04-01

Plats SLL IT, Norra stationsgatan, 69 Stockholm
Intervjutid 47 minuter

Intervjuare Truls Lofstedt

Intervjuobjekt | IT-arkitekt, SLLIT

Studiens forsta intervju genomférdes som en semi-strukturerad intervju pa gransen mot
ostrukturerad samt explorativ med utgangspunkt i teoretiska teman for att skapa en bild
over aktuell verksamhet och styrning runt den regionala tjansteplattformen. Intervjuobjektet
valdes ut for sin breda kompetens gdllande tjansteplattformen och dess utveckling,
intervjuobjektet har varit aktiv i arbetet med att arbeta fram den aktuella IT-strategin for att
stodja framtidens halso- och sjukvard (FHS) och deltagit vid initiering av arbetet med att

utveckla plattformen.

Intervju 2: Pm3-ansvarig - SLL IT

Datum 2014-04-23

Plats SLL IT, Norra stationsgatan, 69 Stockholm
Intervjutid 30 Minuter

Intervjuare Truls Lofstedt

Intervjuobjekt | Metodansvarig férvaltning, SSLIT

Intervjun var semi-strukturerad och utgick fran teoretiska omraden och min férkunskap om
pm3. Intervjuobjektet som ar ansvarig for aktuell forvaltningsmodell erbjuder ett perspektiv
med insikt i den allmdnna styrningen av it inom SLL och férklara hur den aktuella IT-
governance modellen implementerats och anvands. Intervjuobjektet ar inte ar i direkt
kontakt med tjansteplattformen — saledes fokuserade intervjun pa allman forvaltning och

styrning.
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Intervju 3: IT-arkitekt - HSF

Datum 2014-05-12

Plats HSF, Magnus Laduldsgatan 63a, Stockholm
Intervjutid 81 minuter

Intervjuare Truls Lofstedt

Intervjuobjekt | IT-arkitekt, HSF

Intervjun var semi-strukturerad och baserad pa teoretiska och tidigare empiriska fynd.
Intervjuobjektet har en lang erfarenhet av att arbeta med IT-arkitektur och integrationer.
Hen har funnits i organisationen i flera ar. Objektet ar val insatt i etableringen av den

regionala tjansteplattformen och dess styrning.
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BILAGA 2 - INTERVJUGUIDE

Syftet med denna interviu med dr att analysera etableringen av styrning runt den regionala
tiénsteplattformen pd SLL. Intervjun dr explorativ och semi-strukturerad ddr vissa teman och
frdgor dr fordefinierade samtidigt som det éppnas fér att utforska omrdden som kommer

upp under intervjun.

Kort sammanfattning av studiens syfte

Studiens Syfte ar att analysera aktuella teorier gallande styrning av IT och tjansteorienterade
arkitekturer (SOA-governance) i ljus av empiri for skapa en lank mellan teori och praktik och
pa sa satt bidra till bada falten. Ett delsyfte ar att med stod av teori bidra till utveckling av
objektverksamhet genom att identifiera/prognostisera méjligheter och problem med

aktuella styrningsstrukturer.
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Inledning
e Vad betyder IT-governance for dig?
Tjdnsteorientering inom svensk e-hdlsa

e Varfor valde man att implementera en regional tjansteplattform inom SLL?

o Hur togs beslutet?
Tjdnsteplattformens uppbyggnad och utveckling

e Narinleddes arbetet med att utveckla tjansteplattformen?
e Hur gar det till nar om man vill utveckla ett tjanstekontrakt eller anpassa en tjanst for
att fungera med ett redan utvecklat tjanstekontrakt?
o Vem driver projektet gallande utveckling eller anslutning?
o Vem beslutar om utvecklingens genomférande?
e Hur forhaller ni er i utvecklingen av plattformen till standards for
informationsoverforing?
o Internt/externt?

o Kan detta dndras i framtiden?
Styrning av den regionala tjdnsteplattformen och tjdnster

e Ser du nagon skillnad i att styra en tjansteplattform, tjanstekontrakt och anslutna
tjianster jamfort med att forvalta andra system?
o Vilka?
e Finns det definierade mal for implementationen av tjansteplattformen?
o Mal géllande serviceportfélj och utbud?
= Hur féljs eventuella mal upp?
e Hur utbildas potentiella tjansteutvecklare?
o Vilken information sprids?
o Finns det incitament for anslutning?
e Vem dger den data som skickas via tjansteplattformen? Hur regleras det?

o Exempelvis data som samlas fran flera kallor?
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Styrning av den regionala tjdnsteplattformen

e Hur seridagslaget ansvarsbilden ut gillande plattformen, tjanstekontrakt och
tjanster?
e Hur anser du att den aktuella styrningsstrukturen fungerar?
o Nagot som saknas?
o Nagot som fungerar bra?
e Hur fungerar styrningen da flera aktorer ar involverade?

o Utmaningar, problem, méjligheter?
IT inom svensk Hdlso- och Sjukvdrd

e Vilka ar de storsta utmaningarna med att arbeta med styrning av IT och inom svensk

Halso- och sjukvard?
Avslutande fragor

e Hur ser du pa den regionala tjansteplattformens framtid?
e Vilken &r den storsta utmaningen ni star for i arbetet med etableringen av den

regionala tjansteplattformen?
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BILAGA 3 - EXEMPEL PA TRANSKRIBERING

| denna bilaga exemplifieras vagen fran intervju till transkribering och slutlig atergivning i
publikationen, detta for att 6ka transparens i forskningsprocessen. Transkriberingen
harstammar fran ljudupptagning som genomfoérts vid respektive intervjutillfalle. Den foljer i
storsta mojliga man intervjun ordagrant, sma korrigeringar har gjorts for att fa ett
sammanhangande skriftsprak. | transkriberingen noteras bade intervjuarens (l) och
intervjuobjektets (O) uttalanden for att mojliggora att konversationen féljs med latthet och

for att visa avsteg fran intervjuguiden — detta da intervjuerna har varit semistrukturerade.

Nedan visas utdrag fran den kompletta transkriberingen och hur samma information

aterkommer antingen som citat eller som omskrivna sammandrag av resonemang.

Handelse: Intervju 1 IT-arkitekt

Datum och Tid: 1/4-2014 11-12
Plats: SLL IT Norra stationsgatan, Stockholm
Aktorer: Truls Lofstedt (1), IT-arkitekt (O)

Utdrag fran transkribering:

”0: Och vardavtal ar en ganska stark styrning. Det ar kopplat direkt till... Och darfor ar det
viktigt ndar man startar nya saker att det inte blir nya centralmakter eller
centraladministrationer utan att det galler att fa folk att komma till bordet genom att gora
det tillrackligt intressant. Vi kan inte beordra folk att komma till bordet utan man ska komma

for att man ser nyttan i sin egen verksamhet.”

”0: Och perspektivskiftet dar — fran IT till eHalsa — det blir att det inte bara ar IT utan den
riktiga verksamheten som ar involverad. och dar har vi en del sa att sdga en del aktiviteter
kopplade till hur vi ska fa systematik hos olika vardgivare eller aktorer for att jobba med
eHalsa. FOr att dven om vi i dagslaget gor en konfigurationsférandring eller implementerar
ett system sa uppstar effekten och nyttan forst ndr man anvander det sa som det ar tankt
eller i relation till ndgot som fungerar i verksamheten. Sa det &r ena delens arbete med hur
man sprider eHalsa och hur man pa ett bra satt kan fanga idéer, men ocksa gora det man

sager att man ska gora.”
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Atergivning:

IT-arkitekt 1 (2014) menar att arbetet med att leva upp till en strategi for eHalsa inte bara
handlar om att kommunicera visionen pa ett satt som far “folk att komma till bordet” och
forsta nyttan i den egna verksamheten (IT-arkitekt 1, 2014-04-01). Fokus maste ocksa laggas

pa att andra beteenden i relation till IT I6sningar (ibid.).

”[..] Aven om vi i dagsldget gér en konfigurationsférdndring eller
implementerar ett system sG uppstdr effekten och nyttan férst ndr man
anvénder det sG som det dr tdnkt [..]. Vi har mdnga exempel pa IT-
komponenter som har en fantastisk funktionalitet men utan att de anvénds pa

ett bra sdtt i verksamheten. ”(IT-arkitekt 1, 2014-04-01)
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BILAGA 4 - EXEMPEL PA FORSKNINGSDAGBOK

Projekt: Att etablera styrning av en tjansteorienterad IT-arkitektur inom offentlig halso- och
sjukvard

Forskare: Truls Lofstedt

Objektorganisation: Stockholms Lans Landsting

Projektperiod: 22 Jan 2014 — 5 Juni 2014

Denna forskningsdagbok ar tankt att fungera som ett stod till andra datainsamlingsmetoder i
min forskningsstudie. | detta avseende antecknar jag mina erfarenheter och tolkningar av
organisationen baserat pa interaktioner med verksamheten. Min forhoppning ar att detta
material som samlas under mer informella omstandigheter ska ge ytterligare en dimension i

analysen.

Nar jag tar mina noteringar utgar jag fran de dimensioner Spradley (1980) presenterar for
noteringar i etnografisk forskning atergivet i Myers (2009). Handelser noteras saledes med
tid, plats, aktérer, mal med motet, aktiviteter samt uttryckta kanslor och intryck. Denna

atergivning ar anonymiserad anonymiserade.

Exempel pad noterade interaktioner

Handelse: Styrgruppsmote for innovationslabbet fér eHalsa

Datum och Tid: 18/2-2014 9-12
Plats: SLL IT Norra stationsgatan, Stockholm

Aktorer: Truls Lofstedt, fyra representanter fran innovationslabbets styrning och tva
representanter fran kommunikationsavdelningen.

Mal med motet: | Genomgang av programmets styrning, verksamhet och kommunikation

Aktiviteter: Statusuppdatering av allas arbete. Genomgang av verksamhetsplan,
kommunikationsplan.

Uttryckta Innovationslabbets organisation driver i dagsldaget bland annat projekten

kanslor och Kartage, Qtime.

intryck:

Prospect projekt: Beslutsstod onkologi, saker mail med apple, app for
diabetesbarn, och Fran lapp till app.

Uttryckta kanslor

— ett problem med manga initiativ inom SLL &r att de inte kommuniceras
tillrackligt tydligt.

- Sakerhet, speciellt gdllande patientdata, ar centralt i all IT utveckling inom
SLL.

Callista utvecklar den regionala tjansteplattformen. Fick kontaktuppgifter med

till konsult.
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Handelse: Lunchméte med SLL IT representanter

Datum och Tid: 16/4-2014 11-12
Plats: ”Stationen” — Restaurang pa Norra Stationsgatan, Stockholm

Aktorer: Truls Lofstedt, tva representanter SLLIT

Mal med motet: | Reda ut svarigheter med att fa atkomst till verksamheten, diskutera
alternativa ingangar.

Aktiviteter: Lunchméte

Uttryckta IT-projektledare SLL IT anser att organisationens styrning ar otroligt komplex
kénslor och pa grund av olika aktérer som “drar at olika hall”.

intryck:

Forklarar roller inom SLL IT och diskuterar personer som eventuellt kan bidra
till studien.

Uttryckta kanslor:

- Organisationens styrning och uppfoljning ar otroligt komplex.

- IT-projektledare SLL IT berattar att hen drivit projekt dar hen fatt som svar:
”Det gar inte att folja upp kostnader eller effekter, det ar for komplext”

IT-projektledare SLL IT upprattar kontakt med pm3 ansvarig fér en intervju.

Idé om att jag kanske ska félja komma i kontakt med |2 gruppen som driver
projektet mina vardfléden och radger utvecklingsprojekt som arbetar mot den
nationella tjansteplattformen:

”l i2-gruppen arbetar personer fran olika delar av SLL:s verksamhet med olika
bakgrund och erfarenheter. Syftet med gruppen dr att pa bdsta sétt stédja
innovativa initiativ inom hdlso- och sjukvard, baserade pd den nationella
informationsinfrastrukturen.

Oavsett om du dr hdlso- och sjukvdrdsaktér eller tredjepartsleverantér kan du
kontakta oss for att fG rad rérande processer, tjénster, certifikat, séikerhet,
tester samt krav och riktlinjer som behéver féljas for att kunna koppla din
eTjdnst till SLL:s regionala tjéinsteplattform.

Du kan fa tips och rad sa du kan ta din idé vidare antingen via e-post eller
telefon. Du kan dven fa komma och presentera din idé pd nagot av vara
regelbundna méten.” —fran 12 gruppens webbplats

http://sdk.minavardkontakter.se/en/oppen-data/documentation/i2-group/
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