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1. Inledning

Syfte och hypotes

Syftet med projektet ar att konkret ge en bild av huruvida samarbete och konflikter mellan boende
forandras genom ombildning fran hyresratt till bostadsratt, liksom att undersoka om socialt kapital i
form av tillit och normer fér 6msesidighet paverkas.

Hypotesen ar att férandringar kommer att ske i sd matto att upplatelseformen bostadsratt innebar
mer delaktighet for de boende i beslutsprocesser dan upplatelseformen hyresrétt, d v s det sociala
kapitalet 6kar. A andra sidan kan andra faktorer som t ex 6kad utflyttning efter ombildningen eller
intressemotsattningar mellan kvarboende hyresgaster och bostadsrattsforeningen leda till att det
sociala kapitalets uppbyggnad paverkas negativt.

Fas i projektet

Den férsta omgangen datainsamling och analys i projektet har skett, vilket avrapporteras har.
Insamlad data denna forsta omgang géller upplatelseformen hyresratt da, vid tidpunkterna for
intervjuerna, inga forsaljningar annu skett.

Under juni- oktober 2009 har projektet presenterats pa tre internationella forskarkonferenser® och
tva KTH-interna seminarier for att fa in synpunkter pa metod, resultat och analys.

Teori

Den teoretiska basen fér den empiriska undersékningen ar institutionell teori. Institutionell teori
tillhor disciplinen statsvetenskap. Vi har framfoérallt tva forskare som inspirationskallor till projektet:
Elinor Ostrom och Robert Putnam.

Robert Putnams forskning sags tillhora inriktningen empirisk institutionalism®. Putnam och hans
medarbetare har studerat institutionell effektivitet i Italiens regionstyrelser i en tid av institutionell
forandring bl a genom en jamforelse fore och efter den institutionella forandringen®. De mater
medborgarandan (det sociala kapitalet) hos invanarna och anvander den som en férklarande variabel
till institutionell effektivitet. De finner att institutionell effektivitet hos regionstyrelserna och
medborgerligt engagemang (socialt kapital) har mycket hogt samband.

Putnam har dven pavisat att forekomsten av socialt kapital har betydelse for ett samhalles
ekonomiska tillvaxt®-, ju mer socialt kapital, desto hogre ekonomisk tillvaxt. | detta projekt mater vi

' 2009-06-26 ERES (European Real Estate Society) 2009 Conference, KTH Stockholm; 2009-08-26 Sweden
Conference on Urban Policies and Social Capital, Lidképing samt 2009-10-02 Second International CIRIEC
Conference on the Social Economy, Ostersund.

? peters (2000)

* Putnam (1996)

* ibid



forekomsten av socialt kapital fore och efter den institutionella forandringen som i detta fall ar
ombildning fran hyresratt till bostadsratt. Vi forvantar oss att kunna pavisa huruvida det finns en
skillnad i typ av och omfattning av det sociala kapitalet mellan institutionerna hyresratt och
bostadsratt.

Elinor Ostrom sags tillhora inriktningen rationella val inom institutionell teori, ndrmare bestamt
regel-baserade rationella val®. Logiken bakom denna typ av institutionell teori ar att institutioner ar
en ordning av regler och incitament samt att beteendet hos medlemmarna &r en respons pa dessa
regler och incitament®.

Elinor Ostrom har dgnat sin forskning at ” Mekanismer som vidmakthdller samarbete i samhdllet”’.
Hon framhaller ocksa den centrala roll som fortroende spelar i att I6sa dilemman géllande
samarbete: ” The central role of TRUST in coping with dilemmas is now seen for it’s importance”® |
citaten ovan blir kopplingen till socialt kapital tydlig, da samarbete just ses som ett resultat av socialt

kapital och fértroende mellan méanniskor ar socialt kapital.

| detta projekt anvands Ostroms institutionella designprinciper som utgangspunkt for en ideal
utformning av institutioner. De institutioner som undersdkts av Ostrom och som funnits ha en sadan
utformning att de kan kallas Iangsiktig hallbara har byggts upp av individer som under lang tid levt
med en gemensam resurs, aterkommande kommunicerat och interagerat pa en bestamd fysisk plats.
Da ar det mojligt att de kan lara sig vem man kan lita p3, vilka effekter deras handlingar orsakar for
nagon annan och for resursen och hur man ska organisera sig for att uppna fordelar och undvika
skada. Nar individer levt i sddana situationer en ansenlig tid och har utvecklat gemensamma normer
och samarbetsmonster, dger de ett socialt kapital med vilket de kan bygga upp institutionella
arrangemang for att [6sa dilemman i samband med forvaltningen av den gemensamma resursen.

Upplatelseformer pa bostadsmarknaden som hyresratt och bostadsratt kan enligt institutionell teori
definieras som institutioner. Vi jamfor Ostroms institutionella designprinciper med vad vi finner om
utformningen av hyresratt respektive bostadsratt®. Enligt logiken bakom institutionell teori (ovan)
réaknar vi med att kunna sdga nagot om dessa hyresratts- respektive bostadsrattsinstitutioners
eventuella mojlighet att bidra till att sociala kapital skapas mellan de boende.

Metod

Datainsamling har skett genom intervjuer, dels telefonintervjuer med ett stort antal boende och dels
personliga intervjuer med forvaltningspersonal i de fem bostadsomradena.

Telefonintervjuundersdkningen handlades upp fran SCB, med malet att fa in 400 svar. Urvalet av
fastigheter gjordes med avsikten att mojliggora parvisa jamforelser mellan fastigheter dar
ombildning initierats och fastigheter dar ombildning inte initierats. Forutsattningarna skulle i 6vrigt
vara sa lika som mojligt for de valda paren av fastigheter; de skulle ligga i fororter, inte i innerstaden,
ha liknande lage ifraga om nérhet till service, gronska och kommunikationer samt ha liknande

> peters (2000)

® ibid

’ Ostrom, Nobelféreldasningen 2009-12-08, Stockholms Universitet, Aula Magna, 6vers. K. Klingborg
% ibid

° Denna omgéng av undersékningen omfattar endast hyresritt.
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lagenhetssammansattning. Urvalet av boende i de valda fastigheterna gjordes av SCB, med malet att
fa ett representativt urval fran varje fastighet.

Ett forsta urval pa 600 hushall gjordes i 8 olika fastigheter i fyra fororter. Pa grund av problem med
bortfall genom att manga av de boende inte gick att na per telefon' gjordes ett tilliggsurval pa tva
fastigheter i ytterligare en forort, dar 161 hushall till valdes for intervju. Genom denna komplet-
tering uppnaddes totalt 305 intervjuer.

Bortfallet var relativt jamt férdelat mellan de olika fastigheterna och fororterna, for ytterligare
information se SCB:s tekniska rapport, bilaga 1.

Telefonintervjuerna var strukturerade intervjuer med fasta svarsalternativ. Nagra fragor var 6ppna,
med svar i egna ord. Frageformularet finns i bilaga 2.

Femton intervjuer varav en telefonintervju'! har genomférts med foérvaltningspersonal i de fem
utvalda bostadsomradena. Fem personer har funktionen affarsomradeschef / distriktschef, sex
personer har funktionen bovard/servicetekniker, fyra har funktionen férvaltare och en person har
funktionen uthyrare. | ett fall intervjuades tva personer samtidigt. De flesta fragorna till
bostadsforetagens personal var 6ppna fragor och nagra hade fasta svarsalternativ. Intervjuguiden for
intervjuerna med forvaltningspersonalen finns i bilaga 3.

2. Resultat av telefonintervjuerna

De svarandes socioekonomiska sammansdttning

| intervjuerna efterfragades en del personuppgifter som alderskategori, hushallssammansattning och
utbildningsniva, for att fa bakgrundsinformation om de svarande. Sadana faktorer kan ténkas
paverka tillgangen till socialt kapital och bendgenheten att ombilda tillbostadsratt. Fragorna stélldes
for att det skulle vara maijligt att kontrollera for detta. Om det inte finns nagra storre skillnader
mellan ombildande och inte ombildande i sddana avseenden kan vi tolka det som att
socioekonomiska faktorer inte inverkar systematiskt pa bostadsrattsbildningen.

De svarande i valda fastigheter avviker pa olika satt fran hela befolkningssammansattningen i de
studerade stadsdelarna®. Se tabeller 2 och 3. Betraffande aldersfordelning &r pensionérsgruppen
nagot overrepresenterad bland de svarande i omradena 1,2 och 4 samt nagot underrepresenterade i
omraden 3 och 5. Hogskoleutbildade &r 6verrepresenterade i omrade 2 och omrade 3 samt nagot
underrepresenterade i omrade 1. | omrade 4 och omrade 5 &r andelen med hoégre utbildning lik den
pa stadsdelsniva. Barnfamiljer ar 6verrepresenterade i samtliga undersokta fastigheter. Andel
svenskfodda dr underrepresenterade, utom i omrade 1. Urvalet gjordes dock inte med malet att vara
representativt for stadsdelen utan for att jamféra ombildande fastigheter med ej ombildande.

' Manga har enbart mobiltelefon med kontantkort och numren finns inte registrerade.

11 . .
Telefonintervjun genomférdes med en affarsomradeschef som nyligen bytt arbetsplats.
2 Jamfort med statstik fran USK, pa stadsdelsniva



Det ar vart att notera att av de svarande i samtliga fastigheter och omraden har minst 50 % bott mer

an 6 ar i omradet. Det betyder att en majoritet av de svarande ar val fortrogna med omradet och

troligen ocksa har hunnit bygga upp ett visst socialt kapital i form av natverk till grannar och andra

lokala kontakter.

Betraffande flyttplaner finns skillnader mellan de olika omradena. Intervjuerna ger inte svar pa varfor

man planerar att flytta, men viljan att flytta kan gélla for ett grovt matt pa hur néjd man ar med sin

bostadssituation, | omradena 1 och 2 sager sig omkring en tredjedel ha flyttplaner inom tva ar,

medan i omradena 4 och 5 mer dn hélften av de svarande har flyttplaner och i omrade 3 néstan

halften.

Tabell 2 Frekvenser, andel i procent av respektive grupp bland de svarande. Observera att
betraffande ”“stort hushall” har antal angetts, pa grund av talen ar sa sma.

Omradel |Omrade2 |Omrade3 |Omrade4 |[Omrade5
Bott lange (mer &n 6 ar) 51 % 61 % 62 % 59 % 50 %
Planerar att flytta (Inom tva ar) 36 % 31 % 56 % 45% 52 %
Alderskategori
18-26 ar 14 % 15% 15 % 17% 18 %
27-42 ar 41 % 38 % 40 % 27 % 3%
43-64 ar 20 % 29 % 40 % 36 % 46 %
65--- ar 25 % 18 % 5% 20 % 4%
Utbildningsniva (andel 35 % 41% 48 % 32% 39 %
hogskoleutbildning)
Stort hushall, (>fyra medlemmar) antal 1 5 9 7 15
Barnfamilj, (barn under 18) andel 36 % 41% 48 % 32% 60 %
Fodda i Sverige 86 % 38% 28% 54 % 44 %
TotaltN 59 76 41 71 57
Tabell 3 Statistik fran USK pa stadsdelsniva, andelar i %
Omradel| Omrade2| Omrade3| Omriaded4| Omrade5
Alderskategori
16-24 11,8 11,4 13,1 11,3 11,0
25-64 56,9 51,4 58,2 58,2 55,9
65--- 12,8 15,5 10,5 13,4 11,7
Utbildningsniva 41,4 33,7 29,0 32,0 41,9
(andel eftergymnasial utbildn. 25-64)
Barnfamilj, andel*(barn under 18) 12,6 13,0 13,3 12,4 15,3
Fodda i Sverige* (dvs inte fodda utrikes) 74,8 61,4 40,8 66,1 69,1
Totalt N 10 264 6 352 11551 4146 8515

*Egen berakning fran USK:s uppgifter




Socialt kapital och ombildning

Jamforelser mellan grupperna ombildar- ombildar ej

Grupperna ombildar — ombildar ej jamfordes for samtliga fragor. Jamforelserna gjordes for att
undersoka eventuella statistiskt signifikanta skillnader®®. Ifraga om socioekonomiska faktorer visade
sig inga signifikanta skillnader mellan grupperna. De skillnader som fanns rérde olika aspekter av
socialt kapital, mer om detta i foljande avsnitt. Ett inte helt forvantat resultat var att gruppen
ombildande hade mindre fortroende for bostadsforetagets personal samt for polisen i omradet.
Telefonintervjuerna undersokte inte manniskors motiv for att gd med i en bostadsrattsférening och
genomfora kop, sa vad det har resultatet beror pa kan vi bara gissa. Det kan vara sa att de som har
gatt in ett kop allmant ar mer bendgna att ta saker i egna hander, har mer sjalvfértroende och ar mer
kritiska. Mer forvantat var att ombildande var mer benagna att tycka att grannar féljde
ordningsregler och att man kande fortroende for sina grannar.

Nagra intressanta skillnader visade sig ifraga om livsstil och intressen. Eftersom data har var
kvalitativa, beskrivningar i egna ord, gjordes inga signifikanstester. En viss tendens fanns att
ombildande var mer intresserade av sport och idrott medan icke ombildande hade mera av sociala
och ideella aktiviteter. Detta skulle kunna hdnga samman med aldersférdelning, da det ar troligt att
yngre ar mer intresserade av sport och aldre av ideella aktiviteter. Eftersom inga signifikanta
aldersskillnader mellan grupperna kan visas, antyder resultatet en skillnad i livsstil och intressen.
Ombildande hade ocksa flera erfarenheter av konflikter som skulle kunna beskrivas som
kulturkrockar, kanske for att man genom diskussionerna infor bildandet av en forening kommit i
narmare kontakt med sina grannar av annan etnicitet.

Faktoranalys

Faktoranalys ar en metod som ger maojlighet att se hur svaren pa olika fragor samvarierar. Den ger
ocksa moijlighet att gruppera flera variabler till farre, nya variabler. Har gjordes faktoranalyser for att
fa fram matt pa olika aspekter av socialt kapital. | inledningen presenterades de olika dimensioner av
socialt kapital som var utgangspunkten for fragorna i undersékningen. Faktoranalys anvandes dels for
att prova hur val fragorna tackte in dessa dimensioner och dels for att minska antalet variabler for
nasta steg i analysen. For mer teknisk information om metoden, se fotnot™. | tabell 4 finns en
sammanstallning av de 5 faktorer som blev resultatet av en faktoranalys av sammanlagt 17 variabler
(fragor). De hér 5 faktorerna forklarade sammantaget nara 60 % av all varians i materialet. Tester
med Alpha-viarden® gjordes for att préva med vilken precision faktorerna métte respektive aspekt.
Faktorerna 4 och 5 var inte sa precisa som de forsta tre.

De resulterande faktorerna omfattar foljande matt pa socialt kapital:

e Faktor 1- Mater kvalitet pa grann-natverk, genom hansyn, artighet och fortroende grannar
emellan

B Testade med Chi sq test, Anova och Nonparametric tests beroende pa vilka variabler som undersoktes

1 Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Pairwise exclusion of Missing
Values

> Matt pa hur vl de ingdende variablerna beskriver en och samma dimension. Alpha stérre &n eller lika med 0,70 uppnéddes for tre av
faktorerna, for tva av faktorerna var Alpha runt 0,50 vilket betyder att de har mindre precision som sammanvagt matt



e Faktor 2 - Mater fértroende for det politiska systemet, genom foértroende for politiker pa
olika nivaer

e Faktor 3 - Mater omfattningen av grann-natverk, genom hur manga man kédnner igen och
kdnner till namnet

e Faktor 4 - Mater fértroende for lokala samhallsstrukturer, genom fortroende for
bostadsforetagets personal och lokala polisen

e Faktor 5 - Mater tillit och tillgang till ndrstaende manniskor, genom hur manga vanner och
slaktingar man kan fa hjalp av

Tabell 4 Faktorer enligt Principal Component Analysis.
Totalt forklarad varians 58,1 %

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5

Andel férklarad varians 18,0% 11,0% 10,4 % 9,4% 9,3%
Antal ingdende variabler 6 2 2 3 3
Alpha 0,78 0,85 0,69 0,48 0,43

| fortsatta analyser representerades faktorerna av nya variabler som skapades genom summering av
vardena for varje persons svar pa de fragor som ingick i respektive faktor.

Regressionsanalyser
Regressionsanalys gor det maojligt att undersoka hur starkt olika faktorer paverkar en beroende

variabel. | undersokningen anvdndes bade linjar regressionsanalys och Logit- regression. Linjar
regressionsanalys gjordes for att undersoka vilka samband socioekonomiska variabler hade med olika
dimensioner av socialt kapital. Logit - analysen'® anvandes for att testa hur olika variabler paverkade
sannolikheten for ombildning eller ej. Regressionsmodellerna redovisas i siffror i tabellerna i bilaga 4.

Forst gjordes en linjar regressionsmodell (= en ekvation for hur de olika variablerna hanger samman)
for sambandet mellan faktorerna 1-5 och socioekonomiska variabler. Regressionsanalyserna av de
olika aspekterna av socialt kapital sammanfattas i tabellen nedan:

Tabell 5 Fet stil star for signifikant samband (sig.<0,05) och normal stil star for samband med lagre
grad av signifikans (sig. <0,10). Plustecknet symboliserar ett positivt samband. Se ocksd kommentarer
nedan

Faktor Kén Alder Utbild- | Fodd i Barn-
ning Sverige | familj

1 Normer och fértroende foér grannar

2 Fortroende for det politiska systemet

3 Omfattningen av grann-natverk * +Kvinna | +Aldre +Svensk | +Barnfam
4 Fortroende for lokala samhallsstrukturer
5 Tillit till manniskor och tillgang till narstdende ** | +Man +Yngre +Hogre

utbildn.

6 . « « ) R
Logit analys anvdnds nar den beroende variabeln uttrycks i binar form, 1 eller 0
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*Faktor 3, hur manga grannar man kanner eller kdnner igen, har signifikant positivt samband med hégre alder
(alderskategori) samt att vara barnfamilj, medan att vara utlandsfédd har signifikant samband med farre
grannbekantskaper. Kvinnligt kon har positivt samband med stérre kontaktnat bland grannar, men med den
lagre graden av signifikans

**Faktor 5, tillgdng till ndra relationer och tillit till m&nniskor, har signifikant positivt samband med hégre
utbildning samt negativt samband med alderskategori, ju yngre desto farre nara kontakter alltsa. Ett
Overraskande resultat var ett nastan signifikant positivt samband till manligt kon, alltsa att méan i urvalet skulle
ha mera av ndra sociala kontakter och mer tillit till manniskor

Analysen visade att det enbart var faktorerna 3 och 5 som hade ett klart samband med
socioekonomiska faktorer. Att omfattningen av det natverk man har bland grannar paverkas av alder
(och ddarmed hur ldange man bott i omradet) och av att man har barn ar vantat. Samvariation med
kvinnligt kon kan hora ihop med att kvinnor oftast har den storsta delen av féraldraledigheten och
engagemanget i barnens vardagsliv i och omkring hemmet. Manga kontakter skapas pa
narlekplatsen. Att omfattningen pa grann-natverket ar mindre for utlandsfodda kan kanske forklaras
av att det finns manga olika nationaliteter blandade i bostadsomradena, vilket inte underlattar
kontakter.

Logit - analyserna gjordes med faktoranalysens faktorer som paverkande variabler och ombildning
eller ej som beroende variabel, se redovisning i siffror i tabell i bilaga 4.

Fore Logit - analysen gjordes forberedande analyser for att kontrollera fér inverkan av
socioekonomiska variabler pa bendgenhet att ombilda till bostadsratt. De visade, i 6verensstammelse
med tidigare resultat, att alder, utbildning och liknande inte hade direkt inverkan pa sannolikheten
for ombildning. Det ar ocksa troligt med anledning av urvalet; parvis valda grupper nara varandra i
samma stadsdelar. Olika férdelningar av alder, hushallstyp etc &r mycket starkt kopplade till det
geografiska laget, genom den rumsliga fordelningen av hustyper och upplatelseformer.

Sammanfattningsvis visade Logit - analysen att hogre varden for faktorerna 1 och 2 samt lagre varden
for faktor 4 hade signifikant samband med hogre sannolikhet for ombildning. | klartext betyder det
att hansyn och fortroende mellan grannar, fortroende for politiker pa olika nivaer samt viss brist pa
fortroende for bostadsforetaget och lokala polisen har samband med ombildning till bostadsratt,
oavsett alder, utbildning, kon, hushallstyp och oavsett om man &r fodd i Sverige eller inte. Se tabell 6:

Tabell 6 Faktorer med signifikant inverkan pa sannolikheten fér ombildning (sig.<0,05). Streck
betyder att faktorn inte har nagon signifikant inverkan

Faktor Ombildning
1 Normer och fértroende foér grannar Positiv inverkan
2 Fortroende for det politiska systemet Positiv inverkan

3 Omfattningen av grann-natverk -

4 Fortroende for lokala samhallsstrukturer Negativ inverkan

5 Tillit till manniskor och tillgang till narstaende -

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det finns flera aspekter av socialt kapital som har samband
med ombildning till bostadsratt. De &r i forsta hand sddana som har med ’6verbryggande socialt
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kapital’ att gora, alltsa natverk och normer i férhallande till det omgivande samhillet. De aspekter
som kan kallas ‘sammanbindande socialt kapital’, alltsd ndtverk och normer i den egna personliga
kretsen, har enbart kunnat kopplas till socioekonomiska kategorier som alderskategori, utbildning,
hushallstyp samt kon.

Socialt kapital i de olika stadsdelarna

Ytterligare en serie regressionsanalyser gjordes for att undersdka hur de olika stadsdelarnas svarande
skilde sig at ifraga om tillgang till socialt kapital. Forst anvandes varje faktor fran faktoranalysen som
beroende variabel och omraden som dummyvariabler' for att undersdka om olika aspekter av
socialt kapital forekom olika mycket i olika omraden. Omrade 3 ar den konstanta termen som de
ovriga omraden jamférs med. Resultaten av analyserna blev féljande, se tabell 7:

Tabell 7 Sammanfattning av skillnader i aspekter av socialt kapital enligt regressionsanalys

n = - ~ < n
v 5 ) ) [} )
T = © T © ]
o W0 o0 o(T o(C °(C
- o — - —
E © £ £ £ £

Faktor o= o o o (o]

1 Normer och fértroende for grannar* Mycket Hogre an Mycket
hogre an ovriga lagre an
ovriga ovriga

2 Fortroende for det politiska systemet

3 Omfattningen av grann-natverk** Mycket

mindre dn
ovriga

4 Fortroende for lokala samhallsstrukturer

5 Tillit till m3nniskor och tillgang till

narstaende

* Att bo i omrdde 1 och 2 har signifikant samband med patagligt hégre grad av normer och fértroende for
grannar. Att bo i omrade 5 har signifikant samband med att ha litet fértroende och normer mellan grannar

** Att bo i omrade 5 har signifikant samband med att kdnna farre grannar

De svarande i olika stadsdelar skiljer sig alltsa at ifraga om tillgdngar av socialt kapital.
Regressionsanalyserna med faktoranalysens faktorer ger en 6versiktlig bild. Svaren pa enskilda fragor
fran urvalen i de olika fororterna visar ocksa pa lokala profiler av socialt kapital, se tabell 8.

Omrade 1 har mest av manga aspekter av SK, bade sadana som har med lokalt fértroende och
normer att géra och med mer 6verbryggande aspekter, som politiskt intresse och néjdhet med
informationen i bostadsomradet.

Omrade 2 har mycket SK ifraga om lokalt fértroende, normer och natverk, men betydligt mindre av
overbryggande SK.

Omrade 3 ligger i mitten ifraga om lokalt fortroende och normer, hogt ifraga om hjalpsamhet mellan
grannar och lagre ifraga om 6verbryggande SK.

v Dummy variabel star for en variabel som antar vardet 1 eller 0, tillhor eller tillhor ej en viss grupp.
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Omrade 4 har litet eller medelmattigt av socialt kapital betrdffande lokalt fortroende och normer
men har ndst mest av 6verbyggande aspekter av SK
Omrade 5 har minst eller nast minst av alla aspekter av SK.

Tabell 8 Skillnader i socialt kapital mellan fororterna. Non parametriska test har bara utforts for
ordinala®® variabler'® Gra fyllning star fér omvind skala, hogre tal anger hir mer socialt kapital.

Aspekt Fraga Rangordning enl. Nonparametriska test
5 5 5 5 5
C - T~ Cm C ®C n
£ £ £ £ £
(@] (@] (@] (@] (@]
Normer Fraga 14A De som bor har tar hansyn 1 2 4 3 5
till varandra.
Fraga 14B De som bor har halsar pa 1 3 2 4 5
varandra.
Fraga 14C De som bor hér hjalps at att 1 2 4 3 5
halla rent o snyggt
Fortroende, Fraga 11A Hur stort fértroende har du 1 2 3 4 5
solidaritet for grannarna i allmanhet i
bostadsomradet?
Fraga 11B Hur stort fortroende har du 1 2 4 3 5
for grannarna i trappuppgangen?
Fraga 13 Hur ofta hander det att 3 1 2 5 4
manniskor som bor i ditt hus hjalper
varandra?
Natverk Fraga 7 Hur manga grannar i ditt hus 4 5 3 2 1
kanner du till namnet?
Kommuni- Fraga 23 Ar du néjd med 2 3 4 1 5
kation informationen du far om nyheter,
forandringar och aktiviteter i
bostadsomradet?
Demokrati Fraga 27 Hurintresserad ar du av 1 5 3 2 4

politik pa riks- eller lokal niva?

Totalt sett visade telefonintervjuerna att gruppen ombildande hade mer av socialt kapital an gruppen
som inte ombildade till bostadsratt. | nuldaget ar det inte klart om ombildningsprocessen i sig har
verkat uppbyggande pa det sociala kapitalet, eller om ombildningsprocessen kunnat starta pa grund
av att man i utgangslaget haft storre tillgdngar av socialt kapital. Det ar alltsa fragan om vad som ar
orsak och verkan. Det ar troligt att socialt kapital byggs upp genom att de boende genomfér
gemensamma aktioner, skapar egna regler fér samarbete och utvidgar sina natverk, allt detta delari
en ombildningsprocess. Det finns dock risker for att ohanterliga konflikter kan uppsta vid ombildning,
som intressekonflikter mellan dem som vill och kan investera i en bostadsratt och de som inte kan
eller vill gora det. | sa fall kan befintligt socialt kapital forstoras. Samtidigt ar det troligt att en

'8 Variabler som mits med skalor som har steg i ordningsféljd, men dar avstanden mellan stegen skiftar. Till
exempel en skala for i hur hog grad man instimmer i ett pastdende

 For Nonparametric Tests, siffror 1-5 visar inb6rdes ordningen pa Mean Rank dar stadsdelarna skiljer sig
signifikant. Graa siffror star for nastan signifikant rangskillnad. D3 ar Sig<0,05 i Kruskal Wallis test men inte i
Median test, eller tvartom
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ombildningsprocess underlattas om de boende i en fastighet redan fére ombildningen har tillgangar
av socialt kapital, uppbyggda under férvaltningen i hyresrattsform. Det ar ett intressant resultat som
bor undersokas vidare i nasta steg av studien, genom tillagg av fragor som fortydligar hur SK har
utvecklats under ombildningsprocessen.

3. Resultat av intervjuer med forvaltningspersonal i kommunala
bostadsforetag

Analysens och resultatredovisningens upplaggning

Detta avsnitt inleds med en Oversikt 6ver Ostroms sju designprinciper. Darefter foljer en nagot
utforligare beskrivning av varje designprincip an i listan nedan. | direkt anslutning redogors for
intervjusvaren.

Intervjuformuldret som anvéndes vid direktintervjuerna®® ar utformade for att besvara de implicita
fragorna: Hur kan designprincipen urskiljas i férvaltningssystemet hyresrdtt?; | vilken utstrdckning
tillimpas designprincipen? och Vilka problem finns vid tillimpningen av designprincipen?. Vilken
designprincip varje fraga hor ihop med ar markerat i intervjuformularet.

En sammanfattande analys av resultaten avslutar redogérelsen for varje designprincip.

Designprinciper som karaktiriserar hallbara lokala férvaltningssystem?

1) Tydligt definierade forvaltningsgranser som klargor vilka som ar
medlemmar/anvandare/nyttjare av férvaltningssystemet .

2) Regler for vad medlemmen far ut av den lokala férvaltningen och vad medlemmen férvantas
bidra med.

3) Kollektiva val: mojligheter for medlemmarna att férandra forvaltningsreglerna.

4) Overvakning: méjlighet fér medlemmarna att vélja sina egna 6vervakare, som i sin tur ar
ansvariga infér medlemmarna. Overvakarna granskar institutionens skick och nyttjarnas
beteende.

5) Maojlighet att utfarda graderade sanktioner mot de som bryter mot regelverket.

6) Tillgang till lokala och kostnadseffektiva konfliktlésningsarenor.

7) Stod fran myndigheter och laglig ratt att sjdlv organisera en lokal forvaltning.

Designprincip 1: Tydligt definierade forvaltningsgranser som klargor vilka som &r
medlemmar/anvindare/nyttjare av forvaltningssystemet .

Att definiera granserna for sjalva institutionen och dess resurser och att specificera vilka som ar
medlemmar/har ratt att nyttja den kan ses som ett forsta steg i att organisera for kollektivt

25e Bilaga 3
21 Ostrom (1990) s 90 ff samt Ostrom (2009), svensk utgava s 136 ff.
2 Lansstyrelsen Vasterbotten, 2005.
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handlande. Sa lange som dessa grdnser ar otydliga, vet ingen vad som forvaltas och fér vem. Om
granserna for sjélva institutionen och dess resurser inte definieras och stanger ute obehériga sa loper
behoriga nyttjare risken att de nyttor som de producerar kommer att anvandas av andra som inte
bidragit med motsvarande arbetsinsats (free riders). Det som da hander, i basta fall, ar att behoriga
nyttjare, som investerat i institutionens resurser, inte far lika hég "avkastning” som forvantat. | varsta
fall kan obehoriga nyttjare forstora sjalva resursen. Alltsd, om behoriga nyttjare ska ha ndgot som
helst intresse for att bidra till nyttan av resursen maste de kunna exkludera andra fran tilltrade och
ratt att nyttja resursen.

Resultat av intervjuer relaterade till denna designprincip

Vad utgér privata ytor/ faciliteter
Lagenhet och lagenhetsforrad. Eventuellt parkerings- eller garageplats. Om lagenheten ar beldgen pa
markplan kan hyran inkludera en uteplats.

Vad utgér gemensamma ytor/ faciliteter
Tvattstuga, cykel- och barnvagnsrum, miljostugor. Trappuppgangar, hissar, gardar, lekplatser,
gastparkeringsplatser, kallargangar.

Otillaten andrahandsuthyrning

Forvaltningspersonalen kan inte hantera undersdkningar av otilldten andrahandsuthyrning. Det &r ett
stort och svart problem som &r resurskravande att atgarda. Intervjuade personer i samtliga
bostadsomraden rapporterar att de hyr in en internkonsult for att hantera problemet. |
bostadsomrade 2 har man efter atgérder fristallt 50 tomma lagenheter, i bostadsomrade 3 har 300
lagenheter fristallts.

Omflyttningsgrad

Intervjupersonerna anger omflyttningsgrader mellan 5 och 14 %, dar fem procent anses vara under
medelvardet for alla bostadsomraden och fjorton procent anses vara 6ver medelvardet i foretaget.
(Intervjupersoner i samma bostadsomrade anger olika omflyttningsgrad varfor siffrorna behover
verifieras.)

Obehdriga personer anvidnder gemensamma resurser

| bostadsomrade 2 anvands den stora gemensamma tvattstugan dven av obehdériga familjer fran
intilliggande bostadsomrade. Ibland forekommer brak i samband med detta. | bostadsomrade 3
hander det att dven hyresgastens slaktingar bor | lagenheten.

Analys

Designprincipen “tydligt definierade granser” forefaller vara ett stort problem for bostadsféretagen
enligt intervjusvaren. Otillaten andrahandsuthyrning, hog omflyttning och externa personer som
anvander gemensamma resurser skapar osakerhet om vem som har ratt att anvanda de
gemensamma resurserna. Detta kan skapa tveksamhet eller motvilja hos hyresgasterna till att bidra
till gemensamma resurser. Situationen att boende standigt far mota nya och okdnda grannar kan
sdgas vara den motsatta situationen dn de dar man funnit att socialt kapital skapas, t ex i frivilliga
foreningar dar méanniskor traffas, samtalar och sa smaningom far fértroende for varandra.

13



Designprincip 2: Regler for vad medlemmen far ut av den lokala férvaltningen och vad
medlemmen férvantas bidra med.

Regler for anvandande som begrénsar tid, plats, teknologi och/eller kvantitet av resursenheter ar
anpassade till lokala forhallanden och till regler for tillhandahallande av resursen som kraver insatser
i form av arbete, material och/eller pengar.

Att anpassa reglerna for anvandande och tillhandahallande av resursen till lokala férhallanden bidrar
till de gemensamma resursernas hallbarhet.

Resultat av intervjuer med personal ur férvaltningsorganisationen

Regler for anvdndande/vad hyresgéasten férvantas bidra med som forekommer i
bostadsforvaltningen ar hyreslagen, ordningsregler, tvattstugeregler, tvattstugetider och regler for
sopsortering och kompostering.

Kommunikation om regler (normer)

Ordningsregler for forhyrning bilaggs hyreskontraktet. Hyresgdsten signerar ordningsreglerna i
samband med kontraktsskrivning. Det tillvdgagangssatt som reglerna kommuniceras till
hyresgasterna verkar variera mellan forvaltningsdistrikt och individuella handlaggare. | vissa fall laser
man igenom ordningsreglerna tillsammans med hyresgdsterna medan man i andra fall [amnar
lasandet till hyresgasten.

Ett par veckor efter det att en ny hyresgast flyttat in, erbjuds ett méte med fastighetsskétaren. Vid
ett sadant mote forklaras och demonstreras praktiska procedurer som funktion och regler géllande
tvattstuga och soprum, ventilation i lagenhet med mera.

Kdnnedom om regler (normer)

Intervjupersonerna rapporterar om olika nivaer av kinnedom om regler bland bostadsomradena.
Variationen ar mellan “hyresgasterna vet om att de existerar, men inte vad de innebar” till
“hyresgéasterna kanner till dem valdigt val” . Intervjupersonerna tror att spraksvarigheter och det
faktum att reglerna ar skrivna med juridiska facktermer kan vara forklaringar till att hyresgaster inte
kdnner till innehallet i ordningsreglerna.

Féljs reglerna (normerna)

Bostadsomrade 1): Majoriteten av hyresgéasterna foljer reglerna, nagra fa gor det inte. Ljudstorningar
forekommer.

Bostadsomrade 2): De flesta hyresgaster foljer reglerna, vissa gér det inte. Det férekommer problem
géallande parabolantenner, otillaten andrahandsuthyrning, ljudstorningar, sopsortering och
nedskrapning.

Bostadsomrade 3): Mycket storningar och otillaten andrahandsuthyrning. Ett begransat antal
hyresgaster ar stérande.

Bostadsomrade 4): Majoriteten av hyresgasterna foljer reglerna, vissa bryter reglerna
aterkommande, sasom betalning av hyran. Hus a): Hyresgéasterna foljer reglerna ganska bra.
Forekommer problem med att hyresgasterna matar faglar, rokning pa balkongerna med
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nedskrdpning som foljd samt skrap i kdllargangarna. Hus b): Férekommer konflikter mellan aldre och
yngre hyresgaster, fester i cykelrummet.

Bostadsomrade 5): Ganska manga problem med hyresgaster som bryter mot ordningsreglerna.
Hyresgaster har sonder saker i lagenheterna; ungdomar samlas i trappuppgangarna i brist pa
sysselsattning och tander eld pa strombrytarna till belysningen; vissa hyresgéaster parkerar sina bilar
pa grasmattorna; pa helgerna krossas fonsterrutor i entréer troligen pga att man anvander
trapphusen som genvagar; skrdp i trapphusen.

Analys

"Regler” kan likstdllas med normer. Normer och kommunikation av normer har visat sig ha stor
betydelse for forekomsten av socialt kapital. Detsamma géller sannolikt forekommande regler i
hyresratt. Det ar darfor av stor vikt att bostadsféretagens forvaltningspersonal kommunicerar
ordningsregler och praktiska regler om tvattstuga, sopsortering, kompostering mm och verkligen
forsakrar sig om att alla hyresgaster forstar vad de innebar och varfor de finns.

En fraga som vi inte har stallt och som kan stéllas i ndsta omgang av intervjuerna ar: Hur far
hyresgdsterna kdnnedom om innehdllet i hyreslagen?

Regler for tillhandahallande av resursen/ eller vad hyresgasten far ut av den lokala férvaltningen ar
en del av designprincipen som ar forbisedd av oss. In ndsta omgang av intervjuerna kan darfor fragor
stallas som t ex Hur och var specificeras vad hyresgdsten far ut av hyresférhallandet?

Det vi kan saga ar att designprincipen kan tolkas som tillamplig pa de flesta gemensamma tjanster
som tillhandahalls for boendet: tillgang och temperatur pa varmvatten och varme, andra tekniska
fragor, tillgang till servicepersonal, tillgdng, antal och kvalitet pa tvattstugor och gardar osv. i relation
till hyran.

Det ar sannolikt att hyresgasterna | allmanhet har liten kunskap om hur kostnaden for de tjanster de
kan tillagna sig star i relation till hyran de betalar. Hyresgasterna har synpunkter och férslag som
eventuellt beviljas. De forefaller som att de flesta férslagen beviljas och att synpunkter och forslag
uppmuntras av férvaltningsorganisationerna. | ett bostadsomrade har bostadsféretaget regelbundna
moten med den lokala hyresgastféreningen dar forvaltningspersonalen informerar om planerna for
kommande ar. | ett annat bostadsomrade kallar bostadsforetaget alla hyresgaster till méten dar man
bland annat informerar om resultaten av den arliga kvalitetsundersokningen N6jd Kund Index. Ett
sadant initiativ kan indikera ett 6kande intresse | férvaltningsorganisationerna for att dela med sig av
mer information direkt till hyresgasterna.

Designprincip 3: Kollektiva val: méjligheter fér medlemmarna att fordandra forvaltningsreglerna.

Principen innebar att de flesta individer som paverkas av de operationella reglerna kan delta i arbetet
med att modifiera reglerna.

CPR-institutioner som foljer denna princip kan battre anpassa sina regler till lokala omsténdigheter
eftersom individerna som interagerar direkt med varandra och med den fysiska varlden kan
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modifiera reglerna over tiden sa att de stammer battre 6verens med de specifika dragen i deras
miljo.

Resultat av intervjuer med personal ur férvaltningsorganisationen

De flesta intervjupersonerna papekar ett ordningsreglerna bestams centralt inom bostadsféretaget
och ar alltsa identiska i alla av foretaget dgda fastigheter. De regler som ar majliga att forandra pa
basis av forslag fran hyresgaster ar tex tidsschema for tvattstugan. Dock foredrar férvaltarna att
sadana forslag drivs genom den lokala hyresgastforeningen for att sakerstélla att forslaget
Overensstammer med dnskemalen hos majoriteten av hyresgasterna. Det finns regelbundna samrad
med den lokala hyresgastforeningen i sddana fragor.

Fordndringar som skett i ordningsreglerna under de senaste fem-tio aren ar: regler fér montering av
parabolantenner, forbud mot kamphundar samt ett krav pa att hyresgasten ska ha en géllande
hemforsakring.

En intervjuperson papekade svarigheten med att 6vervaka regeln om kamphundar utan att
begreppet kamphund definierats.

Analys

Det framgar av resultaten att hyresgasterna har viss mojlighet att paverka eller férandra vissa
forvaltningsregler sasom regler for tvattstugan. Trots att hyresgdsterna inte har deltagit i att designa
eller férandra ordningsreglerna forefaller det som att en majoritet av hyresgasterna foljer reglerna
(se designprincip 2 ovan). Fragan ar om annu fler skulle f6lja reglerna om de diskuterades
regelbundet med hyresgasterna.

Designprincip 4: Overvakning: méjlighet for medlemmarna att vilja sina egna 6vervakare, som i sin
tur dr ansvariga infor medlemmarna. Overvakarna granskar institutionens skick och nyttjarnas
beteende.

Overvakare som aktivt granskar CPR férhéllandena och nyttjarnas beteende redovisar till nyttjarna
eller ar nyttjarna. Overvakningen &r ofta en biprodukt av anvidndningen av de gemensamma
resurserna.

Resultat av intervjuer med personal ur férvaltningsorganisationen:

Kdnnedom om regelbrott
Forvaltningsorganisationens personal far kinnedom om regelbrott: stdrningar m m fran hyresgaster,
egen personal, stérningsjour och polis.

Analys

Hyresgasterna har inte mojlighet att valja sin egna 6vervakare. Det férefaller som om den
dvervakning som fastighetsdgaren star for inte ar speciellt systematisk. Overvakning ar till stora delar
lamnad till hyresgasterna. Hyresgasterna kan ringa en storningsjour som besoker den stérande och
skriver storningsrapport till férvaltningen.
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Designprincip 5: Mojlighet att utfarda graderade sanktioner mot de som bryter mot regelverket.

Mot nyttjare som bryter mot de operationella reglerna kommer sannolikt graderade sanktioner
(beroende pa allvaret i férseelsen och i vilket sammanhang den begas) att utdémas av andra nyttjare,
av tjansteman som redovisar till nyttjarna eller av bada.

Resultat av intervjuer med personal ur férvaltningsorganisationen:

Mot hyresgaster som bryter mot ordningsreglerna kommer sanktioner att utdémas av
fastighetsforvaltningens personal.

Sanktioner ar beroende pa typ av regelbrott.

Storning av andra hyresgaster hanteras enligt hyreslagen. Det forsta steget ar att den stérande
hyresgéasten kallas till ett mote med bovarden och férvaltaren. Pa det moétet pratar man om de
rapporterade storningarna. Om storningarna fortsatter efter detta mote, far hyresgasten ett brev.
Né&sta steg ar ett varningsbrev och fortsatter storningarna efter det far hyresgasten mottaga en
uppsagning av kontraktet.

Nedskrapning resulterar i en faktura till hyresgasten om det 4r moijligt att identifiera den som é&r
ansvarig for nedskrapningen.

Vandalisering rapporteras till polisen.

Intervjupersonerna rapporterar om brist pa tid att arbeta med att finna de hyresgaster som bryter
mot reglerna.

Hyresgaster som parkerar sina bilar pa grasmattan kan sparas.

| bostadsomrade nr 5 har man en sarskild social forvaltare som bestker hyresgasterna och samtalar
med dem. Det har gett positiva resultat.

Nagra intervjupersoner rapporterar att de uppmuntrar hyresgésterna att tala med sina grannar som
ett forsta steg nar de blir storda. Hyresgasterna forefaller motvilliga att gora det, de ringer
forvaltningskontoret istéllet.

Analys

Sanktioner mot regelbrott forefaller, liksom 6vervakning, vara ett omrade dar strategier och ett
systematiskt arbetssatt ar mindre utvecklade. Sanktioner utdéms i den handelse man kan identifiera
den som utfort regelbrottet. Ett undantag ar stérningar dar hyreslagen bidrar med systematiken.

Designprincip 6: Tillgang till lokala och kostnadseffektiva konfliktlosningsarenor.

Denna princip innebar att nyttjarna och av dem anstéllda tjansteman har snabb tillgang till billiga
lokala arenor dar konflikter mellan nyttjare eller mellan nyttjare och tjansteman, kan l6sas.

Om individer ska folja regler 6ver en lang tidsperiod maste det finnas nagon slags mekanism for
diskussion av och l6sning pa fragan om vad som utgoér en 6vertrddelse av reglerna. Om nagra
individer tillats att fuska och detta fortgar dver tid, sd kan systemet bryta samman. A andra sidan om
individer som gor arliga misstag eller drabbas av personliga problem som tillfalligt gor att de inte kan
folja en regel och da inte har tillgang till en mekanism som skulle géra det maijligt for dem att
kompensera for sin brist pa insats, sa kan reglerna upplevas som oréattvisa och féljden kan bli att
individen slutar folja regeln.
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Resultat av intervjuer med personal ur férvaltningsorganisationen

Metoder for att 16sa konflikter varierar fran samtal till stimning, beroende pa typ av konflikt.
Samtalen sker mellan forvaltningspersonal och en eller tva hyresgéaster. En intervjuperson framhaller
vikten av att agera snabbt nar konflikter uppstar.

Analys
Rapporterade konflikter ar fastighetsagarens och forvaltningsorganisationens ansvar.

Det verkar inte férekomma nagon systematiserad dialog och diskussion mellan hyresgéaster och
forvaltningspersonal om vad som ar regelbrott och inte.

Designprincip 7: Stod fran myndigheter och laglig rétt att sjdlv organisera en lokal férvaltning.
Nyttjarnas ratt att utforma sina egna institutioner ifragasatts inte av externa myndigheter.
Resultat av intervjuer med personal ur férvaltningsorganisationen

Hyresgaster som bor i lagenheter dgda av Svenska Bostader AB uppmuntras att bilda
intresseféreningar. Foreningarna kan fa ekonomiskt stod fran bostadsforetaget. Detta projekt att
engagera hyresgaster genom att tillsammans bilda féreningar startade 2007. Ett flertal féreningar har
bildats till exempel gardsforeningar och syféreningar.

Bostadsomrade 1 hade hogsta antalet bildade féreningar under 2007-2008 av alla bostadsomraden
dgda av Svenska Bostader AB. | samma omrade bildades en gang en grupp for att stoppa storningar.

| bostadsomrade 2 har en grupp pensionarer bett bostadsforetaget om bidrag till en TV.

| bostadsomrade 3 arrangerade hyresgéasterna, for nagra ar sedan, en protestmarsch mot planer pa
att riva byggnader.

Analys

Gemensamma aktioner betraktas som ett resultat av socialt kapital. Att uppmuntra hyresgasterna att
bilda foreningar inom omraden som hyresgasterna sjalva tycker ar intressanta och viktiga forefaller
som ett steg i ratt riktning. Att bilda en forening och sedan delta i verksamheten handlar om
gemensamma aktioner.

Nagon radighet 6ver resursen gemensam gard innefattar inte dessa intresseforeningar sa som vi har
forstatt det.

Fortroende

Intervjufragan om fortroende syftar till att fanga nagra aspekter av socialt kapital. Resultaten
redovisas i tabellen nedan.
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Tabell 9 Resultat av intervjufragan om fértroende

Bostads | Fortroende Fortroende Fortroende
omrade | boende till boende boende till foretag foretag till boende
1 Ganska bra Ganska bra+ Ganska bra
) Ganska litet Ganska bra+ Ganska bra+
Mkt bra bland éldre,
nyinflyttade svart att sdga
3 Ganska bra- h-g bott lange | Ganska bra-Mkt bra Ganska bra-Mkt bra

Ganska litet

4 Ganska bra-aldre Ganska bra+ Ganska bra

Ganska litet, inget-6vriga

5 Nagot Ganska bra- Mkt bra Ganska bra-Mkt bra

Ganska litet

Svarsalternativ: Mycket bra, ganska bra, nagot, ganska litet, inte alls

Intervjuresultaten av delfragan om intervjupersonernas uppfattning om fértroendet mellan de
boende ger en rangordning av bostadsomradena som stimmer bra 6verens med resultatet av de
kvantitativa analyserna i tabell 6 ovan: i bostadsomrade 1 har de boende hogst fortroende for
varandra, darefter kommer omrade 2 och sist omrade 5.

4. Sammanfattning och diskussion

Socialt kapital har manga aspekter och i den kvantitativa analysen visar de undersdkta fastigheterna
olika kombinationer av dessa. Genomgaende ar dnda att gruppen som pabdrjat ombildning till
bostadsratt har mer av socialt kapital betraffande kvaliteten och omfattningen av natverk bland
grannar.

Nagot 6verraskande ar att de ombildande som grupp har signifikant mindre fortroende for
bostadsféretaget och for polisen. Har kunde man forvantat sig att ombildande tvartom skulle ha
mera av ‘'Overbryggande’ socialt kapital, det vill sdga fortroende for och kontakter med det
omgivande samhallets strukturer. Sddant socialt kapital borde kunna underlatta de formella
kontakter och det organisationsarbete som kravs for att genomfora en ombildning. De aspekter vi
matt i intervjuerna far dock ses som indikatorer och de svar vi fatt kan bero pa annat an ett abstrakt
fortroende for samhallets instanser. Kanske ar bostadsrattsbildningen i vissa fall en revanschhandling
dar en grupp boende vill visa sin formaga att skota sina angeldgenheter sjalva.

De kvalitativa analyserna av resultaten av de genomfdrda intervjuerna med forvaltningspersonal
indikerar att utformningen av institutionen hyresratt skiljer sig en hel del fran den ideala
utformningen av institutioner enligt forskningen om langsiktigt hallbara institutioner som férvaltar
gemensamma resurser. Detta galler samtliga designprinciper. | dessa skillnader déljer sig sannolikt
forklaringar till saval forekomsten av som anvandandet av socialt kapital i hyresratt.
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Efter den forsta omgangen av undersokningen kan vi konstatera att strukturen med parvisa
jamfoérelser mellan ombildande och icke ombildande fastigheter kan komma att storas i nasta etapp.
Den ekonomiska krisen har paverkat de boendes benédgenhet och formaga att kdpa sina fastigheter. /
ndgot par av fastigheter kommer nu ingen av fastigheterna att ombildas under projekttiden och i
ndgot fall kommer ombildningen att skjutas upp. De enskilda bostadsféretagens strategier har ocksa
spelat in, sd att vi i ett par av fastigheter nu har tvd ombildande fastigheter.

| det fortsatta arbetet kommer vi anda att halla fast vid det ursprungliga urvalet, eftersom det ger
mojligheter till jamforelser 6ver tiden.
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1. Inledning och syfte

Statistiska centralbyran, SCB, har pa uppdrag av Kungliga Tekniska Hégskolan (KTH) medverkat i en
undersokning med rubriken Gemenskap och samarbete i boende.

Undersokningens syfte har varit att underséka boendes erfarenhet av och asikter om medinflytande
och aktivitet i sina respektive bostadsomraden samt i samhallet i 6vrigt. SCB:s atagande gentemot
KTH regleras av en offert per 2008-03-05

Undersokningen genomfordes med boende i hyresfastigheter i Stockholm i ett skede nar manga
fastigheter omvandlas till bostadsrattsféreningar. Bland fastigheterna i urvalet var halften sadana dar
de boende beslutat att skapa en bostadsrattsférening och den andra hélften var fastigheter som
kommer att forbli hyresfastigheter enligt majoritetsbeslut bland de boende.

2. Population och urval

Populationen har utgjorts av boende i tio olika fastigheter som KTH valt ut. Fastigheterna levererades
till SCB som sedan har skapat urvalsramen med hjalp av RTB. Samtliga personer som enligt RTB var
skrivna pa nagon av de utvalda fastigheterna den 31 december 2007 ingick saledes i urvalsramen.
Anledningen att version 071231 av RTB valdes for att skapa urvalsramen var att den dven innehaller
en variabel om hushalltillhérighet.

Individerna i urvalsramen sorterades innan urvalsdragningen med hjalp av RTB:s hushallsvariabel sa
att individer tillhérande ett och samma hushall sorterades efter varandra och darefter de individer
som enligt RTB var ensamhushall. Urvalet drogs sedan systematiskt sa att var tredje boende i den
gjorda sorteringen blev utvald.

Syftet med att sortera urvalet pa detta satt och sedan dra var tredje individ var att i sa stor
utstrackning som mojligt undvika att fler an en person per hushall skulle komma med i urvalet. Detta
var framfor allt ett praktiskt 6vervagande, for att minimera uppgiftslamnarbordan per hushall.
Fragorna i undersokningen var utformade att avse individen och i de fall mer &n en person i ett
hushall anda blev uttagen var avsikten att inhdmta svar fran bada personerna (vilket dven framgick
av det informationsbrev som sdndes ut infoér undersékningen).

Hushallsvariabeln i RTB har vissa begransningar och omfattar till exempelvis inte sammanboende par

utan gemensamma barn. Nagra urvalspersoner tillhor darmed sannolikt samma hushall fast de enligt
RTB var ensamhushall.
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Innan undersdkningens start har SCB ID-kort urvalet mot den allra senaste versionen av RTB vilket
gav féljande resultat:

2 Avlidna
3 Emigrerat
756 Matchade

Urvalet av fastigheter fran KTH levererades till SCB i tva omgangar, forst atta fastigheter ur vilket ett
urval om 600 boende drogs. Da bortfallsandelen visade sig bli problematiskt stor beslutade KTH att
bestilla ett tillaggsurval och levererade darefter tva ytterligare fastigheter. Ett tillaggsurval pa 161
individer drogs och darmed uppgick urvalsstorleken totalt sett till 761 boende.

3. Redovisning av bortfall

Nedan redovisas bortfallet uppdelat dels 6ver de olika dlderskategorierna som registrerades i
intervjun och dels 6ver de olika fastigheterna. De olika bortfallskoder som anvands specificerar
orsaken till bortfallet. Se nedanstaende férteckning 6ver de bortfallskoder som tillampats.

Resultatkod | Kodens benamning/innebérd

Koder for "Forhindrad medverkan”

40 Forhindrad medverkan, dvrigt...
41 Tillfallig sjukdom

42 Institution

43 Fysiskt/psykiskt hinder

44 Spraksvarigheter

Koder for " Ej antraffad up”

50 Ej antraffad, annan orsak...

51 Flyttat, adress okand

52 Tillfalligt bortrest

55 Saknar telefon/televerket saknar information
57 Skyddad eller hemlig adress
Koder for " Avbdjd medverkan”

60 Ovrigt: Ange vad...

61 Ej tid

62 Sekretess-integritet-register

63 Staller aldrig upp i undersokningar
64 Frivilligheten

65 Understkningens syfte

68 Kraver ersattning

69 "Standig vagrare"

Koder for ” Overtackning”

90 Ovrigt: Ange vad...

93 Avliden

94 Utomlands(inofficiell uppgift)
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3.1 Spridning av bortfallet 6ver olika alderskategorier
Den i sarklass vanligaste orsaken till bortfall &r att inget telefonnummer gatt att fa fran nagon av vara

sparningskallor. 197 urvalsenheter, dvs drygt 40% av bortfallet har kod 55, uppgift om
telefonnummer saknas.

Tabell: Bortfallet fordelat 6ver aldersklasser

Aldersklasser enl. fraga 29
18till 26 | 27till42 | 43till64 |65areller| Totalt
Resultatkod ar ar ar aldre antal
40 0 0 1 0 1
41 0 0 1 3 4
42 1 0 2 0 3
43 0 0 3 6 9
44 0 1 0 0 1
50 33 58 43 11 145
51 1 4 3 9
52 6 3 7 19
55 38 73 72 14 197
60 1 2 2 1 6
61 1 6 1 11
62 0 0 2 1 3
63 0 0 2 4 6
64 5 6 10 14 35
69 0 0 0 1
93 0 0 1 2
94 0 2 0 5
Total 86 155 156 60 457
3.2 Bortfallets fordelning 6ver de olika fastigheterna

En viktig aspekt for undersokningens kvalitet, da bortfallet ar forhallandevis stort, ar att kunna
konstatera att det ar forhallandevis jamnt fordelat mellan de olika fastigheterna i urvalet. Enligt
redovisningen pa nasta sida syns inga anmarkningsvarda skillnader mellan fastigheterna avseende
bortfallet.
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fastighetsbeteckning och typ av bortfall

Tabell: Antal urvalsenheter med bortfallskod férdelat per

RESULTATKOD
Fastighetsbeteckning 40 |41 |42 |43 |44 |50 |51 |52 |55 |60 |61 |62 |63 |64 |69 |93 |94 |Total
BYAMANNEN 2 0O |0 (1 |2 |0 (214 |0 |1 |8 2 |2 (0 |0 (2 |1 (0O |0 |32
FLYGHOJDEN 1 o |0 |0 (2 |O (2112 (2 |3 (27 (1 |0 (1 |O |1 (O |O |1 |47
FLYGPLANET 1 o |o |17 (2 |O (27 {2 |O (17 (O |1 (O |O |3 |O |O |O |41
GRONA STUGAN 1 o |0 |0 |2 |O (12 (2 |3 |24 (1 |2 |1 |0 |5 |0 |O |O |51
GRONA STUGAN 2 o (12 (O (2 |[O |15 |2 |1 |20 |1 |2 |1 |1 |2 |0 |0 |O |48
KAMMARSKRIVAREN 1 0O (1 |[O |O (O |15 |0 |2 |9 1 (1 |0 |2 |1 |O |O |O |32
OSLO 2 o (0 (O |O (O |19 |1 |3 |24 |0 |O |O |1 |3 |0 |O |1 |52
OSLO 6 o (1 (0 |2 |1 |7 2 (4 (28 |0 |1 |0 |O |4 |0 |1 |1 |52
TENNET 1 o |0 |1 |o|o |18 |0 |2 |20 |0 |1 |0 |1 |9 |0 |1 |2 |55
URANET 1 1412 |0 (12 |O |17 |O |O |20 |O |2 |O (1 |5 (O |O |O |47
Total 1 (4 |3 |9 |1 |145(|9 |19|197 |6 |11|3 |6 |35(|1 |2 |5 |457
4. Metod och intervjusystem

Datainsamlingen har genomforts med datorstédda telefonintervjuer i intervjusystemet WinDATI,
som anvands i alla intervjuundersdkningar pa SCB. WinDATI omfattar bade sjalva intervjuformularet
(varifran intervjuaren laser fragorna och registrera intervjupersonens svar) och administration av
urvalsenheter (innehallande bl.a. funktion for att boka in intervjuer vissa tider samt att registrera alla
kontaktforsok som gérs med en urvalsperson osv). Registrerade varden i frageformularet stams hela
tiden av mot programmerade varden vars parametrar utformats enligt kundens énskemal om valida
och logiska varden. Overskrids dessa parametrar ger det upphov till ett felmeddelande.

5. Undersokningens genomférande
5.1 Sparning

SCB/Intervju har utvecklat rutiner for telefonnummersékning som utnyttjar befintliga kallor for
telefonnummersparning optimalt.

For urvalet i undersékningen at KTH visade det sig svarare an forvantat att fa uppgift om
telefonnummer till urvalspersonerna. Samtliga nedanstdende moment och atgarder ingick dock i
undersokningen.

Forst skickades urvalet till en telecomoperatér som utfor bade maskinell och manuell nummer-
matchning. Det gav en traff pa ca 55 % fasta abonnemang och/eller mobilnummer. Fér ett obundet
slumpmassigt RTB-urval ar traffprocenten kring 80%.

De urvalspersoner SCB fortfarande inte hade nagot telefonnummer till 6verlamnades till ett antal
intervjuare som ar specialiserade pa sparning och som vet vilka sparningskallor som ar maijliga att
anvanda i olika undersokningar. SCB skickade ocksa ett telefonbrev dar personerna ombads notera
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var (vilka telefonnummer) och ev. nér (pa vilka tider) de sakrast kunde nas och sedan atersanda
brevet i bifogat svarskuvert.

Foljande officiella sparningskallor (utdver ovanstdende telecomoperatoér) har anvants:

Hitta.se

Eniro

Personsck (En tjanst kopplat till RTB med historik om tidigare samhérighetspersoner osv)
Foretagsdatabasen

Dessutom har sparning och uppfdljning skett med alla telefonnummer som inte visat sig stamma fran
telecomoperatéren eller vid den manuella sparningen. | de fall dar missivbrev kommit i retur har
ocksa sparning skett pa ovanstdende satt.

5.2 Genomfoérande av intervjuerna

Urvalspersonerna fick ett missivbrev med information om undersokningen och att en av SCB:s
intervjuare skulle ta kontakt per telefon. Det forsta kontaktforsoket togs tidigast en dag efter det att
urvalspersonen hade fatt missivbrevet.

Vid kontakten informerade intervjuaren utforligare om undersékningen och dess syfte samt svarade
pa eventuella fragor fran urvalspersonen.

Om urvalspersonen var tveksam till deltagande har intervjuaren med olika argument forsokt
motivera uppgiftslamnaren att genomfora en intervju. Intervjuaren informerade bl.a. om att ingen
urvalsperson kunde ersattas av nagon annan. Andelen urvalspersoner som avboéjt medverkan ar inte
avvikande jamfort med andra intervjuundersdkningar och kan betraktas som normalt.

Intervjuformuléret innehaller ett flertal attitydfragor varfor indirekta intervjuer inte har varit tillatna,
dvs intervjuer med andra familjemedlemmar avseende urvalspersonen. Detta enligt
overenskommelse med KTH innan undersdkningen.

Daremot har ca 20 intervjuer genomforts med hjalp av auktoriserad tolk. Att gora kontaktférsok och
genomfora intervjuer med tolk var en strategi for att 6ka svarsandelen i undersékningen. Av de totalt
ca 40 bokade tolkningarna resulterade knappt halften i en genomford intervju. Resultatet far anses
bra med tanke pa att langt ifran alla uppgiftslamnare som blev uppringda med hjalp av tolk hade
kunnat fa information om detta i férvag (pa grund av spraksvarigheter).

Intervjuaren kunde genom urvalspersonen eller nagon annan hushallsmedlem som pratade lite
svenska i vissa fall fa veta vilket sprak urvalspersonen talade och ocksa fa bekréaftat att ratt person
(den vi sokte for en intervju) faktiskt bodde pa fastigheten. | andra fall kunde urvalspersonen forsta
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svenska tillrackligt val for att kunna tacka ja till en tolkintervju och bestdamma ungeféar vilken tid som
var l[ampligast for intervju.

5.3 Férberedelser for intervjuarna

Infér undersokningen fick de intervjuare som medverkat i undersékningen en utbildning om ca 2,5
timmar dar Kerstin Klingborg och Inga-Britt Werner fran KTH deltog. Intevjuarna fick bakgrunden och
syftet med undersokningen val beskrivet for sig och det fanns majlighet att stalla alla nédvandiga
fragor infor intervjuerna. Pa utbildningen togs sarskilt upp olika satt att motivera uppgiftslamnarna
samt rutiner for hur vi skulle ga tillvdga vid spraksvarigheter hos uppgiftslamnarna osv.

En instruktion med saval allmanna som fragespecifika avsnitt delades ut till intervjuarna. Infér de
skarpa intervjuerna 6vade ocksa intervjuarna sina argument fér medverkan pa varandra i
testintervjuer for att vara val forberedda.

6. Leverans

Leveransen sker via CD-skiva med avidentifierat svarsdata samt registeruppgiften
Fastighetsbeteckning i lablat SPSS-format. Enkla frekvenstabeller har ocksa levererats enligt avtal
med KTH.
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m <<Uenr>>

oS oy,
EFKTHR <<Fornamn>> <<Efternamn>

W oon KoneT OF <<Gatuadress>> <<Gatunr>>

Byt

KTH Arkitektur
och samhiillsbyggnad

<<Postnr>> <<ort>>

Gemenskap och samarbete i boende

Pa uppdrag av forskare vid Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm genomfér SCB nu en
telefonundersokning bland boende i Stockholms kommun. Fragorna handlar om natverk och
fortroende, deltagande och engagemang i boendet och det omgivande samhillet.

Manniskors kontakter och samarbete med varandra har betydelse saval for kdnslan av trivsel dar
man bor som for demokrati och effektivitet i samhallet. Undersokningen syftar till att fa kunskaper
om det &r sa att upplatelseformen, det vill sdga hyresratt och bostadsratt, bidrar till eller forsvarar
kontakter och samarbete mellan manniskor i Stockholms bostadsomraden.

Ddirfér ér du utvald

Du ar en av 600 personer fran sammanlagt 8 olika fastigheter i Stockholmsomradet som med
statistisk metod valts ut att delta i denna undersékning. Att svara pa fragorna ar frivilligt. En
intervjuare fran SCB kommer under maj manad att ringa upp och be att fa stalla fragorna som tar
cirka femton minuter. Det har inte fullt ut gatt att undvika att mer dn en person per hushall blivit
uttagen i undersokningen. Varje enskild persons svar ar dock ett vardefullt bidrag for
undersdkningens kvalitet.

Dina svar dr skyddade

De uppgifter du lamnar ar skyddade av sekretesslagen. Statistiksekretessen enligt 9 kap 4 §
sekretesslagen innebar bl.a. att alla som arbetar med undersokningen har tystnadsplikt. | de resultat
som redovisas framgar aldrig vad enskilda personer har svarat. Det material som tas fram bestar
endast av tabeller eller uppgifter i avidentifierad form.

Kontakta oss garna: Om du vill fraga nagot eller Iamna ett meddelande - Ring eller skriv gdrna till Eva
Furubjelke, undersokningsledare pa SCB, 019-17 61 52, eva.furubjelke@scb.se eller till ansvariga
forskare Kerstin Klingborg, 08-790 7210, kerstin.klingborg@infra.kth.se och Inga Britt Werner, 08-790
8559, ingabritt@infra.kth.se.

Eva Furubjelke
Undersokningsledare
Statistiska Centralbyran, SCB

Tekn lic Kerstin Klingborg Docent Inga Britt Werner
Projektledare Forskningsansvarig
KTH, Arkitektur och Samh.byggnad KTH, Arkitektur och samh.byggnad
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FRAGEFORMULAR, TELEFONINTERVJUER
MODUL 1
1. Kontrollfraga:

Bor du pa x-vagen nn? Jad Nej CJAvbryt om IP flyttat

2A. Nar flyttade du till din nuvarande bostad? Var det langre sedan an 10 ar, var det mellan 6 och 10
ar sedan, mellan tva och fem ar sedan eller var det fér mindre dn 2 ar sedan?

L1 Mer &n 10 ar sedan

L2 For 6-10 ar sedan

L3 For 2-5 ar sedan

L4 F6r mindre &n 2 ar sedan

Isafall Nar?....ceceeeeeeeceeee. Om detta alternativ, ga till fraga 2B

artal och manad?

199 Vill inte svara

2B Flyttade du inom omradet?

Jald Nej L]

199 Vill inte svara

2C Planerar du att flytta inom de ndrmaste tva aren?

Ja 0 o1
Nej O o
Vet inte/ingen uppfattning O 88
Vill inte svara 0 99
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3. Hyr eller dger du eller nagon i ditt hushall din nuvarande bostad?
1 Hyr bostaden

2 Ager bostaden (bostadsratt)

For intervjuaren

Urvalspersoner som inte kan medverka i intervju pga spraksvarigheter identifieras genom att en
specifik resultatkod "avbojd medverkan pga spraksvarigheter".
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MODUL 2

Normer, sanktioner och incitament

14. Jag kommer nu att ldsa upp nagra pastaenden. Hur vl tycker du de har pastaendena stimmer
med hur det dr i ditt bostadsomrade? Anvand en skala fran Stammer mycket bra, Stdmmer ganska
bra, Stammer inte sarskilt bra, Stammer inte alls.

Stammer Stammer Stammer Stimmer  Vetinte Vill inte

mycket ganska inte inte alls svara
bra bra sarskilt
bra
1 2 3 4 8 9
A D.e som bor har tar hansyn 0 0O 0 0 0 B
till varandra
g Desom bor hir hilsar pa 0 O O O d O
varandra
C De som bor har hjalps at t (] O O O O

att halla rent och snyggt

15A. Férekommer det gemensamma aktiviteter i bostadsomradet, som staddagar, tradgardsdagar,
korvgrillning mm? Om nej, ga direkt till fraga 18

1 Ja

2 Nej

18 Vet inte

19 Vill inte svara

15B. Om ja, hinder det att du deltar i sddana aktiviteter ?

O 1 Ja
2 Nej
199 Vill inte svara

15 C. Om 15B = ja, hur manga personer, ungefar, brukar vara med pa de gemensamma
aktiviteterna? Vad menas med "Om ja”: 15A = Ja eller 15B = Ja

Antal
[] 888 Vet inte
] 999 Vill inte svara
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16. Vad skulle kunna fa dig att delta oftare i gemensamma aktiviteter i bostadsomradet, som
staddagar, tradgardsdagar, korvgrillning mm?

[188
199

Vet inte
Vill inte svara

17. Vad hdnder om man inte deltar i gemensamma skotselaktiviteter i bostadsomradet?

01
12
L3
8
19

Ingenting,

Far en uppmaning att vara med nasta gangl
Far betala en avgift

Vet inte

Vill inte svara

18. | de flesta bostadsomraden har man vissa ordningsregler for att alla ska trivas. Hur far du reda
pa vilka ordningsregler som giller for ditt hus? Flera svarsalternativ ar mojliga.

L1
L2
L3
L4
05
L1388
199

Skriftligt vid inflyttning

Muntligt vid inflyttning

Via lapp i brevladan

Muntlig information av bovard/kvartersvard/fastighetsskotare
Vid bométen/ husmoéten/ trapphusmoten

Vet inte

Vill inte svara

19. Tycker du det att de flesta som bor i huset foljer ordningsreglerna?

L1
L2
I3
8
L9

Ja

Nej

De flesta utom en liten grupp (om det kommer spontant fran den intervjuade)
Vet inte

Vill inte svara
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MODUL 3

Kollektivt handlande och samarbete

20A. Har du under nagon gang tillsammans med andra i ditt bostadsomrade gett forslag om
forandring till bostadsféretaget, t ex gdllande ordningsregler; tvatt-tider;
tvattutrustning;lekutrustning eller annat i bostadsmiljon?

1 Ja, ga vidare till delfrdgor 20Bo C
2 Nej

8 Vet inte

O 9

Vill inte svara

20B. Om ja, vad gallde forslaget /forslagen? Om flera forslag lamnats, ska de noteras i samma
svarsruta?

20C Om ja, genomfordes det?

Alt. 1 Alt. 2 Alt. 3
1 Ja 01 Ja 01 Ja
0>  Nej ) Nej 02 Nej
O Vet inte 8 Vet inte 08 Vet inte
O Vill inte svara o9 Vill inte svara Jo9 Vill inte svara

21A. Har du nagon gang tillsammans med andra i ditt bostadsomrade gett forslag till
stadsdelsndmnden eller andra kommunala instanser om nagon fordndring, t ex gallande skotseln av
ett parkomrade? Eller om trafikmiljon

Ja, ga vidare till delfrdgor 21 Bo C
Nej

Vet inte

Vill inte svara

O oo
© Nk
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21B. Om ja, vad géllde forslaget? Genomfordes det? ? Om flera forslag lamnats, ska de noteras i
samma svarsruta?

21C Om ja, genomfordes det?

Alt. 1 Alt. 2 Alt. 3
O 1 Ja O 1 Ja 01 Ja
2 Nej 2 Nej 2 Nej
0 8 Vet inte 0 8 Vet inte O 8 Vet inte
O 9 Vill inte svara 09 Vill inte svara 9 Vill inte svara
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MODUL 4

Fortroende och solidaritet

11.

Nu skulle vi vilja veta hur stort fértroende du har for olika personer, grupper och institutioner i
samhidllet och bostadsomrddet. Med fortroende menar vi att det gar att lita pa personen,
gruppen eller institutionen dvs att du har inga misstankar om att du kommer att bli lurad eller
orattvist behandlad.

Vi ber dig gradera pa en skala hur stort fértroende du har for varje grupp;

Mycket stort fortroende, Ganska stort fortroende, Ganska litet fortroende och Mycket litet

fortroende.

Grannarna i allmanhet i bostadsomradet dar du bor?

A
Mycket stort fortroende Ganska stort fortr. Ganska litet fortr.  Mycket litet fortroende
Ol O O O
[] 8Vetinte, ingen uppfattning
I 9Villinte svara
B | Grannarnaitrappuppgangen dar du bor?
Mycket stort fortroende Ganska stort fortr. Ganska litet fortr.  Mycket litet fortroende
O O O O
[J 8Vetinte, ingen uppfattning
I 9Villinte svara
C | Personalen pa bostadsforetaget som skoter om huset dar du bor?
Mycket stort fortroende Ganska stort fortr. Ganska litet fortr.  Mycket litet fortroende
Ol O O O
[] 8Vetinte, ingen uppfattning
I 9Villinte svara
D |Polisen
Mycket stort fortroende Ganska stort fortr. Ganska litet fortr.  Mycket litet fértroende
Ol O O O
] 8 Vet inte, ingen uppfattning
I 9Villinte svara
E | Politiker i regeringen?
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Mycket stort fortroende Ganska stort fortr. Ganska litet fortr.  Mycket litet fértroende
L] ] L] ]

[1 8 Vetinte, ingen uppfattning
I 9Villinte svara

F | Politiker i Stadshuset och stadsdelsnamnd? (kommunal niva)
Mycket stort fortroende Ganska stort fortr. Ganska litet fortr.  Mycket litet fortroende

[l O O OJ

[] 8Vetinte, ingen uppfattning
I 9Villinte svara

12. Enligt din mening, gar det att lita pa méanniskor i allménhet?

Ge ditt svar pa en skala mellan 0 och 10, dér O star for att det inte gar att lita pa manniskor i
allménhet och 10 star for att det gar att lita helt pa manniskor i allménhet.

[] 88 Vet inte, ingen uppfattning
1 99 Vill inte svara

13. Hur ofta hander det att manniskor som bor i ditt hus hjdlper varandra med praktiska saker eller
med rad och stéd om nagon har problem?

Hur ofta skulle du sdga att det hander — mycket ofta, ofta, ibland, eller sdllan?

Im1 Mycket ofta
e2 Ofta
LIz3 Ibland
=4 Séllan
Iz Vet inte
L1@9 Vill inte svara
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MODUL 5

Natverk och grupptillhérighet

4. Hur manga sliktingar (ocksa foéréldrar, barn, syskon) har du som du kdnner att du kan prata
fortroligt med? diskutera ett svart beslut.eller fa hjalp av om du behover

01 Ingen

2 En

] 3 Tva -fyra

O 4 Fem eller fler

K] Vet inte
09 Vill inte svara

5. Hur manga vanner har du som du kdnner du kan prata fortroligt med eller diskutera ett svart beslut.
—Ingen, en, tv3, till fyra fem eller fler?

Ingen

En

Tva -fyra
Fem eller fler
Vet inte

Vill inte svara

Ooog4doon
O 0 N W N R

6. Hur manga grannar i ditt hus kdnner du igen till utseendet? Ingen, en till fem, sex till tio, tio eller fler?

Ingen
En-fem

Sex —tio

Tio eller fler
Vet inte

Vill inte svara

OoogU4Uoogn
O 0 N wWw N R

7. Hur manga grannar i ditt hus kdnner du till namnet? Ingen, en till fem, sex till tio, tio eller fler?

01 Ingen

2 En—fem
3 Sex —tio

O 4 Tio eller fler
18 Vet inte

19 Vill inte svara
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8. Har du under det senaste aret varit aktivt engagerad i nagon forening, till exempel har
styrelseuppdrag eller gar pa moten?

Ja O

Nej O

Om Ja, Vilken /vilka

FOrENING ATt

Vet ej O 8

Vill inte svara U 9

9. Har du under det senaste aret varit aktivt engagerad i nagot religiést samfund, till exempel, gar pa
gudstjanst eller moten?

Ja ]

Nej ]

Om Ja, Vilket

SAMTUNG....oeicc e e s

Vet ej O 8
Vill inte svara 0 9

10. Har du under det senaste aret varit med i nagon grupp eller natverk som tréffas och gér nagon
aktivitet tillsammans?

Ja O 1
Nej 2
Vet gj 8
Vill inte svara 0

Om Ja, Vilken/ Vilka SIags aKEIVITET /@ ..ottt et es e s s e eae e
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MODUL 6

Information och kommunikation

22. Hur far du reda pa vad som hander i bostadsomradet? Vilka ar dina viktigaste
informationskallor nar det galler nyheter och aktiviteter?

Grannar

Lokaltidningen

Bostadsforetagets / bostadsrattsféreningens tidning
Informationsblad i brevladan

Anslag i trapphuset

Muntligt av forvaltare/ kvartersvard/ bovard/ fastighetsskotare
Lokala hyresgastforeningens informationsblad

Bostadsforetagets/ bostadsrattsforeningens hemsida pa Internet

W 0 N O U A W N R
O o odoodoanond

Personligt email

10 Annat, vad

O

]88 Vet inte
@ 99 Vill inte svara

23. Hur néjd ar du med hur bostadsforetaget alt bostadsrattsféreningen informerar dig om
nyheter, fordndringar, aktiviteter i bostadsomradet? Beskriv pd en skala; Mycket n6jd, Ganska ndjd,
Inte sarskilt ndjd och Inte alls néjd

Mycket nojd Ganska nojd Inte sarskilt Inte alls n6jd Vet inte Vill inte svara
nojd
1 2 3 4 8 9
L] L] ] Ol Ol O
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MODUL 7

Social sammanhallning och integration

24A. Hander det att det blir konflikter mellan grannar i ditt hus? Om ja, ga vidare till fraga 24 B,
annars direkt till fraga 25

Ja

Nej

Vet inte

Vill inte svara

O ood
© 0N R

24B. Vilken slags konflikter handlar det om?

199 Vill inte svara

25. Beréatta hur man gor i ditt hus om man blir stord av nagon granne?
[J1 Talar direkt med dem det géller

2 Ringer bostadsforetaget/bostadsrattsféreningens styrelse och klagar
[J3  Ringer stérningsjour / medlare

04  Annat, vad?

[J 8 Vetinte
09 Villinte svara
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MODUL 8

Demokrati och politisk aktion

26. Det finns manga sétt att forsoka paverka férhallandena i samhillet. Har du gjort nagot av det
foljande under de senaste 2 dren?

Har du...

27. Hur intresserad ar du av politik pa riks- eller lokal nivd? Ar du mycket intresserad, ganska

Las upp...

...ROstat i det senaste valet (2006)

....Ingett ett medborgarforslag till stadsdelsnamnden?

...Skrivit under ett upprop eller namnlista?

...Deltagit i en demonstration?

... Uppmarksammat tidningar, radio eller TV pa ett lokalt
problem?

...Bojkottat vissa varor?

intresserad, bara litet intresserad eller inte alls intresserad?

01
2
L3
14
18
19

Mycket intresserad
Ganska intresserad
Bara litet intresserad
Inte alls intresserad
Vet inte

Vill inte svara

45

O 0O 0O o o ge

Nej
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MODUL 9

Personuppgifter, bakgrund

(28. Kvinna eller man? Noteras av intervjuaren)

O o Kvinna

0 1 Man

29. Viken alderskategori tillhor du?

(Fragan behover inte stéllas. Uppgiften kan himtas fran register Se ovan)

1 18 till 26 ar
12 27 till 42 ar
13 43 till 64 ar
14 65 eller dldre

] 99 Vill inte svara

30. I vilket land &r du fodd?

1 Sverige
2 Annat land

] 99 Vill inte svara
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31. Till sist nagra fragor om dig sjalv. Vilken skolutbildning har du? Om du studerar for nirvarande,
ange den utbildning som pagar.

1R Ej fullgjort grundskola eller motsvarande obligatorisk skola
2 Grundskola eller motsvarande obligatorisk skola

3 Gymnasium, folkhdgskola eller motsvarande

5 Forskarutbildning

O

O

O

[J 4 Hogskola, universitet
O

] 8Vetej

[]

9 Vill inte svara

32A. Hur manga personer, inkl dig sjalv, ingar i ditt hushall? Oregelbundna besok av barn, partner
etc rdknas inte.

Antal hushallsmedlemmar

] 99 Vill inte svara

32B. Hur manga barn under 18 ar finns i ditt hushall?

Totalt antal barn

TACK SA MYCKET EOR DIN MEDVERKAN!
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Bilaga 3 Intervjuguide for intervjuer med bostadsforetagens
personal
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Intervjuguide

Bostadsomrade:

Intervjuperson, befattning

Fastighet och omrade; Stabilitet, definition av nyttjare, gemensamma funktioner

Omflyttning Hur ldnge bor hyresgaster kvar i omradet i genomsnitt? Kortare eller langre an
foretagets bestand totalt? Procentuellt under ett ar? (Designprincip 1)

Homogenitet Ar omradet homogent eller heterogent gillande de boende med avseende pa inkomst,
alder, arbete, etnicitet? Fordandringar i sammanséattningen av hyresgaster de sista fem--tio aren?

Fysisk fordndring; Har omgivningen i bostadsomradet forandrats mycket de senaste fem-tio aren?

Vilka forandringar har skett?
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Kontrakt och boende; Har féretaget kontroll 6ver hur manga som bor i en lagenhet férutom den/de

som innehar kontraktet? Forekommer det att utomstaende (ej hyresgaster med familj) anvander
gemensamma ytor / faciliteter? Beratta hur i sa fall. Hur gor ni med andrahandsuthyrning eller
‘utlaning’ av bostader? (Designprincip 1)

Gemensamma ytor/funktioner; Vilka ytor/ funktioner &r gemensamma for alla hyresgaster, bade

inomhus och utomhus? (Designprincip 1)

Privata ytor; Vilka ytor/ funktioner inomhus &r privata for hyresgéasten, mer an lagenheten? Finns
nagra privata ytor utomhus? (Designprincip 1)

Normer

Regler, hdnsyn; Vilka regler finns fér hyresgéstens anvandning av bostad och narmilj6? Bade inomhus
och utomhus.

(Be att fa kopia av skriftliga regler) (Designprincip 2)
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Formedling av regler till hyresgasterna; Hur kommuniceras reglerna fér anvandning av

ytor/funktioner inomhus och utomhus till hyresgasterna? (Designprincip 2)

a) vid inflyttning?
b) Vid férandring?

Hyresgdsternas kunskap om och féljande av regler; Hur val bedémer du att hyresgasterna kadnner till

reglerna? Bedémer du att det finns olikheter i kinnedom om reglerna mellan olika grupper av
hyresgéaster? Hur val bedomer du att hyresgasterna forstar reglerna? (Designprincip 2)

(Hushallstyp, alder, spraksvarigheter etc.)

Hur val bedomer du att hyresgasterna i allmanhet féljer reglerna? (Designprincip 4)

Regelbrott och sanktioner; Hur far ni kannedom om regelbrott, betraffande bade privata och

gemensamma ytor? Hur hanteras ett regelbrott av anvandandet av privata ytor/funktioner?
(Designprincip 4, 5 och 6)
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Demokrati i boendet;

Regler; Har hyresgasterna mojlighet att paverka reglerna fér anvandning av privata och
gemensamma ytor? Hur? Har det hant att hyresgaster lagt fram férslag om @ndring av reglerna? Hur
har sddana forslag tagits emot? Bifall/ avslag? Genomférande? (Designprincip 3)

Har reglerna for anvandande privata ytor/funktioner dndrats av X AB de senaste fem-tio aren? Om Ja,
Vad har dndrats? Samma fraga betraffande de gemensamma ytorna / funktionerna. Vad , i sa fall?
(Designprincip 2)

Fysisk forandring av hus och narmiljo; Har det hant att hyresgaster lagt fram férslag om nya privata
ytor/funktioner? Eller har de lagt fram forslag om nya gemensamma funktioner / ytor? Hur har
sadana forslag tagits emot? Bifall/ avslag? Genomférande? (Designprincip 3)
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Fértroende (Socialt kapital)

Boendes fortroende fér varandra; Enligt din uppfattning, har de boende fértroende for varandra i

omradet?

Mycket bra  Ganska bra Nagot  Ganskalitet Inte alls

Boendes fortroende for foretagets personal; Enligt din uppfattning har de boende fortroende for er,

personalen pa X AB?

Mycket bra  Ganskabra  Nagot  Ganskalitet Intealls

Foretagets fortroende for de boende; Enligt din uppfattning har ni, personalen pa X AB fértroende

for de boende?

Mycket bra  Ganska bra Nagot  Ganskalitet Inte alls

Foretagets kontakt med de boende; Hur ofta samtalar du i din befattning med nagon av de boende i

omradet? (Designprincip 2,6)
Flera ganger om dagen

Flera ganger i veckan

Flera ganger i manaden

Flera ganger om aret

Annat, vad?

Gemensam aktion av de boende; Har de boende nagon gang agerat tillsammans for att fa till stand

nagon forandring i bostadsomradet eller narmiljon? Vad i sa fall? Har de boende organiserat sig i
nagot/nagra natverk fér samarbete? (T ex festkommitté eller dylikt). Finns ndgot organiserat
samarbete mellan boende och féretag gallande fragor som beror boendet? Vilket och om vad?
(Designprincip 7)

Tack for din medverkan!
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Bilaga 4 Resultat av statistisk analys, tabeller
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Tabell 0 Faktoranalys, faktorladdningar

Rotated Component Matrix®

Component

3 4

Fradga 14A De som bor har tar hansyn till varandra.

Fraga 14C De som bor har hjalps at att halla rent och
snyggt.

Fraga 11A Hur stort fortroende har du for grannarna i
allmanhet i bostadsomradet?

Fraga 11B Hur stort fortroende har du for grannarna i
trappuppgangen?

Fraga 14B De som bor har halsar pa varandra.

Fraga 13 Hur ofta hander det att manniskor som bor i
ditt hus hjalper varandra?

Fraga 11E Hur stort ar ditt fortroende for politiker i
regeringen?

Fraga 11F Hur stort fortroende har du for politiker pa
kommunal niva?

Frdga 6 Hur manga grannar i ditt hus kanner du igen till
utseendet?

Fraga 7 Hur manga grannar i ditt hus kanner du till
namnet?

Fraga 11C Hur stort fortroende har du for personalen
pa bostadsforetaget som skoter om huset?

Fraga 23 Ar du néjd med informationen du far om
nyheter, forandringar och aktiviteter i bostadsomradet?

Fraga 11D Hur stort ar ditt fortroende for polisen?

Frdga 5 Hur manga vanner har du som du kanner du
kan prata fortroligt med eller diskutera ett svart beslut?

Fraga 12 Rev Gar det att lita pA manniskor i allmanhet?
10 INTE -0 lita helt pA manniskor i allméanhet.

Frdga 4 Hur manga slaktingar har du som du kan fa
hjalp av om du behéver?

Fraga 27 Hur intresserad ar du av politik pa riks- eller
lokal niva?

,802

(73

72

, 701

,549

,516

312

,912

,860

,361

-,425

-,305

,853

,809

, 167

127

,559

, 791

-,680

,623

,336

,881

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Tabell 1a Linjara regressionsmodeller med de sex faktorerna som beroende
variabler - socioekonomiska egenskaper som oberoende
Fetstil betyder signifikant koefficient, Sig < 0,05. Kursiv star for mattlig signifikans, Sig. < 0,1.

Observera att tecken for koefficienterna relaterar till skalornas riktning. Flera av faktorerna mater
socialt kapital (SK) i omvéand skala, sa att laga varden betyder hogre matt av SK.

Gra text betyder att modellen som helhet inte ar signifikant, alltsa att variationen lika garna kan bero
pa slumpen och att inga samband kan faststallas.

Faktorerna representerade genom summerade varden av ingdende variabler.

Koefficienter per faktor, 'Pairwise exclusion’ av saknade varden

Variabel Overbryg- Overbryg-
gande SC, [Lokalt Personligt | gande SC,
Lokalt SC, | fortroende |natverk, SC, tillgéng o foértroende
kvalitet pa for den  |k&nner tillit till for lokala
grann- politiska |grannar narstdende [ samhalls- Politiskt
natverk * nivan * manniskor * | strukturer intresse,
1 2 3 4 5 6
Constant 5,075 10,962 3,335
Vilken skolutbildning har du? 0,165 0,601 -0,219]
Vilket aldersintervall tillhor du? 0,227 -0,435 -0,065
Barnfamilj (barn under 18 ar) 0,485 -0,052 0,093
Utlandsfédd -0,523 -0,493 0,181
Kon -0,312 0,614 -0,103
Modellens F- samt sigma- 4,481 3,538 2,660
varden 0,001 0,004 0,023
Adj R sq, % 5,8 4,3 2,9

29 ) - . s o . e A1 — . .
Alla modeller i den linjara regressionsanalysen har lag forklaringsgrad, matt i Adj R sq., det vill sdga hur stor andel av variansen i

materialet som forklaras av modellen. Den geografiska segregationen, samt slumpvariation, férklarar troligen mera av tillgangen till de

olika aspekterna av socialt kapital
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Tabell 1b Linjara regressionsmodeller med de sex faktorerna som beroende

variabler — olika stadsdelar som oberoende

Fetstil betyder signifikant koefficient, Sig < 0,05. Kursiv star for mattlig signifikans, Sig. < 0,1.

Observera att tecken for koefficienterna relaterar till skalornas riktning. Flera av faktorerna mater

socialt kapital (SK) i omvand skala, sa att laga varden betyder hogre matt av SK.

Gra text betyder att modellen som helhet inte &r signifikant, alltsa att variationen lika gdrna kan bero
pa slumpen och att inga samband kan faststallas.

Faktorerna representerade genom summerade varden av ingdende variabler.
Lage i olika fororter jamforda med omrade 3
Koefficienter per faktor, 'Pairwise exclusion’ av saknade varden
Variabel Overbryg- Overbryg-
gande SC, Personligt | gande SC,
fértroende Lokalt [SC, tillgang| fortroende
Lokalt SC, for den natverk, o tillit till for lokala
kvalitet pa politiska kanner [narstdende| samhalls- | Politiskt
grann-natverk nivan grannar | ménniskor | strukturer | intresse,
1 2 3 4 5 6
Constant Husby 13,940 5,271
(Constant)
Omréde Dummy Bagarmossen -2,056 0,053
Omréde Dummy Grimsta 0,276 -0,343
Omréade Dummy Sitra -1,081 0,177
Omrade Dummy Skarpnack 1,786 -0,611
Modellens F samt 9,958 2,940 0,645
sigma 0,000 0,021 0,630
Adj R sq, %™ 10,7 2,5 -0,5

30 ) - . o o . ee A I . .

Alla modeller i den linjara regressionsanalysen har ganska lag forklaringsgrad, matt i Adj R sq., det vill sdga hur stor andel av variansen i
materialet som forklaras av modellen. Har kan finnas andra faktorer, samt slumpvariation, som forklarar tillgdngen till de olika aspekterna
av socialt kapital
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Tabell 2 Logitregression, beroende variabel ombildning eller gj

Method = Backward Stepwise (Likelihood Ratio)

Model Sum mary31

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
8 355,015% ,041 ,054

a. Estimation terminated at iteration number 3 because parameter estimates changed by less than
,001.

Classification Table?

Predicted
Ombildas
Under Percentage
Observed Ej ombildning ombildning Correct
Step8  Ombildas Ej ombildning 67 65 50,8
Under ombildning 52 80 60,6
Overall Percentage 55,7
a. The cut value is ,500
Variables in the Equation®
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 8% Faktorlsum -,086 ,036 5,638 1 ,018 ,918
Faktor2sum -,155 ,077 4,050 1 ,044 ,856
Faktor4sum ,148 ,079 3,652 1 ,059 1,160
Constant 1,210 ,691 3,067 1 ,080 3,355

a. Variable(s) entered on step 1: F27, Faktorlsum, Faktor2sum, Faktor3sum, Faktor4sum,
Faktor5sum, F29, F31, Barnfam, F30B.

Ocksa dessa modeller hade |ag forklaringsgrad, de angivna R square-vardena ar berdknade pa annat satt an i linjar regressionsanalys,
men mater samma sak, se fotnot 1.

Varden hogre an 0,50 visar att modellen 6vertraffar slumpen ifrdga om att férutsdga utfallet

33 ) . . . «

Den slutliga modellen efter 8 steg av testade modeller. Denna modell omfattar enbart tre signifikanta forklarande variabler och de ar
faktorerna 1, 2 och 4, alltsa socialt kapital i form av fortroende och hdnsyn mellan grannar, fértroende for den politiska nivan och
fortroende for lokala organisatoriska strukturer
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