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Abstrakt

Systematic quality work in preschool — How preschool teachers thinking and working
with systematic quality work

The purpose of this study was to investigate how Swedish preschool teachers thinking
and working with systematic quality work. All Swedish preschools are required to work
systematically with quality. This involves several steps that follow each other in a
specific order. It includes following up, documenting and evaluating preschool
activities. The study is based on the theory of quality by Donabedian and Sheridan’s
adaption of it for preschool. The sample consists of 6 preschools teachers’ interviews in
a small town in the middle of Sweden. Individual and semi-structured interviews were
used. The meaning given to systematic quality work in preschool is presented under
three themes: system quality, process quality and result quality. The results reveal the
positive thinking of Swedish preschool teachers’ about systematic quality work and the
need for education in this area.

Nyckelord
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1 Inledning

Mitt intresse for forskolans systematiska kvalitetsarbete vacktes under min tredje VFUL,
Precis innan den laste jag en kurs som handlade om uppféljning, utvardering och
utvecklingsarbete i foérskolan. Kursen oppnade mina 6gon for det systematiska
kvalitetsarbetet och VFU: n vackte funderingar kring det. Det fanns férskolepersonal som
pekade pa den byrakratiska aspekten i det systematiska kvalitetsarbetet och menade att
det inte finns tid for det. A ena sidan tilltalade forskoll4rarnas argument mig och jag kande
nastan samma frustration som de. A andra sidan larde jag mig att se p& systematiskt
kvalitetsarbete som ett bra verktyg for att begripa och utveckla sin egen praktik. Det ar
latt att bli kluven i fragan om det systematiska kvalitetsarbetet. Dock &r det ett krav fran
staten som inte kan nonchaleras.

Hakansson (2013) skriver att systematiskt kvalitetsarbete inte garanterar en hdg kvalitet
pa forskolan. Kvalitet skapas av manniskor inte av kvalitetsarbete. Nar den administrativa
delen av arbete inte kopplas ihop med den pedagogiska delen forlorar det systematiska
kvalitetsarbetet sin mening. Det finns en risk for byrakratisering av systematiskt
kvalitetsarbete om det anvands pa ett instrumentellt sitt. Darfor ar det viktigt att
forskolechefer hjalper sina arbetsgrupper att hitta en balans i den malrelaterade och den
”reflexiva hallningen”? (Hakansson, 2013:30). En kombination av uppsatta mal och
arbetslagets egna tankar och asikter skaffar basta forutsattningar for ett givande
systematiskt kvalitetsarbete. Dock ar det inte bara forskolechefers uppgift, forskolans
laroplan och strukturella bestammelser skapar ocksa ett handlingsutrymme for
forskollarare. Darfor ar deras uppfattningar om och handlingar i det systematiska
kvalitetsarbetet viktiga parametrar for vidare utveckling och hantering av systematiskt
kvalitetsarbete.

Foreliggande arbete grundar sig i mitt intresse for hur det systematiska kvalitetsarbetet i
forskola uppfattas av forskollarare. Arbetet syftar till att finna kunskap om hur
forskollarare uppfattar och hanterar det systematiska kvalitetsarbetet. Fokus laggs pa
forskollararnas beskrivning av mojligheter och begrénsningar som det systematiska
kvalitetsarbetet kan innehalla.

1 VFU betyder verksamhetsforlagd utbildning
2 Reflexiva hallningen kopplas till begreppet reflekterad praktik, vilket betyder att forskollarare ska vara
medvetna valjare av larande processer och metoder i tolkning av forskolans laroplan (Hakansson, 2006).



2 Bakgrund

2.1 FoOrskolans uppdrag i forandringarnas tid

Forskolan i Sverige &r en institution dar fordldrar l&mna sina barn for att kunna utova sitt
yrke. Arbetslosa och fordldralediga foraldrar kan lamna sina barn pa forskolan max 15
timmar per vecka. Forskolan omfattar nastan lika manga barn som skolan. Detta sker i
en av de allra viktigaste perioderna i barns liv da deras utveckling ar som mest intensiv.
Dessa faktorer gor forskolans uppdrag och forskolepersonals arbete betydelsefull utifran
ett samhallsperspektiv (Renblad & Brodin, 2012).

Som en av statens institutioner har forskolan ett uppdrag som innebdar att de har ansvar
for barns larande och forskolans kvalitet. Successivt forflyttas férskolans varld fran
omsorg och uppfostran, narmare utbildning. Uppdraget & komplext och innebéar att
pedagogik, omsorg, fostran och larande ska bilda en helhet. Samtidigt ska barn uppleva
forskolan som en rolig, trygg och lirorik” verksamhet (Lpfo 98, rev. 2010:5).

Pa 1990-talet blev forskolan en del av skolsystemet och det forsta steget i en uthildning
som praglas av idén om det livslanga larandet (Lundgren, 2010; Bjervas, 2008 ). Efter
90-talets ekonomiska kris begransades ekonomiska resurser, barnantalet 6kade samtidigt
som personaltatheten minskade (Johansson, 2005; Lager, 2010; Lundgren, 2010; Bjervas,
2011). En minskad ekonomisk tillvaxt ledde till att finansieringen av nddvéndiga
reformer minskades (Lundgren, 2010). Istallet forvantades forskolepersonal hoja
kvaliteten med hjilp av “effektivitet och produktivitet” (a.a., 2010:110).

Forskolans statliga styrdokument ar Skollagen (2010:800) och Lé&roplanen for forskolan
(Lpfo 98, rev. 2010). Statens styrning kombineras med kommunala lokala skolplaner. Det
ar inte alltid de kommunala skolplanerna stdimmer 6verens med Skollagens eller
Laroplanens intentioner. Just i fragan om kvalitetsméatning kan kommunens metoder vara
produktion- eller skolbaserade och inte anpassade for forskolans arbete med stravansmal
(Lager, 2010). Denna dubbelstyrning kan skapa spanningar mellan staten och
kommunerna. En féljd av dessa spanningar kan bli otillracklig ledning och vilseledande
instruktioner om kvalitetsarbete for forskolepersonal. En ”dubbel styrkedja” som drar at
var sitt hall kan vara forédande for forskolans arbete inte bara for kvalitet utan aven de
grundldggande principerna om likvérdighet och fungerande demokrati (Lindensjo,
Lundgren, 2005; Lpf6 98, rev.2010).

Den forsta laroplanen kom 1998 och blev reviderad 2010. Den nya l&roplanen som
tradde i kraft 2011 innehaller tva nya avsnitt. Ett som handlar om uppféljning, utvardering
och utveckling. Den andra avsnitt handlar om forskollararens och forskolechefens ansvar.
Den reviderade laroplanen fortydligar och kompletterar mal och riktlinjer som beror sprak
och kommunikation, matematik, teknik och natur (Skolverket, 2010; Lpf6 98, rev.2010).
Bemotandet av laroplanen var positivt och forskollarare upplevde att den hojde deras
status och satte ord pa deras arbete (Jonsson, 2011).

I och med den nya laroplanens inforande okade klyftorna mellan barnskdtare och
forskollarare. Olika ansvars nivaer men med samma arbetsuppgifter kan skapa problem i
samarbetet i arbetslaget (Lager, 2010). Jonsson (2011:6) menar att denna reform skapade
konflikt mellan “’kontinuitet och foérdndring”. Detta innebér att forskolan har fatt en roll som
a ena sidan forstarker dess utbildningsuppdrag och & andra sidan uppmanar forskolan att

bevara sin sarart som inte ar sa utbildnings inriktat.



Oavsett de negativa effekterna hojer forskolans laroplan forskollararnas status och ger dem
stort handlingsutrymme inom laroplanens ramar. Forskollararna ska sjélva tolka laroplanen
och implementera dess intentioner i forskolans verksamhet (Pramling Samuelsson, 2009). Det
systematiska kvalitetsarbetet &r visserligen ett krav och den har en tydlig given struktur, men
anvandning av den kan variera och berika forskolans verksamhet (Haug, 2003).

2.2 Forskolans systematiska kvalitetsarbete

I samband med att den nya reviderade laroplanen (Lpfo 98, rev.2010) infordes fick
forskolan ett nytt sétt att arbete med kvalitet, namligen det systematiska kvalitetsarbetet.
Laroplanens intention ar att detta arbete ska ske med hjélp av dokumentation och
inkludera moment som utvardering och utveckling (a.a.). Forskolorna har tidigare haft en
utvarderingstradition som var informell och anvandes som en grund for planerings arbete
(Andersson, 1999). Haug (2003) skriver ocksa att utvarderingsarbete var underutvecklad
och hade inte systematiken. Darfor ska laroplanens inférande betraktas som en principiell
reformering av grundldggande idéer om forskolans arbete.

En orsak till inforandet av det systematiska kvalitetsarbetet &r samhallets intresse for att
forskolan ska ha god kvalitet och darfor gors det investeringar i forskolan. Systematiskt
kvalitetsarbete ska vara ett verktyg som kan bekréfta att investeringarna lonar sig
(Skolverket, 2010).

De samhalleliga investeringarna av ménskliga och materiella resurser i forskola
och skola &r valdigt stora, savél nationellt som internationellt. Barndom och barns
larande ar darmed ett samhalleligt globalt projekt med savél ekonomiska som
ideologiska fortecken och det ligger ett stort intresse i att forsta om dessa
investeringar ar framgangsrika. (Skolverket, 2010:85)

En annan orsak till inforande av systematiskt kvalitetsarbetet dr Statens kontroll dver
forskolans likvardighet. 1980-talets decentralisering och inférande av valfrihet
(foraldrarna kan sjélva valja sitt barns placering) ledde till att skillnaderna mellan olika
forskolors kvalitet har 6kat. Inforande av det systematiska kvalitetsarbetet &r ett sétt att
borja kontrollera forskolor och ge de verktyg for egen kvalitetsbedémning (Lager, 2010).

Det systematiska kvalitetsarbetet har ett demokratiskt syfte. Ett systematiskt arbete med
kvalitet kan leda till delaktighet for flera aktorer i forskolans kvalitetsfragor.
Forskolepersonal, barn, foraldrar, politiker, debattérer och vetenskapsman- och kvinnor
kan ta del av det som det systematiska kvalitetsarbetet synliggor och starta dialog om
maluppfyllelse, positiv utveckling och brister(Skolverket, 2012; Haug, 2003).

Systematiskt kvalitetsarbete regleras av Skollagen (2010:800). Denna lag avskaffade det
gamla kravet pd arlig kvalitetsredovisning®. Andringen berodde pd att den arliga
kvalitetsredovisningen sags som en slutlig produkt, vilket har bidragit till att det
kontinuerliga och systematiska kvalitetsarbetet i férskolan har kommit i skymundan
(Skolverket, 2004; Lager, 2010). Det ar Skolinspektionens uppdrag att granska forskolans
kvalitet.

3 Kvalitetsredovisning — infordes pa 1990-talet for att skolan och forskolan skulle redovisa sitt arbete med
kvalitet. Dessa skulle innehélla bedémningar av verksamhetens maluppfyllelse gentemot de nationella
malen och vad gjordes for att 6ka dess maluppfyllelse (Hakansson, 2013).



Granskningen gor tydligt vad som behéver forbattras for att i hogre grad nd malen
for verksamheten inom det aktuella omradet. Syftet ar aven att beskriva val
fungerande inslag och att visa pa framgéangsfaktorer. (Skolinspektionen, 2012)

Det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att uppfylla laroplanens mal (Skolverket,
2012). Enligt Skolverkets Systematiskt kvalitetsarbete: for skolvasendet (2012) &r
systematiskt kvalitetsarbete ’en arbetsprocess som gor kvalitet och likvérdighet synlig”
(2012:11). Forskolorna ska systematiskt och kontinuerligt ”folja upp verksamheten,
analysera resultaten i forhallande till de nationella malen och utifran det planera och
utveckla verksamheten”(a.a.). Resultaten ska ocksa f6ljas upp, analyseras och varderas i
relation till beprévad erfarenhet och vetenskap. Systematiskt och kontinuerligt innebér att
det ska finnas former och rutiner som ger en langsiktig utveckling. En viktig utgangspunkt
for det systematiska kvalitetsarbetet ar att synliggora utvecklingsomraden for att 6ka
maluppfyllelse.

Det ar forskolechefers uppgift att skapa struktur och rutin kring hur verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete ska fungera. De ska ocksa se till att det finns resurser for att
planera och utveckla verksamheten. Forskolepersonals kompetensutveckling och deras
forstaelse for arbete med det systematiska kvalitetsarbetet &r ocksa chefernas ansvar
(Hakansson, 2013).

Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) menar att kvalitetsarbetet handlar om
forstaelse av laroplanens intentioner och kunnandet att fora over dessa till verksamheten.
Systematiskt kvalitetsarbetet ska hjalpa forskolor att bli likvardiga, men inte lika. Varje
verksamhet ska anpassas till barn, foraldrar, forskolepersonal och kommunens behov. |
litteraturen star det att stora ekonomiska resurser, sma barngrupper och manga
forskollarare inte kan 16sa problemet med kvalitet. Det &r kompetenta pedagoger som kan
hdja kvalitet (Sheridan, Pramling Samuelsson, 2009; Haug, 2003).

Det systematiska kvalitetsarbetet ar en standig pagaende process som innehaller olika
faser: uppfdljning med beskrivning av nuldget och dokumentation, utvardering dar
analysering och bedémning av verksamhetens utvecklingsbehov sker for att se i vilken
riktning verksamheten ska utvecklas och utveckling som innebar planering och
genomfdrande av de insatserna som behdvdes. Nér de insatserna &r genomforda ska de
foljas upp igen for att bedéma verksamhetens nya nulége. Alla faser ar lankade till
varandra och paverkar varandra (Skolverket, 2012).

oS On
dvcot tetse
Genomidm (rmerrmetsdnn
N
Analysern
och S0ddma
m Elalos S
omaventaron ' e

(Skolverket, 2012)



Uppféljning innebédr kontinuerlig insamling av information av barns larande utan
varderingar (Hakansson, 2013). Dokumentation ska samlas, sammanfattas i olika
kategorier och efter det ska uppfdljningen anvéndas som ett underlag for forskolans
utvérdering (Sheridan, Pramling Samuelsson, 2009). Dokumentation kan innebara manga
olika metoder for att synliggdra forskollararnas arbete, barnen och verksamheten. Det kan
vara bilder, filmer, observationer, portfolio, ljud inspelningar, nagot som barn tillverkade
pa forskolan samt barnens och forskolepersonals tanker och funderingar. Det finns tva
problem med dokumentation. Det forsta ar att det ofta ses som en slutprodukt inte som
ett underlag for vidareutvecklings arbete. Det andra ar att allt dokumentation har inslag
av bedomning i sig. Darfor krévs det att forskolepersonal har medvetenhet om detta och
anvander sig av dokumentationen utifran de fyra didaktiska fradgor: vad ska
dokumenteras, hur dokumentationen ska ske, nar den ska ske och varfor, det vill sdga
syftet med dokumentationen (Bjervas, 2009). Palmer (2012) papekar att det ar viktigt att
dokumentera barnen och verksamheten i sitt sammanhang. Den kontext som barnet
befinner sig i ska vara en del av dokumentationen. Forskolan bestar av olika miljoer,
material, rum, rutiner, vanor, konversationer och diskussioner. Allt detta paverkar barnets
beteende i verksamheten och det &r viktigt att ta in dessa i dokumentationen. Palmer
(2012:15) foreslar anvandning av pedagogisk dokumentation som “hénger ihop med ett
sarskilt arbetssatt och pedagogiskt tinkande”. Ett arbetsséatt som beskrivs &r ”lyssnandets
pedagogik” dér forskolepersonal ska lyssna noga till det som séigs, se vad som hénder och
ta vara pa barnens intresse och tankar (Aberg, Lenz Taguchi, 2011:5). Den pedagogiska
dokumentationen har sitt ursprung i Reggio Emilias* sétt att arbeta med barns larande.

Utvardering &r ett viktigt moment i det systematiska kvalitetsarbetet. Vid utvardering
analyseras det som har gjorts och utifran detta gors forbattringar i verksamheten.
Utvardering har inslag av vérdering och beddmning. Aktiviteter analyseras och
reflekteras utifran de uppsatta malen (Eidevald, 2013). Det finns tva stycken
utvarderingssystem det anglosaxiska och det skandinaviska. Det forsta inriktar sig pa
individuella prestationer och har uppnaendemal for barn. Det skandinaviska utvarderings
system har edu-caremodellen som utgangspunkt, dar larande och omsorg bildar en helhet.
Systemet anvéander sig av verksamhetens utvéardering och har stravansmal for barn
(Bjervas, 2006). Skolverkets utvarderingen Tio ar efter forskolereformen (2008) visar att
den svenska forskolan borjar anvanda den anglosaxiska modellen for utvardering av barns
larande. Denna anvéandning innebar att det blir en beddmning av barns individuella
prestationer. Det ar viktigt att forsta att utvardering sker for att utveckla verksamhet inte
for att kontrollera den.

Utveckling handlar om att anvanda inhdmtad dokumentation och utvardering till ett
utmanande arbete med barnen och for att hoja verksamhetens kvalitet (Sheridan, Pramling
Samuelsson, 2009). Vad behover forskolan gora for att forbattra verksamheten? Pa vilket
satt kan materialet bli anvandbart av barnen pa ett annat satt? Vilka kunskaper behéver
pedagoger ha for att gora aktiviteter mer intressanta? Vilka kunskaper eller fardigheter
ska barnen ha for att mota material pa ett annat satt? Dessa fragor kan stéllas vid
utvecklingsprocessen. Utveckling av verksamheten ska ske pa olika nivaer. Beroende pa
underlagets och analysens karaktar kan det vara pa huvudmansniva (kommunen eller till
exempel stiftelse), lokalniva (forskolechefen) eller pa forskolans niva (forskolepersonal)
(Eidevald, 2013).

4 Reggio Emilia ar en stad i norra Italien som ocksa star for en pedagogisk filosofi. Filosofin baserad pa
en idé att barn ar kompetenta och rika pa att uttrycka sina tankar och kunskaper. Denna pedagogiska
riktning hyser stor respekt for barn och deras férmagor och star for anvandning av lyssnande,
dokumentation och reflektion i sin praktik (http://www.reggioemilia.se/pedagogiken/, 2014.12.02).
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2.3 Kvalitet pa forskola

Nationalencyklopedin definierar kvalitet som en ”grad av goda egenskaper” (www.ne.se.,
2014). Sheridan (2009) skriver att kvalitet ar ett diskursivt och vérdeladdat begrepp
sérskilt nar det handlar om forskolans eller skolans kvalitet. Bergh (2010) anser att
begreppet kvalitet anvands inom utbildningsomradet som ett positivt och 6ppet begrepp
vilken kan innehalla olika tolkningar. De olika tolkningarna kan variera fran att méata
kvalitet med exakt data eller lata kvalitet vara subjektivt och odatkomligt. Ett annat satt
att se pa kvalitet ar att betrakta det utifran olika faktorer som kan framja barns larande
och utveckling. Dessa faktorer &r tydliga mal i verksamheten, samverkan med foraldrar,
varierat material, bra miljo, sma barngrupper, kompetenta larare och tydligt verksamhets
innehall samt definierade och avgransade forstaelse for kvalitet (Sheridan, Pramling
Samuelsson, 2009). Hakansson (2013) sammanfattar forskolans kvalitet utifran
Skollagen (2010:800) pa foljande satt: hur val verksamheten uppfyller de nationella
malen, svarar mot nationella krav och riktlinjer, uppfyller andra uppsatta mal, krav och
riktlinjer som ar forenliga med de nationella, och kannetecknas av en strava efter
fornyelse och standigt forbattring utifran sina férutsattningar.

Det handlar inte bara om att definiera kvalitet utan ocksa kunna dela det i olika delar for
att skaffa sig ett battre perspektiv (Sheridan, 2007). Det ar vad Donabedians definition av
kvalitet innebdar. Den beskriver kvalitet som strukturkvalitet, processkvalitet och
resultatkvalitet. Haug (2003) skriver att forskningen visar att det finns samband mellan
struktur, process och resultat. Det finns strukturer och processer som leder till ett battre
resultat. Samma forfattare skriver att det finns problem med resultatkvalitet i forskolan.
Det ar svart att bevisa att just dessa aktiviteter eller ett sarskilt forskollanspersonals arbete
har haft en bra effekt pa barnen. Det ar &nnu svarare att bevisa att barnen har lart sig nagot
eftersom det inte tillatet att satta betyg eller bedéma barn pa forskolan.

2.4 Begreppsdefinition

Pedagogisk dokumentation

Skolverket (2012) foreslar att pedagogisk dokumentation anvéands for datainsamling.
Palmer (2012)beskriver pedagogisk dokumentation som ett utforskande och kollaborativt
arbetssétt i vilket barn blir medkonstruktdrer av kunskap. Det innebdr att dokumentation
anvands for metakognitiva samtal med enskilda barn och barngruppen om de
laroprocesserna som sker pé forskolan. Svenning (2011) och Asen och Vallberg Roth
(2012) ger en annan definition av pedagogisk dokumentation. De skriver att
dokumentation blir pedagogisk nar den anvands medveten i en pedagogisk process av
forskolepersonal. De och andra forskare betraktar pedagogisk dokumentation inte bara
som en viktig metod for att skaffa kunskaper om forskolebarns larande utan ocksa
kunskap om personalens interaktion med barnen och for att se progression i forskolans
kvalitet (Bjervas, 2011; Lenz Taguchi, 1997; Dahlberg m.fl., 1999; Svenning, 2011; Asen
& Vallberg Roth, 2012). Alnervik (2013) menar att pedagogisk dokumentation inte ska
anvandas enbart for att visa vad barn och vuxna gor pa forskolan, utan som ett
kommunikativt verktyg.


http://www.ne.se/

3 Syfte och fragestillningar

Studiens syfte ar att undersoka hur systematiskt kvalitetsarbete uppfattas och hanteras av
forskollararna, samt hur dokumentation hanteras. Centralt for studien ar att undersoka
vilka mojligheter och begransningar forskollararna ser med arbetet. Studien kommer att
bidra till att fa en inblick i forskollararnas uppfattningar och hantering av det systematiska
kvalitetsarbetet. Detta ar intressant for att det kan ge kunskap om hur det systematiska
kvalitetsarbetet kan utvecklas utifran forskollararnas uppfattningar.

Utifran detta stalls féljande fragor:

¢ Vilka uppfattningar har forskolldrarna om systematiskt kvalitetsarbete?

e Hur arbetar forskollararna med det systematiska kvalitetsarbetet?

e Hur hanteras dokumentation i forskolans systematiska kvalitetsarbete?

e Pavilket satt har systematiska kvalitetsarbetet blivit integrerat i
verksamheten?

o Vilka foljder uppfattade forskolldararna att det systematiska kvalitetsarbetet
medfdrde pa forskolan?

¢ Vilka mojligheter och begransningar uppfattar forskolldrarna att systematiskt
kvalitetsarbete medfor?
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4 Tidigare forskning

Under detta avsnitt kommer det att presenteras tidigare forskning delad i tre delar:
forskolans uppdrag i fordndringarnas tid, forskolans systematiska kvalitetsarbete och
kvalitet pa forskolan. Artiklarna sokts i databas ERIC och Swepub. Haugs (2003)
vetenskapliga rapport var rekommenderat av min handledare. Jag anvande sokord som
quality, preschool, preschool teachers, preschool children, curriculum.

4.1 Forskolans uppdrag i férandringarnas tid

Jonssons (2011) forskning visar att forskolans laroplan fick ett varmt mottagande av
forskolans personal. Foréndringarna som &gde rum med l&roplanens inférande
uppfattades inte som forandringar, istéllet sags dessa som beskrivningar pa det arbetet
som sker pa forskolan. En del forskare skriver att forskolan har problem med
implementering av laroplanens reformer pa grund av tidsbrist och hdg arbetsbelastning
(Johansson, 2005; Lager, 2010; Lundgren, 2010; Bjervas, 2011). Det finns en annan
forskning som Lindholt (1990) har gjort. Den handlar om hur férskolepersonal hanterar
minskad finansiering och hdg belastning. Hennes forskning visar att det inte forekommer
motstand, kamp eller flykt fran yrket. Istallet har forskolepersonal etablerat en passiv
anpassning till radande omstandigheter. Denna passiva anpassning leder till en ¢kad
upplevelse av stress hos personalen, samt sdnkta pedagogiska ambitioner som utbytts mot
frenetiska forsok att tillfredsstélla barnens personliga behov.

Haug (2003) papekar att de omfattande reformer som sker pa forskolan behdver tid.
Forskolepersonal behover tid for att lara sig att hantera det systematiska kvalitetsarbetet.
De nya reformerna kan inte betraktas som ogenomforbara bara for att de ar svara och
behdver tid.

4.2 Forskolans systematiska kvalitetsarbete

Forskarna Sheridans, Williams och Sandbergs (2012) kom fram till att det finns tre
vanliga risker med det systematiska kvalitetsarbetet. Den forsta ar att det finns risken att
hamna i bedémande praktiker av barnen nér forskollarare jobbar med det systematiska
kvalitetsarbetet (till exempel anvéndning av individuella utvecklingsplaner (IUP) och
andra metoder for att bedoma barnens kunskaper och férmagor.) Den andra risken &r att
dokumentationen anvands for egna reflektioner bland personal istallet for anvandning i
barngruppen for att hoja barns delaktighet och metakognitiv tankande. Den tredje risken
ar att forskolor slutar dokumentera for det finns en rédsla att bedéma barnens individuella
prestationer (a.a.).

Det finns forskning som visar att hog kvalitet pa forskolan starker barnens larande och
valbefinnande (Johansson, 2005; Bjervas, 2009; Sheridan, Williams & Sandberg, 2012;
Renblad, Brodin, 2012). Samtidigt har hog kvalitet pa forskolan koppling till personalens
kompetens och professionalism (Sheridan, Williams & Sundberg, 2012). Alnervik (2012)
menar att forskolepersonal maste vaga granska sig sjalva for att utveckla forskolans
kvalitet. Forskningen visar att det ar svart for forskollarare att kritiskt granska sig sjalva
och sin egen verksamhet (Renbland & Brodin, 2012).

Forskningen visar att forskollarare upplever att det svart att arbeta med kvalitetsarbetet
med hjalp av dokumentation (Sheridan, Williams & Sundberg, 2012). Bjervas (2009)
forskning visar att forskollarare behdver forbattra sina kunskaper om hur man anvander
dokumentation for att skapa béattre forutsattningar for forskolebarns l&rande.
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Dokumentationen ska anvandas for att vidareutveckla verksamheten, inte bara som en
redovisning av forskolans héandelser. Hon visar ocksa att den pedagogiska
dokumentationen kan anvandas for att forbattra forskolans arbete med dokumentation.
Dokumentation har en beddmande karaktér och det &r viktigt att forskollarare ar medvetna
om det. Medvetenheten om detta gor att bedémningar av barnen blir synliga och kan
motverkas.

Alnervik (2013) papekar att det inte finns fungerande dokumentationspraktik i forskolans
verksamhet. Om dokumentationspraktiken etableras skulle det vara lattare att ge mening
till material som skapas av barn och att fa fram att arbetssystem som hjalper
forskolepersonal att dokumentera. Pedagogisk dokumentation kan ses som en
dokumentationspraktik.

Lindgren och Sparrmann (2010) papekar att insamling och anvandning av dokumentation
saknar etiska 6vervagande i forskolan. Det ar sallan forskolebarn fragas om vad de tycker
om att bli fotograferade och filmade. Darfor foreslar forfattarna att samma etiska principer
som anvands av forskare ska galla for personal pa forskolor, det vill saga att barn ska ge
sitt samtycke till deltagande, fa anonymitetsskydd, dokumentation med barn ska ha en
faststalld anvandning och ska kritiskt granskas utifran ett barnperspektiv.

Haug (2003) skriver att de strukturella regleringarna i form av Léaroplanen och det
systematiska kvalitetsarbetet skapar ett handlingsutrymme som personal kan anvénda.
Forskollararnas uppfattningar om detta utrymme, dess mojligheter och hur det anvéands
skapar i sin tur hog eller 1ag kvalitet i forskolans verksamhet.

4.3 Kvalitet pa forskola

Tidigare forskning om kvalitet d&r omfattande. Jag valjer att beskriva tre tydliga
perspektiv: det postmodernistiska perspektivet, det modernistiska perspektivet och det
pedagogiska perspektivet (Dahlberg m.fl., 2001, Haug, 2003, Sheridan, 2001).

Det forsta perspektivet pa kvalitet ar det postmodernistiska perspektivet som ar
framskrivet av Dahlberg med flera (2001). Forfattarna menar att kvalitet inte kan
framstéllas utifran faststallda kriterier. Férskolans kvalitet kan inte beskrivas bara utifran
objektivitetens ordning, sékerhet och uniformitet. Det & komplext och mangsidigt. Det
postmodernistiska perspektivet byter begreppet “kvalitet” till “meningsskapande”.
Meningsskapande inkluderar dialoger bland personal och etiska 6vervégande i sitt arbete.
Utifran detta perspektiv pa kvalitet ar pedagogisk dokumentation ett viktigt redskap for
att hjalpa forskolepersonal att kritiskt och reflekterande granska sitt arbete med barns
larande.

Det andra ar det modernistiska perspektivet kdnnetecknas av forestéllningar att allt kan
maétas och raknas. Kvalitet &r objektiv och kan uppfattas som tekniskt och administrativt
verktyg for att astadkomma den ratta kvalitet (Lager, 2010). Haug (2003) kallar det for
marknadsanpassat perspektiv pa kvalitet. Det marknadsanpassade perspektivet sager att
kvalitet ska matas med exakta och universella kriterier som kan anvéndas i alla
sammanhang.

Det tredje perspektivet pa kvalitet ar pedagogisk kvalitet. Den pedagogiska kvaliteten
beskrivs varken som subjektivt eller objektivt istéllet presenteras den som ett fenomen av
hallbar dynamik” vilken innehaller bade subjektiva och objektiva komponent (Sheridan,
2001, 2009:245). Den pedagogiska kvaliteten bildas i méten mellan manniskor. Den
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handlar om vilka forutsattningar forskolan har for barns larande. Det ocksa betyder att
forskolepersonal med hjalp av forskning och beprdvad erfarenhet kan finna gemensamma
kriterier for god kvalitet pa forskolan. Enligt Sheridan och Pramling Samuelsson (2009)
bor pedagogisk kvalitet utvarderas med fokus pa larandeprocesser, lararens strategier och
dessa forhallande till verksamhetens mal. Det handlar inte om att vérdera ett resultat, utan
om en process dar fokus ligger pa vad som sker mellan férskollarare och barn. Enligt
forfattarna finns det fyra dimensioner pa kvalitet och dessa ar konstruerade med hjalp av
bade hallbara kunskaper och virderingar och mer ”for stunden” kunskaper for att *finga
dagen”. De fyra dimensionerna ar: samhéllsdimension, larardimension, barndimension
och verksamhetsdimension. Samhéllsdimension innehaller diskurser, férvantningar och
krav, samt tilldelning av resurser. Ldrardimension handlar om larares kompetens,
varderingar, syn pa barn, val av material och strategier. Barndimension handlar om synen
pa barns larande, barnens intresse och upplevelser. Verksamhetsdimension innehaller
utrymme, material, lararkompetens, struktur, planering, anvéndning av material.
Sheridans (2009) studie visar att forskollarare fran forskolor med lag kvalitet fokuserade
pa verksamheten i sig, forskollarare fran forskolor med hog kvalitet relaterar sitt arbete
till barnens upplevelser av verksamhetens arbete. Sa det systematiska kvalitetsarbetet ska
ha en tydligt och konkret koppling till verksamheten och barnens upplevelser av denna.
Den administrativa delen av arbete ska kopplas ihop med den pedagogiska delen for att
uppna en bra kvalitet.

Viktiga strukturella och processegenskaper har identifierats i hogkvalitativa forskolor.
Dessa avser bland annat stimulerande pedagogiska miljoer, hogkvalitativ l&rar-
barn samspel och mojligheter for utveckling av kommunikativa och matematiska
fardigheter (Sheridan, 2007).
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S Teorianknytning

Sheridan har anpassat Donabedians teori kring kvalitet till forskolan. Med hjalp av
Sheridans version ska jag analysera studiens resultat.

Den ursprungliga Donabedians teori inkluderar en konceptuell modell som ger en ram for
att undersoka héalso- och sjukvardstjanster och utvardera vardkvalitet. Enligt modellen
kan information om vardkvalitet dras fran tre kategorier som struktur, process och
resultat. Struktur beskriver det sammanhang i vilket varden levereras, inklusive
sjukhusbyggnader, personal, finansiering och utrustning. Process betecknar transaktioner
mellan patienter och vardgivare i hela leveransen av sjukvarden. Slutligen avser resultat
effekterna av vard pa halsotillstandet hos patienter och populationer. Avedis Donabedian
ar en lakare och forskare vid University of Michigan. Han utvecklade den ursprungliga
modellen redan 1966 (Donabedian, 1978).

Sheridan (2001, 2007) anvande Donabedians konceptuella modell i sin forskning om
forskolans kvalitet. | hennes forskning om forskolan handlar strukturkvalitet om vilka
yttre forutsattningar forskollarare har for att arbeta med kvalitetsarbetet. Forutsattningar
inneb&r utrymme, resurser, gruppstorlek, arbetsgruppen, ledningen tid, struktur,
planering, innehall. Dessa forutsattningar kan inte paverkas av forskollarare. Sheridan
skriver att det pagar diskussioner om strukturkvalitetens roll och nytta for forskolans
kvalitet. Hon skriver ocksa att strukturens paverkan pa kvalitet kan ifrgasattas for att
strukturella begransningar kan kompenseras med processkvalitet. Processkvalitet star for
vad forskollarare sjalva gor med det systematiska kvalitetsarbetet. Forskollararens
attityder, deras forhallningssatt, uppfattningar, forstaelse och anvanda metoder. Det &r
processkvalitet som ar det viktigaste begrepp for min studie. Resultatkvalitet handlar om
uppfyllda mal, det vill saga hoja kvalitet. Bergh (2010) skiljer pa resultatkvalitet och
maluppfyllelsekvalitet. Han séger att resultatkvalitet ar for det som gar att mata som betyg
eller olika grader av forstaelse. Maluppfyllelsekvalitet innebar att uppfylla nationella mal
och riktlinjer. Detta stammer Gverens med Hakansson definition av kvalitet pa forskolan
(se s.10, detta arbete). Darfor ska maluppfyllelsekvalitets begrepp anvandas héar. Struktur,
processer och maluppfyllelse forutsatter varandra. Problemet med strukturkvalitet leder
till problem med processkvalitet och paverkar maluppfyllelse.

Denna idé ska anvéandas for att kunna dela kvalitet i olika grupper som gor det lattare att

upplysa om forskollarares tankar om det systematiska kvalitetsarbetet utifran struktur-,
process- och maluppfyllelsekvalitet.
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6 Studiens metod, upplagg och tillvigagangssétt

6.1 Val av metod

For att kunna uppna arbetets syfte och besvara forskningsfragor anvandes en metod som
inspirerades av en fenomenografisk forskningsansats. Den fenomenografiska
forskningsansatsen studerar manniskornas uppfattning om ett fenomen i en viss kontext.
Denna metod passar mitt arbete for att den ar kvalitativ och anses vara lampad for studier
som handlar om skolan, forskolan och larande (Marton & Booth, 2000). Perspektivet
anvander begreppen forsta och andra ordningens perspektiv (Kihlstrom, 2009). Den
forsta ordningens perspektiv beskriver fenomenet som det ar. Den andra ordningens
perspektiv forsoker visa hur ndgot uppfattas av manniskor. Den andra ordnings
perspektiv ar inte falskt om den inte stdimmer Gverens med den forsta ordningens
perspektiv. Fenomenografiska ansatsens syfte &r att visa variation i individens
uppfattningar om olika fenomen. Den syftar att underséka manniskors tankar och
handlingar. Fenomenografins utgangspunkt &ar att undersokningsproblemet inte kan
skiljas frén kontexten “eftersom ett problem &r beroende av situationen och av berdrda
personer”(a.a., 2009:158). Intervju ir ett passande verktyg for empiri insamling da ar det
lattare att finna variation och olika uppfattningar av samma fenomen (Kihlstrém, 2009).

| detta arbete ska fokus ligga pa den andra ordningens perspektiv for att kunna studera
hur forskollararna uppfattar och hanterar det systematiska kvalitetsarbetet, samt om det
systematiska kvalitetsarbetet har blivit integrerat i verksamheten, vilka foljder medférde
det systematiska kvalitetsarbetet for verksamheten och vilka mojligheter och
begransningar uppfattar forskollararna i det systematiska kvalitetsarbetet. Forskollararnas
uppfattningar ska inte varderas som sanna eller falska utan beskrivas och sammanfattas i
olika kategorier.

6.2 Forberedelse

Semistrukturerade personliga intervjuer anvandes som metod for insamling av empiri
enligt Denscombe (2009). Detta innebar att jag forberedde de fragorna som skulle
behandlas under intervjun. Fragorna var oppna utan att innehalla ett fardigt svar
(Kihlstrom, 2009). Jag utarbetade en intervjuguide (se Bilaga A) med huvudfragor som
fungerade som ett underlag vid varje intervju. Jag forberedde mig genom att under
intervjun tanka pa att inte styra forskollararnas svar i nagon riktning utan lata
respondenterna svara fritt och utveckla sina tankar. Det &r ocksa viktigt att vara medveten
om intervjuns fokus och syfte for att fragorna skulle bli besvarade. Intervjuer som metod
for datainsamling anvandes for att fora in variation av olika satt att tdinka om det
systematiska  kvalitetsarbetet ~ (Kihlstrom, 2009). Intervjun baserades pa
fragestallningarna i arbetet. Alla intervjuade fick samma fragor med sma variationer som
berodde pa intervjuns gang och nagra av respondenterna fick foljdfragor for att fortydliga
svaren ifran dem. Alla intervjuer transkriberades med meningen att transformera och
oversétta fran det muntliga till det skriftliga (a.a.).

6.3 Urval

Det ar karakteristiskt for en liten studie som min att den inte beskriver vad och hur
individer tycker och ténker, istallet forsoker den visa hur just studiens deltagare uppfattar
ett fenomen. Studiens syfte paverkar urvalet (Denscombe, 2013).
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Fran borjan var studiens syfte att intervjua sex forskollarare och jamfora deras intervjuer
med kvalitetsrapporter som de har skrivit. Darfor letade jag fram kvalitetsrapporter med
samma tema och liknande struktur via internet. Det var svart att hitta liknande rapporter
med samma tema och struktur fran olika kommuner, darfor bestamde jag att anvanda
forskolor fran samma kommun. Respektive forskollararna kontaktades i syfte att intervjua
dem om deras kvalitetsrapporter. Fem av sex kontaktade forskollararna ville inte stalla
upp for en intervju om deras kvalitetsrapporter. Darfor valde jag att &ndra arbetets syfte.

Istallet skulle jag intervjua sex forskollarare om hur de uppfattar och hanterar det
systematiska kvalitetsarbetet. Det ar bara forskollararna som intervjuades for det ar de
som dr ansvariga for det systematiska kvalitetsarbetet. FOr rekryteringen kontaktades tolv
forskolor. Jag kontaktade sa manga forskollarare for att jag paverkades av min tidigare
erfarenhet da det bara var en forskollarare som tackade ja for en intervju. Kontakten
skedde skriftligt via mail, men utan framgang. Senare kontaktades en forskollarare i taget
via telefon tills jag hade tva forskollarare som ville stalla upp for intervju. For att fa hjalp
med rekryteringen kontaktade jag tre forskolechefer och fragade om de kunde
rekommendera nagra forskolelarare. De rekommenderade nagra férskollarare fran olika
forskolor. Tre personer blev kontaktade och de stallde upp pa en intervju. Dock har inte
alla rekommenderade férskollararna kontaktades. Det ar for att dstadkomma variation.
Intentionen ar att arbetet ska innehalla intervjuer av olika forskollarare, inte bara de som
upplevas som “duktiga” av sina chefer. Jag insdg att de kontaktade forskolorna
(kommunala och stadsbeldgna) hade mycket arbete med andra studenter. Darfoér bestamde
jag mig for att leta bland forskolor som ligger utanfor staden och forskolor som inte var
kommunala. Det visade sig vara lonsamt for att alla dessa kontaktade forskolor stallde
upp fér mina intervjuer.

Tva forskollarare ville ha intervjuns fragor i forvég for att kunna forberedda sig. Fragorna
med informationen att dessa ska betraktas som stodfragor och kan forandras beroende pa
intervjus innehall skickades via mail.

Alla forskolor ligger i samma mellanstora kommun i Sydsverige. Alla forskollarare hade
arbetat pa forskolor lange.

6.4 Genomftrande av intervju

Vid tidsbokning av intervju togs hansyn till forskolans och férskollararens behov.
Forskollararnas tid ar vardefull darfor planerade jag att mina intervjuer inte ska ta mer an
30 minuter. Om forskolldrarna behdévde mera tid pa sig var de valkomna att fa det. Alla
intervjuer spelades in med hjélp av en mobiltelefon. Fragorna till intervjuer var
nedskrivna i ett hafte dar jag gjorde noteringar under intervjuns gang. Noteringarna
gjordes for att jag skulle komma ihag nagot sérskilt med intervjun, for att skapa béttre
forstaelse av intervjuns innehall, for att omformulera blivande fragor och hjalpa mig att
fora intervjun vidare. Det var tva forskollarare som har begart att fa fragorna i forvag.
Jag upplevde att deras svar var langre och mer genomténkta an hos de férskollararna som
inte fick det.

Intervjuer skedde pa forskollararens arbetsplatser i deras vanliga trygga miljé. Det kan

vara fordelaktigt for att den intervjuande k&nner sig bekvam. Dock finns det risk att
intervju kan avbrytas eller stéras (Kihlstrom, 2009).
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[ Etiska dverviagande

Forskningsetiska principer for humanistisk och samhéllsvetenskapliga forskning (2012)
havdar att forskningsetiska principer ska tillgodose det grundlaggande
individskyddskravet genom att fullfolja foljande krav:

e Informationskravet — information om undersokningens syfte ska ges till
deltagare

e Samtyckeskravet — deltagare har rétt att sjalv bestdmma éver sin medverkan

e Konfidentialitetskravet - deltagarnas uppgifter ska inte vara tillgangliga for
obehdriga och deltagarnas namn eller andra personliga uppgifter inte ska
spridas.

e Nyttjandekravet - insamlat material ska anvéandas bara for forskningssyfte.
(Hermerén, 2012).

Utifran dessa forskningsetiska principer genomfordes denna studie. Informationskravet
fullfoljdes skriftligt och muntligt. Den muntliga informationen om undersokningens
syfte, min utbildning och universitets namn gavs bade via telefonsamtal och innan sjélva
intervjun med forskollarare. Samtidigt underréattades forskollararna om samtyckeskravet
sa att de vet att de kan bestamma sjalva om de vill vara med pa intervju eller inte, att de
kan avbryta pagaende intervju och avsta fran deltagande genom att inte tillata mig att
anvanda deras intervjusvar. Konfidentialitetskravet uppfylldes nar jag medveten inte
avsloja forskollararens identitet, kommunens namn eller lage. Jag informerade ocksa om
att allt insamlad informationen endast ska anvéandas i forskningssyftet och raderas efter
att arbetet ar fardigt. Jag informerade och fragade om lov for inspelning av intervjuerna.
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8 Resultat

Jag har valt att strukturera arbetet utifran arbetets fragestéillningar i fem olika
huvudteman: forskollararnas uppfattningar om det systematiska kvalitetsarbetet, pa vilket
séatt arbetar forskollararna med det systematiska kvalitetsarbetet, hur dokumentation
hanteras i forskolans systematiska kvalitetsarbete, pa vilket sétt har det systematiska
kvalitetsarbetet blivit integrerad i verksamheten och vilka foljder uppfattar férskollararna
medfoljde det systematiska kvalitetsarbetet pa forskolan. Inom dessa teman har jag
underrubriker ”Maojligheter” och ”Begransningar”.

8.1 Forskoll&rarnas uppfattningar om systematiskt kvalitetsarbete

Resultatet visar att det finns olika och ibland motstridiga uppfattningar om det
systematiska kvalitetsarbetet.

Mojligheter

Det finns en uppfattning att systematiska kvalitetsarbetet &r ett bra verktyg for att
synliggora olika processer i verksamheten och att organisera forskolans arbete med
kvalitet. Det finns en uppfattning att det systematiska kvalitetsarbetet &r forskollararnas
uppgift och det ska skotas trotts uteblivet stod fran forskolecheferna. En forskollarare
séger att hon anvinder Skolverkets hemsida. Hon fortsiitter s hir: ”Det &r inte sa svart.
Alla kan gora det. Jag tycker att det star tydligt dar vad som galler for kvalitetsarbete.
Man kan kolla sjalv pa Skolverkets hemsida”.

Studiens forskollarare uppger att samarbete, arbetsklimat och nagorlunda likartade
uppfattningar i fragan om kvalitet &r viktiga. Om en arbetsgrupp enas i sin uppfattning av
kvalitet blir det lattare att uppna laroplanens mal. Det &r sa en forskollarare uttrycker sig:
”Det ar nog lattare for oss pa var forskola. Det &r sa, sa vi tanker likadan, eller har samma
grund. Det ar inte samma sak pa andra stéllen alla tanker ju sa olika. Vi har det lattare att
samarbeta. ”

|Begransningar

Det finns en uppfattning bland de intervjuade forskollararna att det systematiska
kvalitetsarbetet &r en “svar grej”. En forskolldrare séger att ”det ar svart och spretigt”. I
vissa intervjuer fanns det spar av osékerhet i fragan om hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska hanteras och forskollararna upplevde att de behdvde hjélp for de inte
vet vad de skulle gora: ”Ibland vet vi inte om det &r rétt. Vi sitter och gissar oss fram, men
ofta har vi en chef eller en annan som kan hjalpa om vi har fragor. Ibland blandar vi ihop
det lite sa far de hjélpa oss.”

Det finns en uppfattning att det &r svart att arbeta med kvalitet systematiskt pa grund av
tidsbrist och stor arbetsbelastning. Det framkommer ocksa att det inte finns tillrackligt
med tid for att diskutera och koppla kvalitetsarbetet med aktuella handelser pa férskolan.
”Det ar inte alltid vi hinner med allting. Vi har manga uppgifter” séiger en forskollérare.

Det fanns ocksa indikationer pa begransningar inom handlingsutrymmet. En forskollarare
sager: Vi gor bara som de séger” eller det &r politikerna som bestdmmer”. Samma
forskolldrare sager: ”Vi har ju organisatoriska problem, men chefen gor inte det hon
skulle. Hon ger oss bara instruktioner som vi ska folja.”
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Det finns uppfattningar av att begreppet kvalitet ar svart att forsta och att det ar svart att
bilda samma uppfattning om det. En forskolldrare siger: ”Alla tycker sa olika da ar det
svart att lagga varje individs uppfattning i ett dokument ”.

En forskolldrare siger att ”... det & manga som ar gamla pa min avdelning. Vi ar inte
vana. Vi vet inte vad vi gor”. Det finns de som gor som de alltid har gjort och det kan
vara svart att andra sin uppfattning. De gamla traditionerna rader pa forskolan.

Ingen av de intervjuade forskollararna har fatt utbildning eller annan
kompetensutveckling for det systematiska kvalitetsarbetet. Forskollararna tycker att de
behover utbildning och hjalp med att arbeta systematiskt med kvalitet. Det &r bara en av
de intervjuade forskollararna som tycker att utbildningen inte behdvs. Hon séger sa
hir:”... sa fort vi lar oss ndgot nytt da andrar de igen och sager att det gamla inte passar
lange. Vad ar meningen att lara sig nagot om de andrar det hela tiden?”

8.2 Pa vilket satt arbetar forskollararna med det systematiska
kvalitetsarbetet pa forskolor?

Mojligheter

Ett sétt att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet som framkom i intervjuerna var

att arbeta utifran kommunens reglering som ar baserad pa Skolverkets rekommendationer
och att koppla detta arbete med laroplanens mal.

En forskolldrare uppger i sin intervju att det har blivit lattare att genomfora det
systematiska kvalitetsarbetet med gemensamma tydliga instruktioner uppifran. Hon
séger:”... nu har alla forskolor samma dokument, da &r det lattare. Vi kan ju samarbeta
och sammanstilla det pa ett helt annat sétt.”

Det framkommer ocksa att forskollararna anvander det systematiska kvalitetsarbetet for
att arbeta med andra uppgifter inom forskolan som till exempel att jobba malinriktat. De
upplever ocksa att det ar lattare att utvardera och utveckla forskolans kvalitet med hjalp
av det systematiska kvalitetsarbetet.

Forskolldrarna uttrycker att de har en specifik tid for att jobba med det systematiska
kvalitetsarbetet. Det brukar vara en hel dag pa ett kvartal for diskussioner och
skrivarbeten. Det kommer fram ocksa att nagra forskollarare har mojlighet att diskutera
kvalitet tva timmar varannan vecka pa gemensamma planeringar. Dock &r det inte alla
som har denna mojlighet.

Det framkommer ocksa att forskolor arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet
kontinuerligt. Det finns rutiner och strukturer. Skolverkets verktyg som BRUK?® och
annan litteratur om det systematiska kvalitetsarbetet anvands och uppskattas. Det finns
en grupp forskollarare som séger att det &r lattare att arbeta med det systematiska
kvalitetsarbetet nar det finns utarbetade metoder och tydliga instruktioner.

Begransningar

Det framkommer att skilja pa uppfoljning och dokumentation upplever vissa av
forskollararna som svart. De sager att de foljer upp barnen och verksamheten. Dock
dokumenteras egentligen bara barnens aktiviteter for att visa foraldrarna och andra
anhoriga vad barnen gor pa forskolan. Sa sdger en forskolldarare: Vi foljer upp och

5 BRUK 4r ett skolverkets verktyg for sjalvskattning och utveckling av kvalitet
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dokumenterar samtidigt. Vi tar bilder mest. Det &r barnen och olika aktiviteter som
dokumenteras for att visa fordldrarna och andra vad vi har gjort”.

| vissa fall visar det sig att dokumentationen inte sammanfattats och inte anvands for att
belysa forskolans ldge. Dokumentation kopplas inte heller till det systematiska
kvalitetsarbetet och anvénds inte som underlag for det systematiska kvalitetsarbetet. Det
ar inte sjalvklart for alla forskollarare att det systematiska kvalitetsarbetet ar en cyklisk
process.

8.3 Hur hanteras dokumentation i forskolans systematiska kvalitetsarbete?
Mojligheter

Alla forskollarare arbetar mycket med dokumentation. Det finns forskollarare som tar
bilder, filmar, anvénder portfolio och enkéter. Dokumentation kan vara i form av barnens
skapande aktiviteter till exempel julpyssel, barnens och férskolepersonalens tankar. En
forskollarare sager att en kansla ocksa kan dokumenteras och vara ett underlag till det
systematiska kvalitetsarbetet: “det som inte gar att ta pa som vi ser i vardagen. Vara
uppfattningar dr ocksa viktiga”. All dokumentation anvénds inte som ett underlag for det
systematiska kvalitetsarbetet. Dokumentation sorteras och valjs ut utifran laroplanens mal
och aktuella prioriteringar. ”Just nu dr det forskolans samverka med skolan,
forskoleklassen och fordldrar som giller” sdger en forskolldrare och fortsétter ... da tar
vi fram dokumentation som handlar om det.”

Pedagogisk dokumentation anvénds for att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet.
Dokumentation anvandes dagligen i barngruppen och bland personal for reflektioner och
vidare utveckling av verksamheten. En forskollarare sager: “Det ar vad vi liksom star for.
Visar dokumentation till barnen och lyssnar vad de har att sdga. Det &r ju svart. Det
behovs narvarande pedagoger och det ar det vi forsoker vara.”

Ingen av intervjuade forskollarare anvénder IUP eller andra metoder for att bedéma
barnens utveckling och larande.

Begransningar

Det framkommer att det ar svart att arbeta med dokumentation i det systematiska
kvalitetsarbetet. Forskollararna vet inte vilken dokumentation som ska anvandas och
varfor. En forskolldrare sdger: ”Vi dokumenterar néstan allt barnen gor. Det dr svart att
valja. Ibland tar vi det som har den bésta bilden, ibland det som vi tycker var bra”.

Tidsbrist aspekt framkommer ocksa. Det ar svart att hitta tid for allt dokumentation och
reflektion i arbets-eller barngruppen.

8.4 Pa vilken sétt har det systematiska kvalitetsarbetet blivit integrerat
I verksamheten?

[Majligheter

Ett satt att integrera det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten &r forskollararnas
intresse for det. En forskollarare séger att pa hennes arbetsplats kom de pa sin egen modell
for det systematiska kvalitetsarbetet innan det kom en gemensam fran kommunens
ledning.

For det systematiska kvalitetsarbetets integration behdvs forskollararnas forstaelse och
arbetet med anpassning till verksamheten. En forskolldrare sdger sa har:”... det
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systematiska kvalitetsarbetet ar har for att hjdlpa oss inte for att gora det svarare och
jobbigare.”

|Begrénsningar

Det systematiska kvalitetsarbetets integration var svart, men att det har blivit battre med
tiden. Forskolorna har arbetat med det systematiska kvalitetsarbetet i nagra ar och borjar
finna sig i detta. En forskollarare séger att det systematiska kvalitetsarbetet ar “forankrat
i arbetslaget” och att de forsoker “halla det levande”.

8.5 Vilka foljder uppfattar forskolldrarna medféljde det systematiska
kvalitetsarbetet pa forskolan?

Mojligheter

Det framkommer att det systematiska kvalitetsarbetet inférde mer systematik och rutiner
for arbete med kvalitet. Forskolldrarna uppfattar att det &r lattare att arbeta med kvalitet
nar det finns utarbetade metoder och tydliga instruktioner.

[Begransningar

Det finns en motstridig uppfattning om foljderna for inforande av det systematiska
kvalitetsarbetet. Det framkommer att det &r tidskrdvande. Det behévs mer tid for att lara
forskoll&rarna att hantera det. Samtidigt skapar det rutiner och tydliga regler for att utfora
det systematiska kvalitetsarbetet.

9 Analys

Under analysen kopplar jag resultatet till den teori som jag beskriver under
Teorianknytning. Jag kommer med hjélp av teorin forklara hur resultatet kan forstas
utifran delning pa strukturkvalitet, processkvalitet och maluppfyllelsekvalitet.

9.1 Strukturkvalitet

Mojligheter

Forskollararnas uppfattning om det systematiska kvalitetsarbetet kan tolkas som att
strukturkvalitet i form av det systematiska kvalitetsarbetet ar accepterat av forskollararna.
Kritiken mot det systematiska kvalitetsarbetet &r inte sd omfattande. Systematiskt
kvalitetsarbetets inforande Kkritiseras inte trotts att den har okat forskollararnas
arbetsbelastning. Om en forskolldrare sdger att det inte finns tid for det systematiska
kvalitetsarbetet sa sager en annan forskollarare att det finns tid om det systematiska
kvalitetsarbetet blir anpassat till verksamheten.

Det kan tolkas med enlighet med Sheridans (2007) forskning att strukturkvalitet kan
upplevas som mindre viktig komponent for forskolans kvalitet. Férskolldrarna hittar egna
I6sningar, och inte behover sa mycket hjalp fran ledningen. Samtidigt finns det
informationen att det blev l&ttare att arbeta med kvalitet efter inférande av gemensamma
tydliga regler. Strukturen kanske inte spelar sa stor roll, men det kan sakert underlatta for
forskollararna att utfora sitt arbete. Det systematiska kvalitetsarbetet strukturerar och
organiserar forskolans arbete med kvalitet. Det gor forskolans uppdrag begripligare och
tydligare.
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Begransningar

Forskollararna ifragasatter inte de givna strukturerna. Om det star i forskolans laroplan
att det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas da ska det goras. Forskollararna
kritiserar sig sjalva for otillracklig kompetens, men vagar inte ifragasatta de strukturella
ramarna.

Ibland kan tolkningar vara annan och visar att strukturkvalitet ar en viktig komponent
som paverkar processkvalitet i stor utstrackning. Om strukturkvalitet ar lag kan
forskollararna uppleva att de har ett begransat handlingsutrymme. Strukturkvalitet ska
organiseras pa ett satt som ska underlatta forskolans arbete. Forskollarare séger ocksa att
de behdver mer tid for att lara sig hantera det systematiska kvalitetsarbetet.

En viktig del av strukturen &r lararkompetens. Strukturkvalitetsansvariga investerade inte
i forskollararnas utbildning i fragan. Det ar uppseendevackande att ingen av lararna har
fatt mojlighet att utbilda sig i fragan. Chefernas roll i strukturkvalitets organisering
belysas av forskollararna. Forskollararna vill se chefer och politiker som hjalper dem att
forsta det systematiska kvalitetsarbetet med hjalp av vidare utbildning, forelasningar,
forklaringar och skapar ett handlingsutrymme for forskollararna egen agerande inom
forskolans ramverk

9.2 Processkvalitet

Mojligheter

Processkvalitet &r en beskrivning av forskolldrarnas uppfattningar om det systematiska
kvalitetsarbetet. Dér ingar forskollararnas forhallningssétt och attityd till det systematiska
kvalitetsarbetet samt hur de beskriver det systematiska kvalitetsarbetet pa forskolan
(Sheridan, 2007). De flesta forskollarare visar ett 6ppet forhallningssatt och en positiv
attityd till det systematiska kvalitetsarbetet. Det upplevs som ett bra verktyg for att
organisera och systematisera arbetet. Sjdlva arbetet beskrivs som systematiskt,
kontinuerligt och malinriktat.

Det kan tolkas att processkvalitet har viktigare roll i studien an strukturkvalitet. Det
kommer fram att oavsett strukturella problem och uteblivet stod fran ledningen kan
forskollararens  forhallningsatt  och  attityd  till  sitt arbete  kompensera
strukturkvalitetsbrister. Forskollararnas utsagor visar att forskollararens attityd till sitt
yrke &r av stor vikt och att uppfattning av sig sjalv som ett viktigt element inte bara i
processkvalitet- utan ocksa i strukturkvalitetsutrymme inte ska underkastas.

Dokumentationsarbetet pa forskolorna ar omfattande. Det dokumenteras mycket och pa
manga olika satt. Det framkommer att begreppet kvalitet diskuteras mer omfattande och
djupare an dokumentation och dess anvandning i det systematiska kvalitetsarbetet. Det
kan tolkas som att de dokumenterar automatiskt utan att reflektera och veta varfor
dokumentation sker. FOrskoll&rarna séger att det inte forekommer bedémning av barnen
pa deras forskolor.

Det systematiska kvalitetsarbetet baseras pa forskollararnas uppfattning av kvalitet och
det framkommer i forskolldrarnas uttalande. De beréttar att det &r viktigt att ha en
gemensam syn pa kvalitet och att det ar lattare att arbeta med kvalitet om man kan komma
Overens om det. Sheridans (2007) tanke &r att varje forskola kan enas om samma
kvalitetsuppfattning och detta ar en forutséattning for vidareutveckling av kvalitet stammer
Overens med studiens resultat.
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Begransningar

De flesta forskollararnas utsagor tolkas som att den administrativa delen inte kopplas till
den pedagogiska. Det &r bara den forskollararen som arbetar med pedagogisk
dokumentation som séger att den administrativa delen kopplas med den pedagogiska.
Detta sker med hjalp av pedagogisk dokumentation och barns inflytande. Resultat av
studien kan tolkas att barnens asikter och tankar inte sa ofta betraktas nar forskollararna
arbetar med kvalitet.

9.3 Maluppfyllelsekvalitet

|Mdj|igheter

Forskollararnas svar visar att maluppfyllelse krav stills bara till verksamheten.
Bedomning av barn férekommer inte. Istallet papekar forskollarare att de ser barnens
utveckling nar barnen visar intresse och forstaelse for forskolans aktiviteter.

[Begransningar
Resultatet kan tolkas enligt Sheridans idé (2007)att det finns for lite aterkoppling mellan
uppsatta mal och maluppfyllelse.

10 Resultatdiskussion

Det finns manga studier som sager att svarigheter med det systematiska kvalitetsarbetet
kan bero pa tidsbrist och stor arbetsbelastningen pa forskolorna. Arbetets resultat ser ut
som det gor for att jag valde att navigera mitt arbete i en riktning dar forskollararnas andra
uppfattningar skulle kunna komma fram. Darfor visar studien att forskollararna har olika
uppfattningar om det systematiska kvalitetsarbetet. Fran att uppleva att forskollararnas
eget engagemang i fragan om det systematiska kvalitetsarbetet ar det viktigaste till en
uppfattning om behov av kompetensutvecklingen. Det visar ocksa att forskollararnas
arbete med dokumentation och pedagogisk dokumentation &r viktiga faktorer. Det
systematiska kvalitetsarbetets integration med verksamheten och barns perspektivs
inkludering i detta ar ocksa vasentliga delar. Det framkommer att det finns olika
uppfattningar om hur viktiga strukturkvalitet och processkvalitet &r.

Resultatet visar att forskolans ledning behdver arbeta for att forbattra forskolepersonals
och barnens villkor pa forskolan. Dock ar det viktigt att forskollararna har fortroende for
sitt eget agerande i kvalitetsfragor. De ska inte “’bara gdra som politikerna siger” utan
hitta sin egen rost i kvalitetsdiskussioner och argumentera for det.

De professionsrelevanta konsekvenserna av arbetets resultat &r att det finns positiva
uppfattningarna om det systematiska kvalitetsarbetet. Det betyder att basen for det
systematiska kvalitetsarbetet har byggds. For att vidareutveckla det systematiska
kvalitetsarbetet behovs utbildning och handlingsutrymme. Utbildningen ska inte handla
bara om det tekniska sattet hur utan ocksa behandla andra aspekter av det systematiska
kvalitetsarbetet som varfor, nar och pa vilket séatt. Handlingsutrymmet ska innehalla
tydligt struktur, gemensam forstaelse for kvalitet, samarbete med engagerade chefer och
andra parterna i kommunen i fragan om kvalitet.

11 Metoddiskussion

Arbetetsinnehall paverkas av de valda metoderna. Den fenomenografiska
forskningsansatsen har paverkat mitt arbete da denna utgangspunkt bygger pa en variation
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av olika uppfattningar. Den har ocksa gjort att mitt arbete & mer beskrivande. De
semistrukturerade individuella intervjuerna var en logisk fortsattning av den
fenomenologiska metoden. For att de gav en viss frihet for att fora diskussioner med
forskollararna och besvara studiens syfte. Jag hade svart med intervjurekrytering och pa
grund av detta andrades studiens syfte och innehall, men de intervjuade forskollararna
gav mig mer &n tillrackligt med material for bearbetning. Ibland fanns det osékerhet i
forskollararnas svar pa mina fragor och de hade svarigheter att formulera sig och uttrycka
sig tydligt. De forskollararna som fick mina fragor i forvag var mer forbereda och tydliga
vid intervjuerna. Jag borde ha skickat mina fragor till alla intervjuade forskollararna inte
bara till de som fragade om dem. En av férskollararna har noterat att hon skulle ha fragat
mig om fragorna i forvag. Det skulle hjalpa henne att utrycka sina tankar pa ett mer
omfattande satt. Det var ocksa intressant att se hur forskollarare forvandlades nar
inspelningen startade. Innan inspelningen kunde vi bara sitta och prata lite och vara
avslappnade, sa fort inspelningen var igang sa forvandlades forskollarare till
professionsformedlare.
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Bilagor

Bilaga A Intervjuguide

Finns det bestdmda tider ndr ni kan arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet?
Ar det ett kontinuerligt arbete?

Vilka dokument anvands som underlag for det systematiska kvalitetsarbetet?
Hur kommer det sig att just dessa dokument anvands?

Hur hjélper det systematiska kvalitetsarbetet er i det vardagliga arbetet?

Om det inte vara bestdmt att ni maste anvanda det systematiska kvalitetsarbetet skulle ni
anvanda det da?

Vilka fordelar det finns med det systematiska kvalitetsarbetet?
Finns det nackdelar?

Vad &r det som &r svarast med det systematiska kvalitetsarbetet?
Vad ar det som &r lett?

Hur arbetar ni med det systematiska kvalitetsarbetet?

Vad gor ni med resultatet?

Hur viktigt ar det?



