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Introduktion: Eftersom det inte finns ndgon riktig bendmning
pa vad vuxenmobbning innefattar &r detta omrade inte
sarskilt belyst. Det som pé senare ar tagits fram ar att
mobbing som forekommer pé arbetsplatsen ar orsaken till
manga sjukskrivningar.

Syftet: Syftet med studien var att beskriva
hilsokonsekvenserna av mobbning pé arbetsplatsen.

Metod: Studien genomfordes som en litteraturstudie dér 15
vetenskapliga artiklar utgjorde grunden. Artiklarna
granskades och darefter skapades tva teman.

Resultat: De psykiska hilsoeffekterna av mobbning kan vara
kort- och ldngsiktiga. De psykiska hdlsoproblemen som
angest och depression kan dverga till fysiska &kommor sa
som somnproblem, muskelsméirta och infektioner.
Implikation: Kunskap om mobbning kan anvéndas till att

utveckla trygga arbetsmiljoer for att motverka mobbning.
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Abstract: Introduction: The area is unexplored, there is no proper term

for what the adult bullying includes. In recent years adult
bullying has increased and occurs in the workplace which
creates sick-leaves.

Purpose: The aim of this study was to describe the health
consequences of bullying at the workplace.

Method: The study was conducted as a literature study in
which 15 scientific articles is the foundation. The articles
were reviewed and two topics were discovered.

Results: The mental health effects of bullying can be short
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depression can turn into physical ailments such as insomnia,
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Implication: This knowledge can be used to develop safe
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Introduktion

Inledning

Sjukskrivningar kan bland annat grunda sig i att arbetstagare gétt in 1 vidggen eller
kanske blivit utbrinda. D& denna ohélsa ofta dr privat dr foljdfrdgor nagot som séllan
forekommer. Mobbning kan vara grunden till sjukskrivningar men d& dmnet &r tabu
kan det vara svart att kommunicera om. Mobbning hos vuxna ér inte speciellt vél
beskrivet 1 jimforelse med mobbning hos barn och ungdomar. Olweus (2014)
menade att det inte finns ndgon sérskild definition pad mobbning bland vuxna. Enligt
Vartia (2001) dr mobbning ett problem och vuxna kan i manga fall utsittas for det pa
arbetsplatsen. Den hér litteraturstudien kommer beskriva hur mobbning paverkar

arbetstagarnas hélsa.

Fran och med slutet pd 1960-talet har ordet mobbning anvénts och dérefter har dess
betydelse vidgats. Forr kunde mobbare agerade i grupp och utsatte ofta enskilda
individer, som stod ut fridn normerna, fér mobbning. Idag kan en mobbare daremot
agera pa egen hand och offret behdver inte vara ndgon som ér utstott eller avvikande
— vem som helst kan drabbas (Franberg, 2011). Det finns ingen specifik definition pa
mobbning bland vuxna. Alternativa bendmningar som krinkande sdrbehandling,
psykiskt vald, utfrysning, trakasserier och utstdtning anvinds for att forklara
begreppet mobbning hos vuxna (Leymann & Leikrans, 1992). P4 grund av att ordet
mobbning inte har ndgon specifik definition kan det vara svart for en individ att inse
ndr denne mobbar eller blir mobbad. Om de alternativa bendmningarna p4 mobbning
lyfts fram finns mojligheten att fler individer skulle tdnka p4 sitt beteende gentemot

andra.

Bakgrund

Hiilsa

Halsan ser olika ut ménniskor emellan, den kan variera beroende pa miljon, intryck
och kinslor. En god hélsa enligt World Health Organization (WHO) (2003) ar ett
tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande och inte enbart

avsaknad av sjukdom eller funktionshinder.



Folkhilsomyndigheten (2014) forklarade att ett stillasittande liv gor att kroppen blir
mer mottaglig for sjukdomar samt fortida dod. Den inaktiva livsstilen paverkar
kroppens aktivering av lipoproteinlipas som blir l4gre vilket dkar risken for Gvervikt.
Det framkommer att enkla fordndringar i vardagen, som till exempel att borja gé
langsamma promenader, 6kar energikonsumtionen till det dubbla vilket minskar
risken for bland annat 6vervikt och fortida dod. Rorelse 1 allménhet ar
hilsoframjande for kroppen. Vare sig man &r ung, dldre, erfaren med trianing eller inte
har rorelse en positiv effekt pa kroppen (folkhdlsomyndigheten, 2014). For att uppna
WHO:s definition pa hélsa bor dven den psykiska hélsan ses over. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) (2014) beskriver att en god psykiska hilsa handlar
om att ha en meningsfull vardag samt att kunna hantera livets vanliga motgangar. En
bidragande faktor till psykiskt vdlmaende ar socialt vilbefinnande. Nédgot som bidrar

till socialt vdlbefinnande ar att uppleva samhorighet och gemenskap (Nestor, 2014).

Folkhilsoperspektiv

Sigurdson, Wallander och Sund (2014) fann 1 sitt resultat att de som blivit mobbade 1
ung alder har en storre risk att inte slutfora sin utbildning. Det hér kan sedan
utvecklas till ett arbete som ger en lg inkomst eller arbetsloshet. Forskarna kom
dven fram till att pa grund av den l&ga utbildningen fanns det en 6kad risk for
mobbning, samt att de utsatta individerna missbrukade droger, tobak eller alkohol
vilket paverkar hilsan negativt. Det framkom 1 Sigurdsons et al. (2014) studie att
eftersom mobbning péverkar individen bade fysiskt och psykiskt kan lidandet ha
effekt sa ldnge som upp till 12 ar. Hallberg och Strandmark (2006) fann att mobbning
som uppstatt pa arbetsplatsen ger kénsloméassiga skador som aldrig ldker helt och
hallet. Kénslor som ensamhet och angest kan snabbt dterupptas genom ny mobbning

eller liknande situationer och fortsétta att skada offret inifran.

Mobbning forekommer bade hos barn och vuxna runt om i varlden och kan dérfor
kopplas till de nationella folkhdlsomélen. Ett mal som motverkar mobbning &r det
tredje nationella folkhélsomaélet: Trygga och goda uppvixtvillkor (Pellmer, Wramner
& Wramner, 2012). Folkhdlsomalet anger att ju tryggare och béttre uppvixt ett barn
har desto bittre kommer den psykiska hélsan hos individen att bli nér denne véxt upp
(Regeringen, 2002). Barn som blivit mobbade har en hdgre risk att utveckla psykiska
sjukdomar sa som depression och angest senare 1 livet. Ett annat nationellt

folkhilsomal som mobbning innefattar ir ”Okad hilsa i arbetslivet”. Det handlar om
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att battre arbetsvillkor minskar arbetsrelaterad ohélsa vilket i sin tur ska forbéattra

folkhidlsan (Regeringen, 2002).

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket (2012) forklarade att det ar viktigt att arbetsplatsen dr en miljo
som framjar hilsan. God kommunikation, gemensamma vérderingar, gott ledarskap
och att arbetstagarna har en viss kontroll dver sitt arbete dr positiva faktorer som
bidrar till en god arbetsmiljo. P4 senare ar har det &dven blivit viktigt med bland annat
ergonomi for att skapa en hallbar hilsa hos arbetstagarna. En hilsofrimjande
arbetsplats fokuserar pd att skapa engagemang 1 arbetet, erbjuda stdd, minska risker

for ohilsa samt att skydda fran hilsofaror (Thomson & Menckel, 1997).

Boubekri, Cheung, Reid, Wang och Zee (2014) tar upp ett exempel pa en dalig
arbetsplats. Arbetstagare som befinner sig pd arbetsplatser utan fonster far en sdmre
kvalitet pa sdmnen jaimfort med arbetstagare som har fonster pa arbetsplatsen. Det
framkom &ven att arbetstagarna som arbetade 1 den sdmre arbetsmiljon fick fysiska
problem samt att arbetsglddjen reducerades. Det som paverkade arbetstagare mest pa
grund av fonsterldsa arbetsplatser var den fysiska funktionen. Detta kunde uppenbara
sig via stelhet i muskler och leder. Boubekri, et al., (2014) menade dven att de
arbetstagare som fick mer solljus under arbetsveckan hade en hogre tendens till att

utova fysisk aktivitet.

Makt och mobbning

Mobbning kan forekomma i olika former och situationer. Genom att trycka ner
arbetstagare som har en lagre tjanst far personal med chefspositioner en starkare
sjdlvkénsla. Bardak¢ och Giiniisen (2014) fann 1 sitt resultat att arbetstagare med en
lag tjénst, och hog utbildning, har en 6kad risk att bli exponerade for mobbning
jamfort med arbetstagare som inte har samma utbildningsniva. De individer som har
en lag tjansteniva, och hég utbildning, kan vara ett hot mot personal med
chefspositioner. Det finns, enligt Bardak¢ och Giiniisen (2014), mojlighet till att de
kan bli konkurrenter om samma tjanst. Strandmark och Hallberg (2007) menade att
den ena arbetstagaren vill vara béttre dn den andra vilket kan resulterar 1 en tévling
om makt. Forskarna ville d&ven pévisa att arbetstagare med hog tjdnsteniva och lang
erfarenhet inom yrket kunde kinna sig osékra nér en ny kollega borjar pa

arbetsplatsen. Nér den nya kollegan kommer in med hog utbildning kan den erfarna
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arbetstagaren forsvara sin tjanst och visa sin makt genom &vergrepp, undanhéllande
av viktig information och genom att pressa arbetstagaren till att utféra mer arbete én
vad individen klarar av (Strandmark och Hallberg, 2007).

Hallberg och Strandmark (2007) fann att mobbning framskrider ofta genom en viss
process. Det finns olika sétt for mobbaren att bryta ner offret. Processen kan till
exempel borja med att mobbaren forsdker dndra andras syn pa offret genom att
nedvérdera personen infor andra. Via verbala trakasserier forsoker mobbaren frysa ut
offret fran gruppen. Enligt Hallberg och Strandmark (2007) ar utfrysning och verbala

trakasserier de mest forekommande formerna av mobbning.

Psykisk stress och mobbning pé arbetsplatsen

Andras skratt dr en av de faktorer som fér individer att kdnna sig utfrusna fran sociala
grupper. Detta kan ge den drabbade ett minskat socialt umgénge samt skapa kénslan
av ensamhet dé den utsatta inte far delta i gemenskapen. Likasa nér en arbetstagare
forsoker ta kontakt med andra kollegor genom till exempel skdmt och de inte ger
nagon respons i form av skratt kan arbetstagaren kidnna sig utstott. Skratt kan uppsta i
olika former och situationer. Nar en individ inte kénner sig delaktig i gruppen och
andra skrattar kan detta leda till att denne kénner sig socialt utfryst (Klages och
Wirth, 2014). Vartia (2001) hdvdar att mobbning pa arbetsplatsen paverkar offret mer

an vad manga tror, utan att det syns.

Kivimaiki, Elovainio och Vahtera (2000) kom fram till att det &r mycket vardpersonal
som sjukskriver sig pa grund av mobbningen som forekommer pa arbetsplatsen. Da
de inte trivs pa jobbet och kédnner sig trakasserade stannar de inte heller kvar en
langre period pad samma arbetsplats. Studien visade att ménga sdger upp sina jobb pa
grund av den psykiska pafrestningen som utvecklas av mobbningen. Kivimaéki et al.
(2000) menade dven att sé lange arbetstagaren stannar pé arbetsplatsen kommer dessa
pafrestningar vara svara att hantera eftersom de blir pAminda om mobbningen

dagligen.



Problemformulering

Den hér litteraturstudien hade som dndamal att undersdka och beskriva hur mobbning
pa arbetsplatsen paverkar arbetstagarnas hilsa fysiskt och psykiskt. Eftersom
mobbning kan leda till hidlsoproblem som bland annat orsakar sjukskrivningar ar det

angelédget att utoka forskning kring &mnet i framtiden.

Syfte
Syftet med studien var att beskriva hilsokonsekvenserna av mobbning pa

arbetsplatsen.

Fragestillning

Vilka hélsoproblem kan uppsta pa grund av mobbning?



Metod

Genom att sammanstélla forskningsresultat fran tidigare vetenskapliga studier

genomfordes en litteraturstudie (Forsberg & Wengstrom, 2010).

Datainsamling

Databaser som anvéndes var PubMed och PsycINFO via Hogskolans bibliotek i
Halmstad. I tabell 1 angavs sokorden: mobbning (bullying), hélsa (health),
arbetsplats (workplace) och vuxen (adult). Inklusionskriterierna var att artiklarna
skulle vara publicerade i vetenskapliga tidskrifter, innehéllet 1 artiklarna skulle
besvara studiens syfte och vara publicerade mellan ar 2000 — 2014. Artiklar om
vuxna och deras arbetsforhdllanden anvéndes framst. Exklusionskriterierna var att
artiklarna inte skulle vara riktade mot mobbning hos barn samt de inte skulle vara
skrivna pa nagot annat sprak dn engelska. Det fanns ingen specifik &ldersgrans pa
malgruppen i artiklarna da dldrarna pa en arbetsplats kan variera. Review artiklar

uteslots.

Nar databaserna PubMed och PsycINFO hade valts applicerades s6korden samt
inklusions- och exklusionskriterierna in i databasen. Artiklarna som framkom via
sokningen séllades ut genom att titlarna hade en koppling till syftet. Var
sammanfattningen i artikeln relevant kom den att inga i analysen, se Urval 1 i Tabell
1. For att sedan vilja vilka artiklar som skulle inga 1 studien gjordes en grundlig

genomldsning av artiklarna, se Urval 2 1 Tabell 1.



Tabell 1: Sokhistorik.

Databas Datum Sokord Antal |Genom- |Urval | Urva
triffar |lista 1 12
abstrakt
PsycINFO |07-11-14 | Bullying, 45 23 15 3
Harassment,
Teasing, Workplace
violence, Working
conditions, Health,
Well being.
PsycINFO |07-11-14 | Bullying 440 12 5 1
(EXPLODE),
Workplace
PubMed 10-11-14 Bullying AND adult | 150 18 4
PubMed 18-11-14 | Bullying AND 1528 |28 4
health
PsycINFO |18-11-14  |Bullying 245 32 8 2
(EXPLODE) AND
workplace AND
health
PubMed 11-12-14 | Bullying AND adult | 341 11 8 2
AND health
Totalt 2408 [113 48 15

Databearbetning och dataanalys

Nir artiklarna hade valts ut frdn databaserna listes de igenom ett flertal gdnger samt

att en sammanfattning av vardera artikel gjordes. Ur sammanfattningarna togs

nyckelord fram som underléttade for att skapa kategorier. Pa sa sétt framkom de mest

relevanta aspekterna som framfordes i respektive artikel. Utifrdn kategorierna kunde

tva genomgéende teman ses: Forsamrar den psykiska hélsan och bidrar till kroppslig

paverkan. For att skapa struktur bland artiklarna applicerades dessa i en tabell, se

Tabell 2. Tabell 2 innehdller bland annat en kort ssammanfattning av vardera artikel,

dess syfte och vilken metod som anvéndes.




I de 15 vetenskapliga artiklarna som forekommer i resultatet granskades de etiska
aspekterna for att bedoma artiklarnas kvalité. Tva av de vetenskapliga artiklarna hade
inte genomgatt etisk granskning, de betecknades dédrmed i Tabell 2 med en stjdrna (*)
for att visa att det inte framstod nagon etisk kvalité i studien. Manga av artiklarna
genomforde insamlingen av data genom anonymitet samt att deltagarna skulle fa
information om undersdkningen och syftet med studien. Dessa fick tva stjdrnor (**) 1
Tabell 2 da det framstod en viss etisk kvalité i studien. Sju stycken av de
vetenskapliga artiklarna fick tre stjarnor (***) 1 Tabell 2 da de har blivit granskade
och godkinda av en etisk kommitté vilket betyder att den etiska kvalitén ansdgs vara

god (Sorensen och Olsson, 2007).

Etiska overviganden

En kvalitativ intervjustudie var den ursprungliga idén. Det vore intressant att se hur
mobbning 1 dagens samhille ser ut och hur det paverkar de drabbade individerna
bdde kinslomaéssigt och kroppsligt. Pa grund av att det inte &r etiskt forsvarbart att
intervjua minniskor om ett sddant kénsligt amne valdes detta alternativ bort och en

litteraturstudie genomfordes.

Resultat

Stock och Tissot (2012) visade genom sitt resultat att mobbning pa arbetsplatsen var
den mest grundldggande faktorn till att arbetstagare lider av bade fysiska och
psykiska akommor (Brotheridge, Lee och Power, 2012). For att skapa struktur 1
resultatet togs tva teman fram, dessa var: Forsamrar den psykiska hélsan och bidrar
till kroppslig péverkan. Resultatet visade att de &kommor som uppstir via mobbning

kan paverkas av varandra.

Forsiamrar den psykiska hilsan

Vie, Glasg och Einarsen (2010) kom i sin studie fram till att individer som blivit
utsatta for mobbning pa arbetsplatsen blir ofta socialt isolerade. Takizawa, Maughan
och Arseneault (2014) fann 1 sitt resultat att individer som blivit mobbade har storre
risk att borja missbruka alkohol pa grund av stressen som uppstér. Det hir kan i sin

tur eskalera till att den utsatta individen blir deprimerad till den grad att denne begar



sjalvmord. Forskarna fann dven att det finns ett starkt samband mellan mobbning,

alkoholmissbruk och sjdlvmord (Takizawa, Maughan & Arseneault, 2014).

Enligt Maclntosh (2012) skapar mobbning fientliga arbetsmiljéer som kan resultera i
kroniska hilsoproblem hos de individer som blivit utsatta. Det mest forekommande
utfallen av hédlsoproblemen é&r stress och dngest som uppstér pa grund av
mobbningen. Arbetsmiljon blir darfor en plats som har en negativ paverkan pa
arbetstagaren. Moreno-Jiménez, Rodriguez- Mufioz, Pastor, Sanz-Vergel och Garrosa
(2009) fann genom deras studie att arbetstagare som lider av stress som ett utfall av
mobbning oroar sig mer dn andra arbetstagare. Studien visade dven att stressen som i
sin tur skapar oro ger i lingden fysiologiska problem vilket férsdmrar hélsan
(Moreno-Jiménez, et al., 2009). Teymourzadeh, Rashidian, Arab, Akbari-Sari och
Hakimzadehs (2014) fann ett liknande resultat som visade ett samband mellan
mobbning pd arbetsplatsen, somnproblem och kronisk trétthet. En arbetstagare som
blivit mobbad skapar en stress som far denne att utveckla oro och angest som
forknippas med arbetsplatsen. Nér individen sedan ska sova under natten och vet att
arbetet vantar ndsta morgon blir &ven somnen paverkad. Om sémnen paverkas under
en langre tid kommer den kroniska tréttheten att falla in. Teymourzadeh, et al.,
(2014) menade édven att den kroniska trottheten ligger till stor grund for att

arbetsgladjen hos den mobbade individen reduceras.

Stock och Tissot (2012) ansag att tryggheten pé arbetsplatsen forsvinner dér
mobbning forekommer. De fann i sin studie att mobbningen kan utsdtta individen for
negativa konsekvenser bade fysiskt och psykiskt. Read (2013) menade att det mest
forekommande utfallet av mobbning &r stress och fler faktorer som skapar lidande pa
grund av langvarig stress var enligt Thomas (2005) dngest, depression samt att
immunforsvaret reduceras - det hir gor kroppen mer 6ppen for infektioner. Dufty och
Sperry (2007) fann liknande resultat 1 sin studie ddr de menade att stressen kan
utvecklas till &ngest som sedan kan fa individen att gé in i en depression vilket 6kar

risken for bland annat stroke och hjérnskador.

Lovell och Lee (2011) beskrev att arbetstagare som utsattes for mobbning
diagnostiserades med bland annat depression och somnproblem. Pa grund av detta

var det ménga som sjukskrev sig och bytte direfter arbetsplats.



Bidrar till kroppslig paverkan

Perbellini (2012) menade att nédr en individ blivit utsatt for mobbning &r de psykiska
hélsoproblemen ofta grunden till de fysiologiska &kommorna. Det hir kan
forekomma béade pé kort- och lang sikt beroende pa hur mobbningen utspelar sig.
Heugten (2012) kom 1 sin studie fram till att de fysiska hdlsoproblemen kommer
relativt tétt inpd de psykiska besvéren. De som blivit drabbade av mobbning
utvecklar ofta stress och oro som dven kan overga till angest, dessa psykiska
hédlsoproblem har ett starkt samband med huvudvark. Huvudvérken gor i sin tur att
kroppen spéanner sig vilket kommer att paverka matsmaéltningen (Heugten, 2012).
Takaki, Taniguchi och Hirokawa (2013) kom fram till liknande resultat d4 de menade
att huvudvéarken och spénningarna i kroppen utvecklade smaérta i nacken och
skuldrorna samt stelhet i tva eller flera leder. De kom &@ven fram till i sin studie
sambandet mellan, arbetstagare utsatta for mobbning, som utvecklat depression har

annu storre risk att fysiska hélsoproblem uppstér (Takaki, et al., 2013).

Copeland, et al., (2014) kom i sin studie fram till att individer som blivit utsatta for
mobbning blir i ménga fall mentalt 6verbelastade med oron, angesten och
depressionen. Forskarna menade pa att dessa psykiska hdlsoproblem kom att
forsdmra immunforsvaret. Under perioden en individ blir mobbad utséndrar kroppen
en liten 6kad méngd nivé av C-reaktivt protein (CRP). Proteinet ar 1 vanliga fall en
markdr 1 immunforsvaret som forekommer nir kroppen blir utsatt for en infektion.
Om kroppen didremot fér en liten 6kad mangd CRP under en léngre tid blir kroppen
mer mottaglig for infektioner. Via infektioner finns det en storre risk att individen

drabbas av bland annat stroke och hjarnskador (Copeland, et al., 2014).

Diskussion

Ur resultatet framkom det att mobbning pa arbetsplatsen paverkar individen bade
psykiskt och fysiskt. Det forekommer att sjukdomarna som uppstar pa grund av
mobbningen har ett samband med varandra. Negativa psykiska hélsoproblem kan

resultera 1 fysiska sjukdomar.
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Resultatdiskussion

Forsamrar den psykiska hélsan

Nielsen, Hetland, Matthiesen och Einarsen (2012) samt Finne, Knardahl och Lau
(2011) kom fram till att mobbning p4 kort sikt framkallar stress som riskerar att offret
sannolikt far en l4gre sjdlvkansla och daligt sjalvfortroende. Stressen som kan uppsta
vid mobbning skulle kunna gora att arbetstagaren sjélv ser sig som en sdmre
arbetstagare dn de andra. Det hér skulle 1 sin tur kunna leda till att 4ven kollegorna
far mojligheten till att trycka ner den drabbade arbetstagaren. Ur bakgrunden
forklarar Arbetsmiljoverket (2012) att liknande situationer kan reduceras om en god
kommunikation, ett bra ledarskap och gemensamma virderingar lyfts fram. Genom
att skapa en struktur pa arbetsplatsen skulle det kunna bli l4ttare for arbetstagarna att

ha kontroll 6ver arbetsuppgifterna och pé sé sitt kunna skapa en battre arbetsmiljo.

Eftersom vissa arbetsplatser kan vara oorganiserade finns risken att konflikter skapas
pa grund av missforstand, det hédr kan sedan utvecklas till mobbning. Nér en
arbetsplats inte innehar ndgon struktur kan det vara svért for arbetstagarna att kinna
kontroll 6ver sina arbetsuppgifter. Thomas (2005) menade att kontrollen dver sina
arbetsuppgifter ar en viktig faktor for att arbetsplatsen ska vara en bra miljo att arbeta
1. P4 grund av att arbetsplatsen kan vara oorganiserad skulle en ojimn fordelning av
arbetet kunna uppsté. Det beskrivs i bakgrunden av Strandmark och Hallberg (2007)
att angest och depression kan uppsta pa grund av att arbetstagarna far for manga
uppgifter som de i1 langden inte kan hantera. Pressen av att under en ldngre period
prestera over sin formaga kan mdjligtvis skapa en stress som sedan utvecklar en
social isolering. Den sociala isoleringen kan gora att individens delaktighet i
gemenskapen forsvinner vilket eventuellt kan leda till att denne tar pa sig ytterligare
arbetsuppgifter. Klages och Wirth (2014) menade att om det sociala umgénget

forsvinner blir den sociala isoleringen mer pataglig.

I resultatet framkom det att hilsoeffekterna av mobbning resultera i stress, oro,
angest som sedan kan utvecklas till depression (Bilgel, Aytac & Bayram, 2006). Pa
grund av att arbetstagaren kan kédnna sig nedtryckt av kollegor och chefer skulle det
kunna uppsta stress och angest hos den utsatta individen. Klages och Wirth (2014)
forklarade i bakgrunden att skratt har en forméga att utveckla denna form av psykisk

ohélsa. Mobbning som utdvas pa arbetsplatsen kan riskera att orsaka manga
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akommor hos den utsatta individen. Hilsoforloppet kan mojligtvis forklaras som en
dominoeffekt dir en negativ hdlsokonsekvens av mobbning ar borjan till psykiska
akommor. Det mest forekommande utfallet av mobbning &r stress. Det verkar som att
stressen ligger till grund for de andra &kommorna som en individ drabbas av 1

samband med mobbningen.

Bidrar till kroppslig paverkan

Takaki, et al., (2013) fann i sitt resultat att utfallet av &ngest och depression pa kort
sikt kan vara smarta i nacken, skuldror och stelhet i leder. Detta dr nagot som
eventuellt uppstd pa grund av att hallningen hos en stressad person i ménga fall
forsamras. Heugten (2012) och Brousse, et al., (2008) fick fram liknande resultat som
visade att smérta 1 muskulaturen &r ett forekommande kortsiktigt problem. Denna
muskelsmairta skulle kunna ha ett samband med den bristande somnen. Lallukka,
Rahkonen och Lahelma (2011) menade att mobbning &ven orsakar somnproblem som
kan leda till kronisk trétthet. Det hér kan eventuellt paverka kroppen negativt da den
inte far den vilan den behover under natten. Den kroniska trottheten som kan uppsta

pa grund av sdomnproblemen skulle kunna péverka arbetsinsatsen.

Pé lang sikt menade Copeland et al. (2014) att stressen och angesten som skapas av
mobbning ger en liten 6kad mingd CRP under en lidngre tid vilket har en storre risk
att immunforsvaret forsdmras. Det hér kan betyda, med stdd fran Dufty och Sperry
(2007), att kroppen dr mer mottaglig for allvarligare sjukdomar si som stroke,
hjértsjukdomar och hjarnskada. Genom diskussionen skulle man kunna forklara
hélsoeffekterna av mobbning som en dominoeffekt. Dér ett utfall s& som stress kan
utveckla dngest och sedan depression. De psykiska hélsofaktorerna kan leda till
fysiska hdlsofaktorer s som smaérta i muskulaturen som kan skapa en 6kad niva av
C-reaktivt protein i kroppen. Detta kan 1 sin tur skapa infektioner och allvarligare

sjukdomar som bland annat stroke och hjarnskador.

Metoddiskussion

Artiklarna som valdes till litteraturstudien var relevanta till studiens syfte. En faktor
som gjorde att urvalets trovirdighet ifrdgasattes var att enbart databasen PubMed
anvéndes till en borjan nér artiklar till bakgrunden skulle hittas. Den utdkades sedan

med databasen PsycINFO for att se amnet ur ett annat perspektiv. Eftersom bada
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databaserna ar kopplade till hilsa ansags de trovérdiga for arbetet. Manga artiklar
exkluderades redan vid beddmning av titel. Det hir kunde eventuellt ha pdverka
litteraturstudien dé& innehallet i de uteslutna artiklarna kunde ge litteraturstudien
vardefull information. S6kord som hilsa (health), mobbning (bullying), arbetsplats
(workplace) och vuxen (adult) valdes ut da de var huvuddmnena. Eftersom resultatets
artiklar funnits via sdkorden dr dessa palitliga. Om samma sokning dterigen utfors
kommer samma resultat visas. Vid genomlésning av alla artiklar framkom det att
studierna anvéinde kvalitativa metoder som intervjuer och kvantitativa metoder 1 form
av sjdlvrapporterade enkéter. Det hir paverkade litteraturstudien da resultaten i
artiklarna kunde ge en annan slutsats om andra metoder anvidndes. Bredden pé
artiklarna gjorde att man kunde hitta nya intressanta perspektiv. Da artiklarna kom
fran olika ldnder som Australien, Japan, Iran och Turkiet kan litteraturstudien ge en
overblick pa mobbning internationellt. Det hir hade kunnat paverka studien om de
endast var riktade mot ett specifikt land d& datainsamlingen troligtvis inte hade fatt
samma bredd. De tvd teman som togs fram, forsdmrar den psykiska hélsan samt
bidrar till kroppslig paverkan, gav en helhetsbild 6ver hur offrets hilsa paverkas. Da
denna studies resultat stimmer overens med artiklarnas resultat ar det mojligt att se
studien goras pa nytt och samma resultat hade forekommit, ddrmed finns en god

Overforbarhet.

Eftersom mobbning belyses mer hos barn var det svart att hitta artiklar som endast
inneholl vuxenmobbning. Didrmed anvéndes vissa artiklar som innehdll hur
mobbning hos barn utvecklar problem i vuxen élder. Hade det endast funnits artiklar
som handlade om vuxenmobbning hade man inte fatt samma inblick i hur mobbning

paverkar individen under en lédngre period.

Konklusion

Mobbningens péverkan pa den utsattas hilsa kan vara bade fysisk och psykisk i ett
kort- och langsiktigt perspektiv. De teman som framkom i resultatet var: Forsdmrar
det psykiska hilsan och bidrar till kroppslig paverkan kom det fram att mobbning
som forekommer pd arbetsplatsen har negativa hélsoeffekter. Arbetsplatser som
saknar en god arbetsmiljo dr ofta den grundléggande faktorn till varfér mobbning

uppstar. Utfallet av mobbning borjar ofta 1 psykiska hdlsoproblem som stress och
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angest som kan utvecklas till depression. Darefter kan den drabbade individen fa
fysiska hilsoproblem som stelhet i muskulaturen. Om en liten f6rh6jd niva av CRP
forekommer kan individen f infektionssjukdomar som i sin tur kan resultera i bland

annat stroke och hjarnskador.

Implikation

Mobbning &r ett &mne dér fortsatt forskning dr nddvéindig dé det &r ett stort
hélsoproblem. Ekonomisk vinst for samhéllet gér att finna genom minskning av
sjukskrivningar. Sjukskrivning dr ett vanligt utfall av mobbning och om det atgéirdas
eller forebyggs kan folkhdlsan forbattras, forhoppningsvis kommer besdken pa
vardcentraler och sjukhus minska vilket frimjar samhéllets ekonomi och vélfard
langsiktigt. Ndgot som kan vara intressant att studera i1 framtiden ar om &tgérder gors
och hur de da péverkar individerna som exponeras for mobbning. Genom att
engagera och informera arbetsgivare om dmnet kan de lattare forstd konsekvenserna

mobbning medfor och pé sé sitt forebygga det.

For att forebygga mobbning pé arbetsplatsen skulle arbetsgivarna kunna arrangera
samarbetsOvningar for att fa arbetstagarna att lara kénna varandra. For att dtgéarda
mobbning som redan skett maste arbetstagarna fa tillgédng till ndgon att prata med,
exempelvis en psykolog. Det viktiga dr att fokus laggs pé att frimja den fysiska och

mentala hédlsan hos de drabbade individerna.
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