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Sammanfattning

Foretagens okade nyttjande av jordens resurser och dess belastning pa jordens
biologiska processer, leder idag till ohallbara forsorjningsfloden. Foretagens
beroendestallning till dessa ostabila floden riskerar att hota foretagens fortsatta existens.
Med denna insikt genomgar samhallet en hallbarhetsforandring med okat intresse for
det egna ansvarstagandet. VVad innebdr ett foretags ansvarstagande och hur ska detta
ansvarstagande tas? Att lyfta in icke-finansiella aspekter i foretagets arbetsprocess ar ett
populdrt svar pa denna fraga idag, vilken ofta belyser foretagets hallbara ansvarstagande
inom den egna verksamheten.

Det kan ifragasattas om foretag ar tillrackligt ansvarstagande genom detta agerande, da
ovanstaende tankesétt inte inkluderar den miljopaverkan som foretaget for orsak till
utanfor den egna verksamheten. En relativt ny och obeprévad utslappsmodell menar att
ett foretag bor arbeta med hela sin livscykel for att skapa en medvetenhet kring den
miljopaverkan som orsakas i hela vardekedjan. Saledes ar det inte tillrackligt for ett
foretag att begransa ansvarstagandet till den egna verksamheten, perspektivet maste
breddas och aktérer i hela vardekedjan maste samarbeta.

Polarbrod ar ett familjedgt foretag med framskridna hallbarhetsambitioner och ett
innovativt arbetssatt. Hur kan denna utsldppsmodell lampa sig for att synliggora
Polarbrdds indirekta miljopaverkan? Hur kan modellen fungera som ett verktyg for att
uppna och starka Polarbrods hallbarhetsmal ar 2022? Studiens syfte ar att genom
utslappsmodellen undersdka dennes lamplighet for Polarbrdod, genom ett studerande av
Polarbréds nuvarande arbetsprocess och synliggérande till intressenter. Ytterligare
syftas undersdkas hur modellen kan anvandas som ett strategiskt och kommunikativt
verktyg for att na Polarbréds malbild.

Studiens undersokande utifran teori gar i linje med studiens deduktiva ansats och
saledes anses modellen utgéra studiens verklighet i likhet med det positivistiska
synsattet. Modellen for indirekta utslapp verkar saledes som underlag i studiens
empiriska undersokning bestdende av semistrukturerade intervjuer med Polarbrods
anstallda, samt en innehall- och dokumentanalys utifran Polarbréds information.

Studiens resultat visar att modellen i hog utstrackning &r lamplig for Polarbrod, bortsett
fran enstaka faktorer, da modellens allmanna utformning genom ett anpassande efter
Polarbréds behov skulle bli mer lamplig. Overviagande visas dock manga likheter
mellan modellens utformning och Polarbrods arbetsstruktur, vilket indikerar modellens
lamplighet. Foljaktligen kan ett implementerande av modellen tydligare synliggtra en
fullstandig bild av Polarbrdds nuvarande arbete utanfér den egna verksamheten, och ge
foretaget en mer rattvisande bild. Studiens resultat visar att Polarbrod genom
synliggorandet kan stérka kundernas legitima acceptans, som en viktig del i sin resa mot
uthallig férsorjning.
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"Vi maste vilja mellan en global marknad som drivs av kalkyleringar om
kortsiktig vinst eller en marknad som ar human. Mellan en marknad som
domer en fjardedel av manniskorna till svalt och elande, eller en som
erbjuder alla en mojlighet till valstand i en sund miljo. Mellan en egoistisk
marknad som ignorerar forlorarnas 0de, eller en i vilken de starka och
framgangsrika accepterar sitt ansvar och visar pa global vishet och
ledarskap™

Kofi Annan
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Begreppsforklaringar
Polarbrdd AB: | studien bendmns Polarbréd AB som Polarbrod.

Uthallig forsorjning: En forsorjning som haller i langden och som gar att fortsatta med
i manga generationer. Forsorjningen anser att det handlar om grundlaggande méanskliga
behov som behdver tillgodoses.

Véardekedja: Alla aktiviteter ett foretag &r beroende av for att verksamheten ska
fungera.

Uppstroms aktiviteter: Alla aktiviteter som sker i vardekedjan innan foretagets egen
verksamhet.

Nedstroms aktiviteter: Alla aktiviteter som sker i vardekedjan efter foretagets egen
verksamhet.

Modellen for indrekta utslapp: Denna studie anvander sig av en struktur fran
utformningen av Scope 3 Standard, vilket & en modell utformad for att beskriva de
utslapp som genereras fran ett foretags totala véardekedja. Modellen bestar av tre
omraden som kallas for scope, vilka uppmarksammar utslapp fran olika delar av den
totala livscykeln. Denna studie applicerar endast modellens tredje och andra scope,
vilka ar foretagets indirekta utslapp. Saledes benamner studien Scope 3 Standard som
modellen for indirekta utslapp.
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1. Inledning

Detta kapitel avser att ge lasaren en bakgrund till studiens &mnesval. Ett foretags behov av
resurser utgor en central del i foretagets fortsatta existens bade pa kort och lang sikt, och
vilken problematisering detta kan leda till &mnas beskrivas i kapitlet. Vidare beskrivs dagens
samhalle som har utvecklats till ett mer resursutnyttjande samhélle samt dess problem och
brister. Idag pavisas mer och mer att den manskliga aktiviteten paverkar jordens olika
biologiska processer och att denna férandring kan leda till problem for framtidens
foretagande. Polarbrad, ett familjeforetag som drivs av femte generationen har tagit uthallig
forsorjning pa kort och langsiktigt allvar. Polarbrod har verkat i 133 ar och vill skapa sig
forutsattningen att verka i 133 ar till.

1.1 Problembakgrund

Polarbrod ar ett familjeforetag med en affirsidé som lyder: “Polarbrod bakar och
marknadsfor goda och sunda brodprodukter pa ett hallbart satt fran Norrland till véarlden”.
(Polarbrod AB, 2013, s. 4) Ar 2012 var startpunkten for ett mer fokuserat och langtgéende
hallbarhetsarbete for Polarbrod med fastslagna ambitioner i ekologiska verksamhetsmal for
hela verksamheten. Detta var namligen det & som Polarbrod bakat brod i 133 &r och de
stallde sig fragan; Vad behdver vi gora for att kunna fortsatta i 133 ar till? (Polarbrod AB,
2013, s. 3) Med en kunskap om hur manniskans handlingar negativt paverkar jorden ar
Polarbrod 6vertygade om att jordens forsorjningsfloden ar ohallbara. Hur langt stracker sig
Polarbrdds ansvar i denna problematik, och hur langt stracker sig Polarbrods miljopaverkan
utanfor foretagets egna produktionsled? Pa vilket satt kan Polarbrod ta ansvar 6ver hela sin
vardekedja? Polarbrod vet att en forandring maste ske om de ska kunna verka i ytterligare 133
ar och de har viljan att arbeta mot detta. Detta foranleder oss till fragan hur Polarbrods
kunskap och vilja kan anvéandas for att skapa denna foérandring?

For att kunna forsta varfor jordens forsorjningsfloden ar ohallbara kravs en uppfattning om
vilka faktorer som ett verksamt foéretag ar beroende av. Ett foretag kan beskrivas som en
organisation dar materiella och ménskliga resurser samordnas for produktion av varor och
tjanster. Ett foretag ar beroende av sin ekonomi vilket foranleder oss till begreppet
foretagsekonomi. Enligt Nationalencyklopedin (2014a) betyder foretagsekonomi laran om att
hushalla med knappa resurser vilket kan forklaras som att maximera sin avkastning samtidigt
som foretagets resurser anvands sa aterhallsamt som mojligt. (NE, 2014b). Detta tankesétt har
implementerats i foretagskulturer sedan en lang tid tillbaka och ar grunden till den
industrialisering som utvecklades i slutet av 1800 — talet (NE, 2014c). Med ekonomisk vinst
som det essentiella malet for ett foretag har naturens resurser forbrukats i en alltmer
accelererande skala.

Det tilltagande anvéndandet att naturens resurser har bidragit till ett valfardssamhalle vilket
har varit en stor och omfattande forandring jamfort med hur méanniskan tidigare har paverkat
jorden (Belz & Peatties, 2011, s. 5-6). Den Okade vélfarden har lett till en tilltagande
befolkningsokning fran en miljard manniskor ar 1830, till sex miljarder manniskor ar 2000,
vilket inneburit en tilltagande produktion och resursanvéndning, som i sin tur lett till extrema
utslapp och avfall. (Belz & Peatties, 2011, s. 6) Forskare ifragasatter idag livslangden och
stabiliteten hos biologiska processer och jordens naturresurser, vilka tidigare setts som
sjalvklara. Vad hander om de naturresurser som vi idag ar beroende av tar slut? Forskning
visar att dagens valfardssamhélle har konsekvenser och att det sattet vi lever pa redan idag
paverkar jorden. Det sker idag en kraftig utarmning av jordens resurser och under 1900 - talet
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konsumerades ravaror i en storre utstrackning an vad de konsumerats under tidigare
arhundraden tillsammans.

En annan aspekt av hallbarhetsproblematiken ar att priset fér att anvanda jordens begransade
resurser idag ar orovackande lag jamforelsevis med vilka forodande konsekvenser detta
anvandande skapar for jordens dverlevnad. Bonnedahl (2012, s. 12) menar att det idag finns
kunskap om hur negativt manniskan paverkar klimatet men befintliga strukturer,
tankemdnster och livsstilar skapar svarigheter for att nd en langsiktighet. Den kortsiktiga
kapacitet som jorden idag har kréver att manniskan andrar sitt tankemonster och bdorjar
anvanda realistiska antaganden och aktiva stéllningstaganden. (Bonnedahl, 2012, s. 12)

Liknande resonerar professor Johan Rockstrom som tillsammans med med ett internationellt
forskarteam har publicerat forskningspublikationen, “Planetary Boundaries: Exploring the
Safe Operating Space for Humanity. Ecology & Society”. Dar beskrivs nio biofysiska
processer som anses vara nodvandiga for att sakra manniskans fortsatta Overlevnad.
Rockstrom har tagit fram gransvarden for hur stor den manskliga aktiviteten kan vara for att
naturens system inte ska rubbas. Vidare visar forskningen att tre av dessa gransvarden redan
ar passerade; vaxthuseffekten, biologisk mangfald och utslapp av kvave och fosfor. Dagens
jordbruk &r en av de manskliga aktiviteter som paverkat detta gransoverskridande mest,
exempelvis genom lackage av naringsamnen, kemiska gifter och ensidig odling som paverkar
den biologiska mangfalden negativt. (Rockstrom et al., 2009, s. 1-3) Vaxthuseffekten &r en
mycket central del i den miljopaverkan méanniskan idag gor orsak till och éverskridandet av
detta gransvarde beror till stor del pa anvandningen av icke-fornybara resurser och da
specifikt fossilt bransle. Hela 90 procent av vérldens energiférsorjning utgors fran fossila
resurser varav 40 procent kommer fran olja. Livsmedelsbranschen &r enligt Institutet for
jordbruks- och miljoteknik (2013) en bransch som har ett starkt beroende av fossila branslen
och saledes belyses att om livsmedelsbranschens forsorjning av fossila resurser skulle minska
med 50 procent skulle detta leda till svélt. Denna problematik &r extra relevant for Polarbrod
som befinner sig i livsmedelsindustrin. Allt mer forskning pavisar véaxthuseffektens negativa
konsekvenser. Ett exempel pa detta & den nyligen slappta rapporten av The
Intergovernmental Panel on Climate Changes, IPCC, som innehaller ny kunskap om att
klimathotet tilltar. Rapporten ar framtagen av 309 forskare fran 70 olika lander och belyser att
méansklig aktivitet bidrar till klimatets foérandring och att denna férandring ger en
accelererande effekt pa jorden. Ett viktigt fokusomrade enligt IPCC é&r att véaxthusgaserna
maste minskas kraftigt for att forhindra en temperaturhgjning. (IPCC, 2014, s. 3-5) Hur
kénsliga ar foretag for dessa miljoforandringar? Och hur beroende &r féretag av naturens
fortlevnad?

Denna studies problematik centreras kring naturresurser, vilka delas upp i1 fornybara
respektive icke-fornybara resurser. Fornybara resurser kallas dven for hallbara resurser dar
vindens rorelser, solens stralar, havsvattnets rorelser, floden i vattendrag och jordens inre
varme réknas in. Icke-fornybara resurser &r resurser som forbrukas snabbare &n de kan
framstallas, odlas, aterskapas eller ateranvandas. Ett exempel pa icke-fornybara resurser ar
fossila branslen och inkluderar kol, olja, fosfor, uran och gas. Detta &r resurser som férbrukas
tills dess att de &r slut for alltid. (Bonnedahl, 2012, s. 23) Bonnedahl (2012, s. 20) menar att
foretag under en langre tid gjort ekonomisk vinst genom att utnyttja jordens resurser. Han
menar att foretagens storsta begrénsningar hittills har inneburit monetdra hinder. Vidare
belyser Bonnedahl (2012, s. 20) att kunskapen om att jordens ravaror drastiskt utarmas gor
hallbarhetsutmaningarna mer centrala an tidigare. FOr att kunna vara ekonomiskt
framgangsrika i framtiden menar Bonnedahl (2012, s. 20) att dagens foretag maste ta hansyn
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till etiska dimensioner men ocksa forsoka se de mojligheter som miljoproblematiken for med
sig. Om ett foretag bygger sin verksamhet pa icke-fornybara resurser bygger foretaget sin
verksamhet pa en ohallbar grund, vilket innebar att om foretaget inte skapar en forandring i
sina forsorjningsprocesser kommer foretaget inte att kunna vara verksamma pa langre sikt.

Jordens sarbarhet har fatt Polarbrod att inse vikten av en forandring. Polarbrods startskott
skedde ar 2012 och medforde en storre fokus pa ett langtgaende hallbarhetsarbete. Ett resultat
av denna fokus &r ett utvecklande av en hallbarhetsplattform som visar riktningen pa hur
Polarbréd genom ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt perspektiv skall bedriva sin
verksamhet. Genom denna plattform pavisas Polarbrods resurseffektivitet som funnits med
foretaget som en central del anda fran starten. Genom sin starka Gvertygelse om att skapa
uthalliga forsorjningsfloden har denna hallbarhetsplattform banat véagen fram till fyra
miljomal som amnas uppfyllas ar 2022. Dessa innebér att Polarbrod ska strava mot hallbara
ravaror, fossilfria transporter, att bli sjalvforsorjande pa fossilfri energi samt ett fossilfritt
emballage till sina produkter. (Polarbrod AB, 2013, s. 9) Samtliga mal inkluderar aktiviteter
som ligger utanfor Polarbrdds kontroll och darmed finns ett beroende av en férandring i hela
vardekedjan. Da Polarbrod vill forflytta sitt ansvarstagande utanfor sin egen verksamhet kréavs
att foretaget lyckas paverka aktorer som &r en del i vardekedjan, eftersom dessa utgor en
avgorande del i Polarbrdds strategi for att na uthallig forsorjning. Hur ska Polarbrod ga till
véga for att paverka hela sin véardekedja och dess aktorer? Hur ska Polarbrod lyckas uppna
sina mal om de ligger utanfor foretagets egen kontroll?

1.2 Problemdiskussion

For en hallbarhetsforandring kravs kunskap om varfor ett foretag bor forandra, en vilja att
forandra samt att vet hur denna forandring ska genomforas. Idag finns det kunskap om hur
negativt manniskan paverkar jorden och en kannedom om varfor en forandring bor ske.
Vidare har Polarbréd viljan att genomféra denna forandring. Hur denna fordndring ska
genomforas ar dock &nnu inte klart. Det finns idag ett antal organisationer som arbetar med att
skapa riktlinjer som syftar att tydliggora och skapa forstaelse for hur en hallbarhetsférandring
kan genomforas. Kyotoprotokollet &r ett sadant riktvisande stod.

Kyotoprotokollet d&r en av de internationella ramkonventionerna som anses bidra till den
storsta inverkan i hur klimatférandringen ska bekampas, och antogs av Europeiska
gemenskapen ar 1997. Protokollet ger foretag en okad tydlighet i vad som ska forandras och
hur denna forédndring ska ske géllande vaxthusgasutslapp. Kyotoprotokollet lyfter fram de
konsekvenser som sker fran manniskans miljopaverkan och amnar 6kar medvetenheten kring
hallbarhetsproblematiken. Konventionen innefattas av kvantifierade och bindande mal for
minskning av vaxthusgaser som innebéar att framja hallbara jordbruk och fornybara kallor.
Konventionens mal innebar ocksa att samarbeta med andra konventionspartners for
exempelvis gemensamma utslappstillstand. (NE, 2014d) De lander som skrev under avtalet
forpliktade sig att tillsammans arbeta for att minska de totala utslappen med 5 procent under
ar 2008 - 2012. Utifran Kyotoprotokollet stalls krav pa lander som ansluts till EU som innebér
att en minska landets utslapp med 6 - 8 procent.

EU-kommissionen tar idag miljofragor pa ett allt storre allvar och allt mer tyder pa att en
atstramning kommer att ske inom hallbarhetsomradet, och att dagens maktutdvare kommer
satta granser och stélla 6kade krav pa framtida foretagare (Fall, 2014, s. 33). Salunda kan en
atstramning ge foretag incitament for att genomfora en forandring. En viktig utveckling inom
EU-kommissionen &r att skapa en ny forstaelse for att miljopolitiken nodvandigtvis inte &r ett
hot mot ekonomin da den kan kopplas ihop med positiva effekter for jobb och ekonomi (Fall,
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2014, s. 33). Malet for Europeiska kommissionens nya jordbrukspolitik ar en hallbar
livsmedelsproduktion, en mer hallbar forvaltning av naturresurser och en balanserad
landsbygdsutveckling (Europeiska kommissonen, 2010).

| samband med dessa mal lagger Europeisk kommissionen dven storre vikt pa den icke-
finansiella informationen hos ett foretag och antog i april 2013 ett forslag om att 6ka
foretagens transparens kring sociala och miljomassiga fragor. Forslaget innebér att andra
lagstiftningen for hur ett foretag skall redovisa sin information, nagot som d&ven
Europaparlamentet instammer i genom att oka kraven pa hur stérre foretag ska synliggora
icke-finansiell information. Idag finns det inte nagra lagstiftade krav inom dessa fragor men
forslaget innebar att foretag nu maste synliggora information kring sin miljopolicy samt risker
och resultat inom bade miljomassiga och sociala fragor. Europeisk kommissionen menar att
dessa okade krav kommer att leda till en 6kad transparens vilket kommer gynna bade foretag,
investerare och samhaéllet i stort. Vidare menar Europeiska kommissionen att kraven kommer
att leda till en 6kad konkurrens foretagen emellan. Samtidigt har kraven fatt erhalla kritik
eftersom de anses vara for otydliga och ineffektiva. Kritiken kan anses vara befogad da endast
10 procent av de storre foretagen inom EU idag regelbundet redovisar icke-finansiell
information enligt de nya kraven. (European Commission, 2012) Det kan antas att bristen pa
lagstiftade krav kring hur ett foretag ska redovisa icke-finansiell information leder till att
foretag inte har incitament till att ta sitt ansvar i hallbarhetsfragan. Om det framover genom
lagstiftning skapas en drivkraft till férandring och Okat ansvarstagande, kan dven antas att
foretag skapar ett storre intresse av hur denna forandring och ansvarsfulla arbete ska
genomforas.

Det marks att dagens foretagare borjat forsta allvaret i miljofragan och att de utvecklar ett
storre ansvar inom hallbarhetsfragor. Nagot som har blivit allt mer populért bland dagens
verksamma foretag ar att utdver sin traditionella finansiella arsredovisning upprétthalla en
hallbarhetsredovisning for att visa sitt hallbara agerande. Genom hallbarhetsredovisning kan
ett foretag tydliggora hur verksamheten tar sitt ansvar. En hallbarhetsrapport gor det enligt
Nikolaeva & Bicho (2011, s. 137) mojligt for foretag att rapportera icke-finansiell information
inom miljomassiga och sociala omraden och en av de mest anvanda riktlinjerna for att
uppratta en hallbarhetsredovisning &r Global Reporting Initiative, GRI. GRI é&r ett globalt
ramverk med syfte att gora den hallbara redovisningen tillampbar och sjalvklar for alla
foretag och organisationer. | praktiken implementeras GRI som ett rapporteringssystem
genom att visa pa matt och modeller for hur ett foretag ska mata och rapportera sin
miljopaverkan och hallbara prestationer inom den egna verksamheten. Den kvantitativa
matningsaspekten ar viktig i en hallbarhetsredovisning och ska enligt GRI (2013) vara
jamforbar med traditionella arsredovisningar. GRI:s regelverk bestar av fyra generationers
riktlinjer, varav den nyaste versionen G4 kom ut ar 2013. (GRI, 2013) | dagslaget ar det
frivilligt for svenska privatagda foretag att uppratthalla en hallbarhetsredovisning med
undantag for svenska statliga foretag som kravfyllt maste folja GRI:s ramverk.
(Regeringskansliet, 2007) Polarbréd AB har sedan &r 2000 gjort en miljéredovisning. Ar 2012
upprattade de en hallbarhetsredovisning utifran GRI:s riktlinjer, version G3 (Polarbrod AB,
2013, s. 22). Det &r viktigt att understryka att GRI:s riktlinjer endast kraver att foretaget
rapporterar miljoarbetet utifran den egna verksamheten.

Bostrom & Garsten (2008, s. 1-3) menar att det blir viktigare for samhéllets aktorer att ta ett
bredare ansvar for agerandet i det globala samhallet, och anser att redovisningsskyldigheten
blir allt mer viktig. Vidare menar Bostrom & Garsten (2008, s. 3) att sociala, miljomassiga
och finansiella skandaler har 6kat efterfrdgan pa att redovisa vad som bedrivs i ett foretags
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fullgoda vérdekedja eftersom aktorer kraver en storre insyn i ett foretags totala paverkan. Idag
har foretag i storre utstrackning en granséverskridande redovisningsskyldighet och som pa
manga satt kan vara svar att 16sa. Hur ska foretag som bidrar till negativa véxthusgaser och
dess spridning ta sitt ansvar for hur nastkommande generation kommer att paverkas av dessa?
Hur langt stracker sig ett foretags ansvar och hur ska detta ansvarstagande genomforas?
(Bostrom & Garsten, 2008, s. 2-3)

Ett foretag som vill ta ansvar for sin paverkan kan vilja att belysa ekologiska och sociala
faktorer inom sin egen produktion. Det kan dock ifrdgasattas om detta verkligen innebér att
ett foretag tar sitt ansvar eftersom ovanstaende tankesatt inte inkluderar den miljopaverkan
foretaget gor orsak till utanfor sin egen verksamhet. Vem ska ta ansvar for den miljopaverkan
som sker fran de ravaror som foretaget koper in? Vem ska ta ansvar fér den miljépaverkan
som sker da foretagets produkt konsumeras? For att kunna svara pa dessa fragor tvingas en
reflektion dver hur langt ett foretags ansvar stracker sig och inom vilka granser foretagets
miljopaverkan foljer. Hur Iangt bor ett foretag studera sin véardekedja for att forsékra sig om
att verka hallbart? I dagens nyhetsrapportering synliggérs hur en utveckling haller pa att ske,
dar aktorer i samhallet borjar stilla krav pa foretag som innebar att se bortom sin egen
produktion for att ta sitt ansvar. Ett exempel pa detta ar uppstandelsen som skedde nar
foretaget Stora Enso beskylldes for att ha underleverantdrer som anvénde sig av barnarbete
(TT, 2014). Samhadllet ifragasatte da skarpt foretagets ansvarstagande utifran hallbara
dimensioner. Tydliga incitament visar att ett foretag onekligen maste inkludera hela sin
vardekedja i sitt miljoarbete for att kunna verka hallbart langsiktigt. Hur kan ett foretag
sékerstalla att de tar sitt ansvar?

For att ett foretag ska kunna synliggora sin miljopaverkan utanfor sin egen produktion
anvands ofta en livscykelanalys, vilket ar ett stod for att berdkna en produkts miljépaverkan
under hela dess livslangd. Vardekedjan som analyseras raknas fran produktens ravara till dess
avfall. (NE, 2014e) Polarbrod ar medvetna om vikten av att belysa hela vardekedjan och har
vid tre tillfallen, ar 1998, 2007 och 2008, upprattat livscykelanalyser. Utifran dessa har
Polarbrod erhallit kunskap om att det ar viktigt att paverka aktorer i hela sin vardekedja vilket
Polarbrod borjat arbeta mot sedan ar 2012. (Polarbrod AB, 2013, s. 6) Polarbrods
engagemang i att utveckla dessa analyser samt foretagets utrymme i hallbarhetsforum och
diskussioner pavisar Polarbrdds fokus och angelagenhet i att veta hur foretaget kan ta ansvar i
aktiviteter utanfor sin egen verksamhet. Foretagets ledning inser med sin kannedom i
samhallets ohallbara floden, i likhet med resonemanget av Bostrom & Garsten (2008, s. 1-3)
vikten av ett foretags ansvarstagande. Med denna forstaelse ar Polarbrods arliga vinst inte ett
isolerat mal for verksamheten (Polarbrod AB, 2013, s. 3). Polarbrdd lagger i sitt miljoarbete
stor relevans vid att belysa foretagets icke-uthalliga forsorjningsfloden, dels inom sin egen
verksamhet men &ven utanfor foretagets operationella kontroll.

For en skapa en forandring krévs kunskap om varfor man bor foréndra, en vilja att férandra
och verktyg for att kunna genomféra foérandringen. Kunskap och information om
hallbarhetsproblematiken &r idag vedertagen och Polarbrods vilja och ambition att skapa en
forandring gar nastan att ta pa. Vad kravs for att Polarbrod ska kunna skapa denna forandring
i realitet och vilket synliggdrande behdvs for att gora detta effektivt? Hur ska Polarbrdds resa
mot uthallig forsorjning genomforas? Hur ska Polarbréd kunna agera for att forandra
aktiviteter utanfor den egna verksamheten for att bli hallbara?

En relativt ny utslappsmodell, Scope 3 Standard, &r framtagen for att synliggora ett foretags
miljopaverkan genom hela dess véardekedja. Syftet med modellen &r att visa foretagets sanna
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miljopaverkan for att skapa forstaelse for verksamhetens reella paverkan. Modellen kan
anvandas som ett styrverktyg for att identifiera, reducera, méata och folja upp foretagets
klimatpaverkan genom hela livscykeln. Vidare kan den saledes anvandas som ett stod for att
bista foretaget med ett beslutsunderlag for bestammande i klimatarbetet. Genom en
tillampning av modellen kan foretaget skapa en uppfattning om hur klimatfragan ska angripas
for att skapa uthdlliga forsorjningsfloden bade inom verksamheten, men &ven utanfor
foretagets operationella kontroll. (WRI & WBCSD, 2011, s. 3-4)

Polarbrod har idag en utarbetad strategi for att verka hallbart och for att minska sin
miljopaverkan inom sin egen verksamhet. Foretaget har ambitionen att ta ytterligare steg i sitt
miljoarbete genom att studera sin miljopaverkan utanfor egen verksamhet. For att undersoka
hur Polarbrod kan ta ansvar for aktiviteter inom hela sin vérdekedja ar det intressant att
undersdka utslappsmodellens tillampbarhet for foretaget. Hur kan modellen anvandas for att
visa hur Polarbrod kan ga till vaga for att na uthallig forsorjning utanfor sin verksamhet? Det
ar dven intressant att undersoka huruvida Polarbréd kan anvanda sig av modellen som ett stod
for att nd och starka sina miljomal ar 2022. Detta féranleder oss till studiens fragestallningar
som studien &mnar besvara.

1.3 Problemformulering
Hur lampad ar utslappsmodellen att synliggdra Polarbrdds indirekta miljopaverkan?

Pa vilket satt kan den utslappsmodellen fungera som ett verktyg for att na och stirka
Polarbrods miljomal ar 2022?

1.4 Syfte

Uppsatsens huvudsyfte &r att studera och beskriva Polarbréd utifran en livscykelanalys. Den
modell som syftas undersdkas inom denna studie &r en utsldappsmodell, Scope 3 Standard,
som ar en relativt ny och obeprévad redovisningsstandard.

Studiens delsyfte avser att undersoka utslappsmodellens lamplighet for brodleverantoren,
Polarbrod. Lampligheten kommer att bedomas utifran utslappsmodellens mojligheter till att
synliggora Polarbréd indirekta miljépaverkan och foretagets nuvarande arbetssatt till dess
intressenter. Vidare bedoms lampbarheten utifran hur vél utslappsmodellen stimmer Gverens
med Polarbrdds nuvarande arbetsprocess.

Studiens ytterligare delsyfte ar att utreda hur val denna teoretiska undersékningsmodell kan
anvandas som ett strategiskt och kommunikativt verktyg for Polarbrdd vid sitt arbete att na
sina hallbarhetsmal ar 2022.

1.5 Avgréansningar

Studien &r enfallsstudie vilket innebér att endast ett fall studeras, i detta fall foretaget
Polarbréd. Polarbrod kommer att studeras utifran en livscykelanalys vilket innebar att vi
kommer att studera relevanta delar av Polarbrods vardekedja. For att studera Polarbrdds
vardekedja kommer den teoretiska modellen for indirekta utslapp anvandas. Modellen bestar
av tre omraden och det forsta omradet kallas for scope 1. Scope 1 belyser den miljopaverkan
som sker fran aktiviteter inom Polarbrods operationella kontroll. Omrade tva ligger utanfor
foretagets egen kontroll och kallas for scope 2 vilket syftar till att belysa den miljopaverkan
som sker fran det foretag som producerar energi till Polarbréd. Omrade tre kallas for scope 3
och syftar att belysa den miljopaverkan som sker fran aktiviteter utanfor Polarbrods kontroll.
Vi har i denna uppsats valt att begransa oss till att belysa och studera Polarbrod utifran
foretagets indirekta miljopaverkan det vill séga scope 2 och scope 3.
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Som namnt ovan syftar scope 2 och scope 3 till att belysa den miljopaverkan som sker fran
aktiviteter utanfor Polarbrods kontroll. Vi har i denna studie valt att definiera Polarbrods
kontroll som de aktiviteter som ligger i scope 1. Vidare har vi valt att begrdnsa oss inom
scope 3 for att belysa de aktiviteter som ber6r Polarbrods vardekedja. Dessa aktiviteter har vi
identifierat genom att anvdnda oss av utsldppsmodellens kategoriseringssystem och
darigenom valt bort fem kategorier som i denna studie inte kommer att behandlas. Dessa fem
kategorier ar leasade tillgdngar som leasegivare, leasade tillgdngar som leasetagare,
franchiseverksamhet, processning av salda varor samt investeringsverksamhet.

Kategorin som handlar om leasade tillgangar som leasegivare innehaller utslapp fran det
rapporterande foretagets leasade tillgangar. Eftersom Polarbréd inte ar leasegivare ar denna
kategori inte aktuell att undersdka i studien. Kategorin som berdr processning av salda varor
tar upp utslapp som sker fran varor som konsekvent behover processas vidare efter det att det
rapporterande foretaget salt produkten. Polarbrdds produkt processas hos vissa exportkunder,
men vi har gjort bedémningen att denna aktivitet inte utfors konsekvent darfor ar kategorin
inte relevant att undersoka i studien. Leasade tillgangar som leasetagare ar en kategori som
belyser den miljopaverkan som sker fran ett foretag som hyr ut leasade tillgangar. Eftersom
Polarbrod endast hyr ut leasade tillgangar inom foretagets operationella kontroll ar denna
kategori inte relevant for studien, da dessa aktiviteter infaller inom scope 1. Kategorin som
behandlar investeringsverksamhet avser att belysa den miljopaverkan som sker fran foretag
som verkar inom den finansiella sektorn. Eftersom Polarbrdd inte &r verksamma inom denna
sektor har vi gjort beddmningen att denna kategori inte ar relevant for studien.

Den miljopaverkan som kommer att belysas i studien fokuseras i forsta hand pa de utslapp
som utslappsmodellen belyser, vilka ar de utslapp som Kyotoprotokollet identifierat. Vidare
syftar studien att belysa Polarbréds miljopaverkan inom vatten och luft, men under de
semistrukturerade intervjuerna har respondenterna fritt fatt associera till annan miljépaverkan
i de fall de ansett detta vara relevant. Utifrn de avgransningar som beskrivits ovan kommer
studien att anvanda sig av modellens utformning for att se hur lampad denna &r for att
synliggdra Polarbrods miljopaverkan, och hur modellen kan fungera som ett verktyg for
Polarbréd att na sina hallbarhetsmal.

1.6 Teoretiskt och praktiskt bidrag

Studiens teoretiska bidrag &r att undersoka hur l&mpad en relativt ny och obeprévad teoretisk
modell ar for ett praktiskt foretag. Vidare avser studien att bidra med att redogéra for hur vél
denna modell kan appliceras pa ett innovativt foretag med intresse for att arbeta mot uthallig
forsorjning. Bidraget innebér dven att utifran dess lamplighet redogora for hur den teoretiska
modellen behdver anpassas, revideras eller utvecklas for att vara tillampningsbart for ett
praktiskt foretag. Vidare ar studiens teoretiska bidrag att belysa vilka motiv ett innovativt
foretag har for att ta ansvar for sin indirekta miljépaverkan och vilka incitament som finns for
att synliggora denna miljopaverkan. Bidraget bestar dven i att redogdra for hur en teoretisk
modell kan anvéndas i ett foretag for att bista som ett strategiskt och kommunikativt verktyg
for att hjdlpa foretaget att na sina uppsatta hallbarhetsmal.

Studiens praktiska bidrag &r att undersoka hur ett praktiskt foretag kan anvénda en teoretisk
modell kan synliggora sitt hallbarhetsarbete. Vidare ar det praktiska bidraget att visa hur
denna modell kan tydliggora ett foretags nuvarande hallbarhetsarbete. Studien bidrar aven till
att belysa hur ett praktiskt foretags intressenter kan paverka detta arbete. Vidare amnar
bidraget besta i ett synliggorande visa hur ett praktiskt foretag arbetar med sin indirekta
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miljopaverkan utifran den teoretiska modellen. Bidraget fran studien ar dven att redogora for
hur ett praktiskt foretags arbetsprocess kan korreleras med en genomarbetad global teoretisk
modell. Slutligen innebér studiens praktiska bidrag av att utreda huruvida en teoretisk modell
kan anvandas som ett strategiskt och kommunikativt verktyg.



2. Vetenskaplig metod

Detta kapitel redogor for studiens utgangspunkter dar forfattarnas forforstaelse och
amnesval blir belysta. Studiens angreppssatt ar deduktivt da vi amnar undersoka
Polarbrod utifran teoretiska modeller. Vidare &r studiens synsétt positivistiskt och
antar ett objektivt synsatt. Studiens forskningsstrategi bestadr av semistrukturerade
intervjuer och en innehall- och dokumentanalys. De metodval som har applicerats ar en
fallstudiedesign med  Innovation Research  Method som  utgdngspunkt.
Sammanfattningsvis redogor vi for studiens litteratursokning och dess kallkritik samt
studiens etiska aspekter.

2.1 Forforstaelse

Forforstaelse paverkas av vara tidigare livserfarenheter och kunskaper vilka paverkar
perspektiv och tolkningar. (Arbnor & Bjerke, 1994, s. 182-183) Johansson (1993, s. 76)
menar att forforstaelsen paverkas av studiens analyser och slutsatser och darfor ar det
viktigt att beskriva var forforstaelse. Vidare menar Johansson (2003, s. 236) att
vetenskapen ska vara fri fran varderingar da en strdvan mot objektivitet ska ligga i
fokus. For att sékerstélla studiens trovardighet har vi stravat efter ett objektivt synséatt
trots studiens stravan efter en djupare forstaelse och kunskap.

Var forforstaelse paverkas av var kunskapsbas inom foretagsekonomi genom studier
som bedrivits pd& Umed Universitet. Dessa studier har bestatt av foretagsekonomi,
nationalekonomi, statistik och juridik och vidare finns ett bredare kunskapsdjup inom
redovisning och finansiering. Tidigare har en av oss studerat naturvetenskap pa
gymnasial niva. Dock har vi inte studerat hallbarhetsomradet tidigare men vi har ett
intresse for omradet vilket har paverkat studiens amnesval. Vi har ett intresse for
miljoarbete vilket gjort att vi deltagit i hallbarhetsforelasningar. Dessutom har vi fatt
kunskap om halbarhetsomradet genom sociala medier och aktuella samhallsdebatter dar
hallbarhet statt i centrum. Da vi haft relativt liten erfarenhet i &mnet sedan tidigare antas
denna forkunskap paverka studien och dess utgangspunkter i liten utstrackning.

Relationen till Polarbrod har vi utvecklat nyligen efter det att foretaget ar 2013 hallit en
hallbarhetsforelasning pa Umea Universitet. Studiens empiriska material bestar av
material insamlat fran Polarbrod vilket innebar att den forstaelse vi skapat for
Polarbrod, paverkats av Polarbrod sjalva. Genom kommunikation och kontakt med
foretaget har bilden av verksamheten formats, och med bakgrund i en oerfaren kunskap
om hallbarhet, har Polarbréd dven format denna bild i stor utstrackning. Detta har
format bilden av foretagskulturen, foretagets strategier och historia. Genom dessa
utgangspunkter kan det objektiva perspektivet i studien kritiseras da foretagets paverkan
pa studien blir betydande.

Detta till trots ar studiens tillvagagangssatt objektivt da teorier ligger till grund for
studiens empiriska datainsamling, samt studiens deduktiva angreppssatt. Vi &ar dock
medvetna om hur tolkning av material och resultat paverkats av var forforstaelse.
Vidare forsatts objektiviteten i studien i ett gransland da studien amnar finna en djupare
analys med en forstaelse for foretaget och dess agerande.

Under studiens gang har vi forvarvat kunskap vilket resulterat i en 6kad forstaelse inom
amnesvalet, vilket Arbnor & Bjerke (1994, s. 182-183) definierar som diagnostisk
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forforstaelse. Denna kunskapsutveckling kan ha paverkat resultatet i studien da
forstaelsen for foretaget och dess omgivning adderats.

2.2 Amnesval

Vart intresse for hallbar l1onsamhet har paverkat studiens @mnesval vilket aven har
skapat ett intresse for hallbar utveckling. Genom var kdannedom om samhallets ohallbara
resursfloden har vi skapat en insikt i att dessa ohallbara resursfloden i kombination med
ett accelererande foretagande som enskilt bygger pa okad lénsamhet &r ovaraktiga och
instabila. Genom detta skapade vi intresset for hur foretag utifran dessa perspektiv
paverkas i sina foretagsstrategier.

Hallbar utveckling ar idag ett vedertaget begrepp som anvands i manga sammanhang.
Vad betyder begreppet i foretagsekonomiska termer, och hur influeras ett foretag av
framtidens osakra fortlevnad? Genom dessa fragestallningar skapade vi ett intresse for
innovativa foretag som belyser dessa aspekter pa ett framskridande satt. | linje med
detta uppmarksammades Polarbrod for sitt unika hallbarhetsarbete och saledes tog vi
kontakt med foretaget i samband med skrivandet av denna uppsats.

Det har blivit mer av en sjalvklarhet att dagens foretag i nagon form vill ta ett ansvar for
sin miljopaverkan. Fragan som aterstar ar vilket ansvar foretagen bor ta? Polarbrod ar
en av de foretag som anser att de har ett ansvar for foretagets totala vardekedja och vart
mal var att hitta en teori som 6verensstammer med detta. Till féljd av detta fann vi en
obeprévad och ung modell med syfte att minska ett foretags miljopaverka i sin totala
vardekedja. Darfor foll studiens amnesval till att undersoka denna modell utifran
Polarbrods pagaende hallbarhetsarbete.

2.3 Kunskapssyn

Bryman (2011, s. 29) menar att en studies trovardighet beror pa vad som i studien
betraktats som kunskap. Det finns tvd utméarkande forhallningssatt inom den
fundamentala vetenskapen vilka ar positivism och hermeneutik. Denna studie utgar fran
teoretiska modeller vilka anses vara verkligheten och darfor applicerar vi enligt Bryman
(2011, s. 29-30) ett positivistiskt synsétt.

Positivism har till uppgift att imitera eller folja naturvetenskapens synsatt och menar att
forskarens roll innebér att prova teorier och tillhandahalla material for uppstallandet och
utvecklandet av teori, vilket gar i linje med denna studie. Vidare menar positivismen att
forskaren bor strava efter ett icke-tolkande av verkligheten da en objektiv stravan ska
finnas. (Bryman, 2011, s. 29-30) Som vi beskrivit i studiens forforstaelse finns det i
denna studie incitament som pavisar hinder for objektivismens tillampande. Da
Polarbrod paverkat studien i flera steg, och eftersom vi amnar skapa en forstaelse for ett
fenomen med en djupare forstaelse for bakomliggande faktorer motsdger sig detta
Brymans (2011, s. 29-30) resonemang om den positivistiska kunskapssynen.

Dock finns starka argument for att det objektiva synsattet appliceras pa ett korrekt satt
da studien utifran teori och empiriskt underlag berattar hur verkligheten ser ut. Vi
beskriver Polarbrods verksamhet utan tolkande inslag for att sedermera jamféra och
korrelera Polarbrod med studiens teorier. Denna process resulterar i studiens slutsats
som amnar beskriva hur bakomliggande incitament forklarar verkligheten. Darmed
stravar vi i studien inte efter att tolka under teorins applicerande, och inte heller da vi
framstaller empiri. Forst i studiens slutsats forklarar vi fér att amna skapa en djupare
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forstaelse. Studiens objektiva synsatt innebar att vi ser Polarbrods foreteelser som yttre
fakta som ligger utanfor intellektet och som inte gar att paverka. Saledes studerar vi
Polarbrod som ett konkret och patagligt objekt som genom studien undersoks och
beskrivs vilket stdammer Overens med vad Bryman & Bell (2013, s. 42) menar att
objektivitet innebar.

Vidare anser vi att argumentationen for studiens positivistiska synsatt dvervager det
hermeneutiska synsattet da studiens undersokande utgar fran teoretiska modeller som
utgor studiens verklighet och vilka vi amnar utveckla utifran studiens empiri, vilket
stdmmer Overens med vad Bryman & Bell (2013, s. 35) menar att positivism innebér.
Vidare amnar vi inte gora nagon tolkning av det empiriska materialet, utan snarare
beskriva utifran vad underlaget séger. Enligt & Davidsson (2011, s. 44) innebar
positivismen att avbilda verkligheten precis som den &r. Detta starker argumentationen
for det positivistiska synsattet da studien amnar avbilda verkligheten precis som den &r
utifran teori. Slutsatserna i studien bestar av att utifran den avbildade verkligheten skapa
en forstaelse for Polarbrods verksamhet.

Bryman (2011, s. 539) menar att den positivistiska kunskapssynen vanligtvis kopplas
ihop med den kvantitativa forskningen och den hermeneutiska kunskapssynen med den
kvalitativa forskningen. Dock menar Bryman att skillnaden mellan de olika
kunskapssynerna inte ses som deterministiskt utan snarare som en utveckling som &r
sammankopplade med de olika forskningsmetoderna.

| denna studie kommer vi att tillampa kvalitativ forskning genom semistrukturerade
intervjuer men vi kommer &ven tillampa den kvantitativa forskningen genom en
innehall- och dokumentanalys. Vi tillampar det det positivistiska synséttet genom bade
den kvalitativa och kvantitativa forskningen. Bryman (2011, s. 539) menar att det inte ar
ovanligt att applicera ett naturvetenskapligt synsatt pa kvalitativ forskning, eftersom den
kvantitativa forskningen i sin sjalvstandighet sallan visar perfekta samband mellan olika
variabler.

2.4 Perspektiv

Enligt Thurén (2005, s. 88) &r fakta i sin enskilda form inte intressant utan blir
betydelsefullt utifran vilket perspektiv fakta ses ifran. Darfor ar det vasentligt att veta
vilket perspektiv studien utgar ifran eftersom detta paverkar studiens relevans. Denna
studie utgar fran ett foretagsperspektiv eftersom Polarbrod ar det objekt vi valt att
studera. Studiens avsikt &r att utifran teori studera Polarbrod som ett enskilt fall for att
belysa hur foretagets innovativa och framatstravande foretagsstrategi kan anvanda sig
av en utslappsmodell i sitt hallbarhetsarbete.

2.5 Vetenskaplig ansats

Studiens angreppssatt ar deduktivt vilket ligger till grund for valda teorier vilka
sedermera utvecklat studiens problemformulering. Detta gar i linje med vad Patel &
Davidsson (2011, s. 23) sager om ett deduktiv ansats da de belyser sambandet mellan
teori och praktik i samhéllsvetenskap och hur valet mellan praktik och teori tydligt ska
relateras till varandra. Studiens problemformulering kommer i enlighet med Bryman
(2011, s. 26) underkastas en empirisk granskning for att undersdka hur vél denna kan
besvaras utifran studiens empiri. For att undersoka problemformuleringen maste denna
enligt Bryman Oversattas till operationella termer vilket innebdr att vi kommer att
redogora for hur data samlats in.
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| enlighet med vad Patel & Davidsson (2011, s. 23) sdger om det deduktiva
angreppssattet kommer vi att testa hur lamplig teorin &r for Polarbrod genom att
applicera den teoretiska modellen genom empirisk insamling. Detta gar val i linje med
vart syfte med studien som &r att undersoka hur lampad en utslappsmodell ar for att
synliggora Polarbrods indirekta miljopaverkan. Slutligen avser det deduktiva
angreppssattet enligt Bryman (2011, s. 26) att omformulera teorin utifran studiens
resultat vilket i denna studie innebar att utifran utslappsmodellens lamplighet utveckla,
revidera och férdndra modellen for att battre passa Polarbrods verksamhet samt
anvandande som verktyg. Nedan beskrivs hur studiens metodologiska utgangspunkter
genomsyrar studiens praktiska tillvagagangssatt.

e Polarbréds ambition

* Polarbrods bakomliggande motiv
* Modellen 6ver indirekta utslapp

1. Hur lamplig ar utslappsmodellen att synliggora Polarbrods indirekta miljopaverkan?
« 2. Pa vilket satt kan utslappsmodellen fungera som ett verktyg for att nd och starka Polarbrods miljomal 20227

» Semistrukturerade intervjuer
e Innehall- och dokumentanalys

» Besvara problemformuleringar utifran insamlat empiriskt material

« Slutsats, rekomendation och diskussion utifran studiens analys

Figur 1. Egen modell éver studiens metodologi och dess praktiska genomférande.

2.6 Forskningsstrategi

Studiens forskningsstrategi ar bestamd utifran studiens syfte och problemformulering i
enlighet med Patel & Davidsson (2011, s. 55) som menar att detta ar viktiga aspekter.
Genom detta har vi kommit fram till att semistrukturerade intervjuer samt en innehall-
och dokumentanalys ska anvandas som empiriskt datasamlingsmaterial. De
semistrukturerade intervjuerna &mnar i linje med Patel & Davidssons (2011, s. 119)
resonemang att skapa en djupare forstaelse for Polarbrod som objekt, och innehall- och
dokumentanalysen avser vi anvdnda som ett kompletterande empiriskt underlag for de
semistrukturerade intervjuerna.

2.7 Forskningsdesign

Den djupare forstaelsen som vi vill skapa via de semistrukturerade intervjuerna gar i
linje med Brymans (2011, s. 73) resonemang kring fallstudiedesign da dessa amnar
berdra den komplexitet och specifika natur som det specifika fallet uppvisar.

Ejvegard (1996, s. 33) menar att det vid genomforandet av en studie ar viktigt att
reflektera Gver studiens metodval och att dessa gar i linje med studiens syfte och
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problemformulering. Denna studie syftar att undersoka hur lampad en utsldppsmodell &r
for att synliggora Polarbrods indirekta miljopaverkan vilket indikerar varfor det ar
centralt for oss att undersdka ett enda fall. 1 enlighet med detta bestar denna studie av en
fallstudiedesign, vilket &r en vanligt tillampad metod vid vetenskapliga undersékningar
som vill undersoka verkligheten utifran fall. Fallstudiedesignen gar enligt Bryman
(2011, s. 71) i linje med den djupare forstaelse och komplexitet som vi vill skapa via de
semistrukturerade intervjuerna for det enskilda fallet. Ejvegard (1996, s. 31) menar att
fallstudier kan utga fran ett eller fler fall och denna fallstudie bestar av ett specifikt fall,
foretaget Polarbrod.

2.7.1 Fallstudiedesign

Fallstudier kopplas ihop med vérderingsforskning och ar enligt Yin (2007, s. 33) bra att
tillampa for att forklara, beskriva, illustrera eller utforska nagot. Detta passar val in pa
uppsatsens syfte som &r att underséka hur vél Polarbrdds indirekta miljopaverkan kan
synliggoras utifran en teoretisk modell. Studien kommer att belysa varfor Polarbrod
fattar beslut och hur dessa ska genomforas. Detta passar bra in pa en fallstudies syfte da
en fallstudie &mnar undersoka en organisation eller process. Studiens
problemformulering passar aven val in pa en typisk fallstudie vilken Yin (2001, s. 17)
menar ofta stiller fragan “hur” och varfor” och anvidnds i konkreta sociala
sammanhang. Yin (2007, s. 30) belyser vikten i att anvanda fallstudien genom hela sin
forskning och inte bara som en explorativ fas i en annan form av forskningsstrategi.
Detta &r nagot vi amnar gora da vi skall tillampa fallstudiens design genom hela studien.

Studien kommer att besta av en empirisk undersokning som studerar ett aktuellt amne i
dess verkliga sammanhang vilket ar utmarkande hos en fallstudie. Enligt Yin (2007, s.
31) far det empiriska materialet lov att vara uppbyggd av flera kéllor och data tas in
kontinuerligt, vilket kommer goras i denna studie genom anvandandet av bade
semistrukturerade intervjuer samt en innehalls- och dokumentanalys. Yin (2007, s. 20)
menar att fallstudier kan vara deskriptiva eller explorativa. Deskription har till syfte ar
att redogora hur verkligheten ser ut och eftersom denna studie &r beskrivande ses den
som en deskriptiv fallstudie. Uppsatsens mal ar att utifran den teoretiska modellen
beskriva hur Polarbréds hallbarhetsarbete ser ut idag. Evjegard (1996, s. 30-31) menar
att de deskriptiva inslagen kan anvandas som underlag for att forbattra ett foretag, vilket
denna studie &mnar gora.

Yin (2007, s. 60) menar att en enfallsstudie har for och nackdelar i jamforelse med en
flerfallsstudie. Eftersom denna studie skrivs pa uppdrag har vi valt att endast studera ett
fall och darfor blir inte en flerfallsstudie relevant. Yin menar att det positiva med
enfallsstudier ar att de fangar och beskriver praktiska fall och situationer och att
Nackdelen med enfallsstudier &r att de &ar svara ett generalisera till verkligheten och att
de darfor tappar relevans till ett praktiskt och teoretiskt bidragande. Empiriskt sett kan
dock mdjligheten for studiens generaliserbarhet 6ka teoretiskt. Flerfallsstudier &r enligt
Yin (2007, s. 76) att foredra med tanke pa 6kad chans till hogre generalisering eftersom
flerval av fall okar jamforelsebarhet. Vi &mnar i denna studie inte generalisera det
slutliga resultatet, utan onskar endast applicera resultatet pa Polarbrod. Vidare kan
studiens analys och slutsats dock appliceras pa foretag som liknar Polarbréd och som
amnar fokusera pa samma fragor. Darfor anser vi att en enfallsstudie inte inbegriper oss
nagra problem. Dessutom menar Yin (2007, s. 76) att enfallsstudier med god
genomarbetning ar av god kvalité och att forskningsdesignen inte kommer stora kvalitén
av uppsatsen.
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Dock kan kvalitén i en fallstudie Oka ytterligare om ett liknande féretag i samma
bransch undersoks. Polarbrod &r ett av det fyra storsta brodforetagen i Sverige och har
verkat i branschen i Gver 100 ar och vi anser darfor att Polarbrod ar ett typiskt
brodforetag. Vi har dock valt att anda bara fokusera pa Polarbrod eftersom vi tror att
resultatet blir battre gentemot en jamforande studie. Studiens resultat kan dock i viss
utstrackning ge information till liknande féretag i samma bransch. Yin (2007, s. 60-62)
menar dock att det ar viktigt att gora en kritisk granskning av den teori som ska
representera det typiska fallet.

Enligt Yin (2007, s. 32) kan en fallstudie grunda sig pa en blandning mellan kvantitativ
och kvalitativ information. I vanliga fall gér samhallsvetenskapliga metoder enligt Patel
& Davidsson (2011, s. 13) en distinktion mellan kvantitativ och kvalitativ forskning i
den mening att de skiljer sig i aspekter kring hur forskaren gar till vaga for att generera,
bearbeta och analysera det insamlade datamaterialet. Bryman (2011, s. 39) menar att det
ar viktigt att forstd skillnaden mellan de olika forskningsmetoderna dar den kvalitativa
forskningen kopplas ihop med en positivistisk kunskapssyn och deduktivt angreppssatt,
medan den kvantitativa forskningen kopplas ihop med en hermeneutisk kunskapssyn
och ett induktivt angreppssatt. Dock menar Bryman (2011, s. 539) att de olika
forskningsmetoder inte ska ses som absoluta sanningar. Bryman menar att olika
forskningsmetoder &r betydligt mer flytande an man kan tro.

Enligt Bryman (2011, s. 554) ar en kombination av de bada olika forskningsmetoderna
ar en tankbar konstellation av en forskningsansats, eftersom detta kan innebara att man
starker fordelarna och undviker eller forsvagar nackdelarna med respektive
tillvagagangssatt. En uppfattning finns enligt Bryman (2011, s. 560) att en kombination
av de bada forskningsmetoderna kan leda till en mer fullstandig och heltackande
redogorelse for det omrade som studeras. Ett exempel pa detta ar att den kvantitativa
forskningen kan beskriva strukturer i ett socialt liv, medan kvalitativ forskning
formedlar en upplevelse av process. Bryman skriver att trovéardigheten for studien kan
forbattras da en kombination av de bada forskningsmetoderna forbattrar integriteten i
resultaten. Bryman menar att en kombination av de olika forskningsmetoderna ocksa
ger upphov till en 6kad anvéndbarhet avseende resultaten, och att nyttan for praktiker
kommer att ackumulera.

2.7.2 Innovation Action Research

Enligt Kaplan (1998, s. 89) bygger atskillig forskning pa att testa teorier pa existerande
fenomen och praktik. Detta star i god kontext till studiens fallstudiekonstruktion.
Innovation Action Research uppmuntrar forskaren att utveckla slutsatser som forandrar
redan existerande praktik. | denna forskningsmetod fangar forskaren den underliggande
teorin och implementerar denna i ett nytt koncept och Kaplan (1998, s. 89) menar att en
fallstudiedesign kan vara ldmpad foér detta. De teorier som ska testas forutséger att
manniskor och organisationer beter sig pa ett speciellt utstuderat satt. Detta gar i linje
med studiens syfte att undersoka Polarbrod utifran en teoretisk modell for att undersoka
hur véal denna modell stdmmer Gverens med Polarbrods verksamhet. Vidare menar
Kaplan (1998, s. 89) att en forskare som tillampar Innovative Action Research
ackumulerar empiriskt underlag for att undersdka huruvida beteendet hos individer och
organisationer stammer 6verens med studiens teoretiska modell. Vi vill i denna studie
samla in det empiriska materialet pa detta satt for att undersoka korrelationen mellan
utslappsmodellen och Polarbrod.
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Enligt Kaplan (1998, s. 89) kommer forskare genom Innovative Action Research ofta
till en insikt om att nya innovativa strategier skulle vara mer lampligliga for det
praktiska foretaget an de strategier som foretaget redan applicerar. Forskaren maste
enligt Kaplan hitta en 16sning for hur dessa nya strategier ska utvecklas samt bekréfta
att dessa &ar adekvata. Studiens syfte och problemformulering utgar fran
utslappsmodellen for att undersoka modellens lamplighet. Utifran slutsatsen i studien
avser vi i linje med Innovative Action Research att finna en 16sning finnas for hur denna
modell kan utvecklas i samspel med Polarbrdd.

Kaplan (1998, s. 90) menar att ett alternativ for forskaren att bekrafta detta &r att
identifiera liknande organisationer som redan implementerat en sadan innovativ strategi
for att undersdka hur implementeringen av denna strategi skett. Denna typ av forskning
har dock manga begransningar da det kravs att forskaren har en valformulerad och
fullstandig idé kring hur den innovativa strategin ska se ut, sa att den kan identifieras.
Forskningen kraver aven att det jamforande foretaget har implementerat idén pa ett
genomgaende satt, bade tekniskt och organisatoriskt. Salunda menar Kaplan (1998, s.
89-90) att det kravs att det jamforande foretaget samarbetar med forskaren och later sina
erfarenheter studeras. Polarbrod ar ett foretag som &r innovativt i sitt slag och som
bedriver hallbarhetsfragor pa ett mycket framtradande satt i sin bransch. Foretaget
driver fragan i flera forum och genom att understka Polarbréd utifran studiens
utslappsmodell kan, i likhet med Innovation Action Researchs arbetsprocess, ett
redogorande visa hur Polarbréd som ett innovativt foretag kan férega med gott exempel
och vara framtradande i sin bransch. Genom att identifiera och pavisa Polarbrods
banbrytande arbetssatt kan liknande organisationer enklare applicera Polarbrods
arbetssatt for att i framtiden paverka i liknande fragor.

Innovation Action Research tillater ett foretag att aktivt implementera nya idéer. Genom
detta arbetssétt far foretagen inte bara kunskap kring nya strategier i sin sjalvstandighet,
utan aven kring de férhallanden som kravs for att ha méjligheten att implementera dessa
strategier pa ett framgangsrikt satt. Da ett foretag stravar efter att implementera nya
strategier i sin organisation menar Kaplan (1998, s. 90) att ett foretag kampar i motstand
eftersom ett nytt arbetssatt och tankande maste tillampas. Detta resonemang ar
overforbart till studien, da studien genom undersokandet i hur en relativt obeprévad
modell kan lampa sig for att synliggdra Polarbrods indirekta miljopaverkan, examinerar
hur en innovativ strategi kan implementeras hos foretaget. Vidare anses Innovative
Action Research vara lamplig for denna studies arbetsprocess da Polarbrod som foretag
agerar i framsta ledet inom hallbarhetsfragan, vilket ger uttryck for en viss svarighet da
de &r tvungna att uppfinna sina strategier sjalva.

I Innovation Action Research arbetar forskaren med ett foretag for att implementera och
testa véxande teorier i syfte att forbattra foretagets prestation. | denna studie kan ett
sadant arbetssatt implementeras da vi som forskare amnar undersoka utslappsmodellen
pa Polarbrod. Forskningsmetoden ar experimentell, speciellt i studiens utvecklade
stadier da bade forskaren och foretaget vill lara sig mer om den véaxande teorin och hur
den kan implementeras pa ett framgangsrikt satt. Metodens viktigaste objektiv &r
saledes att modifiera och utveckla teorin i ljuset av foretaget, vilket denna studie gor
genom samarbete och undersokande av foretaget Polarbrdd. Utslappsmodellen
undersoks utifran Polarbrod for att utveckla denna i samspel med foretaget.
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Vidare tillater metoden foretaget att vara aktivt vilket betyder att foretaget hjalper till att
utveckla studiens implementerande och modifieras darmed utifran det undersokta
foretaget. D& Polarbrod ger underlag till studiens empiriska underlag anses foretaget
hjalpa utslappsmodellens implementering. Vidare ar Polarbrod aktiva i denna process
genom interagerande kommunikation och avstdimmande. Kaplan (1998, s. 90-91) menar
salunda att det ar logiskt att forskning som har till syfte att forbattra organisationers
styrning vill fordndra det underliggande fenomenet och inte bara studera praktiken.
Genom det positivistiska synsattet avser vi under studiens gang inte forandra det
underliggande fenomenet. Studiens slutsatser @mnar dock bestd i underliggande
forklaringar till Polarbrods agerande och intentioner. Slutligen gor Innovative Action
Research enligt Kaplan det mojligt for forskare att utveckla och testa teorier i riktiga
organisationer vilket i denna studie &r av extra stor relevans i enlighet med studiens
fallstudiedesign. Kaplan (1998, s. 93) menar att forskaren inte kan skapa ny kunskap i
ett vakuum, utan gor det bast genom att interagera med foretaget.

Kasanen et al. (1993, s. 245) argumenterar i liknande linje som Kaplan (1998) och
menar att implementering av nya innovationer bor ske da ett fenomen redan uppstatt.
Kasanen et al. (1993, s. 251-252) diskuterar en konstruerande forskningsmetod vilken
innebdr att forskaren konstruerar forskningen i enlighet med det undersokta foretaget.
Studiens utvecklande avser ske i interaktion med Polarbrod, och ddrmed anses den
konstruerande forskningsmetoden vara av relevans. Vidare argumenteras for att denna
forskning anvands obefogat sallan i vetenskapen eftersom reella foretagsproblem séllan
inkluderas i den metodologiska diskussionen. Ett annat argument till varfér metoden
inte anvands ofta &ar for att forskningens resultat tenderar att behandla
foretagshemligheter och inofficiell information som foretag inte vill ska bli offentlig.
Denna studie utgar fran etiska aspekter som amnar genomsyra hela forskningsprocessen
och saledes ar rojande av konfidentiell information inte ett hinder.
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Studiens praktiska tillvagagangssatt amnar anvanda sig av Kasanen et al. (1993, s. 246)
forslag pa olika faser for en systematisk implementering av Innovation Action
Research. Tillamningen av denna forskningsmetod avser inte paverka studiens 6vriga
metodologiska utgangspunkter da studiens teori och genomférande fortsatt avser att
genomforas i enlighet med Kkapitlets ovan forda resonemang om dessa. Nedan
presenteras en modell o©ver Kasanen et al. (1993, s. 246) foreslagna
implementeringsprocesser.

eIdentifiera ett praktiskt relevant problem som har forskningspotential

» Anskaffa en generell och 6vergripande kunskap om dmnet

eKonstruera en 16sning pa forskningsproblemet

eDemonstrera hur I6sningen fungerar

«Visa teoretiska samband och forskningens vetenskapliga bidrag

eUndersok hur l6sningen kan appliceras i praktiken

Figur 2. Egen modell 6ver den konstruerande forskningsprocessens olika faser.

Det forsta steget i forskningsprocessen innebér att identifiera ett praktiskt relevant
problem som dessutom innehar forskningspotential. Detta steg har applicerats i studiens
inledande fas da ett identifierande av studiens @mnesval i samband med Polarbrod
skedde. Denna process gar att ldasa mer om i detta kapitel under avsnitt 2.2.
Forskningsprocessens andra fas innebar att vi som forskare ska inforskaffa oss en
generell kunskap om &mnet vilket har applicerats i studiens forberedande fas. Vi har
skapat en o&vergripande kunskap i studiens &mne genom litteratursokning och
kommunikation med kompetenta personer inom omradet, mer om hur vi gatt tillvaga
under denna process gar att lasa i det nastkommande avsnitt 2.8.

Forskningsprocessens tredje fas innebér att forskaren ska konstruera en l6sning pa
forskningsproblemet. | denna studie appliceras ett deduktivt angreppssétt vilket innebar
att vi som forskare vill undersoka hur lamplig en teoretisk modell kan anvéandas pa
Polarbréd. Med denna utgangspunkt innebar att vi som forskare vill undersoka om
studiens teoretiska modell kan anvandas for att 16sa studiens problemformulering. Mer
om den teoretiska modellen gar att lasa i kapitel fyra och for att lasa om teorins
applicerande hanvisas lasaren till kapitel fem. Den fjarde fasen innebdr att demonstrera
hur 16sningen fungerar vilket i denna studie innebar att pavisa utslappsmodellens
lamplighet for Polarbréd. Hur detta har demonstrerats gar att lasa i studiens analys,
kapitel sju samt studiens slutsats, kapitel atta.

Forskningsprocessens femte fas innebar att forskaren bor visa ett teoretiskt samband
samt att visa pa forskningens vetenskapliga bidrag. Studiens vetenskapliga bidrag avser
vara att undersoka hur ett innovativt féretag kan anvanda sig av utslappsmodellen for att
synliggora sin miljopaverkan. Det &r intressant att undersoka den teoretiska modellen ur
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ett vetenskapligt perspektiv eftersom den &r relativt obeprévad. Mer om studiens
vetenskapliga bidrag gar att lasa i studiens forsta kapitel under avsnitt 1.6. Sambandet
mellan studiens teoretiska modell och Polarbrods verksamhet framstalls samt gar att
ldsa mer om i studiens sjunde sjatte. Forskningsprocessens sjétte och sista fas innebér
att forskaren bor undersoka hur 16sningen kan appliceras i praktiken vilket vi i denna
studie avser gora eftersom vi undersoker hur Polarbrdd i praktiken kan anvédnda sig av
den teoretiska modellen. For att ld&sa mer om detta hé&nvisas ldsaren till studiens
analyskapitel, kapitel sju samt studiens slutsats och rekommendationer till foretaget i
kapitel atta.

2.8 Litteratursokning

Nar studiens forskningsfraga har formulerats ar nasta steg enligt Bryman (2011, s. 97)
att leta upp existerande och relevant litteratur samt genomfora litteratursékning. Den
genomgripande uppgiften med litteraturgenomgangen ar att ga igenom de viktigaste
idéerna och den viktigaste forskningen som finns inom det tema och intresscomraden
forskaren bestamt sig for att studera. Denna process ar enligt Bryman grunden for en
studies litteraturgenomgang utformas och anses vara en viktig del av studiens

uppbyggnad.

Den uppenbara anledningen till en existerande litteraturgenomgang &r enligt Bryman
(2011, s. 87) att ta reda pa vilka kunskaper om redan finns pa omradet och vad som
gjorts tidigare, for att slippa uppfinna hjulet pa nytt. | detta avsnitt avser vi att redogora
for hur vi pa ett vetenskapligt satt valt ut vad som lasts inom intresseomradet. Vidare
avser litteraturgenomgangen starka studiens argumentation for betydelsen av det tema
vi valt att studera, och hur ett fortsatt forskning kan se ut efter var undersokning.
Dessutom &r tanken att litteraturgenomgangen ska starka studiens trovardighet.

Denna studie har behandlat bade bdcker och vetenskapliga artiklar for inhamtning av
information. Dessa &r enligt Patel & Davidsson (2011, s. 43-44) de vanligaste kéllorna
for inhamtning av information, da bocker ger ssmmanstéllningar och systematisering av
kunskap och vetenskapliga artiklar ger kunskap om den senaste forskningen inom
omradet. Dessa olika informationskallor kompletterar varandra och ger en mer
heltackande litteratursokning. Studiens teoretiska referensram ar uppbyggd pa
vetenskapliga artiklar och tidigare forskning inom omradet. Dessa artiklar har i forsta
hand orienterats med hjélp av databaserna Business Source Premier dven kallat Ebesco
samt Google Scholear som vi tillgatt genom Umea universitets hemsida.

For att fa ytterligare information om hallbarhetsredovisning har vi kontaktat
valrenommerade revisionsbyraer sasom KPMG, Deloitte, E&Y, Grand Thornton och
PwC. Vi har dar pratat med hallbarhetsexperter for att skapa en kunskap kring vilka
hallbarhetsstandarder som idag finns och anvands av svenska foretag.

2.9 Sekundarkallor

Business Source Premier inkluderar manga valkanda tidsskrifter inom omradet,
exempelvis Accounting, Auditing and Accountability Journal och dérfor anser vi att den
haller hog kvalitet. Exempel pa sokord som vi har anvant oss av ar “corporate social

EZ ] I IYs EZ 2

responsibility”, “environmental management system”, “triple bottom line”, "emisson$
accounting”, “sustainability”, “sustainability reporting”, “environmental accounting”,
“emissions”, “emission standards” och “greenhouse gases”. | Business Source
Premier har vi har endast studerat artiklar som ar peer rewied eftersom vi anser att detta

ar en indikator pa god kvalitet. Anledningen till detta ar att artikeln blivit granskad av
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sakkunnig och inom omradet kompetenta forskare, vilket uppratthaller den
vetenskapliga standarden och dess objektivitet.

For att fa basta kunskap om hur vi ska soka i olika databaser har vi kontaktat
bibliotekarie Olsson pa Umea Universitet (Personlig kommunikation, 6 februari, 2014).
Da har vi fatt information om att det vetenskapliga akademiska spraket ar engelska och
vidare har vi i var studie varit noga med att alla artiklar vi funnit varit pa engelska.
Undantaget fran detta ror teorin kring livscykelanalysen eftersom vi ansag bidraget fran
engelska artiklar vara bristande. Utifran information fran Olsson har vi i
litteratursokningen har vi dven observerat vilken tidskrift artikeln kommit ifran da ordet
“journal” har varit ett tecken pa att artikeln kommer fran en tidskrift med god kvalitet.
Litteratursokningen har &ven iakttagit vilket universitet forfattaren eller forfattarna till
artikeln &r verksamma pa. Detta indikerar enligt Olsson med vilken kvalitet forskningen
har bedrivits. Dessutom har vi undersokt vilken typ av forskning forfattarna tidigare
bedrivit for att se hur mycket kompetens de har inom det valda omradet, detta har gjort
att vi funnit en hogre trovérdighet for de valda vetenskapliga artiklarna. For att
ytterligare avgransa och kvalitetssakra var litteratursokning har vi enligt Olssons
rekommendation valt att beakta hur manga ganger artikeln blivit citerad i andra kallor.
Dessutom har relevanta artiklar upptackts genom att granska relevanta artiklars
referenslista. Slutligen har vi iakttagit artikelns uppbyggnad for att undersoka om den &r
vetenskapligt uppbyggd med alla dess komponenter.

Den litteratur som anvands i metodkapitlet kommer mestadels fran bocker som vi hittat
via Umed Universitets biblioteksaloum. Det urval som skett av metodbdckerna har
byggt pa att skapa en metodologisk bredd som kan ge var studie en stadig grunt att sta
pa. Eftersom studiens metodologiska val inte & en av de traditionella &r den inte
vedertaget forfattad. Av denna anledning har vi sokt efter litteratur som kan ge var
studie mer spets och underbygga vart metodologiska val. En artikel som far en
framstdende plats i var studie ar Innovation action approach skriven av Kaplan 1998 da
den utgdr en stor grund till var metodologiska ansats.

Studiens @mnesomrade ar ungt och darfér ar forskningen pa omradet i en mognadsfas
dar mycket forskning star i ett tidigt stadium. Det finns forskning inom
hallbarhetsomradet och denna bestar mestadels av en bred och allmén forskningsgrund
som undersoker hallbarhetsomradet som ett vitt begrepp. Denna studie &r centralt
uppbyggd utifran en specifik utslappsmodell och pa grund av @mnesomradets tidiga
stadium finns lite tidigare forskning pa just denna modell. Trots bristen pa tidigare
forskning anser vi att modellen vi anvander oss av i studien &r trovardig och detaljerat
utformad. Modellen &r uppbyggd genom ett samarbete mellan trovérdiga forskare och
praktiska foretag vilket vi anser innebéar att modellen &r kritiskt granskad. Modellen &r
under standig bearbetning och férandring genom samarbetet mellan forskare och féretag
vilket innebdr att modellens utveckling gor sin egen forskning for att forbattra sin
kvalité. Av denna anledning anser vi att modellen ar trovardig och palitlig da stabila
forskare och organisationer anvander sig av modellen. Denna modell & mer detaljerad
och langre fram utvecklad an andra pa omradet och darfor har vi valt att anvanda oss av
just denna.

2.10 Kritik av sekundarkallor
Da en studie genomfors ar det viktigt att vara kritisk mot de kallor som anvénds for att
kunna avgora om kallorna ar relevanta eller inte. (Patel & Davidsson, 2011, s. 68)

19



Vidare &r det viktigt att forfattarna argumenterar for den litteratur som studerats i
studien samt visa varfor denna litteratur &r relevant. (Bryman & Bell, 2011, s. 114) For
att utga fran dessa relevanta aspekter har vi valt att granska de sekundira kallorna
genom att utga fran fyra kallkritiska principer; &kthet, oberoende, tidssamband och
tendensfrihet (Thurén, 2005, s. 13).

Akthetskriteriet undersoker enligt Thurén (2005, s. 19) om kallan ar vad den utger sig
for att vara. Om kéllan inte &r vad den utger sig for att vara anses den vara forfalskad.
Forfalskning kan vara svart att upptacka eftersom det ar svart att definiera vad
forfalskning &r. Av denna anledning &r det enligt Thurén (2005, s. 29) viktigt for den
som utfor en studie att vara uppmarksam och kritisk mot det material som anvands i
studien. For att uppfylla akthetskriteriet har vi under var litteratursokning avgransat oss
till kéllor som ar peer rewieved och publicerade i trovardiga tidsskrifter. Vi har med
detta kriterium i atanke varit uppmarksamma pa den litteratur vi valt att anvanda i var
studie och misstanker darmed inte att nagra av vara valda kallor ar forfalskade.

Kriteriet om oberoende innebar enligt Thurén (2005, s 34) att forfattaren bor sakerstalla
att upphovsmannen till kallan inte har blivit paverkad av nagon annan. Detta kriterium
paverkas av genom manga steg informationen har passerat och behandlats. Enligt
Alvesson & Skoldberg (2008, s. 226) finns det storre risk for misstolkningar desto fler
steg som informationen genomgatt sedan den lamnat ursprungskallan. Genom var
litteraturstudie har vi haft detta kriterium i atanke da vi alltid observerar ursprungskallan
till vara valda kallor, dar vi jamfor ursprungskéllans information med den sekundara
kallans information. Genom denna struktur kan vi sdkerstélla kéllans oberoende och
garantera att inga misstolkningar har skett. DA vi implementerat denna struktur genom
hela var litteratursokning anser vi kriteriet om oberoende var uppfylIt.

Enligt Thurén (2005, s. 30) ar det viktigt att analysera studiens kallor utifran kriteriet
med tidssamband. Detta innebdr att man vardesatter hur ny kéllan &ar eftersom kéllans
aktualitet paverkar kallans trovéardighet. Johansson-Lindfors (1993, s. 89-90) menar att
det dock finns klassiska verk som riskerar att forlora sin trovardighet om man hard drar
detta kriterium och darfor bor aktualitetsprincipen inte tillampas for strikt i dessa fall.
Under var studie har vi prioriterat aktuella kallor vilket innebér att vi observerat
studiens publikationsdatum. Vi anser att de kéllor som har mest tyngd i var studie
uppfyller kriteriet om tidssamband val da teorierna ar mycket aktuella.

Enligt Alvesson & Skoldberg (2008, s. 224) menar kriteriet om tendensfrihet att
forskaren ska beddma om upphovsmannen till kallan utsatts foér medveten eller
omedveten vinkling. Thurén (2005, s. 66) menar att tendensfrihet ocksa betyder att
kéllan inte ska vara partisk och uppvisa en falsk bild av verkligheten av politiska,
personliga eller ekonomiska skél. Implementeringen av detta kriterium har skett i var
litteratursokning da vi endast studerat kallor fran valkanda tidskrifter men aven fran
granskade databaser som vi anser vara neutrala. Dessutom har de kallor vi anvant
genomgatt peer reviewd vilket vi anser ger kallorna ytterligare en réattvisande bild och
en indikation till att inte blivit paverkade av externa objekt.

2.11 Etiska aspekter

Studiens etiska aspekter bor diskuteras dels eftersom den till viss del utgdrs av en
kvalitativ forskning men aven for att den skrivs mot foretaget Polarbrdd. Enligt Kvale et
al. (2009, s. 84-85) finns det fyra riktlinjer en forskare bor ta stéllning till ur ett etiskt
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perspektiv da de ar vanliga problemomraden vid intervjuundersokningar. Dessa kriterier
ar informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll, vilka vi
nedan kommer att diskutera utifran studien.

Informerat samtycke innebér enligt Kvale et al. (2009, s. 87) att respondenterna deltar i
studien av frivilligt intresse och blir informerade om intervjuns syfte samt hur intervjun
kommer vara upplagd. Vi kommer att tilldampa denna aspekt i studien genom att vid
forsta kontakten med undersokningspersonerna informera om de ovanstaende
kriterierna. Vi kommer dven att sakerstallda intervjupersonernas frivillighet i studien.
Detta kommer att kommuniceras med respondenterna ytterligare en gang vid intervjuns
borjan.

Enligt Kvave et al. (2009, s. 88) innebér konfidentialitet att undersdkningspersonernas
privata information inte kommer att avsléjas om inte dessa personer godké&nner att
informationen publiceras. Alla respondenter i studien kommer att anonymiseras med
kodnamn for att sékerstalla studiens konfidentialitet. Vi kommer &ven att vara
observerande med den information Polarbrod delger oss for att forsakra oss om att
konfidentiell information som Polarbrod oOnskar forblir sadan, inte kommer att
publiceras i den officiella studien. Bade respondenterna och var kontaktperson pa
Polarbrod kommer att fa chansen att lasa igenom arbetet innan publikation, samt for att
godkanna att studiens empiriska framstallning ar korrekt.

Enligt Kvale et al. (2009, s. 89) maste forfattarna bedéma de konsekvenser som kan
komma att ske for inblandade personer och organisationer for att forsakra sig om att
ingen kommer fara skada till f6ljd av studien. Det &r svart att avgora detta innan studien
ar genomford och resultatet publicerat, men genom egna bedémningar och konsulterade
med Polarbrdd anser vi att risken for att skada nagon med denna studie ar liten. Malet
med studien &r att hjalpa Polarbrod att utveckla till hallbarhetsarbete vilket pavisar att
risken for skada torde vara liten.

Forskarens roll i studien ar enligt Kvale et al. (2009, s. 91) viktig eftersom denne med
sin integritet och moraliska beteende kommer styra arbetets gang. For att minska
forskarens paverkan kan kunskap om etiska riktlinjer gallande kvalitativ forskning vara
till fordel. Detta har vi tagit del av da vi studerat kvalitativa metodbocker. Kvale et al.
(2009, s. 91) menar att det ar viktigt att forskaren forhaller sig objektivt och oberoende
till de inblandade i undersokningen. Vi upplever att detta kan bli kritiskt under var
studie da den skrivs pa uppdrag for Polarbréd. Da vara respondenter kommer besta av
Polarbréds anstéllda har vi initialt en partisk relation till dem. Da vi i denna studie
stravar efter att halla oss objektiva kommer vi att forhalla oss professionella under
intervjuerna.
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3. Teoretisk referensram

Detta kapitel beskriver teorier som &mnar undersoka Polarbrdds motiv till att frivilligt
redovisa sitt miljoarbete och aven hur foretagets agarstruktur inverkar pa foretagets
malsattningar. Samtliga teorier syftar till att skapa en forstaelse for hur Polarbrods
malsattande och verksamhet paverkas av bakomliggande motiv. Avslutningsvis beskrivs
livscykelanalysen som ar den grundlaggande modellen for utformandet av modellen for
indirekta utslapp.

3.1 Polarbrdods motiv till frivillig hallbarhetsredovisning

Idag finns det inga lagar och regler som staller krav pa att Polarbréd ska uppratta en
hallbarhetsredovisning och darfor ar valet att redovisa miljoarbetet frivilligt. Intresset
for hallbart ansvarstagande borjade pa 1970-talet da foretag borjade utveckla
foretagsstrategier utifran miljomassiga aspekter. (Morrow & Rondinelli, 2013, s. 161).
Dérmed utvecklades globala ramverk och riktlinjer for att forbattra foretags
miljoprestanda som idag kallas for miljostyrning. Utifran dessa aspekter &ar det
intressant att se hur miljostyrning kan anvandas som ett verktyg for att na Polarbrods
miljomal.

Tidigare forskning inom vilka motiv foretag kan ha till frivillig hallbarhetsredovisning
har varit splittrad eftersom det finns olika teoretiska perspektiv att utga ifran (Deegan,
2002, s. 288; Gray et al., 1995, s. 47). Den forskning som utgar fran politiska och
sociala faktorer kallas for legitimitetsteorin och intressentmodellen (Gray, 2006, s. 66).
Intressentmodellen och legitimitetsteorin gar till stora delar in i varandra och av denna
anledning bor de ses som tva 6verlappande perspektiv snarare an tva olika teorier (Gray
et al., 1995, s. 48-52). De Overlappande perspektiven innebéar att legitimitetsteorin
fokuserar pa hur samhallet och foretagens intressenter uppfattar foretaget medan
intressentmodellen ar koncentrerad pa vilka foretagens intressenter &r och dessas
intressen i foretaget. Inledningsvis kan namnas att de tva teorierna handlar om att
foretag anpassar sig till de forvantningar och krav som kommer utifran, men aven hur
de kommunicerar med sin omgivning for att erhalla social acceptans. Polarbréds motiv
till frivillig hallbarhetsredovisning dmnas utifran dessa teorier undersokas for att finna
incitament till foretagets agerande. Vidare ar Polarbrod familjedgd och saledes ar det
intressant att undersoka hur denna é&garstruktur formar och paverkar foretagets
agerande.

3.1.1 Miljostyrning

Miljéstyrning enligt Morrow & Rondinelli (2002, s. 162) ar ett séatt for foretag att
organisera verksamhetens miljoarbete. Jackson (1997, s. 18) beskriver miljostyrning
som ett verktyg som leder till 6kad effektivitet i en organisation, vilket dven Testa el al.
(2013, s. 172) styrker genom att framstdlla hur miljostyrning kan forbattra
organisationens prestation bade pa lang och kort sikt. Morrow & Rondinelli (2002, s.
162) menar att miljostyrning ar system och databaser, som integrerar olika processer i
ett foretags miljoarbete, sasom utbildning av personal, uppféljning och rapportering.
Jackson (1997, s. 3-4) tillagger att en sammanlankning av olika processer kommer att
forbéttra ett foretags miljoarbete.

Enligt Jackson (1997, s. 3-4) kan miljostyrning bestd av olika delar sasom;
identifikation av foretagets miljopaverkan och dess ansvarsomraden, intern granskning,
vardering av leverantorer och utvdrdering av avtal med kunder. Hendrickson et al.
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(1998, s. 184) menar att foretagets miljopaverkan ar nagot som miljosystemet kan
identifiera genom exempelvis livscykelanalyser for att kunna leda foretaget framat.
Efter en identifikation av olika aktiviteter som bidrar till negativ miljopaverkan menar
forfattarna att foretaget enklare kan sétta upp en plan for hur dessa ska minskas.

Miljostyrning kan upprattas pa ett foretag genom att anvanda sig av olika standarder och
system vilka ger foretaget riktlinjer, ramverk och kriterier att arbeta efter (Morrow &
Rondinelli, 2002, s. 161-162). Morrow & Rondinelli (2002, s. 162) menar att syftet med
systemen &r att skapa en struktur for foretaget och for att utveckla miljoarbetet mot
hallbar utveckling. Foretaget far da enligt forfattarna ett systematiskt ramverk att agera
utefter vilket leder till tydliga riktlinjer for miljoarbetet. Foretag kan antingen utveckla
egna miljostyrningssystem eller anvanda sig av certifierade ramverk. Tva fordelar med
ett certifierat system som ndmns av Delmas (2002, s. 113) ar jamforbarhet och
tillforlitlighet. Trots detta menar Delmas (2002, s. 114) att det & omdiskuterat huruvida
foretag bor ga tillvaga i detta val, da det finns risker med att anvanda certifierade
system. Delmas undersokning visar dven att foretag kan vara skeptiska till anvandandet
av certifierade system, eftersom foretag da blir beroende av externa aktorer som till stor
del tillhandahaller intern information om foretaget. For att certifierade system ska
fungera pa ett korrekt satt visar Delmas undersokning darfor att det ar viktigt att
samhéllet och de inblandade aktdrerna &r vélutvecklade och trovardiga for att kunna
sékerstélla att foretagens sekretessbelagda information inte sprids till offentligheten.
Delmas (2002, s. 97) menar dven att en certifiering inte leder till ekonomiska fordelar
for ett foretag da foretaget maste ga igenom certifieringsprocessen vilken kan betyda
hoga transaktionskostnader.

Om foretag véljer att anvénda sig av certifierade system &r den internationella
standarden ISO 14001 och den Europeiska standarden EMAS enligt Morrow &
Rondinelli (2002, s. 161-162) de mest anvdnda. Vid anviandande av standarder foljer
foretag tydliga riktlinjer och processer och for att bli certifierad, da foretaget maste
uppfylla vissa krav. Detta ger foretag som &r certifierade ett budskap, att foretagets
miljoarbete &r trovardigt och haller en god kvalité eftersom miljarbetet ar granskat och
godkant.

EMAS anvénds enligt Testa et al. (2014, s. 166-167) av foretag som vill forbattra sin
miljoprestanda och &r certifierade pa ISO 14001 med en viss modifikation. Enligt
forfattarna innehaller EMAS namligen mer detaljerad information inom exempelvis
uppfoljning, kommunikation samt rapportering. Transparens ar en viktig aspekt enligt
ramverket for att tydligt kunna folja ett foretags forbattring fran ar till ar vilket skapar
en rattvisare bild (Testa et al., 2014, 5.166).

Fordelen med 1SO 14001 &r att den &r internationell och anvénds av foretag vérlden
Over, vilket ger en global acceptans. Standardens syfte ar just att finna en jamforbarhet
och likstéllande mellan foretag for att bidra till en harmoniserande av néringslivet
(Delmas, 2002, s. 91-92). Detta ar nagot som styrks av Melnyk et al. (2003, s. 329) som
beskriver hur information inom miljdstyrning &r bristfallig, men att ISO 14001 finns for
att ge en trovérdig miljobeddomning. ISO 14001 ska enligt forfattarna verka som en
vagledande standard, som kan implementeras av alla organisationer i vilka l&nder som
helst samt forbéattra foretagets miljoarbete, vilket aven styrks av Jackson (1997, s.18).
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Implementering av ISO 14001 skall, enligt Jackson, félja en modell som kallas for
”Plan-Do-Check-Act cycle”. Denna modell &r vanlig inom ledningssystem, som syftar
att forbattra ett foretags kvalité och enligt standarden bestar den av fem omraden vilka
presenteras i nedanstaende modell.

Figur 3. Modell éver Plan-Do-Check-Act cycle.

Det framkommer att det ar av stor vikt for ett foretag att anvanda nagon form av
miljostyrning for att effektivt na sina hallbarhetsmal. Om ett foretag har miljomal, sa
bor nagon form av plan finnas 6ver hur foretaget ska na dessa. Sarskilt tydligt ar detta
om foretaget stravar ett effektivt miljoarbete, dar uppféljning och forbattring ingar. Om
foretaget véljer ett eget system eller ett vedertaget certifierat kan diskuteras, men det
framgar att strukturen och tydigheten okar vésentligt med ett certifierat system. Det ar
lattare att uppna sina miljomal om foretaget anvander ett system som man vet fungerar,
trots att vissa negativa effekter, som exempelvis transaktionskostnader.

3.1.2 Intressentmodellen

Intressentmodellen &r en av de mest grundldggande modellerna inom féretagsekonomi.
Modellen forklarar i likhet med legitimitetsteorin hur ett féretag kommunicerar med sin
omgivning och utgar fran ledningens perspektiv och fokuserar pa ledningens strategiska
fortlevnad (Gray et al., 1995, s. 48-52). Foretagets omgivning bestar av olika aktorer
som paverkar eller paverkas av foretagets verksamhet, dessa aktorer kallas for
intressenter (Freeman, 2010, s. 210). Foretagets intressenter har forvantningar pa vad
som anses vara ett godtagbart och ansvarsfullt beteende fran foretagets sida och
foretaget soker intressenternas godkannande for att fa deras stod. Foretagets framtid
bygger i linje med denna teori pa intressenternas acceptans och darfér anpassar
foretaget verksamheten och redovisningen efter intressenternas krav. Desto stOorre makt
intressenten har, desto viktigare blir det att méta dennes krav (Roberts, 1992, s. 597-
598).

Intressentmodellen kan hjélpa foretag att identifiera vilka av dessa intressenter som ar
relevanta for foretaget samt fa en insikt i vilka deras forvantningar &r. Intressenternas
forvantningar kan liknas vid sociala kontrakt, dar foretaget enligt intressentmodellen har
ett socialt kontrakt med varje intressent. Det ar da rimligt att anta att de sociala
kontrakten kan rivas om foretaget inte lever upp till intressenternas forvantningar och
saledes kommer inte foretaget kunna fortsatta existera. Intressentmodellen syftar darfor
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till att visa hur foretagen maste anpassa sig till forandringar i de krav pa socialt ansvar
som stallts av intressenter (Roberts, 1992, s. 597-598).

Intressenterna har olika relationer till foretaget och darmed ocksa olika forvantningar.
Med bakgrund i detta &r det uppenbart att intressenternas informationsbehov varierar
och att deras krav darmed kan sta i konflikt med varandra. Foretaget maste saledes
prioritera vilken intressent som ar mest relevant och med prioritering tillgodose dennes
intressen genom kommunikation (Polonsky, 1995, s. 33). Foretagsledningen kan valja
att redovisa information pa ett visst satt och vid en viss tidpunkt for att forsoka paverka
intressenternas instéllning till foretaget, exempelvis genom redovisning av miljo- och
samhallsrelaterad information. Denna typ av information kan vara ett led i en
overgripande strategi for att varda relationerna med viktiga intressentgrupper eftersom
en tillracklig miljoinformation kan fa foretagets intressenter att fortsatta stodja foretaget
(Ljungdahl, 1999, s. 188-189). Med intressenternas angeldgenhet har foretaget
incitament att redovisa sitt miljomassiga arbete for att bekréfta att de agerar enligt
intressenternas forvantningar (Deegan et al, 2002, s. 325).

Ett specifikt motiv till varfor foretag ska redovisa sitt hallbarhetsarbete ar viljan att
legitimera foretagets verksamhet (Deegan et al, 2002, s. 317). Denna teori kallas for
legitimitetsteorin och fokuserar pa hur samhallets och foretagets intressenter uppfattar
foretaget. Legitimitet uppstar om en aktor gor nagot onskvart som stammer Gverens med
de varderingar och normer som finns i en specifik tid och situation i samhallet (Deegan,
2002, s. 319). Man kan saledes sdga att legitimitet beskrivs av hur omgivningen
varderar foretagets verksamhet och hur val foretagets agerande stammer 6verens med
vad omgivningen vérdesétter (Trevor et al, 2000, s. 11).

3.1.3 Legitimitetsteorin

Legitimitet ar ett dynamiskt begrepp och forédndras i takt med samhéllets och
intressenternas normer och vérderingar (Lindblom, 1993, s. 52). Hur legitimitet
definieras ar darfor olika mellan foretag och intressenter men ocksa intressenter
emellan. Att ett foretag upplevs som legitimt ar enligt O’Donovan (2002, s. 345-348) ett
kriterium for ett foretags fortsatta existens, vilket gor att foretag maste agera i linje med
vad som &r socialt accepterat. Foretag tar resurser fran samhéllet genom sina
produktionsled och for att uppfattas legitimt av omgivningen maste foretagen darfor
kunna bidra till samhallet i lika stor utstrackning som de orsakar skada (Guthrie &
Parker, 1989, s. 344). Da foretag inte har nagon naturlig rattighet att utnyttja samhallets
resurser kravs att foretag skapar ett storre varde an de kostnader de orsakar, annars
saknar foretaget legitimitet att existera (Deegan, 2002, s. 292-294). I linje med detta kan
ett foretags legitimitet ses som ett socialt kontrakt mellan foretaget och dess omgivning.
(Deegan & Unerman, 2006, s. 271-273). Om foretaget inte kan leva upp till de krav och
forvantningar som stallts, det vill séga om foretaget inte genererar ett hogre varde &n de
resurser som nyttjats, kan det sociala kontraktet rivas upp (O’Donovan, 2002, s. 344-
346).

Centralt i teorin &r att foretaget for att erhalla legitimitet bor demonstrera hur vél dess
verksamhet 6verensstimmer med omgivningens vérderingar. Féretag gor detta vanligast
genom att anvanda sin kommunikation for att pa sadant satt paverka sin omgivning
vilket huvudsakligen sker genom arsredovisningar (Buhr, 1998, s. 164-166). Denna
kommunikation med omgivningen &r ett séatt for foretag att formedla att de foljer det
sociala kontrakt som ingatts. Dar samhallet inte anser att foretaget verkar pa ett
godtagbart eller legitimt s&tt kommer samhallet omedelbart hdva kontraktet, exempelvis
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genom att minska eller eliminera konsumtionen av foretagets produkter (Deegan, 2002,
s. 292). Med denna slutsats maste foretagets handlande spegla samhallets vérderingar
for att anses vara legitima (Dowling & Pfeffer, 1975, s. 122).

Ett legitimitets gap kan skapas till foljd av skiljaktigheter mellan intressenters
forvantningar och foretagets agerande. For att reducera detta gap kan foretaget anvanda
sig av olika strategier och Lindblom (1993, s. 52) menar att detta kan ske genom
information till intressenter, innehallandes kunskap om foretagets agerande och
varderingar. Informationen ges som bevisning for foretagets faktiska forandringar vilket
berattigar den sokta legitimiteten och saledes leder till en forandring i intressenternas
uppfattning om foretaget (Lindblom, 1993, s. 57-59). Ett foretag kan enligt Lindblom
(1993, s. 52) dven forsoka andra pa samhéllets normer genom att informera och
kommunicera foretagets bild av vad som anses som legitimt. Detta ar dock nagot som
kan vara svart for ett foretag att lyckas med (ibid).

Legitimitetsprincipen forklarar att foretag genom att frivilligt offentliggdra icke-
finansiell information hoppas pa ett rattfardigat satt att fortsatta sin existens. Denna
icke-finansiella  information ~ kommuniceras i manga fall genom en
héllbarhetsredovisning vilken kan betraktas som ett hjalpmedel for att skapa eller starka
foretagets legitimitet (Clarke & Gibson-Sweet, 1999, 6-10). Hallbarhetsrapporter ger
foretag mojlighet att pa ett enkelt och effektivt satt delge intressenterna foretagets
sociala ansvar och darmed visa att de uppnar samhallets forvantningar och uppréatthalla
det sociala kontraktet (O’Donovan, 2002, s. 344-346).

Sammantaget beskriver legitimitetsteorin hur ett féretag genom kommunikation med sin
omvarld redovisar sin verksamhet pa ett sadant satt som gar i linje med omgivningens
sociala varderingar. Om omgivningen anser att foretaget agerar pa ett oacceptabelt satt
riskerar foretaget att mista sin legitimitet (Deegan, 2002, s. 295-299). Av denna
anledning har foretag motiv att visa omvarlden sadant som den forvantar sig vilket leder
till att foretaget uppfattas som legitimt, och beréttigar en fortsatt existens.

3.1.4 Familjedgd struktur

Bade Villavonga & Amit (2006, s. 414) och Barbera & Moores (2013, s. 972) menar att
lite tidigare forskning gjorts pa familjeforetag da det ansetts vara svart att erhalla
trovardig information fran dessa. Vidare belyser Barbera & Moores (2013, s. 972) att
ytterligare mindre forskning gjorts for att undersoka familjeforetagets paverkan éver
verksamheten. Barbera & Moores (2013, s. 973) menar dock att familjeforetag har en
stark inverkan pa verksamhetens effektivitet och strategi. Det belyses att det specifikt ar
familjens individer som paverkar foretaget, och knappast familjens ekonomi. Vidare
anses foretagets storlek centralt, och Barbera & Moores (2013, s. 973) menar att desto
storre familjeforetaget blir, desto mindre blir familjens inflytande.

Enligt Villalonga & Amit (2006, s. 390) &r ett familjeforetag en organisation vars
strategi och mal influeras av familjemedlemmar genom &garandelar eller styrelseposter.
Vidare menas foretagets sjalva &gandeskap identifiera huruvida foretaget &r familjedgt
eller inte. Ytterligare en egenskap som belyser ett familjeforetag ar da sjalva
forvaltningen av foretaget skots genom familjen. Det anses dven relevant hur lange
foretaget existerat sedan grundandet av foretaget och i hur stor utstrdckning familjens
aktiedgande innefattas (ibid).
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Holt & Popp (2013, s. 903) argumenterar i samma linje som Villavonga & Amit (2006,
s. 390) och menar att det som utmarker ett familjeféretag jamfort med andra foretag ar
delaktigheten och narheten som finns i foretagets &gande och verksamhet. Vidare menar
Memili el al. (2013, s. 1294) att familjeforetag arbetar med mangfasetterade syften och
mal. Pukthuanthong (2013, s. 43) menar att ett familjforetag ofta har farre skiljaktiga
asikter vilket leder till en minskad “agency cost” och salunda troligtvis ett storre
utrymme for den enskilde aktiedgarens asikt. Det faktum att dgarna dessutom innehar
affektiva relationer menar Pukthuanthong (2013, s. 44) leder till ett effektivare arbete.

Lumpkin et al. (2010, s. 241) menar att ett familjeforetags framgang till stor del kan
beskrivas av foretagets tidshorisont for beslutsfattande och handlande. Vidare menas att
familjeforetag i jamforelse med icke familjedgda foretag, har mer tid och ett storre
intresse for att arbeta med foretagets langsiktiga fortlevnad. Detta menas bero pa att
familjeforetag fokuserar pa att framgangsrikt driva foretaget vidare till framtida
generationer (ibid). Vidare anses det viktigt for familjeforetag att fora foretagets arv
vidare vilket ger starka indikationer pa foretagets langsiktiga agerande. Det
tidsspektrum och langsiktiga tankande som ett familjeforetag utifran dessa aspekter
innehar associerar foretagets agerande till en storre forsiktighet och ett mindre
risktagande, for att sakra foretagets fortlevnad (Lumpkin et al, 2010, s. 242).

Kappes & Schmid (2013, 547) instammer i ovanstaende resonemang och menar att ett
familjeforetags framsta motivation ligger i en langsiktig l6nsamhet. Anledningen till
detta menas vara att framtida generationens agare paverkas av foretagets agerande idag.
Saledes anses ett familjeforetags nytta till stor del paverkas av vilka framtida
konsekvenser agerandet kommer att generera for foretaget. Detta gor att foretaget ges
mojlighet till 1angsiktiga investeringar som ett icke familjedgd foretag inte har potential
for (Kappes & Schmid, 2013, s. 547-548). Vidare ar familjeféretag mindre kéansliga for
ett vinstreducerande i verksamheten och &ven mindre konjunkturkansliga. Ytterligare
anses familjeforetag mindre paverkade av foretagets kassaflode vilket daven paverkar
foretagets investeringar.

Leitterstorf & Rau (2014, 751) menar att ett familjeforetag har bade ekonomiska och
icke-ekonomiska mal. Foretaget ar pa grund av sin agarstruktur beredd att offra
ekonomiska vinster for att na icke-ekonomisk nytta. Vidare menas att familjeféretagets
agerande direkt kopplas ihop med foretagets agare och att denna anledning genererar ett
handlande med foretagets rykte i storre fokus. Spriggs et al. (2013, s. 181) menar att
socialt emotionella faktorer paverkar ett familjeféretag eftersom foretaget erhaller en
affektiv vinst genom verksamheten. Denna emotionella vinst anses besta fran social
status, rykte, personlig tillfredstallelse, en fortsatt kontroll dver foretaget samt karriéren
for foretagets nuvarande och framtida generationer. Vidare menas att foretaget aktsamt
varnar om dessa vinster sa hogt att okade kostnader for foretaget kan tas till for att
uppratthalla den kansloméssiga vinsten. Dock anses dessa egenskaper dven utgora
familjeforetagandet unikatet och framgang (ibid).

3.2 Livscykelanalys

For att beskriva de miljo- och resurskonsekvenser som en aktivitet ger upphov till kan
en livscykelanalys anvandas. Syftet med analysen ar enligt Lindfors et al. (1995, s. 38)
att ge en helhetshild av en process fran dess bdrjan till dess slut. Processens bdrjan
brukar kallas dess vagga och processens slut brukar kallas for dess grav och dessa utgér
processens systemgranser. Med detta menas att de aspekter hos processen som ska tas
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hansyn till under en livscykelanalys ar de som ligger mellan processens vagga till grav.
For att skapa en produkt som uppfyller sin funktion behévs enligt Lindfors et al. en rad
aktiviteter och dessa kallas for produktens process. Livscykelanalysen beskriver dessa
aktiviteter och undersoker vilka miljomassiga konsekvenser som dessa aktiviteter ger
upphov till.

Ett applicerande av livscykelanalysen som metod for att beskriva ett foretags processer
ar ett vanligt hjalpmedel for att beskriva ett foretags totala miljopaverkan menar
Lindfors et al. (1995, s. 40). Dock &r det viktigt att komma ihag att analysen endast &r
en modell som forenklar verkligheten. Saledes kraver analysen kompletterande arbete
for att kunna fungera i en praktisk verklighet (ibid). Livscykelanalysens
tillvagagangssatt kan delas upp i olika delar dar metodens forsta anhalt ar att faststélla
studiens mal och omfattning. Har besvaras vilka fragor som ska vara centrala under
analysen och vilket system som ska anvandas. Vidare anvands dessa fragor och studiens
faststallda mal for att utforma analysens bas. Nasta fas i livscykelanalysen ar enligt
Lindfors et al. att analysera de processer som ligger inom de valda systemgrénserna. |
detta skede faststalls foretagets materialfloden saval som utsldpp i luft och vatten. Det
slutliga stadiet av analysmetoden innebér att beskriva den miljopaverkan som foretaget
gor orsak till. Rent praktiskt gors detta genom att dela in foretagets miljopaverkan i
olika kategorier for att lattare klassificera foretagets utslapp. Just klassificeringen och
karaktariseringen av foretagets utslapp ar en avgorande faktor for att en studie ska fa
kallas for en Livscykelanalys (Lindfors et al, 1995, s. 40).
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3.3 Sammanfattning

De teorier som beskrivits i detta kapitel avser ligga som underlag for att undersoka vilka
incitament Polarbrod har for att arbeta med hallbarhetsfragor. Legitimitetsteorin och
intressentteorin argumenterar for att ett foretag paverkas av sina intressenter och dessa
intressenters forvantningar vilket salunda leder till ett forandrat agerande. | linje med
studiens deduktiva ansats &r det intressant att undersdka hur dessa teorier har mojlighet
att forklara Polarbréds agerande i hallbarhetsfragor. Vidare kan dessa teorier verka som
ett underlag for att studera Polarbrods agerande och vilka utomstaende faktorer som kan
tankas paverka detta.

Vidare &r Polarbrods dgarstruktur unik i sitt slag och darfor &r det intressant att
undersoka hur denna aspekt kan paverka foretagets strategiska beslutsfattande och
operationella verksamhet utifran familjeforetagsteorier. Genom ovanstaende teorier ar
det intressant att undersdka varfor det ar viktigt for Polarbrod att arbeta med
hallbarhetsfragor och hur foretaget véljer att arbeta med dessa fragor. Teorierna kan
hjélpa oss att forsta vilka hinder foretaget stoter pa i sitt arbete och varfor dessa uppstar.
Dessa teorier kan forklara Polarbréds intressen och malbildande fér att kunna styrka
undersokningsmodellens lamplighet.

indirekta
utslapp

Figur 4. En sammankoppling av den teoretiska referensramen och modellen for indirekta utslapp.

29



4. Modellen for indirekta utslapp

Modellen i detta kapitel baseras pa ett foretags incitament for att belysa sin indirekta
miljopaverkan och visar pa vilket satt vardekedjan kan struktureras for att identifiera
indirekta utslapp i scope 3. Modellen verkar som studiens operationella modell da den
under studiens empiriska insamling undersokt hur en vardekedja kan struktureras upp
for att identifiera vilka indirekta utslapp som finns, och var dessa uppstar. | detta
kapitel redogdrs modellens bakgrund, innehdll, syfte, malgrupp, affarsmal,
redovisnings- och rapporteringsprinciper, implementering och slutligen en beskrivning
av kategorierna inom scope 3.

4.1 Scope 3 Standard for indirekta utslapp

Scope 3 Standard, i denna studie kallad modellen for indirekta utsl&pp, &r publicerad av
The Greenhouse Gas Protocol, GHG Protocol som &r ett samarbete mellan the World
Resources Institute, WRI och the World Business Council for Sustainable Development,
WBCSD. Dessa tva organisationer har forenat ett natverk med varierande intressenter
som inkluderar foretag, icke-statliga organisationer och regeringar som har till syfte att
hantera klimatférandringen. GHG Protocol 4ar globalt sett det mest anvénda
redovisningsverktyget for foretagsledningar och statliga organisationer gallande att
forsta, mata och hantera vaxthusgaser. GHG Protocol utformar trovardiga och effektiva
program for att ta sig an klimatférandringen, vilka bistar foretag ett underbyggande
underlag vid beslut i klimatfragan. Modellen for indirekta utslapp ar utvecklad fran
original standarden GHG Reporting Standard som publicerades forsta gangen ar 2001
(WRI & WBCSD, 2011, s. 4).

GHG Reporting Standard delar in ett foretags verksamhet i tva scope, scope 1 och scope
2. Scope 1 beskriver utslapp fran foretagets operativa verksamhet, som foretaget har full
kontroll éver. Scope 2 beskriver foretagets energiproducenters utslapp vid generering av
energi till foretaget (GHG Protocol, 2012). Den nya utslappsmodellen innefattar dven en
tredje dimension, scope 3 som ska anvandas i kombination med GHG Reporting
Standard (WRI & WBCSD, 2011, s. 4). Ett exempel pa GHG Protocols relevans och
goda kvalité ar att GRI:s riktlinjer ar baserade pa GHG Reporting Standard (GRI, 2013
s. 57). GHG Reporting Standard ar &ven ISO certifierade som ISO 14064-1:2006, vilket
indikerar att GHG Protocols har en hog kvalité, trovardighet samt stod fran merparten
av standardiseringsorgan i vérlden (1SO, 2014).

4.2 Bakgrund

Modellen for indirekta utsldpp 4&r studiens teoretiska undersékningsmodell.
Tillampningen av modellen beror pa studiens syfte att studera och beskriva Polarbréd
utifran en livscykelanalys. Modellen &r intressant som undersokningsmodell da den ar
relativt ny pa forskningsomradet och ger en ny dimension till hur en
hallbarhetsredovisning ska uppréttas.

4.3 Innehall

Modellen for indirekta utslapp ar utformad for att beskriva utslapp som genereras fran
ett foretags totala vardekedja och syftar bista foretaget med ett verktyg for att kunna
forsta, mata och minska sina véxthusgaser (WRI & WBCSD, 2011, s. 5). Enligt
modellen finns det sex vaxthusgaser som obligatoriskt ska redovisas av ett foretag sa
dessa anses vara mest relevanta. De vaxthusgaser som modellen belyser ar koldioxid,
metan, kvéavedioxid aven kallat lustgas, vate-fluor-kol-féreningar dven kallat freoner,
per- och polyfluorerad forening och svavelhexanfluorid. Dessa vaxthusgaser foljer
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Kyotoprotokollets riktlinjer kring vilka utslapp som bidrar till den negativa
klimatpaverkan och darmed anses modellens fokus pa dessa vara adekvat (WRI &
WBCSD, 2011, s. 6).

Modellen for indirekta utslapp ar uppdelad i tre olika omraden; scope 1, scope 2 och
scope 3. Dessa omraden koncentrerar sig pa olika delar i ett foretags vardekedja for att
synliggora den miljopaverkan som dessa omraden gor orsak till. Nedan beskrivs
modellens tre omraden.

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Beskriver de utslapp som
sker fran resterande
intressenter vilka ingar i
det producerande

Beskriver foretagets
energiproducents utslapp
vid generering av energi

till foretaget. Scope 2
innefattas av utslapp som
skapas utanfor foretagets

fullstandiga kontroll.

Beskriver de utslapp som
sker fran foretagets egen

verksamhet och som de
direkt kan paverka.

foretagets vardekedja.
Dessa utslépp kan
foretaget sjalv inte
paverka.

Figur 5. Beskrivning av scope 1, scope 2 & scope 3. Kalla: (WRI & WBCSD, 2011, s. 28)

Det tredje och mest oerfarna omradet, scope 3, har utvecklats for att visa hur ett foretag
kan ta okat ansvarstagande och utveckla en storre transparens for att saledes minska
foretagets ryktes och associationsrisk. Modellen menar att detta ska genomféras genom
att belysa den miljopaverkan som sker utanfor foretagets kontroll, en miljopaverkan
som kallas for indirekta utslapp. Utanfor foretagets kontroll finns aktiviteter hos bade
leverantdrer och kunder, vilka indirekt sammankopplas med foretagets verksamhet da
dessa ar en del av foretagets vardekedja. Salunda finns en risk for att foretagets
intressenter associerar dessa utslapp med foretagets varumarke, vilket kan ge en stor
inverkan pa foretagets fortlevnad. Ett foretags medvetenhet kring hela sin vardekedja
och de utslapp som dar sker, &r foljaktligen av stor relevans (WRI & WBCSD, 2011, s.
12).

Modellen avser med ovanstaende resonemang bista foretag for att utveckla denna
medvetenhet, vilket ska ske genom identifikation av den indirekta miljopaverkan samt
kommunikativt arbete. Vidare menar utslappsmodellen att det &r av vikt for foretaget att
reducera den indirekta miljopaverkan som finns i vardekedjan for att minska ryktes och
associationsrisken. Dessutom menar WRI & WBCSD (2011, s. 12) att en foérhoppning
finns att efterfragan pa produkter med lagre véxthusutslapp kommer accelerera i takt
med att fler foretag tillampar modellen.

4.4 Syfte

Modellen syftar att tillfora vagledning och riktlinjer for att vara behjalplig hos ett
foretag da beslutsfattande angaende klimatpaverkan ska ske. Modellen &mnar skapa en
forstaelse for vilka indirekta utslapp som finns i vardekedjan och forsta den paverkan
som dessa gor sig skyldiga till. Malsattningen &r att foretag i framtiden ska inkludera
vardekedjans utslapp och paverkan pa ett naturligt sétt i sin verksamhet och ta dessa
aspekter i beaktning vid verksamhetens inkdp, forsaljning och produktion. Modellens
ramverk kan utgdra en réttvis inventering i foretagets hela livscykel och darmed kan
foretaget utforma ett underlag som kan anvandas for att utveckla framtida strategier for
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hur foretagets kommunikativa information ska visualiseras (WRI & WBCSD, 2011, s.
4-5).

Ytterligare syftar modellen starka foretagets bild av dess sanna véxthusgasutslapp, da
foretag som endast belyser den egna verksamhetens miljopaverkan ger en orattvis bild
av verkligheten. Genom att upptrada arligare leder detta salunda till en mer érlig
kommunikation med foretagets intressenter och en dkad transparens. Modellen dmnar
med detta resonemang att ge foretaget ett okat fortroende fran samhallet och dess
aktorer (WRI & WBCSD, 2011, s. 30-31).

Genom modellen kan foretaget identifiera mojligheter som finns for att reducera
utslapp, uppratta mal och rapportera om sina framsteg till intressenter vilket saledes
kommer ge foretaget en Okad mojlighet att stdrka sin marknadsposition och
konkurrenskraft (WRI & WBCSD, 2011, s. 14). Foljaktligen kommer foretagets
intressenter att skapa en storre medvetenhet angdende klimatfragan vilket gor det
enklare for fOretaget att starka sina relationer till dessa. Tillampning av modellen kan i
linje med detta skapa en gemensam forstaelse for utslappsrelaterad information for hela
vardekedjans aktorer, med en identifikation kring mojligheter att reducera dessa samt ett
belysande av vilka fordelar som detta kan innebara. Aktorerna forvantas da oka sitt
intresse av hallbara forsorjningsfloden och ett engagemang till forandrat beteende.
Modellen kan dven faststdlla vart i vardekedjan de storta utslappen sker, for att ge
foretaget indikationer om vart storst arbete bor laggas (WRI & WBCSD, 2011, s. 14).

4.5 Malgrupp

Modellen riktar sig till alla typer av foretag och organisationer och &mnar vara
anvandarvénlig och uppdaterad, och ett utvecklande av modellen sker kontinuerligt for
att kunna anpassas till nya anvandare. Modellen beskriver tydligt hur den kan tillampas
stegvis och hur den kan anvédndas som ett underlag i foretagets verksamhet (WRI &
WBCSD, 2011, s. 6).

En tillampning av modellen skapar en béattre forstaelse for foretagets hela vardekedja
vilket gor att foretaget aktivt arbetar mot en hallbarare livscykel. En eventuell framtida
regelforandring kan paverka ett foretags verksamhet avsevart genom exempelvis
koldioxid eller energiskatt, och genom en tillampning av modellen kan foretaget enklare
planera infor en sadan framtida forandring. Modellen kan implementera ett nytt
tankesatt och strategiskapande for att i framtidens fordndring fortsatt arbeta effektivt
och lénsamt (WRI & WBCSD, 2011, s. 12).
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4.6 Affarsmal

Modellen har undersokt féretag som redan tillampat riktlinjerna for att forsoka
identifiera ett samband mellan dessa foretags affarsmal. Vidare har denna identifikation
lett till ett kunnande kring vilka de mest forekommande affarsmalen ar for att modellen
ska anses lamplig. Enligt WRI & WBCSD (2011, s. 11-12) ska modellens affarsmal
stamma Gverens med foretagets affarsmal for att anses vara tillampbar, och desto stérre
denna korrelation &r, desto battre lampad anses modellen vara. Nedan beskrivs de fyra
affarsmalen modellen identifierat.

Affarsmal 1:

Identifiera och forsta

mojligheter och risker

relaterade till utsléapp
fréan vérdekedjan.

«Identifiera risker som relateras till vaxthusutslapp.
« Identifiera nya affarsmojligheter.

*Uppmuntra partners likt leverantorer, kunder, och andra foretag i
vérdekedjan att minska sina vaxthusutslapp.

« Utoka transparensen, redovisningsansvaret inom hela vardekedjan
och dess styrning mot hallbarhet.

+Oka informationen om féretagets framsteg for att inspirera deras
leverantdrer.

Affarsmal 2:

Engagera sina
partners att arbeta

med *Minska energianvéndning, kostnader och risker i leverantdrskedjan
héllbarhetsfragor.

och undvik framtida kostnader relaterade till utslapp och energi.

*Minska kostnader genom att 6ka effektiviteten i den gemensamma
vérdekedjan och minska den gemensamma material, resurser och
energi anvandningen.

Affarmal 3:

Identifiera . . U .
«Identifiera ”hot spots” inom den totala viardkedjan, identifiera vilka

mojligheter att
minska
vaxthusgasutslapp, ta
fram
utsléppsreducerings
mal samt folja upp
utslépp over tid.

Affarsmal 4:

Oka information till

sina intressenter och

foretagets offentliga
rapportering.

delar i vardekejdan som bor prioriteras att minskas.
« Ta fram tydliga mal for att minska olika indirekta utslapp.

» Kvantifiera och rapportera foretagets utslappsminskningsarbetet och
dess reslutat dver tid.

+Oka foretagets rykte och redovisningsansvar genom offentlig
rapportering.

«Mbta sina intressenters (ex. investerare, samhéllet, konsumenter,
regeringen och myndigheter) behov och 6ka relationen med foretagets
partners genom att offentligt rapportera sina vaxthusutslapp. Viljan att
arbeta successivt mot utsatta mal och synliggéra ett miljoforvaltande.

Figur 6. Modellens affarsmal. Kalla: (WRI & WBCSD, 2011, s. 12)

4.7 Redovisnings- och rapporteringsprinciper

Da modellen tillampas av foretaget bor detta goras pa ett trovardigt, sant och réattvis
tillvagagangssatt. For att sikerstélla detta utgors modellen av fem redovisningsprinciper
som syftar att verka som riktlinjer i hur foretaget ska rapportera sin miljopaverkan, vilka
ar relevans, fullstandighet, konsekvent, transparitet och aktualitet.

Riktlinjen kring relevans innebdr att foretagets inventering av véxthusgaserna ska
innehalla information som efterfragas bade internt och externt. Vidare amnar kriteriet
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om fullstandighet att sakerstalla foretagets rapporterande av samtliga vaxthusgaser, och
att eventuella undantag fran detta forklaras och meddelas. Principen angaende
konsekvent innebar att foretaget bor anvanda sig av samma metod for att mata alla
variabler inom en kategori och att detta bor hanteras konsekvent dver tid. Kriteriet om
transparitet innebér att foretaget ska informera kring vilka antaganden som tas samt
referera till det underlag som anvands vid berdkning av sina utslapp. Modellens sista
princip om aktualitet innebédr att mangden rapporterade véxthusgasutslapp ska
Overensstdimma med den faktiska mangd utsldpp som skett under aktuell tidperiod (WRI

& WBCSD, 2011, s. 23).

4.8 Implementering

En implementering av modellen ska ske stegvis enligt rekommendationer fran WRI &

WBCSD (2011, s. 19). Nedan visas en modell implementeringen olika faser.

betrakta o faststéll mal
redmgsnlng identifiera faststall en e allokering av (frivilligt) &

e ¢ systemgréans insamling utslapp utsfgé;%'\)/er

identifiera
affarsmal

rapporterings aktiviteter
principer tid

Figur 7. Modellens implementeringsfaser. Kélla: (WRI & WBCSD, 2011, s. 19)
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4.9 Kategorier inom scope 3

Scope 3 delas upp i 15 olika kategorier. Dessa kategorier innehaller olika typer av
aktiviteter som enligt GHG Protocol bor beaktas da ett foretag rapporterar sina utslapp
fran sin totala vardekedja (WRI & WBCSD, 2011, s. 31). Utifran Polarbrods
verksamhet undersoker denna studie 10 av dessa 15 kategorier. Mer om hur dessa
avgransningar gjorts gar att lasa om i studiens forsta kapitel i avsnitt 1.5. De kategorier
som undersoks i denna studie kommer nedan att presenteras.

Scope 2 Scope 1

INDIRECT DIRECT
Scope 3 Scope 3
Eli INDIRECT INDIRECT
purchased *
s T —
= and distribuson
purchacad stactriciy, steam, :
& TS s ee investments
ﬁ i s S
== =)
oo —_— udl
= @ B
employee orocessing of
Fuel and commuting — cold products S5
energy related 9 i
SCIES e buziness
B k- - o
transportatio - - oduct:
andt Gt et o = ndoFiife
eeeeeeeeee treatment of
operations sold produxt
Upstream activities Reporting company Downstream activities

Figur 8. Modellens beskrivning av vardekedjans scope och vaxthusgasutslapp. Kélla: (WRI & WBCSD, 2011,
s. 31)

4.9.1 InkOp av varor och tjanster

Modellens forsta kategori innehaller utslapp fran aktiviteter som kopplas ihop med ett
foretags inkop av varor och tjanster, vilka kan vara utslapp fran utvinning, produktion
och transport av en vara eller tjanst. | denna kategori inkluderas alla aktiviteter som
behdvs vid en produkts skapande och som inte &gs eller kontrolleras av det
rapporterande foretaget (WRI & WBCSD, 2011, s. 34). Foretagets inkop delas upp i
produktionsrelaterade produkter och icke-produktionsrelaterade produkter da det ar
viktigt att dela upp vilka produkter som relateras till produktionen och vilka som inte
gor det (WRI & WBCSD, 2011, s. 38).

Exempel pa aktiviteter som ingar i kategorin:

«Utslapp fran leverant6rernas och underleverantérernas utvinning och framstallning av
ramaterial som ett foretag anvander vid produktion.

«Utslapp fran jordbruksaktiviteter.
«Utslapp fran fabrik och produktionsprocesser.
«Utslapp fran leverantérer och underleverantorers avfallshantering.

«Utslapp fran transport av material och produkter mellan ett foretags leverantorer och
underleverantorer.

Figur 9. Utslapp fran kategori 1. Kallor: (WRI & WBCSD, 2011, s. 38)
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4.9.2 Kapitaltillgangar

Definitionen av en kapitaltillgang &r enligt GHG Protocol en tillgang som anvands vid
tillverkning, lagring eller forséljning av andra produkter eller tjanster. En kapitaltillgang
ar en fast tillgang och kan &aven kallas for en anlaggningstillgang som exempelvis
maskiner och byggnader (WRI & WBCSD, 2011, s. 39). Utslappsmodellens andra
kategori innehaller utslapp fran utvinning, produktion och transport av inkopta
anlaggningstillgangar som forvarvats inom géllande redovisningsar (WRI & WBCSD,
2011, s. 34). Vid inkop av en anlaggningstillgang ska alla utsldapp som genereras i
samband med anlaggningstillgangens tillverkning och transport synliggoras och vidare
delar modellen upp anlaggningstillgangarna i tva olika led. Det forsta ledet innefattas av
anskaffning av en reservdel som behdvs till en befintlig maskin och det andra ledet
innefattas av tillgangar som kan anvandas direkt i verksamheten, exempelvis en hel
maskin (WRI & WBCSD, 2011, s. 39).

4.9.3 Processer som behovs innan tillverkning av foretagets inkdpta bransle och
energi

Modellens tredje kategori innehaller utslapp som kopplas ihop med utvinning,
produktion och transport av bransle och energi och innehaller utslapp som genererats i
olika aktiviteter innan foretagets inkopta el produceras (WRI & WBCSD, 2011, s. 34). |
denna kategori ingar aktiviteter som existerar ytterligare ett steg langre &n scope 2 (WRI
& WBCSD, 2011, s. 41-42).

Exempel pa aktiviteter som ingar i kategorin:

«Utslapp fran brytning av kol, raffinering av bensin, éverféring och distribution av naturgas
samt produktion av biobrénslen.

+Utsl&pp som relateras till ett foretags kdpta och konsumerande energi som exempelvis
utslapp fran energins utvinning, produktion och transport.

«Utslapp fran spill och forsvinnande av energi vid utvinning, produktion och transport.
Figur 10. Utslapp fran kategori 3. Kalla: (WRI & WBCSD, 2011, s. 41-42)

4.9.4 Kopt transport och distribution

Modellens fjarde kategori innehdller utslapp fran alla inkGp av transporter och
distribution som sker mellan ett foretags leverantorer och kunder och saledes ingar inte
transport och distribution fran underleverantdrer eller till sina slutkunder. Inom denna
kategori &r det av relevans att identifiera vilka fordon som anvands vid transporter for
att kunna mata vilka utslapps som genereras pa ett adekvat tillvagagangssatt (WRI &
WBCSD, 2011, s. 44).

Exempel pa aktiviteter som inkluderas i kategorin:

«Utslapp fran kopt transport mellan foretag och nardistributor.
«Utslapp fran kopt transport fran ett foretags produktion till kund.

«Utslapp fran kopt distribution vid inkop av en vara som ska distribueras fran en leverantor
till ett foretag.

«Ingaende och utgaende logistik och transport som kopt av ett foretag.

+Kopt transport och distribution av varor mellan ett foretags egna anléaggningar.
Figur 11. Utslapp fran kategori 3. Kélla: (WRI & WBCSD, 2011, s. 44)
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4.9.5 Avfall fran foretagets verksamhet

Modellens femte kategori innehaller utslapp fran det foretag som hanterar avfall fran
foretagets verksamhet, vilket ar av relevans for att mojliggora uppféljning av de utslapp
som dar genereras (WRI & WBCSD, 2011, s. 44). Om foretaget képer atervunnet
material och som vid senare forséljning kan atervinnas kan en dubbel rapportering av
utslapp ske vilket modellen vill undvika. Detta sker om atervinningsprocessen av en
vara existerar bade uppstroms och nedstroms i vardekedjan, och for att undvika detta
ska endast utslapp fran uppstroms aktiviteter rapporteras (WRI & WBCSD, 2011, s.
46).

Exempel pa aktiviteter som genererar utslapp ar:

sForvaringsplatsen dér avfallet hanteras.

*FoOrbrénning av avfall.

«Kompostering av avfall.

« Atervinning av avfall.

« Avfallet blir till energi.

*Tredje partens hantering inom rening av avloppsvatten.
Figur 12. Utslapp fran kategori 5. Kéalla: (WRI & WBCSD, 2011, s. 44)

4.9.6 Affarsresor

Modellens sjatte kategori innehaller utslapp i samband med affarsresor da modellen
anser det av relevans att synliggora vilka kommunikationsmedel anstéllda reser med i
samband med affarsresor. Genom detta synliggérande kan uppféljning av dessa
aktiviteter ske for att sedan méta dessa utslédpp. Vidare &r det viktigt att undersoka
vilken typ av utslapp dessa fordon orsakar for att sdkerstalla att matningen gors korrekt
(WRI & WBCSD, 2011, s. 46).

4.9.7 Anstalldas kommunikationsmedel

Modellens sjunde kategori innehaller utslapp som genereras fran kommunikationsmedel
som Polarbrods anstéllda anvander i samband med resor till och fran jobbet. Modellen
belyser relevansen av att synliggdra dessa utslapp for att senare undersoka hur dess
negativa miljopaverkan kan identifieras och reduceras (WRI & WBCSD, 2011, s. 46).

4.9.8 Nedstroms transport och distribution

Modellens nionde kategori belyser utslapp som genereras nar ett foretags salda varor
transporteras och distribueras. Aktiviteter inom denna kategori &r en nedstréms aktivitet
som inte ar kopt av foretaget, som exempelvis aktiviteter hos transportforetag,
distributionsforetag, aterforséljare och kundtransporter. Kategorin belyser dven utslapp
fran lager och butiker inom detaljhandel som hanterar produkten innan forséljning till
slutkonsument (WRI & WBCSD, 2011, s. 47).

Exempel pa utslapp som ar relevanta:

«Utslapp fran lagring av salda varor i lager eller distributionscentral.
«Utslapp fran forvaring av salda varor i aterforsaljares lokal.
«Utslapp fran transport av salda varor .

«Utslapp fran kunder som transporterar siq till aterforséljares lokal.
Figur 13. Utslapp fran kategori 9. Kéalla: (WRI & WBCSD, 2011, s. 47)
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4.9.9 Anvandning av sald produkt

Modellens elfte kategori innehaller de utslapp som genereras nar kunder konsumerar
foretagets slutprodukt. Kategorin identifierar om den slutgiltiga varan &r i behov av
elektricitet eller bransle vid konsumtion, och vilka utslapp detta i sadant fall genererar.
Utslappen i denna kategori kan foljaktligen delas upp i tva typer av utslapp, direkta eller
indirekta. De direkta utsldappen kommer fran konsumtionen av den specifika produkten
och de indirekta utslappen harleds till utslapp som sker fran en annan produkt som
anvands i samband med produktens konsumtion (WRI & WBCSD, 2011, s. 48-49).

4.9.10 Slutbehandling av salda produkter

Modellens tolfte kategori belyser utslapp som sker vid hantering och omhé&ndertagande
av den salda produkten vid kassering i produktens slutskede. Salunda finns intresse for
de utsldpp som forvantas genereras vid produktens sluthantering. Om produkten
atervinns ingar den inte i denna kategori (WRI & WBCSD, 2011, s. 49).

Exempel pé utslapp som ar relevanta:

«Utslapp fran forvaringsplatsen dar avfallet hanteras.
«Utslapp vid forbranning av avfall.
«Utslapp vid kompostering av avfall.

«Utslapp fran tredje partens hantering vid rening av avloppsvatten.
Figur 14. Utslapp fran kategori 12. Kéalla: (WRI & WBCSD, 2011, s. 49)

1.5 Sammanfattning

Modellen som i detta kapitel presenterats ar studiens operationella modell som verkar
som underlag i studiens empiriska datainsamling. Modellen strukturerar upp ett foretags
vardekedja, dels utifran foretagets egen verksamhet, men aven utifran de aktiviteter som
sker utanfor foretagets kontroll. Modellen menar att identifiera foretagets miljopaverkan
for att undersoka vilka mojligheter som finns for att arbeta med reducerande atgarder,
samt hur denna miljopaverkan ska hanteras éver tid genom matning och uppfdljning.
Vidare lyfter modellen hur den genom sina riktlinjer kan anses som lamplig for ett
foretag och enligt vilka principer och krav foretaget bor tillampa modellen. Genom
nastkommande kapitel presenteras hur modellen verkat som ett underlag da studiens
empiriska material samlats in.
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5. Praktisk metod

Foljande kapitel avser att redogdra studiens praktiska tillvagagangssatt. Studiens
genomfdrande ar gjord med semistrukturerade intervjuer dar personer inom Polarbrdds
verksamhet intervjuats. Detta kapitel beskriver studiens urvalsprocess och
undersokningsdesign. Vidare redogors designen for studiens intervjumall och ytterligare
beskrivs hur dessa intervjuer genomforts och hur intervjuerna har bearbetats. Kapitlet
innehaller aven en redogorelse for hur studiens innehalls- och dokumentanalys
genomforts och bearbetats. Slutligen redogors for den kritik som tillvagagangsséattet kan
blivit orsak till.

5.1 Urvalsprocess och access

Eftersom denna studie skrivs pa uppdrag fran Polarbréd amnar studiens slutsats forst och
framst appliceras pa Polarbrod. Vidare ar studiens primara syfte alltsa inte att finna ett
generaliserbart resultat vilket gar i linje med huvudsyftet for kvalitativa intervjuer
(Bryman & Bell, 2013, s. 412). Studiens urval har darmed begrénsats till foretaget
Polarbréd och inget slumpmassigt urval existerar. Vidare har studiens undersékning
begransats ytterligare genom att valja en specifik teoretisk modell som operationaliserats
under intervjuerna. Studiens teoretiska modell, modellen for indirekta utslapp, bestar
huvudsakligen av 15 olika kategorier. Av dessa kategorier ar det 10 stycken som anses
vara relevanta for Polarbrod och déarfor har studiens undersokning avgréansats till att
undersoka just dessa 10. Mer om studiens avgransningar gar att lasa i avsnitt 1.5.

Urvalet av personer som blivit intervjuade har beslutats fran ett studiebesok hos
Polarbrod dar vi fatt tillfalle att traffa och kommunicera med ett flertal personer inom
foretaget. Efter detta mote sammanstélldes informationen for att sedan jamfora med det
material som utsldappsmodellen efterfragar. Efter denna jamforande analys identifierades
de personer som arbetar pa Polarbréd och som anses bidra med relevant kunskap kring
utslappsmodellens kategorier. Efter beslutande kring dessa personer kontaktades var
kontaktperson pa Polarbrod som bokade tid for intervju.

5.2 Semistrukturerade intervjuer

Studiens undersokningsdesign bestar delvis av semistrukturerade intervjuer.
Semistrukturerade intervjuer ar enligt Bryman (2011, s. 206) ett begrepp som técker
flera exempel pa intervjuer men handlar i regel om en situation dar intervjuaren har en
uppsattning fragor som generellt sett kan beskrivas som ett frageschema. Fragarna
brukar vara allmant formulerade och tillater forskaren att stalla uppfoljande fragor till
respondenten (Bryman, 2011, s. 206). Denna typ av metod ar att foredra for var studie
eftersom semistrukturerade intervjuer underlattar sjalva fragandet och registreringen av
svar gentemot ostrukturerade intervjuer. Dessutom kommer det vara svart att behalla
fokus i intervjuerna for att spegla vart intresse och inte respondenternas standpunkter,
vilket enligt Bryman (2011, s. 413) &r fallet i ostrukturerade intervjuer.

Under de semistrukturerade intervjuerna har ett objektivt synsatt applicerats.
Respondenternas svar har inte tolkats, utan endast observerats utifran respondenternas
respons. Det deduktiva angreppssattet &mnar relatera teori till empiri vilket inneburit ett
utgaende fran studiens operationella teori, modellen for indirekta utslapp, vid
framtagande av intervjuernas frageschema. De semistrukturerade intervjuerna har inte
subjektivt  tolkats, utan snarare objektivt besvarat studiens deducerade
problemformulering. Kvalitativa studier forknippas vanligtvis med ett induktivt synsatt
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och teorigenerering, men som tidigare argumenterats for i denna uppsats skall detta inte
ses som absoluta sanningar. Det finns tidigare undersokningar som visar att det &r
mojligt att anvdnda sig av kvalitativa undersokningsmetoder for att testa teorier och
enligt Bryman & Bell (2013, s. 49) kan en undersokning mycket val innehalla drag som
forknippas med motsatt forskningsdesign. De svarigheter som brukar lyftas upp med
kvalitativ forskningsmetod ar att det ar svart att replikera och generalisera studiens
resultat. Dessutom finns uppfattningen att forskningen till for stor del styrs av forskarens
egna uppfattningar och tolkningar (Bryman & Bell, 2013, s. 391). Eftersom denna studie
primart inte amnar skapa ett generaliserbart resultat anses detta inte utg6ra nagot
problem.

5.2.1 Konstruktion av intervjumall

Intervjuerna som studiens undersokning bygger pa ar semistrukturerade vilket i regel
med Brymans asikt (2011, s. 206) innebar att intervjuaren utgar ifran en uppsattning
fragor som kan beskrivas som ett frageschema. Ordningsféljden pa fragorna kan variera
och brukar var allmant formulerade. Intervjuaren har ocksa utrymme att stélla
foljdfragor till de svar som uppfattas vara viktiga, detta kallas for uppféljningsfragor.
Det frageschema som forskaren anvander sig av kan innehalla specifika teman men
behover inte alltid stéllas i samma ordningsfoljd som planerat. Intervjuprocessen &r enigt
Bryman (2011, s. 415) flexibel och tonvikten ligger pa samspelet mellan forskare och
respondent.

Eftersom de personer som utgor studiens respondenter ar kompetenta och innehar olika
arbetsuppgifter inom Polarbrod har det fallit sig naturligt att utforma studiens
frageschema efter dessa personer. Frageschemat skiljer sig andra ord mellan de olika
respondenterna, eftersom fokus skiftar mellan olika kategorier fran utslappsmodellen.
Anledningen till detta &r att anpassa intervjufragorna sa val som mojligt utefter den
information varje respondent kunnat bistd med. Ingdende fragor kring vissa kategorier
skulle for vissa respondenter vara av liten relevans och inte generera nagot specifikt
varde till denna studie. Det som ar gemensamt intervjuerna emellan &r de inledande
bakgrundsfragorna eftersom dessa anses ge en battre helhetsbild till intervjun samt
skapar en forstaelse for respondentens utgangslage.

Repstad (2007, s. 87) styrker beldgget med att en intervju skall minimera ovésentlig
information vilket han menar sker om forskaren noga planerar sin studie och dess
tillvagagangssatt. Utifran denna aspekt har vi varit mycket noga med att utforma
studiens frageschema utifran studiens syfte, problemformulering samt teori men aven
vilken yrkesroll respondenten innehar. For att uppna ett bra resultat med intervjuerna,
vilka besvarar studiens problemformulering utifran vald teori har vi noga tankt igenom
studiens referensram och med omsorg valt den semistrukturerade intervjumallen. De
intervjumallarna som i denna studie valts bort &r strukturerade intervjuer samt
ostrukturerade intervjuer. Den strukturerade intervjun anser att en standardiserad
intervjumall ska anvandas med specifika fragor och utan tillatelse for respondenterna att
associera fritt. Dessutom forbjuder denna mall forskaren fran alla stalla uppféljande
fragor (Bryman & Bell, 2013, s. 482-485). Eftersom vi amnat lata respondenterna ge fria
svar pa vara fragor samt skapa mojligheten att stilla uppfoljande fragor, &r denna
intervjumall inte aktuell. Den ostrukturerade intervjumallen anser att forskaren i
undersokningen endast ska stélla inledande fragor for att sedan lata respondenten
associera helt fritt kring &mnet, vidare kan den ostrukturerade mallen liknas vid ett
vanligt samtal (Bryman & Bell, 2013, 5.484-485). Denna intervjumall &r inte aktuell for
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studien eftersom vi under undersdékningen @mnat ha ett tydligt tema under samtalet och
tydliga fragor med respondentens svar.

Enligt Patel & Davidsson (2011, s. 86) ar det viktigt att forskaren ar séker pa att studiens
fragor behandlas och f6ljs upp under intervjun samt att fragorna lampad sig for
respondenten. For att applicera detta pa var studie genomfardes en pilotintervju med var
handledare fran Polarbrod. Valet av respondent for pilotintervjun grundar sig i att denna
person har en inblick i Polarbrods verksamhet, och kan pa sa satt indikera om fragorna
ar relevanta och uppfyller sitt syfte. Intervjuns frageformular skickades aven till var
uppsatshandledare fran Umea& Universitet for att sakerstdlla att de vetenskapliga
aspekterna inkluderats. Genom denna aterkoppling samt responsen fran pilotintervjun
kom att hjélpa oss att utveckla intervjumallen ytterligare och att skapa de bésta
forutsattningarna for studiens empiri. Enligt Johansson-Lindfors (1993, s. 113) ar det
viktigt att forskaren inleder intervjun med att intervjupersonen far instruktioner om
studien och dess syfte. Detta har vi gjort da varje respondent fatt ett e-post skickat till sig
med en presentation av oss samt vad studiens syftar att undersdka. For att lasa dessa
presentationer hanvisas lasaren till appendix tva.

Vidare har respondenterna dven blivit informerade om den teoretiska modell som
foreligger for studiens undersokning samt de fragor vi avser att stalla. Anledningen till
att vi ville informera respondenten om denna information innan intervjuns skede ar for
att intervjupersonen skulle fa mojlighet att komma sa forberedd som mojligt till
intervjun for att kunna besvara fragorna pa basta mojliga satt. Eftersom den teori
studiens avser att deducera genom intervjuer far ses vara relativt komplex och
komplicerad ansag vi att det var av extra vikt att ge respondenten extra tid for att skapa
en forstaelse for denna. For att lasa den information som presenterades for
intervjupersonerna hanvisas lasaren till appendix ett och tre. Vid sjalva intervjutillfallet
aterkopplade vi till det e-post som skickats for att sékerstalla att intervjupersonen hade
fatt ratt forstaelse. Ytterligare en genomgang av utslappsmodellen skedde dven strax
innan intervjuns frigemoment satte igang dar en modell dver utslappen visades, samt en
modell skapad av oss utifrdn Polarbrods livscykelanalys for att skapa ytterligare
forstaelse.

Vid framtagandet av intervjumallen anvénde vi oss av olika dvergripande ord. Som vi
namnde ovan inleddes intervjun med bakgrundsfragor for att sedan fortlopa med fragor
kring utslappsmodellens kategorier. Dessa fragor stalldes utifran tempusformerna
presens och futurum samt utifran indikatorerna identifikation, synliggorande, behov,
paverkan och métbarhet. Dessa indikatorer anvands da vi identifierat dessa som centrala
i den teoretiska modellen. Vidare stravade vi efter att anvanda ett sprak med terminologi
som redan anvands pa Polarbrod som exempelvis uthallig forsorjning och
fjarrtransporter, for att ytterligare skapa en forstaelse for den indirekta utslappsmodellen
utifran Polarbrods perspektiv.

5.2.2 Genomforande av intervjuer

Utifran studiens samarbete med Polarbrdd bestamdes att det empiriska materialet skulle
insamlas fran foretaget. Med denna insikt och med ett intresse fran Polarbrods sida har
denna studie inte haft nagra stérre problem med access och tillganglighet till information
kring foretaget. Vidare stod det fran borjan av studien klart att Polarbrod i storsta
mojliga man skulle finnas tillgangliga for intervjuer. Da vi i det skede av uppsatsarbetet
kom till utformandet av intervjuerna kontaktade vi de personer som vi ansag kunde vara
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relevanta respondenter till var intervjumall. Kontakten skedde som tidigare namnt, via
var kontaktperson pa Polarbréd och via e-post.

Som forskare innebér den kvalitativa intervjun att man innefattar en central roll. Darfor
ar det viktigt att under intervjun bdara med sin denna medvetenhet for att vara
reflekterande kring hur respondenten kan paverkas. Forskaren har enligt Patel &
Davidsson (2011, s. 82) ett ansvar for att skapa ratt forutsattningar under intervjun och
for att gora respondenten bekvam nér de uppger sina svar. Intervjuerna har darfor inletts
med att informera respondenten om studiens etiska aspekter som intervjuns frivillighet
och anonymitet. For att ldsa mer om studiens etiska aspekter hanvisar vi lasaren till
avsnitt 3.9. I linje med forskarens ansvar att skapa en trygghet for respondenten under
intervjun har vi som forskare arbetat for var lyhordhet gentemot respondenten for att
uppfatta nar denne inte forstar fragan eller kanner sig obekvam. | dessa fall har vi
omformulerat fragan eller forklarat och exemplifierat fragan mer ingaende.

Under intervjun har vi bada deltagit och detta kan ha framkallat en mer pressad kansla
hos respondenten. Detta &r nagot vi varit medvetna om redan innan intervjuns
paborjande och for att reducera denna kansla har vi intagit tva olika roller under
intervjuns gang, dar den ena har agerat huvudintervjuare och den andra agerat mer
passivt och observant. Vi menar att denna uppdelning har decimerat den pressade
kanslan for respondenten eftersom intervjun da mer kan likstéllas med en diskurs mellan
tva personer. Denna uppdelning har aven varit till fordel for var roll som intervjuare da
den personen som inte varit huvudintervjuare har ansvarat for den tekniska delen vilket
har gett huvudintervjuaren mojlighet att fokusera fullt ut pd respondenten och intervjun i
dess praktiska form. Detta har enligt oss gjort oss som forskare mer lyhorda for
intervjusituationen och respondentens gensvar. Vi har under intervjuerna uppmuntrat
respondenterna genom att papeka att alla svar ar bra svar.

Intervjun har praktiskt genomforts utifran den konstruerande intervjumallen. Detta har
gett intervjun en tydlig rod trad med specifika teman som berdrts. Som tidigare beskrivet
har en av oss agerat huvudintervjuare vilket inneburit att denne person stallt alla fragor
och ansvarat for uppfattningen om respondenten svarat pa den fraga vi avsett att fa svar
pa. Anledningen till varfor vi har lagt ett huvudansvar pa en av oss ar for att undvika den
oorganiserade kansla vi anser hade skapats om vi bada hade stallt fragor omlott. Vi anser
att det har varit viktigt att intervjun innefattar en strukturerad form for att géra det
enklare for respondenten att kdnna sig bekvam. Om det har varit fragor som den passiva
av oss anser inte blivit besvarade har dessa fragor stéllts i slutet av intervjun. Vidare har
huvudintervjuaren enligt den semistrukturerade intervjukonstruktionen haft mojlighet att
stalla uppfoljandefragor, vilket dven har gjorts. Dessa fragor har stallts i syfte att finna
en djupare forstaelse och inblick i vissa fragor och vi & medvetna om att dessa fragor
aven i nagon man kan ses som ledande. Under var tolkning och bearbetning av det
empiriska materialet har vi haft detta i atanke.

Intervjuerna skedde under vecka 16 och 17 i Polarbrods lokaler belagna i Umea.
Genomforda intervjuer ar 11 stycken till antalet och har pagatt mellan 21 och 58
minuter. Fem av intervjuerna har genomforts via videokonferensanldggning, eftersom
dessa respondenter har befunnit sig i Alvsbyn, dar Polarbréd ocksd har kontor. Under
dessa intervjuer har vi befunnit oss pa Polarbrods kontor i Umed och anvént deras
videokonferensanlaggning for att ringa respondenten som befunnit sig pa Polarbrods
kontor i Alvsbyn. Under genomforandet av dessa intervjuer har vi kunnat se
respondenten via en kamera och respondenten har sett oss pa samma satt. Vidare har
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dialogen skett genom mikrofoner. Uppfattningen ar att denna typ av teknik har fungerat
valdigt bra och inte stort intervjun pa det hela taget. Tekniken har inte stallt till med
besvar som har stort intervjun. Daremot har vi i dessa intervjuer gatt miste om den
direkta kontakten som uppstar vid ett fysiskt méte. Det ar méjligt att detta har paverkat
bade respondenten och oss som intervjuare i den man att vi kant oss mindre trygga och
haft svarare att uppfatta kroppssprak och liknande stamningsindikatorer som kan vara
avgorande i en tolkning. Denna insikt har vi burit med oss i var bearbetning av det
insamlade materialet.

5.2.3 Kritik av tillvagagangssatt

Jacobsen (2002, s. 359) menar att den uppfattning som studiens respondenter har utgor
studiens primérdata. Han menar att det darfor ar viktigt att kritisera denna uppfattning
for att sakerstalla att respondenterna anger korrekt information. De fyra kriterierna som
Jacobsen (2002, s. 359) rekommenderar att studiens priméardata ska kommenteras utifran
ar narhet, kunskap, vilja och kontext. Dessa kriterier utgér en grund for att kunna
beddma under hur véal forutsattningar respondenten har kunnat ange sanna svar.

Néarhet innebér enligt Jacobsen (2002, s. 359) att respondenterna som deltar i studien
refererar till situationer som de sjdlva varit en del av och darfor gar det att anse att
personerna ar en forstahandskalla till informationen. Kriteriet om kunskap innebar att
respondenten anses inneha val tilltagen information om det som studien avser att
undersoka (Jacobsen, 2002, s. 359). Vi anser att bada dessa kriterier ar uppfylla under
samtliga intervjuer vilket vi tror framst beror pa att intervjumallen och dess fragor
skraddarsytts utefter intervjupersonen. De fragor som har stallts har stéllts just for att vi
ansett att just den respondenten skulle ha kunnat ge oss gedigen information. Detta har
formodligen gjort det lattare for respondenten att besvara vara fragor genom att referera
till att sjalvupplevda situationer men dven eftersom intervjupersonen besuttit information
och kunskap kring just de fokusomradena.

Vilja innebar enligt Jacobsen (2002, s. 359) att respondentens vilja att lamna information
och att den ldmnade informationen inte anses vara odrlig och sjalvkritisk. Vi anser att
detta kriterium ar tillfredsstallt da vi upplever att respondenterna svarat sanningsenligt
under intervjuerna. Daremot kan kritik riktas mot studien da den ar en fallstudie och
respondenternas subjektiva position som anstallda pa detta foretag kan anses ha paverkat
deras svar. Trots denna aspekt anser vi att respondenternas svar anses vara tillforlitliga.
Det fjérde och sista kriteriet kontext diskuteras enligt Jacobsen (2002, s. 359) i vilken
kontext studien har utforts. Eftersom samtliga intervjuer har utforts i avskilda rum i
Polarbrdds lokaler i Umea anser vi att studiens kontext har skapat forutsattningar for att
respondenterna kunnat lamna korrekt information. Aven de intervjuer som genomforts
via videokonferensanlaggning har utforts da bade respondenterna och vi som intervjuare
befunnit oss i avskilda rum och av denna anledning anser vi att respondenten inte behovt
vara orolig for att ndgon annan skulle hora samtalet och darmed ként sig begransade i
sina svar.

5.2.4 Bearbetning och tolkning av intervjuer

Inom kvalitativa studier finns enligt Trost (2004, s. 147) inte nagra fardigskrivna regler
for hur studiens empiri ska bearbetas rent tekniskt. Det &r dock vanligt att forskare
transkriberar sitt material efter genomford intervju vilket forutsétter att forskaren spelar
in intervjun med respondenten for att sedan skriva ut vad som sagts under intervjun.
Forskaren &r ofta &ven intresserad av hur respondenterna formedlat informationen
eftersom detta kan vara avgorande for intervjuns fullstdndiga redogorelse. Att spela in
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for att sedan transkribera intervjuer underldttar dven genomférandet av intervjun
eftersom forskaren inte behover lagga ner tid pa att anteckna under sjalva utférandet.
Bryman (2011, s. 428-429) menar dock att det &r viktigt att vara medveten om att
inspelning av intervjun aven kan framkalla en negativ inverkan pa intervjuns kvalité
eftersom respondenten i vissa fall kan kanna sig obekvam med att spelas in pa band
vilket kan gora personen osaker och nervos.

Trost (2004, s. 55-57) menar att det finns fordelar med att inte transkribera intervjun,
utan att endast anteckna under genomférandets gang eftersom han anser att de delar av
intervjun som dr irrelevanta automatiskt kopplas bort. Vidare menar Trost (2004, s. 157)
att transkriberingsprocessen ar anstrdéngande och tidskravande och att detta tar onddig tid
fran forskarens fokus. Trots denna kritik mot metoden med transkriberingen har vi valt
att transkribera alla intervjuer eftersom denna metods fordelar med att behalla
intervjupersonens ordalag och uttryckssatt leder till en mer fullstaindig bild av
respondenternas svar. Med detta beslut har alla genomforda intervjuer spelats in och
sedan transkriberats. For att underlatta transkriberingsprocessen har vi anvént oss av ett
tekniskt transkriberingsprogram dar vi kunde reglera hastigheten pa samtalet. Detta har
hjélpt oss att uppfatta alla delar i respondentens formulering for att fa en mer nyanserad
bild av samtalet. Intervjuerna har transkriberats i sin helhet for att inte forsumma viktig
information.

5.3 Innehall- och dokumentanalys

Denna studie bestar av en innehdll- och dokumentanalys. Denna del &r ett komplement
till studiens semi-strukturerade intervjuer med syfte att starka studiens empiri. Innehall-
och dokumentanalyser anses tillnra kvantitativ forskning. En innehalls- och
dokumentanalys &r enligt Johansson-Lindfors (1993, s. 129) en metod dér forskaren
analyserar skriftliga dokument och dess initiala innebord. Analysmetoden kan ofta
anvéandas som ett komplement till andra metoder av datainsamling och anvénds vanligen
inom forskningen for att kvantifiera ord i texter utgaende fran studiens syfte och
problemformulering (Johansson-Lindfors, 1993, s. 129). Metoden ger forskaren en
design for att systematiskt beskriva innehallet i en text. | studiens innehall- och
dokumentanalys har Polarbréds nuvarande dokumentation och information kring deras
miljoarbete studerats med fokus pa Polarbrdds nuvarande hallbarhetsredovisning.

5.3.1 Bearbetning av innehall- och dokumentanalys

Studien innehaller en innehall- och dokumentanalys for att skapa en starkare bild av
Polarbrod som foretag idag. Denna bearbetning har skett utifran informationsdokument
som vi erhdllit fran Polarbrod samt den information som finns tillganglig publikt.
Informationen har lasts och analyserats flera ganger for att urskilja vilka faktorer som &r
centrala hos Polarbrdd idag. Vidare har vi genom bearbetning av denna information
skapas oss en bild av med vad Polarbréd arbetar idag, hur de arbetar idag och hur de
avser att arbeta mot sina uppstéallda mal. Informationen har dven gett oss en inblick i
foretaget och dess styrning samt hur organisationen arbetar. Vi har genom innehall- och
dokumentanalysen skapas oss en djupare forstaelse for organisationens olika
arbetsavdelningar och hur dessa arbetar. Genom dokument har Polarbréds historia
framgatt tydligare vilket har hjalpt oss att identifiera foretagets varderingar och kultur.

Under analysen identifierade vi fyra indikatorer som &r en del av Polarbrods

hallbarhetsmal till ar 2022 vilka vi har valt att underbygga studiens empirikapitel pa. For
att kunna undersoka Polarbrdd utifran studiens indirekta utslapps modell anser vi att det
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ar av vikt att utga fran Polarbrods verksamhet for att operationalisera modellen pa
foretaget.

5.4 Empiri och analysframstallning

Efter transkriberingen av intervjuerna paborjades analys och empiriframstallning av det
insamlade materialet. Detta arbete inleddes med att 1&sa igenom det framtagna materialet
for att identifiera vilka delar som ror studiens syfte och som kan ha en betydelse for att
besvara studiens problematik. Genomldsningen av materialet gav o0ss dven ett
helhetsintryck av intervjuerna. Dérefter strukturerades materialet utefter fyra olika
faktorer som bestar av Polarbrdds hallbarhets mal till ar 2022. Vi anser att dessa mal &r
sa pass vastenliga i Polarbrods hallbarhetsarbete utifran var innehallsanalys och darfor
kommer studiens empiri att framstéllas utefter dessa fokusomraden vilka ar; hallbara
ravaror, fossilfria transporter, fossilfritt emballage samt sjalvforsérjande pa fossilfri
energi. Studiens deduktiva utgangspunkt innebar att studiens teoretiska ramverk har
legat till grund dels for hur det empiriska materialet har analyserats da analysen baserats
pa studiens teoretiska modell. Med den deduktiva ansatsen och det positivistiska
synsattet har vi aven utgatt fran den teoretiska modellen for att strukturera studiens
empiri. Detta innebdr att vi adderat till de faktorer vi identifierat som viktiga for
Polarbréd, &aven identifierat faktorer som ar viktiga for den teoretiska modellen.
Sammanfattningsvis bestar darfor studiens empiri av faktorer vi identifierat som viktiga
for Polarbréd men dven faktorer som &r viktiga for modellen for indirekta utslapp.

Som beskrivet i avsnitt 2.11 om studiens etiska aspekter ar sekretess en viktig riktlinje
under kvalitativa studier, vilket innebar att inte lata respondenternas privata information
avslojas. Vi har darfor valt att anonymisera respondenterna genom att ge dem
forkortningar. Dessa forkortningar fortloper fran R1 upp till R11. Bokstaven R star for
ordet respondent och den bakomliggande siffran ar slumpmaéssigt utvald. Vi finner det
for studien dock relevant att berétta vilken avdelning som respondenten sammankopplas
med eftersom vi anser att detta tillfor ett mervérde och extra dignitet till respondenternas
svar. Nedan beskrivs i en modell vilken avdelning respondenten tillhor.

- ——
\R11p \Rsﬂ \R1op \Raﬂ R2 | | R1

R9 | | R5
=

Figur 15. Egen modell éver studiens respondenter och dess avdelningstillhérighet

Da det empiriska materialet sammanstéllts och strukturerats inleddes en
tolkningsprocess av det empiriska underlaget. | studiens tolkning avser vi att identifiera
samband och motiv mellan Polarbrod och studiens teori for att skapa en forstaelse for
Polarbrods strategi ur studiens teoretiska perspektiv. Utifran detta amnar vi att analysera
studiens empiriska underlag utifran utslappsmodellens fyra affarsmal for att studera
modellen lamplighet.
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6. Polarbrod AB

| detta kapitel redogdrs studiens empiriska framstallning vilket studiens
semistrukturerade intervjuer och innehdll- och dokumentanalys lagt grunden for.
Polarbrods verksamhet presenteras samt deras hallbarhetsarbete och vad dessa
innebar. Vidare framhalls Polarbrdds hallbarhetsmal som verksamheten &mnar uppna
till ar 2022.

6.1 Varfor arbeta mot uthallig forsérjning?

| Polarbréds hallbarhetsredovisning fran at 2013 gar att lasa om foretagets centrala
bestandsdelar; “Redan ficn starten dr en av Polarbréds hornstenar att anvanda vara
resurser sa effektivt som mojligt, med minsta mojliga miljopaverkan. Inom foretaget
finns en &kta stolthet Gver det geografiska ursprunget i Norrland och ett stort
engagemang och gladje 6ver den rena, friska och oférstérda natur som finns dar vi
verkar.” (Polarbrod AB, 2013 s. 6) R3 menar att det ligger i Polarbrods DNA att
standigt forbattra sig. R3 forklarar att Polarbrdds belédgenhet i Norrland &r en logistisk
nackdel som gor att Polarbrod forst maste frakta ravaror och material valdigt langt till
deras produktion for att sedan frakta tillbaka en foradlad produkt langt ifran dem igen.
Detta har gjort att Polarbrod under alla ar tvingats vara mer resurseffektiva jamfort med
deras konkurrenter. Inom Polarbrods operationella kontroll &r foretaget darfor oerhort
resurseffektivt. R3 utvecklar med att sdga: “Hela konceptet med frysning av bridet
handlar om att halla nere spill nivder sd mycket som mojligt, att kunna nyttja
anlaggningar och kunna nytta resurser pa basta satt. Produktion i tre skift, langa serier
dygnet runt och valdigt lite produktionsspill. Vi distribuerar sedan fryst och plockar
fram det pa marknaden den dagen vi behdver det. Detta ar ett unikt koncept som gor att
spillet i butik blir véldigt litet.” Aven R5 menar att det ligger i Polarbrods DNA att
anvanda sig av ekonomisk och ekologisk resurseffektivitet. Vidare belyser R1 att
Polarbrdd idag jobbar véldigt systematiskt med de processer som Polarbréd AB sjalva
kontrollerar, det vill s&ga deras produktion. Vi har redan stallt om till fornybar energi
och vi har ju ocksd ammoniak i vdra frysanliggningar med mera”. Det framgar tydligt
fran de flesta av respondenterna att for att kunna fortsatta bedriva sin verksamhet pa
langre sikt maste Polarbrod byta ut de ohallbara forsorjningsflodena; Vi har ett behov
av en samhallsforandring” uttrycker sig R1.

Polarbrods hallbarhetsredovisning beskriver vilka svarigheter som kan vénta; ”De miljo-
och klimat hot vdrilden star infor paverkar oss alla och ddr har alla ett ansvar. ... Att
strava efter en hallbar utveckling dar vi standigt forbattrar oss ar avgorande.”
(Polarbrod AB, 2013 s. 6) RS belyser hur viktig miljofrdgan dr genom att sdga; ”Inga av
den moderna varldens forsorjningsfloden ar hallbara”. Hon menar att dagens samhiille
ar ohallbart och att Polarbrod ser det som deras uppgift att forsoka stialla om sina
forsorjningsfloden. Nar vi fragar R1 varfor det ar viktigt for ett foretag att titta pa sina
indirekta utslépp sdger hon, ”Det ar for att ha storre relevans. Det finns kollegor till oss
i branschen som slar sig for brostet for att de har fossilberoende produktion. Ja det kan
man ju ha, det kan man ju vara glad for. Men det racker inte, det ar ju &nda inte
hallbart.”

Inom Polarbréd ar ett flertal personer mycket kunniga inom miljéproblematiken och de
ar aven val medvetna om var i Polarbrods totala vardekedja foretaget paverkar miljon
negativt. Vikten av kunskap inom omradet ar nagot som blir belyst av flera
respondenter;  “jag skulle vilja sdga att det dr hela problemet med
hallbarhetsproblematiken; forstdelsen.”. Det framgar tydligt att Polarbrod arbetar
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systematiskt for att oka foretagets kunskap inom omradet pa, bade kort och lang sikt,
dels genom marknadsanalyser och omvarldsbevakning. Detta &r nagot som &ven
bekraftas i Polarbrods héllbarhetsredovisning; “vi kan inte langre halla oss innanfor
vara snava systemgranser utan maste langsiktigt ta ansvar for Polarbrodets vag fran
jordbruksmark tillbaka till jordbruksmark.” (Polarbrod AB, 2013, s. 8). Det storsta
drivet hos Polarbrods anstallda idag &r just vetskapen om hur negativt méanskligheten
paverkar planeten samt genom att se den miljopaverkan som finns inom Polarbrods
vardekedja. R5 beréttar att hon dagligen uppdaterar sig inom omradet genom sitt arbete
med omvarldsbevakning. Nar hon svarar pa hur hon jobbar med héllbarhet svarar hon,
”ja, det genomsyrar allt jag gor”.

+Polarbrod bakar och marknadsfér goda och sunda
brodprodukter pa ett hallbart satt fran Norrland till
varlden.

+Polarbrod &r ett familjeforetag med hundradriga
traditioner i norrlandsk brodkultur. Under de 41 ar
aktiebolaget funnits har det wvuxit fran ett litet
familjebageri till Sveriges tredje stdrsta producent av
matbrod, med 382 anstéallda. Foretaget har sitt
huvudkontor i Alvsbyn, Norrbotten. Dar ligger ocksa
de storsta bagerierna. Polarbrod har ytterligare tva
bagerier i Bredbyn och Omne, sdder om Ornskdldsvik.
Dessutom finns ett marknadskontor i Umea.

*Polarbrdds stérsta och vikigaste marknader &r svensk
dagligvaruhandel, dar vi samarbetar med Polfarsk Brod
AB. Svenska Daglig varuhandeln star for 74 procent av

S forséljningen. Export: 19 procent. Storhushéll och
industri: 7 procent. Norge och Frankrike ar de tva
storsta exportlanderna.

Figur 16. Egen modell éver Polarbrdd. (Polarbrdod AB, 2013 s. 4)

| Polarbrdds hallbarhetsredovisning fran ar 2013 beskrivs att foretaget har gjort tre
livscykelanalyser for att kartligga foretagets miljobelastning. “Tillsammans med SIK,
Institutet for Livsmedel och Bioteknik, har Polarbrdd vid tre tillfallen (1998, 2007 och
2008) gjort livscykelanalyser med avseende pa koldioxidutslapp och energiatgang.”
(Polarbrod AB, 2013 s.6). Resultat fran livscykelanalyserna visar att brod har en
klimatpaverkan vilken till stor del kommer fran jordbruket; 50 procent av brodets
klimatbelastning kommer fran jordbruket.” R4 menar att Polarbrod &ven frin annan
forskning vet att jordbruket som det bedrivs idag har en stor paverkan pa miljon vilket
inte anses héllbart; Vi som brodleverantor har ett ansvar att agera, vi vill ha hallbara
ravaror, vi vill stalla om. Vi har darfor ett langsiktigt mal — 100 procent hallbara
ravaror dr 2022 och vi jobbar mot det.” Polarbrod agerar utifran den kunskap som vi
har om brodets och jordbrukets miljopaverkan menar R4 och siger; Vi fragade inte
konsumenter innan vi borjade jobba med hallbara ravaror, vi borjade jobba utifran
kunskapen. Sen vet vi att konsumenter menar att foretag har ett ansvar att ha koll pa de
negativa konsekvenserna av sin verksamhet och ett ansvar att agera for att minska dem.
Vi haller med konsumenterna och vi forséker ta vért ansvar.”
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Nar vi fragar R8 var det finns behov att minska Polarbrods utslapp berattar han att
Polarbréd framforallt identifierat produktionen av Polarbréds insatsvaror som en viktig
del att forsoka péaverka; “alltsa i klartext lantbrukare och odlare.” Han menar att en stor
del av de utslapp som sker i vardekedjan kommer fran just jordbruksproduktionen och
att det darfor ar viktigt att koncentrera sig pa dessa i Polarbrods hallbarhetsarbete. R8
namner &aven transporter som ett omrade som leder till en stor miljopaverkan i
Polarbrods vardekedja. Ravaror fran jordbruksleden och transporterna utgér med dessa
resonemang Polarbrods storsta fokusomraden eftersom de star for den storsta
miljopaverkan; “det handlar om ravaror i produktionen och det handlar om transporter
av ravaror till oss”. Dessa fokusomraden ar en del av de hallbarhetsmal som Polarbrods
ledning fastslagit att foretaget ska arbeta med. En anledning till att Polarbréd anser att
det &r viktigt att koncentrera sig pa hallbarhetsfragorna ar for att ledningen fastslagit ett
mal om att finnas i 133 é&r till. ”Vi har varit verksamma i fem generationer och vi vill
garna se vad vi kan gora for att fortsatta lika lange, och da maste da maste flédena vara
hallbara, annars gar det inte” siger R1.

Ar 2012 hade Polarbréd varit verksamma i 133 &r och identifierade d& mélbilden att vara
verksamma i 133 ar till. Utifran denna 6nskan togs beslut med fokus pa externa fragor,
ndgot som bekriftas av R1; “det som vi idag har valt att fokusera pa ar utanfor var
paverkan”. For att lyckas att verka i 133 ar till 4r Polarbrod beroende av att hela
vardekedja finns kvar. | linje med detta resonemang fors det kontinuerligt en dialog i
hela Polarbrods vardekedja for att fa kunskap och hitta ldsningar som successivt ska
skapa mer hallbara forandringar. R5 beréttar att Polarbrod exempelvis ar beroende av
Polfarskts Ionsamhet och darmed indirekt beroende av Polfarskts forsaljning till
slutkonsumenten. ”Sa vi ar ju valdigt beroende av att flera som &r delaktiga. Och det ar
ju som en chansning att se om vi lyckas eller inte.” Polarbrdd ar dven i stort behov att fa
deras produkter accepterade av handeln, detta & nagot som flera intervjuade
respondenter bekraftar. Vi lever ju i en miljo dar handeln har valdigt stor makt” siager
R1. Polarbrod som brodproducent & mycket beroende av jordbruket och darmed dven
jordens klimat. En forandring i jordens klimat eller en minskning av de resurser
Polarbréd ar beroende av kan darfor fa en stor inverkan pa Polarbrods verksamhet, vilket
manga av de tillfragade respondenterna belyser.

For att arbeta med hallbarhet har Polarbrod fastslagit ett antal fokusomraden som gar att
ldsa om i Polarbrods hallbarhetsredovisning; ”Polarbrods ledning fastslog fyra miljomal
som kommer bli fokusomraden fram till ar 2022.” siger R4. Dessa fyra miljomal &r
nagot som samtliga respondenterna namner under de genomforda intervjuerna. R1
uttrycker ”Vart mal ar att inom atta ar ska vi ha en produktion dar infrakterna ar
fossilfria, produktionen &r fossilfri, utfrakten &ar fossilfri.” Ménga av respondenterna
anser att det ar viktigt att ha tydliga mal och for att kunna forandra de uppsatta
fokusomradena. ”Det galler att fokusera pa det som ger mest effekt och da tror jag att vi
har ratt manga ars arbete med just det har omradena som vi ar pa redan nu. Det vill
saga ravaror, energi, frakter och emballage.” berittar RS.

Att det finns utvecklingsmajligheter for Polarbrod inom uthallig forsorjning bekraftar
R1 som menar att det finns hur mycket arbete att som helst att géra; “det &r bara en
awvagning mellan resurser, darfor att det finns hela tiden balansen mellan kort och lang
sikt”. Hon berittar att man pa kort sikt vill géra “snabba dtgéirder” och att man pa lang
sikt vill gora “langsiktigt bérkraftiga datgdrder.” Vidare berattar R1 att det &r viktigt att
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fa med sig konsumenter och kunder i hallbarhetsarbetet och att Polarbrod standigt for
diskussioner for att bedriva detta arbete. Hon beréttar att fragan ar komplex och att det
hela tiden ar en avvéagning mellan pris och kvalité for att hitta den ratta balansen. R1
menar att Polarbrods héllbarhetsarbete egentligen bara &r ett satt att prata om pris kontra
kvalité pa bade kort och lang sikt.

6.2 Organisationen och prioriteringar i hallbarhetsarbetet

Polarbréds vérdekedja innehaller flera olika omraden och for att arbeta successivt mot
sina hallbarhetsmal s& prioriterar Polarbrod vissa delar av vardekedjan som en forsta
punkt pa agendan. R5 forklarar att Polarbréd fokuserar pa begreppet forsorjning och att
de for att identifiera vilka omradden man ska arbeta med fokuserar pa vilka
forsorjningsfloden som Polarbrod &r ansvarig for att stalla om. Polarbrod ar ett foretag
med syfte att producera brod till forsaljning och R5 menar utifran detta att foretaget
fokuserat pa att minska utslapp som genereras i alla aktiviteter som kravs for att ett brod
ska kunna produceras. Flera av de tillfragade respondenterna berattar att Polarbréd aven
fokuserar pa att minska sitt svinn i hela vardekedjan. Vidare bekraftar respondenterna att
Polarbréd kdmpar for att inte slésa bort den dyrbara insatsvaran som de fardiga brdden
innehaller. For att lyckas med detta menar R5 att utslapp och miljopaverkan fran den
primara produktionen maste minskas, men att det &ven kraver att Polarbrod maste se till
att det producerade brodet ats upp, och inte kastas.

R3 beskriver foretaget Polarbrods som tva huvudprocesser dar den ena bestar av
produktion och logistik, och andra delen av marknadsavdelningen. Inom dessa tva
processer har Polarbrod sin huvudsakliga verksamhet, tillverkning, forsaljning och
marknadsforing. R8 beskriver foretaget i liknande termer och berattar att Polarbrods
huvudprocess bestar av aktiviteter som forbrukar energi och insatsvaror. Han menar att
dessa processer ar mest givna och naturliga att paverka for att na en hallbar forandring
och Polarbrdds hallbarhetsredovisning fran 2013 bekraftar samma tankesatt; “’polarbrod
belyser specifikt att de maste engagera sig i bade odling och atervinning. Transporter ar
en central fraga for Polarbrod. De vill dven belysa att ut ett globalt perspektiv &ar sjalva
matproduktionens kretslopp det viktigaste och det svaraste.” (Polarbrod AB, 2013, s. 8)
R1 menar att Polarbrod i och med detta paverkar den indirekta miljopaverkan och att
foretaget da valjer att fokusera pa en paverkan inom sin operationella verksamhet. Hon
menar i likhet som R8 att Polarbrdds arbete ger mest effekt genom att “borjar grdva ddir
man star”. Hon berattar vidare att Polarbréd genom denna strategi borjar arbeta med de
fragor som dr narmast Polarbrods kontroll for att sedan ga vidare i vdrdekedjan; Vi
backar ett steg bakat i kedjan och séger: Hur odlas det har?”, och menar att forst dé
fragor kan borja stallas till leverantorer.

Ett flertal av respondenterna beskriver att Polarbrods strategi for att uppna en forandring
ar genom dialog med parters till foretaget, dar de berattar om sitt arbete och uppmuntrar
till ett engagemang hos motparten; vi vill gora det har, kan ni hjalpa 0ss?” Flera
respondenter lyfter aven vikten av samarbete och beréttar att detta dven &r nagot man vill
kommunicera med foretagets partners; vi vill gora det hdr, vill ni samarbeta?” |
Polarbrods hallbarhetsredovisning star skrivet att foretaget aven éppnar en dialog med
sina intressenter; ”2012 stallde vi fragan till vara intressenter: Vi har bakat brod i 133
dar. Vad behéver vi gora for att kunna fortsdtt 133 ar till?” (Polarbrod AB, 2013 s. 3) R3
beskriver detta och beréttar att Polarbrod exempelvis har en standigt drivande process
med deras leverantorer. R5 belyser ocksa dialogen med leverantorerna och menar att
Polarbrdds inflytande i forhandlingen paverkas av maktforhéllanden; ”Hur liten spelare
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dér vi?”, ”Har vi nagon genomdrivande kraft for att paverka?” Hon menar att dessa
fragor ar avgorande angaende Polarbrods “leverage i férhandlingar.

For att arbeta med sitt hallbarhetsarbete internt inom foretaget sa bedrivs “workshops”
och projekt for att alla medarbetare ska fa en insyn i hur och varfor Polarbrod bor agera i
dessa fragor. Flera respondenter menar att det &r viktigt att informera om varfér dagens
forsorjningsfloden ar ohallbara och om Polarbrads roll i problematiken. R4 berttar att
alla anstéllda fatt fragan “hur ser man pa hdllbarhet?” VVidare menar R4 att det ar viktigt
att fa med alla anstéllda i denna férandring, nagot som bekraftas av bade R7 och R1.

Externt arbetar Polarbrod aktivt med att upplysa sina samarbetspartners och samhaéllet
om miljofragor och vilken forandring som kravs. Manga av respondenterna berattar att
Polarbrdd aven synliggor sitt miljéarbete och engagemang under Almedalsveckan. Flera
av respondenterna berattar ocksa att Polarbrods VD och koncernstrateg synliggor
Polarbrods miljoarbete och vilka mal man amnar uppna. R4 beréttar att foretaget i olika
sammanhang och events forsoker formedla sin ambition; Vi berattar om vad vi har lart
oss om hallbarheten och vad som inte ar hallbart. Och att vi vill ta vart ansvar och vara
en del av I6sningen. Vi har tagit fram mal och jobbar systematiskt for att na malen.”

Polarbrod forsoker paverka starka aktorer som har makt och inflytande &ver
héllbarhetsfragor, och R5 menar att dessa aktorer maste ta ett ansvar; ’vi kommunicerar
utslapp och ohallbarhet till de som vi tycker kan gora nagot konstruktivt med
informationen.” R5 berittar att Polarbrod med denna information véljer att inte fokusera
pa att na ut till slutkonsument eftersom dessa inte paverkar avgorande beslutsfattande;
“vi kan inte ldgga att systemet dr ohdllbart pd en enskild konsuments axlar ... det dr de
som har makt och inflytande 6ver systemet som mdste ta ansvaret.” Hon menar att
Polarbrod sander fel budskap till fel publik genom kommunikation osékerhet och
ohallbara faktorer till konsumenter. Hon berédttar &ven att hon kommunicerar
miljoproblematiken och Polarbrods agerande genom personliga mdten med
beslutsfattare, det dagliga vérvet, kontakter Polarbrod har, via twitter, artiklar och
bloggposter.

R5 tydliggor att det for att skapa en forandring inte racker for ett foretag att andra sina
produktionsfloden; ~att fa matforsorjningen hallbar ar en utmaning for hela
civilisationen.” Hon menar att Polarbrod kommunicerar en tydlig mélbild om vad som
amnas astadkommas och att Polarbrod arbetar med opinionsbildning for att
kommunicera att uthallig forsorjning ar den stora utmaningen, och att det ar denna
problematik som maste losas. Hon berattar om den forandring som maste ske; “vi mdste
borja agera, om vi inte staller om basflodena i samhallet s& kommer det inte att
fungera.” Att Polarbrod sjalva borjat agera for att blir mer hallbara i sina
produktionsfléden, menar R5 att hon upplever som en sjalvforstarkande spiral och att det
gor Polarbrod mer intressant for andra foretag. Hon séger att Polarbrod blir en unik
plattform i och med detta handlande, och att detta agerande starker Polarbrods kraft att
paverka.

6.3 Marknadsforing

Polarbréds konsumenter ar inte fokusgruppen for foretagets kommunikation for
milj0arbetet och dess problematik. R1 beréttar dock att det idag sker en forandring i
Polarbréds marknadsforing genom en mer aktiv kommunikation kring miljoarbetet; Vi
har ett nytt kommunikationskoncept som vi haller pa att lansera nu som heter ovanligt
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gott. Dar forsoker vi fora samman smaken pa brodet med det goda foretaget, dar de som
ar intresserade ska fa lara sig mer om vart hallbarhetsarbete och de som inte ar sa
intresserade kanske bara kan tycka att vi gor bra grejer. Att ett plusvarde byggs in i
varumarket, ett slags langsiktigt ansvarstagande.” R1 tillagger att det ar viktigt att
Polarbrod kan sta for sin marknadsforing; att vara genuin i grunden och att vi har
nagot vi vill sdga, vi star for det har.” R1 anser att detta ger en mojlighet for Polarbrods
slutkunder att vilja betala mer for Polarbrdds héllbara produkter i framtiden; “att sta for
vad vi gor och att hoppas pa att de uppfattar det. Det ar ju &nda en spannande tid vi
lever i. Det gor att man kan skapa férandringar ganska fort och jag tror visst att man
kan tanka sig att betala mer for en produkt som kéanns bra.”

| takt med att Polarbrod satsat ett okat kapital pa sitt miljoarbete kan tyckas att
Polarbréds produkter bor 6kat i pris for att finansiera de 6kade kostnaderna. Detta ar inte
fallet idag vilket bekraftas av flera respondenter. For att fa konsumenter att i framtiden
vilja betala mer for Polarbrods produkter menar R1 att marknadsforing ar en viktig
kanal; Vi vill ju givetvis paverka vara konsumenter och da ar det mycket kring
marknadsforing, alltsa hur vi kommunicerar varumérket.”

Bade R5 och R1 beréttar om att det finns tva grader av hallbarhet, grad ett &ar att ett
foretag blir mer hallbart genom att effektivisera inom foretaget. Foretaget kan har gora
en ekonomisk vinst pa kort sikt. Man pratar aven om hallbarhet som en andra gradering,
vilket &r en forandring som ger kortsiktiga kostnader men en langsiktig ekonomisk vinst.
Om Polarbréd lyckas positionera sig strategiskt menar R1 att de kan fa konsumenter att
acceptera ett hogre pris for en mer héllbar vara; ”Om vi lyckas att fa folk att tycka att, ja
men det har ar vart mycket for mig. Det finns ju sadana produkter som kostar jatte
mycket.” Darmed finns en férhoppning om ett tillimpande av andra gradens hallbarhet.

6.4 Vilka hinder finns?

For att kunna forandra det globalt ohallbara samhélle som finns idag menar flera
respondenter att det behdvs regler och lagstiftning; “det spelar ingen roll idag”.
Exempelvis sa belastas foretag idag inte om de kor sin transport med fossildrivet bransle
berittar R1; “vi gar fore i s mycket som vi kan, men det ar ganska svart eftersom det i
flertal fall ar helt okej att belasta miljon negativt.” R10 berittar om Polarbrods
exportkunder och menar att samma problematik rader i de ssmmanhangen; i nuléget ar
det svart att paverka men jag skulle vilja sédga att nar lagstiftningar kommer till, da
kommer de att lyssna”. Jordbruksproblematiken anser R1 som en stor och svar fraga och
menar att vissa av dagens relevanta fragor idag inte far tillrdcklig plats; det vore
intressant och se om EU har en idé om hur man ska losa fosfor fragan, for vi kan inte
I6sa den sjalva.” Hon menar att det bor stdllas hogre krav pa jordbruket och utvecklar
resonemanget genom att belysa att jordbrukssektorn star for en stor del av de utslapp
som hela samhallet gor totalt sett.

Ekonomi och 6kade kostnader &r nagot som till stor del styr Polarbrods miljoarbete. R9
forklarar att manga av anledningarna till att Polarbrod inte idag kan stélla krav och
forandra distributionen inom sin export dr pa grund av ekonomiska aspekter. Hon menar
aven att Polarbrdd idag &r en for liten spelare for att kunna stalla krav till sina kunder vid
export av produkterna. Ekonomin &r ett hinder for att na malet hallbara ravaror ar 2022.
R3 menar att Polarbrods ravarukostnader kommer att 6ka for att na malet vilket dven
betyder att Polarbrod kommer att tvingas oka sina priser pa de fardiga produkterna. For
att halla sig kvar pa marknaden innebér detta att Polarbrods prisokning maste accepteras
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hos bade handeln och Polarbrdds slutkonsumenter, nagot som idag inte kan sagas med
sakerhet. P& fragan om Polarbrod har en forhoppning att hoja deras brod priser svarar
R1; ~det ar klart vi vill fortsatta tjana pengar, annars blir det lite jobbigt. Om vi gor
massor av dyra forbéattringar och sedan kan vi inte ta ut det i priset. Tillslut sa kommer
man till en grans, det gar inte.”

Det framkommer av respondenterna att ett flertal av Polarbrdéds leverantdrer saknar
kunskap inom miljoproblematiken. Detta kan vara ett hinder i Polarbrods miljoarbete
eftersom Polarbréd av denna anledning idag blir begrénsade i sitt urval av
miljomedvetna leverantorer. R1 forklarar att vid tillfallen da Polarbrod lyft miljofragan
har vissa leverantorer svart att forsta vad fragan handlar om eftersom de annu inte
funderat pa sin egen miljdpaverkan; “vi har fragat dem om mer hallbara alternativ. De
forstod inte ens fragan” och utvecklar vidare; “vi ar ett samhalle som &r extremt
fossilbrdnsle beroende.” R3 beréttar i linje med detta att Polarbrdd driver en standig
process med sina leveranttrer och att Polarbréd genom dialog upplyser sina leverantorer
om miljéfragan och om Polarbréds ambitioner.

6.5 Dagens miljérapportering

Polarbréd har tydliga mal och ar borjan av sin resa mot uthallig forsorjning. Hur
Polarbrod ska na sina mal och vad som konkret krévs langst vagen for att na dit ar i vissa
fall inte bestamt. R1 menar att verksamhetens utsldappsmal &r rorliga. Vidare ar dessa
mal tydliga och Polarbrod arbetar successivt for att uppna dessa. Att synliggora framsteg
och ambitioner genom rapportering ar nagot som foretaget idag gor till viss del da
Polarbrod arligen tar fram en hallbarhetsredovisning som foljer GRI:s riktlinjer, version
G3. Sedan ar 2009 ar Polarbréd 1SO certifierade enligt miljéledningssystemet 1SO
14001 (Polarbréd AB, 2013 s.6) vilket beskriver Polarbréds miljomassiga grund idag.
Flera av respondenterna fastslar att Polarbrod har ambitioner att mata och folja upp olika
faktorer for att kunna nd sina fyra miljomal. Respondenterna menar att denna
uppfoljning redan sker idag genom exempelvis matning av koldioxidutslapp. R1 lyfter
dock att det finns en avvidgning mellan att rapportera och agera; “det finns en risk att
man dgnar sig at att redovisa och att inte agera.” Hon fortydligar dock genom att siiga
att det finns en relevans i att mata for att kunna valja mellan en leverantor framfor en
annan.

6.6 Behov av att prissatta externaliteter

Ett problem i Polarbréds miljoarbete &r att aktorer, politiker och andra foretag, ibland
inte forstar vidden av miljoproblematiken. For att skapa en forstaelse hos externa aktorer
ar Polarbrod i behov av att tydligare synliggora forbrukningen av jordens &ndliga
resurser. Bade R5 och R8 menar att forstaelsen kan cka externt genom en framtagande
av en realekonomisk resultat- och balansrdkning som internaliserar externaliteterna med
syftet att ’skapa en aha-upplevelse”. R8 menar att Polarbréd skulle vilja hitta en
realekonomisk redovisning dar de koldioxidutslapp som orsakas i Polarbrods véardekedja
prissatts och l&ggs in i Polarbrods finansiella redovisning. “Ddr man forstir att ett
foretag som ser ut att ga bra, faktiskt egentligen gar daligt om man skulle belasta
foretaget med de kostnader som den faktiskt borde belastas med” R8 menar att om
koldioxidutslappen fran Polarbrods vérdekedja skulle prissattas och inkluderas i
resultatrakningen pa detta sétt skulle Polarbrods ekonomiska resultat bli nagot helt annat
an vad man visar idag, och darmed &ven ta hansyn till Polarbréds klimatbelastning.

Detta ir ett projekt som R8 driver, “att satta peng pa det har” och menar att det ar ett
satt att bevisa att till och med Polarbréd, som &ar sa langt framskridna i
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hallbarhetsfragorna, och gér mer an de flesta foretag, far ett avsevart samre resultat om
klimatbelastningen skulle inkluderas i redovisningen. Av denna anledning menar R8 att
det finns ett behov av denna typ av prissattning och menar att det i dagsldget ar ett
problem att externaliteterna inte prissétts. R5 resonerar i samma linje och lyfter upp
fragor som; “vad borde det egentligen kosta att slappa ut CO2?” ”vad kostar det att vi
har gruvbruten fosfor i s& mycket av den mat som finns i samhallet?”, vad kostar det att
det anvands kemikalier sa att bibestandet hotas?”. R5 menar att; “det ar ovarderliga
saker som star pa spel, men det finns anda inget pris” och argumenterar fortsatt i samma
fraga genom att sdga att; ’en del saker kanske man inte ens ska prissatta utan de kanske
bara ska forbjudas?” Att prissitta externaliteter menar R8 kan vara det som behovs for
att virlden ska vakna och inse allvaret; “kan vi fa fram det i kronor som visar att
resultatet i foretaget ar betydligt mycket sdmre an vad vi egentligen visar med dagens
resultat, da kanske nagon form av intresse vacks, eller en forstaelse kanske skapas runt
om i foretagsvarlden om vad det handlar om.”

R8 argumenterar i likhet med R5 och menar att utslappen idag &r for billiga. Han lyfter
aven upp fosfor som ett tydligt exempel inom denna problematik; fosfor &r ndédvandigt
for jordbruksproduktionen och &r en andlig resurs och nagonstans borde det vara en
valdigt hog prislapp pa forbrukningen av fosfor, som bara forbrukas och haller pa att ta
slut, som senare kommer att stalla till det enormt mycket fér var matproduktion i vérlden
nar den tar slut.” Med detta exempel menar R8 att externaliteter idag inte prissétts rétt.
Han menar att uppstéllningen av den integrerade redovisningen inte dr nagot hinder for
att genomfora projektet, utan snarare de prisernas avsaktande. Avslutningsvis menar R8
att en lagstiftning kanske maste till for att skapa en forandring, som kraver att foretag
méste borja redovisa pé ett integrerat vis; “féretag i framtiden maste vaga in de har
utslappen och 6vriga omraden som paverkar klimatet negativt, och satta pris pa dem
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och visa det resultatet i verksamheten”.

6.7 Polarbrods indirekta miljoarbete

Polarbréd arbetar idag med utslapp som sker utanfor verksamhetens kontroll och som
kan allokeras till utslappsmodellens scope 2 och scope 3. Detta menar R1 som séger att
Polarbrod arbetat fokuserat med dessa fragor sedan ar 2012 genom att fokusera pa
aktiviteter som ligger utanfor Polarbrdds kontroll. R2 utvecklar detta resonemang och
sager att Polarbréds ledning beslutat kring ett antal fokusomraden for de kommande
aren; “ddr har vi primdrt transporter, rdvaror dir man dven fir beteckna plastpdsar.”
Vidare menar R2 att dessa &r organisationens konkreta operativa strategiska beslut och
att aven tydliga mal finns for hur dessa aktiviteter ska uppnas. Sammantaget innebéar
dessa strategiska mal att Polarbrod ar 2022 skall vara koldioxidneutrala.

Fran Polarbrods hallbarhetsredovisning 2013 gar det att lasa om dessa mal som
Polarbrod valjer att kalla for en forsta hallbarhetsplattform; Vi kallade den forsta
hallbarhetsplattformen 1.0 eftersom vi ska arbeta vidare med den i takt med att nya
innovationer skapas och var kunskap ¢kar. De mal vi formulerat pa tio ars sikt inom
ekologisk hallbarhet ar utifran nuvarande insikter och teknik. Malet ar hogt satta for att
vi ska utmana oss sjalva. Vi lovar att gora vart basta. Vi lovar inte att lyckas. Mal inom
social och ekonomisk hallbarhet ska ocksa formuleras. Den dialog vi haft med vara
medarbetare kring den sociala och ekonomiska hallbarheten ska ligga grund for dessa
mal. Arbetet pdagdar under 2014.” (Polarbrod AB, 2013, s. 9) Nedan kommer Polarbrods
hallbarhetsmal utifran studiens empiri successivt redogoras. Darefter kommer aktiviteter
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som inte ar en del av dessa mal att beskrivas da det utgor en del i den indirekta
utslappsmodellen.

6.7.1 Hallbara Ravaror

Organisationens forsta fokusomrade innebar att inneha hallbara ravaror till ar 2022.
Detta fokusomrade é&r ett pagaende projekt hos Polarbréd. 1| Polarbrods
hallbarhetsredovisning fran ar 2013 gar att ldsa; "I september 2012 beslutade
Polarbrods  styrelse om en inriktning for hallbart jordbruk som ar
ekosystemtjdnstvinligt, kretsloppsbaserad, fossilfri och mdttar mdnskligheten.” Vidare
gar att lasa vad det uppsatta malet innebar; “Mdl 2022: Ldngsiktigt héllbara rdvaror i
hela Polarbrod.” (Polarbrod AB, 2013, s. 9)

Framtagandet av miljomalet har varit komplext och omfattande. Genom forskning,
undersokningar och livscykelanalyser har Polarbréd anskaffat kunskap om att jordbruket
bidrar med den storsta delen av foretagets totala miljopaverkan sett till hela vardekedjan.
Genom vetskap kring jordbruksproblematiken har Polarbrod framtagit en arbetsprocess
for att sjalva kunna ta ansvar for problematiken. R4 &r en av de personer som &r
involverad i flera projekt som beror jordbruksproblematiken vilka fokuseras kring inkop
av ravaror som &r battre for miljon. R4 berattar att Polarbrods VD ar 2012 gav henne i
uppdrag att skriva en rapport om hallbart jordbruk och varfor jordbruket ar ohallbart
idag. R4 menar att det &r vikigt att inneha denna kunskap nar Polarbréd arbetar mot
hallbarhetsmélen; “vi maste veta vad problemen ar och satta mal och nyckeltal for att
kunna jamfora ravaror, for att kunna veta vilken som ar battre ur hallbarhetssynpunkt
och for att veta om vi gor framsteg.”

Efter ytterligare kunskap inom jordbruksproblematiken beslutade foretagets ledning i
slutet av ar 2012 en definition av inneborden av ett hallbart jordbruk. Enligt denna
definition kannetecknas ett hallbart jordbruk av fyra egenskaper vilka ar fossilfritt,
ekosystemvanligt, kretsloppsbaserat och ett mattande av manskligheten. R4 berattar att
Polarbrod under 2013 arbetade for att framta nya fokusomraden for hur arbetet med
hallbara ravaror ska bedrivas.

Dessa fokusomraden bestar av véxtnaring, vaxtskydd, energi, markyta och biologisk
mangfald, vatten, saker mat, uttag ur ekosystem, djurvélfard, sociala och ekonomiska
aspekter. Det fem forst namnda ligger i Polarbrods priméara fokus da ett aktivt handlande
sker. Resterande omraden &r aven viktiga, men R4 beréttar att Polarbrod idag inte driver
dessa lika hart. Respondenterna som ar kunniga inom jordbruk tar dven upp metan,
lustgas och koldioxid som problematiska inom jordbruket men ndmner att metan inte ar
prioriterat inom brédproduktion. R4, R5 och R7 citerar Rockstroms modell av planetéra
gréanser “Planetary Boundaries” och menar att méinniskan Overskrivit Rockstroms
gransvarden inom klimatpaverkan, biologisk mangfald samt kvave och fosfor utslapp.
Fortsattningsvis berattas att dessa gransvarden paverkas till valdigt stor del av
jordbruket.

Polarbrods arbete mot ett hallbart jordbruk innebar framtagande av nulagesanalyser for
att analysera varje ravaras miljopaverkan. Denna &ar baserad pa framtagna nyckeltal
vilket R4 berittar om; “forst har vi studerat och lart oss var problemen dyker upp i
jordbruksleden, sedan har vi byggt upp var kunskap om vart problemen finns. Utifran
detta har vi gjort en malsattning som konkretiserats med fokusomraden och nyckeltal sa
att vi vet vad det dr vi ska jobba mot.” R4 beréttar ytterligare att Polarbrod undersoékt
ravarorna och dess miljopaverkan utifran “en fyra-gradig skala snarare &n kvantitativ
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data for utslapp av vaxthusgaser ” for att veta var Polarbrod star idag, och R4 beréttar att
Polarbrod varderar ravarans problematik utifran det Naturliga stegets fyra
hallbarhetsprinciper. R4 menar att detta hjalper Polarbrod att identifiera vart arbetet ska
prioriteras.

R4 menar att nyckeltal dven &r av stor relevans vid samtal med leverantorer da
nyckeltalen anvénds som ett hjalpande verktyg for att formedla Polarbrods
hallbarhetsmal och ambitioner. Vidare menar R4 att Polarbrod i sin dialog med
leverantorer kan diskutera vad som ar majligt och hur man kan arbeta mot hallbarare
ravaror i framtiden, dar exempelvis produkter med atervunnen fosfor kan efterfragas. R6
styrker detta resonemang och menar att det utan nyckeltal blir svart for Polarbrod att
veta ndr forbattringar sker. Ytterligare menar R4 att Polarbrod med denna
kommunikation kan skapa ett samarbete med leverantorer for att successivt uppna
hallbara forbattringar. R4 belyser att dessa fragor inte ar latta, men att det finns atgarder
att diskutera som driver Polarbréd i ratt riktning, vilket nyckeltalen bistar med. R1
instammer i R4:s resonemang och menar att det vore bra om hogre krav kunde stéllas pa
jordbruket eftersom jordbruket star for sa stora utslapp i Polarbrod vardekedja; “det vore
intressant att se pd hur man kan fd jordbruket mer hallbart”.

Att na hallbara ravaror ar nagot Polarbrod anser vara svart att genomféra pa egen hand
och behovet av leverantdrernas samarbetsvilja anses central; "vi ska trdffa fyra av vira
viktigaste leverantorer nu och prata om det jobb vi har gjort och den resa vi har
pdborjat.” R4 menar att frdgor kring jordbruk och rdvaror ar komplexa och att
leverantorerna av denna anledning ar av extra stor relevans da dialogen kan bista med en
okad kunskap och forstaelse.

Aven R6 belyser vikten av att fA med sig leverantorerna for att kunna paverka; “utan
dem kan vi inte gora ndgonting i princip. Da kan vi std och prata hur mycket vi vill.”
Han menar att utan leverantdrerna ar det svart att gora nagon nytta for verksamheten pa
riktigt och berattar att for att fa vara en leverantor till Polarbrod idag sa kravs det att
leverantdren klarar foretagets leverantdrsbedomning och att Polarbrod salunda forsoker
paverka sina leverantorer. R1 berattar att Polarbrod idag aktivt agerar utefter denna
handlingsplan genom att prata med sina leverantorer och forsoka fa fram ravaror som ar
odlade utan fossilanvandning; “det dr en sadan grej vi kan géra for att samarbeta med
de som odlar.” R3 beréttar ytterligare om leverantérsbedémningen och sager att avtal
med leverantOrer ofta &r tillsvidare avtal vilket innebér att avtalet kan komma att
avbrytas om nagon annan leverantor kan erbjuda mer hallbara I6sningar. Han utvecklar
och séger att Polarbrod har tillsvidare avtal for att ha nara och lojala samarbeten med
deras leverantorer, men att det ocksa ar ett satt att trigga leverantorerna att leverera den
mest hallbara I6sningen som marknaden 6verhuvudtaget kan leverera.

R1 belyser dven vikten av att borja arbeta dar man ar idag. | Polarbrdds fall menar hon
att det innebér att ta borja med sig sjalva for att sedan ata sig ytterligare ansvar; “vi
backar ett steg bakat i kedjan och fragar hur det odlas. Sedan kan man tanka sig att
backa ytterligare ett steg.” Langst med samma resonemang ifragasatter hon aven vems
ansvar det ar att forsoka paverka och bestamma Over vissa fragor;, “det dr ndstan
lantbrukaren eller jordbrukssektorn som tillsammans borde férsdka bestamma att de vill
kopa in maskiner som inte dr framstdillda med fossilenergi.” Hon menar att det &r en
fraga om vart man lagger ansvaret, men att det anda ar viktigt att forsoka arbeta steg for
steg och att rora sig bakat i vardekedjan. Hon menar att Polarbréd redan har utmaningar
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med den lilla avgransning som de forsoker sig pa men att dessa utmaningar anda ar sa
pass konkreta att det kan vara en inspiration for ndgon annan som langre fram vill gora
samma sak. Daremot anser hon att det vore en bra idé om fler féretag anammande idén
om livscykelanalyser; “det skulle vara jdttebra for var och en att gora egna
livscykelanalyser, att tycka att det dr virt besviret och pengarna”.

R6 diskuterar i liknande termer om branschens forstaelse och menar att den storsta
fragestdllningen for att Polarbréd ska kunna na sitt hallbarhetsmal till ar 2022
branschens utveckling; “att forsta lantbruket och forsta vad man behover gora, det dr
inte nagonting som min avdelning behdver gora, det ar nagonting som hela branschen
behéver utveckla.” Han menar att det ar har Polarbrdds storsta behov ligger, att fa den
har dialogen med sina leverantGrer och deras underleverantorer; “det dr sa vi har
resonerat hittills, det dr ndr vi gor ndgonting tillsammans det sker”. Han styrker
argumentationen och menar att fragan egentligen handlar om att arbeta tillsammans och
att pa detta satt hitta gemensamma lésningar pa problemen; “en kravlista dr ingenting
som bara kan kastas i ansiktet pd en leverantor, det handlar om en dialog”.

R7 pratar i linje med R6 om att paverka och kommunicera externt dar hon beréttar att
Polarbrod idag samtalar pa ett évergripande plan i exempelvis Almedalen och genom
intressentanalyser déar de pratat med sina partners och kunder. Vidare menar R6 att
Polarbrdd idag kommunicerar och synliggdr hallbarhetsproblematiken genom att “sticka
ut hakan och sdga att det dr ett problem”. Internt menar R2 att Polarbrods
ledningsgrupp forsoker informera om problematiken sd mycket som det gar men
beskriver att Polarbréd ar i en fortsatt utvecklingsfas; “vi har gatt fran en ling
informationsupphdamtningsfas till att bérja bli lite verkstad”. Han beskriver att han
upplever att det fortfarande &r relativt svart att informera om de har fragorna eftersom
det ar ganska komplexa fragor. Vidare fortsatter R1 sitt resonemang och
uppmarksammar att kommunikationen inte gar lika bra med alla leverantorer; “vi har
aven ringt till andra leverantdrer och sagt att vi vill gora ett test for att se hur mycket
fornybar energi vi kan anvinda idag, 2014. De forstod inte ens frdgan.” Hon menar att
dagens samhélle ar s& beroende av fossilt bransle att dessa tankebanor ibland ar
fraimmande. R3 berattar dven att resan mot hallbara ravaror kommer leda till ckade
inkopskostnader for Polarbrod. R3 forklarar genom att séga att det &r svarare att hitta
“win-win” situationer vid inkdp av hallbara ravaror da de leverantdrer som Polarbrod
haft en dialog med séiger; “det &r att ni kan fa ett ekologiskt eller ett fossilfritt alternativ,
men det kommer ju bli dyrare ar ni medvetna om det?”

Att paverka verksamheter som liknar Polarbrods egen verksamhet ar nagot som R7 anser
enklare an att paverka verksamheter som ar annorlunda. Eftersom Polarbrod har kunskap
om hur den egna produktionen kan goras hallbar kan denna kunskap anvéandas for att
stalla krav pa leverantorer. R7 menar att detta kan forenkla Polarbrod hallbarhetsarbete;
“tittar du pd leverantérens produktion sd dr det ju néstan copy-paste pa var egen
produktion hdllbarhetsmdssigt vad de behéver kolla pa.”

Ett bevis pa framsteg inom malet mot héllbara ravaror ar Polarbréds projekt tillsammans
med deras storsta leverantdr Lantmannen. Polarbrdd har tillsammans med Lantménnen
snart lyckats odla ett mer hallbart vetemjol. Lantmannen som sjélva ar drivande inom
hallbarhet har varit mycket samarbetsvilliga inom detta projekt. De som dock bekraftas
av respondenterna &r att det hallbara vetemjolet som framstélls, med skord hosten 2014,
kommer bli dyrare att képa. R3 menar att for att nd hallbara ravaror kommer Polarbrod
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agera resurseffektivt och vara beredda pa dkade inkopskostnader. R4 menar att projektet
passar Polarbrod bra eftersom vetemjol ar en sadan rdavara som ar extra viktig for
Polarbrods produktion da de kdper in stora volymer. Projektet innehaller forbattringar
vid framstallning av vetemjol inom odling, transport och produktion och projektet ska
senare utvarderas av Polarbrod. Genom projektet ska det hallbara vetemjolet minska sin
miljobelastning av vaxthusgasutsldapp med 20 procent. R4 berattar att Polarbrod
systematiskt arbetar for att narma sig sitt mal; “nu ska vi képa in det mjolet i dr, och
ndista dr dr ambitionen att ta ytterligare steg framdt”. R6 redogor ocksa for detta projekt
och menar att syftet med projektet ar att identifiera och studera vilka parametrar som ska
foljas upp. R6 beréttar vidare att Polarbrods forhoppning ar att ta projektet med
Lantmannen vidare for att fa fler att inse att det ar en sjalvklarhet for foretag att titta pa
aktiviteter utanfor sin egen vérdekedja.

Vidare menar R6 att Polarbrod i sitt arbete med paverkan forsoker att identifiera de
leverantorer som ar déppna och sjalva villiga att férandra och nar detta ar gjort beréttar
han att man behover titta pd de omraden som behover forandras. Han menar att
Polarbrod i sitt projekt med Lantméannen kommit en bra bit pa vag och nu har kontroll pa
vad som ska goras i forsta och andra hand. Detta innebér i denna situation bland annat
att hitta investeringslosningar och att hjalpa leverantérerna att géra en omstallning.
Vidare menar han att meningen med detta &r att satta ett gott exempel for att visa att det
faktiskt gar att gora forandringar. Han menar dock att detta projekt ar sa innovativt i sitt
slag att det idag inte finns nagon efterfraga for den typen av hallbar produkt man arbetar
fram och att detta utgor ett problem for Polarbréd; “det riicker inte med att det endast dr
Polarbrod som efterfragar en hallbar produkt, det mdste finnas flera”. Han
exemplifierar detta genom att beréatta om ett méte han for nagra veckor sedan hade med
leverantorer i branschen dar valdigt fa trodde att kraven pa miljomassigt battre produkter
skulle 6ka inom de narmsta fem aren; “och detta cir i ett rum fullt med dem som faktiskt
jobbar med inkép. Och jag skulle sdga att detta egentligen &ar en del av
problemstdliningen just nu. Att forsta nyttan det hdr arbetet ger.”

Men aven fast Polarbrod har kommit Iangt i sitt arbete med hallbara ravaror belyser R4
att det ar viktigt att fortfarande vara uppmarksam pa forandringar i framtiden; “jag
tycker att man ska vara sa pass 6dmjuk i de har frdgorna, det kan finnas saker som vi
inte vet, som vi kommer att upptécka néar vi jobbar sahar. For vi jobbar i bredd med alla
vdra rdvaror sd det kan mycket vil komma fram saker som vi inte har uppmdrksammat.”
R1 ar dven inne pa samma linje dar hon menar att det ar viktigt att vara 6ppen med vad
man gor och att forsoka paverka fler. Idag driver Polarbrod hallbarhetsarbete eftersom
de kéanner ett ansvarstagande och R4 berdttar att dagens agerande utgar fran den kunskap
Polarbrod forfogar. Vidare menar R4 att det finns kartlagt att Polarbrod maste jobba med
hallbarhetsfragor for att inte forstora den fysiska miljon som de ar beroende av; "vi har
den hdr kunskapen och vi vet att det dr sd, ddrfor maste vi agera”. Hon menar
fortsattningsvis; “vi vet att konsumenter och handeln férvantar sig att foretag tar sitt
ansvar for hallbarhetsfragor, att foretag har kunskap och agerar rétt.”

For att Polarbrod i fortsattningen ska kunna bedriva sin verksamhet &r konsumenternas
asikt av vikt. Vid sidan av hallbarhetsprojektet gér R4 kontinuerliga marknadsanalyser
for att skapa en medvetenhet kring konsumenternas kop beteende. For att Polarbrod ska
uppfylla hallbara ravaror till ar 2022 menar R4 att det ar viktigt att folja trender inom
livsmedelsbranschen genom att fraga; “Hur gdr ekologiskt i butik? Vad koper
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konsumenter? Vilka krav stalls pa leverantérer och hur viktigt tycker handeln att
hdllbarhetsarbete dr?”

6.7.2 Fossilfria transporter

Ett annat av de fokusomraden som Polarbrods ledning har fattat beslut inom &r att
verksamheten ska arbeta mot fossilfria transporter. | Polarbréds hallbarhetsredovisning
fran 2013 gar det att lasa om detta mal; “"Under 2012 studerade Polarbréd de tvd stora
transportsystem som var kedja innefattar; fjarrtransport och nardistribution.
Fjarrtransporter gar pa jarnvag eller landsvag. Hallbarhetsmassigt ar jarnvag det basta
alternativet men det mdste kompletteras med viigtransporter.”, det gar dar aven att lasa
om Polarbrod mal inom detta fokusomrade; “"Mdl 2022: Genom flera olika IGsningar
minska var klimatbelastning med 83 procent pa fjarrtransport och 63 procent pa
ndrdistribution. Att i slutet pa 2022 vara 100 procent fossilfria.” (Polarbréd AB, 2013,
s.9)
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Figur 17. Egen modell éver Polarbrdds transportvardekedja.

Polarbrod arbetar idag med denna fraga pa flera olika satt for att uppna malet. |
Polarbrdds vérdekedja finns det dels transporter som sker uppstroms, alltsa innan de nar
Polarbrdds egen produktion, men det finns dven nedstréms transporter vilka &r de
transporter som sker fran Polarbrods produktion till forsta, andra och tredje kund. De
transporter som sker med inkommande ravaror och emballage till Polarbréds produktion
véljer Polarbrod att kalla for fjarrtransporter, och de transporter som sker med utgaende
fardigt brod valjer Polarbrod att kalla for nardistribution. Dessa transportfloden kops i
vissa fall av Polarbrod men ibland star daven motparten for denna kostnad. Vem som
betalar transporten ar viktigt att reflektera ver eftersom denna part aven far en finansiell
kontroll dver flodet och darmed ocksa en storre mojlighet att paverka transporten.

Polarbréd har en speciell strategi nar de ingar samarbeten med foretag som skoter deras
transporter. R3 beréattar att deras avtalsprinciper ar att ha tillsvidare avtal och detta ar
nagot som visat sig varit valdigt effektivt nar det kommer till att paverka deras
leverantorer att bli mer hallbara. Avtalen ar utformade sa att Polarbrod kan bryta avtalet
om det dyker upp en leverantér som dr béattre ur miljésynpunkt; “vi byter absolut
leverantorer ibland da vi far bdttre erbjudanden.” Han menar att detta har varit ett
effektivt agerande for Polarbrod nar det galler att fa marknadens mest hallbara
leverantdrer. Vidare berattar R3 att i tidigare fall da Polarbrod visat ambitioner och vilja
sa har leverantrer “nappat” och blivit mer alerta for att fa ytterligare affarer med
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Polarbrod; “foretag som historiskt sett inte har brytt sig om de hdr fragorna har helt
plotsligt forstatt att det finns business att gora om man ar lite alert, och vi har goda
affdrer med dem idag.”

De transporter som sker uppstroms menar R6 exempelvis kan vara de som gar mellan
lantbruk och kvarnar som gér mjél och han berattar att Polarbrod i dessa fall gar via en
agent som séljer varan vidare till Polarbrod. Vidare beréttar han att de transporter som
sker nedstroms gar fran bagerierna till partners, och kops bland annat av Polfarskt som i
ett forsta led transporterar brodet till olika fryslager runt om i Sverige. Polférskt &r ett
foretag som dgs av Polarbrdd till 51 procent vilket gor Polarbréd till majoritetsdgare med
ett stort inflytande Over foretaget. Polfarskt skoter distributionen till Polarbrods partners
ut i butik och ansvarar egentligen for hela det logistiska flodet. R6 beré&ttar att brodet
levereras fran Polarbrod till dessa fryslager “fiin Gillivare i norr till Ystad i syd” vilket
gors i en kombilosning med tag och lastbil, eller i vissa fall endast med lastbil. Det
faktum att Polarbrod dger 51 procent av Polfarskt gor att Polfarskt pa sétt och vis &r en
kund till Polarbrod men samtidigt menar R6 att Polarbréd genom sitt majoritetsdgande
har ett inflytande i dessa led.

Han berattar att Polarbrod idag inte har valt att fokusera pa de transporter som sker
mellan exempelvis lantbruk och kvarn eftersom detta ar utanfor den systemgrans
Polarbréd har valt att begrénsa sig till. Han menar dock att Polarbréd standigt arbetar
med att hitta nya hallbara losningar for transporten och att man féljer upp
koldioxidutsldpp inom den systemgrans man har idag; "vi arbetar stindigt med nya
losningar, och vi ska vara fossilfria till dar 2022.” Dessa uppfoljningar av
koldioxidutslapp sker genom att Polarbrdds speditdrer ger Polarbrdd aktuell data som ror
Polfarskt aktiviteter vilka Polarbrod sedan rdknar ut. Samma system anvénds vid de
inkommande transporterna.

Vidare berattar R6 att Polarbrod idag har ett pagaende pilotprojekt i Stockholm som
innebar att man konverterat 12 stycken bilar till att kora 100 procent pa drivmedlet
RME, rapsolja, som i grund och botten dr en rapsblomma; “jag hoppas att det kommer
att tas ett beslut i Polfarskts styrelse under de kommande veckorna.” Han beréttar att
han for nagra veckor sedan var pa Polfarskt dgarstimma dar han lyfte frigan om RME
och s&ger att kalkylen handlar om hur man skulle kunna stélla om samtliga bilar i
distributionen till att ha RME som drivmedel. Han menar att om ett beslut tas i
Polfarskts styrelse sa kan man komma att anvanda detta drivmedel till 100 procent och
sedan bli helt fossilfria i sin distribution. Han fortsatter beratta om detta drivmedel och
menar att Polarbrod inte tror att detta ar I16sningen pa problematiken, men att det &r ett
steg i ratt riktning. Polarbrod arbetar systematiskt med transportfragan for att na
transporter som ar 100 procent fossilfria genom att bygga pa de I6sningar som de har
idag; “vi blickar hela tiden framdt och ser vilket drivmedel som kommer harnast och
vilka olika typer av losningar som kommer att komma i framtiden.”

R2 menar att RME fragan handlar om sa mycket mer an bara drivmedlet och menar att
Polarbrod amnar paverka hela sin vardekedja pa den svenska marknaden. Han menar att
RME fragan dels handlar om att konvertera bilarna men att man i arbetet fran ett storre
perspektiv gor investeringar i samhallet; "vi pa Polarbriod investerar genom att bygga
nya tankstationer, sa att det finns majlighet att tanka RME bilarna. Vi hjalper till att
konvertera gammal teknik.” Han sdger att Polarbrod verkligen ligger i framkant i dessa
fragor genom att driva den har typen av projekt och styrker detta ytterligare genom att
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beratta hur Polarbrod idag tittar pa hur elbilar kan anvandas i infrastrukturen. Han
berattar att nagra han pratar med kan ifragaséatta vilken roll det spelar om Polarbrod gor
nagonting men menar att; “det dr ju alltid bra om ndgon borjar i alla fall.” Polarbrod
gor fler langsiktiga investeringar i likhet med RME projektet dar man anser att
investeringarna i det langa loppet gor det vart. Detta tankesatt ar nagot man forsoker
Overfora till sina partners genom att argumentera for att investeringen kommer att 16na
sig sett till helheten, dar han menar att man kan till kund kan sdga; om ni tar den har
investeringen sa kanske vi kan sanka priset per pase ni koper av oss, eftersom vi kan
frakta mer bréd per leverans.” Genom detta arbetssatt menar R2 att Polarbrod kan fa en
mer effektiv kedja som slépper ut mindre koldioxid per brodkaka. Han séger att denna
typ av diskussioner hela tiden pagar mellan Polarbrdd och dess kunder for att se hur man
tillsammans kan bli mer effektiva; “det dr hela tiden en dynamik och diskussion med
kund. Det dir en stindig diskussion.” R5 talar ocksd om denna typ av investeringar som
Polarbréd gor och menar att Polarbrods tankemonster kring hur man ska investera
overskottet i verksamheten utgors av hallbara l6sningar; “vad gér man om man har ett
overskott i verksamheten? Vad kan man satsa dem for att sékra en uthallig
forsorjning?” Hon menar att Polarbrdd inte ska ha en stor del likvida medel mot den
finansiella marknaden eftersom hon menar att den kan krascha nar som helst; “det stdr
inte pd en hdllbar grund.”

R2 beréttar att Polarbrod forsoker att skapa en fordndring genom att informera
miljoansvariga pa sina storsta marknader, Norge och Sverige, genom att kommunicera
med miljochefer pd de stora dagligvaruhandelskedjorna. Han beréattar att Polarbrod i
dessa fall berdttar om den resa de &mnar gora och menar att “hdllbarhetsfrdagan i stort dr
otroligt mycket pd tapeten” speciellt for storhushall i Sverige, som han anser vara den
marknad som ligger mest i framkant i hela Europa. Han beréttar att Polarbrod gor
massor av saker for att paverka och informera sina intressenter om hallbarhetsfragan och
han berattar att hans kansla ar att Polarbrod ligger oerhort langt fram i den
utstrackningen; “min kdnsla dr att vi i denna livsmedelsbransch driver den
utvecklingen.” Han menar att Polarbrods projekt &r unika i sitt slag med exempelvis
Polfarskt och RME projektet, “ndr vi levererat var produkt till Polfirskt dger de facto
Polfarskt vara produkter, men eftersom vi dger 51 procent av Polfarskt sa ar vi inne och
driver de har projekten anda. For att vi tycker att det dir sd viktigt.” Han berattar dven
att Polarbrod forsoker paverka infrastrukturen pa ett politiskt plan; “vi vill ju ha biittre
transporter till Norrland ddr vara produktionsorter finns” och berattar att Polarbrod
sitter med i transportrad som man har tillsammans med Norrbottens handelskammare
och forsoker prata med infrastrukturministern; “sd jag tror att man forséker pdverka pa
alla plan, politisk nivd, leverantérer och transporter.” Han menar att det ar ohallbart for
Polarbréd att titta pa sin isolerade del av vardekedjan, utan att det handlar om ett
helhetsperspektiv.

Polarbrod arbetar ytterligare idag for att uppna sitt transportmal genom att fora en dialog
med sina speditérer genom att argumentera for de resurser som finns idag men som inte
utnyttjas; “materialet vi forsoker anvinda for att fora dialogen framdt dr ndagra hundra
mil jdrnvdgsrdls som i dagens ldge inte nyttjas till hundra procent.” R6 beréttar att det
generellt sett idag transporteras mycket med lastbil i Sverige istallet for att anvanda den
tagrals som redan finns. Problemet for Polarbrods del menar han &r att foretaget inte
innehar tillrackliga volymer for att kunna transportera via jarnvag ner till exempelvis
Stockholm. Han menar dock att om man tittar pa de totala volymerna som transporteras
samma vag som Polarbrod transporterar, mellan Norrland och Mélardalen, sa finns det
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tillrackliga volymer for att kunna anvanda den tagrals som finns; “det dr alldeles nog for
att fa igang nagot sadant har, men da géaller det att fA med oss andra foretag ocksd.”
For att fA med sig andra foretag berattar R6 att Polarbrod idag fokuserat pa att Gppna en
dialog med Alvsbyns kommun i férsta hand, dar man tillsammans med en annan stor
industri i Alvsbyn, Alvsbyhus, forsoker att fa i genom denna losning. Han menar att
skogsindustrin i regionen &r stor och att Polarbrdd darfor &ven har valt att fora ett samtal
med andra foretag for att kunna samla sina volymer. Han menar att man idag nar fram
med sin information till dessa foretag och att det egentligen inte &r dar problemet ligger.
Han beréttar att Polarbrod som ett enskilt foretag befinner sig i en problematisk situation
eftersom de &r en av flera kunder till de stora transportforetagen, men att de anda ar pa
god vag. Han lyfter dock vikten av en samhéllsekonomisk forandring; i det langa
loppet tror jag att det &r samhéllet som behover justera sina krav pa transportsidan for
att vi i stort ska kunna fordndra hela transportsystemet.” Dock menar han att han tror att
samtliga samarbetspartners till polarbréd pa transportsidan idag forstar att om man vill
vara en leverantor till Polarbrod framdver sa behdver man gora stora forandringar i
framtiden. R3 beréattar ocksa om Polarbrods transporter och distribution och menar att de
garna vill uppna transporter som till 100 procent sker via jarnvag, men att det ar svart att
gora den forandringen sjalva "vi klarar det inte pd egen hand, hdr mdste samhdllet folja
med.” Han menar i likhet med R6 att man pa transportsidan idag ser effektiviseringar i
form av ett Okat anvandande av jarnvag istéllet for lastbil.

Just fokuset pa framtiden belyser R6 &r ett viktigt perspektiv i transportfragan da han
menar att allt Polarbrod gor idag angaende denna frdga har med det framtida
perspektivet; “for vir del handlar det om att halla blicken uppe och folja med pa vad
som héinder pd den fronten, och utefter det agera.” Han belyser aterigen vikten av att fa
med sig andra i denna fradga och menar att Polarbrods agerande och handlande i fragan
kan trigga andra att verka mer hallbart och arligt; “om vi stiller om till 100 procent
RME och kliver ut och séger att vi ar helt fossilfria ar 2022, och att vi ar bast i klassen,
sd ar det klart, det ar helt ohallbart for leverantérer att undanhalla information for
oss.” Vidare menar han att de storsta faktorerna till att Polarbrod idag inte far med sig
sina leverantorer beror pa vilken mognadsfas sjalva branschen &r i. Han berattar att han
tidigare arbetat inom kollektivtrafikbranschen och att man dar kért pA RME sedan 15 ar
tillbaka eftersom kommuner och uppdragsgivare haft en valdigt hard kravstéllning;
“detta har gjort att ska man vara med i matchen sa mdste du géra en omstdllning, du
mdste fordndra din verksamhet.” Han menar att den frdmsta anledningen till att
Polarbrod inte far med sig sina leverantorer beror pa att Polarbrod tillsammans med
andra kravstéllare och transportkOpare i branschen inte staller den hdar typen av krav
idag; “eller Polarbréd gor ju detta, men tittar man pad transportképare éverlag sa gor de
inte det.”

Anledningen till att dessa krav inte stalls menar R6 beror pa att den ratta forstaelsen
annu inte finns. Han exemplifierar detta genom att dra en parallell till Polarbréds
samarbete med Lantméannen pa ravarusidan, och sager att han inte alls ar forvanad éver
att man kommit sa langt i hallbarhetsfragorna med dem eftersom de ar ett valdigt stort
foretag som arbetar mycket med dessa fragor sjalva. Dels menar han att det som skiljer
ravarusidan med transportsidan &r att man pa transportsidan arbetar med mindre féretag
och att dessa foretag av den anledningen inte kan fokusera pa hallbarhetsfragorna pa
samma satt, men han menar aven att den generella forstaelsen inte far utrymme; “de
finns de som inte ens forstar vad jag pratar om da jag ringer och stéller fragor nar det
géller sadana har saker. Och det ar mest troligt for att det ar forsta gangen de far
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fragan.” R3 beskriver att Polarbrod kommit sa pass langt i hallbarhetsfragorna pa
transportsidan just eftersom de jobbar mycket med dessa fragor. Han beskriver i likhet
med R6 vikten av vilken effekt en hardare kravstéallning i form av lagstiftning och
regelverk skulle fa for att Polarbrod ska kunna na 100 % fossilfria transporter till ar
2022; “jag skulle sdga att genom avtal, helt enkelt att avtala med distributérerna som
tar 6ver produkterna fran oss, och satta upp centrala avtal med mottagare som kan ta
hand om detta pa ett vettigt sdtt.”

R2 ar i linje med R6 inne pa betydelsen av foretagens storlek. Han belyser att det for
foretag som éar tillrackligt stora finns fler incitament att belysa hallbarhetsaspekten
genom att borja arbeta pa ett visst stalle. Han menar att for Polarbrods del sa innebar
detta att man valt just de fokusomraden som Polarbrdds styrelse fattat beslut om att man
ska arbeta med, eftersom det ar lttare att gora en praktisk skillnad; “jag tror att det dr
svdrt att arbeta med alla plan samtidigt.” Han menar att man valt att fokusera pa
speciella omraden for att ett systematiskt arbetande snabbare leder till en férandring och
att man maste borja nagonstans. R2 menar att andra fragor det for den sakens skull inte
ar viktiga och att dessa fragor sékerligen kommer att bli mer aktuella i framtiden; “det
tror jag kommer att komma, jag tror att Polarbrod kommer att vilja driva aven de
delarna ocksa. Men det ligger som jag ser i alla fall inte hégst upp pd agendan.” Han
berattar att Polarbrod idag véljer att arbeta med de fokusomraden som de direkt kan
paverka och som de anser gor storst effekt for helheten.

6.7.3 Energi

Polarbrods tredje hallbarhetsmal bestar av en ambition i att bli sjalvforsérjande pa
fossilfri energi. | Polarbrods hallbarhetsredovisning beskrivs vilken el som foretaget
koper in idag och verksamhetens framtida planer beskrivs; Vi kdper idag gron el. For
oss kanns det &n mer hallbart att sjalva bidra med den el vi konsumerar. Under varen
2013 genomforde koncernen genom det nybildade systerbolaget Polarkraft AB en
upphandling av tre vindkraftverk ... I januari 2014 beslutade Polarkraft AB om
byggnation av ett fidrde verk.” Genom uppstartandet av systerbolaget Polarkraft AB &r
Polarbréd inom en snar framtid sjalvforsorjande pa fossilfri energi. (Polarbrod AB,
2013, s. 10)

Figur 18. Polarbréds transformation av scope 2 till scope 1.

Som det star beskrivet innan &r energi till Polarbrods verksamhet och produktion en hog
prioritet for foretaget. Polarbrdds resurseffektiva agerande och stréavan efter en fossilfri
produktion bekréftas av flera respondenter, dar foretagets ansvarstagande
uppmarksammas. Idag kops en gron elmix fran vattenkraft vilket ger Polarbrod fossilfri
energi till sin produktion redan idag.
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Polarbrod fokuserar idag inte kring den miljopaverkan som sker vid produktionen av den
kdpa energin, men R3 menar dock att dessa utslépp inte &r stora; ’med det kunnande jag
har i frAgan, sager jag att vi inte har det. Utslapp ifran Vindelalven ar sa mikroskopiska
i relation till var produktionsvolym. Om vi skulle méata den skulle vi vara nere pa
promille och det darfor inte relevant jamfort med ravaruhandeln, transporter och var
egen energiforbrukning.”

Vid fragan om Polarbréd slapper ut nagra miljofarliga utslapp inom aktiviteter och
processer som behdvs for att kunna producera den energin som Polarbréd képer in till
sin verksamhet svarade de ansvariga respondenterna att de i dagslaget inte har nagon
kunskap inom det omradet; “vi dgnar ingen energi pa hur det gar till att skapa den
energin” siager R3. De uttrycker samtidigt att detta omrade med sdkerhet inte innehaller
stora utslappen i relation till deras totala produktions utslapp; med det kunnande jag har
i fragan, séager jag att vi inte har det. Utslapp ifran Vindelalven &ar sa mikroskopiska i
relation till var produktionsvolym. Om vi skulle mata den skulle vi vara nere pa promille
och da blir i relation till alla vara andra paverkansfaktorer vi har i vardekedjan, inte
relevant.” R5 ndmner att det sannolikt genererats utslapp nar vattenkraftverken byggdes,
men tillagger att det var manga ar sedan. Hon ser darfor inget behov i att belysa dem
utslappen idag. Det R3 vill fortydliga ar dessa utslapp har mer relevans om foretaget
hade kopt nagon annan typ av elmix. Om Polarbrod exempelvis hade kopt en nordisk
elmix hade betydelsen Okat, eftersom den energin ér beroende av kolkraft; da hade vi
haft en vasentlighet till kolkraft och det klart att det hade blivit ett problem. Vi har
egentligen hanterat det genom att ta en l6sning som ar, ni vet inte jag exakta siffror,
99,99 procent fossilfri.”

For att ga ytterligare ett steg mot uthallig forsorjning har koncernen investerat i
vindkraftverk. Detta ar ett satt for Polarbrod att bli sjalvforsorjande pa gron energi,
investera sina likvida medel i héllbara utvecklingar; “vi ska investera i uthallig
forsorjning.” Fyra vindkraftverk har upphandlats vilka dven avses generera
overskottsenergi vilken dmnas siljas, detta identifierande av mojligheter lyfter R5; ”det
finns en mojlighet och da gor vi det, det ar en del av omvéarldsbevakandet, att se pa
helheten och soka losningar.” R5 menar att Polarbrod strévar efter ett ansvarstagande ur
langsiktiga perspektiv; “karnkraft vill vi inte ha, det &r att generera radioaktivt avfall for
framtiden, det ar otroligt arrogant att pasta att vi ska ha el nu - och sedan ska nagon
annan ta hand om vart radioaktiva avfall i 100 000 tals ar.”
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6.7.4 Fossilfritt Emballage

Polarbréds fjarde hallbarhetsmal till ar 2022 ar att fa ett langsiktigt gangbart emballage.
| Polarbréds hallbarhetsredovisning gar att lasa; “Emballage stdr for en mycket liten del
av var miljépaverkan.” Vidare beskrivs Polarbrods hallbarhetsmal i fokusfragan; Ml
2022: Ha forpackningar som skyddar produkterna, ar kretsloppsanpassade eller
fossilfria.” (2013, s.10)

Emballage som sorteras fel

PACEE mballage som sorteras
y g Y n

Atervunnet Emballage

Figur 19. Egen modell éver Polarbrods vardekedja utifran dess emballage.

Polarbrod koper idag in en vanlig plastpase in for att paketera Polarbrdds brodprodukter.
Emballaget &r den plastpase som Polarbrdds brod forpackas i och Polarbréd bedriver just
nu enligt R5 ett pilotprojekt for att testa en starkelsebaserad plastpase istéllet for den
man anvander i dagsldget. R1 beréttar att Polarbrod ska forsoka byta ut emballagets
fossilplast och istallet anvanda sig av atervunnen plast. | Polarbrods
héllbarhetsredovisning skrivs att det finns en mojlighet att reducera plastmangden i
forpackningarna men att det maste stallas mot risken for kvalitetstapp pa produkterna
(2013, s. 10) R2 beréttar om detta och menar att tekniken idag inte mojliggér en 100
procent koldioxidneutral pase, utan att den maste innehalla en viss procent riktig olja for
att pasen inte ska tappa sina egenskaper. Vidare beskrivs i hallbarhetsredovisningen att
Polarbréd under hosten 2013 genomfort upphandlingar av emballage dér Polarbréd slutit
avtal med leverantdrer som ligger i framkant inom omradet. (2013, s. 10)

Emballagefragan integrerar dven kundens uppfattning och R2 som arbetar med
Polarbrods forsaljning menar att emballagefragan aven paverkar
marknadsfoéringsavdelningen av denna anledning. Han berdattar att de kan fa fragor fran
Polarbréds ledning som exempelvis; “tror vi att det dr strategiskt kommersiellt att ga
over till koldioxidneutrala plastpdsar pd vira produkter?” och beréattar att det da kan
vara marknadsavdelningen som ansvarar for att ta fram en kommersiell bedéomning av
om en koldioxidneutral plastpase skulle innebara 6kade kostnader; “tror vi att vi kan ta
tag i ett pris for att skapa mervarde om vi skulle marknadsféra koldioxidneutrala
plastpdasar?”. Han menar att det &r viktigt att gora en bedomning om mer miljoriktiga
plastpasar i slutandan leder till ett mervarde for kunden och Polarbréds produkt. R2
berattar att han inte arbetar med kampanjer eller annan kommunikation mot
konsumenten for att visa att man arbetar med denna fraga.

6.7.5 Krav vid anskaffning av anlaggningstillgangar

De som inom Polarbrod d&r ansvariga och har kunskap om ink6p av
anlaggningstillgangar bekréftar att utslapp som genereras fran tillverkning av
anldggningstillgangar inte dr nagot som Polarbrdd idag foljer upp; “vi har ett valdigt litet
behov av att mata utslappen for att vi har sa laga inkop av anlaggningstillgangar” siger
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R3. Nar vi fragar honom om hur stora dessa utslapp tros vara i relation till Polarbrods
vardekedjas totala utsldpp sdger han, ’de skulle jag sdga ar extremt forsumbara i
relation till den produktionsvolym vi sétter pa marknaden”. Detta dr ndgot som dven R5
och R8 bekraftar. Det som dar ansvariga bekraftar att det sakerligen finns utslapp i
tillverkningen av anlaggningstillgangar men att det idag inte ligger i Polarbrdds prioritet
att mata eller félja upp det. Polarbrdd strategi idag &r istéllet att sdkra att deras inkdpta
anlaggningstillgangar haller hog kvalité och att de bidrar till basta resurseffektivitet samt
minimerar milj6farliga utslédpp senare i produktionen: “vi har var leverantérsbedémning
och idag jobbar vi med ekonomiskt seridsa foretag som tar socialt ansvar och som sen
kan leverera réatt kvalité” berittar R3.

R3 fortydligar genom att beritta; “vi har fokuserat pa att anlaggningstillgangar till var
produktion inte ska ha vasentliga buggar och brister.” Han berittar vidare att Polarbréd
sékerstaller att foretagets inkOp inte &r i behov av freoner, miljofarliga oljor eller
rengoringsmedel. R1 belyser att Polarbrod prioriterar att paverka sin indirekta
miljopaverkan som ligger nara den operationella verksamheten. Om Polarbrod skulle ga
djupare in i sitt miljéarbete och exempelvis borja stalla krav pa inkdp av skrivbord ar R1
radd for att responsen fran leverantdren skulle bli; ”Vad sitter ni och fantiserar om?” R8
sager att dessa aspekter ar nagot Polarbrod i framtiden skulle kunna titta narmare pa,
men fortydligar att det i sadana fall blir om manga ar eftersom det i dagslaget har
prioriterat sina fyra miljomal. R1 beréttar vidare; “det dr mycket biittre att vi borjar och
graver dar vi star och borjar med oss sjéalva”.

6.7.6 Aterforséljare och lagerhéllning

I Polarbrods héllbarhetsredovisning fran ar 2013 gar att ldsa; “Polarbrdds produkter
finns att kopa i hela Sverige genom Polfarskt — saljande broddistribution, en
rikstackande organisation inom brodférsaljning och distribution. Polfarskt bestar av 24
fristdende forsaljningsbolag fran Géllivare i norr till Malmé i soder och en central
samarbetsorganisation, Polfarskt Brod AB. Polfarskt Brod AB &gs till 49 procent av
distriktsbolagen och till 51 procent av Polarbrod AB. Foretaget har sitt sate i Lindome,
Goteborg.” Eftersom Polarbrod dger 51 procent av Polférskt kan det i stor utstrackning
paverka verksamheten exempelvis genom att R8 sitter i Polfarskts styrelse. Salunda har
Polarbréd och Polférskt ett ndra samarbete och Polfarskt utgor en viktig del i Polarbrods
hallbarhetsarbete. Som det star beskrivet tidigare i empirin ingar Polfarskts transporter i
Polarbrods hallbarhetsmal, fossilfria transporter till ar 2013. Inom Polférskts verksamhet
finns dven fryslager; 30 fryslager fran Gallivare i norr och till Ystad i syd” siger R6.
Dar bekraftar R3 att det idag fran Polarbrdds sida inte finns nagot krav om hur Polfarskt
skoter sina fryslager. Polarbrod har idag inte kontrollerat om fryslagrarna exempelvis
skulle innehalla freoner i kylaggregaten och R3 menar att det finns arbete pa manga plan
innan Polarbrod ar “framme .

R8 belyser att Polfarskt borjat satta krav pa samtliga distrikt som ska leda till en bade
forbattrad miljo och service. Han sdger att miljoproblematiken ar nagonting som
diskuteras inom foretaget och att Polarbrod vill gora forbattringar till att bli en hallbarare
verksamhet. Bortsett fran den lagerhallning som Polfarskt skoter finns det lagerhallning
som Polarbréd inte har kontroll 6ver, vilket R6 belyser. R2 beréttar att Polarbrdd for en
dialog med utrikes lagerhallning men att dessa ar svara att paverka.
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6.7.7 Slutkonsument utslapp vid brédkonsumtion

Det som &r positivt ur miljosynpunkt &r att Polarbrdd saljer just brodprodukter. Brod har
en liten miljopaverkan jamfort med andra matprodukter vilket R5 belyser; ”brdd har en
mindre klimatbelastning &n andra livsmedel som exempelvis kott.” R1 beréttar i samma
linje och siger; “om man &r en kottproducent sa har man en enorm belastning och da
handlar det om att kanske ta vara pa metanet som korna framférallt rapar.” R9 berittar
att brodet i nagon stor utstrackning inte behdver speciella tillbenér som genererar
utslapp vid anvandning, till skillnad fran exempelvis kyckling som behover tillagas.
Innan anvandning av Polarbrdds produkt har konsumenterna antingen produkten i
skafferiet eller i frysen ndmner R9. Hon ndmner dock att brodet kan rostas, men utrycker
efterdt; ”men det ar valdigt mycket nere pa detaljniva.”

6.7.8 Avfall

Flera respondenter menar att det ar viktigt att ta ansvar for det avfall som genereras fran
Polarbréds produkter, och uttrycker &dven vikten av att minimera spill i hela vardekedjan.
Polarbréd genererar idag avfall i tre av sina nedstroms aktiviteter. Forsta avfallet som
genereras ar fran Polarbrods egen produktion, andra avfallet genereras fran Polfarskt,
vilket bestar av brod som inte blir salt i detaljhandeln, och tredje avfallet genereras fran
Polarbrdds slutkonsumenter.

Figur 20. Egen modell 6ver Polarbrods vardekedja utifran dess avfall.

Avfallshantering som genereras fran Polarbrods produktion atervinns idag till 100
procent. R3 berittar om detta; “Detta sker genom att det antingen gar ut som
jordforbattring alltsa till godsel pa akrarna, men den hogvardiga delen, det vill saga
brod och sa vidare blir till djurfoder. Sen har vi papper, plast, emballage, den typen av
material som gar till forbranning. Sen har vi ju metallskrot och anlaggningstillgangar
som utrangeras, antingen som metallskrot eller som gar till atervinning.”

Néar det kommer till forsaljningen &r det Polfarskt som ansvarar for distributionen till
butik. Polfarskt ansvarar aven for att brod som inte blir silt hamtas fran butik,
’nagonstans mellan 4-5 procent far tas tillbaka for att det ar osalt” berittar R3. R3
fortsatter att beratta att avfallet fran osalt brod ar nagot som Polarbrod idag inte har
kunskap kring. Detta ar en svaghet som de behover jobba pa och kommer jobba med i
framtiden anser han; “vi kommer behdva ta ett steg in ndrmare konsumenterna.”
Anledningen till att de inte har nagot bestamt system idag ar for att distributionen skots
lokalt pa olika marknader. R4 foreslar hur Polarbrod kan paverka och kontrollera avfall i
framtiden: i Sverige dar vi kan ta ihop returerna och skicka dem till olika
djurfodercentraler.” Han avslutar med att sdga; “vi har ingen firdig losning, da hade vi
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redan gjort det.” For att nd en fordndring dar allt Polarbrods avfall fran butik atervinns
anser R3 att det kravs ett regelverk genom ett avtal som skrivs under av bade
distributérerna som lamnar brédet och mottagaren som ska ta hand om brodet. R7
bekraftar ocksa att Polfarskt i framtiden ska ha samma typ av system som Polarbrod.

Slutkonsumenternas avfall kontrolleras eller paverkas inte av Polarbrod idag. Brodavfall
men aven avfall som plastpasar och klipps fran slutkonsumenter ar nagot som Polarbréd
enligt R7 behdver jobba med i framtiden. Polarbrods storsta problem ar att fa kunderna
att atervinna produktens forpackningar och &r enligt R7 en svar fraga att 16sa; “det ar
inte latt att paverka Sveriges nio miljoner manniskor.” Hon berittar fortsittningsvis att
det &r slutkonsumentens ansvar. Hon namner aven att sopsortering skiljer sig mycket at
kommuner emellan, och att vissa kommuner har ett béttre sophanteringssystem vilket
paverkar slutkonsumentens sopsortering. R7 menar att Polarbrod idag arbetar med
brodets kvalité for att minska avfallet; “blir produkten torr och trakig sa vill
konsumenten inte ata den.” Respondenterna har olika forslag hur man skulle kunna
paverka konsumenterna. ”Jag tycker det skulle vara jatte spannande om vi exempelvis
har recycling system av bréd dar vi uppmanar konsumenterna att kasta brodet i en
speciell binge, och sedan transporteras det nagonstans dar vi har en anléaggning som
exempelvis producerar gas eller annat” berattar R2.

6.7.9 Export

Idag bestar 19 procent av Polarbrods forsaljning av forsaljning till utlandet (Polarbrod
AB, 2013, s. 4). De kunder Polarbrdd arbetar med finns i flera olika lander och foretaget
delar idag upp sina marknader i en Europamarknad och en Nordenmarknad.
Nordenmarknaden bestar av Norge, Finland, Danmark, Island och IKEA. Vidare berattar
R10 att Europamarknaden bestar av 13 lander till antalet och att Polarbréd dér exporterar
till storhushall eller “foodservice” inom retail och industrisektorn, varav majoriteten
exporteras till storhushall. Han menar att storhushall ar den lattare delen att arbeta med
eftersom Polarbrdd inte behdver ga sa djupt in i marknadsforingens lagar och regler nar
de transporterar och levererar sitt brod. R10 berattar att foretaget arbetar kontinuerligt
med hallbarhet i alla fragor och inte bara nar det galler produktion utan &ven vid
logistiska fragor; "vi forséker vara sd effektiva som mdjligt.”

—

Figur 21. Egen modell dver Polarbrdds exportkedja.

Vid export av sina produkter beréttar R10 att Polarbrdd foljer incoterms regelverk som
anvands som en lagstiftning i hela Europa och han menar att Polarbréd arbetar i linje
med DAP, "Delivery At Place”, vilket innebér att Polarbrod ansvarar for att produkten
haller kvalité och temperatur genom hela transporten anda fram till kund. Nar kunden
sedan far produkten levererad sa dvergar ansvaret till kunden; “ndér vi limnar ificn oss i
respektive land da ska vi veta att produkten haller kvalité, temperatur och format. Det
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finns ett regelverk som styr det hdr.” Vidare menar R10 att det idag ar problematiskt att
synliggdra de utslapp som skapas under export av Polarbrdds varor eftersom det inte
finns samma utbyggnad av logistik som det finns innanfor Sveriges grénser; ” ndr en
transport ska ut i Europa sa lastas det om pa en lasthil, helt enkelt for att jarnvagsnatet
inte dr utbyggt for logistik i Europa.” Han menar att det av denna anledning ar mycket
transporter i Europa som transporteras via lastbil men att Polarbrod tittar pa mojliga
l6sningar for att kunna transportera sina produkter pa jarnvag; “det dir en kostnadsfidiga
som dr ganska betydande i dagsliget.” Han berattar att det idag gar battre att
transportera via jarnvag till de storre stdderna i Europa, men att det helt plotsligt blir ett
problem till mindre stader; 90 procent av alla transporter i Europa gar idag via lastbil
och det dr ett stort bekymmer.”

Det &r Schenker som Polarbréd idag koper transporttjansten av pa exportmarknaden
beréttar R10; “de erbjuder en helhetslosning, det vill sdga att de hamtar produkten och
levererar till kund helt enkelt.” Schenker inkluderar miljéaspekten i sina tjanster genom
att anvanda sig av en miljopolicy dar de kan redovisa sina utslapp fran transporter, och
R10 berattar att det ar det som Schenkers miljoarbete bestar av idag. R10 menar dock att
denna redovisning inte & nagonting som Polarbréd idag har efterfragat men att de
kommer att gora det med tanke pa sin var miljé och hallbarhetspolicy. Vidare berattar
R10 att Polarbrod idag inte ser nagot behov av att folja upp detta arbete just nu eftersom
export volymerna ar sa pass sma; “sd det cr mdnga processer och vi har inte sett
behovet av att mata det har pa nagot satt i nulaget, da det inte ar nagra stora volymer
just nu. ” R9 menar ocksa pa att export volymerna i dagens lage ar sa pass sma om man
ser till den totala forséljningen, och att utsldppen fran exporten darfor inte har sa stor
paverkan.

R10 beréttar att det finns en stor kulturell skillnad mellan Sverige och lander séderut i
Europa, och da speciellt i Frankrike; ”i Sverige dr vi ganska upplysta om den héir formen
av utslapp, medan fransmannen kanske ligger flera ar bakom oss nar det galler
miljoaspekter.” R9 menar ocksa att hallbarhetsproblematiken mer &ar en fraga for
Sverigesidan och att transporterna i utlandet har l&mnats darhén; “det har inte pratats
ndgonting om hur det skulle kunna géras.” Hon menar att det oftast finns mycket storre
centrala fragor vid export av Polarbrods produkter och att det ibland kan handla om att
overhuvudtaget fa affaren att fungera. R10 menar att om Polarbrod skulle lyfta upp
hallbarhetsproblematiken med sina kunder utomlands sa skulle det inte medféra nagot
mervarde for affaren “det har ingen betydelse om vi berdttar hur mycket utslapp vi har
... det viktiga i slutindan for vdra kunder i Europa, det dr priset pa brédet.” Han menar
att hallbarhetsaspekten ar véldigt begransad nar det géller lander pa Europamarknaden.
Vidare menar R10 att Polarbrods ambition kring hallbarhetsfragorna inte ger nagot
overtag i affarsrelationer utanfor Sverige, och att fragestallningar kring miljon darfor
hamnar langst ner pa agendan; “det dr ingenting jag pd ndgot sctt diskuterar med kund
idag.”

Vidare berattar R10 att han dock tror att det kommer ske en forandring i den attityd
Polarbrods exportkunder har angaende hallbarhetsfragan; “jag tror att med lagstifining
kommer det att vridas till ... om regeringarna sdtter press pd sina foretag, da kommer
det att skruvas upp.” Vidare menar att han att det i sadant fall maste till en lagstiftning
om kunder i exempelvis Frankrike ska &ndra synsatt. Han menar dock att nar denna
forandring val sker sd kommer dessa lander att ligga flera steg efter marknaden i
Sverige; “eftersom vi har kommit sda pass mycket ldngre.” Han &r dock 6vertygad om att
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forandringen kommer att ske forr eller senare och beréattar att Polarbrod da vill vara det
forsta alternativet for kunden; “da vill vi foregd med gott exempel och vi vill att andra
foretag ska titta pa den resan vi har varit med om och gjort under de har aren. Och att
kunna séga att: vi vill gora en sadan resa som Polarbrod har gjort, for da foregar vi
med gott exempel” och R10 menar att detta ar Polarbrods slutmal. R5 menar att omen
l6sning identifieras i hur hallbarhetsproblematiken ska hanteras i Sverige sa finns det
goda incitament for att denna I6sning &dven kan appliceras utomlands.

R10 pratar om Polarbréds geografiska placering och menar att detta ar foretagets
akilleshal eftersom placeringen inte ar central i Europa, och han menar att detta ger
upphov till 1anga transportstrackor ner till de europeiska landerna “det dr en akilleshiil
fran utsldppsperspektivet.” Samtidigt menar han att det dven ar Polarbrods starka sida
eftersom de med sitt frysta brod har majlighet till langa transportstrackor, vilket gor
Polarbréd unika pa marknaden. Han menar att Polarbréd &r innovativa och att det inte
finns nagonting som varken smakar eller ser ut som Polarbrdd i Europa idag, och att det
i exportfragan ar detta som gor att kunder véljer att arbeta med Polarbrdd, och inte deras
hallbarhetsambitioner. Han menar dock att det &r en utmaning att hitta de kunder som ar
beredda att betala for den innovativa produkten eftersom det kostar mycket att
transportera produkten langa strackor; “transporterna dir billiga om man ser fidn ett
ekonomiskt perspektiv, men en brodskiva vager inte s& manga gram, att fylla en lastbil,
det ar manga brod men det ar ganska mycket luft ocksa. Detta gor att transporten blir
dyr i sig.” FOr att korta ner transportstrackorna och antalet ganger de maste kéras menar
R9 att Polarbrod tittar pa losningar som innebér att ha ett fryslager i exempelvis norra
Tyskland eller i England. Hon menar att genom ett sadant lager sa skulle Polarbréd
kunna leverera storre volymer till lagret vilket skulle minimera transportstrackorna i det
langa loppet; “produkterna kan ju ligga dér och sen om det finns ndgon kund som vill ha
varuprover eller mindre volymer sd kan man transportera kortare stréickor.”

Hon menar dock att Polarbrod idag framst tdnker ur den ekonomiska aspekten och
papekar aterigen att det ar svart for Polarbrod att genom hallbarhetsfragan skapa
mervarde och en ekonomisk vinst fran sina exporterade varor; “transporterna gor att
exporten blir sd oerhort dyr.” Hon menar att det alltid &r pengar som raknas nagonstans
och att Polarbrdd inte alltid har rad att lagga in varderingar kring hallbarhet “eller vad
de nu tycker dr viktigt.” ”Frankrike dr vildigt svara att paverka exempelvis, de har sina
principer pa hur det ska vara ... i Frankrike dir hdllbarhetsfidgan ingen stor grej alls.”
Hon menar att Polarbrod inte direkt ar bortskamda med nya kunder pa exportsidan och
att det ar valdigt svart att arbeta upp en ny kund. Hon menar dock att Polarbrdd har ett
annat forhandlingslage med nya kunder &n med redan befintliga kunder; “ndr det gdller
nya kunder sd kan man ju alltid onska ... genom att vi visar att vi tycker att det dr viktigt
nir man inleder en ny affdr” och hon berattar att befintliga kunder ar svarare att
paverka; “Frankrike har vi ju arbetat med i 20 ar exempelvis, man skulle ju kunna
fundera pa hur man kan pdverka.”
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6.7.10 Supportaktiviteter

Polarbrod prioriterar idag aktiviteter som inkluderas i foretagets karnverksamhet. De
aktiviteter som inte inkluderas i kéarnverksamheten Kkallas i denna studie for
supportaktiviteter. Tva supportaktiviteter som identifierats under bearbetning av studiens
empiriska material och som genererar en negativ miljopaverkan ar foretagets affarsresor
samt anstélldas kommunikationsmedel. Dessa aktiviteter ar viktiga att belysa eftersom
de ingar i utslappsmodellens utformning men &aven for att flera respondenter i vart
empiriska material har indikerat att dessa aktiviteter kan komma att utgtra viktiga
fokusomraden for Polarbrod i framtiden. Nedan kommer vi att redogdra for dessa
supportaktiviteter.

Figur 22. Egen modell éver Polarbrdds kérnverksamhet och supportaktiviteter.

Polarbrod ar ett foretag som i sin verksamhet reser pd samma sétt som manga andra
foretag. R11 berattar att det framst ar Polarbrods marknadsavdelning och séljare som
reser och i sadana fall oftast till Stockholm. Hon menar att Polarbréd i manga fall
forsoker att anvanda sin videokonferensanlaggning istéllet for att resa till olika platser
for moten; “vi har ju videomédten med ganska mdnga. Sd det dr ju ett stort plus, da
slipper vi ju resorna.” R1 berattar ocksd om Polarbréds affarsresor och menar att
Polarbrdd har sin videokonferensanlaggning just for att slippa resa sa mycket; "vi har ju
bagerier p& manga orter, vilket i sig kan rendera vdldigt mycket resor”. Hon menar att
foretaget utan videokonferensanlaggningen skulle resa mycket mer eftersom manga
moten sker mellan anstéllda som befinner sig pa olika orter dar Polarbrod har bagerier.
Hon menar att videokonferensanlaggningen &ar bra ur fler aspekter; "och det ar sa
utmattande, tidskravande, energislosande och risktagande. Pa vintern i Norrland sa kan
man kéra i diket.”

De fordon som Polarbréd anvéander i sitt resande ar framst bil, tag och flyg. Flygresor
anvands mest da anstéllda reser till Stockholm eller annu langre soderut, och tagresor
anvands i stor utstrackning da de anstallda reser mellan Umeé och Alvsbyn; “de flesta
forséker daka tag, och det dr jdtte bra.” R10 menar att Polarbrdds egna resande &r en
viktig aspekt att fokusera pa och att man valt att arbeta med en resebyrd som kan
redovisa hur mycket Polarbrdd forbrukar nér de gor sina afféarsresor. Vidare beréttar R10
att valet av resebyra foll pa just den har resebyran eftersom de kan belysa resandets
miljoaspekter och att Polarbrods hallbarhetsambitioner har legat till grund for valet;
“hallbarhetspolicyn som vi har i Polarbrod har varit vildigt framtonande for det val vi
gjorde.” Arbetet med resebyran tog sin borjan i januari 2014 och planen ar att under
hosten 2014 redovisa den miljobelastning Polarbrdds resor legat till grund for; “tanken
frdn vdr sida dr att klimatkompensera de hér utslippen.” Han menar att resebyrans
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redovisning kommer att kunna belysa exakt hur mycket utslapp som Polarbrdd slépper
ut per flyg och per bil. Han menar ocksa att resebyran kommer att kunna redovisa hur
mycket utslapp Polarbrod ger upphov till da de under sina affarsresor Gvernattar pa
hotell.

For att ytterligare paverka sin miljobelastning fran sina affarsresor menar R11 att
Polarbrod kan stalla hogre krav pa anvandandet av miljobilar i verksamheten. Hon
menar dven att man kan stalla krav pa att anstéllda i storsta mojliga man ska aka tag;
“sen bér man gora en avviigning mellan hur tidseffektivt det dr att dka tag jamfort med
flyg.” Hon menar att Polarbrod redan idag &r bra pa att aka tag och da speciellt mellan
Umed och Alvsbyn eftersom att det finns s bra tagforbindelser. Vidare menar hon att
Polarbrod vill ha sa miljévanliga resor som mojligt och menar att foretagets anstéllda ar
medvetna om miljoaspekten da de véljer transportsatt i sina arbetsresor; “om man kan
dka tag sa vdljer man tdg, det finns ju en medvetenhet.” Att Kréva att séljarna under sina
resor till Stockholm ska valja att ta taget framfor flyget ar dock for mycket att krava,
eftersom resvagen ar langre; “det dr for mycket begdrt for den enskilda.” R1 menar att
affarsresor ar nagot som i framtiden kommer att bli mer viktigt for Polarbrod, men att
man idag valt att prioritera mer priméra miljébovar; "jag tror det ar ganska viktigt att
fokusera pa sina huvudomraden och jag tycker att i vart fall sa ar det just produktionen
av brod. Sedan tror jag att i for sig att vi kommer borja titta pa den har mer systematiskt
ldngre fram.”

Polarbrods anstillda maste ta sig till och fran arbetet pa nagot sétt och R11 menar att
“det cir mycket resor till jobbet”. Hon menar att man anvander bade cykel, tdg och bil
for att transportera sig och att det finns en del anstéllda som pendlar langre strackor; “vi
har en i Alvsbyn som pendlar med tdg fiin Luled varje dag.” Vidare menar hon att ett
konstaterande kan goras i att Polarbréds geografiska placering bidrar till extra langa
avstand jamfort med om foretaget vore belaget pa en annan plats; “vi har ju tre bagerier
ute i glesbygden.” Hon menar dock att de flesta anstallda kommer fran naromradena och
att det darfor anda inte handlar om nagra langre avstand for de anstéllda att transportera
sig. Hon belyser dven att Polarbrods kontor i Umea ligger mitt inne i staden och att det
darfor inte leder till att de anstéallda maste fardas langre strackor. Vidare berattar hon att
det &r svart att paverka de anstilldas kommunikationsmedel eftersom det inte gar att
bestdamma vad “folk ska ha for bil”, som exempelvis att stalla krav pa att de anstallda
ska anvanda elbilar. Daremot menar hon att man kan uppmuntra anstéllda till att ta
cykeln istallet for bilen. Polarbrod har dven ett fatal tjanstebilar som uppratthaller en hog
miljoklass; “vi har jitte hédrda krav pa de bilar vi har, garna elbilar och miljoklassade
bilar.” Hon menar att Polarbrod gor allt de kan for att minska utslappen fran de bilar
som de kan paverka.

R11 berattar att det ar svart att folja upp utslappen som sker fran de anstalldas
kommunikationsmedel eftersom det ar svart att veta hur de kor och tar sig mellan
bagerierna; “det har vi inte uppfoljning pa.” Hon menar att det ar utanfor Polarbrdds
kontroll att veta om de anstallda samaker eller hamtar upp varandra. Vidare beréattar hon
att Polarbréd haft en intern tdvlingskampanj for de anstédllda som innebér att man
uppmuntrar de anstallda till att cykla till jobbet; “men det dr ju ingen som séger att det
hjdlper, men man kanske kan paverka sd att man far folk att cykla till jobbet.” Samtidigt
menar hon att manga anstéallda har obekvama arbetstider och att det darfor blir orimligt
for Polarbrod att stalla sadana krav. R10 menar att foretaget genomsyras av hallbara
fragestallningar och att detta aven paverkar de anstéllda pa flera sétt; “det pdverkar det
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sditt vi ror oss, hur vi hdller var hdlsa ... inte bara pd kontorstid utan dven pad privat tid
vilket aven R11 styrker da hon sager att majoriteten av Polarbrods anstéllda &r
miljomedvetna. De utslapp som sker fran anstalldas kommunikationsmedel ar liten i
jamforelse med andra utsldpp inom Polarbrods vardekedja och darfér menar hon att
utslappen inte har sa stor betydelse.
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7. Analys

| detta kapitel analyseras studiens empiriska underlag genom studiens teoretiska
undersoknings modell, modellen fér indirekta utslapp. Analysen har studiens
problemformulering och syfte som utgangspunkt och &mnar saledes undersdka
utslappsmodellens lamplighet for Polarbrod, samt hur modellen kan bista som ett verktyg for
att na foretagets verksamhetsmal. Modellens affarsmal kommer att utgdra en central del i
analysen, da dessa pavisar modellens lamplighet. Vidare amnar studiens teoretiska
referensram appliceras for att forklara bakomliggande faktorer i Polarbrods arbete.

7.1 Utslappsmodellens lamplighet fér Polarbrod

Modellen for indirekta utslapp &r en livscykelanalys enligt Lindfors et al. (1995) som menar
att analysmetoden innebér ett beskrivande av ett foretags miljopaverkan. Detta gar i linje med
modellens analysstrategi som innebér att skapa en sann bild av ett foretags véxthusgasutslapp
utifran dess totala véardekedja. (WRI & WBCSD, 2011, s. 12) Vidare menar Lindfors et al.,
(1995) att detta i praktiken innebar en dividering av foretagets miljopaverkan i olika
kategorier for att mer storre enkelhet klassificera foretagets paverkan. Vidare belyses att dessa
karaktarsdrag ar typiska faktorer for att en modell ska fa kallas for en livscykelanalys
(Lindfors et al., 1995). Aven detta gér i linje med modellens utformning dar livscykelns olika
kategorier spelar en stor roll i belysandet av foretagets vardekedja. (WRI & WBCSD, 2011, s.
5) Denna beskrivning har tydliga likheter med hur ett miljostyrningssystem ar uppbyggt vilket
stryks av Jackson (1997, s. 3-4) som beskriver systemet som en sammanlénkning av olika
aktiviteter i ett foretag. Aven Hendrickson et al. (1998, s. 184) konkretiserar att
livscykelanalyser &r ett bra verktyg for att identifiera foretaget olika aktiviteter som bidrar till
negativ miljopaverkan.

Vi vill borja med att besvara hur lampad utsl&ppsmodellen &r for Polarbréd. Enligt modellen
for indirekta utslapp sa kan ett foretag undersoka modellens lamplighet genom att undersoka
huruvida foretagets affarsmal stammer 6verens med modellens utformade affarsmal (WRI &
WBCSD, 2011, s. 11-12). WRI & WBCSD beskriver att vikten av att folja upp dessa
affarsmal ar central, eftersom det pavisar hur stora incitament ett foretag har for att
implementera utslappsmodellen. For att uppna storsta lamplighet for modellen bor ett foretags
affarsmal stamma 6verens med modellens affarsmal i sa stor utstrackning som mojligt.

7.1.1 Affarsmal 1

Enligt modellen for indirekta utslapp bor foretaget ha ett affarsmal som inkluderar en vilja att
identifiera och forsta sina majligheter och hot som é&r associerade med sina utslapp i hela
vardekedjan (WRI & WBCSD, 2011, s. 12). R5 uttrycker att det ar tydligt att Polarbréd inte
langre kan halla sig inom sin sndva systemgrans och menar att “ingen av den moderna
viirldens forsorjningsfloden dr hdllbara” vidare framhalls dessa hot mot verksamheten i
Polarbrods hallbarhetsredovisning (2013, s. 6); “de miljé- och klimat hot varlden star infor
pdverkar oss alla”. Detta ger starka indikationer for att pavisa Polarbrods vilja att forsta och
identifiera de hot som finns utanfor verksamhetens kontroll. R5 belyser de mgjligheter som
Polarbrod ser i hallbarhetsproblematiken “vad kan man géra om man har ett éverskott i
verksamheten? Var kan man satsa dem for att sdkra en uthallig forsérjning?” Polarbrdd har
med detta Overskott investerat i vindkraftverk for att i framtiden bli sjalvforsorjande pa energi
vilket pavisar en stark vilja for att forsta verksamhetens mdjligheter utanfér den egna
verksamheten. Polarbrdd ser &ven mojligheterna i leverantdrernas vilja vilket R3 belyser; “det
ar klart ni ska fa ett ekologiskt och fossilfritt alternativ”. Vidare identifierar Polarbrod
verksamhetens majligheter vilket R10 demonstrerar genom att beskriva Polarbrods
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ambitioner; “da vill vi forega med gott exempel och vi vill att andra foretag ska titta pd den
resa vi har varit med om och gjort under de hdir dren.” Trots hoga barridrer och
svarhanterliga problem pavisar Polarbrod en vilja att styrka verksamhetens mojligheter och
hot. Vi menar med denna belaggning att Polarbrods affarsmal i en betydande omfattning
stammer Overens med modellens affarsmal vilket adagaldgger modellens lamplighet for
Polarbrad.

Det pavisas under empirin att Polarbrod har hdga hallbarhetsambitioner med egenskaper som
ger en fallenhet for att identifiera mojligheter i miljoproblematiken. Spriggs et al. (2013, s.
181) menar att ett familjeforetag innehar speciella egenskaper som gor att verksamheten
beviljas bli mer komplex &n icke familjedgda foretag. Vi menar att Polarbrods
hallbarhetsambitioner kan beskrivas som just komplexa da foretagets mal antar en sadan
bredd och mangsidig dimension som gor att de sérskiljer sig fran andra foretag. Spriggs et al.
(2013, s. 181) menar att denna komplexitet ar ett foretags framgangsfaktor och vi menar i
linje med detta att Polarbrods hallbarhetsambitioner &r de som tillater féretaget att se
mojligheter i sin vardekedja i sa stor utstrackning som de gor idag.

Detta styrker &ven Memili el al. (2013, s. 1294) genom att belysa att ett familjeforetag arbetar
med ett mangfasetterat syfte och mal. Detta forklarar Polarbrods eventualitet att belysa hela
sin vardekedja och pavisar det utrymme som Polarbrod kan ge for att belysa miljoutslapp
utanfor foretagets kontroll. Med detta resonemang menar vi att modellens lamplighet for
Polarbrdd tilltar tack vare det spelrum som foretagets &garstruktur ger.

Vi kan tydligt se att Polarbrod ar ett typiskt familjeforetag med forankring i de faktorer som
Villalonga & Amit (2006, s. 390) menar kénnetecknar ett familjeforetag. Dessa faktorer
innebar att foretagets strategi och mal genom styrelseposter eller dgarandelar influeras av
familjen, att foretaget forvaltas inom familjen samt att familjen i stor utstrackning innehar
aktieandelar. Polarbrod &gs och forvaltas idag till en 6vervagande del av tva systrar som &r
femte generationens &gare inom familjen samt innehar ett huvudsakligt dgande i foretaget.
Darmed kan Polarbrod utifran dessa egenskaper klassificeras som ett familjeforetag.

Genom Polarbrdds familjedgda struktur finns farre aktiedgare jamfort med ett foretag som inte
ar familjeagt. | Polarbrods fall utgors foretagets huvudagare av tva systrar och enligt
Villalonga & Amit (2006, s. 390) influerar familjemedlemmar foretagets strategier och mal
genom d&garandelar. Vi kan darfor gora antagandet att desto storre dgarandelar en dgare har,
desto storre inflytande far dgaren 6ver verksamheten. Vi menar att systrarna darfor till stor del
kan paverka Polarbrods verksamhet genom inflytande, vilket foranleder oss till att identifiera
dem som foretagets starkaste intressenter. Roberts (1992, s. 597-598) menar att desto starkare
en intressent ar desto viktigare blir det for foretaget att tillgodose dennes krav. | enlighet med
detta resonemang menar vi att systrarna med sitt starka inflytande paverkar Polarbrod, och att
de saledes kan satta grunden for verksamhetens mal och strategi utefter sina starkaste
intressen.

Lumpkin et al (2010, s. 242) menar att ett familjeforetag har utrymme for ett langsiktigt fokus
pa ett mer utpraglat satt an ett foretag som inte ar familjeagt. Darmed kan sagas att Polarbrods
dgarledda struktur &ar en stark anledning till Polarbréds fokus pa framtiden. Vi menar att
systrarnas inflytande &r skalet till att Polarbrod har utrymme till att koncentrera sig pa
langsiktigt barkraftiga losningar, vilket utmynnat i verksamhetens vision om att verka i 133 ar
till. R1 belyser hur detta influerat foretagets hallbarhetsmal; "vi har varit verksamma i fem
generationer och vi vill garna se vad vi kan gora for att fortsatta lika lange, och da maste
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flodena vara hdllbara, annars gdr det ju inte.” Saledes menar vi att verksamhetens
hallbarhetsmal ar ett resultat av systrarnas inflytande eftersom Polarbréd med sin dgarstruktur
ges mojligheten att fokusera pa det langsiktiga perspektivet. Detta resonemang styrker dven
att Polarbrod har nytta av miljostyrning da det enligt Testa el al. (2013, s. 172) kan minska
organisationens miljopaverkan bade pa lang och kort sikt.

Agarnas intresse i langsiktigt handlande kan, enligt Kappes & Schmids (2013, s. 547-548)
resonemang om att ett familjeforetag far utrymme for ett mer engagerat agerande &n andra
foretag, vara anledningen till att systrarna far utlopp for sin malinriktade fokus mot uthallig
forsorjning. Empirin belyser systrarnas engagemang i fragan och deras stravan mot att stalla
om Polarbrods vardekedija till langsiktigt barkraftig; “hdllbarhet genomsyrar allt vi gor”.
Polarbréds vilja att paverka utanfor sina produktionsled ger indikationer for hur
grundlaggande en livscykelanalys ar for att na Polarbrods ambitioner. | linje med Polarbrods
resonemang om vikten av en langsiktigt barkraftig verksamhet menar Lindfors et al. (1995)
att ett foretag for att skapa en produkt ar beroende av alla aktiviteter i sin vardekedja. Saledes
ar Polarbrod i sin verksamhet beroende av sina leverantorer och kunder eftersom de
aktiviteter som dessa aktorer bedriver ar oersattliga for Polarbrods produkt. Foljaktligen
menar vi att Polarbrdds leverantorer och kunder utgdr synnerligen viktiga intressenter for
Polarbrdd. Trots dgarnas engagemang och inflytande 6ver foretagets strategiska beslutfattande
ar det ytterst viktigt att belysa Polarbréds relevans av ett samarbete med externa intressenter.

7.1.2 Affarsmal 2

Ovanstaende resonemang kan starkt korreleras med ett annat av utslappsmodellens affarsmal
som innebdr att engagera aktorer i hallbarhetsfragan, vilket enligt modellen ska goras genom
att oka sina partners medvetenhet kring hallbarhet. Vidare menar modellen att for att verka
hallbart bor en stravan finnas att oka effektiviteten genom den totala vérdekedjan, vilket
inkluderar aktorernas aktiviteter. For att lyckas med detta ar ett samarbete aktorerna emellan
exceptionellt viktigt. Genom att belysa de utslapp som alla aktdrer gemensamt gor orsak till
och genom att sedan tillsammans identifiera vilka av dessa utslapp som ska minskas, menar
utslappsmodellen att vardekedjan pa mest effektivt satt blir mer hallbar. Da far foretaget en
forstaelse for dess sanna vaxthusgasutslapp och kan pad sa satt mer effektivt hantera
utslappsrelaterade risker och mojligheter. (WRI & WBCSD, 2011, s. 12) Att identifiera ett
foretags utslapp ar ndgot som aven styrks av Jackson (1997, s. 3-4) som menar att det ar en
viktig del i miljostyrning. For att genomfora detta ar vikten av foretagets aktorer véasentlig och
R6 belyser Polarbrods insikt i hur viktiga leverantorerna ar; “utan dem kan vi inte géra
ndgonting i princip. Dd kan vi sta och prata hur mycket vi vill.” Om ett foretags aktorer inte
ar hallbart verksamma ar det mindervardigt om foretagets egen produktion ar hallbart
effektiv. Saledes belyser modellen for indirekta utslapp att det inte racker for ett foretag att
bemoda sig om att gora sin egen produktion hallbart effektiv om andra aktorer i vardekedjan
verkar kortsiktigt. (WRI & WBCDS, 2011, s. 12)

Polarbrod arbetar idag i linje med utslappsmodellen vilket konstateras fran empirin da R2
beskriver Polarbrods engagemang i nardistributionen; “ndr vi levererat var produkt till
Polfarskt ager de facto Polfarskt vara produkter, men eftersom vi dger 51 % av Polfarskt sa
dr vi inne och driver de hdr projekten dnda. For att vi tycker att det dr sa viktigt.” Polarbrods
drivkraft i att paverka aktorerna i sin vardekedja har i den unika kontexten som Polfarskt
innebar utdvats sa langt att Polarbrod genom finansiella atgarder valt att képa upp sin
nardistribution for att med sakerhet veta att hallbarhetsaspekten inkluderas i detta led.
Polarbrod har dessutom utifran ett livscykelperspektiv redan identifierat stora delar av sin
miljopaverkan utanfor dess egen verksamhet och R1 menar att detta arbetssétt dven bor
implementeras hos vardekedjans aktorer; “det skulle vara jéttebra for var och en att géra
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egna livscykelanalyser, att tycka att det dr virt besviret och pengarna.” WRI & WBCSD
(2011, s. 12) har en forhoppning om att efterfragan for produkter med lagre véaxthusgasutslapp
kommer att 6ka desto fler foretag som mater sina utslapp utifran modellen. Vi menar att
Polarbrods tankesatt foljaktligen ar forenligt med utslappsmodellens pa ett harmoniserat vis.

7.1.3 Affarsmal 3

Modellens tredje affarsmal innebér att foretaget ska ha en vilja att identifiera de mojligheter
som finns for att reducera sin klimatpaverkan, en vilja att skapa mal for hur denna paverkan
ska minskas samt en vilja for att kvantifiera och folja upp dessa mal kontinuerligt (WRI &
WBCDS, 2011, s. 12). WRI & WBCDS foreslar att foretaget ska belysa de omraden i sin
vardekedja som ger orsak till storst utslapp, for att sedan prioritera dessa.

Polarbrdd arbetar idag systematiskt med sin vilja att identifiera mojligheter for att minska sin
klimatpaverkan, och det genomsyrar hela verksamheten. R3 forklarar att Polarbrods
belagenhet i Norrland &r en logistik nackdel och att Polarbrod darfor alltid har tvingats
identifiera mojligheter for att vara sa effektiva som mojligt; “Det ligger i Polarbréds DNA att
anvinda sig av ekonomisk och ekologisk resurseffektivitet”. Ergo &r Polarbrods
resurseffektivitet en indikation som visar att Polarbrod sedan ldnge implementerat ett
tillvagagangssatt for att identifiera de mojligheter som finns for att minska sin miljopaverkan
vilket R3 belyser; "vi har ett unikt koncept. Vi distribuerar fryst och plockar fram det pa
marknaden den dagen Vi behdver det.” Genom att bevara brodet fryst sa lange som majligt
pavisas Polarbrods vilja att hitta l6sningar for hur de, trots barriarer, kan minimera sin
miljopaverkan. Saledes menar vi att Polarbrdd har ett systematiskt arbetssatt som préaglar hela
foretaget. Denna systematik har stor liknelse med miljostyrningens tidigare framstéllning.
Jackson (1997, s. 18) bekraftar att miljostyrning ar ett organisationsverktyg med syfte att
effektivisera ett foretags milj0arbete.

Genom att forsta Polarbréds historia, och att de i alla tider ansatts i en situation dér de varit
tvungna att hitta resurseffektiva l6sningar, menar vi att Polarbrod ar skickliga i den
arbetsprocess det innebar att identifiera losningar for att minska sin klimatpaverkan.
Foljaktligen har Polarbrod en gedigen erfarenhet av att arbeta pa detta sétt och tankeséttet ar
redan tillampat i foretaget. Vi menar att Polarbrod pa ett fordelaktigt satt kan identifiera
mojligheter genom modellens process eftersom de redan har den forstaelsen som kréavs. De
kvalifikationer som Polarbrdd i och med detta innehar leder till att de i sitt miljoarbete kan
applicera samma arbetsprocess for att identifiera de mojligheter som finns att minska
klimatpaverkan aven utanfor sin kontroll. R7 belyser hur Polarbrod redan anvéander sig av
detta tillvagagangssatt; “fittar du pd leverantorernas produktion, sd dr det ju néstan copy
paste hallbarhetsmdssigt frdan oss, vad de behéver kolla pa.” Genom detta resonemang menar
vi att Polarbrod kan se mojligheter som finns for hur man ska reducera och minska sin
miljobelastning i hela vardekedjan.

Sedan ar 2012 arbetar Polarbrod aktivt med sin miljopaverkan i hela vardekedjan. 1 samband
med detta faststallde Polarbréd fyra hallbarhetsmal som de amnar uppna ar 2022. R4 berdttar
om dessa; "vi har gjort en madlsdtining som konkretiseras med fokusomrdden sd att vi vet vad
det dir vi ska jobba mot”. Salunda pavisas Polarbrods vilja for att skapa mal som hjalper dem
att minska sin miljopaverkan vilket adagalagger att Polarbrdds arbetsprocess gar i linje med
utslappsmodellens affarsmal. Att konkretisera fokusomraden gar i linje med Morrow &
Rondinellis (2992, s. 162) resonemang som menar att miljostyrning ar ett satt att effektivt
uppna sina miljomal.
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Genom Polarbrdds tillvagagangssatt for att arbeta mot uthallig forsérjning menar vi att det for
foretaget ar adekvat att systematiskt dividera sin livscykel for att identifiera de fokusomraden
som &r relevanta, vilka sedan ombildas till konkreta mal; “'vi mdste veta vad problemet dir och
satta mal och nyckeltal for att kunna jamfora ravaror, for att kunna veta vilken som ar battre
ur hadllbarhetssynpunkt och for att veta om vi gor framsteg”. Detta arbetssatt menar vi enligt
Lindfors et al., (1995) faktorer belyser att Polarbréd anvénder sig av en livscykelanalys.
Vidare menar vi att Polarbréd genom det empiriska underlaget har ett starkt behov av att
konkretisera miljoproblematiken for att finna en arbetsprocess som gradvis gor dem mer
hallbara och successivt leder dem narmre sina hallbarhetsmal.

Nar det kommer till kvantifiering och uppféljning av sin klimatpaverkan anvéander Polarbrod
idag olika arbetssatt beroende pa fokusomrade. Genom empirin kan ingen korrelation i det
uppféljande arbetet identifieras de olika fokusomradena emellan, utan snarare en
oregelbundenhet som pavisar ett osymmetriskt arbetssatt. Inom vissa fokusomraden véljer
Polarbrod att folja upp sin klimatpaverkan genom kvantitativ data och ibland véljer Polarbrod
att folja upp sin miljopaverkan genom kravlistor eller graderingssystem. Nar R4 berattar om
foretagets ravaror belyser hon; “vi anviinder en fyra gradig skala i analysen, snarare iin att
forséka kvantifiera exempelvis utslipp av vixthusgaser.” Foljaktligen menar vi att Polarbrod
ar medvetna om sin arbetsprocess och darfor medvetet valjer att sarskilja pa hur man ska folja
upp sin paverkan mellan de olika fokusomradena for att skapa en relevans i rapporteringen. |
vissa fall menar vi att Polarbrdod anser det omotiverat att folja upp utslapp. Fordenskull ser vi
hér inte en lika distinkt och pataglig éverensstimmelse mellan utslappsmodellens arbetssatt
och Polarbrdds sétt att arbeta.

Modellen for indirekta utslapp foreslar att foretaget ska annektera de omraden i sin
vardekedja som ger orsak till den storsta klimatpaverkan, for att sedan prioritera dessa. (WRI
& WBCDS, 2011, s. 12) Genom det empiriska underlaget kan ett monster beaktas som
sammanfallande i hur Polarbrod valjer att prioritera i sitt miljoarbete. Det pavisas att
Polarbrdd i forsta hand identifierat karnverksamheten som anmérkningsvért viktig eftersom
de aktiviteter som dar inkluderas innefattar processer som &r grundldggande och hogst
betydande for fortvaron av Polarbrdds produkt. Denna prioritering anser vi rationell eftersom
Polarbrods produkt utan dess insatsvaror, produktion och forséljning inte kan existera i
ytterligare 133 ar. Vi menar att Polarbrods storsta fokusomrade att paverka ar dess
karnverksamhet da Polarbréd primart &r huvudansvariga fér denna.

I linje med detta menar vi att Polarbrods prioritering av karnverksamheten pa grund av sin
ansvarsskyldighet gar i linje med Guthrie & Parkers (1989, s. 344) resonemang om att ett
foretags ansvarstagande innebar att bidra till samhallet i lika stor utstrdckning som de orsakar
skada. Saledes menar vi att Polarbrod utifrdn ovanstaende diskussion prioriterar
ké&rnverksamheten for att verka legitimt gentemot sina intressenter.

Polarbrdds prioritering i kdrnverksamheten starks genom studiens empiri dar det bekréaftas att
Polarbrod idag exempelvis inte foljer upp sina affarsresor och anstélldas
kommunikationsmedel till och fran jobbet, vilka ar fokusomraden utanfor Polarbréods
kérnverksamhet. Utsldppsmodellen rekommenderar att foretaget bor belysa vérdekedjans
centrala delar, men samtidigt menar modellen att alla kategorier som finns i fOretagets
livscykel ska inkluderas i analysen. Vi anser att modellen hade varit mer lamplig for
Polarbrod om kategorier utanfor karnverksamheten i ett foretags vardekedja kunnat
exkluderas. Vi menar utifrain empirin att de kategorier som inte tillhor foretagets
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kérnverksamhet inte behover belysas lika mycket som de kategorier som inkluderas i
ké&rnverksamheten.

Polarbrdd har gjort en utredning i kdrnverksamheten dar livscykelanalyser applicerats for att
identifiera var i karnverksamheten som den storsta miljopaverkan finns, vilket R4 belyser;
”50 % av brédets klimatbelastning kommer frdn jordbruket. Vi som brddleverantorer har ett
ansvar oOver att agera.” De omraden som gor orsak till den storsta miljopaverkan i
vardekedjan har utifran livscykelanalysen prioriterats och sedan transformerats till Polarbrods
hallbarhetsmal. Saledes prioriterar Polarbrdd i likhet med modellen de fokusomraden som ger
den storsta klimatpaverkan vilka sedan blir underlag for verksamhetens konkreta atgarder. Vi
menar att det for Polarbrdd ar valdigt viktigt att prioritera de aktiviteter som bidrar till den
storsta miljopaverkan eftersom detta skapar ett tydligare fokus for hur arbetsforloppet ska
organiseras. Utslappsmodellens relevans for Polarbrod anser vi déarfor vara god.

Genom empirin har ytterligare sett identifierats i hur Polarbréd véljer att prioritera i sitt
hallbarhetsarbete. | samma kontext som ovanstaende resonemang om hur Polarbrod valjer att
prioritera sin karnverksamhet menar vi att Polarbrod valjer att prioritera att paverka sin
miljoeffekt utifran kontinuerliga aspekter. Polarbrods insatsvaror, tjanster och tillgangar som
kontinuerligt ackvireras av foretaget antas dven produceras kontinuerligt hos leverantéren for
Polarbrdds rékning. Kontinuiteten i enhetens produktion menar vi indikerar att enhetens
miljobelastning ar hogre an enheter som produceras mer sallan. Polarbrdds hallbarhetsmal
som belyser foretagets ravaror, transporter, emballage och energi ar alla enheter som
kontinuerligt inforskaffas av Polarbrod for foretagets dagliga varv. Salunda menar vi att
kontinuiteten i leverantdrens produktion ar en gemensam namnare for samtliga hallbarhetsmal
och att detta kan vara en forklaring till varfor Polarbrod valjer att prioritera den miljopaverkan
som sammankopplas med inkop av dessa, jamfort med exempelvis foOretagets
anlaggningstillgangar som forvarvs mer séllan.

| empirin tydliggor R3 for Polarbrods strategi vid ink6p av anlaggningstillgangar; "vi har
fokuserat pa att anlaggningstillgangarna till var produktion inte ska ha vasentliga buggar
och briser.” Genom detta pavisas att Polarbrod vid sina anlaggningstillgangar inte fokuserar
pa den miljopaverkan som sker vid dess tillverkning eftersom denna tillverkning inte sker
kontinuerligt for Polarbrods rakning, da forvarv av anlaggningstillgangar sker mycket sallan.
Daremot fokuserar Polarbrod pa den miljopaverkan som sker da anlaggningstillgangen
kontinuerligt anvands i produktionen och prioriterar att hitta en 16sning pa hur denna
miljopaverkan kan minimeras. Genom detta kan vi se att Polarbrod lagger stor vikt vid
anlaggningstillgangen vid den kontinuerliga anvéandningen i produktionen, snarare an
anlaggningstillgangens tillverkning, vilket belyser hur kontinuitet genomsyrar Polarbrods
prioriteringar. Detta resonemang menar vi kan vara en forklaring till hur Polarbrod valjer att
prioritera olika aktiviteter och dess relevans.

Utslappsmodellen anser att ett foretag bor angripa alla aktiviteter i sin vardekedja med samma
arbetsmetod dar varje kategori ska forstdas genom att mata de totala véxthusgasutslappen,
minska dessa med ett reducerande tillvagagangssatt och genom detta skapa vélarbetade beslut
inom klimatfragan (GHG Protocol, 2012). Genom studiens empiri har en insikt skapats om att
Polarbrod for att uppna samma mal angriper sitt hallbarhetsarbete med en i viss omfattning
annorlunda strategi.

Polarbrod arbetar i sitt hallbarhetsarbete som tidigare beskrivits mest koncentrerat kring de
aktiviteter vilka Polarbrod dar mest beroende av for att fortsatta existera. Polarbrod &r
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brodtillverkare med vinstdrivande intressen och ar saledes fortsatt angelagna om att fortsatta
producera och sélja sitt brod, vilket forutsétter insatsvarornas fortsatta produktion och
slutproduktens fortsatta transportering. Eftersom dessa aktiviteter ar nddvéandiga for
Polarbrdds fortvaro menar vi att Polarbrdd har en fortsatt valvilja for att dessa processer ska
existera. Modellens arbetssatt innebéar att identifiera och reducera processernas miljopaverkan
genom uppfoljning ar efter ar, for att sa smaningom eliminera dess miljoeffekt. Polarbrod
arbetar genom att identifiera sina miljoutslapp pa samma satt som modellen men stéller sedan
in sitt intresse i en annan riktning.

Istallet for att arbeta med en uppféljning av utslapp fran miljoforstorande processer,
prioriterar Polarbrod att med forbattrade 16sningar ersatta processen med uthalligt barkraftiga
aktiviteter. Ett exempel pa detta ar foretagets framtida omstéllning till sjalvforsorjande energi
i form av vindkraftverk, vilket gar att lasa i Polarbrods hallbarhetsredovisning (2012, s. 10);
“Under varen 2013 genomforde koncernen, genom det nybildade systerbolaget Polarkraft
AB, en upphandling av tre vindkraftverk.” Genom detta menar vi att Polarbréd ser ett litet
intresse i folja upp en miljépaverkan fran ohallbara resursfloden eftersom de anser det mer
relevant att stalla om sina fléden med innovativa lésningar for att skapa en hallbar vardekedja.

For att fortsatta bedriva verksamheten har Polarbréd inget intresse i att eliminera eller
reducera processer i sin vardekedja som de ar beroende av. Polarbrdd &r, tvart om beroende av
dessa processer for att i framtiden fortsétta existera. Vi menar att Polarbrdd for att sakerstalla
denna existens saledes arbetar for att dessa processer ska stéllas om till att bli helt hallbara,
istallet for att arbeta med en uppféljning fran ohallbara floden ar efter ar. R1 menar att det
finns en ovisshet kring om uppfoljning uppfyller sitt syfte; “det finns en risk att man dgnar
sig dt att redovisa och inte agera.” Detta bekraftar Delmas (2002, s. 97) pastaende om att
miljostyrning ibland inte ar till fordel for ett foretag ekonomiskt. Salunda menar vi att kdrnan
i Polarbrdds verksamhet inte utgérs av ett fokus kring uppfoljning i samma utstrackning som
modellen anser relevant. Kéarnan i Polarbrods hallbarhetsarbete ar att eliminera de aktiviteter
som gor utlopp for dessa klimatutslapp genom att se mojligheter och ersatta ohallbara
processer med hallbara I6sningar, vilket R5 belyser; “det finns en mojlighet och dd gor vi det,
det &r en del av omvdrldsbevakandet, att se pa helheten och séka lGsningar.”

Utslappsmodellens syfte ar att skapa riktlinjer for hur ett foretag, vid beslut av inkdp,
forséljning och produktion ska ta klimatpaverkan i beaktning (WRI & WBCSD, 2011, s. 4).
Modellen valjer att belysa klimatpaverkan utifran Kyotoprotokollets riktlinjer, vilka belyser
sex véxthusgaser som modellen menar &r obligatoriska for foretaget att redovisa (WRI &
WBCSD, 2011, s. 6). Utslappsmodellens utformning ar utifran dessa faktorer utarbetad for att
passa alla olika typer av foretag och blir darfor inte helt anpassningsbar till Polarbrod.
Vaxthusgasernas betydelse blir i vissa fall irrelevant for Polarbrod, da flera av dem inte beror
Polarbrods verksamhet. | modellen framhalls dess anpassbarhet for nya anvandare, men vi
menar att modellen utifran Polarbréd brister i sin lamplighet.

Klimatpaverkan ar dock en inkluderande, om an inte fullstandig, aspekt i Polarbrods
hallbarhetsarbete da de valt att lagga extra stor vikt pa koldioxidutslapp i enlighet med sin
stravan efter en fossilfri verksamhet. VVéaxthusgaserna ar dock for Polarbrdod endast en del av
hela miljéproblematiken da de ar av asikt att det kravs mer for att na uthallig forsorjning;
“inom odling det finns kemiska kemikalier som gor att bibestdandet hotas.” Polarbrdd belyser
fler problem som fér dem inkluderas i hallbarhetsfragan; “fosforproblematiken™, utarmning
av den biologiska mangfalden och bevarandet av ekosystemtjanster. Listan kan goras lang.
Genom detta menar vi att Polarbrod ser en storre komplexitet i hallbarhetsfragan och
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uppmarksammar fler dimensioner i problematiken &n vad modellen gor, vilket vi menar &ar
annu en indikation pa modellens bristfallighet betraffande vad Polarbréd ska beakta i sin
miljopaverkan.

7.1.4 Affarsmal 4

Den indirekta utslappsmodellens fjarde och sista affarsmal innebér att foretaget ska ha en vilja
att oka informationsflodet till sina intressenter och starka sitt rykte till dessa intressenter
genom extern rapportering. Vidare belyser modellen att foretaget boér ha en vilja att 6ka sin
transparens och en vilja att moéta intressenternas krav (WRI & WBCSD, 2011, s. 12).
Polarbrod &r idag i stor omfattning beroende av sina intressenter och vi menar att det saledes
ar betydelsefullt for Polarbrdd att ha en genomarbetad kommunikation med dessa. Modellen
kan bidra med att utveckla effektiva strategier for att stodja ett foretag i arbetet att identifiera
och mata sina utslapp. Ytterligare kan modellen bista ett foretag for att 6ka transparensen i
extern rapportering.

Det marks att Polarbrod i sitt dagliga vérv stéter pa hinder i sin resa mot uthallig forsorjning
och genom empirin ekléreras att intressenterna innehar en central roll i atskilliga av dessa
hinder. R1 belyser samhdllets del i hallbarhetsproblematiken; “vi dr ett samhdlle som dr
fossilbriinsleberoende.” vilket pavisar att Polarbrods hallbarhetsarbete sammankopplas med
omvérldens agerande som foljaktligen gor Polarbrdd beroende av sin omgivning. | linje med
detta menar vi att Polarbrdds intressenter ar centrala i Polarbrods hallbarhetsarbete vilket
styrks av ytterligare ett citat fran R1;"vi gdr ju fore i sd mycket vi kan, men det dir ganska
svart eftersom det i ett flertal fall ar helt okej att belasta miljén negativt.” Detta pavisar att
Polarbrods miljoarbete ar betungande eftersom samhallets varderingar befinner sig i ett tidigt
utvecklingslage i jamfarelse med Polarbrods hallbarhetsvarderingar.

Resonemanget utmynnar i att Polarbrod i samverkan med sin omgivning ofrankomligt maste
anvanda sig av extern kommunikation for att paverka sina intressenter. Idag foljer Polarbrod
GRI:s riktlinjer for extern rapportering men ldgger aven ett stort fokus pa samtalet med olika
samarbetspartners. Dessa samtal centreras kring hur man tillsammans kan hitta I6sningar for
att ga mot uthallig forsorjning i hela sin vardekedja och R3 belyser vikten av detta samarbete;
“vi klarar det inte pd egen hand, hir mdste samhdillet félja med.” Ett inférande av modellen
bidrar till ett starkare samarbete med foretagets partners och saledes menar vi att det finns
starka indikationer for att Polarbrod genom modellen kan stérka sina samarbeten (WRI &
WBCSD, 2011, s. 14).

Informationsspridning ligger &ven i Polarbrods fokus vilket primért &r ett behov for att lyckas
med samarbeten med sina partners. R6 belyser svarigheterna Polarbrod kan stéta pa; “de finns
de som inte ens forstar vad jag pratar om da jag ringer och stéller fragor nar det galler
sadana har saker. Och det ar mest troligt for att det dr forsta gdngen de fdr fragan.” Genom
detta pavisas de hogresta barridrer som bristen pa kunskap skapar for Polarbrod i deras resa
mot uthallig forsérjning, da de genom intressenternas bristande kunskap blir stillastdende, R6
belyser; “jag skulle vilja sdga att det ar hela problemet med hallbarhetsproblematiken;
forstdelsen. ”. Utifran detta menar vi att modellen ar adekvat for Polarbrod da ramverket bistar
foretaget med att identifiera och kommunicera sina intressenters utslapp for att kunna paverka
dessa i en reducerad riktning (WRI & WBCSD, 2011, s. 12). Vi menar att en implementering
av modellen kan ge Polarbrod kommunikationsverktyg for att effektivare astadkomma en
kunskapspaverkan gentemot sina partners.

Intressenternas forfogande av kunskap ar ergo mycket adekvat for att Polarbrod ska na
uthallig forsorjning. For att intensifiera intressenternas kunskap anpassar Polarbrod sin
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kommunikation beroende pa intressenten och andamalet for samtalet. Denna strategi kan
styrkas av Polonsky (1995, s. 33) som menar att intressenternas informationsbehov varierar
beroende pa intressenternas relation till foretaget samt deras forvantningar. R5 sager: “vi
kommunicerar utslapp och ohallbarheter som vi tycker kan géra nagot konstruktivt med
informationen.” Aven detta gar i linje med Polonskys (1995, s. 33) resonemang om att
foretaget ska prioritera vilken intressent som &r mest relevant for att sedan tillgodose dennes
intressen genom kommunikation vilken foretaget strategiskt kan valja att redovisa pa ett
utstuderat satt for att paverka intressenten.

Utslappsmodellen kan anvandas som ett underlag for foretaget att effektivt utveckla strategier
och dven oOka transparensen i offentlig rapportering (WRI & WBCSD, 2011, s. 5). Polarbrods
vilja att informera och kommunicera med sina intressenter menar vi féljaktligen ar pataglig.
Vi menar att modellen kan anvéandas som ett styrningsverktyg for Polarbrdd internt men &ven
som ett kommunikationsverktyg externt, dels for att synliggéra Polarbrods nuvarande
miljoarbete men aven for att paverka samarbetspartners for att ta ytterligare steg framat.

Aven fast Polarbrod idag anvdnder sig av GRI:s riktlinjer som ett externt
kommunikationsverktyg menar vi att foretaget ur ett livscykelperspektiv skulle kunna
utveckla den externa kommunikationen genom den indirekta utsldppsmodellen. Modellen &r
ett ramverk som ska bidra till att organisera foretag och ge foretaget en dkad forstaelse med
hjélp av ett utformat rapporteringsverktyg (WRI & WBCSD, 2011, s. 33). Vidare menar vi att
en implementering av modellen kan bista Polarbrod med en tydlig struktur for att synliggdra
hela bilden av Polarbrods totala vardekedja samt ge en komplett bild av Polarbrods
miljoarbete. Utifran resonemanget som tidigare fordes i analysen och som pavisade
Polarbrdds vilja att arbeta med tydliga mal, menar vi att Polarbrod aven skulle assisteras av en
tydlig struktur for att utveckla kommunikationen med sina intressenter.

7.2 Utslappsmodellens bidrag for att uppna hallbarhetsmalen

Vi menar utifran empirin att Polarbrod kommit langt i sitt hallbarhetsarbete och att foretaget
innehar gedigen kunskap om sin vardekedja och var dess icke-hallbara aktiviteter finns inom
denna. Genom att foretaget ar lonsamt idag forstar vi att foretagets kunder accepterar
foretaget som det bedrivs idag och att foretaget anses vara legitimt i relation till dess
produktpris. Osakerheten utifran dessa dimensioner kommer in da Polarbréd maste hoja sitt
pris for att balansera upp de finansiella investeringar som gors i hallbarhetsarbetet.

Vi menar dock att Polarbrdds hallbarhetsarbete, utan kundernas gensvar, i framtiden kommer
att vara ogenomforbart eftersom Polarbrod gor kostsamma investeringar for att ga mot
uthallig forsérjning. Polarbrods medvetenhet kring detta belyser R1; “det cr klart att vi vill
fortsatta tjdna pengar, annars blir det lite jobbigt. Om vi gér massor av dyra forbattringar
och sedan kan vi inte ta ut det i priset. Till slut sa kommer man till en grdins, det gdr inte.” |
likhet med denna insikt menar O"Donovan (2002, s. 245-248) att ett foretag &r forsatt i en
beroendestallning gentemot sina intressenter och att det for foretagets fortsatta existens ar
oumbarligt att fa intressenternas acceptans och legitimitet. Salunda menar vi att Polarbrods
samexistens med sina kunder ar ett nddvandigt ont for att fa dessa att acceptera ett dyrare pris.
I linje med dessa forutsattningar finner vi modellen lamplig for Polarbrod da modellen bidrar
med extern information for att bygga fortroende i samhéllet och 6ka relationen med kunder
(WRI & WBCSD, 2011, s. 5). Darfor kan Polarbrod anvanda modellens utformning for att
starka sina kundrelationer och pa sa satt erhalla kundernas accepterande legitimitet.
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Kundernas betydande roll i Polarbréds hallbarhetsresa styrks av R4; "vi vet att konsumenter
och handeln forvantar sig att foretag tar sitt ansvar for hallbarhetsfragor, att féretag har
kunskap och agerar rdtt.” Saledes finner vi att Polarbrods kunder konstruerar forvantningar
om hur Polarbrdd bor agera for att handla ansenligt. Dowling & Pfeffer (1975, s. 122) menar i
samstammighet med detta att ett foretags aktiviteter bor reflektera intressenternas vérderingar
for vad som anses acceptabelt och legitimt. Foljaktligen menar vi att det for Polarbrod ar av
relevans att kommunicera hur de lever upp till kundernas vérderingar for att vinna dess
legitimitet och saledes i framtiden kunna oka sina priser for att balansera sina kostnader. WRI
& WBCDS (2011, s. 14) menar att om ett foretag framgangsrikt arbetar med sitt miljoarbete
genom identifiering och reducering, och sedan lyckas kommunicera detta till sina intressenter,
far foretaget en 6kad mojlighet till att starka sin marknadsposition och konkurrenskraft.
Genom denna kommunikation menar vi att Polarbrod kan skapa legitimitet fran sina kunder
vilket ger foretaget potential for ett 6kat produktpris.

Lindblom (1993, s. 57-59) menar att ett foretag kan ©Oka sin legitimitet genom att
kommunicera att foretaget har gjort faktiska forandringar och darmed forandra intressenternas
uppfattning om foretaget. | konsensus med detta belyser WRI & WBCSD (2011, s.30) vikten
av kommunikation med intressenterna och menar att ett féretag genom rapportering skapar en
forhojd transparens som initialt leder till en battre kommunikation med foretagets intressenter.
Vidare belyser modellen att kommunikationen leder till att foretaget far en positiv
ryktesspridning vilket vi menar ar av vikt i Polarbrods fall da R1 menar att ”’Polarbréd lever i
en miljo dir handeln har viildigt stor makt.” Saledes menar vi att den bransch som Polarbréd
verkar inom satter stora krav pa foretagets agerande, ett agerande som Polarbrod idag ar
forstklassig inom jamfort med sina konkurrenter. Kommunikationen med foretagets kunder ar
darfor av speciellt betydande vikt, eftersom vi har tilltron om att den med yttersta sannolikhet
kommer att vinna kundernas enhalliga acceptans och legitimitet.

Genom att belysa vilket ansvarstagande foretaget tar utifran modellens uttryckssétt kan
Polarbrod pa ett distinkt vis synliggora sitt hallbarhetsarbete for att nd sina intressenters
forstaelse. Ett sadant konkret exempel kan ges pa hur Polarbréd inom en snar framtid kommer
att vara sjalvforsorjande pa energi till sin egen produktion. Modellens scope 2 belyser de
utsldpp som orsakas vid generering av energi till foretagets produktion (WRI & WBCSD,
2011, s. 5) och i Polarbrods fall bestar detta av de utslapp som sker vid generering av den
inkopta grona energin fran vattenkraftverk i Vindeldlven. Modellens scope 1 belyser de
utslapp som genereras fran de aktiviteter som sker inom foretagets fullstandiga kontroll (WRI
& WBCSD, 2011, s. 5) vilket i Polarbrods fall bestar av utslapp som orsakas fran aktiviteter
inom Polarbrods verksamhet.

Med hjélp av Polarbrdds ackvisition av fyra vindkraftverk kommer koncernen som Polarbrod
ingar i sjalv att producera den energi som anvands i Polarbrods produktion, och darmed
hérleds de utslapp som genereras fran vindkraftverken till Polarbrods scope 1. Foljaktligen
har Polarbrdd transformerat sitt scope 2 till scope 1, och vi menar att detta ar ett explicit
exempel pa hur Polarbréd genom modellen kan kommunicera sitt hallbarhetsarbete med hjalp
av en konkret struktur och belysa sin ansvarstagande i att sjalva kontrollera sin resa mot
uthallig forsorjning.
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8. Studiens slutsatser

Detta kapitel avser att folja upp studiens syfte samt besvara studiens problemformuleringar.
Ytterligare avser vi visa studiens kunskapsbidrag. Studiens syfte innebar att studera och
beskriva Polarbrod utifran en livscykelanalys for att undersoka hur denna lampar sig for att
synliggora Polarbrdds indirekta miljoarbete. Vidare ar syftet att utreda hur den indirekta
utslappsmodellen kan anvandas som ett strategiskt och kommunikativt verktyg for Polarbréd
att na hallbarhetsmalen ar 2022.

8.1 Utslappsmodellens [amplighet

8.1.1 Affarsmal 1

Resultatet fran studien visar att Polarbrod anser att ingen av dagens forsorjningsfloden ar
hallbara. Detta medfor en vilja att forsta och identifiera hur dessa resursfloden kan ersattas till
en hallbar kontext. Denna vilja som vi kan se hos Polarbrod genomsyrar hela foretaget och
medfor en standig stravan efter hallbarhet i hela sin vardekedja. WRI & WBCSD (2011, s. 12)
belyser hur viktig denna vilja &r for att modellen ska anses lampad for ett foretag och en
implementering av utslappsmodellen anses utifran studiens resultat darfor vara lamplig for
Polarbrad.

Studiens resultat synliggor hur Polarbréd fran foretagets begynnelse implementerat en
overskjutande resurseffektivitet i verksamheten, vilket foljaktligen gjort Polarbréd till en
innovativ organism och pionjarer i hallbarhetsfragan. Dessa egenskaper ar sa djupt rotade i
foretaget att de genom foretagets agarstruktur fatt utrymme att bli realiserade i foretagets
DNA. Saledes indikerar detta Polarbrods otvivelaktiga vilja for ett ytterligare fordjupat
hallbarhetsarbete med en penetrerande insyn i hela sin vardekedja. Vidare reflekteras hur
Polarbrod utifrdn denna vilja utformat sina affarsmal som innebar att ar 2022 vara
koldioxidneutrala, vilket vi menar i stor omfattning motsvarar den vilja som modellen
efterfragar for att vara lamplig (WRI & WBCSD, 2011, s. 12). Slutsatsen identifierar att
Polarbréd ser vilka risker det innebar att stanna kvar i ohallbara strukturer, och dartill
identifierar mojligheter for att stalla om till uthallig forsorjning.

8.1.2 Affarsmal 2

Studiens resultat visar Polarbrods vilja att engagera partners i hallbarhetsfragan. For att
astadkomma en férandring pavisas Polarbrods medvetenhet kring vikten av att paverka
aktorer i hela sin vardekedja, vilket salunda leder Polarbrods framatanda och avsikt i
foretagets kommunikativa inflytande. Studiens resultat pavisar tydligt hur Polarbrod i sin resa
mot uthallig forsorjning oumbarligt maste engagera sina aktorer for att fortskrida sitt eget
hallbarhetsarbete. Utan samarbeten med sina intressenter skapas hinder for Polarbrods
fullféljande av ambitionen om att bli koldioxidneutrala till ar 2022. Slutsatsen visar att ett
engagerande av partners i vardekedjan ar ett absolut krav for att Polarbréd i framtiden ska
kunna utveckla sitt hallbarhetsarbete och studiens resultat visar hur Polarbrods vilja att skapa
detta engagemang praglar foretagets arbetsprocess. Vidare ar slutsatsen att Polarbrdds vilja
for att engagera sina partners gar i linje med vad standardens andra affarsmal anfor och
modellen pa sa vis ar lamplig for Polarbrod (WRI & WBCDS, 2011, s. 12).

8.1.3 Affarsmal 3

Studiens resultat visar att Polarbrod har en vilja for att reducera sin miljopaverkan och att de
pa mest effektivt satt gor detta genom malsattning och uppfdljning av dessa mal. Ett tydligt
exempel pad hur detta arbetssatt ar implementerat i foretaget ar de hallbarhetsmal som
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verksamheten damnar uppna till ar 2022. Salunda &r det av relevans for Polarbrod att skapa en
konkret medvetenhet kring hur de ska arbeta for att skapa en forandring i sina hallbara led.
Komplexiteten som foreligger for att gd mot uthallig forsorjning tillater inte ett mallost
handlande utan riktning. For att minimera ett planlost agerande forefinnes det relevant for
Polarbrod att arbeta med malsattande och uppféljning for att besvara de uppsatta malen.
Utslappsmodellens lamplighet for Polarbrod anses darfor vara ansenlig da modellen belyser
att foretaget bor ha en vilja till att skapa mal for hur vardekedjans miljopaverkan kan
reduceras (WRI & WBCDS, 2011, s. 12).

Resultatet fran studien pavisar att Polarbrod i likhet med modellen i vissa fall anvander sig av
kvantitativ verktygsuppféljning men resultatet visar aven att Polarbrdds arbetsprocess i andra
fall avviker fran det modellen rekommenderar. Resultatet visar att Polarbrods uppféljande av
sin miljopaverkan inte appliceras konsekvent utan att Polarbrod utifrdn miljomalet anpassar
sin arbetsstruktur for att pd mest relevant satt folja upp malet. Slutsatsen kan dras att
modellens utformning i sin enformighet inte till fullo ldampar sig for Polarbréds verksamhet.
Polarbréd ar i behov av flera olika uppféljningsverktyg och saledes kan modellen bista med
ett verktyg dar det passar Polarbrdd. Slutsatsen ar foljaktligen att modellens utformning, ur
denna aspekt, ar bristfallig i sin lamplighet for Polarbrod, da modellen menar att samma
uppféljningsverktyg ska anvandas for att folja upp samtliga aktiviteter inom vardekedjan
(WRI & WBCDS, 2011, s. 12). Vidare kan en justering i modellen 6ka lampligheten for att
stdimma dverens med Polarbrdds uppféljningsarbete.

Studiens resultat visar att det ar viktigt for Polarbrod att agera istéllet for att rapportera
eftersom rapportering och uppf6ljning inte alltid ger ett effektivt resultat. Salunda ar det for
Polarbrod inte av storsta relevans att rapportera och félja upp sin miljopaverkan. Studiens
resultat visar att Polarbrods fokus ligger i att agera och att finna hallbara l6sningar snarare an
extern rapportering.

Studiens resultat visar att Polarbrod pa sin vag till uthallig forsorjning vill verka hallbart inom
manga fler dimensioner &n att endast reducera sina klimatpaverkande utslapp.
Utslappsmodellens lamplighet ar darfor i stor omfattning bristfallig ut denna aspekt, da
modellen endast lyfter upp vaxthusgasutslapp som problemet i hallbarhetsfragan. Polarbrod
anser vaxthusgasutsldappen viktiga, men endast som en bestandsdel av problematiken.
Ytterligare ar flera av de utsldpp som modellen belyser inte relevanta for Polarbrods
miljoarbete eftersom dessa utslapp utifran Polarbrods vetskap inte existerar inom foretagets
vardekedja. Modellens utformning &r saledes inte tillrackligt skraddarsydd for Polarbréd,
vilket inte ar konstigt da modellen d&mnar passa alla typer av foretag. Slutsatsen innebér
salunda att modellen borde ge det rapporterande foretaget stérre utrymme for att anpassa
modellen utefter foretagets specifika behov. Emellertid finns det fordelar att hamta for
Polarbrod om de skulle vélja att belysa sin véardekedjas franvaro av dessa véxthusgaser, tack
vare att bréd har en mindre klimatbelastning &n andra livsmedel, vilket ger Polarbrod ett
hallbarare utgangslage i miljoproblematiken jamfort med andra branscher.

WRI & WBCDS (2011, s. 11) menar att det ar viktigt att belysa alla kategorier som finns i ett
foretags vérdekedja men att foretaget sedan inom dessa kategorier kan valja att prioritera de
aktiviteter som gor utlopp for den storsta miljopaverkan. Resultatet visar att det ar av lag
prioritet for Polarbrdd att synliggora alla kategorier som finns i hela dess vardekedja, eftersom
Polarbrod anser sig ha stérst ansvarsskyldighet inom sin kdrnverksamhet och darfoér menar att
dessa aktiviteter ar hogre prioriterade an aktiviteter utanfor kérnverksamheten. Slutsatsen
innebér saledes att modellen bor ge foretaget en storre mojlighet att prioritera mellan
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kategorierna samt ge foretaget mojligheten att eliminera kategorier som inte ingdr i foretagets
karnverksamhet. Forslagsvis menar vi utifrdn Polarbréds prioriteringar att modellens
lamplighet kan 6ka genom en utveckling av dess struktur. Vi menar att modellen bor utveckla
en ny dimension i ramverket for de kategorier som inte kan hérledas till kdrnverksamheten.
Denna dimension menar vi kan kallas for scope 4 vilken skulle inkludera de aktiviteter som
befinner sig utanfor foretagets karnverksamhet vilka vi i denna studie valt att kalla for
supportaktiviteter.

Resultatet visar ytterligare korrelerande monster i hur Polarbréd gor prioriteringar for att
arbeta mot uthallig forsérjning. Foretagets fokus ligger som ovan namnt pa de aktiviteter som
kan hérledas till kdrnverksamheten eftersom Polarbrdds stérsta ansvarstagande ligger inom
dessa kategorier. Vidare visar studiens resultat pa ytterligare prioriteringar av de aktiviteter
inom karnverksamheten som gor utlopp for den storsta miljopaverkan vilka resulterat i
organisationens hallbarhetsmal. Slutsatsen innebar saledes att Polarbréd i linje med sin
ansvarsskyldighet prioriterar karnverksamheten och de aktiviteter som inom denna
ké&rnverksamhet &r den storsta orsaken till miljéutslapp. Modellens lamplighet for Polarbréd
anses darfor god i linje med hur modellen rekommenderar att foretaget bor prioritera de
omraden i sina aktiviteter som ger orsak till storst utslapp (WRI & ABCDS, 2011, s. 12).

Slutsatsen visar att modellen ur ett mer overgripande perspektiv maste anpassas efter
Polarbrdds verksamhet for att bli mer lamplig. | ett praktiskt fall som Polarbrod som har
tidsbegransade resurser finns det alltid en avvagning mellan hur mycket tid foretaget har till
extern rapportering gentemot aktivt agerande. Foljaktligen pavisas att en bedomning maste
goras mellan rapportering och att faktiskt arbeta framat.

8.1.4 Affarsmal 4

Studiens resultat visar att Polarbrods intressenter i flera fall har bristande kunskap kring
hallbarhetsproblematiken vilket hindrar Polarbrods hallbarhetsarbete pa flera hall. Polarbrod
har darmed skapat en vilja till att informera dessa intressenter om hallbarhetsfragan for att
ackumulera intressenternas kunskap inom omradet. Det finns inga tecken pa att Polarbrod
undanhaller information gentemot intressenterna da studiens resultat snarare indikerar en
motsatt stravan da Polarbrod genom sitt stora engagemang tar plats i hallbarhetsdiskussioner
och samtal. Saledes motséager sig inte Polarbrod en vilja till transparens, om &nnu inte
bekraftar den. Modellen menar att foretagets vilja till att 6ka sin transparens ar vitalt for dess
lamplighet och saledes kan modellens relevans betvivlas da Polarbréds storsta fokus inte
ligger pa att skapa transparens genom offentlig rapportering (WRI & WBCSD, 2011, 12).

Resultatet fran studien visar pa vikten av att starka informationen till intressenterna for att
kunna bedriva hallbarhetsarbete i en fortsatt malmedveten riktning framat. Informationen som
ges till intressenter idag varierar beroende pa vilken intressent som ska informeras och
studiens resultat indikerar att intressenter inom de prioriterade arbetsomradena informeras
mer aktivt. FOr att utsldppsmodellen ska anses lamplig ska en vilja finnas hos foretaget for att
oka informationsflodet till sina intressenter vilket saledes stimmer Gverens med Polarbrods
vilja till 6kad kommunikation (WRI & WBCSD, 2011, 12). Ergo finns det incitament for att
modellen passar Polarbrdds verksamhet men med skillnaden att Polarbrdd i forsta hand inte
soker modellens metodiska utformning. Polarbrods kommunikationsstrategi gar idag inte i
linje med modellens omfattande informationsteknik eftersom foretaget inte finner det relevant
att rapportera kvantitativt trots dess starka vilja att kommunicera externt med sina kunder.

Polarbrods Gvertygelse om att hallbarhetsfragan ar under utveckling pavisas i resultatet och
aven en forhoppning om att Polarbréd da kommer att vinna acceptans och legitimitet fran
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foretagets kunder. Vidare forvantas Polarbrods varumarke da forknippas med foretagets
hallbarhetsarbete och pa sadant vis skapa en &kta genuinitet for foretaget. Nar denna
samhallsmassiga forandring kommer att ske ar ovisst men Polarbréd vill da vara langt mer
framskridna an sina konkurrenter i hallbarhetsfragan. Saledes antas Polarbrods rykte
inkluderas i kundernas bild av Polarbrdd vilken kommer innebéra att Polarbrod uppfattas som
ett genuint foretag som levererar kvalité och som tar ansvar.

Studiens resultat visar att Polarbrod inte anser att det ar centralt att skapa denna forandring
genom andra medel an samhéllets naturliga omformning vilket forklarar Polarbréds nagot
svala instéllning till att rapportera kvantitativt. VVidare finner vi att denna instéllning dven kan
bero pa den tidskravande process som kvantitativ rapportering innebar dar aterigen en
bedémning maste goras for att Gvervaga resurskravandet som rapporteringen kraver gentemot
att aktivt agera. Modellen belyser att foretaget bor ha en vilja till att 6ka sitt rykte i relation till
dess intressenter genom kvantitativ rapportering vilket visar pa en motstridighet jamfért med
Polarbrdds prioriteringar (WRI & WBCSD, 2011, 12). Att Polarbréd vill informera sina
intressenter r uppenbart men om denna kommunikation & mest lampad att utféra genom den
indirekta utslappsmodellen ar diskutabel.

8.2 Utslappsmodellens bidrag for att uppna hallbarhetsmalen

Studiens resultat visar att Polarbrods hallbarhetsarbete leder till kostsamma investeringar och
saledes maste priset pa produkten mest logiskt hojas i framtiden for att balansera upp dessa
kostnader. Eftersom produktens pris darfor far en definitiv roll i hallbarhetsarbetet innebar
detta att foretagets kunder placeras i en avgorande maktposition. Utan kundernas
accepterande av en prishéjning kommer Polarbrdds forséljning att sjunka vilket féranleder ett
hot mot Polarbrdds fortsatta existens. Saledes kan slutsatsen visa att det ar av central vikt for
Polarbrdd att vinna kundernas acceptans och legitimitet for att i framtiden kunna bedriva sitt
hallbarhetsarbete i samma tilltagande utveckling som de har for avsikt att gora.

Polarbrdds idag l6nsamma organisation forutsatter kundernas legitima acceptans och saledes
kan vi dra slutsatsen att Polarbrod idag erhallit kundernas legitimitet i relation till produktens
pris. | den stunden Polarbréd vill hoja sitt pris skapas ett legitimitetsgap vilket innebéar att
Polarbrods kunder maste fa en dkad legitimitet for foretaget. Modellen kan genom sin struktur
anvandas som ett verktyg for att tydliggora informationsflodet till dessa kunder, och pa sadant
satt skapa en starkande forstaelse for Polarbrdds speciella ansvarstagande. Modellen leder till
ett synliggorande av Polarbrods hallbarhetsarbete och ansvarstagande i miljofragan, vilket
centralt kommer foranleda kundernas okade forstaelse for Polarbrods arbete med hela
foretagets livscykel. Slutsatsen ar salunda att denna forstaelse ger kunderna en tydligare bild
av Polarbrods innovativa arbete, vilket saledes kommer leda till en accepterande legitimitet
och en okad forstaelse for en prishojning.

Utslappsmodellens roll som ett verktyg for att nd Polarbrods hallbarhetsmal anses med
ovanstaende resonemang bidra till en tydligare kommunikation till foretagets kunder. Ett
konkret synliggorande av Polarbréds ansvarsfulla arbete menar vi skapar en naturlig
association till det Polarbrod vill forknippas med, och saledes en acceptans fran foretagets
kunder. Slutsatsen &r foljaktligen att modellen kan stadrka kundernas fortroende och
uppfattning for att associera det Polarbréd gor med den direkta definitionen av vad ett
ansvarstagande arbete i sjalva verket innebar.

8.3 Sammanfattande slutsats
Sammanfattningsvis kan sdgas att modellen i vissa fall mindre passande delar indikerar att
modellen for indirekta utslapp bor anpassa sig efter Polarbrdds behov for att 0ka dess
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lamplighet. Anvandandet av modellen som ett rapporteringsverktyg far darfor ses som mindre
relevant i Polarbrdds fall da studiens resultat pavisar att Polarbréds prioriteringar i forsta hand
inte bestar av en Okad rapportering. | framtiden kan dock prioriteringarna i takt med
Polarbrods framsteg komma att andras vilket aven kan medfora forandringar i modellens
tillampbarhet. Modellen &r mer &n ett rapporteringsverktyg och kan idag implementeras som
ett styrverktyg i Polarbréd for att strukturera upp hela bilden av foretagets véardekedja och
darmed synliggora hela foretagets hallbarhetsarbete.

Utifran de affarsmal som modellen anfor centrala for modellens relevans visar resultaten fran
studien att modellen i hog utstrackning ar relevant for Polarbrod bortsett fran enstaka faktorer.
Séaledes menas att en implementering av modellen kan synliggora en fullstandig bild av
Polarbrods vardekedja och dess indirekta miljopaverkan, utifran en livscykelanalys.
Synliggorandet kan bista med en tydligare bild av vad Polarbrods hallbarhetsarbete innebar
for att 6ka foretagets legitimitet, som en del i sin resa mot uthallig forsérjning ar 2022.

8.4 Rekommendationer till foretaget

Vi foreslar att Polarbrod bor beakta modellens struktur for att anvanda denna som ett
styrverktyg i sitt hallbarhetsarbete. Modellen kan genom en sadan implementering verka som
ett riktgivande verktyg for att indikera hur nya steg kan tas for att ga mot uthallig forsorjning.
Genom att studera modellens arbetssatt menar vi att modellen kan bista Polarbréd med hur
vidare kommunikation och rapportering kan ske for att synliggora foretagets hallbarhetsarbete
ur ett bredare perspektiv &n vad som gors idag. Modellens utformning behdver inte
implementeras i sin helhet. Polarbrod kan saledes anvanda sig av de omraden som de anser
vara relevanta for sin verksamhet och pa sadant vis verkar modellen endast som ett verktyg
for att forenkla Polarbrods arbete, utan att 6ka pa foretagets att gora lista. Modellens riktlinjer
ska saledes inte ses som absoluta krav eller indikationer pa hur dagens arbete gors pa ett
oriktigt satt.

Det pavisas i studiens slutsats vikten av att 6ka legitimiteten genom en acceptans fran
foretagets kunder och vi menar att Polarbréd genom ett inférande av utslappsmodellen kan
astadkomma denna forandring genom en tydligare struktur och ett mer komplett redogérande
av sitt miljoarbete. Vidare kan modellen hjalpa Polarbréd att ytterligare synliggéra den
miljopaverkan som idag sker utanfér dess nuvarande arbete for att fora hallbarhetsarbetet
vidare framat. Sedermera kan modellen ge Polarbrod nya perspektiv pa hallbarhetsfragan och
pa sadant vis synliggéra hur modellen kan anvéandas for att forenkla Polarbrods arbete inom
de omraden dar foretaget idag ser hinder.

Modellen for indirekta utslapp kan ge Polarbréd en tydlig och gedigen grund att basera sitt
hallbarhetsarbete pa vilket &r vara relevant for foretaget da Polarbrod idag vardesatter en
konkret och askadliggorande arbetsprocess for att lattare na sina mal. Vidare kan modellens
utformning ge Polarbréd en indikation pa hur vélutvecklat hallbarhetsarbetet idag utfors
genom att jamfora sitt arbete med vad modellen anser att ett foretag bor belysa. Genom detta
kan Polarbrod aven fa inspiration och idéer om hur verksamhetens hallbarhetsarbete idag kan
utvecklas. Utifran studiens empiri pavisas att Polarbrod har framtida ambitioner pa att utvidga
sitt hallbarhetsarbete genom att belysa sina supportaktiviteter. Genom modellen kan detta
arbete forenklas da modellen har en utarbetad strategi for hur detta ska goras. Vidare menar vi
att Polarbréd i linje med detta kan ta hjalp av modellen for liknande framtida utveckling av
sitt arbete vilket kan underlatta Polarbrods resa mot en uthallig forsérjning. Saledes slipper
Polarbréd uppfinna en strategi helt sjélva och kan darmed spara tidseffektiva resurser for att
lagga dessa pa aktivt agerande, vilket studiens resultat visar ligger i Polarbrods prioritet.
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Vi menar att det finns ett stort varde for Polarbrod att synliggora sitt hallbarhetsarbete for att
visa aktorer och externa intressenter hur mycket de faktiskt gor redan idag. Detta kan ge
foretaget ett vardeskapande vilket vi menar kommer spegla foretagets framtida ekonomiska
stallning. Polarbrods ansvarstagande agerande och framskridna hallbarhetsambitioner menar
vi Overtraffar de flesta andra foretags. Saledes menar vi att Polarbrdds synliggérande idag inte
ger foretaget rattvisa. Polarbrod skulle fa fordelar genom ett tydligare synliggorande dels av
ekonomiska skél, men &ven genom legitima och accepterande sadana. Polarbrdds innovativa
agerande sticker ut idag jamfort med manga av dess branschkollegor och genom ett tydligare
redogorande for hur valarbetat Polarbrod idag arbetar med hallbarhetsfragan menar vi skulle
inspirera aktorer och makthavare genom att visa hur mycket som kan goras idag med rétt
prioriteringar. Ett Okat intresse hos viktiga intressenter skulle &ven gynna Polarbrods eget
hallbarhetsarbete da studiens resultat pavisar hur beroende Polarbrdd ar av dessas samarbete
och vilja.

Ett engagerande i modellen for indirekta utslapp skulle 6ka Polarbrods redan framstaende
kunskap om hallbarhetsarbete dels genom modellens kvantitativa utformning, men &ven
genom det interagerande med globala aktorer som Polarbrod skulle bli uppmarksamma pa.
Modellen bestar av ett globalt natverk som utbyter kunskaper om hallbarhetsproblematiken
och da framforallt klimatfragan. Vi menar att detta interagerande skulle ge Polarbréd chansen
att samspela med likasinnade i fragan, och pa sa sitt fa inspiration till hur andra agerar for att
na en framtida uthallig forsorjning.

89



9. Forslag till fortsatt forskning

Studien pavisar Polarbréds innovativa handlande i hallbarhetsfragan. Vi menar salunda att det
skulle vara intressant att se hur liknande foretag staller sig till hallbarhetsproblematiken och
hur dessa véljer att agera. Genom detta skulle det vara relevant att undersoka hur lamplig
modellen for indirekta utslapp skulle vara for dessa foretag. En sadan forskning skulle bidra
till att synliggora hur modellens lamplighet for Polarbrod star sig gentemot andra foretag.
Dels menar vi att det &ven skulle vara av vikt att undersdka liknande foretag i brédindustrin,
men dven se hur olika foretag i livsmedelsbranschen star i miljéfragan, da exempelvis
kottindustrin ger upphov till storre miljopaverkan jamfort med brodforetag. Vidare menar vi
att det skulle vara intressant att undersoka ett féretag utifran livscykelperspektivet och en
vidare forskning pa hur detta perspektiv skiljer sig foretag emellan. Hur andra foretag staller
sig till att mata sin indirekta miljopaverkan och hur aktivt dessa handlar skulle ge ytterligare
belagg for Polarbrods langt framgangna arbete.

Forslag till fortsatt forskning kan vara att folja upp Polarbrods arbete for att se hur detta
utformar sig over tiden. Vidare skulle det vara av intresse att se hur en fullstandig
implementering hos Polarbrod skulle sta sig. Dessutom vore det intressant att undersoka
Polarbréd utifran en modell som inkluderar ytterligare aspekter an véxthusgaser. Darfor
foreslar vi vidare forskning for att se hur modellen for indirekta utslapp kan utvecklas for att
vara med tillampbar for ett praktiskt foretag. Modellens anpassning skulle kunna utvecklas for
att inkludera ett foretags reella perspektiv, men dven genom att ge det rapporterande foretaget
ett storre utrymme for att férandra modellens utformning.

Ytterligare menar vi att det finns en relevans av att utveckla modellen for indirekta utslapp for
att passa ett praktiskt foretag battre. Utifran studiens resultat pavisas att Polarbrod prioriterar
dess karnverksamhet. Det skulle vara intressant att se om andra foretag i sitt hallbarhetsarbete
prioriterar pa liknande satt. Genom resonemanget att ett foretag har stérre ansvar for sin
karnverksamhet kan det saledes vara intressant att undersoka hur modellen kan utvecklas for
att gripa an till detta. Forslag till fortsatt forskning kan saledes vara att undersoka hur ett
fjarde scope kan adderas till modellens ramverk. Vi menar att detta fjarde scope bor innehalla
aktiviteter som ligger utanfor foretagets kdrnverksamhet.

Livscykelanalysens inkludering i en redovisningsstandard &r innovativt och bidrar till ett 6kat
ansvarstagande for ett foretag. Det skulle vara intressant att se hur denna struktur kan
appliceras i den fortsatta utvecklingen av redovisningsstandarder for att se dess mojligheter
vid en senare regelférandring. Vi menar att en regelférandring skulle satta hardare krav pa ett
foretags rapportering vilket skulle ge livscykelanalysens integrering i finansiell rapportering
ett stdrre utrymme och relevans.

Det skulle vara intressant att undersoka om ett féretags implementering av en livscykelanalys
kan leda till en hogre legitimitet for foretaget. Forslag till fortsatt forskning kan saledes vara
att studera hur ett foretags intressenter sammankopplar legitimitet for ett foretag som belyser
indirekt miljopaverkan i hela sin véardekedija.

90



10. Sanningskriterier

| detta kapitel presenteras sanningskriterier for att beddma studiens kvalité. Genom att
bedéma studien utifran dessa kriterier avses studiens egenskaper belysas for att saledes
ge lasaren utrymme for en egen bedomning. Utgangspunkten for denna
kvalitetsbedémning ar studiens trovardighet och akthet.

Tva studier genomféra av Guba & Lincolns (1985, 1994, refererade i Bryman & Bell,
2013, s. 402-403) belyser den essentiella vikten av att bedéma kvalitén hos en kvalitativ
studie i lika stor utstrdckning som den kvantitativa studiens bedémningskriterier. De
bedémningskriterier som anvénds for att undersdka kvalitén i en kvantitativ studie
utgdrs av reliabilitet och validitet, vilka genererats av antagandet om att en kvantitativ
studie @mnar finna en sann och reell bild av den sociala verkligheten. Da vi i denna
enfallsstudie har for avsikt att skapa en forstaelse for Polarbréd snarare an en projicerad
bild & beddmningskriterierna reliabilitet och validitet inte adekvata for att beddma
studiens kvalité. Saledes kommer Guba & Lincolns (1985, 1994) forslag till motsvariga
kriterier att appliceras for att studera studiens egenskaper, vilka utgdrs av trovardighet
och &kthet.

10.1 Trovardighet

En studies tillforlitlighet utvarderas utifran hur vél studien féljer de regler som finns
uppsatta da dessa regler menas paverka hur tillforlitligt studiens empiriska underlag
anses vara (Bryman & Bell, 2013, s. 403). Studiens empiriska underlag har under sin
transformation och framstéallning genomgatt en arbetsprocess for att sékerstélla
materialets tillforlitlighet. Detta forlopp innebdr att studiens utférda semistrukturerade
intervjuer spelats in och sedan transkriberats i sin helhet for att reducera risken i att
forlora vardefullt underlag. Saledes har intervjuernas innehall transkriberats utan
undantag, vilket innebér att varje uttalat ord omforts till skrift. Efter bearbetning och
framstéllning av det empiriska materialet har varje respondent fatt chansen att se 6ver
materialet, for att sdkerstélla att den framstallning vi gjort ar korrekt. Efter eventuella
synpunkter pa misstolkning fran respondenterna har en korrigering gjorts i underlaget.
Utifran dessa utgdngspunkter anser vi studiens empiriska underlag inta hog
tillforlitlighet.

Studiens bor dven kommenteras utifran dess overforbarhet vilket innebéar hur vl
studiens resultat kan dverforas till andra kontext och situationer (Bryman & Bell, 2013,
s. 403-404). Studiens resultat ar faststallt utifran empiriskt underlag fran Polarbrod.
Salunda antas studiens resultat dven vara mest tillforlitligt for just Polarbrod. Studiens
syfte ar att undersoka Polarbrod som ett fall utifran en enfallstudie och saledes har
studiens syfte inte &mnat understka andra sociala kontext an just Polarbréd. Resultaten i
studien kan dock utifran en teoretisk synpunkt 6verforas till liknande praktiska fall eller
foretag som i stor utstrdckning kan korreleras med Polarbréds verksamhet. Dock bor
detta goras med ett medveten och varsamt utférande med forstaelsen for hur studiens
syfte och empiriska underlag paverkat studiens resultat.

Palitlighet innebéar att en studiens hela forskningsprocess ska klargoras for att kunna
goras till foremal for kritik bade under studiens gang, men &ven efter dess avslutande
(Bryman & Bell, 2013, s. 405). | studiens vetenskapliga metod redogdrs for hur studiens
tillvagagangssatt avsett utforas enligt Innovative Action Research. Vidare redogor
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studiens praktiska metod for hur utformandet, genomférandet och bearbetningen av
studiens semistrukturerade intervjuer gatt till och har framstalls dven kritik mot detta
tillvagagangssatt. Likasa redogors i detta kapitel for hur studiens innehall- och
dokumentanalys genomforts och bearbetats. Processen i framtagandet av studiens
litteratur och vetenskapliga underlag redogors for i studiens litteraturgenomgang och
kritik mot dessa kallor framstalls &ven. Utifran dessa utféranden anses studiens
transparens i hog grad uppna de krav som stalls pa studiens palitlighet da en kritiker ges
mojlighet till insyn i forskningens process.

Studien bor undersokas efter dess mojlighet att styrka och konfirmera vilket innebéar att
studien inte bor ansatts av en forvriden bild under forskningens gang. Studiens
deduktiva angreppssatt innebdr att en teoretisk modell utgjort studiens
undersokningsmodell och darfor format de semistrukturerade intervjuernas fragor.
Utifran detta féranleds att studien till stor del formats utifran denna modell vilket
lamnar ringa utrymme till sannolikheten att vara egna asikter reflekterat denna process.
Studien utgar i linje med applicerandet av en teoretisk undersokningsmodell fran en
positivistisk kunskapssyn dar vi som forskare @mnar undersoka ett objekt utifran teori,
men en strdvan for att skapa en forstaelse for hur denna modell lampar sig for det
praktiska fallet.

Foljaktligen har en stravan funnits att agera objektivt utifran denna modell, bade under
studiens empiriska framstallning, analys och slutsats. Vidare laggs oundvikligen
tolkning in under dessa processer da ett material med hjalp av vart handlande
transformeras till ny information. Studiens deduktiva ansats utgors som ett objekt for en
tolkningsprocess vilket Jacobsen (2002, s. 44) menar sker i fyra dimensioner. Den forsta
tolkningsfasen genomgar studiens material da vi som forskare utser studiens teorier och
hur dessa ska forankras i studiens forskningsproblem. Vidare blir dessa teorier genom
var bearbetning en del av studiens referensram vilket i enlighet med den deduktiva
ansatsen operationaliserar studiens intervjumall. Da respondenterna presenteras studiens
fragor utgor detta en tolkningsprocess, da respondenterna for att kunna svara pa fragan
forst tolkar denna. Vidare transkriberas dessa svar och genomfér darfor den deduktiva
ansatsens tredje tolkningsfas. Slutligen tolkar lasaren studiens skrivna text.

Studien ar skriven pa uppdrag for Polarbrod for att med hjalp av vetenskaplig teori
understka en modells l&mplighet. Vidare har vi som forskare interagerat med Polarbrod
bade fore och under studiens utformning for att kommunicera studiens utformning och
process. Detta kan gora orsak till kritik for hur objektiva vi i denna studie har tillatits
vara eftersom Polarbrods uttryck och ansprak paverkat studien. Det ar obestridligt att
studien blivit objekt for paverkan fran Polarbrod vilket utifran studiens syfte ar
oundvikligt eftersom studien amnar utga fran foretagets vilja. Emellertid styrker
studiens deduktiva undersokningsmodell forskningens objektivitet da denna utgjort
studiens fokus genomgaende. Som forskare har en medvetenhet kring denna
problematik funnits med under hela forskningsprocessen och déarmed har en strédvan
funnits for att alltid ha detta i beaktande. Sannolikheten att studien innehaller subjektiva
tolkningar finns utifran ovanstaende resonemang, en sannolikhet som vi stravat efter att
minska genom var positivistiska kunskapssyn.

10.2 Akthet
Studiens forskningspolitiska fragor diskuteras utifran dess &kthet dar studien ska
undersokas utefter hur pass rattvis bild som kunnat ges av respondenternas
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uppfattningar (Bryman & Bell, 2005, s. 405-406). For att kunna ge en rattvis bild av
respondenternas uppfattning har studiens empiriska framstéllning genomgaende praglats
av inlyfta citat fran respondenterna vilket ger en mer adekvat bild av det underlag som
anvands for studiens analys och resultat. Genom detta har en strdvan funnits i att [dmna
utrymme for en sa korrekt tolkning som majligt for att aterspegla respondenternas
uppfattning. Respondentens svar har tolkats utifran studiens teoretiska
undersokningsmodell vilket foranlett att respondentens asikt synliggjorts utefter denna
modell. Sdledes har respondenternas asikt lyfts fram i ljuset av teorin. Den rattvisande
bilden av respondenternas uppfattning har utifran teorin, genomsyrat den empiriska
bearbetningen for att minimera feltolkningar och icke korrekt framstallande. Studiens
respondent valideringen har sékerstéllt detta.

Studien bor granskas utifran ontologisk och pedagogisk autencitet vilket innebér hur val
respondenterna genom sitt deltagande i studien fatt en béttre forstaelse for kontexten de
ar en del av samt en battre uppfattning om hur andra uppfattar sociala foreteelser
(Bryman & Bell, 2013, s. 405). Studien anses uppfylla detta kriterium i1 god
utstrackning da respondenterna under intervjuerna ansetts erhalla nya perspektiv pa
kunskapsomradet for att kunna besvara studiens fragor. Uppfattningen éar att
respondenterna fatt reflektera dver hur de arbetar, hur de prioriterar och hur man i
framtiden ska agera samt en forstaelse for varfor man agerar som man gor.

Katalytisk autencitet & en beddmning av hur val respondenterna genom sitt deltagande i
studien skapat en forutsattning for hur de kan paverka sin situation (Bryman & Bell,
2013, s. 405). Genom studiens rekommendationer till Polarbréd menar vi att studiens
resultat kan anses ge foretaget forutsattningar for att kunna paverka sin situation.
Studiens rekommendationer pavisar hur Polarbréd genom studiens resultat kan finna det
lampligt att implementera standarden for att skapa en forandring och séledes antas detta
kriterium vara uppfyllt. Taktisk autencitet uppskattar om studien skapar forutsattningar
for att kunna genomfora atgarder som kravs for att forandra situationen (Bryman &
Bell, 2013, s. 405). Genom studiens rekommendationer till foretaget och genom
studiens slutsats menar vi att studien ger Polarbrod forutsattningar for att kunna
genomfora atgarder da studiens resultat menar att en implementering av Scope 3
Standard skulle synliggdra Polarbrods hallbarhetsarbete som ett steg for att na foretagets
hallbarhetsmal.
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Appendix 1: Intervjuguide
Bakgrundsfragor:

1. Kan du beskriva din position pa Polarbrod och dina arbetsuppgifter?

2. Hur arbetar din avdelning med hallbart arbete?

3. Vilka &r de prioriterade omradena pa er avdelning gallande hallbart arbete?
4. Vilka utvecklingsbehov finns pa din avdelning gallande hallbarhetsarbete?

Kategorifragor:

1. Vilka aktiviteter har ni idag identifierat inom denna kategori?

2. Vilka behov har Polarbrod att minska de utslapp som genereras fran dessa aktiviteter
idag?

3. Pa vilket sitt synligor Polarbrod dessa utslapp idag (externt och internt)?
4. P4 vilket sétt méater och foljer ni upp dessa utslapp idag?

5. Hur stora tror du att dessa utslépp ar i relation till andra utsléapp i Polarbrdds totala
vardekedja?

6. Vad gor Polarbrod for att paverka och minska dessa utslapp idag?
7.Vad gor ni idag for att paverkera era leverantorer/kunder att minska sina utslapp?

8. Finns det utslapp i scope 3 som Polarbréd idag ar medvetna om men som Polarbrod
inte foljer upp?

a. Hur skulle Polarbréd kunna synnligora dessa utslapp? Pa nagot annat satt
an att kunna mata. Vem ska det synliggdras for? Vilka intressenter?
b. Hur skulle Polarbréd kunna mata dessa utslapp?

9. Hur skulle Polarbrod i framtiden kunna paverka leverantorer/kunder att minska dessa
utslapp?

10. Tror du att det finns utslapp i scope 3 som Polarbréd inte & medvtena om idag och
som ni har ett behov av att synliggora? Berétta!

11. Vad skulle Polarbréd kunna gora for att paverka era leverantérer och kunder att
synligdra utsldpp som ni idag inte & medvetna om?



Appendix 2: Introducerande text
Hej!

Vi heter lzabelle Ellison och Anna Carlgvist och laser var sista termin pa
civilekonomprogrammet. Vi skriver denna termin vart examensarbete i samarbete med
Polarbrod. Examensarbetets syfte dr att undersoka och synligéra Polarbrods utslapp
utifran redovisningsstandarden The GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard, dven kallad Scope 3 Standard. Genomférandet av
studien bestar av intervjuer med olika personer fran Polarbréd, och du &r en av dessa.

Deltagandet i denna studie ar frivilligt. Ditt namn och privata information kommer inte
att finnas med i uppsatsen utan endast en beskrivning av vad dina arbetsuppgifter och
befattning hos Polarbrdd &r. Om du under intervjun vill avbryta eller vélja att inte svara
pa en fraga ar det helt okej. Du kommer sjalvklart fa chansen att lasa igenom arbetet
innan offentlig publikation for att sdkerstélla att du tolkats ratt.

Intervjun kommer att som langst ta en timme och under intervjun kommer bade Anna
och Izabelle att vara narvarande. En av oss kommer att vara huvudintervjuare och den
andra kommer observera. Intervjun kommer att spelas in for att sedan transkriberas med
anledning att minimera misstolkningar och felcitat. Inspelningen och transkriberingen
kommer inte att sparas i nagot register eller system utan anvéands endast for vart
tolkande bruk under uppsatsens gang. Om var handledare, opponenter eller
betygskommitté efterfragar detta material kan vi, efter godkannande fran dig, komma att
ge dem tillgang till materialet. Onskar du att fa tillgang till materialet fran intervjun far
du sjalvklart det. Intervjun kommer i uppsatsen inte att skrivas ut i sin rena form, utan
kommer endast bestd av utvalda citat som hanvisas till specifik intervju och som é&r
aktuella for studiens analys.

Intervjun kommer att besta av ett frageschema och dessa fragor kommer du att fa
bifogati detta mail. Fragorna ar relaterade till olika delar av undersokningens
metodmall och for att underlatta forstaelsen for dessa har vi gett dig en beskrivning till
de omraden som fragorna berér. Om du har fragor kring intervjun, uppsatsen eller
fragorna ar du valkommen att maila eller ringa oss.
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Appendix 3: Beskrivning av modellen for indirekta utslapp

Examensarbetets syfte ar att undersoka och synligéra Polarbrods utslapp utifran
redovisningsstandarden The GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard, dven kallad modellen for indirekta utslapp.

Modellen for indiretka utslapp har till syfte att synligora ett foretags totala
vaxthusgasutslapp i dess livscykel och &ar baserad pa en livscykelanalysmodell.
Modellen &r uppdelat i 3 olika omraden och intervjuerna kommer endast att fokusera pa
omrade 3, dven kallat scope 3. Aven fast de andra omradena inte ar relevanta for
intervjufragorna vill vi anda forklara vad som skiljer de olika omradena at och vilken
typ av utslapp de identifierar.

e Scope 1 identifierar utslapp fran Polarbréds egna aktiviteter, exempelvis utslapp
fran Polarbrods produktion

e Scope 2 identifierar utslapp fran foretag som séljer energi till Polarbrod,
exempelvis Polkraft

e Scope 3 identifierar utslapp fran resterande aktorer och aktiviteter i Polarbrods
livscykel som exempelvis leverantérer, distributdrer, transport och kunder.
Exempelvis de utslapp som sker fran jordbruk eller utslapp som sker vid
avfallshantering av ett bréd

Bilden nedan visar en éverblick dver de olika omradena/scopen.
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Studiens fokusomrade scope 3 innehaller 15 olika kategorier. Dessa kategorier beskriver
utslapp som kommer fran aktiviteter i Polarbrods vardekedja som Polarbrod sjalv inte
kan kontrollera. Utslappen som studien fokuserar pa ar utsldpp i luft som har en negativ
miljopaverkan. De intervjufragor vi kommer att stélla till dig kommer endast att beréra
de kategorier inom scope 3 som vi uppfattar ror ditt arbetsomrade. Nedan komer en
beskrivning av dessa kategorier samt intervjufragorna for att ge dig en inblick i vilka
fragor vi kommer att stalla.

Kategori 1: Inkdpta varor och tjanster

Denna kategori innehaller utslapp fran aktiviteter som kopplas med Polarbrods inkopta
varor och tjanster som behdvs till produktion. Utsldpp som genereras i hela varans
skapande process ingar i kategorin som exempelvis utvinning, produktion och transport.
Alla utslapp som genereras mellan Polarbréds underleverantorer, exempelvis
godselproducent, och leverantoren, exempelvis lantméannen, ingar i kategorin. For att
gora det tydligare vilka aktiviteter som &r intressanta kommer har en specifik lista pa
aktiviteter som kan vara av relevans:

e Utslapp fran leverantrernas och underleverantérernas
framstallning av ramaterial som ni anvander till produktion.
e Utslapp fran jordbruksaktiviteter.
e Utslapp fran fabrik och produktionsprocesser, som exempelvis lantmannens
mjolforadlingsprocesser
e Utslapp fran leverantorer och underleverantdrers avfallshantering fran dessa

utvinning och
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aktiviteter

e Utslapp fran transport av material och produkter mellan era leverantorer och
underleverantorer

e Utslapp fran andra aktiviteter som sker innan produkten/ravaran ar i Polarbrods
kontroll

Kategori 2: Anlaggningstillgangar.

Kategorin innehaller utslapp fran utvinning, produktion och transport av inkdpta
anlaggningstillgangar som forvarvats inom géllande redovisningsar. Ett exempel pa en
anlaggningstillgang ar en maskin eller byggnad och som kommer att finnas i foretaget
under en langre tid. Vid inkop av en anlaggningstillgang ska alla utslapp som genereras
i samband med anlaggningstillgangens tillverkning och transport synligoras. Det finns
bade mellan anlaggningstillgdngar och slut anlaggningstillgangar.  Mellan
anlaggningstillgangar kan exempelvis vara en reservdel som sétts in i en maskin for att
fa den att fungera, medan en slut anlaggningstillgangar ar en tillgang som kan anvandas
direkt i verksamheten, exempelvis en hel maskin.

Kategori 3: Utslapps genererat fran bransle- och energi som anvants vid
Polarbrdds produktion.

Denna kategori innehaller utslapp som kopplas ihop med utvinning, produktion och
transport av bréansle och energi. Kategorin innehaller utslapp som genererats i samband
med att el ska kunna bli producerad, och alltsd inte fran Polarbrdds el leverantor.
Exempel pa aktiviteter som ingar i kategorin ar:

e Utslapp fran brytning av kol, raffinering av bensin, éverforing och distribution
av naturgas samt produktion av biobranslen.

e Utslapp som relateras till foretagets kdpta och konsumerande energi som
exempelvis utslapp fran energins utvinning, produktion och transport.

e Utslapp fran spill och forsvinnande av energi vid utvinning, produktion och
transport.

Kategori 4: Kopt transport och distribution till Polarbréd fran era leverantorer
(exempelvis Lantmannen) eller kopt transport och distribution fran Polarbrod till
kund (exempelvis Polfarskt, CINRJ, Servera/Menigo, Findal & Krogh, Oy Delice
Puls)

Denna kategori innehaller utslapp fran all transport och distribution som sker mellan
Polarbrdd, era leverantorer och kunder. I denna kategori ingar alltsa inte transport och
distribution fran/till era underleverantorer och senare kunder. Kategorin vill identifiera
de utslapp som sker fran dessa transporter och &r da intresserad av att veta vilken typ av
fordon som anvénds och hur dessa genererar utslapp. Exempel pa typiska aktiviteter
som inkluderas i kategorin ar:

e Utslapp fran transport mellan Polarbrod och Polfarskt (en tjanst som ar kopt av
Polarbrdd).
e Kopt transport fran Polarbrdds produktion till Servera.
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e Utslapp fran distribution av vetemjol som ska distribueras fran Lantméannen
(leverantor) till Polarbrdd (en tjanst som ar kopt av Polarbréd). < Ingaende och
utgaende logistik och transport som kops av Polarbrod direkt fran ett annat
foretag eller via en tredjepart. * Kopt transport och distribution av varor mellan
Polarbréds egna anlédggningar (en tjanst om &r kdpt av Polarbrdd.)

Kategori 5: Avfallshantering av Avfall som Genererats fran Polarbrods
Verksamhet.

Denna kategori innehaller utslapp fran ett foretags avfallshantering vid hantering av
Polarbrods avfall fran Polarbrods egen verksamhet. Kategorin ar intresserad av hur
avfallsforetaget hanterar avfallet for att senare kunna anvénda information till att méta
utslapp som generats vid hantering. Exempel pa aktiviteter som genererar utslapp ér:

Hur férvaringsplatsen for avfallet hanteras
Forbranning av avfall

Kompostering av avfall

Atervinning av avfall

Hur avfallet blir till energi

Hur den tredje parten hanterar rening av avlioppsvatten

Kategori 6: Affarsresor

Denna kategori innehaller utslapp fran affarsresor som gors av Polarbrod under en
speciell tidsaspekt, lampligtvis under ett ar (ett redovisningsar). Kategorin, Affarsresor
menar att det ar viktigt att synliggora vilka kommunikationsmedel anstéllda reser med
inom arbetet for att senare kunna mata dessa utsléapp. Vidare menar kategorin att det ar
viktigt att undersoka vilken typ av utslapp dessa fordon ar orsak till.

Exempel pa kommunikationsmedel:

e Bil
e Tag
e Flyg

Kategori 7: Anstalldas Kommunikationsmedel

Denna kategori innehaller utslapp som genereras fran kommunikationsmedel som
Polarbrods anstallda anvander i samband med kommunikation till och fran jobbet fran.
Kategorin menar att det ar viktigt att synliggora pa vilket satt anstallda tar sig till och
fran jobbet for att sedan kunna méta dess utslapp som paverkar miljon negativt.

Exempel pa kommunikationsmedel:

e BiIil
e Tag
e Cykel

Kategori 9: Transport och distribution av Polarbrods salda varor.
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Denna kategori innehaller utslapp fran transport och distribution som sker av Polarbrods
salda varor. Kategorin undersoker de utslapp som sker fran transport och distribution
fran en tjanst som inte kopts av Polarbrdd. Utslapp fran aktiviteter som transportforetag,
distributionsforetag, aterforsaljare och kundtransporter ingar i kategorin. Kategorin
undersoker aven utslapp som sker fran lager och detaljhandel fran det att produkten séljs
till slutlig kund. Exempel pa utslapp som &r relevanta ar:

Utsléapp fran lagring av salda varor i lager eller distributionscentral
Utsléapp fran forvaring av salda varor i en aterforsaljares lokal
Utsléapp fran transport av de salda varorna

Utsléapp fran kunder som transporterar sig till aterforséljares lokal

Kategori 11: Anvandning av salda produkter

Denna kategori innehaller de utslapp som genereras nar kunder konsumerar Polarbrods
slutprodukt. Kategorin vill veta om den slutgiltiga varan ar behov av elektricitet eller
bransle vid anvandning och vilka utslapp detta genererar. Dessa utsléapp kan delas in i
direkta eller indirekta utslapp. Direkta utslédppen forefaller av den specifika produkten.
Indirekta utslappen relateras till de utslapp som sker av en annan produkt i samband
med anvandandet av produkten, exempelvis nedkylning av slutprodukten eller den
energiforbrukning som sker frdn anvandandet av en brodrost vid tining av
slutprodukten.

Kategori 12: Slutbehandling av salda produkter

Denna kategori innehéller utslapp vid hantering och omhandertagande av sald produkt
vid kassering av produkt vid dess slutskede. Kategorin dr intresserad av produktens
forvantade utslapp vid sluthantering, da utslappen dokumenteras da Polarbrod saljer sitt
bréd. Om produkten kommer att atervinnas ingar den inte i denna kategori. Exempel pa
aktiviteter som genererar utslapp &r:

Hur férvaringsplatsen for avfallet hanteras
Forbranning av avfall

Kompostering av avfall

Hur avfallet blir till energi

Hur den tredje parten hanterar rening av avloppsvatten
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