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Abstract

Det smarta hemmet — Energianvandarens framtid

The smart home - Energy User's future

Ali Abdallah

Energy consumption in Sweden is relatively large in terms of population. That depends
a lot on the need for heating during most of the year because of the cold climate but
also on the continuous need for energy in the everyday life. The large energy
consumption entails, however, large loads on both climate and environment. Thus
energy efficiency is an important measure to reduce the climate and environmental
impact. Smart homes are complex systems that cover various aspects of the home but
are considered to be an effective resource for improving energy efficiency.

The purpose of this master’s thesis is to investigate how to develop or combine
energy-efficient products in the best way possible. Energy consumers needs and
behaviors have been analyzed and a market analysis of the products available on the
market today has been performed based on a survey directed to energy users and
interviews with energy users and stakeholders on the smart home market.

Energy users show a lack of knowledge about smart homes and energy-smart
products, probably because the smart homes market is still new in Sweden and most
stakeholders have not managed to advertise themselves and their products yet. It may
also depend on other factors such as energy users’ lack of interest in energy
efficiency, which may be due to the low price of electricity in Sweden.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Energianvandningen i Sverige ar relativt stort med avseende pa befolkningsméngden.
Det beror givetvis mycket pa behovet av uppvarmning under stérre delen av aret som
det kalla klimatet leder till men dven pa det kontinuerliga behovet av energi i det
vardagliga livet. Den stora energianvandningen medfor dock stora belastningar pa bade
klimat och miljo. | dagslaget finns det flera uppsatta mal som ar riktade till att minska
energiintensiteten i landet samt energianvandningen i bostader och lokaler. Saledes &r
energieffektivisering ett viktigt medel for att minska klimat- och miljébelastningen.
Manga energianvandare utfor olika vardagliga rutiner som bidrar till
energieffektivisering som att bland annat slacka lampor, stdnga av elektriska apparater
nar de inte anvands och inte anvanda disk- eller tvattmaskinen om den &ar halvfull. De
ovannamnda atgarder ar dock inte tillrackliga. Det kravs mer och darfor &r smarta hem
en viktig I6sning. Smarta hem &r ett komplext system som tacker olika aspekter i
hemmet men anses vara ett effektivt medel for energieffektivisering. Hur
energianvéndningen i bostader utvecklas i framtiden kommer med stor sannolikhet bero
pa smarta hem och smarta produkter.

Syftet med detta examensarbete &r att undersoka hur man skulle kunna utveckla eller
kombinera energismarta produkter pa basta mojliga satt. Utifran en enkatundersokning
riktad mot energianvandare och intervjuer med energianvandare och aktorer pa den
smarta hemmarknaden har energikonsumenternas behov och beteende analyserats och
en marknadsanalys av de produkter som finns pa marknaden idag utforts.

Denna studie har visat att energianvandarna allmant inte ar sa insatta i
energianvandningen hemma trots att manga pastar sig vara engagerade i
energieffektivisering. Energianvandarna visade samtidigt pa bristande kunskap om
smarta hem och energismarta produkter, vilket kan bero pa att smarta hemmarknaden
fortfarande &ar ny i Sverige och de flesta aktorer har annu inte lyckats marknadsfora sig
och sina produkter. Det kan aven bero pa andra faktorer som brist pa intresse hos
energianvandarna att energieffektivisera som i sin tur kan bero pa det laga elpriset i
Sverige. De ovanndmnda faktorer kan gora att utvecklingen av smarta hem i Sverige tar
langre tid an forvantat. Energianvéndarna visade sig prioritera framst kostnader, och
utfor ofta energieffektiviserings atgarder for att spara pengar snarare &n att bidra till
Klimatet.

Studien visade att ett smart hem bor innehdlla produkter som bidrar till komfort,
sékerhet och ekonomiska besparingar. Produkter som prioriteras hos energianvéndarna
och efterfragas mest pa marknaden ar smarta brandvarningssystem, smarta dorrlas,
smarta energidisplayer, smarta inbrottslarm samt smarta system for styrning av varme
och belysning. Samtliga ovannamnda produkter erbjuds pa marknaden idag, dven om
manga av dessa ar i utvecklingsfasen. Elforetaget Jamtkraft bor ta hansyn till resultaten i
detta examensarbete infor framtida satsningar pa smarta hem.



Forord

Denna rapport ar ett resultat av mitt examensarbete, som ar den avslutande delen av
mina studier pa civilingenjorsprogrammet i system i teknik och samhélle STS vid
Uppsala universitet. Examensarbetet genomfardes pa uppdrag av elbolaget Jamtkraft i
Ostersund.

Ett stort tack riktas till Henrik Juhlin, min handledare pa Jamtkraft och Cecilia Bostrom,
min &mnesgranskare vid Uppsala universitet for all hjalp och vagledning under arbetets
gang. Jag vill dven tacka alla dem som har stéllt upp pa intervjuer och deltagit i
enkatundersokningen for den tid och kunskap de har bidragit med. Samtliga
ovannamnda parter har verkligen varit ovarderliga och gjort studien mojlig.

Ali Abdallah
Uppsala den 18 juni 2014



Ordlista
Assa Abloy AB

Anticimex

Aritmetiskt medelvéarde

Bevego

BNP

Drag & drop

Hemautomation

Kilowattimmar (kWh)

Maingate

MediaHem
Multi-screen anvandning
NPS

Smartplugs

En multinationell koncern som ar
varldsledande inom las-, siakerhet och
dorrlésningar.

Ett svenskt foretag som bekampar ohyra och
insekter i bostader.

Det genomsnittliga medelvarde av en
uppséttning tal. Aven kallad for endast
medelvarde.

Ett handelsforetag inom byggplat, teknisk
isolering och ventilation.

Bruttonationalprodukt (BNP) &r ett matt pa den
totala ekonomiska aktiviteten i ett land under
en tidsperiod, vanligtvis ett ar.

Inom datorers grafiska anvandargranssnitt, ar
”drag & drop”en gest dar anvandaren véljer ett
virtuellt objekt genom att ta tag i den och dra
den till en annan plats eller till ett annat
virtuellt foremal.

Automatisering av hem som inkluderar
centraliserad styrning av belysning, elektriska
apparater, uppvarmning, ventilation och
luftkonditionering for att underlatta, forbattra
bekvamlighet, energi effektivitet och sakerhet.

En energienhet. Definieras som den energi som
en effekt pa en kilowatt utvecklar under en
timme.

IT foretag som tillnandahéller M2M
anslutningstjanster och informationshantering
tjanster till kunder i Europa.

Ett foretag som erbjuder smarta produkter som
bland annat intelligenta och nyckelfria Ias.

Anvanda smartphones, surfplattor, datorer och
Tv tillsammans.

Net Promoter Score méter lojalitet som finns
mellan en leverantdr och en konsument.

En smart enhet som gor att man kan 6vervaka
energianvandningen och styra enheten pa
distans.



Standardavvikelsen

Statistiska centralbyran (SCB)

Swemodule AB

Soédra Skogsagarna

Technology push

TWh

Windon AB

Ett matt pa variationen eller spridning fran
genomsnittet eller medelvérdet.

En myndighet i Sverige som producerar
statistik som bland annat l6nestatistik samt
statistik om export, import och BNP.

Ett bolag som bedriver tillverkning och
forsaljning av solcellspaneler och férsaljning
av tillhérande maskiner.

Skogségarforening som bedriver skogsbruk,
produceras pappersmassa, sagade travaror mm.

Nar forskning och utveckling inom en ny
teknik driver utvecklingen av nya produkter.

En energienhet. Definieras som den energi som
en effekt pa en Terawatt utvecklar under en
timme.

Ett bolag som producerar och levererar
smaskaliga vindkraftverk fran 2 till 20kw.
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1. Inledning

Energi ar nodvandigt for samhallet och paverkar manga aspekter av vart dagliga liv,
saval hemma som pa jobbet. Vi dr beroende av energi for att halla oss varma, varma var
mat, anvanda elektriska apparater, fordon, mm. Okningen av energianvandningen har
dessvarre lett till oonskade konsekvenser, sasom stora mangder utslapp som har en
negativ verkan pa miljon. De energirelaterade utslapp uppgar till cirka 80 procent av
EU:s totala utslapp av vaxthusgaser (Palm 2011). Saledes &r energifragan en av de
viktigaste fragorna inom EU och en storre vikt laggs pa hur energi produceras och hur
den kan anvandas mer effektivt. Energianvandningen bor minska med 20 procent till ar
2020 enligt de mal Europaradet har satt upp. (Europakommissionen SEK(2010))

Végen att uppna flera miljomal handlar om energieffektiviseringar och en utjamning av
var energiforbrukning, vilket galler all energi som forbrukas i landet. | Sverige star
bostadssektorn for cirka en tredjedel av landets totala energianvandning, resterande
energianvandning star sektorerna industri och transport for. Den stora
energianvandningen i bostadssektorn gor den till ett viktigt omrade dar energiatgérder
skulle leda till stora effekter (Lindén 2007). Energiférbrukningen i hushallen har darfor
blivit mer och mer i fokus for bade forskare och beslutsfattare. | genomsnitt spenderar
svenskar ungefér 65 procent av sin tid i sina hem under vardagar, och cirka 75 procent
pa helgerna. Eftersom manniskor tillbringar storre delen av sin tid hemma sa ar hemmet
och hur det ar uppbyggt viktiga faktorer som haller tillbaka eller mojliggor stravan efter
forbattrad energieffektivisering. (Ellegard 2003)

Idag finns det en rad olika smarta produkter och tekniker som gor det mojligt for hushall
att dra ner pa energiforbrukningen och darmed fa forbattrad energieffektivisering.
Mojligheten att gora sitt hem till ett sa kallat ”smart hem” genom att styra hemmet med
smarta teknik-16sningar lockar allt fler manniskor. Dels for att dra ner
energiforbrukningen och darmed spara pengar samt varna om miljéon men ocksa for
6kad kontroll och komfort. (Energismarta Hem 2013)

Standigt utvecklas och forbéttras tekniken for att styra olika funktioner i hemmet och
det uppkommer allt fler nya I6sningar som gér méanniskor mer energismarta. ldag kan
man exempelvis styra belysningen via mobilen och bestamma i fortid nér elen och olika
apparater ska stangas av eller slas pa, oavsett om man ar hemma eller inte, om man
sover eller ar vaken. Man kan anvanda en varmepump som &r kopplad till bada inne-
och utetemperaturen som gor det mojligt att energieffektivisera smartare. Man kan aven
anpassa forbrukningen efter elpris och arstid och halla koll pa var de storsta
energislukarna finns i hemmet. (Energismarta Hem 2013)

Jamtkraft, en svensk elleverantor, tycker att det ar viktigt att 6ka medvetenheten om hur
energi anvands i hushall for att kunna utnyttja den pa ett smart och effektivt stt.
Foretaget vill kunna erbjuda sina kunder produkter och verktyg for att uppmarksamma,
underlatta och styra sin anvandning av energi. Jamtkraft har efterfragat en studie med en
marknadsanalys av de produkter som finns pa marknaden idag och hur man skulle
kunna utveckla eller satta ihop dessa pa ett for kunden sa bra séatt som mojligt
undersoks. Den har efterfragan ar det som ligger till grund for examensarbetet. Utifran
litteraturstudier, enkatundersokning, intervjuer med olika husinnehavare och aktorer pa
marknaden samt kartlaggning och analys av produkter som finns pa marknaden idag har
efterfragan besvarats.



1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka hur elforetaget Jamtkraft skulle kunna
utveckla eller kombinera energismarta produkter pa ett for kunden och foretaget sa bra
satt som mojligt. Detta genom att analysera energikonsumentens behov och beteende
och darefter gora en marknadsanalys av de produkter som finns pa marknaden idag, for
att sedan forsoka matcha hur val utbudet foljer efterfragan. Fragorna som
examensarbetet ska besvara ar:

e Vilka behov finns det att styra var energianvandning och vilka metoder finns det
for att gora detta?

e Hur resonerar energianvandare kring energi- anvandning och effektivisering?

e Hur ser det smarta hemmet ut idag och i framtiden (om 5 ar)?

e Vilka funktioner kan/bor ett smart hem innehalla?

e Hur ser marknaden ut idag och hur utvecklas den?

1.2 Avgransningar

Arbetet har en given tidsram, ca 20 veckor, och omfang, 30 hogskolepoéng, och det
leder till behov av olika avgransningar for att kunna vara specifik och samtidigt
genomfora ett arbete som ger béasta mojliga resultat. Det medfor att olika saker inte far
plats i arbetet av olika sk&l och véljs darfor bort. Arbetet avgrénsar sig tids- och
rumsmassigt men &ven vad galler studieobjektet i sig.

Studieobjektet ar smarta hem, men det r ett brett omrade som i sig tacker flera olika
omraden som namns senare i avsnitt 3. Bakgrund. Samtliga omraden kan inte tickas i
arbetet och darfor avgransar sig studien till att i stort fokusera pa energidelen i smarta
hem. De andra omradena tas med delvis beroende pa dess relevans for arbetet da det kan
vara relevanta for foretaget Jamtkraft samt for malgruppen eller energianvandarna.

Den geografiska avgrénsningen begransar sig till Sverige och den svenska marknaden.
Detta ar relevant da Jamtkraft dr en svensk elleverantdr som erbjuder tjanster i hela
Sverige. Darfor ar det vasentligt att fa med intervjuer med olika foretag riktade mot
smarta hem samt flera av de stora elforetagen i Sverige, da dessa &r liknande foretag
som Jamtkraft och samtidigt dess konkurrenter pa marknaden. Marknader i andra lander
som USA och Japan har kommit langre i utvecklingen men manga produkter har annu
inte kommit till Sverige som exempelvis Googles Nest thermostat och Panasonics olika
smarta produkter. Av den anledning koncentrerar studien sig till stor del pa produkter
som finns i Sverige &ven om andra produkter namns och diskuteras i viss omfattning.

Studien ska hjalpa till att undersoka, analysera och diskutera laget for villaboende,
lagenhetshoende och radhusboende och inte begransa sig till endast en hushallstyp. Pa
sa satt far man en béttre blick 6ver energianvandningen i samhallet, vilket ocksa ger
mojligheten till en bredare diskussion.

1.3 Tillvagagangssatt

For att underlatta arbetet och samtidigt na basta resultat delades arbetet in i flera
delmoment som var och en pagick under ett specifikt férbestamt antal veckor. Arbetet
inleddes med en férstudie i form av en litteraturstudie for att satta sig in i &mnet och
samtidigt planera arbetet och dess avgransningar. Sedan utfordes en
marknadsundersokning genom en enk&tundersékning riktad mot energianvandarna med

2



syftet att ta reda pa hur dagens och framtidens elforbrukare resonerar kring
energieffektivisering och ”smarta hem” utifran behov och miljomedvetenhet och
ekonomiskt perspektiv. Férutom enkatundersokningen utfordes &ven en intervjuserie
med olika aktorer pa marknaden for att forsta deras syn pa marknaden, efterfragan och
utvecklingen av smarta hem samt kunna kartlagga de produkter eller tjanster som finns
samt vad som &r pa gang framover. Sist kunde resultaten av de olika undersokningar
analyseras for att ta identifiera vilka produkter, tjanster och koncept som é&r rétt att ga
vidare med och rekommendationer kunde foreslas.

1.4 Disposition

Efter inledningen foljer kapitlet Bakgrund, dér relevant bakgrund for arbetet
presenteras, bland annat om smarta hem, energianvéndningen i Sverige samt elféretaget
Jamtkraft. Darefter foljer i Teori och metod en redogdrelse av de teorier och metoder
som ligger till grund for studien. Kapitlet innehaller en presentation och genomgang om
kvalitativ och kvantitativ forskning samt hur forfattaren gick tillvéga for att besvara
studiens syfte. | Genomférande ges en mer djupgaende genomgang av
tillvagagangssattet som anvandes i studien. Kapitlet innehaller en utforlig beskrivning
av enkatundersokningen och intervjuserien som utférdes under arbetets gang.
Resultatkapitlet innehaller resultaten av enkatundersokningen samt intervjuserien.
Resultatet av enkatundersdkningen presenteras i form av statistiska figurer och tabeller
medan resultaten av intervjuserien i I6pande text. I Analys och diskussion analyseras
och diskuteras studiens resultat med avseende pa syftet och fragestallningarna.
Examensarbetet avrundas med rekommendationer till Jamtkraft som bygger pa studiens
resultat och slutsatser.



2. Bakgrund

Nedan presenteras bakgrundsfakta som ar viktig for arbetet. Har presenteras en
bakgrund om smarta hem och dess utveckling, lite fakta om energianvandningen samt
olika mal som paverkar den i Sverige, en bakgrund om elanvandningen i hushallen i
Sverige, samt en bakgrund om foretaget Jamtkraft, dess historia, mal och syn pa
framtiden.

2.1 Smarta hem konceptet

Foljande avsnitt innehaller en presentation om smarta hem, dess historia, definitionen
och utvecklingen.

2.1.1 Smarta hemmets historia

Hemmet vi kanner idag har utvecklats under arhundraden. Stora nyheter och
forandringar har introducerats I6pande till hemmet, framst beroende pa att nya tekniska
genombrott appliceras dven i hemmen. Radikala fordndringar omfattar skilda saker som
inforandet av fasta eldstader och senare spisar, vattenkranar och toaletter, centralvarme,
el, som i borjan var till for att ge belysning och forbattrade matlagningsmajligheter, och
senare dven underlattade inférandet av radiosandningar, tv och mycket annat i den
senare delen av 2000-talet. Ett annat stort steg var telefonforbindelse till de flesta hem,
som spred sig snabbt efter inforandet for 6ver hundra ar sedan. Utvecklingen i Sverige
pagick nastan parallellt med andra lander i Europa och USA och dven mycket snabbare
an de flesta andra lander i vissa omraden, exempelvis telefonnatets utveckling.
Exemplen visar att hemmet utvecklas med tiden bade som en struktur i sin egen rétt,
och som en tjansteleverantor till sina inneboende. (Sandstrom 2009)

Det smarta hemkonceptet ar ett viktigt steg i utvecklingen, som utgar fran den allt mer
genomsyrande informations- och kommunikationstekniken. Denna utveckling drevs och
drivs fortfarande av den snabba utvecklingen inom IT-omradet. Det smarta hemmet som
begrepp har funnits i mer an 30 ar. Det ar dock rimligt att séaga att det har hittills inte
tagit fart i handeln pa en bredare basis, trots manga optimistiska prognoser under aren.
(Sandstrém 2009)

Under 1970-talet introducerades stora kontorsbyggnader och andra kommersiella
anlaggningar med elektroniska system for att styra driften av anldggningarna, framst i
Japan, Storbritannien och USA. Toshiba hogkvarter och NTT Twins i Japan, HK Bank
Building och Lloyds Building i London Storbritannien samt TRON byggnaden ar
exempel pa sadana anlaggningar. | borjan kallades de for intelligenta byggnader. Fokus
lag da pa 6vervakning av sakerhet, larm och drift av energiférbrukning, varme,
ventilation och luftkonditionering samt andra liknande funktioner. Stora och kostsamma
fastighets automationssystem erbjods pa marknaden dar det huvudsakliga syftet var att
minska energiférbrukningen och hantera anlaggningar effektivare. Samtidigt agde en
liknande utveckling rum pa den privata hem marknaden, the smart home (sv. det smarta
hemmet), inte minst i USA. | Europa och Japan framkom utvecklingen pa hem
marknaden till stor del tack vare samordnade atgarder fran nationella och kommunala
myndigheter a ena sidan och naringslivet a andra och var framst inriktad pa lagenheter i
flervaningshus. Detta var sarskilt typiskt i Frankrike, dar begreppet domotique (sv.
automatisering) introducerades pa 1980-talet, men aven pa andra hall da kallad
intelligenta hus eller intelligenta hem. Under 1990-talet antogs det symboliska uttrycket



”smarta hem”, tillsammans med andra uttryck som bland annat anslutna hem, hem for
framtiden som dock inte alltid representerar exakt samma koncept. (Sandstrém 2009)

I borjan av 1990-talet var utvecklingen for fastigheter riktad mot arbetslivet och
kontorsapplikationer. Sa smaningom under senare delen av decenniet dgde en
omfokusering rum. Prognoser visade en snabb tillvaxt for smarta hem marknaden i
manga lander. | Sverige lanserades ett flertal projekt med olika syften och av olika
komplexitet strax fore millennieskiftet. Stora aktdrer i omradet var telekom- och
hushallsapparaters industrier, bygg-och bostadssektorn, samt manga
forskningsinstitutioner som deltog i forskning och utveckling av den inhemska
tillampningen av IT. Men det ekonomiska bakslaget i bérjan av 2000-talet traffade 1T-
branschen i synnerhet, férsvagade atminstone temporart verksamheten i omradet.
(Sandstrém 2009)

Utvecklingen av smarta hem -konceptet, fran 1980-talet och framat, uppstod inte fran en
analys eller uttryck av énskemal eller behov som uttryckts av potentiella konsumenter.
Det fanns ett starkt inslag av "technology push" fran den allmanna utvecklingen av IT
och dess tillampning inom de flesta samhéllssektorer. Men beaktandet av marknaden
gjorde smarta hem attraktiva aven for manga foretag och samtidigt motiverade statligt
stod for utvecklingen i vissa lander. Entusiasmen berodde framst pa att smarta hem
pekade pa en ny uppsattning produkter som kan vinna nya marknader. | det langre
perspektivet kan smarta hem medféra att producenterna hojer vardet pa en lang rad
befintliga inhemska teknik genom att inféra ny elektronik i traditionella apparater.
Vidare, sa snart den smarta hem -tekniken etablerade sig i hemmen blev framtidsutsikter
for andra produkter som annu var okanda, bendgna att utvecklas, vilket kunde dra nytta
av den nya natverksinfrastrukturen. Om smarta hem accepteras av slutanvéndarna kan
de i slutdndan visa sig vara mycket I6nsamma for en rad olika producenter. (Sandstrom
2009)

2.1.2 Smarta hems definition

Under 1980- och 1990-talet gjordes forsok for att definiera det smarta hemkonceptet
utan nagon vidare lycka att hitta en gemensam definition. Men under 2007 definierade
Smart Home Association i Nederlanderna smarta hemtekniken som integrationen av
teknik och tjanster via hemnatverk for en battre/hogre livskvalitet (Sandstrom 2009).
Oxford universitet definierar ett smart hem som “ett hem utrustad med belysning,
uppvarmning och elektroniska apparater som kan bevakas och styras pa distans med
hjalp av smartphone eller dator”, se figur 1. Du kan kontakta ditt smarta hem pa
Internet for att se till att middagen &r lagad, centralvarmet ar pa, gardinerna ar dragna
och spisen ar pa nar du kommer hem. (Oxford Dictionaries 2014)

Konceptet smarta hem omfattar idag alla typer av hem, smahus, bostader och
institutionsboende, t.ex. for aldre och personer under rehabilitering. Den huvudsakliga
idén bakom det smarta hemmet ar att anvanda natverksteknik for att integrera
utrustning, enheter och tjanster i hemmet i ett forsok att styra och 6vervaka hela
livsrum. Smarta hemmarknaden bygger pa hemautomation och omfattar fyra olika
omraden:

1. Sakerhet, dar det bland annat ingar larm, narvarosimulering samt fjarr-
information och atgarder.
2. Halsa, dar det bland annat ingar stod till aldre och hemvard.



3. Energieffektivitet, dar det bland annat ingar automatisk styrning och reglering
av alla tjanster som berdr varme och elektricitet.

4. Komfort, dar det bland annat ingar styrning av atmosfar, ljus samt
sammankoppling av befintliga enheter.

(Greenwich Consulting 2013)
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Figur 1 Bevakning och styrning av hemmet genom mobil (Links 2013)

2.1.3 Smarta hem idag

Trots att den lange under 90-talet proklamerats som den framtida revolutionen inom
bostadssektorn &r det tydligt att hemautomation misslyckades att fanga intresset hos
allménheten. Den hindrades av teknisk komplexitet, de hdga kostnaderna av apparater
tillagnade framst for bekvam anvandning, och det lagt upplevda mervardet for
kunderna. Men 6kningen av miljofragor, uppmuntrande av medvetenheten miljorérelsen
och den ihallande 6kningen av fossila energipriser har lett till ett uppsving for det
smarta hem -konceptet. Behovet av att minska energiférbrukningen i hemmet spelar en
stor roll i utvecklingen. Den laga avkastningen pa investeringen i nuvarande
energieffektiva losningar har inte uppmuntrat till tgarder anda tills nyligen. Men den
sannolika 6kningen av energipriserna och effekterna av den ekonomiska krisen bor
daremot forbattra det upplevda vérdet av dessa l6sningar och den snabba avkastningen
pa investeringen for kunderna pa medellang sikt. (Greenwich Consulting 2013)

Mognaden och tillgangligheten av teknik och forenklingen av dess granssnitt ar &nnu en
drivkraft i utvecklingen. Aven om de tekniska systemen fortfarande skiljer sig mycket
mellan olika hemmiljoer s minskar utvecklingen av teknik och de standardiserade
protokoll drvda av telekom- och datorvérlden denna komplexitet. Dessutom skapar
spridningen av surfplattor/tabletter och smartphones i bostader nya ”multi-screen”
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anvandningsomraden vilket mojliggor forenklingen av kundgranssnittet samt
reduceringen av utrustningskostnaderna. Det skapas mojligheter att anvanda utrustning
som inte ar helt tillagnad till hemautomationsanvandning utan kan integreras med
befintlig utrustning. (Greenwich Consulting 2013)

Andra drivkrafter som driver utvecklingen framat ar bland annat olika
lagstiftningsinitiativ som uppmuntrar utvecklingen av smarta hem- marknaden. EU-
kommissionen har exempelvis satt ett mal pa att 80 procent av de europeiska hemmen
ska vara utrustade med smarta méatare senast 2020. Dessutom sa spelar spridningen av
initiativ och samarbeten kring smarta hem som omfattar stora aktorer pa de
samhallsservice-, telekommunikation- och IT-integratorer, en viktig roll i utvecklingen.
(Greenwich Consulting 2013)

2.2 Energianvandning & effektivisering

| Sverige anvands relativt sett mycket energi med avseende pa hur stor befolkningen ar,
mycket pa grund av det kalla klimatet och behovet av uppvarmning under storre delen
av aret. Den totala slutliga energianvandningen i Sverige uppgick 2011 till 379 TWh
fordelat pa olika sektorer dar bostadssektorn star for en tredjedel av landets totala
energianvandning. El &r det energislaget som anvénds mest och inte minst i bostads-
och servicesektorn (Energimyndigheten 2013:22). Den arliga elanvandningen per capita
ar drygt 14 000 kwh, vilket ger Sverige en sjatte plats internationellt sett bland de
lander som anvander mest elenergi enligt statistik fran International Energy Agency
(IEA). (Svenskenergi 2014a)

Den stora energianvandningen leder till stora belastningar pa bade klimat och miljo.
Dérfor ar energieffektivisering ett viktigt medel for att minska klimat och
miljobelastningen. Det viktigaste &ndamalet med energieffektivisering &r att gora
energianvandningen sa ekonomiskt effektiv som mojligt for anvandarna och samtidigt
sa hallbar som majligt for samhallet. Den bidrar dven till 6kad konkurrenskraft pa
marknaden. For att fa en perfekt marknad bor samtliga aktorer ha tillgang till all
information, vilket ar nastintill omojligt. Saledes ar det resonligt att energianvandarna
far kunskap och information offentligt for att kunna vidta eventuella
energieffektiviseringsatgarder. (Svenskenergi 2014b)

Energibesparing kan goras pa olika satt men lattast och vanligast ar att effektivisera elen
da den inte behover stora investeringar. Teknikutvecklingen skapar och okar
mojligheterna for energieffektivisering och déarmed energibesparing. Nya tekniker som
bidrar till en effektivare energianvandning utvecklas och forbattras regelbundet, allt fran
effektivare varmepumpar samt bil-och elmotorertill 1agenergi- lampor och elektrisk
utrustning (Svenskenergi 2014b).

Energieffektiviseringen verkstalls idag dels genom statens olika faststéllda lagar och
normer som tvingar energianvandarna och andra berorda att agera, exempelvis
energikraven i byggnormerna, och dels tack vare satsningar pa forskning och utveckling
som gors av samhallet och foretag pa marknaden. Den drivkraft som paverkar och
driver manniskor mest till att energieffektivisera ar ekonomi. Darfor &r det essentiellt att
en teknik ar I6nsam att investera i for att lyckas pa marknaden och fa en stor spridning.
(Svenskenergi 2014b)

| Sverige finns det en rad flera generella mal for energieffektivisering. Ett av malen
handlar om att minska energiintensiteten med 20 procent till ar 2020 i jamférande med
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tillstandet som var ar 2008. Malet galler hela det svenska samhallet och méts i tillford
energi i forhallande till BNP och ska nas med hjalp av atgarder i energi- och
klimatpropositionerna. For byggnadssektorn finns det tva mal riktade till att minska
energianvandningen i bostader och lokaler, med 20 procent till ar 2020 och 50 procent
till 2050 - bada i férhallande till 1995. Det ar tankt att malen for byggnadssektorn ska
nas med hjalp patagliga styrmedel riktade mot sektorn, sa som byggregler fér nya och
existerande byggnader. (Svenskenergi 2014b)

2.3 Energianvandning i hushall

Enligt statistiska centralbyran (SCB) ar ca 56 procent av husen i Sverige flerbostadshus
och 44 procent smahus. Villor samt par-, rad-, kedje- och fritidshus raknas som smahus,
resterande bostéder rdknas som flerbostadshus bland annat gat-, stjarn- och terrasshus.
Antalet flerbostadshus uppgar till en bit Gver tva och en halv miljoner dar endast sju
procent dgs av fysiska personer medan antalet smahus ar drygt tva miljoner dar nastan
93 procent dgs av fysiska personer, se figur 2 nedan. (SCB 2013)
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500 000
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Figur 2 Hushallsstatistik i Sverige (SCB 2013)

I genomsnitt anvander ett hushall ungefar 60 procent av sin energi for varme och
varmvatten. Behovet av uppvarmning varierar fran ar till ar beroende pa
utomhustemperaturen och det kan i sin tur leda till stora variationer i
energianvandningen mellan olika ar. De Gvriga 40 procenten av den genomsnittliga
anvanda energin i hushall anvands till belysning och annat elektrisk utrustning och
apparater fordelat enligt figur 3 nedan. (Energimyndigheten 2013:22)



Figur 3 Elanvandningen i hemmet (Jamtkraft 2014a)

Elanvandningen i smahus i Sverige uppgar till omkring 25 000 kWh per ér dar ca 7 000
kWh gar till hushallsel, ca 4 500 kWh till varmvatten och ungefar 14 500 kWh till
uppvarmning. Samtidigt uppgar energianvandningen i smahus med bergvarmepump till
ca 13 000 kWh, i smahus med fjarrvarme eller individuell panna till ca 6 000 kWh och i
lagenheter till ca 4 000 kWh. (Svenskenergi 2014)

Manga nuvarande trender paverkar energieffektivisering och sparande av energi
negativt. Man kan se bland annat ett 6kat antal enpersonshushall, stérre boytor, fler
hushallsapparater, samt flera enheter av samma slag, till exempel den allt vanliga
trenden att ha tva eller tre TV-apparater i ett hushall. Alla dessa trender bidrar till 6kad
energiforbrukning i hushall (Ellegard 2010). Individers mojligheter att paverka sin
energiforbrukning beror delvis pd om de ager sina hem. Villadgare har storre mojlighet
att paverka de flesta fragor som rér deras energianvandning genom de olika val de gor
rérande allt fran vitvaror och elektriska apparater till innetemperatur och uppvarmning.
Men &ven om man inte &ger bostaden kan varije individ fortfarande paverka
energiforbrukningen i vardagen genom olika insatser sasom att slacka ljus och annat
elektronik som inte anvands, tvatta klader i en full maskin, avfrostning av frysen, och
stanga av standby-funktioner pa vitvaror. (Palm 2011)

2.4 Jamtkraft

Jamtkraft AB &r ett kraftbolag placerat i Ostersund i Jimtlands l4n. Bolaget ags av
Ostersunds, Are och Krokoms kommuner dar férdelningen mellan kommunerna &r 98,2
%, 1,0 % respektive 0,8 %. Kommunerna har gett bolaget i uppdrag att leverera energi
med hog kvalitet och god service till langsiktigt laga priser. Jamtkraft ska strava efter att
skapa goda forutséattningar for manniskor och foretag att leva, verka och utvecklas, det
vill sga vara en drivkraft for regionen. Jamtkraftkoncernen har ca 450 medarbetare och
arbetar konstant langsiktigt bade nar det galler pris och miljo. (Jamtkraft 2013)

Jamtkrafts verksamhet ar indelad i affarsomradena elproduktion, elnat, varme, telecom
och elhandel. Jamtkraftkoncernen producerar, distribuerar och saljer el och fjarrvarme.



De erbjuder aven stadsnat som ar ett bredband via fibernét for kommunikationer inom
internet, tv och telefoni. El séljer foretaget éver hela Sverige med drygt 94 000 elkunder
dar omkring 60 000 finns inom kommunerna Ostersund, Krokom och Are. Stérsta delen
av den el foretaget saljer produceras i dess egna anlaggningar och kommer fran
fornybara energikallor dér vattenkraft tdcker den storsta biten. Fjarrvarme och stadsnat
erbjuder Jamtkraft i Ostersunds, Krokoms, Bergs och Ares kommuner. (Jamtkraft 2013)

Bolaget har likt andra kraftbolag flera dotterbolag bland annat Dalakraft AB, Jamtkraft
Elnat AB, Jamtkraft Park Management AB, Jamtkraft Telecom AB, Kyrkberget
Vindkraft AB, Scandem AB, Scandem Market AB och Are Fjarrvarme AB. Man har
aven intressebolag som man ager en del av som bland annat Boo Energi Forsaljnings
AB, Jemtska Ostersund AB, JP Vind AB, Korsta Oljelager AB, Mullbergs Vindpark,
Sjisjka Vind AB och Troms Kraftforsyning og Energi AS. (Jamtkraft 2013)

Jamtkraft

Figur 4 Jamtkrafts logotyp (Jamtkraft 2014b)

Jamtkraft har flera uppsatta mal som foretaget standigt jobbar med att verkstalla.
Foretagets elproduktionskapacitet ska 6ka med minst 1 TWh fornybar elproduktion till
2020. De vill 6ka antalet Ionsamma elhandelskunder. Foretaget ska dven bibehalla dess
varmeforséljning genom att ansluta Ild6nsamma kunder. Detta ska motverka minskade
leveranser pa grund av energieffektiviseringar. (Jamtkraft 2013)

Samtidigt satsar foretaget standigt pa att erbjuda och utveckla nya produkter for att
tillfredsstélla kundernas behov och efterfrdgan. Man undersoker jamt mojligheten att
satsa pa nya produkter som mojligtvis kan leda till stérre framgangar pa marknaden.
Smarta hem eller enkla huset som féretaget kallar det ar en sédan produkt som spas vara
framtiden for energianvandarna. Mojligheten att utveckla och kombinera smarta
produkter som ska mojliggora styrningen av hemmets funktioner som bland annat larm,
varme, el, brand och lackage undersoks, ddrav detta examensarbete. (Jamtkraft 2014c)

Jamtkraft erbjuder redan sina kunder olika energismarta produkter som bland annat
energidisplayer, solcellspaket och laddstolpar for bilar. Foretaget har i samarbete med
MediaHem salt ca 230 energidisplayer. Displayerna har som syfte att visa
elanvandningen i hemmet i realtid. Displayerna erbjuds for foretagets kunder men det
finns &ven mojligheter till framtida tdvlingar och andra marknadsaktiviteter som ska
leda till 6kad forséljning av produkten. (Jamtkraft 2014c)

Befintliga kunder kan &ven kopa kompletta solelspaket med paneler som &r enkelt att
anvanda, dar montering, véaxelriktare och installation ingar for att gora det sa enkelt som
mojligt for kunden. Foretaget har inlett ett samarbete med foretag som Bevego,
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Swemodule och Windon som tillsammans har paket och montering i hela Sverige.
Samtliga Jamtkrafts koncernbolag samt Sodra Skogsagarna undersoker ett upplagg
foretaget kan erbjuda vidare till dess kunder. Lokalt har man ett samarbete med
Lansforsakringar Jamtland for en finans- och forsakringslosning for solelspaket-
kunderna. Jamtkraft erbjuder dven anvandarna av solelspaketet mojligheten att kdpa upp
deras 6verskottsproduktion. (Jamtkraft 2014c)

For att underlatta introduktionen av elbilar och for att ligga i framkant nér eltrafiken
genererar affarsmojligheter bygger Jamtkraft aven infrastruktur for laddningsstationer.
Tillsammans med andra energibolag och kommunerna Ostersund, Sundsvall och
Trondheim verkar foretaget inom projektet Green Highway for fossiloberoende
transporter fran kust till kust. (Jamtkraft 2013)
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3. Teori och metod

Detta examensarbete genomfordes at Jamtkraft. Syfte och metod togs fram i samrad
med handledaren Henrik Juhlin, produktansvarig pa Jamtkraft och Cecilia Bostrom
amnesgranskare pa Uppsala Universitet. Arbetet har grundat sig mest pa insamlad data
fran olika hushall och aktdrer pa marknaden. Man maste ha klart for sig vad syftet och
malsattningen med arbetet ar for att kunna valja den lampligaste metoden for
datainsamlingen som i sin tur ska leda till att man besvarar de fragor man vill besvara.
Valet av metod ligger oftast mellan kvalitativ och kvantitativ metod.

3.1 Tidigare studier

Smarta hem, efterfrdgan och manniskors syn pa det har standigt undersokts i olika
studier de senaste decennierna. | boérjan av 1990-talet undersokte flera studier
efterfragan pa smarta hem. Undersokningarna faststéllde det faktum att det fanns en
efterfraga, sarskilt for sakerhet, komfort och energifunktioner (Atkin & Pothecary 1994;
Abramson 1995). Senare ansag 18 procent av de tillfragade i en undersokning utford av
det svenska byggfdretaget Skanska, att bostader utrustade med olika IT-funktioner ar
mycket viktiga (Skanska Nya Hem 1999). Forhallandet visade sig vara annu hogre, ca
24 procent, for manniskor som lever i medelstora stader. Samma undersékning
konstaterade &ven att utvecklingen av IT-funktioner i hemmet var snabbvaxande och
intresset fOor avancerad teknik i hemmet Okade.

Vid millennieskiftet undersokte ett antal studier (Pragnell et al 2000; Industrifakta 2001)
om folk var intresserade av att leva i ett smart hem. Dessa studier konstaterade att
manga var intresserad av att ha och anvanda den typ av funktioner som en smart hem
kan erbjuda. Studierna kunde dock verifiera att folk mest var intresserade av tkad
sékerhet och trygghet. Men samtidigt som huségare "uppgraderar” sina hem med mer
teknik, stiger deras forvantningar angaende bade prestanda och anvandarvanlighet
(Guza, 2005), och vidare vill de ha hjalp med underhall, 6vervakning och felsokning
(Accenture, 2006).

3.2 Manniskors beteende och hushallens identitet

Hur manniskor lever sin vardag skiljer sig for varje individ, och det avgérs av manga
faktorer, exempelvis tillganglig teknik, ekonomiska forutsattningar, kunskap,
erfarenheter, véarderingar och identiteter. Men monster av daglig anvéndning av energi
ar i stort sett liknande. Sma stegvisa forandringar i vardagen kan leda till betydande
totala minskningar av den totala energianvandningen. | denna mening bor spridningen
av information till hushallen ett viktigt och prioriterat politiskt medel. Sedan maste
politik for att framja energieffektivitet i bostadssektorn forhalla sig till och lita pa
individens dagliga val och hushallsrutiner, det vill séga vad de gor i sin vardag. Darfor
ar individers varderingar och kunskap om hur deras vardagliga aktiviteter paverkar
energianvandningen viktiga for utvecklingen av en effektiv och ekologiskt hallbart
energisystem. Manniskors forstaelse for sitt ansvar och sin vilja att axla det ses som
viktiga faktorer att skapa hallbart samhalle. (Palm 2011)

Shove m.fl. (1998) visar i Energy and social systems att hushallens energianvandning &r
nara relaterad till identitetsskapande och den bild ett hushall vill uppréatthalla. Att forsta
hushalls antaganden och perspektiv ar darfor avgorande i en radgivande sammanhang.
En energibesparande atgard som ar konsekvent med ett hushalls process av
identitetsskapande behdver inte vara konsekvent med en annans, aven i fall faktorer som
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familjestorlek, alder och typ av bostad &r liknande. Ur ett hushalls perspektiv ar det
viktigt att gora ett ekonomiskt rationellt val som kan motiveras till vanner och grannar.
Senare nar valet val har gjorts och systemet installerat, ar det ocksa viktigt att beslutet
bekraftas och accepteras av andra. Det som dr rationellt ur ett tekniskt och ekonomiskt
perspektiv behdver nédvandigtvis inte vara ratt for enskilda anvandare.

Jensen (2005) diskuterar trogheten som gor det svart att andra manskligt beteenden som
i sin tur kan leda till 6kad energieffektivisering. Identifierade hinder som maste
dvervinnas ar brist pa intresse, brist pa kunskap, brist pa losningar och brist pa
uppfattning. Dessa hinder star i vagen for den fulla implementeringen av
energieffektivitets forbattringar. 1 sina slutsatser beréttar Jensen att denna tréghet kan
vara uppratthalld eftersom energieffektivitets atgarder inte skapar symbolen av vilstand
som nagra soker. Folk vill bibehalla utseenden infor grannar och vanner, sa en ny bil
exempelvis kan vara viktigare for vissa an isolerande dubbelglasfonster eller solceller.
En investering ska helst kunna visualiseras pa ett bra sitt. ...money is important, but
what money can make visible is more important™ (Jensen 2005, s.1333). Chansen att en
atgard kommer att genomforas 6kar om den kombinerar estetiska och ekonomiska
fordelar. Om en atgard &r garanterad att vara Ionsamma och &r fri fran estetiska
nackdelar, ar den nastan saker att genomfdras. Detta géller framst hushall med héga
inkomster, dar symboliska vérden prioriteras framfér ekonomiska. For laginkomsttagare
ar det omvanda forhallanden.

3.3 Kvalitativ forskning

Hennie R Boeije (2009) beskriver den kvalitativa forskningen vél i ”Analysis in
Qualitative Research” och har foljer en sammanfattning av hans beskrivning av
forskningen. Kvalitativ forskning ar en typ av vetenskaplig forskning. Lik vilken annan
vetenskaplig forskning bygger den pa en undersokning som:

e Soker svar pa en fraga.

e Samlar bevis.

e Systematiskt anvander en uppséttning fordefinierade tillvagagangssétt for att
svara pa fragan.

o Leder till resultat som inte faststallts pa forhand och upptéackter som galler
utanfor studiens direkta granser.

Utover det sa stravar den efter att ge forstaelse for ett specifikt forskningsproblem fran
olika perspektiv av populationen den innefattar. Kvalitativ forskning ar sarskilt effektiv
i att erhalla kulturell specifik information om de vérderingar, asikter, beteenden och
sociala sammanhang for en sérskild malgrupp.

Styrkan i kvalitativ forskning &r dess formaga att ge komplexa textbeskrivningar for hur
manniskor upplever en viss forskningsfraga. Den ger information om den "manskliga"”
sidan av en fraga, det vill sdga de ofta motsagelsefulla beteenden, dvertygelser, asikter,
kéanslor och relationer hos individer. Kvalitativa metoder ar ocksa effektiva i att
identifiera immateriella faktorer vars roll i forskningsfragan inte kan vara latt att
identifiera, sdsom sociala normer, socioekonomisk status, konsroller, etnicitet och
religion. (Boeije 2009)

De tre vanligaste kvalitativa forskningsmetoder &r “’participant observation”, ”’in-depth
interviews”, och “focus groups”. Varje metod &r speciellt lampad for erhallandet av en
specifik typ av data eller information.
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e Participant observation eller deltagande observation ar lamplig fér insamling av
data om naturligt forekommande beteenden i sina vanliga sammanhang.

e In-depth interviews eller djupintervjuer ar optimala for att samla in data om
enskilda personers historier, perspektiv och erfarenheter, sarskilt nar kansliga
amnen undersoks.

e Focus groups eller fokus grupper ar effektiva for att fa fram data om de
kulturella normerna i en grupp samt for generering av en bredare dversikt over
fragor som berdr de kulturella grupper eller undergrupper representerade.

Trots att resultat fran kvalitativa data ofta kan utstrackas till manniskor med egenskaper
liknande de i studiepopulationen, sa tar erhallandet av en rik och komplex forstaelse av
en specifik socialt ssmmanhang eller foreteelse oftast foretrade framfor framkallande av
data som kan vara generaliserad till andra geografiska omraden eller populationer. | den
meningen skiljer kvalitativ forskning nagot fran vetenskaplig forskning i allmanhet.
(Boeije 2009)

3.4 Kvantitativ forskning

Foljande definition tagen fran Aliaga & Gunderson (2000) beskriver kvantitativ
forskning mycket val:

”Quantitative research is ‘Explaining phenomena by collecting numerical data that are
analyzed using mathematically based methods (in particular statistics)”.

Gar man igenom definitionen steg for steg ser man att den forsta delen ar att forklara
fenomen. Den &r en viktig del for all forskning, oavsett om det ar kvantitativt eller
kvalitativt. Nar man utfor en forskning &r man alltid ute efter att forklara nagot. Det som
kommer nést i definitionen och som &r speciellt for en kvantitativ forskning &r att man
samlar in numeriskt data, oftast genom strukturerade enkéter eller intervjuer. Sist sa
analyseras data isolerat och avgransat med matematiskt baserade metoder. For att kunna
anvanda matematiskt baserade metoder maste det data man har vara i numerisk form. Sa
ar inte fallet for kvalitativa metoder. Kvalitativa uppgifter &r vanligtvis inte numeriska
och kan darfor inte analyseras med hjalp av statistik. Darfor verkar sarskilda fragor
omedelbart lampade att besvaras med hjélp av kvantitativa metoder. (Muijs 2004)

Det finns fyra huvudsakliga typer av forskningsfragor som en kvantitativ metod &r
sarskilt lampad till for att besvara. Den forsta &r nar man ar ute efter ett kvantitativt svar.
Exempel pa detta ar: "hur manga studenter valjer att studera en utbildning?" eller "hur
manga matematiklarare behdvs det och hur manga har man i ett skoldistrikt?". Det &r
uppenbart att man maste anvanda en kvantitativ metod for att svara pa den typ av fragor.
Kvalitativa, icke-numeriska metoder kommer bevisligen inte ge det man &r ute efter.
(Muijs 2004)

Det andra fallet kvantitativa metoder bor anvéndas &r vid studier av numeriska
forandringar. Exempel pa sadana forskningsfragor &r: “okar eller minskar antalet elever
i ett visst universitet?” eller “4r prestation pa vag upp eller ner?”. Kvantitativa metoder
kan aven anvandas for att forklara fenomen. Exempelvis att svara pa foljande fragor:
vilka faktorer kan forutsdga rekryteringen av matematiklarare?”” och vilka faktorer &r
relaterade till férandring i elevernas resultat 6ver tid?” (Muijs 2004)

Den sista aktiviteten som kvantitativa metoder ar sérskilt lampade till &r att testa i
forvag uppstallda hypoteser och teorier. Man kanske vill forklara nagonting, till
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exempel huruvida det finns ett forhallande mellan en elevs prestation och dess
sjalvkansla och social bakgrund. Man skulle kunna titta pa teorier och komma med
hypotesen att bakgrund fran lagre samhallsklass leder till 1ag sjalvkansla, vilket i sin tur
skulle vara relaterade till 1ag prestation. (Muijs 2004)

Anvandningen av en kvalitativ metod tillsammans med kvantitativa metoder kan hjalpa
till att tolka och ge battre forstaelse pa den komplexa verkligheten i en given situation
och konsekvenserna av kvantitativa data. (Boeije 2009)

3.5 Litteraturstudien

Arbetet inleddes med en litteraturstudie, som genomfordes med tva huvudsakliga
syften. Dels att ge en battre forstaelse for zmnet “smarta hem”, varfor detta ar sa
relevant och hur utvecklingen har pagatt och ser ut idag, och dels att ge en teoretisk
bakgrund fér utformningen och urvalet av relevanta enkét- och intervjufragor.
Litteraturstudien gav en bakgrund med relevant fakta till arbetet, med hjalp av den
utformades enkat- och intervjufragorna for att svara pa syftet och fragestallningarna for
arbetet. Teori och fakta fran litteraturstudien anvandes sedan vid analys och diskussion
av resultaten.

Litteraturundersokningen for arbetet har fokuserat pa att undersoka och studera liknande
forskning som har utforts och utférs inom studiens omrade. Urvalet av litteratur som
anvandes som kallor baserades pa en sokning i Uppsala universitetsbiblioteks databas
Over svenska och internationella publikationer, tidskrifter, uppsatser och avhandlingar
som behandlar amnet ”smarta hem” och energieffektiviseringar i hemmet. Kallorna i
flera publikationer som anvéndes i litteraturstudien ledde i sin tur till annat relevant
material som kunde anvéndas i arbetet. Som komplettering genomférdes dven en
bredare sokning pa natet bland elforetag, leverantorer av smarta produkter och andra
aktorer pa marknaden for smarta hem for att fa en djupare forstaelse for efterfragan och
utbudet pa smarta produkter.

3.6 Val av metod

Intervjuer och enkater ar de tva vanligaste tillvagagangssatt for att samla in information
pa. Om man ar ute efter att fa in manga svar pa kort tid ar en enkét den basta metoden.
Fragorna i enkaten bor vara formulerade pa ett for enkéten optimalt satt. Samtliga fragor
bor vara klara, entydiga och begripliga for att uppfattas ratt av deltagaren och inte leda
till missforstand. Pa sa satt kan basta 6nskade resultat uppnas. Vid utformning av en
enkét bor man ha i atanke att ledande fragor samt tvetidiga och oklara svarsalternativ
kan resultera i vilseledande resultat. Man bor &ven vara medveten om att
svarsfrekvensen kan paverkas av enkétens upplagg och layout. (Bell 2006)

Vid kvalitativ forskning ar det som ndmnts tidigare i kapitel 3.3 vanligt att anvénda sig
av en intervjumetod for informationsinsamling. Anvéandandet av en intervjumetod
genererar flera fordelar, en av de viktigaste fordelarna ar flexibiliteten man far.
Intervjuaren kan under intervjun komma med och stélla foljdfragor som kan leda till
béttre och mer utforliga svar. Intervjuaren kan dven andra och omformulera fragor vid
behov for att skapa battre forstaelse hos intervjupersonen och samtidigt fa ut det
viktigaste utav denna. Valarbetade och utforda intervjuer kan ta lang tid att forbereda
och utféra men leder till mycket anvandbara resultat och kan vid behov anvandas med
fordel for komplettera enkéter vid kortare arbeten. (Bell 2006)
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Detta arbete bygger delvis pa en kvantitativ forskning i form av en enkatundersokning.
Enkatundersokningen utformades med syfte att ta reda pa hur dagens och framtidens
energianvandare resonerar kring energieffektivisering och ”smarta hem” utifran behov,
miljomedvetenhet och ekonomiskt perspektiv. Enkatundersdkningen hjalper dven till att
besvara fragestallningen om hur man kan dka den stora massans medvetenhet om sin
energianvandning, samt peka pa vilka produkter och funktioner energianvandarna ar
intresserade av. Enkaten inneholl nagra éppna fragor som om mojligt kan analyseras
kvalitativt och inte bara kvantitativt. Darfor har enkatundersokningen kompletterades
med semistrukturerade djupintervjuer dar energianvandarna fick svara utforligt pa nagra
fragor. Detta underlattade och samtidigt gav analysen av enkéatsvaren en battre
utgangspunkt. Semistrukturerade djupintervjuer ar uppbyggda av 6ppna fragor och ger
intervjuaren stor flexibilitet och mojlighet att stalla foljdfragor. De ger intervjuaren
mojligheten att ta upp och diskutera aspekter som inte var tankta att tdckas innan
intervjun samtidigt som intervjun ar férdjupad i en viss tema. (Tjora 2012)

Forutom intervjuerna som anvandes som komplement till enkatundersékningen,
anvands kvalitativa metoder i arbetet dven i form av semistrukturerade djupintervjuer
dels for att studera energikonsumenternas behov och beteende djupgaende men aven for
att analysera marknaden for smarta hem och studera befintliga produkter som erbjuds
och anvéands samt olika trender hos marknadsaktdérer och energianvandare.

Samtliga intervjuer utforda i denna studie skedde i form av telefon-, mejl- eller
paplatsintervjuer.

3.7 Kall- och metodkritik

Totalt deltog 198 personer i enkatundersékningen. Antalet deltagare var
tillfredsstallande for arbetet. Aven spridningen pa deltagarna géllande alder, kon, typ av
boende eller omradet man lever i var tillfredsstallande och ckar tillforlitligheten pa
resultatet. Enkatfragorna och dess svarsalternativ var klara, specifika och
valformulerade for att inte leda till missuppfattning eller resultera i vilseledande resultat.
Forfattarens narvaro da nagra deltagande deltog i undersdkningen kunde starka detta.
Forfattaren kunde da forsékra att deltagarna uppfattade fragorna ratt samt att frdgorna
och svarsalternativen inte ledde till missforstand. Deltagarna svarade pa enkatfragorna
utan nagra problem.

Flera forskare har betonat svarigheterna med att tolka undersokningsresultat och
bestamma hur man ska anvéanda den information man far for att andra beteenden. En
svarighet ar gapet mellan vad konsumenterna sager att de vill gora och deras faktiska
beteende. Konsumenterna séger sig vara intresserade av miljofragor, och sager att de ar
villiga att géra sma uppoffringar for att uppna en battre miljo. Nar det val kommer till
handling emellertid visar deras engagemang sig vara litet (Nyberg 1999). Det kan
forklaras pa olika satt och bor inte underskattas. Konsumenterna svarar mojligtvis pa
enkater pa ett satt som ar politiskt korrekt eller spegelar vad de faktiskt tror att de vill
uppna men sedan har svart att omsatta sina goda avsikter i konkreta, praktiska
handlingar. Det har forfattaren tagit hansyn till vid analysen och diskussionen av
resultaten. Resultaten av enkéaten ledde allmant till anvandbar information och att nagra
generella slutsatser kunde dras.

Valet av intervjupersoner kan ha paverkat studiens resultat och vinklat det magjligtvis at
ett hall. Intervjuer av andra personer vare sig som aktorer pa marknaden eller som
energianvéndare kunde mojligen ha lett till andra resultat eller att &ven andra aspekter
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lyfts fram. Dock ké&nns det att valet av intervjupersonerna ar relevanta for studien.
Energianvandarna som intervjuades valdes slumpmassigt, ar i olika aldrar, lever i olika
omraden i Sverige, har olika rutiner och samtidigt olika elleverantorer. Intervjuserien
med energianvandare bestaende tio intervjuer, anses vara tillrackligt for studien speciellt
da intervjuerna som utfordes under slutfasen av intervjuserien ledde till upprepningar
och resultat som hade fatts av tidigare intervjuer. Valet av intervjupersoner i form av
aktorer pa marknaden var baserat pa aktorens plats pa marknaden, hur langt den har
kommit med utvecklingen och déarmed den kunskap den kan bidra till studien med. Som
tidigare namnt valdes relevanta aktorer och de viktigaste aktorerna pa marknaden i
samrad med handledaren for arbetet. Ett par aktorer samarbetar med Jamtkraft och
darfor kanns valet av dem godtyckligt. Andra aktorer valdes for att de &r storst pa
marknaden och nagra for att de &r elforetag likt Jamtkraft men har kommit langre i
utvecklingen av smarta hem. Elf6retagen ar storre &n Jamtkraft och har andra behov och
resurser. Detta bér man ta hansyn till vilket gjordes i studien. Aven har kunde flera
andra aktorer ha intervjuats och kanske hade man fatt med flera elforetag i
intervjuserien men det hade varit for omfattande for studien. Forfattaren anser att
urvalet ar tillrackligt. Flera intervjupersoner svarade pa liknande satt och tog upp
liknande aspekter under de olika intervjuerna vilket okar tillforlitligheten pa resultatet
och darmed pa studien.

Intervjuaren skickade medvetet pa forhand material till respondenterna for att ge dem en
mojlighet att forbereda sig och om den saknas, inskaffa sig den information om de olika
aspekter som intervjun kommer fokusera pa. En mojlig risk med en sadan forfarande ar
dock att respondenterna far tiden att reflektera 6ver fragorna lite val mycket och darmed
formulera och vinkla sina svar pa ett satt som far foretag att framsta som béttre an
verkligheten. En annan risk med intervjuer &r att det kan ske missforstand och
oklarheter hos respondenten under intervjun. Av den anledning var det férdelaktigt att
respondenterna var kontaktbara dven efter intervjutillfallet och forfattaren gavs
mojligheten att aterkomma vid eventuella oklarheter.
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4. Genomforande

Enkatundersdkningen och intervjuserien under arbetets gang lag till grund for att
uppna malet med examensarbetet och besvara dess fragestéllningar. | féljande kapitel
beskrivs tillvagagangssattet mer djupgaende.

4.1 Enkatundersokningen

Parallellt med litteraturstudien som pagick under arbetets inledande fas utformades
fragor for en enkatundersokning riktad mot energianvandare. Fragorna utformades i
samrad med Henrik Juhlin, handledaren for examensarbetet. Fragorna baserades pa
forkunskaper i amnet, syftet med arbetet samt informationen som erhallits av
litteraturstudien. Enkéten i stort byggde pa flervalsfragor som kunde besvaras enkelt
genom val av ett av givna svarsalternativ. Samtliga fragor var uppbyggda pa sa satt
forutom fragorna 11 och 18 som besvarades genom att rangordna givna svaralternativ
och fraga 13 genom att vélja om en produkt eller tjanst ar viktig eller mindre viktig.
Totalt fanns det 18 fragor i enkaten, se Bilaga 1 pa sidan 44.

Enkaéten var riktad mot energianvandarna i Sverige vilket &r en stor population och
darfor var det vasentligt att urvalet av deltagare pa basta mojliga satt gors representativt
for helheten. Enkaten lades upp pa natet och lanken delades till vanner och bekanta.
Lanken till enkaten delades dven pa Facebook och bland arbetskollegor pa Flygplatsen
Arlanda dar forfattaren jobbar. Detta for att uppna storsta mojliga spridningen vad det
galler alder, kon, rutiner, boendetyp samt omradet man lever i. Huvudsyftet med
spridningen var att fa med energianvandare i alla méjliga aldrar med dess varierade syn
pa energi- anvandning och effektivisering samt tacka alla méjliga boendetyper. Enkéaten
delades aven i viss man i pappersformat till personer som inte hade mojlighet att
besvara den genom natet.

Enkaten var 6ppen for deltagandet under fyra veckor mellan den 13 mars och den 10
april 2014 och varije person kunde delta endast en gang. Déarefter samlades resultaten
som var i numerisk form in och sammanstalldes for att senare kunna analyseras med
hjélp av statistik. De numeriska svaren varje fraga i enkaten ledde till kunde presenteras
i form av statistiska grafer, tabeller och figurer. Det leder till den basta méjliga
beskrivningen av enkatens resultat och samtidigt underlattar analysen.

For svaren pa fragorna 11 och 18 raknades det aritmetiska medelvardet och
standardavvikelsen ut enligt foljande:

Det aritmetiska medelvardet u = % N x;. 1)

Standardavvikelsen o = \/%Z?’Zl(xi — W2 (2)

N ér antalet observationer i populationen eller antalet enheter i stickprovet.

x; ar varje observation i populationen eller enhet i stickprov, beroende pa vad i ar. i
varierar mellan 1 och N. (Alm 2008)
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4.2 Intervjuserien

Parallellt med utformningen av fragorna till enkatundersokningen under arbetets
inledande fas, utformades &ven fragor till tankta intervjuer. Intervjufragorna utformades
likt enkatfragorna i samrad handledaren Henrik Juhlin.

Samtidigt som intervjufragorna utformades, kontaktades aktérer pa smarta hem
marknaden som ansags intressanta att intervjua i arbetet. Samtliga fragestallningar i
arbetet ar nagorlunda komplexa och kan inte besvaras enkelt av vem som helst. Det
kraver valinsatta personer med goda mojligheter att beskriva, forklara och presentera
olika aspekter, monster och beteenden tillsammans med dess bakomliggande
dynamiker. Darav anvéndes en semistrukturerad djupintervjumetod med valda aktorer
for att samla in relevant material som kunde underl&tta besvarandet av
fragestéllningarna. Denna studie och dess fragestallningar behandlar flera
framtidsscenarier, av den orsaken ar djupintervjuer med 6ppna fragor metoden att
foredra. Denna metod hjélper till att minimera risken for fixering pa forutbestamda
asikter och forestallningar om hur utvecklingen kommer ske. En risk som strukturerade
intervjuer leder till. (Tjora 2012)

Utover intervjuserien med de olika aktorer s utfordes semistrukturerade djupintervjuer
med olika energianvéandare dar deltagarna kunde svara utforligt pa olika fragor. Detta
underlattade analysen av enkatundersokningen och ledde samtidigt till mer djupgaende
svar dn de enkéten ledde till.

4.2.1 Energianvandarna

Urvalet av intervjupersoner i form av energianvandare skedde slumpmassigt. Dels
kontaktades ett antal Jamtkraftskunder och intervjuades pa telefon och dels skedde ett
antal andra intervjuer i Uppsala med energianvandare som har andra elleverantdrer &n
Jamtkraft. Kontaktuppgifter for 5000 slumpmassiga kunder hos Jdmtkraft tillhandagavs
av handledaren och dérifran valdes personer slumpmassigt for intervjuer. Intervjuserien
i Uppsala utfordes for det mesta pa plats men ett par aven genom telefon och mejl, pa
grund av tidsbristen hos respondenten. Det kan tilldggas att flera personer som
kontakten inleddes med valde att inte stélla upp eller att bryta intervjun efter en vis tid,
pa grund av tidsbrist och bristande engagemang.

Kontakten med samtliga energianvandare som stallde upp for en intervju inleddes med
en telefonsamtal dar forfattaren presenterade sig sjalv, arbetet och syftet med det. Av
personerna som stallde upp var en del redo att svara pa fragor direkt, nagra foreslog ett
annat tillfalle, andra valde att ta det genom mejl medan vissa nojde sig med pa-
platsintervjuer. Intervjuerna var som tidigare ndmnts av semistruktureradeform.
Intervjuaren hade lagt upp en rad olika 6ppna fragor att stalla som kunde leda till andra
foljdfragor beroende pa hur respondenten svarade. Intervjufragorna aterfinns i Bilaga 2
pa sidan 47. Flera intervjufragor liknade fragorna i enkatundersokningen medvetet for
att undersoka om nagon eller nagra aspekter inte tacktes av enkaten och samtidigt
granska mer djupgaende hur respondenterna svarar, varfor de svarar pa det sattet samt
hur de tycker och tanker. Flexibiliteten som semistrukturerade intervjuer ger
mojliggjorde detta.

4.2.2 Aktorer pa marknaden

Smarta hemmarknaden i Sverige ar fortfarande pa uppbyggnadsfasen, men trots det sa
har flera foretag valt att satsa pa smarta hem och produkter. Flera foretag pa marknaden
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och inte minst elforetag erbjuder idag olika energismarta produkter och bedriver projekt
riktade mot smarta hem. Representanter for de olika foretagen ansags intressanta att
kontakta och intervjua inom studiens ram. Urvalet av informanter for semistrukturerade
intervjuer baseras pa deras kunskap och hur mycket de kan bidra till studien och inom
det aktuella &mnet.

Foretagen som kontaktades for mojliga intervjuer var ARCHOS, Enkla Elbolaget, EON,
Exibea (Eliq), Fortum, Vattenfall, Verisure och Zensehome. Utover det sa kontaktades
aven tidningarna NyTeknik och Energismarta Hem. Samtliga ovannamnda ansags av
forfattaren och handledaren av arbetet som de viktigaste aktérerna pa marknaden och de
mest vasentliga for studien. Det bakomliggande syftet med kontakten var att komma i
kontakt med representanter for de olika aktorerna och fa mojligheten att intervjua dessa
representanter.

Samtliga ovannamnda aktdrer kontaktades inledningsvis via telefonsamtal eller e-post.
Studiens syfte och fragestéllningar presenterades for de olika aktorers representanter.
Aven om inte samtliga valde att medverka s& ansag de flesta aktorer att studien var
intressant och valde att stalla upp och hjélpa till. Féretaget ARCHOS huvudkontor i
Storbritannien kontaktades men kontakten ledde dessvarre inte till nagon vidare kontakt
pa grund av bristen pa personal insatta i amnet. Representanter for tidningarna
NyTeknik och Energismarta Hem avbdjde majligheten att delta da de ansag att de
varken hade tid eller var tillrackligt insatta i &mnet. Representanterna for Vattenfall
svarade pa en del fragor men valde daremot att inte delta i ndgon storre intervju pa
grund av ointresse och brist pa tid. | tabell 1 nedan presenteras de olika informanter som
slutligen deltog i intervjuserien dar det framgar respondentens namn, titel, vilket foretag
de representerar samt datumet for deltagandet.

Tabell 1: Respondenter som deltog i intervjuserien
Respondent

Joakim Ottander

Pia Wall Business Intelligence Analyst, 14-03-2014
E.ON

Thomas Anderson

Markus Fischer Pressekreterare, Vattenfall AB 18-03-2014

Sara Valentin

Fredrik Ringborg Portfolio Manager, Verisure 21-03-2014

Poul M Nielsen

Innan varje intervju fick respondenten ett antal fragor via e-post. Manga av fragorna var
de samma for samtliga respondenter men vissa skiljde sig basserat pa anpassning till
respektive aktors roll pa marknaden. Intervjufragorna aterfinns i Bilaga 3 pa sidan 48.

20



Varje intervju inleddes med en aterbeskrivning av studien och dess syfte samt malet
med intervjun. Fragorna stélldes pa ett satt som kunde leda till att samtalet I6pte fritt,
hangde ihop och manga aspekter behandlades. Malet var att fa till en 6ppen och lite
forutsattningslos diskussion. | de flesta fall hade respondenterna inga bekymmer att
svara pa fragor och féljdfragor intervjuaren stallde men i vissa fall avstod man att svara
pa grund av brist pa kunskap eller sekretesskal. En del fragor handlade dven om att
forutse framtiden vilket inte &r sa latt att géra men da baserade respondenten svaret pa
tidigare erfarenheter, kunskap samt olika framtida mal som kan paverka verkligheten.

Intervjuerna spelades om majligt in for att pa sa satt fa med all information utan att
behova lagga sa stort fokus pa det under intervjuns gang. Ljudinspelningarna medforde
ytterligare en fordel till intervjuaren da inga minnesanteckningar behévde féras under
sjalva intervjun. Dessa fordelar mojliggjorde att storre fokus kunde istallet laggas pa
samtalet och respondenten och darmed fa ut mer utav sjalva intervjun. I efterhand
gjordes forenklade transkriberingar av varje intervju, dar forfattaren kunde repetera
samtalet och bearbeta informationen denna ledde till. Informationen kunde slutligen
sammanfattas och presenteras tematiskt.
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5. Resultat

| Foljande kapitel redovisas resultaten av enkatundersékningen samt intervjuserierna
med energianvandare och aktdrer pa marknaden. Resultatet av enkatundersokningen
presenteras i form av statistiska figurer och tabeller medan resultaten av intervjuserien
i I6pande text. Utdver det presenteras intressanta aktdrer som verkar pa andra
marknader an den svenska.

5.1 Enkéatundersdkningen
Resultaten fran enkatundersokningen presenteras nedan for varje enkéatfraga i taget.

5.1.1 Kén
Totalt medverkade 198 deltagare i undersokningen dér:

e 105 deltagare (53 %) ar man.
e 93 deltagare (47 %) &r kvinnor.

Kvinna: 47%

Man: 53%

Figur 5 Deltagarnas kon

5.1.2 Alder
Av de 198 deltagarna i undersokningen var:

8 deltagare (4.0 %) 20 ar eller yngre.
93 deltagare (47.0 %) mellan 21 och 30 ar.
51 deltagare (25.8 %) mellan 31 och 40 ar.
30 deltagare (15.2 %) mellan 41 och 50 ar.
16 deltagare (8.1 %) 51 ar eller aldre.
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20 &r eller yngre: 4.04%
51 &r eller dldre: 8.08%

41-50 &r: 15.15%

21-30 &r: 46.97%

31-40 &r: 25.76%

Figur 6 Deltagarnas alder

5.1.3 Utbildningsniva
Av de 198 deltagarna i undersokningen har:

e 4 deltagare (2.0 %) endast studerat pa grundskola.
e 79 deltagare (39.9 %) studerat pa gymnasieniva.
e 115 deltagare (58.1 %) studerat pa universitetsniva.

Grundskola: 2.02%

Gymnasiet: 39.90%

Universitet: 58.08%

Figur 7 Deltagarnas utbildningsniva
5.1.4 Typ av boende
Av de 198 deltagarna i undersokningen bor:

e 107 deltagare (54 %) i en lagenhet.
e 79 deltagare (40 %) i en villa.
e 12 deltagare (6 %) i ett radhus.
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Radhus: 6%

Villa: 40%

Lagnhet: 54%

Figur 8 Typ av boende

5.1.5 Agandet av boende
Av de 198 deltagarna i undersokningen ar det:

e 122 deltagare (61.62 %) som &ger sitt boende.
e 76 deltagare (38.38 %) som inte dger sitt boende.

nej: 38.38%

ja: 61.62%

Figur 9 Agande av boende
5.1.6 Spenderad tid i hemmet
Av de 198 deltagarna i undersékningen spenderar under en vardag:

e 17 deltagare (8.6 %) hela dagen hemma.
e 63 deltagare (31.8 %) halva dagen hemma.
e 118 deltagare (59.6 %) endast kvall och natt hemma.

Hela dagen: 8.59%

Halva dagen: 31.82%

Endast kvall och natt: 59.60%

Figur 10 Spenderad tid i hemmet
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5.1.7 Kunskap om energiforbrukningen hemma
Av de 198 deltagarna i undersékningen anser:

38 deltagare (19.2 %) att de ar mycket insatta i sin energiférbrukning hemma.
59 deltagare (29.8 %) att de &r hyfsat insatta i sin energiforbrukning hemma.
65 deltagare (32.8 %) att de &r lite insatta i sin energiforbrukning hemma.

36 deltagare (18.2 %) att de &r inte alls insatta i sin energiforbrukning hemma.

Inte alls: 18.18% Mycket: 19.19%

Hyfsat: 29.60%

Lite: 32.83% k

Figur 11 Kunskap om energiforbrukningen hemma

5.1.8 Elférbrukning per ar
Av de 198 deltagarna i undersokningen forbrukar:

10 deltagare (5.1 %) mellan 1000 och 2000 kWh el per ar.

25 deltagare (12.6 %) mellan 2001 och 5000 kWh el per ar.
12 deltagare (6.1 %) mellan 5001 och 10000 kWh el per ar.
42 deltagare (21.2 %) mellan 10001 och 20000 kWh el per ar.
13 deltagare (6.6 %) mer &n 20000 kWh el per ar.

Medan 96 delatagare (48.5 %) inte vet hur mycket el de forbrukar per ar.

1000-2000 kWh: 5.05%

2001-5000 kWh: 12.63%

5001-10000 KWh: 6.06%

Vet ej: 48.48%

A 10001-20000kWh: 21.21%

\\'——-_

Ower 20000 KWh: 65.57%

Figur 12 Elforbrukning per ar

5.1.9 Energieffektivisering i hemmet
Av de 198 deltagarna i undersokningen engagerar sig:

e 39 deltagare (19.7 %) mycket i energieffektivisering i hemmet
e 77 deltagare (38.9 %) hyfsat i energieffektivisering i hemmet.
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e 65 deltagare (32.8 %) lite i energieffektivisering i hemmet.
e 17 deltagare (8.6 %) inte alls i energieffektivisering i hemmet.

Inte alls: 8.59%
Mycket: 19.70%

Lite: 32.83%

Hyfsat: 36.89%

Figur 13 Energieffektivisering i hemmet
5.1.10 Stravan efter minskning av energi- och elkonsumtionen
Av de 198 deltagarna i undersokningen stravar:

e 150 deltagare (75.8 %) efter att minska energi- och elkonsumtionen hemma.
e 48 deltagare (24.2 %) inte efter att minska energi- och elkonsumtionen hemma.

nej: 24.24%

ja: 75.76%

Figur 14 Stravan efter minskning av energi- och elkonsumtionen

5.1.11 Vikten av olika faktorer

De flesta deltagare ansag att kostnader &r den viktigaste faktorn for dem i den ordningen
av komfort, sakerhet, energibesparing, miljé/klimatpaverkan och sist tekniskt intresse. |
tabell 2 nedan presenteras hur de olika faktorerna rangordnades. For varje faktor kan
man se hur manga ganger av 198 den rankades som viktigast till mindre viktigast, darav
siffrorna 1 till 6, dar 1 ar viktigast och 6 minst viktigast. Exempelvis ansag 59 deltagare
(29.80 %) att kostnader ar viktigast medan 18 deltagare (9.09 %) att energibesparing &ar
det. Samtidigt ansdg hela 115 deltagare (58.08 %) att tekniskt intresse &r det minst
viktiga medan endast sex deltagare (3.03 %) ansag att komfort &r det.

De sista tva kolumnerna i tabellen presenterar rankningens aritmetiska medelvérde x,
och standardavvikelse *, for varje faktor. Ju lagre det aritmetiska medelvérdet ar desto
viktigare ar faktorn da flera har rankat den som viktigare. Ju fler roster exempelvis pa
plats 1 och 2 en faktor har fatt desto lagre blir medelvardet. Dar kan man aterigen se att
kostnader ar viktigast for deltagarna och teknisk intresse ar den minst viktiga av
faktorerna.
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Tabell 2: Vikten av olika faktorer

Faktor / Rank 1. 2. 3. 4. 5. 6.

I+

2% X% X% X% X % X % X

Kostnader 59x 40x 41x 33X 14x 11x 268 1,50
29,80% 20,20% 20,71% 16,67% 7,07% 5,56%

Komfort 43x 42X 43x 44% 20x 6X 2,87 1,40
21,72% 21,21% 21,72% 22,22% 10,10% 3,03%

Sakerhet 34x 29x 35x 27X 61x 12x 3,44 1,60
17,17%  1465%  17,68% 1364% 30,81% 6,06%

Energibesparing 18x 41x 37x 44x 49x 9x 346 141
9,09% 20,71%  18,69% 22,22%  24,75%  4,55%

Miljo/ 23X 24x 31x 40x 35x 45x 3,88 1,67
CpEeEa e 11,62%  12,12%  15,66% 20,20%  17,68% 22,73%

Teknisk intresse 21x 22X 11x 10x 19x 115x 466 1,86
10,61% 11,11% 5,56% 5,05% 9,60%  58,08%

5.1.12 Kunskap om smarta hem och produkter
Av de 198 deltagarna i undersokningen ansag:

e 21 deltagare (10.6 %) att de vet mycket om begreppen *smarta hem” och ’smarta
produkter’.

e 52 deltagare (26.3 %) att de vet hyfsat mycket om begreppen ’smarta hem’ och
’smarta produkter’.

e 68 deltagare (34.3 %) att de vet lite om begreppen *smarta hem’ och *smarta
produkter’.

e 57 deltagare (28.8 %) att de inte vet nagot alls om begreppen *smarta hem’ och
’smarta produkter’.

Mycket: 10.61%

Inget alls: 28.79%

Hyfsat: 26.26%

Lite: 34.34%

Figur 15 Kunskap om smarta hem och produkter

27



5.1.13 Vikten av olika produkter

Tabell 2 nedan visar vad deltagarna tycker om de olika, i enkaten, foreslagna smarta
produkter. Man kan se for respektive produkt om den &r viktig eller mindre viktig, hur
manga deltagare som valde varje alternativ samt hur manga procent den utgor.
Exempelvis sa ansag 167 deltagare eller 84.34 % av deltagarna att en smart
brandvarningssystem &r viktigt medan de resterande 31 deltagarna eller 15.66 % ansag
att den ar mindre viktig.

Tabell 3: Vikten av olika produkter

Produkt Viktig Mindre viktig
X % X %
Bevattning av blommor 28x 1414 170x 85.86
Energidisplay som ger dig koll pa din elférbrukning 130x 65.66 68x  34.34
Kylskap som talar om nar maten ar dalig eller slut 59x  29.80 139x 70.20
Ladd- stolpe/box for bilen 60x 30.30 138x 69.70
Smart brandvarningssystem 167x 84.34 31x  15.66
Smart dorrlas 157x  79.29 41x  20.71
Smart inbrottslarm 142x 7172 56x  28.28
Smart klimatsensor for bevakning av fukt och temperatur 111x 56.06 87x  43.94
Smart styrning av belysningen 144x 7273 54x  27.27
Smart styrning av elektrisk utrustning och vitvaror 110x 55,56  88x  44.44
Smart styrning av solskydd 73x  36.87 125x 63.13
Smart styrning av ventilation 136x 68.69 62x  31.31
Smart styrning av varme 157x 7929 41x  20.71
Solelspaket for produktion av egen solel 102x 5152  96x  48.48
Sophantering 122x 61.62 76x  38.38

5.1.14 Vikten av priset
Av de 198 deltagarna i undersokningen ansag:

100 deltagare (50.5 %) att priset ar mycket viktigt.
86 deltagare (43.4 %) att priset ar hyfsat viktigt.
11 deltagare (5.6 %) att priset ar mindre viktigt.
1 deltagare (0.5 %) att priset inte alls &r viktigt.
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Inte alls: 0.51%
Lite: 5.56%

Mycket: 50.51%
Hyfsat: 43.43%

Figur 16 Vikten av priset

5.1.15 Ekonomisk aterbetalning vid férandring
Av de 198 deltagarna i undersékningen ansag:

e 139 deltagare (70.2 %) att det ar viktigt att energi- och/eller miljobesparingen
aterbetalar sig ekonomiskt.

e 59 deltagare (29.8 %) att det & mindre viktigt att energi- och/eller
miljobesparingen aterbetalar sig ekonomiskt.

nej: 29.80%

ja: 70.20%

Figur 17 Ekonomisk aterbetalning vid férandring

5.1.16 Tidshorisont pa aterbetalningen

Av de 139 deltagare som ansag att det ar viktigt att energi- och/eller miljcbesparingen
aterbetalar sig ekonomiskt tyckte:

e 12 deltagare (8.6 %) att tidshorisonten pa éaterbetalningen bor ligga under 1 ar.

e 38 deltagare (27.3 %) att tidshorisonten pa aterbetalningen bor ligga mellan 1
och 3 ar.

e 44 deltagare (31.7 %) att tidshorisonten pa aterbetalningen bor ligga mellan 3
och 6 ar.

e 33 deltagare (23.7 %) att tidshorisonten pa aterbetalningen bor ligga mellan 6
och 10 ar.

e 12 deltagare (8.6 %) att 10 ar eller mer &r en acceptabel tidshorisont pa
aterbetalningen.
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Figur 18 Tidshorisont pa aterbetalningen

5.1.17 Typ av mobil
Av de 198 deltagarna i undersokningen anvénder:

e 192 deltagare (96.97 %) en smartphone.
e 6 deltagare (3.03 %) en annan typ av mobil.

Ej smartphone:
3.03%

Smartphone:
96.97%

Figur 19 Typ av mobil

5.1.18 Informationsspridning

De flesta deltagare ansag att internet ar den effektivaste metoden for
informationsspridning och reklam for nya produkter. Internet var f6ljt i den ordningen
av sociala media, reklamblad, Tv-reklam, mobilappar, tidning/redaktionella annonser,
reklam pa datorn och sist telefonforsaljning. | tabell 4 nedan presenteras hur de olika
metoder for informationsspridning och reklam for nya produkter rangordnades. For
varje metod kan man se hur manga ganger av 198 den rankades som effektivast till
mindre effektiv, darav siffrorna 1 till 8, dér 1 ar viktigast och 8 minst viktigast.
Exempelvis sa ansag 93 deltagare (47.21 %) att internet ar effektivast medan 19
deltagare (9.64 %) att Tv-reklam ar det. Samtidigt ansag hela 118 deltagare (59.90 %)
att Telefonforsaljning ar det minst viktiga medan endast nio deltagare (4.57 %) ansag att
reklamblad &r det.
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De sista tva kolumnerna i tabellen presenterar rankningens aritmetiska medelvarde x,
och standardavvikelse +, for varje faktor. Ju lagre det aritmetiska medelvardet &r desto
viktigare ar faktorn da flera har rankat den som effektivare. Ju fler roster exempelvis pa
plats 1 och 2 en faktor har fatt desto lagre blir medelvardet. Déar kan man se att internet
ar det effektivaste metoden for deltagarna och telefonforséljning ar den minst effektiva
av metoderna.

Tabell 4: Metod for informationsspridning

Faktor / Rank 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.

I+

2% Y% Y% Y% Y% Y% Y% X% x

Internet 93x 35x 18x 8x 8x 8x 16x 11x 2,73 2,30
4721% 17,77%  9,14% 4,06% 4,06% 4,06% 8,12% 5,58%

Sociala media 30x 45x 22X 25x 14x 16x 22X 23x 4,01 239
1523% 22,84% 1117% 1269%  7,11%  812%  11,17% 11,68%

Reklamblad 26X 35x 26X 25x 32x 19x 25x 9x 4,04 211
13,20% 17,77% 13,20% 12,69% 16,24%  9,64% 12,69%  4,57%

Tidningar 8x 29x 46X 34x 36X 29x 11x 4x 4,08 1,67
4,06% 1472% 23,35% 17,26% 1827% 14,72%  5,58% 2,03%

Tv-reklam 19x 20x 35x 29x 28x 37x 25x 4x 4,31 193
9,64% 10,15% 17,77% 14,72% 1421% 18,78% 12,69%  2,03%

Reklam pé x 15x 24x 56X 34x 34x 25x 2X 456 1,62
datorer 355%  7,61% 12,18% 28,43% 17,26% 17,26%  12,69%  1,02%

Mobil/appar 9x 16x 23x 18x 26x 39x 40x 26X 525 2,04
457%  812% 11,68%  9,14%  13,20% 19,80%  20,30%  13,20%

Telefonforsaljare 5x 2X 3x 2X 19x 15x 33x 118x 7,04 1,60
2,54% 1,02% 1,52% 1,02% 9,64% 7,61% 16,75%  59,90%

5.2 Intervjuserie energianvandare

Intervjuerna med olika energianvéandare &r ett komplement till enk&tundersokningen. De
utfordes for att bekréafta enkatens resultat och samtidigt granska mer djupgaende hur
respondenterna tycker och tanker nar de svarar samt hur de resonerar kring olika &mnen.
Totalt utfordes tio intervjuer med energianvandare som bor i olika typer av bostader och
har olika elleverantdrer. Nagra respondenter utlovades att vara anonyma och av den
anledning presenteras resultaten fran intervjuserien sammanfattande. Resultaten kan i
stort styrka de statistiska resultat enkaten ledde till. Respondenterna fick medvetet svara
pa flera fragor som ar liknande enkatfragorna.

Intervjuserien visade att de flesta energianvandare &r inte sa insatta i sina energi- och
elkonsumtion hemma trots att de pasta sig tanka mycket om energieffektivisering i
hemmet. Energianvandarna utfor olika rutiner som bidrar till energieffektivisering, men
de prioriterar egentligen kostnader, sékerhet och komfort mer &n sjéalva
effektiviseringen. De flesta valjer att oftast sldcka lampor och stdnga av elektriska
apparater nar dem inte anvands med tanke pa att man sparar lite pengar och att det ar
béattre for miljon. Det &r &ven ur sakerhetssynpunkt energianvandarna véljer att inte ha

31



flera elektriska apparater igang samtidigt, speciellt nar man inte & hemma. Manga
valjer dven att inte anvanda disk- eller tvattmaskinen hemma om den &r halvfull.

Energianvéandarna visade sig ha véldigt lite kunskap om vad smarta och energismarta
produkter &r och speciellt vilka produkter som finns pa marknaden. De flesta anvander
ingen direkt smart produkt men nagra har smartplugs och aven lagenergilampor som de
anvander. Intervjuerna visade att respondenterna prioriterar priset och kostnaderna
enormt, speciellt om man ska konsumera en ny produkt. Manga menade att flera av de
olika smarta produkter ar valdigt nyttiga och anvandbara men skulle anda valja att inte
skaffa dessa om priset ar for hogt eller om produkten inte betalar tillbaka sa snabbt som
man har tankt. Energianvandarna kanner da att de klarar sig utan smarta produkter.
Respondenterna menade att man alltid vill fa tillbaka atminstone lite nar man val lagger
ner mycket pengar pa en produkt, ju fortare desto battre. Flera respondenter menade
aven att smarta produkter inte bor vara varst kostsamma for att vara miljovanliga. Det
ska inte vara dyrt att vara miljévanlig menade en respondent.

5.3 Intervjuserie aktorer

Intervjuserien med olika aktorer pa smarta hemmarknaden ledde till mycket anvandbar
resultat. Samtliga intervjuresultaten aterfinns i Bilaga 4 pa sidan 49. Nedan foljer dock
en presentation av de viktigaste resultaten fran intervjuerna.

5.3.1 Produkter pa marknaden

Aktorerna pa marknaden satsar pa olika produkter och tjanster anpassade for olika
malgrupper. Produkterna anpassas for att ticka de olika omraden i smarta hem och svara
pa det kunderna efterfragar, vare sig det ar energieffektivisering, komfort eller sékerhet.
Nagra produkter som exempelvis smartpluggs erbjuds av manga aktérer pa marknaden
medan andra erbjuds endast av nagon eller nagra enstaka aktorer.

De flesta elforetagen pa marknaden, och inte minst de storsta, jobbar standigt for att
uppna en hallbar el- och varmeproduktion och darfor valjer de bland annat att erbjuda
energismarta losningar som kan framja hallbar energikonsumtion. Elbolaget E.ON gor
idag en stor satsning pa energieffektivisering bland annat genom sin nya smarta
elmétare kallad 100koll. Foretaget skanker bort 120 000 exemplar av elméataren 100koll
i en kampanj riktad bada till befintliga och nya kunder. Ut6ver det erbjuder foretaget en
rad smarta produkter pa webbshoppen som smaspolande duschprylar, solcellsbelysning
och solcellsdrivna prylar. (Wall 2014) Fortum erbjuder idag bland annat system for att
genom automatiserad styrning av husets varmesystem, sanka varmekostnaderna med
upp till 20 procent. Foretaget erbjuder &ven ett varmepumpspaket med tillbehor,
installation och klimatméatningar samt energidisplayer for att visualisera hela
elforbrukningen i hemmet bade i kronor och i kWh. Utéver det séljer foretaget andra
energismarta lésningar som LED lampor, produkter for att hitta varmeléckor, solceller
for egen solelsproduktion och vattenbesparingsprodukter i webshoppen. (Valentin 2014)
Vattenfall erbjuder en rad olika produkter inom energiomradet som kan anvandas for att
mata och bevaka forbrukningen av el. Kunderna kan gora detta via Mina Sidor pa
webben och i appar eller i realtid via EnergyWatch som ar en smart forbrukningsmatare
foretaget erbjuder. Foretaget erbjuder dven solceller och luftvdrmepumpar samt
laddlésningar for elbilar sa sammantaget finns dnda en hel produkter och I6sningar som
kan anvéndas i smarta hem. (Fischer 2014)
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Sakerhetsforetaget Verisure erbjuder produkter som &r mest anpassade till villor och har
darfor for tillfallet inte s3 manga lagenheter i kundkretsen. Kunden kan képa ett
larmsystem dar det alltid ingar ett inbrottslarm och ett brandlarm. Som kund kan man
aven erbjudas bland annat personliga koder och nyckelbrickor som gor att den ansvariga
for larmet kan se vilka familjemedlemmar finner sig hemma, vilket &r bra om larmet
skulle aktiveras. Foretaget har dven kopplat pa ytterligare en funktion som gor att
kunden kan styra elektronisk utrustning via smartplugs. Anvandaren kan da bestamma
om och nar saker ska sattas pa eller stangas av, oavsett om man ar hemma eller inte.
(Ringborg 2014)

Teknikforetaget Exibea utvecklar och séljer produkter for vervakning och styrning av
energi. Foretaget erbjuder tre olika produkter som ger anvandaren koll pa
energiforbrukningen. En energidisplay som visar elanvandningen och 6kar darmed
medvetenheten och viljan att spara el. ELIQ Online ar en elmétare som istallet kopplas
till bredbandet och ger anvandaren, genom en app, koll pa elforbrukningen direkt i
datorn, mobilen eller surfplattan, var man &n befinner sig. Den tredje produkten/tjansten
ar EL1Q Energidisplay & Online, som ar en komplett paket med de bada tidigare
namnda produkter. (Ottander 2014) Zenshome, ett annat teknikforetag som medverkade
i intervjuserien, erbjuder intelligenta brytare, lamp- och vagguttag med inbyggd
intelligens. Systemet kor PLC (Power Line Communication), vilket gor att enheterna
kommuniserar med varandra via de befintliga el ledningar. Kunden kan alltsa med det
sakallat ”drag & drop” bestdmma vilken enhet som skal tinda/slacka for en annan enhet
som finns i systemet. (Nielsen 2014)

5.3.2 Det optimala hemmet

Ett smart hem kan goras och anpassas pa olika satt beroende pa boendes behov och
onskemal. De olika respondenterna hade olika syn pa hur ett optimalt smart hem bor se
ut, d&ven om nagra asikter &r liknande.

Thomas Anderson (2014), marknadschef pa Enkla Elbolaget, tycker att ett optimalt
smart hem bor innehalla funktioner som kontroll och styrning av bada energi och vatten.
Hemmet bor vara smart nog att kunna foresla optimeringar, det vill sdga nar man bor
tvatta, diska, kra varmepump osv. Det bor vara tryggt och dérav innehalla fjarrstyrda
Ias, larm och kameror. Det bor dven innehalla tjanstekopplingar som matkasse-
bestallningar och leveranser samt laddningsmajlighet for elbilar. Pia Wall (2014),
Business Intelligence Analyst pa E.ON, menar att det optimala smarta hemmet bor ha
med egen elproduktion med bland annat solceller pa taket. Det ska vara enkelt och
smidigt att bo i hemmet och anvénda sig av olika funktioner. Hemmet bor ha smartplugs
for évervakning och styrning av olika apparater samt en elbil med mdjlighet att ladda
den. Fredrik Ringborg (2014), portfolio manager pa Verisure, menar att ett smart hem
ska vara tryggt, bekvamt och latt att styra och bevaka oavsett om anvéandaren ar hemma
eller inte. Man ska kunna ha de instéllningar som passar olika situationer, vare sig man
befinner sig i huset eller inte. Man ska exempelvis kunna ha den belysning och varme
man 6nskar samt sakerhets- och brandskyddetet paslaget med atgarder sa att man kanner
sig trygg hemma. Det ska vara optimalt anpassat och smart sa att nar man val lamnar
huset sd gar det in 1 en ny “’default-mode” som kanske sdnker virmet om man skall vara
borta lange eller simulerar belysningen sa att det ser ut som att nagon faktiskt &r

hemma. Joakim Ottander (2014), grundare & VD pa Exibea, menar att det optimala
smarta hemmet ska vara anvidndarvinligt och uppbyggt pa ’plug and play” funktioner
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som inte kraver sa mycket konfigurationer. Anvandaren ska med andra ord inte behova
gora sa mycket sjalv.

5.3.3 Smarta hem i framtiden

Teknikutvecklingen gar snabbt framat och forvantningarna pa smarta hem ar stora.
Anderson tror att utvecklingen inom tva ar kommer na en stadie dar visualisering av
elforbrukningen samt styrning av apparatur och elektrisk utrustning kommer vara fullt
mojlig. Inom fem ar tror han att det smarta hemmet kommer vara mer integrerat mot
marknaden, pa sa sétt kan hushallen optimera och “’kdra” hushéllsmaskiner nér priserna
ar gynnsammast. Senare i framtiden tror han ett smart hem kommer utvecklas till auto-
optimerade hem. (Anderson 2014) Wall menar att det kommer vara mer integrerade
I6sningar i hemmet om en snar framtid. Kunden kommer da fa ett kombinerat granssnitt
snarare &n separerade l6sningar som hjélper till att kontrollera energiférbrukningen.
(Wall 2014) Sara Valentin, affarsutvecklare pa Fortum, tror att det kommer finnas mer
uppkopplade produkter tillgangliga de kommande tva aren men annu ingen riktig
explosion pa marknaden. Mojligvis mer fokus pa varmen och inte bara elen. Inom fem
ar tror hon att marknaden i Europa och USA blommar upp ordentligt men resterande
marknader avvaktar. Fokus kommer formodligen ligga pa automatisering och sénkning
av energiforbrukning. (Valentin 2014) Ringborg menar att ett smart hem kommer, inom
tva ar, ha den tjanst som gor det mojligt att styra varmen. Om fem ar kommer annu fler
foretag ta sig in pa marknaden och ha den teknik och de tjanster som finns i Verisures
ekosystem. Han tror aven att fler produkter kommer hénga ihop och samverka.
(Ringborg 2014) Ottander tror att all utrustning i hemmet kommer vara kopplad till och
kunna styras genom en befintlig router. Han menar att det hade varit optimalt om man
hade ndgon form av sméd “kommunikationschip” som mdjliggdr for anvdndaren att
kommunicera med, 6vervaka och styra all elektronisk utrustning, vare sig vitvaror eller
belysning. (Ottander 2014)

5.4 Andra Aktorer

Utover aktorerna pa den svenska marknaden som intervjuades och presenterades ovan,
finns det dven andra intressanta aktGrer som verkar pa andra marknader runt om i
varlden och troligtvis kommer ha en stor inverkan pa smarta hem i framtiden. Archos,
Google och Panasonic ar nagra av dessa som erbjuder flera intressanta produkter.
Ytterliggare stora och vélkanda féretag som Apple, Samsung mm, som ar viktiga
aktorer pa andra marknader utanfor Sverige, kan namnas men studiens omfattning
begransar detta och darfor diskuteras foretagen som enligt forfattaren anses vara de mest
intressanta. De olika aktdrer anvander sig av olika strategier men det ar tydligt att de
flesta satsar och tror mycket pa smarta hem och dess framtid.

Archos &r en fransk hemelktroniktillverkare som har funnits sedan 1988. Foretaget ar
specialiserat pa Android-drivna tabletter och smartphones samt manga andra anslutna
enheter. (Archos 2014a) Archos har idag en komplett 16sning riktad mot smarta hem
som annu inte &r lanserat pa marknaden. Archos Smart Home ér ett kit med olika
produkter som ger anvéndaren mojligheten att bevaka och kontrollera sitt hem genom
smartphone eller surfplatta. De olika smarta prylarna ar sma, diskreta och latt att
installera. Archos Smart Home bestar av en ”Mini-Cam”, en ”Motion ball”, en
”Weather Tag”, en ”’Movement Tag” och en ”Smart Plug”. VVad produkterna syftar till
ar ganska sjalvforklarande och manga ér lampliga dven for utomhusbruk. Samtliga
produkter ansluter till en surfplatta genom Bluetooth Low Energy och dess batterier
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haller i upp till ett ar. (Archos 2014b) Foretaget erbjuder dven, for den som onskar, en 7
tum Smart Home Android-tablet for att styra systemet. FOretagets surfplatta kan precis
som andra surfplattor &ven anvéndas till andra saker som spel, webbsurf, sociala natverk
etc. Archos Smart Home Tablet kommer att vara en valfri del av systemet eftersom
anvandaren kan koppla de olika prylar till sin befintliga smartphone eller surfplatta via
Bluetooth. Smart Home Tablet ar dock anpassad for att kunna kopplas till cirka 30
enheter samtidigt till skillnad fran de flesta smartphones och andra tabletter som endast
kan kopplas till nagra fatal. Tabletten ar dessutom anpassad for att dra mindre energi &an
vanliga tabletter. (Archos 2014c)

Aven det amerikanska multinationella féretaget Google Inc., som &r specialiserat pa
Internet-relaterade tjanster och produkter, satsar enormt pa smarta hem. Foretaget kopte
sa sent som januari 2014, upp Nest Labs Inc. for hela 3.2 miljarder dollar. Nest Labs
Inc. &r en tillverkare av smarta hogteknologiska termostater och brandvarnare for
bostader. Foretaget ar ként for produkterna Nest som &r en uppkopplad och sjélviarande
termostat, samt Protect som &r en uppkopplad brandvarnare. Den smarta termostaten
Nest &r sjalvlarande pa det satt att den lar sig att kyla ner och varma upp hemmet genom
att anpassa sig till de boendes behov och vanor. Pa sa sétt kan anvandarna sanka sin
energiférbrukning hemma och darmed kostnaderna. R6k- och kolmonoxiddetektorn
Protect ar utrustad med rostteknik och formagan att kommunicera med foretagets
termostat. (Liedtke 2014)

Den japanska elektronikféretaget Panasonic Corporation &r dnnu ett valkant foretag som
gor stora satsningar pa smarta hem. For att anvanda energi mer effektivt utvecklar
Panasonic for tillfallet smarta hus utrustade med Home Energy Management System
(HEMS). HEMS ér ett system som hanterar energianvandningen i bostéder. Det
berdknar och visar, minutvis eller timvis, kraftproduktion och lagring tillsammans med
stromférbrukning som gar at for bland annat belysning, luftkonditionering och
hushallsapparater i bostader. Systemet redogdr for och ger rad om stromforbrukning.
Det styr dessutom den totala stromforbrukningen, i de fall dér energiférbrukningen &ar
sannolikt att 6verstiga den forinstallda méngden, genom att &ndra installningar av
luftkonditionerings temperatur eller stanga av lag-prioriterad utrustning. Kéarnan i
HEMS, dven kallad SMARTHEMS &r en komponent kallad AiSEG. Det star for
Artificial Intelligence Smart Energy Gateway och fungerar som kontrollcentralen i
HEMS. Den binder samman och styr elektriska apparater och utrustning i hemmet pa ett
effektivt satt, vilket Okar energibesparingar och bidrar till miljon. AiSEG gor flodet av
energi i hela hemmet synlig genom att utbyta information med hushallsmaskiner.
Genom att anvanda smartphone, TV och annan utrustning, kan inneboende kontrollera
stromforbrukningen for varje apparat och i varje rum. Panasonic gor i dagslaget
testforsok av smarta hus utrustade med HEMS i bland annat Japan och Kina. (Panasonic
2014)
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6. Analys och diskussion

Foljande kapitel innehaller analys och diskussion av studiens resultat. Studiens
fragestallningar besvaras och diskuteras med hjalp av de olika resultaten.

6.1 Energianvandningen och hur energianvandare resonerar
kring den

Behovet att styra energianvandningen &r idag véldigt viktigt. Energi- behovet och
anvandningen &r under en standig 6kning, vilket medfor negativa konsekvenser pa
miljon, inte minst pa grund av energirelaterade utslapp. Energieffektivisering ar ett
viktigt medel for att uppna de olika uppsatta energi- och miljomalen och darmed bidra
till utvecklingen av ett hallbart samhallet. Smarta hem och energismarta produkter ar
lampliga I6sning for styrning av energianvandning och darmed energieffektivisering,
aven om smarta hem egentligen &r ett brett &@mne som técker flera aspekter i vardagen
utover energieffektivisering.

Denna studie har visat att manga energianvandare i dagens Sverige inte ar sa varst
insatta i sin energiférbrukning trots att de flesta ar valutbildade. Energianvéndarna vet
inte hur mycket el de forbrukar trots att manga pastar sig vara engagerade i
energieffektiviseringen hemma. De som Vvél gor detta ar oftast villa- och radhuségare
som forbrukar mycket energi och betalar stora summor for det. Det &r oftast de som
stravar mest efter att minska sin energiforbrukning, &ven om de flesta energianvandare
skulle vilja dra ner pa sin forbrukning for att minska kostnaderna. Bristen pa kunskap
om och insatthet i energiférbrukning och energieffektivisering hos energianvandarna
kan dels bero pa tillgangligheten av el i Sverige och den bekvamlighet den medfér. En
annan orsak till bristen pa kunskap och insatthet ar att beslutfattare, politiker och media
inte gor tillrackligt for att ka medvetenheten hos befolkningen. De olika uppsatta
energi- och miljomal har formodligen annu inte heller lett till regler och lagar som
tvingar energianvéandare att agera. De olika elskatten &r mojligen inte tillrackliga for att
leda till storre forandringar forutom hos de som forbrukar mest. Studien har visat att
energianvandarna i sjélva verket prioriterar kostnader, sdkerhet och komfort mer &n
sjalva effektiviseringen samt att det ar kostnaderna som &r den storsta drivkraften till att
manniskor energieffektiviserar.

Trots att man ar 6ppen till forandring, har de flesta manniskor allméant svart att andra
beteenden, vilket kan vara ett hinder som bromsar energieffektiviseringen. Annu ett
hinder &r dagens elpriser som ar och kommer, de kommande aren, formodligen fortsétta
vara betydligt lagre &n vad man trodde att de skulle vara for nagra ar sedan. Kunskapen
om och intresset for energi- anvandning och effektivisering hos energianvandarna bor
oka for att bidra till 6kande energieffektivitets atgarder. Dessutom maste
energianvandarna overtygas att energieffektivitets atgarder verkligen leder till minskade
kostnader.

Studiens resultat visar att energianvéndare i Sverige har allméant valdigt lite kunskap om
smarta produkter. Manga energianvandare som deltog i enkatundersokningen och
intervjuserien visade pa bristande kunskap om smarta hem, smarta produkter och vad
som erbjuds pa marknaden idag. Det kan bero pa den laga viljan hos energianvandarna
att gora sig av med pengar, framst da de kanner att de &r ndjda med det de har hemma
och att elkostnaderna inte ar sa hoga. Problemet kan &ven ligga i att marknaden
fortfarande ar ny och att manga aktorer annu inte hunnit marknadsféra sig och sina
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produkter. Energianvéndarna tycker att flera smarta produkter som exempelvis smarta
brandvarningssystem, dorrlas och inbrottslarm samt smarta system for styrning av
varme och belysning, verkar vara viktiga och valdigt intressanta. De menar dock att om
priset ar for hogt och investeringen inte ar 16nsam sa skulle man &nda valja att inte
investera i nagra smarta produkter. Produkterna ska inte vara dyra dven om de &r
miljovanliga och de ska ha en accepterad aterbetalnings tidshorisont. Energianvéandarna
vill nastan alltid fa tillbaka fran en investering och ju fortare desto battre.

6.2 Det smarta hemmet idag och i framtiden

Ett smart hem kan gdras och anpassas pa olika satt beroende pa boendes 6nskemal.
Marknaden erbjuder olika I6sningar utvecklade av olika tillverkare. Ett optimalt smart
hem idag bor innehalla funktioner som kontroll och styrning av bada energi och vatten.
Detta kan mojliggéras med hjalp av smarta produkter som energidisplayer och
smartplugs. Hemmet bor vara tryggt och déarav innehalla smarta brandvarningssystem,
dorrlas och inbrottslarm. Det bor daven innehalla solceller for egen elproduktion och
elbil med laddningsmdjlighet. Det ska aven vara bekvamt och smidigt att bo i hemmet
och enkelt att styra och bevaka olika funktioner oavsett om man ar hemma eller inte.
Det ska vara optimalt anpassat och smart sa att anvandaren kan ha de installningar som
passar olika situationer, vare sig man befinner sig i huset eller inte.

Inom en snar framtid, cirka tva ar, kommer fler produkter vara uppkopplade och
anvandarna ha en mojlighet att styra varmen effektivare hemma. Utvecklingen kommer
leda till att styrningen av elektrisk utrustning och darmed elférbrukningen kommer vara
latt och majlig. Langre fram i tiden, inom cirka fem ar, kommer &nnu fler produkter
vara integrerade, uppkopplade och samverka tillsammans. Kunden kommer majligen fa
ett kombinerat granssnitt snarare n separerade losningar som hjélper till att bevaka och
kontrollera hemmet. Hemmet kommer méjligen vara integrerat och anpassat till
marknaden for att da kunna optimera och ’kora” olika apparater nér priserna ar
gynnsammast. Annu langre fram i tiden ar det svarare att férutspd men férhoppningarna
ar stora att ett smart hem kommer utvecklas till ett auto-optimerat hem och
energibesparingsatgarderna kommer leda till betydelsefulla resultat.

6.3 Marknaden och dess utveckling

Smarta hem marknader runtom i varlden &r i olika utvecklingsfaser beroende pa varje
lands infrastruktur, lagar, utveckling och mal. I Sverige ar marknaden relativt ny, men
trots det finns det flera aktorer pa den, nagra storre an andra. Dessutom forsoker manga
foretag ta sig in pa marknaden och ansluta sig till utvecklingen. Intresset for alternativa
energikallor, de standigt stigande energikostnader, den 6kande oron for sakerheten i
hushall och den enorma anvandningen av smartphones och appar ar nagra faktorer som
driver foretag att satsa pa smarta produkter och samtidigt driver utvecklingen framat.
Foretagen inser mgjligheten och formulerar sina egna visioner for det anslutna smarta
hemmet, bland annat scenarier for fastighetsskotning, energihantering och
sakerhetstjanster. Manga stora féretag runtom i varlden, som bland annat Apple, Google
och Panasonic, satsar enorma summor pa smarta hem och visar darmed att de verkligen
tror pa det.

Aktorerna pa den svenska marknaden &r olika och erbjuder i stort olika produkter och
tjanster. Nagra ar riktade specifikt mot sékerheten i hemmet som foretaget Verisure.
Nagra ar daremot riktade mot energianvandningen och effektivisering i hemmet som de
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flesta elféretagen, bland annat de tre stora, Vattenfall, EON och Fortum. Medan andra
ar mest specificerade pa styrning av belysning, sdsom foretaget Zensehome ar. Manga
av de namnda aktorerna, trots att de fokuserar pa vissa aspekter av det smarta hemmet,
erbjuder &ven tjanster och produkter som tacker andra behov. Foretagen studerar
standigt marknaden och kan da se vad som efterfragas och vilka tjanster och produkter
som lyckas mest. Samtliga aktorer erbjuder exempelvis smartplugs da foretagen har
insett att produkten efterfragas och saljer mycket. Foretagen jobbar standigt med att
utveckla dels nya produkter och dels nya funktioner i befintliga produkter som redan
erbjuds. Verisure, som anses vara en av de viktigaste aktorerna pa den svenska
marknaden och den som har kommit langst i utvecklingen, har exempelvis ett system
med fOretagets olika tjanster, kallad ”ekosystem”. Foretaget utvecklar kontinuerligt nya
funktioner och tjanster i sitt ekosystem och kan &ven bjuda in samarbetspartner att
arbeta dar. Manga aktorer pa dagens marknad &r valdigt 6ppna till samarbeten med
andra foretag. Eventuella samarbeten kan leda till nya och béttre tjanster och produkter
som kontinuerligt efterfragas pa marknaden.

Att na ut till kunden och bygga sitt varumarke prioriteras mycket hos flera aktorer.
Aktorerna pa marknaden idag forsoker pa olika satt na ut till kunderna.
Energianvandarna visade i enkatundersokningen och intervjuserien att olika personer
prioriterar olika informationsspridnings metoder d&ven om internet foredras hos de flesta
och telefonforsaljning den som foredras minst. Déarav bor aktorerna pa marknaden
anvanda olika metoder samtidigt.

I en snar framtid forvantas smarta hemmarknaden i Europa och USA att blomma upp
ordentligt samtidigt som andra marknader avvaktar.

6.4 Avslutande diskussioner

De laga elpriserna i Sverige kan vara ett hinder mot smarta hem och skulle kunna gora
att utvecklingen av energismarta produkter tar langre tid &n om priserna hade varit
hogre. Annu ett hinder ar att manga smarta produkter produceras i Kina och andra
lander dar produktionen av el och andra energikallor inte ar lika miljovanlig jamfort
med Sverige. Produktionen av smarta produkter kréver energi och tillsammans med
transporten av produkterna kommer det leda till 6kad elférbrukning och
energianvandning. Vi som anvander den smarta produkten i Sverige kanske bidrar till
mindre utslapp men utsldppen totalt i varlden kommer 6ka. Om man tar hansyn till det
ovannamnda och studerar hela cykeln av produkten kommer tidshorisonten pa
energieffektiviseringen att 6ka. Man ska &ven ta hansyn till att manga smarta produkter
som ar riktade mot andra aspekter i det smarta hemmet, an energieffektiviseringen,
faktiskt leder till 6kad elanvéandning.

I nuldget &ar det framforallt teknikintresset som drar kunden till att investera i en smart
produkt och forvantningarna lar darfor inte vara sa hoga. Majoriteten av de produkter
som efterfragas erbjuds redan pa marknaden, &ven om manga inte ar tillrackligt
utvecklade och anpassade. De olika smarta produkter som erbjuds &r mer uppskattade
hos vissa anvandare &n hos andra. | framtiden kommer &nnu fler aktorer ta sig in pa
marknaden och det finns en tendens att stora foretag kan dominera marknaden, likt
andra elektronik marknader. Traditionella produktvarumérken Apple, Google,
Panasonic och Sony gor stora satsningar pa olika produkter och kommer framover, med
stor sannolikhet, erbjuda dessa i flera lander. Analytiker réknar med att en stor méngd
internetanslutna smarta hemprodukter kommer i framtiden vara tillgangliga i manga
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lander runt om i vérlden. Analysfirman Gartner Inc. raknar med att mer an 26 miljarder
objekt kommer vara anslutna till Internet ar 2020, en siffra som inte inkluderar
persondatorer, smartphones eller surfplattor (Liedtke 2014). Det skulle vara en néstan
30-faldig 6kning fran cirka 900 miljoner internetanslutna saker i 2009.
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7. Rekommendationer till Jamtkraft

Trots att smarta hemmarknaden annu &r relativt ny sa finns det manga olika produkter
pa marknaden anpassade for olika syften och anvandningsomraden i hemmet.
Energianvandarana efterfragar komfort, sakerhet och ekonomiska besparingar och inte
alltid energieffektiviserings produkter. Manga faktorer talar for att smarta hem kommer
vara viktiga delar av samhéllet framover och en vélplanerad satsning pa dessa kan vara
valdigt I6nsam.

Jamtkraft bor expandera sin satsning pa energismarta produkter som energidisplayer,
smartplugs, solceller och laddstolpar for elbilar. Det &r populért hos energianvéndarna
idag att kunna styra och bevaka hemmet. Jamtkraft bor darfor erbjuda sina kunder
mojligheten att styra och bevaka elektrisk utrustning. Bevakning erbjuds redan i
energidisplayen men styrning kan foretaget mojliggéra genom att utveckla vidare sin
energidisplay och lagga till funktioner till den. Foretaget bor utveckla ett system som
mojliggor styrning av olika vagguttag och smartplugs med hjalp av informationen fran
energidisplayen. Pa sa satt kan kunderna erbjudas maéjligheten till den komfort och de
ekonomiska besparingar de efterfragar. Foretaget bor om majligt gora en
kundundersokning riktad mot kunderna som anvénder foretagets energidisplay och
darmed undersoka hur kunderna resonerar kring den, maéjliga forbattringar och forslag
pa utveckling. Utvecklingen av energidisplayen bor prioriteras. Jamtkraft bor bygga ett
system runt displayen som kan utvecklas standigt och som olika enheter kan uppkopplas
till.

Utover sina smartplugs bor Jamtkraft undersdka olika smarta lamp- och vaguttag att
bdrja erbjuda kunderna. Foretaget bor &ven bdrja studera olika smarta
brandvarningssystem, dérrlas och inbrottslarm som man méjligen kan satsa pa och
darmed erbjuda kunderna sékerheten som efterfragas och samtidigt inte forlora kunder
till andra foretag. Utover de ovannamnda produkter bor Jamtkraft &ven undersoka olika
smarta losningar till styrning och optimering av varme i hemmet, da det star for storsta
delen av energianvandningen. For samtliga foreslagna produkter bor foretaget géra en
ekonomisk analys dar man undersoker mojliga kostnader och priser. Utver det bor
Jamtkraft aven gora en form av livscykelanalys av de olika produkterna. Pa foljande satt
kan foretaget undersoka dels om de olika produkterna verkligen leder till minskade
utslapp, da produktionen, transporten och anvandningen av dessa kraver energi, och
dels hur lang aterbetalningsperioden ar, gallande bada kostnader och miljopaverkan. En
satsning av foretaget kan till att bérja med vara mest riktad mot villor och radhus och
fokus pa lagenheter kan 6ka med tidens gang.

Jamtkraft maste samtidigt marknadsfora sina nya produkter. Foretaget bor na ut till
kunderna pa olika mojliga satt och bygga sitt varumarke. En viktig uppgift ar att
Overtyga kunden att foretagets produkter leder, forutom komfort, energibesparingar och
sakerhet, aven till ekonomiskabesparingar. Detta ar valdigt viktigt da de flesta
energianvéndare och manniskor allmént prioriterar kostnader 6ver annat. Samarbeten
med foretag som har kommit langre i utvecklingen som bland annat Verisure och
Zensehome kan mojligen vara fordelaktigt. Manga aktorer pA marknaden ar 6ppna for
samarbete med andra foretag vilket kan vara gagneligt for bada parter.

Nar Jamtkraft val tar sig in pa marknaden ordentligt, sa bor foretaget titta mer pa
produkter som finns och erbjuds utanfor Sverige och kan vara gynnsamma for ett
svenskt hemmabruk. Foretaget kan da dven lagga mer fokus pa och fa nytta av andra
omraden/delar, i smarta hem, &n energiférbrukningen.
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Bilaga 1: Enkatundersokningen

1. Kon?
= Man
=  Kvinna

2. Alder?

20 ar eller yngre
21-30 ar

31-40 ar

41-50 ar

51 ar eller aldre

3. Vilken &r din utbildningsniva?
= Grundskola
=  Gymnasiet
= Universitet

4. Typ av boende?

= L&genhet
= Villa

= Radhus

=  Annat

5. Ager du eller ndgon nérstende huset?
n ja
" nej

6. Hur lange ar du hemma under en arbetsdag (mandag-fredag)?
= Heladagen
= Halva dagen
= Endast kvéll och natt

7. Hur vél ar du insatt i din energiférbrukning hemma?

=  Mycket
= Hyfsat
= Lite

= Intealls

8. Ungefar hur stor ar din elférbrukning per ar?
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1000-2000 kWh
2001-5000 kWh
5001-10000 kWh
10001-20000kWh
Over 20000 kWh
Vet ej

Hur mycket bryr du dig om energieffektivisering i hemmet?

=  Mycket
= Hyfsat
= Lite

= |ntealls

10. Stravar du efter att minska energi- och elkonsumtionen hemma?

11.

n Ja
" nej

Rangordna faktorerna fran den viktigaste till den mindre viktiga for dig
= Energibesparing

Komfort

Kostnader

Miljo/klimatpaverkan

Sakerhet

Teknisk intresse

12. Hur mycket vet du om begreppen ’smarta hem’ och *smarta produkter’?

=  Mycket

= Hyfsat

= Lite

= Ingetalls

13. Vilka av foljande produkter skulle vara viktiga for dig att ha hemma?

Viktig Mindre viktig

Bevattning av blommor

Energidisplay som ger dig koll pa din elférbrukning

Kylskap som talar om nar maten ar dalig eller mjolken &r slut
Ladd- stolpe/box for bilen

Smart brandvarningssystem

Smart dorrlas

Smart inbrottslarm

Smart klimatsensor for att halla koll pa fukt och temperatur
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14.

15.

16.

17.

18.

e Smart styrning av belysningen

e Smart styrning av elektrisk utrustning och vitvaror
e Smart styrning av solskydd

Smart styrning av varme

Smart styrning av ventilation

Solelspaket for produktion av egen solel
Sophantering

Hur viktigt &r priset?
=  Mycket
= Hyfsat
= Lite
» Intealls

Ar det viktigt att energi- och/eller miljébesparingen aterbetalar sig ekonomiskt?
u ja
" nej

Om du svarat ja pa foregaende fraga, vad ar din tidshorisont pa aterbetalning?
» Under1ar

1-3ar

3-6 ar

6-10 ar

Over 10 ar

Ar din mobil en s kallad ’smartphone”?
n J a
" nej

Rangordna hur du far information om nya produkter samt erbjudanden pa
marknaden. (Effektivast till mindre effektiv)

Reklamblad

Tidning/Redaktionella annonser

Tv-reklam

Reklam pa datorer

Telefonforsaljare

Mobil/appar

Internet

= Sociala media
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Bilaga 2: Intervjufragor energianvandare

1. Hur gammal &r du?

2. Vilken &r din utbildningsniva?

3. Ager du eller ndgon narstaende huset?

4. Hur lange ar du hemma under en arbetsdag (mandag-fredag)?

5. Hur vélinsatt ar du i din energiférbrukning hemma?

6. Hur mycket bryr du dig om energieffektivisering i hemmet?

7. Stravar du efter att minska energi- och elkonsumtionen hemma?

8. Vad utfor du for rutiner som paverkar energiforbrukningen och effektiviserar
den?

9. Vet du vad smarta hem och smarta produkter ar for nagot? Hur mycket vet du
om det?

10. Vilken/vilka faktorer &r viktigast for dig? Utveckla lite.
e Energibesparing

Komfort

Kostnader

Miljo

Sakerhet

Teknikintresse

e Annat??
11. Vilken/vilka produkt(er) tycker du ar viktigast for dig att ha hemma?
e Bevattning av blommor

Energidisplay som ger dig koll pa din elforbrukning

Kylskap som talar om nar maten &r dalig eller mjélken ar slut

Ladd- stolpe/box for bilen

Smart brandvarningssystem

Smart dorrlas

Smart inbrottslarm

Smart klimatsensor for att halla koll pa fukt och temperatur

Smart styrning av belysningen

Smart styrning av solskydd

Smart styrning av varme

Smart styrning av ventilation

Solelspaket for produktion av egen solel

Sophantering

Egen idé??

12. Anvander du ndgon smart produkt hemma? | s fall vilken? Hur lange har du
anvant den och ar du néjd med den? Varfor du képt en sadan produkt? Har den
haft ndgon paverkan pa energiforbrukning?

13. Vilken &r din elleverantor?

14. Vilka produkter skulle du vilja att Jamtkraft/ditt elbolag skall erbjuda?

15. Hur viktigt &r priset vid val av smarta produkter? Utveckla lite.

16. Ar det viktigt att energi- och/eller miljobesparingen &terbetalar sig ekonomiskt?
Om JA, vad &r din tidshorisont pa aterbetalning?

17. Hur far du information om nya produkter samt erbjudanden pa marknaden?

18. Vilken metod for informationsspridning alternativt reklam fangar dig mest?
Vilken tycker du ar effektivast?
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Bilaga 3: Intervjufragor aktdrer pa marknaden

1.

no

&

~

9.

Vilka olika (smarta) produkter erbjuder ni? VVad ar priset for de olika produkter?
Beratta garna lite mer om funktionerna/egenskaperna.

Vilka produkter ar popularast/hetast pa marknaden? Storst efterfragan.

Vilka ar de populéraste hos villaboende, radhusboende, lagenhetsboende?
Varfor?

Har det alltid varit sa eller &r det nya trender pa gang?

Beror efterfragan och val av produkten pa vilket omrade man ar bosatt i? Nagot
annat?

Ar kunderna nojda med vad de far? Brukar de ha problem med att anvanda
produkterna?

Hur ska ett smart hem se ut? Vilka funktioner bor den innehalla?

Hur tror du det smarta hemmet ser ut om

o 24&r
o Bar?
e 154r?

Ar det nagra nya produkter pa gang? Nagontlng for framtiden?

10. Hur gor ni reklam for produkterna? Hur nar ni till kunden pa effektivast satt?
11. Vilken/vilka faktor(er) ar viktigast for kunderna?

e Energibesparing
Komfort

Kostnader
Miljo/klimatpaverkan
Sékerhet

Teknisk intresse
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Bilaga 4: Intervjuresultat aktorer pa marknaden

Enkla Elbolaget AB

Thomas Anderson, marknadschef

Enkla Elbolaget &r en nationell elleverantor som har varit aktor pa marknaden sedan
1997, tidigare under namnet Hydro Energi. Bolaget ingar som varumarke i
Jamtkraftkoncernen och har tagit positionen enkelhet, med visionen att skapa en
krangelfri vardag.

For tillfallet erbjuder bolaget inga smarta produkter men utfor istallet pilotprojekt och
tester for en ny, annu ej lanserat smartprodukt som bolaget har stora férhoppningar for.
Produktens namn ar Kollpanelen och ar en tjanst/hardvara levererat av IT foretaget
Maingate. Tjansten ska som namnet sager ge anvandaren battre koll pa sin
elforbrukning och darmed mojliggora energieffektivisering. Produkten ska visualisera
matningar av totalférbrukning pa elmatare samtidigt som undermatningar via smart
plugs. Anvéandaren ska dven ha mojligheten att styra sina smartplugs, det vill sdga nér
dessa ska sattas pa eller stangas av, och samtidigt kunna skapa olika scheman for smart
plugs man anvénder, till exempel starta smart plug B om smart plug stangs av osv.

Thomas Anderson (2014), marknadschef pa Enkla Elbolaget tycker att ett optimalt
smart hem bor innehalla funktioner som kontroll och styrning av bada energi och vatten.
Hemmet bor vara smart nog att kunna foresla optimeringar, det vill sdga nar man bor
tvatta, diska, kora varmepump osv. Det bor vara tryggt och darav innehalla fjarrstyrda
Ias, larm och kameror. Det bor dven innehalla tjanstekopplingar som matkasse-
bestéllningar och leveranser samt laddningsmojlighet for elbilar. Anderson tror att inom
tva ar sa har utvecklingen natt en stadie dar visualisering av elférbrukningen samt
styrning av apparatur och elektrisk utrustning kommer vara mojlig. Inom fem ar tror
han att det smarta hemmet kommer vara mer integrerat mot marknaden, pa sa satt kan
man optimera och “’kora” hushallsmaskiner nér priserna dr gynnsammast. Senare i
framtiden tror han ett smart hem kommer utvecklas till auto-optimerade hem.

Anderson menar att teknikutvecklingen gar fort framat sa det ar valdigt troligt att
traditionella produktvaruméarken som bland annat Sony och Apple kommer sla sig in pa
smarta hem- marknaden. Anderson beréttar att det alltid ar nya produkt som &r pa gang
pa marknaden. En produkt som studeras och kan vara viktig for framtiden &r en sensor
for att mata vatten. Denna produkt kan leda till minskade priser pa hemforsakring da
vattenskador &r ett ratt kostsamt problem. | nulaget pastar han att det &r tveksamt om
kunderna ar néjda med vad de far och vad som erbjuds pa marknaden men samtidigt sa
ar deras forvantningar inte sa hoga. Han beréttar dven att installationen och uppstarten
av flera smarta produkter ar ratt komplicerat och det ar dar anvandarna brukar fa mest
problem. Anderson pastar att enkelhet och besparingspotential ar de viktigaste
faktorerna for kunden.

E.ON

Pia Wall, Business Intelligence Analyst

E.ON 4&r ett elbolag och energibolag pa den nordiska marknaden som erbjuder el, gas,
varme, kyla och avfallsbehandling samt andra energirelaterade tjanster. Bolaget vill vara
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den mest gillade partnern for hallbara energilosningar. Darfor tas hansyn i samtliga
beslut och handlingar till miljé, ménniska och ekonomi.

Foretaget har idag inget stort utbud pa smarta produkter men beroende pa hur man
definierar smarta produkter sa erbjuder E.ON anda en rad olika mer eller mindre smarta
produkter pa webbshoppen som smaspolande duschprylar, solcellsbelysning och
solcellsdrivna prylar. E.ON gor aven en stor satsning pa energieffektivisering bland
annat genom sin nya smarta elmétare kallad 100koll. Foretaget utforde ett
energiexperiment som pagick i ett ar och avslutades 2013. Under experimentet kunde 10
000 hushall se hur sin elférbrukning forandrades minutvis med hjalp av en smart
elmatare. Experimentet visade att hushallen som kunde se sin elférbrukning sparade
mycket genom att effektivisera och optimera den.

Resultaten av energiexperimentet Overtygade foretaget att alla energianvéandare borde ha
en smart elméatare. E.ON valde darfor att skanka bort 120 000 exemplar av sin nya
smarta elmatare 100koll i en kampanj riktad bada till befintliga och nya kunder. Det
kunderna far &r ett “optiskt 6ga” som man kan sitta fast pa sin elmitare och kan da méta
pa realtid hur mycket el man férbrukar minut fér minut. Det i sin tur kopplas till en app
dar man kan bland annat se forbrukningsstatistik i kronor eller KWh. Appen ger
anvandaren koll pa elférbrukningen var man &n &r, genom dator, smartphone eller
surfplatta. Anvandaren far aven kontroll dver sina smartplugs och kan darmed styra och
dvervaka olika elektriska apparater genom appen. Kunderna far i starpaketet en
smartplugg gratis, sedan kan man kopa till yterliggare smartpluggs om man vill.
Utrustningen som varderas av foretaget till 1680 kronor far kunderna gratis men efter ett
ar far man betala (15 kronor per manad) for att anvanda tjansten.

E.ON har annu inte fatt feedback fran kunderna dar de flesta annu inte har hunnit fa sin
utrustning samt installera och borja anvanda den pa erfarenheter. Aven smartplugs har
foretaget inte haft tidigare forran nu. Foretaget marknadsfor sina produkter genom bred
kommunikation som Tv-reklam men dven riktad kommunikation, det vill sdga direkt
reklam som bland annat att kunderna far brev hem.

Pia Wall (2014), Business Intelligence Analyst pa E.ON menar att det optimala smarta
hemmet bor ha med egen elproduktion med bland annat solceller pa taket. Det ska vara
enkelt och smidigt att bo i hemmet och anvénda sig av olika funktioner. Hemmet bor ha
smartplugs for 6vervakning och styrning av olika apparater samt en elbil med mojlighet
att ladda den. | framtiden tror Wall att det kommer vara mer integrerade lGsningar i
hemmet. Kunden far da ett kombinerat granssnitt snarare &n separerade I6sningar som
hjalper till att kontrollera energiférbrukningen.

Wall beréttar att olika kunder kan ha olika intressen, men ekonomibesparingar och
energibesparingar ar de viktigaste faktorerna for kunden aven om miljopaverkan ocksa
prioriteras hogt. Foretagets bild ar att villaboende & mer medvetna om sin
energiforbrukning mycket pa grund av att de har en mycket storre energiforbrukning
och darmed hogre kostnader.

Exibea (Eliq)
Joakim Ottander, grundare & VD

Exibea, eller Elig som det &ven kallas, &r ett teknikforetag som utvecklar och séljer
produkter for Gvervakning och styrning av energi. Foretaget har som mal att 6ka
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medvetenheten om energiforbrukningen bland privata husdgare och ge incitament for en
hallbar energibeteende.

Exibea erbjuder tre olika produkter som ger anvandaren koll pa energiférbrukningen
som bidrar till minskat sléseri av energi och darmed minskade kostnader. ELIQ
Energidisplay ar pedagogiskt verktyg som synliggor elanvandningen och 6kar
kunskapen och medvetenheten om att spara energi. ELIQ Online &r en elmétare som
istallet kopplas till bredbandet och ger anvandaren, genom en app, koll pa
elforbrukningen direkt i datorn, mobilen eller surfplattan, var man an befinner sig. Den
tredje produkten/tjansten ar ELIQ Energidisplay & Online, som &r en komplett paket
med de bada tidigare namnda produkter. Exibea har an sa lange ingen direkt styrning i
sina produkter, men studerar och undersoker olika I6sningar. Foretaget vill fokusera pa
sjalva interfacet” av tjansten/produkten som anvéndarna upplever den. Foretaget har en
Oppen instéllning till sammarbete med andra féretag. Om andra foretag har en annan
smarta I6sning sa kan Exibea exempelvis dela med sig energidatan till den l6sning och
tvartom.

Manniskor som bor i lagenheter ar generellt ointresserade av sin elférbrukning pa grund
av att kostnaderna &r laga, medan de som bor exempelvis i en eluppvarmd villa har ett
helt annat behov och elrakningen kan variera mycket beroende pa bland annat védret.
Av den anledning star villa- och radhusboende for minst 90 procent av behovet for
foretagets smarta produkter. L&genhetsboende ar oftast mer intresserade av andra smarta
produkter som exempelvis att styra belysningen i hemmet. Exibea &r medvetna om att
energianvandarna har allmant dalig koll pa sin elférbrukning och svart att veta hur man
ska kunna energieffektivisera och darmed sénka sin forbrukning. Darfor vill féretaget
utdver att hjalpa kunderna med att presentera energidata dven vara en form av radgivare.
Man vill ge kunderna beslutstdd vid val av férandring genom att bland annat tilldela
kunden den information som kravs om man till exempel har funderat pa att byta till en
varmepump eller byta elavtal. Foretagets kunder som av foretaget kallade aktiva
kunderna ar valdigt aktiva. De tycker att det ar intressant att fa den energistatistiken de
tilldelas och kan tillgodogdra sig den informationen samt forsta varfor de forbrukar sa
mycket som de gor. Dérav tror foretaget sig ha bra koll pa vad kunderna efterfragar,
aven om detta inte &r till 100 procent.

Joakim Ottander (2014), grundare & VD pa Exibea menar att det optimala smarta
hemmet ska vara anvéndarvénligt och ska vara uppbyggt pa ”plug and play” funktioner
som inte kraver sa mycket konfigurationer. Anvandaren ska med andra ord inte behova
gora sa mycket sjalv. | framtiden tror han att all utrustning i hemmet kommer vara
kopplad till och kan styras genom en befintlig router. Han menar att det hade varit
optimalt om man hade nagon form av sma kommunikationschip> som maéjliggor for
anvandaren att kommunicera med, 6vervaka och styra all elektronisk utrustning, vare
sig vitvaror eller belysning.

Ottander pastar att manga som koper smarta produkter idag ar véldigt teknikintresserade
och déar kan det rdcka med att leverantoren kan erbjuda en ”cool” teknisk pryl. Ottander
menar att det &r teknikintresset som lockar kunderna och att de i forsta hand inte kdper
produkten for att spara pengar men istallet for att de &r intresserade av tekniken och
samtidigt vill fa kontroll pa sin energiforbrukning. Att fa kontroll pa
energiforbrukningen leder till energibesparingar men han menar att energibesparingen
kommer pé andra plats tillsammans med ekonomiska besparingar. An s lange kostar
foretagets produkter minst 1000 kronor och da tillkommer inga manadsavgifter. |
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framtiden kan man kanske ha en manadskostnad istéllet for att betala stora summor pa
en gang och da blir det forhoppningsvis lattare for kunden att betala. Ottander menar att
det ar ytterst viktigt att bevisa for anvandarna att man kan spara pengar med smarta
produkter, da har foretaget mojligheten att na till en bredare malgrupp och inte bara
teknikintresserade manniskor. Om inte foretaget inte lyckas visa detta pastar han att
nagon annan konkurrent kommer gora det. Pa kort sikt hoppas foretaget kunna koppla
styrning till de produkter som erbjuds, sa att kunden ska kunna 6vervaka och styra
hushallets elektriska utrustning. Det tror han kan marknadsféras inom de kommande ett
till fem aren. For framtiden hoppas Ottander att det ska vara mojligt styra sin
uppvarmning baserat pa timprisavtal. Detta kan forverkligas genom att till exempel
varmepumpen kommunicerar med internet och fa prisinformation och kan da koras nar
elpriset ar 1agt istallet for att kora hela tiden. Det menar han kan leder till stora
besparingar. Han berattar att stora foretag som exempelvis IVT och Bosch jobbar med
att utveckla en sadan produkt och dar kan Exibea bidra med anvéandbar information
kring hushallets elférbrukning och temperatur samt elpriset.

Ottander berdttar att de allra flesta av foretagets kunder ar ndjda med de produkter de
far. Foretaget har under vissa perioder haft lite inkérningsproblem men Ottander
berattar att det inte &r tekniken som ar problemet utan hur foretaget ska na ut till
marknaden. Foretaget jobbar huvudsakligen med PR for att na till kunderna. Man jobbar
aven konstant med olika journalister och tidningar som ar intresserade av produkterna
och skriver om dem. Foretaget brukar dven annonsera sina produkter tillsammans med
en aterforsaljare, exempelvis Kjell & Company dar produkterna kommer med i deras
tidning. Man sammarbetar &ven mycket med relevanta organisationer som olika
villadgares organisationer och bygger kontakt och fortroende med dessa for att darmed
forsdka visa att det ar kvalité man erbjuder. Annars menar Ottander att foretagets
hemsida och sokmotor &r annonseringar viktiga for marknadsforingen.

Fortum
Sara Valentin, affarsutvecklare

Fortum é&r ett energiféretag som verkar i Norden, Baltikum, Polen, Ryssland och Indien.
Foretaget producerar, distribuerar och saljer el och varme samt produkter och tjénster
som éar relaterade till det. Foretagets syfte ar att producera och leverera energi pa ett
héllbart satt som forbattrar livskvaliteten for nuvarande och kommande generationer.

Fortum jobbar stdndigt med att erbjuda och utveckla produkter riktade mot det smarta
hemmet. Idag erbjuder foretaget bland annat system for att genom automatiserad
styrning av husets varmesystem, sanka varmekostnaderna med upp till 20 procent. Man
erbjuder ett varmepumpspaket med tillbehdr, installation och klimatmétningar.
Luftvarmepumpen bidrar till minskade uppvarmningskostnader, vilket i sin tur innebér
en minskad elkonsumtion som gynnar bade planboken och miljon. Foretaget erbjuder
aven energidisplayer for att visualisera hela elférbrukningen i hemmet bade i kronor och
i KWh. Displayerna hjalper anvandaren bade att forsta vad sin energiférbrukning beror
pa och samtidigt att spara pengar genom att effektivisera anvandningen. Som
tillaggstjanster till plattformarna séljer man dven smartplugs, kameror samt andra
smarta produkter. Foretaget saljer aven energismarta I6sningar som LED lampor,
produkter for att hitta varmeldckor, solceller for egen solelsproduktion och
vattenbesparingsprodukter i webshoppen. Utver de ovanndmnda produkter och tjanster
erbjuder Fortum aven professionell energiradgivning till sina kunder. Man erbjuder
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kunderna dven mojligheten att salja tillbaka till Fortum elen som de sjalva producerar
men inte behdver. | dagslaget tittar foretaget pa att bredda plattformen av produkter for
styrning av varmesystem.

Energidisplayen foretaget erbjuder har varit mycket populdr bland kunderna, daremot
har de 6vriga smarta hem l6sningar inte varit lika populéra - men dessa har & andra
sidan inte funnits pa marknaden sa lange. Fortum lagger i forsta hand fokus pa
villasegmentet pa marknaden. Generellt &r energibesparingsprodukter foretaget erbjuder
mest intressanta for villakunder da de ar den grupp som har hég energiférbrukning
jamfort med radhus och framforallt 1agenheter. Efterfragan och val av produkt beror pa
hur stor energiforbrukning man har snarare &n bostadstyp eller omradet man ar bosatt i.

Sara Valentin (2014), affarsutvecklare pa Fortum tycker att en smart hem-16sning ska
innehalla ett komplett system dar slutanvandaren kan styra sitt anvandande av olika
produkter och tjanster och darmed sénka sin energiférbrukning. De kommande tva aren
tror hon att det kommer finnas mer uppkopplade produkter tillgdngliga men dnnu ingen
riktig explosion pa marknaden. Mojligvis mer fokus pa varmen och inte bara elen. Inom
fem ar tror hon att marknaden i Europa och USA blommar upp ordentligt men
resterande marknader avvaktar. Fokus kommer férmodligen ligga pa automatisering och
sankning av energiférbrukning. Annu langre fram i tiden ar lite oklart och svart att
forespa men Valentin har férhoppningar om att manga nya produkter och tjanster inom
molnet kommit samt att energibesparingsatgarderna gjort sitt i att sainka anvandandet av
energi.

Foretagets kunderna stoter sallan pa stora problem vid anvandandet av de olika
produkter. Fortum erbjuder installation och support pa de produkter som ar mer
komplexa och upplever en hog kundngjdhet. Valentin pastar att kostnad och
energibesparing ar de faktorer som spelar mest roll for kunden. Komfort, sakerhet och
miljo kommer darefter medan intresset for tekniken kommer sist.

Valentin beréttar att Fortum anvander sig av flera olika sélj- och
marknadsforingskanaler, bland annat TV, dagstidningar, nyhetsbrev, foretagets hemsida
samt facebook och twitter.

Vattenfall
Markus Fischer, pressekreterare

Vattenfall AB &r bland de storsta energiproducenterna i Europa och den storsta
producenten av varme. Foretaget producerar och erbjuder el, varme och gas i flera
lander runt om i Europa, inte minst i Sverige. Foretagets strategiska syfte &r bland annat
att uppna en hallbar el- och varmeproduktion och erbjuda energismarta lésningar som
kan framja hallbar energikonsumtion.

Markus Fischer (2014), pressekreterare pa Vattenfall menar att Vattenfall inte &r nagot
primart leverantdr av kompletta utrustningar for smarta hem dven om man erbjuder flera
smarta produkter. Foretaget erbjuder en del produkter inom energiomradet som kan
anvandas for att méta och bevaka forbrukningen av el. Kunderna kan gora detta via
Mina Sidor pa webben och i appar eller i realtid via EnergyWatch som &r en smart
forbrukningsmétare foretaget erbjuder. Foretaget erbjuder &ven smarta elplugs som
mojliggor styrning av till exempel belysning eller varmeradiatorer. Vattenfall erbjuder
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aven solceller och luftvarmepumpar samt laddlosningar for elbilar sa sasmmantaget finns
anda en hel produkter och lésningar som kan anvandas i smarta hem.

Fischer tillagger att Vattenfall &ven arbetar med smarta elnét (eng. Smart Grids), dven
om det i huvudsak ar utrustning som aterfinns i naten. | projektet Smart Grid Gotland
finns ett marknadsprojekt, Smart Kund Gotland, dar dock &ven interaktionen med
kunderna testas - kunderna kan styra sin elforbrukning beroende pa tillgangen och priset
pa el fran lokal vindkraft pa Gotland ("demand response").

Verisure
Fredrik Ringborg, portfolio manager

Vaktbolaget Securitas salde ar 2006 delar av sitt foretag till olika intressenter. Man kan
séga att ett foretag blev till fem olika foretag som inte langre &gs av vaktbolaget och ett
utav dessa ar Securitas Direct. Det sistnamnda beholl namnet sedan 2006 men bytte
namn till Verisure Sverige AB vid arsskiftet. Orsaken som ligger bakom namnbytet ar
att foretaget vill egentligen jobba med smart sdkerhet snarare dn hard sékerhet” som ar
det forsta man tanker pa nar foretaget Securitas namns. Kunderna far trygghet, smart
kontroll hemma och vetskapen om att allting funkar som det ska, genom féretagets
larm. Kunden kan se att huset ”maér bra” och samtidigt vilka familjemedlemar som ar
hemma. Det har inte sa mycket med inbrott att géra men istéllet med
vardagsbekvamlighet.

Verisure erbjuder produkter som ar mest anpassade till villor och har darfor for tillfallet
inte sd manga lagenheter i kundkretsen. Detta beror pa att foretaget inte har haft en
affarskoncept som ar anpassade for lagenheter tidigare men har jobbat mer det senaste
tiden. Kunden kan kopa ett larmsystem for 2000 kr upp till 7000 kr beroende pa
storleken pa huset. Kunden betalar ytterligare manadsvis for att fa hjalp av foretaget vid
behov. Kostnaden varierar mellan 250 kr och 360 kr. | paketet som foretaget installerar
hos kunderna ingar det alltid ett inbrottslarm och ett brandlarm, men foretaget har alltid
jobbat med att fa in flera funktioner i de olika komponenterna. Rokdetektorerna mater
till exempel aven luftfuktighet och innetemperatur. Det ger kunden direkt anvéndbar
information om hemmet utan extra kostnader. Om anvandaren &r bortrest exempelvis sa
kan man genom appen se att det &r ratt temperatur hemma och kénna sig trygg att det
inte ar nagot fel med varmesystemet hemma eller liknande.

Foretaget erbjuder sina kunder personliga koder och nyckelbrickor vilket gor att den
ansvariga for larmet, om det exempelvis & mamman eller pappan kan se att barnen eller
annan familjemedlem har kommit hem och larmet av samt vilken av de som har kommit
hem. Foretaget har dven kopplat pa ytterligare en funktion som gor att kunden kan styra
elektronisk utrustning via smartplugs. Anvandaren kan da bestimma om och nar saker
ska sattas pa eller stangas av, oavsett om man ar hemma eller inte. Nar anvandaren
larmar pa sa kan han/hon exempelvis vara saker pa att alla smartplugs &r avstangda och
darmed att husets elektriska utrustning kommer fungera som onskat. Manga kunder vill
vara sékra nar de lamnar hemmet att olika elektriska apparater &r avslagna. Har géller
det framforallt att man vet att olika apparater &r avslagna snarare &n att man sparar
energi pa det. Detta skapar en bekvamlighet i vardagen hos anvéandaren da denne kan
bevaka hemmet i sin telefon och se om elektriska apparater ar patanda eller avstangda. |
dagslaget ar smartplugs véldigt populéra och efterfragade hos Verisures kunder som
oftast véljer ett larmsystem med smart plugs dér man kan styra elektrisk utrustning. Det
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ar jattepopulart hos energianvandarna idag att kunna styra och bevaka elektrisk
utrustning.

Verisure producerar och utvecklar sjalva sina egna produkter, &ger sitt eget kapital och
gar inte genom en annan leverantdr som andra larmoperatorer gor. Foretaget jobbar
standigt med att utveckla nya funktioner for de produkter man erbjuder, speciellt da det
finns en stor efterfragan. Lagger foretaget marke till att andra foretag gor bra jobb ifran
sig pa marknaden och lyckas utveckla intressanta tjanster sa kan de bjudas in till ett
samarbete. | dagslaget jobbar man pa Verisure till exempel med att utveckla en funktion
som ska mojligora for kunden att reglera vérmen i bostader. Kunden ska med hjélp av
information om bland annat temperatur, kunna styra och reglera varmen i huset.
Foretaget jobbar &ven med att ta in &nnu fler tjanster i sitt ekosystem som &nnu inte &r
lanserat. Man samarbetar exempelvis med foretaget Anticimex som bland annat mater
luftfuktighet och temperatur om man har en krypgrund eller en vind hemma for att
undersoka om klimatet dér ar skadligt. Samarbetet gar ut pa att Verisure delar med sig
av den information om temperatur och luftfuktighet som kunden far med hjalp av
Verisures produkt. Anticimex har sedan den kompetens som kravs for att utreda om
kombinationen av temperatur och luftfuktighet kan leda till att det vaxer mogel. Manga
huségare oroar sig for detta och da kan Verisure med hjélp av tjansten och tillsammans
med sammarbetet med Anticimex redogoéra for husédgaren om denna bor agera eller om
det inte dr ndgon storre fara. Verisures system ar en plattform som gor det mojligt for
foretaget att bjuda in andra foretag att finnas pa. Man har till exempel nyligen bjudit in
foretaget ASSA ABLOY med sitt las Yale Doorman att anvanda sig av den teknik som
Verisure anvander. Detta gor det mojligt for anvandaren att lasa samt lasa upp sin dorr
om man har en Yale Doorman las genom Verisures app. Man kan &ven se status som
bland annat om dérren ar last och vem som har I&st den. Aven har galler samma princip
med personliga enskilda koder.

Verisures kunder prioriterar sakerhet och trygghet i vardagen. De flesta kunder valjer att
gora en investering och kopa foretagets tjanster just ndr man har hort det har varit
inbrott eller varit oroligt i deras omraden. Nar kunden val har skaffat tjansten s& marker
man att det ar flera egenskaper som foljer med som man uppskattar och inte bara
sékerhetsskyddet. Foretaget gor regelbundna métningar bland sina kunder dar man
mater NPS. Man mater da hur manga kunder som ar ambassadorer, det vill séga hur
manga kunder som skulle rekommendera foretaget till en bekant, van eller kollega och
jamfor det med hur manga som inte skulle gora det och resultatet visar kundnojdhet i
form av ett tal. Resultaten av dessa visar att VVerisure har extremt ndjda kunder,
framforallt de kunder som anvénder den nya tekniken. Kunderna uppskattar verkligen
tekniken och speciellt den vardagsbekvamlighet och trygghet den medfor véldigt
mycket.

Fredrik Ringborg (2014), portfolio manager pa Verisure menar att ett smart hem ska
vara tryggt, bekvamt samt latt att styra och bevaka oavsett om anvandaren & hemma
eller inte. Man ska kunna ha de instéllningar som passar olika situationer, vare sig man
befinner sig i huset eller inte. Man ska exempelvis kunna ha den belysning och varme
man 6nskar samt sakerhets- och brandskyddetet paslaget med atgarder sa att man kanner
sig trygg hemma. Det ska vara optimalt anpassat och smart sa att nar man val lamnar
huset s& gar det in i en ny “default-mode” som kanske sanker varmet om man skall vara
borta lange eller simulerar belysningen sa att det ser ut som att nagon faktiskt ar

hemma. Ringborg menar att inom tva ar sa kommer ett smart hem ha den tjansten som
gor det mojligt att styra varmen. Om fem ar sa kommer annu fler foretag ta sig in pa
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marknaden och ha den teknik och de tjanster som finns i Verisures ekosystem. Han tror
aven att fler produkter kommer hanga ihop och samverka. Han menar att flera foretag
och flera prylar hemma kan komma att styras genom Verisures ekosystem, att
protokollet for olika saker kan komma att passa in i ekosystemet. Utvecklingen gar
snabbt och i framtiden kommer annu fler saker hemma vara integrerade, uppkopplade
och samverka tillsammans. Annu mer anvéndbar information och status om huset och
hur det mar kommer man férhoppningsvis kunna fa fram i framtiden.

| det stadie Verisure ar nu behdver foretaget jobba valdigt mycket med att bygga dess
varumarke. Det gér man for tillfallet en del genom Tv-reklam for att fa ut kdnnedom om
vilka Verisure ar och lite om vad de gor. Foretaget gor aven reklam genom sina
allianser. Exempel pa en sadan ar alliansen med foretaget ASSA som har véldigt manga
aterforsaljare som sprider information om Verisrure vid forséljning av las. Detsamma
géller aven for storforetaget Anticimex som Verisure agerar som underleverantor till.
Foretaget satsar aven pa tips och rekommendationer, dar foretagets kunder beréattar for
nara och bekanta om Verisures produkter for att sedan bli belénade av foretaget.

Zensehome
Poul Nielsen, forsaljningchef

Zensehome AB ar en importor och distributér av smarta produkter fran Danska
Zensehome A/S (Zense Technology). Foretaget startades upp i April 2013, och jobbar
nu mot den Svenska marknaden ddr man erbjuder kunder olika smarta l6sningar och
produkter. Produkterna ska tillféra 6kad elbesparing och darmed ekonomiska
besparingar, komfort samt sakerhet at anvandaren. Foretaget fick i februari 2014
bemérkelsen “Bista El Nyhet” pa El missan i Oresund, med sitt intelligenta powerline
system.

Zenshome erbjuder intelligenta brytare, lamp- och véagguttag samt DIN moduler med
inbyggd intelligens. Systemet kér PLC (Power Line Communication), vilket gor att
enheterna kommuniserar med varandra via de befintliga el ledningar, och inte tradlost
med hjélp av radiovagor eller WI-FI teknik, som vissa tror. Det unika med Zensehome
systemet ar att nar enheterna val &r monterade, sa kan anvandare enkelt med “drag &
drop” bestimma vilken enhet som skal tinda/slacka for en annan enhet som finns i
systemet. Vill anvandaren exempelvis att en brytare i sovrummet pa 6vervaningen skall
tanda for en lampa i koket pd undervaningen, sa gor man enkelt den konfigurationen pa
ca 10 sekunder, och detta utan att dra extra kablar. Zensehome ersétter alla befintliga
uttag och strémbrytare i fastigheten utan att nya ledningar behéver dras. Anvéandare kan
sedan med hjélp av bland annat en dator enkelt kan programmera belysningen i hemmet.
Man kan exempelvis planera olika ljusscenarier som slack allt, hemsimulering,
automatisk tand och slack mm. Anvéndaren kan med hjélp av Zensehome aven
dvervaka och kontrollera elforbrukningen pa varje enskild uttag i realtid i hemmet via
dator, surfplatta eller smartphone vare sig man befinner sig hemma eller i ett annat land.
Detta kraver endast att Zensehome PC-boxen, som ingar i systemet, ar ansluten till
bredbandsrouter och Internet hemma. Systemet ar konfigurerat med ett anvandarvanligt
datorprogram som visar stromférbrukningen, enhet for enhet. Det & mojligt att méta
forbrukningen ner till en enda enhet, se den enhetens energiférbrukning, och déarmed
satta detta i relation till andra enheter i systemet. Anvandaren kan sjalv fa upp olika
diagram som visar hur stromférbrukningen ser ut, och kanske kan hitta sina strémtjuvar.
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Poul Nielsen (2014), forsaljningschef pa Zensehome menar att manga energianvéandare
idag vill kunna ha kolla pa sin elférbrukning och styra sin belysning hemma. De som
visar storst intresse for foretagets produkter bor i villa eller radhus, berattar han.
Efterfragan och val av produkter beror inte pa vilket omrade man &r bosatt i. Han tror att
det blir alltmer energianvandare som vill ha intelligenta hem, och alltfler upptécker
mojligheterna. Nielsen pastar att foretagets kunder &r valdigt ndjda med vad de far.
Manga kunder upptacker ofta nya maéjligheter med produkten nar de val kommer pa hur
enkelt Zensehome systemet &r att anvanda. De borjar plotsligt tanka: kan man inte
ocksé gora sahir, och sdhir”. Zensehome systemet &r ratt sa anvandarvanligt, om
anvandaren kan hantera en vanlig dator sa kan han/hon relativt enkelt satta sig in i hur
man konfigurerar systemet.

Nielsen berattar att det standigt ar saker pa gang pa Zense Technology i Danmark.
Foretaget jobbar oupphorligt med att utveckla dels nya produkter, men dven nya
funktioner i de produkter som redan erbjuds. Han véljer dock att inte komma narmare in
pa detta. Nielsen tycker att ett optimalt smart hem ska givetvis ha belysningsstyrning.
Hemmet ska dven ha funktionen som mojliggér for anvandaren att enkelt kunna samla
in olika fakta om bostaden som bland annat energiforbrukning och temperatur. Han
menar aven att olika givare som trigger olika funktioner ocksa bor vara en del av ett
smart hem.

Nielsen havdar att smarta hem marknaden och de olika produkter som erbjuds ar
fortfarande nya, men de narmaste aren tror han att alltfler kommer vilja ha smarta hem
och vill sakert ha krav pa detta om man exempelvis bygger nytt. | framtiden menar han
att manga automatiserade delar i en bostad sékerligen kommer vara en del av vardagen.
Han tror att komfort kommer i férsta hand for de flesta energianvéndare, men att det
givetvis ar mycket fokus pa energibesparing och miljopaverkning idag.

Zensehome lagger stor fokus pa att géra reklam for sina produkter. Foretaget har bland
annat annonserat i olika tidningar riktade mot villor och villadgare. Man har aven varit
utstallare pa flera boméassor runt om i Sverige, samt anvander sig mycket av Facebook
annonsering, da man kan malinrikta sin annonsering battre menar Nielsen.
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