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Forord

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till vara respondenter for det varma mottagandet
trots mycket att gora infor julhandeln.

Vi vill dven rikta ett stort tack till vara opponenter samt till var handledare Petter Boye som
har givit oss goda rad och vaglett oss under uppsatsens utformning. Sist men inte minst tackar
vi Moniqa Pettersson for din hjalp med korrekturlasning.
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Sammanfattning
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Problem och Syfte: Globalisering har idag medfort att produktion och andra processer inom
foretag har forlagts i olika lander runt om i varlden. Svenska textilforetag gor inkdp framst
fran Asien och oftast &gs inte fabrikerna av foretagen utan de har sin produktion placerad hos
olika leverantorer. Negativa handelser inom textilindustrin kopplat till arbetsvillkor, miljé och
djurskydd har under arens lopp avlést varandra och hogre krav pa att foretagen ska ta ett
storre ansvar i etiska och sociala fragor stélldes fran olika intressenter. Dock medfcr antalet
leverantorer tillsammans med andra faktorer som kulturella skillnader komplikationer inom
uppféljningen av stallda krav. Huvudfokus i studien &r att identifiera mojliga verktyg for att
styra och kontrollera leverantorerna i etiska fragor. Vidare undersoks vilka svarigheter
anstéllda i foretagen upplever med styrningen och kontrollen vilket vi relaterar till
intressenters krav vérderingar och foretagens stravan att leva upp till dessa. Slutligen kommer
textilforetagens affarsrelation till leverantérerna undersokas och vad har de for betydelse foér
styrningsarbetet.

Metod: Undersokningen &r av kvalitativ karaktér dar en abduktiv ansats tillampats. Totalt
genomfordes sex intervjuer for insamling av primardata. Fem utgjordes av medelstora och
stora foretag inom textilbranschen och aterstdende med en universitetslérare pa
textilhogskolan i Boras. Ett utav de ledande textilféretagen inom CSR ar H&M dar insamlad
information kommer fran deras hemsida vilken ger uttmmande svar angaende deras arbete
inom omradet.

Slutsats: Studien har identifierat nio verktyg foretagen anvénder och kan anvanda sig av i
arbetet med att styra och kontrollera leverantérerna i etiska fragor. Upplevda svarigheter
angav anstallda i foretagen vara kulturella skillnader och geografiskt avstand vilket leder till
att intressenters krav och forvantningar blir svara att leva upp till. Verktygen i studien som
framkommit tillsammans med att bygga nara och langsiktiga relationer kan bidra till att skapa
en verksamhet som lever upp till intressenters varderingar.



Definitioner och begreppsforklaring

Corporate Social Responsibility (CSR), Enligt Europeiska kommissionen definieras CSR
som “foretagens ansvar for deras paverkan pa samhallet” (EC, 2013).

Uppforandekod (code of conduct), bestar av sociala, etiska samt miljomassiga regler
foretaget har (CSR kompassen, 2014)

Hallbarhetsredovisning, en redovisning av foretagets miljomassiga, ekonomiska och sociala
engagemang (GRI, 2014).

Intressent, en person som &r ekonomiskt intresserad och engagerad i ett visst foretag eller
verksamhet. Exempel pa intressent ar dgarna, anstallda, kunder, leverantérer och langivare
(NE, 2014)

Hallbar utveckling och hallbarhet, definieras som en tillfredsstallelse av dagens behov utan
att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov. (FN, 2012).

Vertikal integration, integrering av delar i produktionsprocessen som tidigare utférdes av en
extern part kallas for vertikal integration, t.ex. nér ett massaforetag koper upp ett pappersbruk
(NE, 2014).

International Labour Organization (ILO), ett fackorgan inom FN som arbetar med
sysselsattnings- och arbetslivsfragor. Malet ar att bekdmpa fattigdom, att arbeta for social
rattvisa och forbattra arbetsvillkoren i hela vérlden. Organisationen varnar &ven om
rattigheten till fackliga organisationer (ILO, 2014).

Business Social Compliance Initiative (BSCI), ett europeiskt samarbetsinitiativ for foretag
som vill forbattra arbetsforhallandena i den globala leverantorskedjan (BSCI, 2014).
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1. Inledning

| det inledande kapitlet vill vi skapa en forférstaelse for uppsatsens innehall genom att
presentera bakgrunden till det amne som behandlas i var undersokning, vilket sedan leder
fram till en problemformulering. Kapitlet avslutas med en redogorelse for studiens
forskningsfraga samt syfte.

1.1 Problembakgrund

| dagens foretagsvarld har vaélgorenhet, manskliga réattigheter, miljofragor och
arbetsforhallanden fatt ta en allt storre plats i verksamhetsstrategier. Anledningen till detta ar
negativa handelser kopplade till stora féretag och deras uppforande. Vid bérjan av 2000-talet
avlostes foretagsskandaler pa I6pande band och det mediala intresset var stort. Exempelvis
gick storforetaget Enron i konkurs ar 2001 efter det framgatt att redovisningen blivit
manipulerad och flertalet andra brott begatts som bland annat insiderhandel, konspiration och
bedrageri (SvD Néringsliv, 2012). | Sverige intraffade en liknande héndelse nar
Skandiaaffaren kom till ytan. Det framkom att frikostiga bonusprogram tilldelats ledningen
trots 1ag l6nsamhet. Aven anklagelser om lagenhetsuthyrning av foretagets egna fastigheter
till ledningen och dess familjemedlemmar uppdagades. Dessa hade genomgatt renovering for
stora summor som gomts i bokféringen (DN, 2003).

Massdemonstrationer mot multinationella foretags inflytande 6ver utvecklingsléander
genomfordes vid millennieskiftet. Foretag skulle inte enbart se till den egna vinningen utan
aven ta ett ansvar for att minska fattigdom runt om i vérlden (Borglund, De Geer och Sweet,
2012). Demonstrationerna fick effekt och ledde till att FN engagerade sig i amnet i en storre
utstrackning an tidigare. Kofi Annan, FN:s davarande generalsekreterare, uppmanade foretag
att ta ett storre samhéllsansvar. ”We have to choose between a global market driven only by
calculations of short-term profit, and one which has a human face....” (UNEP, 2003). Kofi
Annan menade att den globala marknaden var splittrad i olika politiska system. Foljden blir
att delar av varlden far bekostas for att andra delar ska utvecklas, vilket pa lang sikt leder till
stora nackdelar for hela den globala marknaden. Pa grund av att varldsekonomin blir allt mer
global s& méste aven grundlaggande vérderingar félja den utvecklingen. Ar 2000 var ett
“globalt avtal” inom FN klart som fick namnet Global Compact. Det bygger pd principer som
handlar om bland annat miljo, arbetsvillkor, ménskliga rattigheter och anti-korruption.
Foretag kan helt frivilligt valja att inga i detta medlemskap och avtalet ar inte legalt bindande.
Foretagen riskerar darfor inga eventuella sanktioner for avtalsbrott om de inte foljer samtliga
villkor i avtalet (UN Global Compact, 2013).

Enronskandalen och Skandiaaffaren bland manga flera skandaler har bidragit till att begreppet
Corporate Social Responsibility (CSR) har blivit ett allt mer omdiskuterat och aktuellt &mne.
CSR handlar om hur foretaget arbetar for att ta sitt ansvar gentemot samhallet. Fragor som ror
CSR kan bland annat vara miljohantering, arbetsforhallanden, manskliga rattigheter och
jamstalldhet. Idag &r det inte en fraga om foretag ska ta ett socialt ansvar, utan hur det ska



arbeta for att uppna detta. Hoga krav stalls fran bland annat konsumenter som idag har en
storre medvetenhet om hallbar konsumtion. Kunder beaktar inte enbart deras materiella behov
vid konsumtionsval utan tar aven hansyn till vad deras konsumtion kan fa for negativa
konsekvenser. Det ar inte bara konsumenter som stéller hogre krav pa foretagen utan dven
andra intressenter sasom investerare, intresseorganisationer och anstéllda kraver att foretagen
kan visa hur de tar sitt sociala ansvar. Genom att arbeta ansvarsfullt och palitligt kan
foretagen skapa fortroende fran omgivningen och darigenom en legitimitet for sin
verksamhet. Ett vél utvecklat arbete med CSR skapar vérde for hela foretaget genom ett gott
rykte och en stark image. FOr att ha en chans att vara med och spela i dagens harda
konkurrens kravs att foretagen uppréttar ett proaktivt, transparent arbete kring dessa fragor
(Borglund, De Geer och Sweet, 2012).

Som namnts ovan ar omradet kring CSR av stor betydelse for att skapa konkurrenskraft i
dagens samhadlle. En bransch som arbetar mycket med amnet ar den svenska textilbranschen.
Detta pd grund av en strukturomvandling som skett inom branschen (TEKO, 2013. SvD,
2013). Textilindustrin &r och har &ven ur ett historiskt perspektiv varit en viktig industri for
Sverige och ar 2010 omsatte kladmarknaden cirka 70 miljarder kronor (Fair Trade Center,
2013). Storst andel klader pa den svenska marknaden kommer fran Asien, dar Kina idag star
for den storsta exporten. Andra stora textilexportorer ar lander som Bangladesh, Indien och
Kambodja (Rena klader, 2013). For femtio ar sedan var en stor andel av kladerna pa den
svenska marknaden producerade i Sverige. Efter andra varldskriget steg I6nenivaerna och
textilforetag sokte sig till andra lander i stravan efter billigare arbetskraft for att kunna behalla
en konkurrenskraftig position. Allt fler textilféretag placerade delar av sin verksamhet i
utvecklingslander déar bade kostnaderna for produktion och arbetskraft var betydligt lagre men
arbetsforhallandena i manga fall var bedrévliga (Fair Trade Center, 2013). Under 90-talet
uppdagades i media att barnarbete, bristande sakerhet och allmant daliga arbetsférhallanden
forekom i manga av de svenska textilforetagens fabriker. Detta bidrog till en allmén
upprordhet vilket i sin tur ledde till att flera textilféretag mot slutet av 90-talet antog
uppférandekoder (Codes of Conduct). Dessa uppférandekoder beskriver hur ett foretag ska
bedriva sin verksamhet utifran dess varderingar och anger exempelvis en lagsta accepterad
niva for hur arbetsvillkoren ska se ut hos deras leverantorer. De forsta uppférandekoderna
som upprattades var i manga fall bristfalliga, det saknades ofta tydliga regler om vad som var
tillatet och inte och de var séllan grundade pa internationella regler (Rena klader, 2013).

Uppforandekoder kan ses som en dversattning av foretagets etiska vérderingar (Borglund, De
Geer och Sweet, 2012). Etik har under senare tid blivit allt viktigare och utgér i dag en
fundamental grundsten i verksamhetsstyrningen. Willey (2001) beskriver etik som social
rattvisa, ansvar och moralisk skyldighet. Ett foretagsetiskt ansvar handlar om ha en tydlig
policy kring foretagets vérderingar och stallningstagande. Lagméssiga fordndringar och ett
Okat intresse for etik och socialt ansvar inom affarsvarlden har bidragit till en férandrad syn
pa hur styrningen i ett foretag bor ga till. Fokus har gatt fran att i stort sett enbart mata
ekonomiska utfall i monetara termer till att méta varden och kvaliteter i verksamheten som
kan vara svara att kvantifiera. Det géller att uppratta styrsystem som tillater méatning, kontroll
och uppféljning av dessa icke-monetara varden for att kunna integrera det sociala atagandet i



hela produktflodet. Lyckas foretag med detta kan de bibehalla sin plats bland konkurrerande
foretag och dessutom 6ka dess forséljning (Olve och Samuelsson, 2008).

1.2 Problemdiskussion

Globaliseringen och den allt hardare konkurrensen har bidragit till att mer an halften av de
svenska textilféretagen kdper in sina varor fran laglonelander, framst fran Asien. Foretagen
ager oftast inte egna fabriker utan har sin produktion forlagd hos leverantorer men det
forekommer dven att storre foretag koper upp hela fabriker i produktionskedjan (Fair Trade
Center, 2013). De klader du bér idag och manga av de textiler som finns i ditt hem har med
hog sannolikhet fardats lang vag. Dessutom har de ofta genomgatt manga delprocesser pa
olika platser, genom féradlingsprocessen. Exempelvis plockas kanske bomullen i ett land,
tyget vévs i ett annat och fargning och somnad sker i ett tredje eller fjarde land (Rena kléader,
2013).

Det stora geografiska och kulturella avstandet, tillsammans med ett stort antal leverantorer
baddar for en uppsjo av problem inom uppféljningen av de krav som stallts pa foretagens
leverantorer. Trots att mycket har forbattrats sedan skandalerna inom textilbranschen pa 90-
talet konfronteras fabriksarbetare fortfarande med missforhallanden kopplade till
arbetsvillkor, miljo och djurskydd bland annat (TEKO, 2013. SvD, 2013). Nyligen framgick
det att uppfodare av Angorakaniner i Kina utsatter kaninerna for en plagsam metod dér palsen
slits fran huden istéllet for att raka eller klippa av den. Angorapéls anvands bland annat i
klader och flera av de stora kl&adféretagen i Sverige har angorapals i sina produkter (Svt,
2013).

| manga lander i Asien saknas tydliga lagar om arbetsvillkor, djurratts- eller miljolagar. |
dessa lander ar 12 timmars arbetsdagar, 6 dagar i veckan till en knappt befintlig 16n inte
ovanligt forekommande (Van Weele, 2010). Arbetet i textilfabriker innebdr dessutom
hantering av ohélsosamma kemikalier som kan leda till allvarliga skador om inte
skyddsutrustning anvands. Fackforeningar ar i vissa fall forbjudna och i de fall de ar tillatna
enligt lag ar de starkt motarbetade. Detta leder till att arbetarna i fabrikerna saknar nagon som
helst makt att paverka sin arbetssituation (Fair Trade Center, 2013). | april detta ar rasade en
textilfabrik i1 Bangladesh vilket fick till foljd att 1126 personer omkom (Sydsvenskan, 2013).
Fabriksraset betraktas som den globala textilindustrins vérsta dodsolycka hittills. Detta &ar
endast en av manga fabriker som rasat under den senaste tiden; bara ett fatal veckor efter
denna tragedi rasade betongtaket in i en fabrik i Kambodja. Olyckorna visar tydligt pd osékra
arbetsforhallanden inom asiatisk tillverkningsindustri (Svt, 2013). Nar vasterlandska foretag
gor affarer med dessa lander &r det en sjalvklarhet att de bor folja internationell humanitér
ratt, men de ar dessutom viktigt att foretagen tar egna initiativ till att uppratta system for att
motverka dessa problem (Van Weele, 2010).

Teknikens mojliggorande till e-handel har bidragit till att konsumenter i vastvarlden har
nastintill oandliga valmajligheter och darmed stéller de allt hogre krav. Foretag som pa nagot
satt agerar oetiskt riskerar att hamna i blasvader och det mediala intresset som kan uppsta



medfor ofta bojkotter fran kunder och foretaget blir darmed en forlorare i den harda
konkurrensen (Van Weele, 2010). Men hur kan ett textilféretag som &r stationerat i Sverige
arbeta for att se till att kontrakten med deras leverantorer utspridda pa andra sidan jordklotet
verkligen fullféljs? Detta ar en svar uppgift och innebar en stor utmaning for textilféretagen.
De bor vélja sina leverantorer med omsorg och arbeta for att implementera foretagets etikkod
i alla leverantorsled. For att kunna stalla krav pa leverantorer kravs det naturligtvis att det
egna foretaget forst och framst foljer bestdmmelserna och dessutom tydligt klargor deras
etiska riktlinjer infor dess intressenter (Christopher, 2010).

Enligt en artikel av Swedwatch framkommer det att textilforetag stationerade i Indien,
daribland svenska foretag, bidrar till stora negativa miljoeffekter. Fargerierna i staden Tirupur
ar vad som bidrar mest till fororening av vattnet och det framgar att problemet med
fororeningar inte endast beror pa reningsverkens effektivitet utan att de endast anvands nar
kunder gor besok eller nar myndigheter genomfor kontroller (Swedwatch, 2013). Detta
belyser tydligt problemet foretag har angdende kontrollen och uppfdljningen av deras
uppforandekod.

1.3 Forskningsfragor

1.3.1 Vilka verktyg kan ett foretag inom textilbranschen tillampa for att styra och kontrollera
sina leverantorer i etiska fragor?

a) Vilka svarigheter upplevs av anstillda i textilfoéretag vid styrning och kontroll av
leverantorer i etiska fragor?

b) Vad har affarsrelationen mellan textilféretag och leverantdrer for betydelse i detta
avseende?

1.4 Syfte

Studien syftar till att identifiera mojliga verktyg som textilforetag kan arbeta med for att styra
sina leverantorer i etiska fragor for en positiv utveckling av arbetet med CSR. Vidare
undersoks vilka svarigheter anstallda inom textilforetag upplever i detta arbete. Ytterligare en
aspekt som kommer att undersokas ar affarsrelationer till leverantorer och dess betydelse i
styrningsarbetet.
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2. Metod

Har redogors for den vetenskapliga ansats samt undersokningsmetod som ligger till grund for
uppsatsen. Vidare presenteras en 6versiktstabell med samtliga respondenter som deltagit i
studien. Avslutningsvis diskuteras uppsatsens forskningskvalitet.

2.1 Val av vetenskaplig ansats och forskningsmetod

2.1.1 Abduktiv ansats
Vid forskning kan tre skilda satt att se pa relationen mellan teori och praktik tillampas;

deduktivt, induktivt samt abduktivt angreppssétt. Den deduktiva ansatsen innebér att man
utgar fran redan existerande teori och utifran den samlar in relevant information fran
verkligheten. Hypoteser tas fram ur den valda teorin som sedan prévas empiriskt. Till skillnad
fran den deduktiva ansatsen innebédr en induktiv ansats att man i férsta hand studerar
verkligheten utan att grunda den empiriska forskningen i en befintlig teori. Déarefter utifran
det empiriska materialet formuleras en teori. Abduktion &r en kombination av deduktiv och
induktiv ansats och innebar att forskaren kan anvanda de bada angreppssatten véxelvis. Med
en abduktiv ansats minskar risken for att forskaren laser sig i ett av tillvagagangssatten och
arbetet blir mer flexibelt (Patel och Davidson, 2003). Enligt Alvesson och Skdldberg (2008)
leder den abduktiva ansatsen till stérre mojligheter att upptacka nya moénster och arbetet blir
friare vilket i sin tur lamnar storre plats for inspiration. |1 denna undersokning tillampas en
abduktiv ansats da forfattarna anser att det tillvagagangssattet ger ett bredare spektrum att
arbeta med fran start. | ett inledande skede studerades bade teoretiskt material men dven de
storre textilforetagens hemsidor dar de publicerat utforlig information om hur de arbetar med
CSR. Den empiri som anvants i arbetet har samlats in successivt och parallellt med att den
teoretiska referensramen utvecklats. Pa detta satt har input fran bade teori och empiri erhallits
under arbetsprocessens gang och forstaelsen har gradvis vuxit fram. Dessutom har intressanta
infallsvinklar dykt upp och diskussioner uppstatt efter att ha djupdykt i bade teoretiskt och
empiriskt material (Patel och Davidson, 2003).

2.1.2 Kvalitativ metod
Inom den samhallsvetenskapliga forskningen finns tva skilda strategier att valja mellan:

kvantitativ- samt kvalitativ metod. Det som avgor lampligheten av dessa ar vilken typ av fraga
studien soker finna svar pa (Bryman 2008). | den kvantitativa metoden betonas kvantifierbar
data som erhalls fran olika typer av enkater, observationer och intervjuer dar man soker finna
samband mellan olika variabler. | den kvalitativa strategin betonas istallet ord och har tillats
ett tolkande synsatt. Har undersoks ofta ett mindre omrade men med en stravan att undersoka
detta desto djupare (Bryman och Bell, 2005). Uppsatsforfattarna anser den kvalitativa
metoden vara den forskningsprocess som lampar sig bast for de aktuella forskningsfragorna.
Da arbetet omfattar individuella samt organisatoriska stallningstaganden kring etik ar det mer
lampligt att folja den kvalitativa strategin for att pa sa vis fa maojlighet till mer berikade och
uttbmmande svar. Genom o6ppna intervjuer med mojlighet till diskussion kan en mer
nyanserad bild av verkligheten erhallas. En onskvard effekt ar att kunna skapa en djupare
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forstaelse for vara respondenters svar an om vi baserat var studie pa enkéater med korta
svarsalternativ.

2.2 Urval och undersokningsmetod

Firetag X Firetag Y Firetag Z H&M IKEA Kappahl Martin Behre
Respondent Anonym Anomym Anonym - Johan Lundgren  Ewva Kindgren Martin Behre
Yrkestitel  Purchase manager Purchase manager  CSR manager - Global sourcing  CSR & quality Universitetsadjunkt
manager manager
Datum 2013-12-05 2013-12-05 2013-12-12 2014-01-03  2013-12-17 2013-12-16 2013-12-12
Intervjuform Personlig intervju Personlig infervjiu  Telefoninterviu Hemsida Personlig intervju Telefoninterviu  Telefoninterviu
Intervjuteknik Semistrukturerad  Semistrukturerad Semistrukturerad - Semistrukturerad Semistrukturerad Semistrukturerad

2.2.1 Urval av undersékningsobjekt
Vid forskning &r det viktigt att undersoka en representativ grupp for det som &r avsett att

studera. Detta for att relevanta slutsatser ska kunna dras och resultatet ska kunna appliceras pa
en stérre massa (Bordens och Abott 2008). Bryman (2008) styrker &ven detta och talar om ett
malinriktat urval och syftar pa att det maste finnas en Overensstimmelse mellan
forskningsfragor och urval.

Studien baseras pa medelstora och stora foretag inom textilbranschen. Arbetet med CSR
kraver relativt stora ekonomiska insatser vilket innebér att de storre foretagen i manga fall har
kommit langre i utvecklingen av CSR (Borglund, De Geer, Hallvarsson, 2009). Vid urval av
undersokningsobjekt har en avgransning gjorts dar smaféretag uteslots da forfattarna ansag att
de stdrre foretagen sékerligen kan tillféra mer till studien. Enbart svenska foretag som verkar
inom textilbranschen har kontaktats och krav vid urvalet har varit att de ska arbeta med en
uppforandekod och samtliga foretag ska ha sin produktion eller delar av sin produktion i
utvecklingslander. | empirikapitlet gors en beskrivning av samtliga foretag och en kort
presentation om samtliga respondenter ges men enbart en generell presentation ges da nagra
av foretagen har onskat vara anonyma. Undersokningen baseras pa sex intervjuer samt empiri
inhamtad fran H&M’s hemsida. Samtliga respondenter har en god inblick i CSR och arbetet
med uppférandekoder da de dagligen arbetar inom detta omrade.

En av respondenterna, Martin Behre, medverkade i ett radioprogram i P1 angdende den
nyligen intraffade angoraskandalen i Kina. Martin Behre, larare vid textilhdgskolan i Boras,
intervjuades angaende kontrollen av leverantorer i inkopsledet. Efter att ha lyssnat pa
programmet kontaktade vi honom for att héra om han &ven skulle kunna ténka sig att
medverka i en intervju for var studie. Pa grund av tidsbrist kunde inte ett personligt mote
bokas in men daremot hélls en telefonintervju med honom.

Fyra av de Ovriga respondenterna representerar kladforetag med huvudkontor i Boras och
Goteborg. D4 Bords dr en stad som under en lang tid betraktats vara “den svenska
textilindustrins stad” med ménga vilkinda textilforetags huvudkontor ansag vi det vara ett
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givet val att vanda oss dit. Det sjatte och sista foretaget som undersoktes var mébel och
textilforetaget IKEA, med huvudkontor belaget i Almhult.

2.2.2 Kvalitativa intervjuer
Kvalitativa intervjuer kan utformas pa en mangd olika sétt beroende pa syftet med studien och

kan genomfdras mer eller mindre strukturerade. Ibland kan en relativt impulsiv, ostrukturerad
intervjuteknik vara att foredra da man vill att respondenten ska fa utrymme att ge djupa och
utforliga svar. Intervjun blir pa det sattet mer likt ett vardagligt samtal dar respondenten kan
kénna sig bekvdm med att tala fritt. En mer organiserad intervjuteknik innebér att personen
som intervjuar staller specifika fragor utifran ett intervjuschema dar ordningsfoljden kan
variera och foljdfragor tillaggas. Denna intervjumetod kan kallas semistrukturerad
intervjuteknik. Bada teknikerna ar flexibla och intervjuerna blir liknande 6ppna diskussioner.
Det ar viktigt att personen som genomfor intervjun haller en sa neutral profil som méjligt och
anpassar motet efter situationen (Bryman och Bell, 2005).

Samtliga intervjuer har genomforts med den semistrukturerade intervjutekniken. Anledningen
till detta ar att likvardig information fran samtliga respondenter har efterstravats och risken att
glomma bort viktiga fragor har minimerats. Fragorna har formulerats pa ett Gppet séatt med
mojlighet till att stalla foljdfragor for att erhalla sa mycket relevant information som majligt.
Infor intervjun med Behre pa Textilhdgskolan har intervjufragorna omarbetats till att fa en
mer generell karaktdar da Behre inte kan svara for hur ett specifikt foretag arbetar utan far
istallet utgd fran sin kunskap, erfarenhet och upplevda verklighet inom amnet. Bada
intervjumallarna aterfinns i bilagor i uppsatsen.

Intervjuerna har spelats in for att underlatta sammanstallningen av materialet och for att
undvika att viktig information utelamnas. Respondenterna har tillatits se dver det bearbetade
materialet for att kunna revidera eventuella misstolkningar eller lagga till information om
nagot viktigt utelamnats. Vi har dessutom latit foretagen vara anonyma om sa onskas for att
minimera risken att svaren blir forskénade eller begrénsade. Tre av respondenterna har 6nskat
vara anonyma och de évriga presenteras utan anonymitet i uppsatsen.

Tre av intervjuerna har genomforts personligen och de 6vriga tre har genomforts via telefon.
En stravan har varit att fa ett personligt mote med samtliga respondenter men detta var tyvarr
inte mojligt pa grund av studiens ekonomiska och tidsmassiga begréansning.

Enligt Bryman (2008) innebar telefonintervjuer fordelar sasom kostnads- och tidsbesparingar
samt att det kan vara lattare att bade stélla och svara pa kansliga fragor 6ver telefon jamfort
med en intervju da bada parter ar fysiskt narvarande (Bryman, 2008). Dock har det visat sig
att informationen som erhalls fran telefonintervju och en personlig intervju inte skiljer sig
markvart. Enligt Bryman (2008) genomforde Sturges & Hanrahan en studie ar 2004 dar de
holl ett visst antal personliga intervjuer och ett visst antal telefonintervjuer och kunde darefter
jamfora de erhallna svaren. De kunde dra slutsatsen att det inte fanns nagra patagliga
skillnader “betrdffande antal, art och djup i svaren”. En nackdel som Bryman (2008)
framhaller med telefonintervjuer ar att det inte ar mojligt att lasa av kroppssprak och se hur
respondenten reagerar pa olika fragor. Det ar en stor fordel om den som haller i intervjun kan
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avlasa obehag och forvirring for att pa sa vis kunna tolka respondenten béttre och anpassa
intervjun efter situationen.

Relevans, djup och innehall har inte patagligt skiljt sig at mellan de intervjuer som
genomfordes dver telefon och de som utfordes fysiskt narvarande. Det som daremot har skiljt
dem &t ar deras duration da de personliga motena har inneburit diskussioner aven utanfor
intervjuschemat.

2.2.3 Datainsamling
Datainsamling kan ske genom primér- eller sekundérdata. Primérdata &r ny information som

inte sedan tidigare publicerats i nagot verk, det kan vara exempelvis fran intervjuer eller
undersokningar. Sekundéardata har till skillnad fran primardata, samlats ihop av nagon annan
an forfattaren sjalv. Exempel pa sekundardata kan vara statistik fran tidigare forskning.
Fordelar med sekunddrdata &r att den sparar tid och pengar samt &r lattillganglig (Bryman och
Bell, 2005).

Empiristudien baseras pa en kombination av primar- och sekundardata, da det &r svart att
erhalla tillracklig information endast fran primardata pa grund av tids- och ekonomiska
begransningar. Primardata har inhamtats fran intervjuer i form av personliga méten samt via
telefon. Utdver det har dven empiri insamlats fran de undersokande foretagens hemsidor.
Kladesjatten H&M har publicerat detaljrik information om hur de arbetar med CSR och &r ett
av de foretagen som kommit langst i utvecklingen med CSR. Darav har empiri aven inhamtas
fran H&M’s hemsida. Studiens sekundardata har inhamtats fran bdcker, websidor och
vetenskapliga artiklar.

2.4 Forskningskvalitet

Guba och Lincoln (1994) menar att det ar viktigt att anpassa kvalitetsbeddmningen av
forskningen till vilken forskningsmetod som anvéands. De foreslar tva kriterier for
bedomningen ndmligen tillforlitlighet och dkthet (Bryman 2008).

2.4.1 Tillforlitlighet
Inom begreppet tillforlitlighet finns fyra delkriterier; trovardighet, dverforbarhet, palitlighet

samt mojlighet att styrka och konfirmera.

Trovardighet

For att generera en hdg trovardighet bor forskaren forsakra sig om att studien genomforts
enligt de regler som finns och att resultaten rapporteras till de personer som ingar i den sociala
verklighet som studerats. P4 det viset kan de studerade personerna bekréafta att forskaren
forstatt och tolkat den sociala verkligheten pa ett riktigt sitt. Genom att lata
undersokningspersonerna validera empirimaterialet starks trovéardigheten (Bryman 2008). |
denna uppsats har samtliga respondenter fatt se dver det bearbetade intervjumaterialet for fa
mojligheten att revidera eventuella misstolkningar eller addera utebliven relevant information.

Overforbarhet
Inom kvalitativ forskning studeras som namnts ovan ett mindre omrade men med avsikten att
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undersoka detta desto djupare. Utforlig deskriptiv information efterstravas och fokus ligger pa
djup i forskningen och inte pa bredd vilket ar fallet inom kvantitativ metod. ”Guba och
Lincoln menar att en fyllig redogorelse eller en "tat” beskrivning forser andra personer med
nagot som de kallar en databas med vars hjalp de kan bedéma hur pass éverforbara resultaten
ar till en annan miljo” (Bryman 2008). Vi har strivat efter att erhalla sa rik information som
mojligt for att ge lasaren en djupare forstaelse for amnet.

Palitlighet

Enligt Guba och Lincoln bor ett granskande synsétt tillampas och med det menar dem att alla
faser av forskningsprocessen tydligt bor redogoras. Framkommer samtliga steg i forskningen
kan kvaliteten bedomas pa grundval av de procedurer som valts samt motiv till dessa. |
uppsatsen har vi efterstravat att beskriva samtliga steg i forskningsprocessen.

Mojlighet att styrka och konfirmera

Kriteriet att kunna styrka och konfirmera innebar att forskaren agerar i god tro da det ar
omdjligt att uppna fullstandig objektivitet inom den kvalitativa forskningen. Personliga
varderingar eller teoretisk inriktning far inte medvetet latas paverka genomforandet och
slutledningen av undersékningen (Bryman 2008).

Empiriinsamlingen i denna uppsats maste ses ur ett kritiskt perspektiv pa grund av att
amnesomradet ar av kanslig natur och det kan finnas incitament att ge en annan bild utét &n
vad som verkligen foreligger. En medvetenhet kring problemet finns, men genom att tydligt
ha klargjort syftet med studien &r var forhoppning att foretagen har givit oss en tydlig bild av
hur CSR-arbetet gar till. Vi har darmed valt att beddma respondenternas svar i god tro.
Avsikten med denna studie &r att undersoka mojliga styrningsverktyg for en positiv
utveckling av arbetet med CSR snarare an att finna brister hos foretagen. Da uppsatsen
behandlar ett amne som &r hogst aktuellt i media fanns en forforstaelse och vaga forutfattade
meningar hos samtliga tre av forfattarna. Amnet beror oss starkt men trots det har ett sa
objektivt forhallningssatt som mojligt efterstravats genom hela processen.

2.4.2 Akthet
For att uppna en hog éakthet i forskningen framhaller Guba och Lincoln (1994) fem

delkriterier som bor beaktas. Har kommer endast en forenklad beskrivning att ges av hur de
ser pa akthet. De menar att det ar viktigt att ge en sa rattvis bild som mdjligt av det som
studeras. Forskaren bor se till att de undersckta personernas asikter och uppfattningar kommer
fram pa ett rattvist satt. Vidare menar de att man bor strava efter att undersokningen ska ge
deltagarna en battre forstaelse av den sociala situation de lever. De undersokta personerna ska
fa en tydligare bild av hur andra upplever situationen. Slutligen menar de att forskaren bor
stréva efter att undersokningen kan hjélpa de studerade att férandra sin situation och vidta de
atgarder som kravs for att géra detta (Bryman 2008).

Genom att samtliga forfattare har narvarat vid alla intervjutillfallen samt att intervjuerna har
spelats in har tolkningen av intervjuerna varit relativt problemfri. | de fall respondentens
asikter varit oklara har diskussion kring budskap och tolkning forts mellan oss och darefter
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har som namnts ovan respondenterna fatt bekrafta eller revidera materialet for att kunna
erhalla en sa rattvis bild av verkligheten som majligt.

En positiv forandring av ett studerat problem ar enligt oss sjalvfallet nagot som i nastan alla
fall efterstravas. Graden av paverkbarhet och inflytande en undersékning har for de studerade
personerna &r enligt oss avhéngigt undersokningens omfattning och varaktighet men dven vad
som studeras och med vilket perspektiv. Som bland annat framkommit av denna studie kravs
ett langsiktigt arbete med coaching och utbildning av leverantorerna i utvecklingslander for
att 6ka forstaelsen bakom de etiska riktlinjerna som textilféretagen har. Utbildning kan i de
fallet ses som ett verktyg i arbetet med uppférandekoder. Skulle fokus i uppsatsen ligga pa att
undersoka forstaelsen av uppforandekoder i utvecklingslander skulle undersékningen
troligtvis ha en storre paverkan pa de undersokta personerna an i detta fall dar fokus har varit
att undersoka textilforetags styrningsverktyg i arbetet med koder. Detta pa grund av att manga
svenska textilforetag idag har kommit langt i utvecklingen av CSR och uppférandekoder och
har goda kunskaper och system jamfort med foretag i utvecklingslander. Med detta menar vi
att graden av paverkbarhet av de undersokta personerna beror pa manga faktorer sasom val av
problemomrade, riktning pa studien, ekonomisk utveckling, kulturella aspekter bland mycket
annat. Dessutom om en mer omfattande studie skulle gdras dar tid och ekonomiska resurser
tillat observationer under en lang tid skulle troligtvis de undersokta personerna paverkas i en
hogre grad av studien.

2.4.3 Kallkritik
Genom hela arbetsprocessen har en anvandning av aktuella kéllor samt ett Kritiskt

forhallningssatt till dessa efterstravats. Hansyn har tagits till nar ett dokument framstallts samt
vad som har varit forfattarens syfte med detta. Med tanke pa att vart forskningsomrade
forandrats mycket over tiden &r de existerande kéllorna relativt nya och aktuella.

Som némnts tidigare har intervjuerna spelats in vilket skulle kunna ha haft en negativ
inverkan pa intervjun. Konsekvenserna kan ha blivit att vara respondenter ként sig obekvama
och dérmed begrénsat sina svar. Eftersom att &mnet kan vara kéansligt har respondenterna
tillfragats om de vill vara anonyma eller inte. Detta for att minimera risken att respondenterna
forskonat verkligheten eller begrénsat sina svar.

Vi ar medvetna om att empirin som &r inhamtad fran H&M’s hemsida bor ses med viss kritik
da materialet ar offentliggjort och darmed kan ses som en form av marknadsféring. Trots detta
ar H&M ett foretag som ligger i framkant ndr det galler arbetet med CSR vilket var
anledningen till att vi inkluderade foretaget i studien.
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3. Teori

| den teoretiska referensramen presenteras de teorier som vi anser vara relevanta for var
undersokning. Inledningsvis gors en redogorelse for den teoretiska modell som ligger till
grund for analysen. Darefter presenteras teorier kring foretags intressenter och hur foretag
legitimerar sig mot dessa. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om relationer och dess betydelse.

3.1 Val av teori

Vart val av teorier har sin utgangspunkt i studiens problemformulering och syfte. De teorier vi
valt ar avsedda till att besvara vara fragestallningar. Med utgangspunkt fran en modell skapad
av Lindsey et al (1996), vill vi ta reda pa vilka verktyg textilforetag kan tillampa i arbetet med
att styra och kontrollera sina leverantérer. Modellen bestar av tre steg i
verksamhetsstyrningen; specificera och kommunicera mal, mata och kontrollera utforandet
samt incitament vid maluppfyllelse.

En anledning till att etik har blivit allt viktigare for foretag ar hogre krav och storre
forvantningar som intressenter idag har. Alla parter som berdrs eller beror foretaget ar
intressenter. Darfor har vi valt att anvdnda oss av intressentteorin for att identifiera de
intressenter textilforetagen har. Exempelvis har kunder en ¢6kad medvetenhet idag och
forvéantar sig att fOretagen bedriver ett gott CSR-arbete och skoter sitt ansvar gentemot
samhallet. De vill &ven att producenterna ska arbeta under bra forhallanden och att
produktionen ska vara miljovanlig. Foretagsledning, anstéllda, staten och kommunen lagger
ner mycket resurser pa att standigt forbattra detta arbete. Aven media har fatt en allt storre
makt under den senaste tiden. Ett exempel &r att negativ publicitet snabbt kan forstora ett
foretags legitimitet och vidare resultera i minskad forséljning och forlorade intakter. Likasa
kan positiv publicitet bidra till 6kad forsaljning och 6kade intakter. Darfor har vi &ven valt att
anvénda oss av legitimitetsteorin for att lyfta fram vikten av en god legitimitet hos foretagen.

Ytterligare en av de primara intressenterna ar leverantérerna vilka det laggs huvudfokus pa i
denna uppsats. Avslutningsvis kommer teorier kring affarsrelationer till leverantorer att
presenteras. Nedan illustreras en modell som tydliggor kopplingen mellan teorierna;

Textilfiretaget
T et

Intressenter

————=| Lpplevda svarigheter?

Relationer Eontroll
W k'

Leverantirer
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3.2 Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrning handlar om att motivera organisationens medlemmar att utfora
aktiviteter som framjar organisationens strategi och mal. (Anthony & Govindarajan, 2007)
Styrningen kan delas upp i tre steg (Lindsey et al, 1996) se figuren nedan.

Specificera och kommunicera mal

\ ¢

Mita och kontrollera utforandet

\ 4

Incitament vid maluppfvllelse

Modell; Lindsey et al. (1996)

Samtliga steg ar nddvéndiga for en effektiv styrning och kontroll. Utan specificerade och
kommunicerade mal blir nasta steg, matning och kontroll omdjlig att utféra. Matningen och
kontrollen ger aterkoppling pa resultatet. Det tillater dessutom ledningen att se Gver hur
arbetet gatt till for att uppna de uppsatta malen. Det sista steget handlar om att motivera och
uppmuntra de anstéllda att arbeta efter malen. Det ar aven viktigt att det finns en kongruens
mellan de anstélldas individuella mél och foretagets mal (Lindsey et al, 1996).

3.2.1 Kontroll och styrning av etik
Ett foretags ledning och dess styrsystem spelar en stor roll for etiskt tdnkande och huruvida

organisationens medlemmar kanner ansvar (Lindsey et al, 1996). Finns bristande engagemang
i foretagsledningen blir det svart att motivera ovrig personal till att arbeta efter samma mal
och agera i enlighet med foretagets varderingar. Vidare tyder forskning pa att foretagskulturen
ar betydelsefull for att framja etiskt handlande. I en kultur dar de anstéllda har en hdg grad av
engagemang forstar ofta enskilda individer vikten av sitt etiska beteende i organisationen. En
individ som visar ett stort engagemang pa arbetet dr ofta man om att sitt handlande inte strider
mot foretagets mal medan en anstélld som ser arbetet som ett ont maste” troligtvis inte foljer
foretagets varderingar i alla situationer. Foretagsledningen har en avgdérande roll att se till att
medarbetarna ar engagerade och darmed agerar etiskt (Trevifio och Nelson, 2011).
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Lindsay et al (1996) har identifierat sju etiska styrningsverktyg som har olika funktioner for
styrningen av etik i en organisation, se figur nedan.

* Uppftrandekod

Specificera och kommunicera mal

l * Utbildning
* Etisk kommitté

* Etiskt malinniktad bolagsstyrning
Mita och kontrollera utforandet | —— |* System for whistleblowing
‘ * Grupp fir Gvervakning av etik
Incitament vid maluppfvllelse —— |* Incitamentsprogram med etiskt fokus

Modell: Lindsay et al (1996)

3.2.1.1 Specificera och kommunicera mal
| forsta steget bor en uppforandekod upprattas for att specificera foretagets etiska, sociala och

miljomassiga mal (Lindsay et al, 1996; Visser et al, 2010). Uppforandekoder kan sagas vara
en formell Gverséttning av deras sociala ansvar (Frostensson, Helin och Sandstrom, 2012).
Det ar viktigt att podngtera att den skiljer sig fran allméanna standarder och normer som
upprattas institutionellt och ofta innefattar hela branscher. Koderna uppréttas ofta individuellt
av foretagen och &r ett frivilligt atagande. Utformningen av koderna skiljer sig brett mellan
olika foretag och kan vara allt ifran nagra rader till komplexa system som integreras i
verksamheten (Visser et al. 2010). Uppférandekoder ar en del av ett foretags etikprogram och
de utgdr generellt sett en utgangspunkt for deras arbete kring etiska fragor (Trevifio och
Nelson, 2011). Uppforandekoder borjade anvandas av ett fatal foretag pa tidiga 1990-talet och
ar idag en sjalvklarhet for majoriteten av féretag (Frostensson, Helin och Sandstrom, 2012).

Det ar viktigt att koden utformas sa att den ar lattlast och lattforstadd for anstallda men &ven
for externa parter. En alldeles for lang och omfattande kod blir svar att formedla samtidigt
som en allt for koncis kod kan bli for abstrakt. Det ar inte mojligt att ha en kod som ger svar
pa alla potentiella problem som kan uppsta darfor bor den baseras pa foretagets varderingar
som kan véagleda beslutsfattandet. Innehallet i olika foretags uppforandekoder skiljer sig at
men omraden som arbetsforhallanden, miljopaverkan, bekampning av mutor och korruption
behandlas i majoriteten av koder. For att underldtta skapandet av uppfoérandekoder finns
generella modeller framtagna som foretagen kan ta till hjdlp. Koderna bor grunda sig pa
internationellt éverenskomna regler som tagits fram av Internationella Arbetsorganisationen
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(ILO), konventionen av barns réttigheter, den allménna forklaringen om de maénskliga
rattigheterna och lagstiftningen i respektive land (Fair Trade Center, 2013).

Allt fler foretag formulerar en vardegrund som anger de grundldggande vérderingar foretaget
vill sta for (Visser et al, 2010). Genom att konkretisera sin vardegrund i en uppforandekod blir
det lattare att formedla deras varderingar bade internt i foretaget samt externt till bland annat
kunder och leverantérer. Véardegrunden inkluderar ekonomiska, estetiska och etiska varden
vilka séllan problemfritt gar att forena. Exempelvis ligger sallan det mest ekonomiska
alternativet i linje med deras etiska vérden. Det ar viktigt att finna en balans mellan dessa
varden i CSR-arbetet och i skapandet av uppférandekoden (Borglund, De Geer och Sweet,
2012). Enligt Olve och Samuelsson (2012) har koden en extern kommunikativ funktion och
genom att kommunicera koden utat skapar foretaget fortroende for sitt varumarke infor sina
intressenter. Koden har dven flera interna funktioner i foretaget bland annat att fungera som
stod for de anstéllda vid olika beslutssituationer. Ett annat internt syfte &r att skapa en
dverensstammelse av foretagets medlemmars beteenden (Frostensson, Helin och Sandstrom,
2012). Koden &r alltsa ett viktigt verktyg for foretagets bild samt en nddvéandighet for att
kunna kontrollera CSR-arbetet. Utan klart definierade regler och mal ar en uppféljning
omojlig att genomfora (Borglund, De Geer och Sweet, 2012).

Enligt Fair Trade Center (2013) maste de foretag som upprattar en uppforandekod arbeta med
att integrera den i verksamhetens alla led. Foretagsledningen har en viktig roll i detta arbete
att se till att uppférandekoden formedlas till alla inblandade aktérer men dven till Gvriga
intressenter. Anstallda bor bli val informerade om koden och intern utbildning kan vara ett bra
verktyg for att skapa en forstaelse och acceptans av den. Utbildningen kan vara i form av
program med seminarier, gastforelasare, workshops och utbildningsprogram.

En etisk kommitté kan bildas for att diskutera aktuella etiska fragor och har dessutom en
avgorande roll vid upprattandet och uppdaterandet av uppforandekoden Genom mdoten och
utbildning kommuniceras foretagets mal som stallts upp i koden internt i foretaget men aven
externt och ar darmed en del i det forsta steget att implementera ett system for styrning av etik
(Lindsey et al, 1996). Uppforandekoder dversatta till det lokala spraket bor finnas tillganglig
pa arbetsplatsen och muntlig information maste ges till de som inte kan lasa.
Foretagsledningen bor utse ansvariga for arbetet och se till att man har god vetskap om de
leverantorer fOretaget gor affarer med samt hur situationen ser ut i respektive land. Varje
leverantor foretaget har maste skriva pa ett kontrakt dar de forbinder sig att félja koden. |
manga fall kan leverantérerna behdva vidta atgarder for att kunna arbeta i linje med koden,
det kan till exempel handla om att de maste inféra miljovanligare maskiner eller installera
béattre ventilationssystem (Fair Trade Center, 2013).

Aven de som inte arbetar inom organisationen kan tillfora nya perspektiv som &r viktiga for
verksamheten i helhet (Svensson, Wood & Callaghan, 2006). En etiskt fokuserad
bolagsstyrning verkar for att definiera mal genom att engagera och balansera olika intressen
som finns inom och utanfor foretaget i beslutsfattandet (Svensson, Wood & Callaghan, 2006).
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3.2.1.2 Mata och kontrollera utférandet
En forutsattning for att kontrollen ska kunna ske pa ett effektivt satt ar att ett genomarbetat

uppfoljningssystem implementeras. Alla aktorer maste, som namnt tidigare, vara inforstadda i
koden vilket &r avgorande for att den ska kunna foljas och kontrolleras. En forutséttning for
att kunna fa de anstéallda och samarbetspartners utanfor foretaget att handla enligt koden ar att
gora dem medvetna om att de kan bli pakomna. Existerar inte en grupp som overvakar etiken i
organisationen finns risken att medlemmarna inte alls tar hansyn till de uppsatta regler och
riktlinjer som finns (Lindsey et al, 1996).

Det kan ske genom kontroller av oberoende part men ocksa genom kontroller genomforda av
foretaget sjalvt, bade via anmalda och oanmalda besok. Har foretaget ett utvecklat
kontrollsystem kan de anvanda koden som en kvalitetsstampel mot kunder. | dessa fall &r
uppforandekoden inte bara ett nedskrivet dokument utan ett bevis pa att foretaget systematiskt
arbetar for att forbattra villkoren (Fair Trade Center, 2013).

Det maste dessutom finnas ett sakert satt att anmala avvikelser mot uppfdrandekoden
(Lindsey et al, 1996). Whistleblowing innebdr att en arbetstagare rapporterar missténkta
oegentligheter pa arbetsplatsen “’blaser i visslan”. Officiellt kallas detta "gora ett avslojande i
allménhetens intresse” (Gov, 2013). Ett effektivt system for Whistleblowing &r ett hjalpmedel
i dvervakningen och kontrollen av att allt gar ratt till i verksamheten.

Alla leverantorer foretaget bedriver affarer med bor gora en sjalvdeklaration sa att mer
information om forhallandet av deras sociala och miljémassiga situation kan erhallas. | denna
sjalvdeklaration framgar det punkt for punkt om leverantérerna uppfyller kraven som stélls i
uppférandekoden. En bra dialog om syftet med detta arbete och den efterféljande processen éar
viktigt for att leverantoren ska forsta att deklarationen ar en del i ett langsiktigt samarbete
(CSR-kompassen, 2014).

Ett satt for att underlatta koordinering och kontroll kan vara att kbpa upp leverantdrer och
darigenom expandera sin verksamhet. Detta bendmns Vertikal Integration och &r en viktig
faktor i ett foretags strategi da den vertikala omfattningen har en stor inverkan pa
affarsomradets position inom sin bransch. Genom att tillampa vertikal integration kan en
overgripande bild av underleverantorerna erhallas och Gvervakningen underlattas (Quick
MBA, 2013).

3.2.1.3 Incitament vid maluppfyllelse
Det sista steget innebar att ndgon form av bel6ningssystem implementeras. Foretag bor

uppratta system som framjar och beldnar etiskt beteende bland de anstallda och leverantérer.
Forskning har visat att foretag oftast anvéander sig av bestraffningar istéllet for positiva
incitament for att motivera etiskt handlande. Att bestraffa de som avvikit mot foretagets etiska
regler kan i vissa fall vara att foredra men i de flesta fall kan nagon form av incitament vara
mer effektivt (Lindsey et al, 1996).
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3.3 Intressentteorin

Enligt Borglund, De Geer och Sweet (2012) definieras en intressent som en aktor med
mojlighet att paverka eller att bli paverkad av en verksamhet. Vanligtvis har foretag flera
olika intressenter som ar, frdn badas sidor, beroende av varandra (Gray, Owen och Adams,
1996). Verksamhetens ledning ger de maktigaste intressenterna mest uppmarksamhet nar man
ser till det strategiska perspektivet medan de utsatta uppmarksammas vid det etiska
perspektivet (Borglund, De Geer och Sweet, 2012)

Agare Anstillda
Langivare
Foretagsledning
LeverantOrer
Stat och kommun
Kunder

Investerare Media

Modell: Intressentmodellen

Intressenter kan delas in i tva grupper - primara och sekundéra intressenter. Bland de primara
intressenterna ingar bland annat foretagsledningen, de anstallda samt kunder som ar mycket
viktiga for hela foretaget. For att verksamheten ska kunna fortgd krdavs de primara
intressenterna da de har en direkt paverkan pa foretaget. De sekundéra intressenterna utgors
av bland annat media, myndigheter och intresseorganisationer (Grafstrom, Gothberg, Windell,
2008). Enligt Grafstrém, Gothberg och Windell (2008) kan de sekundéra intressenterna vara
positiva eller negativa for foretagen genom att bilda opinion men de ar inte direkt avgérande
for deras dverlevnad. Déaremot har férandringar med arbetet av CSR som foretag bedriver
dver tiden resulterat i problem av uppdelningen mellan primar- och sekundarintressenter. De
nadmner att foretags anseende idag &r viktigare och bland annat att media genom positiv eller
negativ publicitet kan medfora stora konsekvenser for foretag. Traditionellt sett & media och
intresseorganisationer sekundara intressenter men idag forefaller de ha en direkt paverkan pa
foretags verksamhet.

For att foretaget ska kunna hantera relationen till dess intressenter &r det viktigt att de kan
identifiera dessa. Pa sa satt kan de arbeta forebyggande med CSR for att skapa en god relation
med sina intressenter. Darfor bor foretagen standigt arbeta proaktivt med socialt
ansvarstagande och inte enbart ndr omvarlden riktar kritik mot foretaget (Crane, Matten och
Spence, 2008).
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3.4 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin handlar det om hur foretag ska legitimera sig mot sina intressenter (Gray,
Owen och Adams, 1996). Gray, Owen och Adams (1996) menar vidare att foretag ska
efterstréava att deras och intressenternas varderingar stammer Gverens for att uppna legitimitet.
Foretaget har alltsa ett socialt kontrakt med omgivningen. Da arbetet med CSR ar ett frivilligt
atagande fran foretagens sida maste det finnas fler anledningar till att foretag valjer att
rapportera sitt CSR-arbete till sina intressenter. Legitimitetsteorin ar den framsta och mest
anvandbara teorin for att forklara varfor foretag rapporterar sitt CSR-arbete (Campbell,
Craven och Shrives, 2003). Skulle foretaget inte uppna de krav och forvantningar som dess
omgivning stéller kan hela foretagets existens hotas. For att undvika att skada legitimiteten
foresprakar legitimitetsteorin att foretag bor ta hansyn till samhéllets vérderingar (Deegan
2002).

3.5 Affarsrelationer

| en relation handlar det om tva parter som har en émsesidig paverkan pa varandra. En god
leverantorsrelation handlar om forstaelse mellan foretaget och dess leverantor. Det finns ett
samband mellan néra relationer och antal leverantorer foretaget har. Ett foretag med férre
leverantorer har oftast en béttre relation med sina leverantérer &n ett foretag med fler. Den
klassiska synen pa effektivitet i inkOpsprocessen innebér att man anvéande sig av flera
leverantorer for att undvika en ndra relation. Detta var for att koparen inte skulle hamna i en
situation dar man blir beroende av leverantdren. Pa sa satt kunde foretaget pressa priser
genom att hota leverantéren med att eventuellt byta bort dem (Gadde och Hakansson, 1998).
Det ar viktigt att foretaget har stor medvetenhet om hur dess relation till sina leverantorer ska
se ut. Vid ett samarbete mellan foretaget och leverantdrerna géller det att aktivt arbeta for
goda relationer. Bada parterna arbetar for att exempelvis ha lagre lagernivaer, hogre
flexibilitet och battre kvalité. Anledningen till de gemensamma malen &r att de efterstravar
Okade vinstmojligheter - ett sa kallas “win-win-koncept”. Foretag arbetar for att ha sa fa
leverantorer som mojligt da forutsattningarna for goda relationer kraver bade tid och resurser.
(Persson och Virum, 1998)

Gadde och Hakansson (1998) talar for att man ska ha en néara relation till sina leverantorer. De
poangterar dock att om man har fa relationer kan det uppsta problem om foretaget och
leverantoren skulle hamna i konflikt med varandra. Graden av nérhet ett foretag bor ha till
dess leverantérer beror pa situationen som foretaget befinner sig i. Enligt Gadde och
Hakansson (1998) skapar de viktigaste leverantorsrelationerna ett beroendeférhallande, vilket
forsoktes undvikas forr. Pa grund av att foretag idag arbetar mer med langsiktiga relationer
accepteras beroendet pa ett helt annat satt och fokus har istdllet riktats mot att hantera
beroendeforhallandet.

| en langsiktig relation &ar fortroendet en avgdrande faktor. Om de kopande foretaget har
fortroende for sin leverantor kan stora besparingar géras genom att minska kostnader for
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exempelvis dvervakning. Efter en langre tids samarbete kan ett fortroende byggas upp och de
bada parterna kanner sig moraliskt skyldiga gentemot varandra. Parterna far oftast efter en
langre tids samarbete en bra kdnnedom om varandra och kdparen kan kanna av vilka
leverantorer som behdver mer eller mindre omfattande 6vervakning (Pedersen och Andersen
(2006).

Gadde och Hakansson (1998) anger att en av de viktigaste kannetecken pa foretagets
leverantorsrelationer &r att de byggs upp av manskligt arbete och kontakter. Dessa
forbindelser kan dérfor uppfattas som ”levande” och for att de ska kunna leva vidare krivs ett
kontinuerligt arbete med att vidareutveckla dem. Det finns en uppenbar risk att motparten far
uppfattningen att foretaget inte langre vérderar kontakten om detta inte sker. Vidare namner
Gadde och Hakansson (1998) att arlighet ar den faktor som har storst betydelse for en god
relation och tecken pa brister i det avseendet skadar direkt relationen mellan parterna.
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4. Empiri

| det har avsnittet presenteras det erhallna intervjumaterialet om hur olika textilféretag tar
sitt sociala- och miljémassiga ansvar. | slutet av kapitlet presenteras en respondent som inte
representerar nagot foéretag men som har lang erfarenhet av branschen och dven forskar
inom amnesomradet. Empiriavsnittet ligger till grund for analysen.

4.1 Foretag X

Respondent X
Namn: Anonym

Position: Purchase Manager

Foretag X grundades 1943 och specialiserar sig pa skjortor och slipsar samt accessoarer for
man och kvinnor. De har en omsattning pa cirka 300 miljoner SEK och ungefér 50 anstallda.
De &ger &ven licens for ett stort varumarke och har forsaljning av denna licens till flera av de
stora textilforetagen. Foretag X har ungefér 60 fabriker och den storsta produktionen ar
placerad i Asien.

Foretag X inledde sitt arbete med CSR 1987 i samband med att dem blev licensinnehavare.
De hade tidigare inte hort talas om CSR men insag snabbt att det skulle bli en viktig del av
verksamheten. Runt ar 2000 sa upprattade de sin uppférandekod som under arens gang blivit
allt mer omfattande. Alla som arbetar med inkdp maste ta del av uppférandekoden och veta
vad den innehaller. Deras kod ligger till grund for tva saker, dels att de sjalva vill att fabriker
och leverantorer skall leva efter den och dels att deras kunders krav ska uppfyllas sa de med
gott samvete kan sdga att deras produkter ar hallbara. Enligt honom &r det en affarsplattform
att ha en uppfoérandekod och att man foljer den. Det kan ses som ett verktyg for affarer samt
att det ska finnas bra arbetsforhallanden i fabrikerna. ”Det &r ingen som vill se svéltande
manniskor arbeta i en fabrik, det finns ingen normal manniska som tycker det &r okej”.
Uppdatering av uppférandekoden, anger Respondent X, sker generellt sett nér en éndring i lag
och regelverk gors.

Vid val av leverantor kollar Foretag X forst pa vilken dokumentation producenten har. Saknas
nagon form av etisk revision for fabriken kommer inte Foretag X att ingd samarbete med
leverantoren. Foretag X har olika etiska kriterier som man vill att leverantdren ska uppfylla
och forsoker hitta en leverantér som kan producera den volym som foretaget efterfragar.

Leverantdrerna far skriva pa ett avtal angaende vad som ska gélla i samarbetet. Respondent X
sdger vidare att de inte ar ett tillrackligt stort bolag for att ha full kontroll i hela kedjan men
menar pa att det handlar om fortroende. Existerar inte nagot fortroende, finns det heller ingen
grund for affarer. Enligt Respondent X sker revisioner minst en gang om aret, men oftast mer
an sa. Dessa gors av tredje part dar Foretag X vander sig bland annat till olika ackrediterade
foretag sa som SGS, Intertech services och Bureau Veritas. Dessa ar stora internationella
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foretag som har som afférsidé att genomfora olika typer av kontroller for andra foretag. Vissa
delar i produktflodet ar extra svara att kontrollera. Darfor kontrolleras dven fardiga produkter
med hansyn till kemikalier och dylikt. Enligt honom ar det svarare desto langre bak i leden
man kommer. Ett exempel ar ravarumaterialet som kan komma fran 5:e eller 6:e ledet.
Arbetet med detta, menar han, ar en process som har paborjats nu for att fa full kontroll 6ver
hela kedjan.

Respondent X sager att vissa foretag arbetar efter BSCI, Business Social Compliance
Initiative, som d&r ett europeiskt samarbetsinitiativ for foretag som vill forbattra
arbetsforhallandena i den globala leverantorskedjan. Trots detta ar det vanligt att foretag vill
gora egna inspektioner grund av att de inte litar pa rapporten. Respondent X namner vidare att
foretag kan gora avtal med samma leverantorer som de storre foretagen har, detta pa grund av
att det ar en garanti att bra kontroller genomfors. Dock vill Foretag X ha sin egen etiska
revision for att kunna anvdnda den som dokumentation till alla deras planerade kunder.
Respondent X anser anda att det inte &r funktionellt att lagga ner sa mycket tid, kraft och
pengar pa varje fabrik och séger att 16sningen skulle vara att alla bolag enas om en gemensam
standard.

Om nagon av leverantorerna inte foljer deras kod beror konsekvenserna pa vilken typ av
Overtradelse som skett samt vilken allvarlighetsgrad den har. Uppdelning goérs mellan majors
och minors dar man tillater ett visst spann. Skulle en grav forseelse, till exempel barnarbete
uppdagas annulleras omedelbart liggande order, samarbetet avslutas och de fardigtillverkade
varorna tas inte hem. Forseelser angaende overtidstimmar pagar det nu en diskussion om. Det
ar, enligt honom, en vanlig foreteelse och det beror pa att arbetarna vill jobba sa mycket som
mojligt och de blir d en svarare fraga att bedoma. Respondent X menar att i dessa fall far
man genomfdra en dialog mellan parterna hur problemet skall 16sas. Att ett sammarbete med
en leverantor har fatt avslutas har hittills inte hant. Om det finns brister i fabriken far de forst
en anméarkning och darefter angiven tid att atgarda felet.

Foretag X bidrar inte med utbildning till sina leverantorer utan det &r fabrikens eget ansvar att
genomfora. Daremot investerar de mycket i sina leverantorers fabriker genom att anlita
konsulter for att lara dem hur fabrikerna ska se ut for att bli godkénda enligt revision. Enligt
respondent X ar sina fabriksbestk, dar de genomfor kontroller av deras produktion, en form
av langsiktig investering.

Respondent X séger att fabrikerna ar oerhort trotta pa alla foretag som kraver ett aktivt CSR-
arbete. Detta pa grund av att det finns fabriker dar det gors inspektioner varje vecka i olika
former. Han menar att problematiken ligger i att de stora kladféretagen har olika krav. Nar
arbetet med CSR borjade var leverantorernas forsta tankar, enligt Respondent X, ”..hur ska
man kunna fuska sig forbi detta?”. Detta tankesatt ar fortfarande nagot som existerar i
utvecklingslanderna. Han ndmner vidare att det skiljer sig mellan landerna och vilken
“approach” man har mot CSR. Enligt honom &r det en process och ingen ér helt perfekt nér
det kommer till fragor inom detta omrade. Respondent X papekar dessutom att bara for att
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nagot star skrivet i lagen betyder det inte att det alltid f6ljs, vilket han menar &r situationen i
Asien.

Respondent X anser att de har goda relationer till sina storsta leverantorer och de ar
regelbundet ute pa besok hos dem. De har dven kontor placerade utomlands som genomfor
fabriksbesok, bland annat i Kina dar personal nastan dagligen aker ut till fabrikerna. Han
uttrycker att en god relation &r en forutsattning for att man Gverhuvudtaget ska gora affarer.
Samtidigt menar Respondent X att man inte kan vara helt godtrogen och han misstanker att
det finns en hel del som fabrikerna undanhaller. Enligt honom har det forekommit att fabriker
lagt ut delar av sin produktion till andra parter, som Foretag X inte haft kdnnedom om. Detta
ar nagot som inte &r tillatet men det &r anda ett scenario som kan intraffa.

Det finns olika certifikat som fabrikerna aktivt kan arbeta mot och ha som mal att erhalla. Ett
sadant exempel séger han ar SA8000 som é&r en internationell standard for att forbattra
arbetsvillkoren. Det ar en stor fordel om en fabrik har nagon typ av certifikat for det innebar
att Foretag X inte behover genomfora alla tester pa grund av att fabriken redan lever upp till
de krav som stalls inom vissa omraden. Daremot kan Foretag X dela ut partnerdiplom men det
ser mer ur ett helhetsperspektiv hur de jobbar ihop.

4.2 Foretag Y

Respondent Y
Namn: Anonym

Yrkestitel: Purchase Manager

Foretag Y grundades 1932 och tillverkar framst underklader, nattplagg och badklader. De har
omsatt ungefar 65 miljoner kronor per ar under de senaste fem aren och har idag 25 anstéllda.
Foretaget ar en del av en koncern som bestar av tre bolag dar samtliga bolag tillhandahaller
likvéardiga produkter. Foretag Y har cirka 15 huvudleverantorer och producerar framst i Kina
och Lettland men har dven stor produktion i Turkiet, Portugal och Sverige.

Foretaget borjade aktivt arbeta med CSR for ungefar tva ar sedan. | samband med detta
upprattade foretaget sin uppforandekod. Syftet med koden &r att pa ett tydligt satt kunna
framfora foretagets etiska stallningstagande och syn pa vad som éar viktigt i foretagets
produktion. Uppforandekoden innehaller standardkrav som intressenter normalt stéller pa
foretagen exempelvis arbetsforhallanden, foérbud mot diskriminering, tvingad arbetskraft,
minimiloner, arbetstider och milj6. Foretag Y har kontinuerligt informerat sina anstéllda om
kodens innehall och syfte. Daremot har foretaget inte aktivt kommunicerat koden externt
savida inte nagon intressent efterfragat den, vilket sallan har forekommit. Hittills har ingen
revision gjorts pa koden men den ska framover uppdateras vid eventuella forandringar av till
exempel ILO:s riktlinjer eller nationella lagar.
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Vid val av nya leveranttrer har Foretag Y, utdver de ekonomiska Kriterierna, dven Kkriterier
sasom att leverantdren ska kunna efterfclja foretagets etiska krav samt att produkten haller en
god kvalité och en garanti.

Foretag Y anser att de ar for sma for att bedriva egen kontrollverksamhet i produktionen. Han
menar att sma foretag har begransade resurser att spendera pa egna kontroller och istéllet kan
vanda sig till leverantérer som kontrolleras av storre foretag, vilket &r lite utav en
kvalitetssakring. Daremot finns det ingen garanti for att leverantérerna behandlar sina kunder
lika, vilket gor att det ar sékrare att vara ansluten till BSCI.

Foretag Y har inga uppfoljningssystem av uppférandekoden. De menar aterigen att de &r for
sma och har for lite resurser for att kunna arbeta aktivt med detta. De har naturligtvis
mojlighet att anlita nagon extern part men detta ar enligt Respondent Y en kostnadsfraga.
Skulle det uppdagas att nagon part inte foljer deras kod skulle de bli en varning och
tillrattavisning och kan leverantoren inte lamna en garanti for att saken atgardas kommer
samarbetet avslutas.

Pa senare tid har Foretag Y borjat besoka sina leverantorer mer frekvent for att ha moten och
diskutera aktuella &mnen. De stravar efter att traffa sina leverantdrer minst tva ganger per ar,
men utOver det har foretaget dven daglig kommunikation. Méten sker ofta dver Skype, som i
stort sétt blir ett personligt mote, samtidigt som de kan halla nere kostnader.

Da Foretag Y ar relativt sma i volym forsoker de arbeta med relationerna i ett mer langsiktigt
perspektiv. Da foretaget differentierar sig genom att erbjuda underklader med bra passform
och god kvalitet &r det svart for dem att byta leverantér. Det blir en lang process och ar
framforallt en kostnadsfrdga. En stor del av dess omsattning ar pa rullande produkter som
aterkommer fran sasong till sasong. Respondent Y menar att de kan innebéra risker att byta
leverantor da deras nuvarande leverantorer ar godkanda gallande produktkvalitet. Géller det
daremot en ny produkt for en sdsong kan en ny leverantor 6vervégas.

4.3 Foretag Z

Respondent Z
Namn: Anonym

Yrkestitel: CSR Manager

Foretag Z grundades 1957 och &r en av Sveriges ledande varumérkeskedjor och har
ambitionen att bli den ledande modekedjan i Norden. De hade rakenskapsaret 2012/13 en
omsattning pa ungefar 1,5 miljarder SEK per ar och har cirka 700 anstallda. Foretag Z blev ar
2006 uppkopt av ett investmentbolag. Detta bidrog till en stor férandring for hela bolaget.
Tidigare &gdes butikerna av butiksdgarna sjalva men blev under uppkdpet en fullintegrerad
modekedja. Inkopsprocessen forandrades fran att butiksagarna kunnat vara med och styra
inkdpen till att alla inkop skots centralt.
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Foretag Z har kontrakt med 68 leverantdrer och har sammanlagt 85 fabriker dar produktionen
finns. Deras storsta leverantorer finns i Kina och Bangladesh och en stor del av produktionen
finns &ven i Turkiet. | dessa lander finns dven lokal representation. En mindre andel av deras
inkop sker ifran Thailand, Indien, Bulgarien och Italien.

| samband med uppkopet fick CSR-arbetet en mer strukturerad form. Foretag Z gick ar 2007
med i BSCI och borjade da arbeta med foretagets uppforandekod. Koden har under tidens
gang uppdaterats flertalet ganger. Infor att Foretag Z skulle borsintroduceras borjade foretaget
ett omfattande arbete ar 2009 med att ta fram en hallbarhetsstrategi som sedan
kommunicerades i var forsta hallbarhetsredovisning och pa var hemsida. Trots att foretaget
arbetat med hallbarhet tidigare sa fanns inte Foretag Z:s tre malsattningar som ar; ansvarsfull
produktion, engagerade medarbetare och medvetna kunder. Respondent Z arbetar med
“ansvarsfull produktion” dér deras uppforandekod en viktig utgangspunkt. Syftet med
uppforandekoden &r att sékerstélla att deras samarbetspartners har réttvisa arbetsvillkor samt
att produktionen inte leder till negativ miljopaverkan. | samband med att de startade
hallbarhetsredovisningen gick Foretag Z d&ven med i fler samarbeten kring miljofragor.

For att formedla koden internt har Foretag Z en introduktion for alla nyanstallda pa inkop och
design. Deras framtida mal &r att alla anstallda skall genomga den introduktionen, men i
dagslaget har de istallet personalmdten om Foretag Z:s hallbarhetsarbete for samtliga
anstallda pa huvudkontoret. Hallbarhetsredovisningen som tagits fram har alla anstéllda
rekommenderats att ldsa och ta del av. Hon menar att det ar viktigt for foretaget att alla
medarbetare, bade pa huvudkontoret och i butikerna &r engagerade och kunniga nar det
kommer till hallbarhetsstrategin. Respondent Z anser att det finns ett mycket stort intresse och
engagemang kring dessa fragor hos de anstallda.

Foretag Z gor inspektioner pa leverantorernas fabriker innan de inleder ett samarbete. | de fall
leverantoren inte uppfyller foretagets krav tas en atgardsplan fram som gemensamt ses Gver.
Darefter far leverantdrerna en viss tid pa sig att arbeta for att kunna uppfylla de krav som
foretaget har. Efter den bestamda tiden sker ett uppféljningsbesok for att se om leverantérerna
arbetat efter atgardsplanen och darmed uppfyller de kriterier som finns. Foretag Z anser att
vissa punkter i uppforandekoden & mer kritiska &n andra sdsom exempelvis barnarbete,
tvangsarbete och minimiloner. Skulle leverantdren inte vara villig att folja deras atgardsplan
sa avslutas samarbetet. Upptacker Foretag Z att grova krankningar av manskliga rattigheter
forekommer leder det till att samarbetet avslutas och order annulleras. Men i de fall en
forbattring kan ske ar detta forsta prioritering. Nér det dyker upp brister av de mer Kritiska
punkterna far ledningsgruppen ta ett slutgiltigt beslut angaende vidare samarbete eller inte.
Via BSCI gors externa revisioner dar rapporter tas fram och delas i en databas som alla BSCI-
medlemmar har tillgang till. Om Féretag Z gor en sadan revision pa en leverantor kan ett
annat BSCI-foretag med samma leverantér och samma fabrik dven ta del av denna rapport.
Huvudtanken inom BSCI dr att man ska vara starkare tillsammans och att leverantdren ska
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slippa genomga onddigt manga inspektioner. Utover detta gor Foretag Z interna revisioner
med samma standard som BSCI.

Om leverantorerna inte har skott Foretag Z:s krav vid uppfoljningen och inga forandringar
sker avslutas samarbetet. Foretag Z har leverantdrer som inte uppfyller samtliga punkter i
uppforandekoden men sa lange de &r villiga att forbattra sig och aktivt arbetar for detta ar de
godkanda. Exempelvis ar fackforeningar en otrolig komplex fraga dar fackforeningarna i sig
fortfarande ar véldigt svaga i vissa lander. | Kina finns till exempel enbart en fackférening,
den statliga, och motsvarar inte var typ av fackforeningar. Dar gar det inte att sdga upp
samarbetet om det inte fungerar da det skulle leda till att man inte kan gora affarer med nagon
part i Kina. Det ar istallet viktigt att arbeta for att fa det att fungera och tydligt kommunicera
fabriksarbetarnas rattigheter.

Foretaget erbjuder uthildning till leverantorerna inom omraden som anses vara viktiga.
Foretag Z har dven drivit ett projekt i Kina angaende hélsa och sakerhet pa fabriker. De har
aven tillgang till kompetensutvecklingsutbildning via sitt medlemskap i BSCI vilket manga
leverantorer ar med pa.

Det kan vara svart som enskild aktor att paverka en leverantors beteende nar landet i sig inte
har tillrackligt utvecklade lagar kring arbetsratt och nar implementering och uppféljning av de
nationella lagarna séllan sker. Dessutom skiljer sig denna utveckling lander emellan och detta
ser Respondent Z som en utmaning for textilforetagen.

Respondent Z menar att det finns vissa delar i produktflodet som kan vara extra svara att
kontrollera och att desto langre bakat kedjan man kommer desto svarare blir det. Bakom
Foretag Z:s leveranttrer finns underleverantdrer som arbetar med bland annat fiberproduktion
sadsom bomull, ull och polyester dar det ofta kan vara manga led. Detta ar ett problem da det
ibland kan vara svart att kontrollera exakt var bomullen kommer ifran. For att forbattra
kontrollen i produktflodet forsoker Foretag Z arbeta brett med fragorna. De forsoker dven
minska antalet leverantorer i forsta ledet och &ven sina underleverantorer. Desto farre
involverade i kedjan ju l&ttare blir det att kontrollera helheten.

Respondent Z talar om hallbarhetsprojekt dar storre foretag med storre resurser ingar. Foretag
Z ar bland annat med i STWI (Sweden Textile Water Initiative) dar de arbetar for en
héallbarare vatten- och kemikaliehantering i produktionskedjan samt BCI (Better Cotton
Initiative) dar de arbetar for battre bomullsproduktion. Aven Greenpeace har nyligen haft en
kampanj géllande kemikalier dar bland annat de stora sportforetagen och H&M har deltagit.
Respondent Z menar att nar de stora foretagen gar in och gor en sadan sak blir det en storre
effekt pa hela industrin da de foretagen har storre paverkan pa leverantorerna. Det blir da
lattare for de mindre fOretagen att komma med samma krav. Respondent Z anser att alla
foretag bor ga ihop tillsammans och stalla gemensamma krav mot leverantorerna vilket skulle
leda till en dominoeffekt bakat i leverantorskedjan.
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Foretag Z har gjort en indelning av sina leverantorer i tre kategorier dar arbetet med
leverantorerna anpassas efter behov. Foretaget har nagot som kallas partnerleverantorer dar de
valt ut 18 leverantorer som star for 60% av de totala inkdpen. Dessa leverantorer prioriteras
vid orderlaggning, utbildningar och stort fokus laggs pa forbattringsarbeten hos dessa
leverantorer. En annan kategori ar deras sa kallade kéarnleverantorer vilka ocksa ar viktiga for
foretaget men dar laggs inte lika regelbundna bestallningar. Foretag Z har &ven leverantorer
som de Kallar utvecklingsleverantorer. De ar relativt nya och kréver ett mer omfattande
utvecklingsarbete for att arbeta upp en god relation och ett gott samarbete.

Respondent Z sager att i de allra flesta fall & de mer beroende av sina leverantdrer &n vad
leverantorerna ar av dem. Foretag Z ar en relativt liten aktor pa den globala marknaden med
mindre ordervolymer jamfort med exempelvis H&M och andra stora bolag. Daremot ar de
viktiga hos vissa leverantorer dar man lyckats bygga upp fortroende och en god relation.
Respondent Z menar ocksa att manga leverantérer vill hoja sin kvalitetsniva, for att sedan
kunna ta ett hogre pris for sina varor, vilket visar pa att det finns andra viktiga parametrar for
leverantrerna utéver ordervolym.

Foretag Z traffar sina leverantorer regelbundet. Det blir mer frekvent pa platser dar kontor
finns. | annat fall besoker foretagets produktchefer leverantdrerna ungefar tva ganger per ar i
samband med s&songstart. Utdver det har de mycket kontakt via telefon och E-post.
Leverantorerna bjuds aven in till moten for att diskutera viktiga fragor. Foretaget Z stravar
efter att skapa langsiktiga relationer med deras leverantorer da det leder till en “win-win-
situation” for bada parter. Foretaget utfor undersokningar dér man tittar pa hur leverantorerna
uppfattar sitt samarbete med Foretag Z for att komma fram till méjliga forbattringsatgarder.
Det sker dven en intern leverantdrsutvardering dar Foretag Z tittar pa hur deras egna anstallda
uppfattar leverantdrerna inom produktkvalitet, uppférandekod, marginal och leveransposition.
Undersokningarna gors i syfte att identifiera omraden dar det finns brister for att kunna
forbattra situationen.

4.4 H&M

H&M grundades 1947 och ar ett utav de storsta modeforetagen pa den globala marknaden. De
har omkring 3000 butiker i 53 olika lander vérlden éver och ar 2012 hade H&M en
omséttning pa ungefar 141 miljarder kronor och har cirka 104 000 anstallda (H&M, 2013)

H&M dger inga egna fabriker utan produktionen ar utlagd pa externa parter. | dagslaget sker
produktionen i 1800 fabriker som &gs eller anlitas av deras 800 leverantdrer. Ar 2001
publicerade de sin forsta hallbarhetsredovisning, som sedan presenterats en gang per ar, dar de
redovisar resultatet av sitt hallbarhetsarbete. H&M lagger vikt pa att oka sina egna
leverantorers formaga att ta ansvar for sina hallbarhetsfragor och att arbeta for att starka
arbetstagarnas position. Detta gor man da tillverkningen sker i lander dar miljomedvetenheten
ar 1ag, brister finns i arbetsférhallandena och brott mot ménskliga rattigheter intraffar.
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H&M upprattade sin uppférandekod 1997 och bygger pa att gora leverantrskedjan mer
hallbar. Den grundar sig pa Internationella arbetsorganisationens (ILO) deklaration om
grundldggande rattigheter och principer i arbetslivet, FN:s barnkonvention och lokal
lagstiftning (ibid).

En uppdelning av koden &r gjord i 8 delar som berér foljande omraden; barnarbete, rattsliga
krav, halsa och sakerhet, miljo, boendeforhallanden, arbetstagares rattigheter, systemtankande
samt inspektioner och efterlevnad. En implementeringsguide pa olika sprak finns for att hjalpa
leverantorer och underleverantorer forsta deras uppforandekod och forvantningar (ibid).

Nar H&M valjer ut nya potentiella leverantorer maste de se till att de uppfyller de minimikrav
som stéllts och det maste finnas en vilja att arbeta mot fullstandig efterlevnad. Nar potentiella
nya partner véljs erbjuder H&M en utbildning om de férvantningar de har pa sina partners.
Om de efter utbildningen fortfarande vill arbeta med H&M pabdrjas en granskning av
standarderna i jamforelse med deras krav. Detta gors av deras inkgpsteam som anvénder sig
av speciella verktyg. Ar resultatet positivt i den forsta bedémningen kommer en grundlig
revision genomféras av H&M:s revisorer. De har mandat att fatta det slutgiltiga beslutet om
en enskild fabrik eller leverantor lever upp till H&M:s minimikrav och har potential for
ytterligare forbattringar vilket kan medféra att de med tiden kan bli en langsiktig partner till
H&M (ibid).

H&M vill 6ka medvetenheten i hela deras vardekedja och anser att det basta sattet att uppna
en positiv forbattring ar genom samarbete. Leverantdrskedjan & omfattande och beskrivs
innehalla flera processer och roller. De bedriver uppféljning av sina stallda krav och erbjuder
bland annat utbildning som ett satt att motivera sina leverantérer till att sjalva tillhandahalla
bra arbetsvillkor och miljoskydd. For att se till att uppférandekoden féljs hjalper de dven till
att forbattra och utveckla leverantérers ledningssystem. H&M’s béasta leverantorer har en
balans mellan ledtid, efterlevnad av deras uppférandekod, pris, kvalitet och varuprover. Dessa
ses som strategiska leverantorer vilka det fokuserar pa i arbetet. H&M menar att deras
inflytande blir mindre nédr det kommer till underleverantorer, som till exempel textil- och
garntillverkare, pa grund av att de inte har nagon direkt kontakt med dessa parter. Dock anger
de att de har forsoker bidra till forbattringar genom ett utvecklingsprogram for fabriker i Kina
och Bangladesh som kallas Mill Development Programme, vilket har visat ge positiva
resultat. Programmet startades 2008 och genom sina kemikalierestriktioner, miljé- och
sakerhetskrav i sin uppforandekod och ett revisionsprogram har de lyckats uppna forbéttringar
(ibid).

Omkring 100 personer pa H&M’s produktionskontor arbetar i en hallbarhetsgrupp som har till
uppgift att sékerstalla att leverantérerna lever upp till deras stéllda krav i uppférandekoden.
Detta arbete gors med hjalp av ett program de utvecklat kallat Full Audit Programme (FAP).
Programmet omfattar grund- och uppféljningsrevisioner. Grundrevisionen utgors av intervjuer
med ledning och anstillda, genomgang av dokument och register som arbetsscheman,
anstallningsavtal, I6neuppgifter och en inspektion av fabriken genomférs for att se om
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punkterna i FAP- formuléret ar uppfyllda. Formuléret ar det priméra verktyget vid sina
revisioner. Nar den ar genomford diskuteras resultatet med fabriksledningen. For de omraden
som inte uppfyller kraven maste den granskade leverantoren ta fram en handlingsplan med
tidsplan for att atgarda dessa. Enligt H&M kan en handlingsplan innehalla bade kort- och
langsiktiga atgarder och vid uppféljningsrevisionerna kontrollerar sedan sina auditorer
genomforandet av de planerade atgarderna (ibid).

Utover FAP anlitar H&M oberoende inspektdrer for att verifiera deras kontrollsystem. Men
H&M anser inte detta vara fullt nog utan hjélper dven sina leverantérer med att bygga starka
ledningssystem for att kunna forhindra Gvertradelser. Detta pa grund av att det finns
arbetsrattsliga fragor som berdr foreningsfrihet, diskriminering och tvangsarbete vilka kan
vara svara att upptacka vid deras standardrevisioner. H&M har utvecklat ett index benamnt
Index Code of Conduct som miter leverantorsfabrikers hallbarhetsresultat. Baserad pa hur
hog grad de uppfyller kraven ges de ett betyg pa procentbasis, detta mojliggor en rattvisande
jamforelse mellan deras leverantdrers fabriker och underlattar prioriteringen av ytterligare
forbattringar. For H&M:s del hjalper indexet till att beléna de partners som presterar battre
(ibid).

Enligt H&M maste deras leverantorers arbetare bli mer delaktiga och kanna till sina
rattigheter och hur de kan Oka sitt inflytande for att leverantérerna ska lyckas med sitt eget
hallbarhetsarbete. De menar att arbetarna ska ha majlighet att paverka sin situation genom
dialog med arbetsgivaren men att det i nulaget ar svart pa grund av att det i manga lander
saknas tillfredsstdllande system nar det kommer till relationer mellan parter. Aven om
systemen finns fungerar inte alltid arbetstagarraden effektivt. H&M har vidtagit atgarder mot
detta genom att starta utbildningsprogram for att héja medvetenheten hos arbetstagare om
deras rattigheter och hur de ska ga tillvaga for att oka sitt inflytande. De namner vidare att
genom deras revisionsprogram, dar till exempel rutiner for rapportering och klagomal anges,
lyckats se till att det finns effektiva system for en dialog mellan arbetstagare och
foretagsledning (ibid).

En fullstandig tillsynsprocess ar enligt H&M en grundrevision foljt av uppfoljningsrevisioner
under en given tidsperiod. Uppfoljningsrevisionerna ar inriktade pa att jamfora framstegen
med den ursprungliga framtagna atgardsplanen som etablerades vid grundrevisionen. H&M
menar pa att det ar viktigt att fa leverantorerna att forsta vardet av att implementera dessa
forbattringar och hur det kommer gynna deras egna verksamhet och langsiktiga relation med
H&M. Denna modell menar H&M pa ska leda till en battre affarsrelation parterna emellan
och okat fortroende (ibid).
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4.5 IKEA

Respondent, IKEA
Namn: Johan Lundgren
Yrkestitel: Global Sourcing Manager

IKEA é&r ett multinationellt moébelféretag som grundades 1943. Foretaget hade under 2012 en
omsattning pa ungefar 241 miljarder kronor och cirka 135 000 anstallda. Idag finns 349
varuhus i 43 lander 6ver hela varlden. IKEA inforde sitt arbete med uppférandekoder ar
2000. lkea arbetar med CSR inom ett internt program som benamns IWAY vilket bestar av
uppsatta etiska regler. Kraven inom IWAY har blivit allt hardare 6ver tiden och uppdaterats
flertalet ganger.

IKEA har omkring 100 leverantdrer inom textilavdelningen. Merparten av deras affarer gors i
Indien, Pakistan, Bangladesh, Turkiet, Kina och Egypten. Enligt Lundgren har IKEA
grundlaggande krav pa sina leverantorer, IMUST, vilka maste vara uppfyllda innan affarer
inleds. De grundlaggande kraven ar bland annat forbud mot barn-, tvangs- och slavarbete. Om
en leverantor uppfyller de elementdra kraven men inte fullstandigt uppnar IWAY arbetar
IKEA tillsammans med leverantdren for att de ska kunna uppfylla samtliga krav. En
tidsbegransad arbetsplan pa maximalt 12 manader tas fram for att de ska kunna anpassa sig till
kraven. Innehallet i IMUST och IWAY ar i grund och botten samma men IWAY bestar av
mer specifika och detaljerade regler menar Lundgren. Inom IWAY racker det inte enbart med
att sakra den leverantor man har ett inkdpskontrakt med, utan aven sdkra bakat i kedjan.
IKEA:s ambition ar att ha full insyn pa hela produktionsledet fran ravara till fardig produkt.
For att klargdra hur komplex situationen &r ger han ett exempel — har IKEA en fabrik i Indien
dar det varje dag kommer ett foretag som delar ut frukt till arbetarna, blir de nastintill en del
av organisationen och maste dven godkannas enligt IWAY. Aven stiderskor ticks dven in i
IWAY dven om de skulle tillhéra ett annat foretag, sager Lundgren. D&remot om en
rorledning gar sonder pa fabriken och dem maste ringa en rérmokare behover inte de vara
IWAY godkénda.

Alla anstéllda pa IKEA far ta del av koden och det finns aven seminarium och utbildningar
for de som vill fordjupa sig mer. IKEA:s code of conduct finns aven tillganglig pa foretagets
hemsida dar alla intressenter kan ta del av den. Processen med att starta upp en ny leverantor
beskriver Lundgren som valdigt omfattande, speciellt om leverant6ren inte har kdnnedom om
IKEA sedan tidigare. Enligt Lundgren krdvs utbildning samt att de noga informera
leverantérerna om vad IWAY innebar.

Nar det kommer till svarigheter i arbetet med leverantdrerna namner Lundgren ett flertal
punkter. En av dessa punkter galler miljon da det i fargerierna forekommer mycket kemikalier
och det ar viktigt att se till att hanteringen av avfallet sker pa ett sékert satt. Det ar viktigt att
kontrollera hur avfallet hanteras da det kan forekomma dumpning i naturen. Arbetstider ar en
av de svaraste punkterna att kontrollera pa grund av att manga lander har tva skift pa vardera
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12 timmar, vilket IKEA inte tillater. De maste da implementera tre skift om de vill ha fabriken
igang dygnet runt, vilket kan bli kostsamt for leverantérerna. Lundgren menar dock att det
inte nodvandigtvis blir mer kostsamt pa lang sikt da det gynnar arbetarna som haller sig friska
samt kan umgas mina familjer fler timmar per dygn. Enligt Lundgren &r det problematiskt da
det ar en fradga om kultur. Oftast vill arbetarna jobba de langa passen for att kunna tjana ihop
sd mycket pengar som ar mojligt. Detta menar han &r nagot man far kompensera genom
justerad 16n.

Nér det kommer till uppféljningen av IWAY sager Lundgren att det skots av deras IWAY -
team som genomfor revisioner. Denna personal finns oftast pa IKEA:s tradingkontor i
majoriteten av deras inkdpslander. Han ndmner vidare att minst 50 procent av alla revisioner
ar oannonserade. Om avvikelser upptécks avslutas antingen samarbetet med leverantoren eller
sa upprattas en for hur leverantoren kan uppna hela IWAY. | sérskilda fall far en kommitté
godkanna avvikelser fran IWAY -standarden, men bara om det finns synnerliga skal. Om
nagon leverantor bryter mot koden skiljer sig konsekvenserna at beroende pa vad som har
hant. Exempelvis har de noll tolerans mot barn-, tvangs- och slavarbete medan vissa kriterier
sasom till exempel kemikaliehantering kan ses som ett problem som gar att I6sa och
leverantorerna far da en viss tid pa sig att atgarda problemet.

Av IKEAs totala kontroller utfor de betydligt mer intern kontroll &n den kontroll som l&ggs ut
pa tredje part. Representanter fran deras IWAY team ar hos leverantorerna i stort sett varje
vecka. Lundgren anser att det finns en acceptans och forstaelse for IWAY genomgaende hos
deras samarbetspartners. Det &r latt att prata om IWAY med leverantérer och nar IKEA
genomfor besok ifragasitts det inte.

IKEA bedriver “trainings” tillsammans med sina leverantorer. Lundgren ger ett exempel pa en
process dar IKEA, tillsammans med arbetsgrupper fran fabriker, arbetar med till exempel
kvalitén pa en utvald produkt under ett visst antal dagar. Dar granskas forbattringspotentialen
som bada parterna har. Beroende pa storleken pa fabrikerna sa kan antingen samtliga
medarbetare delta eller en utvald grupp som darefter far sprida kunskapen vidare. Enligt
Lundgren finns det alltid team pa fabrikerna som har hand om IKEA:s affarsverksamhet.
Lundgren sager att han sjalv aker till Kina ungefar tva ganger om aret men syftet ar inte att
inspektera fabrikerna utan mer for att uppratthalla den lokala kontakten. Han anser att de har
goda relationer till sina leverantdrer men trots detta stravar dem efter att uppratthalla en
professionell niva da man arbetar for tva olika foretag. Lundgren namner att de till viss del &r
beroende av sina leverantorer da det tar lang tid att skapa nya relationer. Enligt Lundgren &r
ett 6msesidigt beroende optimalt — “det mdste finnas en balans”.
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4.6 Kappahl

Respondent, Kappahl
Namn: Eva Kindgren
Yrkestitel: CSR & Quality Manager

KappAhl grundades 1953 och ar en av Nordens ledande modekedjor med narmare 400 butiker
i Sverige, Norge, Finland och Polen. Ar 2012 var omséttningen 4,8 miljarder SEK och antalet
anstallda cirka 4 500.

Kappahl har cirka 220 leverantorer och ungefar 400 fabriker. Vissa leverantorer har mindre
omraden medan andra &r stérre och levererar till flera avdelningar sa som dam, herr, barn och
baby. Inkdpen &r storst fran Kina och darefter kommer Bangladesh, Indien och Turkiet. De
har &ven flera kontor i samtliga av dessa produktionslander.

Utvecklingen av CSR har forandrats mycket Over tiden pa Kappahl. Foretaget blev
miljocertifierat ar 1999 men saknade da kunskap om CSR aven om de etiska fragorna alltid
har varit hdgt prioriterade pa Kappahl’s agenda. Ar 2003 skapades deras uppforandekod som
under resans gang har foérandrats mycket. De publicerar varje ar en hallbarhetsredovisning dar
de sammanstaller foretagets arbete for en hallbar framtid. Deras CSR-arbete sker i
processform och forandras i samband med att férandringar sker i omvarlden sasom
lagforandringar eller nya trender. Kindberg beréttar att efter att en olycka intraffat i
Bangladesh under varen 2013 fokuserades det mer pd hélsa och sakerhet. Det har &dven
fokuserats mycket pa minimiléner senaste tiden. Kindberg menar dock att det finns en risk
med att lagga for mycket fokus pa enstaka delar da man riskerar att forbise vad som &r bast ur
ett helhetsperspektiv. Kindberg séger att uppférandekoden bestar till storsta delen av lagar och
regler. Hon beskriver sin uppférandekod som en pelare — "I botten av pelaren finns alla lagar
som ar baskrav och skulle dessa lagar inte foljas sa rasar hela pelaren”.

For att formedla koden till sina intressenter har Kappahl publicerat sin uppforandekod pa sin
hemsida. Aven pé sina fabriker ar uppférandekoden tydligt uppsatt s& samtliga arbetare kan ta
del av koden. Kindberg anser att det finns en allman acceptans och forstaelse for Kappahl’s
uppforandekod inom foretaget da den ar val inarbetad i dagslaget och ses darmed som en
sjalvklarhet bland de anstéllda. "Den dr en lika stor sjilvklarhet som att det ska finnas kaffe
pa kontoret, sager Kindberg.

Vid val av leverantor ser Kappahl framforallt att leverantéren uppfyller deras uppférandekod
och att de anstéllda blir rattvist behandlade i fabrikerna. En av Kappahls regler &r att deras
leverantorer inte far lagga ut produktion pa andra parter utan att Kappahl har informerats.
Skulle produktionen laggas ut maste dven dessa kontrolleras och adderas i systemet. Kappahl
ar mycket strikta med detta da de vill ha hundraprocentig kontroll pa hur och var produkterna
tillverkats. Personalen som arbetar med CSR gor dven inspektioner pa fabriker géllande de
anstalldas arbetsforhallande och leverantorernas miljohansyn. Under dessa inspektioner
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beaktas inte leverantrernas priser, produktion och leveranstider utan fokuserar enbart pa
omradena inom CSR. Anser dem att en fabrik inte uppfyller de kraven har de mandat att
direkt avsluta samarbetet.

Samtliga Kappahls leverantérer graderas och far en varderingskod som beskriver hur
leverantoren uppfyller de krav som Kappahl stéller. Efter en sadan vardering upprattar
leverantdren sjalv en arbetsplan dar de forklarar hur och inom vilken tidsram
forbattringsarbetet ska ske. Darefter kontrollerar Kappahl att leverantéren agerat enligt
uppgorelsen. Nar leverantéren har fatt sin varderingskod, graderas de i en kriterieskala, dar
leverantoren inte far “sjunka” utan enbart “héjas” i skalan. Man foljer dven upp att
forandringen hos leverantoren ar langsiktig och inte enbart &r en kortsiktig 16sning for att
tillgodose Kappahls krav vid inspektion. Om en leverantor forsamras enligt kriterierna och
sjunker i skalan placeras leverantoren i nagot som kallas for frysbox under en manads tid. Det
innebdr att Kappahl inte lagger nagra bestédllningar hos leverantéren denna tidsperiod.
Darefter forsoker man aterigen hjalpa leverantoren att komma pa banan igen. Pa senare tid har
Kappahl prioriterat att arbeta med att forbattra villkoren pa fabrikerna istallet for att avbryta
samarbetet. Det blir en managementfrdga - ledningen har i Sverige tillsammans med
ledningen i fabriken arbetar for att leverantdren kan “klattra upp” till samma niva i skalan dar
de tidigare befann sig.

Kindberg anser att landernas syn pa lagar ar ett stort problem. | manga utvecklingslander finns
inte tillrackliga lagar kring arbetsrdtt och milj6 samt uppféljningen ar bristfallig. Den
nationella kulturen skiljer sig kraftigt mellan utvecklingsldnderna och Sverige gallande synen
pa lagar. | Sverige foljer man generellt lagarna medan i manga utvecklingslander anser man
att det inte ar nodvandigt da avvikelser ofta inte upptacks. Kindberg séger vidare att det ar en
lang process att fa leverantorerna att folja lagarna nar landet i sig inte foljer dem. Exempel pa
vanliga problem kan vara brandsakerheten da nédutgangarna ofta ar lasta och utrustning inte
finns tillganglig. Aven arbetstiderna &r ett problem da de arbetar langa dagar och oftast inte
far ut ndgon erséttning for dvertid. Vissa mindre leverantorer vill f6lja Kappahl’s regler, men
inte lyckas pa grund av att Kappahl stéller for hoga krav. Har leverantoren inte tillrackliga
resurser for att kunna leva upp till de krav som stalls maste tyvarr samarbetet avslutas. | Kina
forekommer forfalskade dokument for att fuska sig igenom inspektionerna. LeverantOrerna
kan kopa ett “paket” for att “styla upp” fabriken infor en inspektion och efter inspektionen
plockas allt bort. Skulle Kappahl upptécka falska dokument avslutas samarbetet direkt.
Kindberg framhaller svarigheten med att kunna kontrollera hela produktflodet och olika
materials ursprung. Kappahl arbetar med BCI vilket har som mal att gora den globala
bomullsproduktionen battre for de ménniskor som producerar den samt béattre for miljon den
vaxer i.

Kappahl anser att dem &r lika beroende av sina leverantorer som deras leverantorer dr av dem.
Det anvénder sig av 80/20 regeln vilket innebér att ungefar 20 procent av leverantdrerna
motsvarar 80 procent av inkdpsvolymen. Hon anser att det dr bra att vara “lagom viktig”.
Fordel med att vara viktig for leverantoren &r, enligt Kindberg, att leverantérerna har ett stérre
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intresse av att folja de regler som Kappahl stéller. Foretagen kan &ven ga ihop med andra
foretag, for att bli storre hos en leverantor, och darmed kunna 6ka inflytandet.

Kindberg tror att det kommer bli storre fokus pa hallbarhet i ett bredare perspektiv inom
foretagande i framtiden. Hon har en forhoppning att foretag i allmanhet kommer att arbeta
djupare med leverantorer for att 6ka deras forstaelse for lagarna och de etiska riktlinjerna.
Kappahl arbetar for att stdrka relationen och samarbetet med sina leverantrer och sina
inspektorer kommer att agera mer som coacher och fokusera pa larande istéllet for pa kontroll.

4.7 Martin Behre, Textilhtgskolan i Boras

Namn: Martin Behre
Yrkestitel: Universitetadjunkt pa Textilhogskolan i Boras.

Enligt Behre &r det idag sjalvklarhet att foretag inte enbart tar kortsiktig ekonomisk hénsyn
utan dven tar ansvar for de sociala och miljoméassiga aspekterna. Han patalar att CSR &r en
vardeskapande aktivitet for foretagen och att en misslyckad CSR-styrning kostar i form av
uteblivna intakter men dven for att ha gjort nagon illa eller skadat planeten. Darmed ser Behre
det som en absolut nddvéndighet att arbeta med CSR i dagens foretagande. Enligt Behre
bedriver textilforetag idag ett gott CSR-arbete som har forbattrats radikalt bara de senaste 5
aren och han ar hoppfull om att foretag kan bli &nnu battre. Ett exempel pa hur man kan bli
annu battre ar att aktivt ta egna initiativ. Han framhaller kladesjatten H&M som ett gott
exempel nar det géller sociala och miljomassiga fragor. Behre ser ocksa att de olika index
inom hallbarhet &r en viktig del i utvecklingen. Att kunna méta arbetet och Gversatta det i
form av ett index &r ndgot som alla foretag bor strava efter. Ar man hégt rankad i ett
hallbarhetsindex kan det anvandas som marknadsforing mot kunder, investerare och anstallda.
CSR-arbetet inom textilbranschen har genomgatt en oerhort stor utveckling under de senaste
15-20 aren. Utvecklingen har gatt fran att foretag enbart tar de beslut som ar ekonomiskt
nodvandiga till att manga foretag idag ar med i stora samhallsprojekt for att forbattra
lokalbefolkningens villkor. Det kan bland annat handla om att betala ut hogre Iéner eller att
bygga upp skolor och samhallen. Behre anser att en faktor som bidragit till utvecklingen av
CSR ér att det existerar hogre forvantningar och krav pa foretagen. En stor férandring som
skett &r att konsumenter idag stéller hogre krav &n vad dem tidigare gjort och det innebér att
textilféretagen maste kunna leverera det som konsumenterna efterfragar-

Behre anser att foretag bor lagga stor vikt i CSR-arbetet och se till att det integreras i hela
verksamheten samt att det betraktas pa en strategisk niva. Han framhaller en mangd verktyg
att anvanda sig av i kontrollarbetet med uppférandekoder. Interna kontroller har en stor
betydelse for att komma néra sina leverantorer och fa en djupare forstaelse for deras situation
och forhallandet pa lokal niva. Han anser att personal pa plats i fabrikerna ar ett bra satt att
kunna kontrollera att leverantérerna arbetar utifran de Gverenskomna reglerna. Ett annat
tillvagagangssatt ar att kopa upp leverantorerna och darigenom skapa en mer langsiktig
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relation. Pa det viset kan en mer Gvergripande bild av underleverantorerna erhallas. De
individuella parterna i ledet blir da forenade av en gemensam agare och ett storre intresse till
samarbete uppstar ofta. Denna strategi kallas vertikal integration och kan inom
textilbranschen innebéra att kladféretag kdéper upp alla leverantorer i produktkedjan fran
bomullisplantager till fardig textilprodukt. For att kunna ga sa langt krévs stora resurser vilket
innebér att det inte &r ett alternativ for mindre textilforetag.

En forutsattning for att kontrollen ska kunna genomforas i hela kedjor &r att foretagen
kartlagger deras leverantorer och dess underleverantorer. Behre framhaller aterigen H&M
som ett gott exempel. De har publicerat hela sin leverantorslista vilket har lett till transparens i
CSR-arbetet. Detta innebar ocksa att externa miljoorganisationer eller andra parter kan
undersoka att allt gar till som det ska i H&M:s leverantorsled. Detta satter inte enbart press pa
H&M utan pa samtliga leverantdrer. Leverantdrerna bor dessutom gora en sjalvdeklaration pa
att de faktiskt foljer reglerna och systematiskt dokumentera detta. Finns en kdnnedom om alla
led kan koden kommuniceras till samtliga berdrda parter. Uppdelade specificerade roller och
en god kommunikation krédvs i en global i en forsérjningskedja for att skapa
dverensstammelse bland samtliga parter.

Behre menar att foretag bor lagga stort fokus pa arbetet med sina uppforandekoder och att se
till att de féljs men dven ta egna initiativ till socialt ansvar utéver koden. | den man foretagen
har méjlighet att utfora interna kontroller bor det utforas regelbundet. Ar foretaget inte
tillrackligt stort for att kunna utfora interna kontroller kan de anvénda sig av externa parter
som utfor kontrollen at dem.

Behre anser att det kan vara ansvarslost att enbart avbryta affarsforbindelserna om det
foreligger avvikelser fran uppférandekoden hos leverantérerna. Det faktum att det blir fel
innebar att foretaget inte gjort tillrackligt for att folja upp det 6verenskomna beteendet. Han
menar att ett stort ansvar ligger hos det inkOpande foretaget som gor affarer i ett
utvecklingsland. Vid avvikelser fran uppforandekoden bor foretaget istédllet arbeta for att
utveckla leverantorens kunskap, véarderingar och processer sa att de forstar vikten av att folja
koden.

Det star ofta i koden négot i stil med: Vi tar ansvar for vart foretag och vara leverantorer men
dérefter dr det upp till véra leverantorer att ta ansvar for leden dessforinnan”. Behres asikt ar
att man inte bor ha en sadan moralisk frikopplingspunkt dar man éverlamnar ansvaret till
leverantoren innan. Riskanalys bor goras genomgaende i kedjan anda fran ramaterial till
fardig textilprodukt. En svarighet som finns ar enligt Behre att pa ett langt geografiskt och
kulturellt avstand, eller med manga mellanled, kunna kontrollera hela produktflodet. Han
menar att det basta sattet att fA bukt med problemet ar att ha egen personal stationerad i
fabrikerna. Ju langre tillbaka i ledet man kan vara narvarande desto béttre &r det. “Jag vet inte
vad du har for klader pa dig idag men det finns en liten sannolikhet att nagra av dem plaggen
ar gjorde av bomull plockade av tonaringar i en diktatur under vapenhot och om de inte gor
det far de inga pengar och dor av svélt. Den kanslan ar inte narvarande om vi inte far
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identitet pd de hér personerna”. Om man inte ar pa plats och far en identitet pa problemet kan
det vara svart att forsta och ta till sig hur det faktiskt ser ut. Darmed anser han att det ar
oumbarligt att finnas pa plats for att fa en bild av hur arbetet i fabrikerna gar till och pa det
viset kunna hjélpa till, vagleda och kontrollera leverantdrerna.

For att framja ett gott samarbete och goda relationen ska man enligt Behre arbeta langsiktigt
tillsammans med gemensamma mal och visa ett aktivt intresse i hur leverantorerna skoter sig.
Det &r viktigt att inte bara se affarerna som en ekonomisk transaktion utan faktiskt ha en vilja
att gora gott for arbetare och miljon pa plats.
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S. Analys

| detta kapitel kommer den erhallna empirin att analyseras och anknytas till uppsatsens
teoretiska referensram. Analysen féljer samma struktur som teorikapitlet och inleds med ett
ansnitt om styrning av etik. Vidare analyseras svarigheter textilforetagen upplever i detta
arbete. Avslutningsvis fors en diskussion kring relationens betydelse vid styrningen av
leverantorer i etiska fragor.

5.1 Analysmodell

Som utgangspunkt i analysen kommer verksamhetsstyrningens modell med Lindsey et al’s
(1996) sju styrningsverktyg att anvéandas;

Specificera och kommunicera mal * Uppftrandekod

l * Utbildning
B

* Etiskt malinriktad bolagsstyrning
Mita och kontrollera utférandet | —— |* System for whistleblowing
l * Grupp for Gvervakning av etik
Incitament vid maluppivllelse —— | * Incitamentsprogram med etiskt folus

Modell: Lindsey et al. (1996)

De studerande foretagens styrningsverktyg kommer att analyseras och kopplas till denna
modell. Déarefter redogdrs for de nya verktyg som identifierats, utdver Lindsey et al’s sju
styrningsverktyg. En vidareutveckling av denna modell kommer att goras dar samtliga
identifierade styrningsverktyg adderas i modellen. Vidare kommer de upplevda svarigheterna
att behandlas och knytas till det teoretiska materialet kring foretagets intressenter och dess
legitimitet. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om foretagens syn pa relationer och dess roll i
etikstyrning.
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5.2 Kontroll och styrning av etik

5.2.1 Specificera och kommunicera mal
Inom forsta steget; “Specificera och kommunicera mal” 1 verksamhetsstyrningens tre

komponenter aterfinns fyra verktyg enligt Lindsey et al (1996) vilka ar uppfoérandekoder,
utbildning, etiska kommittéer samt etiskt malinriktad bolagsstyrning.

Uppforandekod

Enligt Frostensson, Helin och Sandstrom (2012) kan uppforandekoder sdgas vara en
oversattning av foretagets sociala ansvar (CSR). Uppforandekoder borjade for forsta gangen
att anvandas pa tidiga 1990-talet men det var enbart ett fatal foretag som da hade anammat
dem. Anvéndningen av uppférandekoder har sedan dess blivit allt vanligare och idag ar de en
sjalvklarhet for majoriteten av foretag (Frostensson, Helin och Sandstréom, 2012). Samtliga
undersokta foretag arbetar aktivt med en uppférandekod och anser att det ar en viktig del i
arbetet med CSR. Behre menar att foretag bor lagga stor vikt pa arbetet med uppforandekoder
och att se till att de foljs men &ven ta egna initiativ till socialt ansvar utover koden.
Majoriteten av de studerade foretagen upprattade deras kod for drygt tio ar sedan och H&M
var forst med att gora det ar 1997. Sedan dess har foretagens koder reviderats flertalet ganger
och utvecklats till att bli allt mer omfattande. Kindgren beréttar att deras uppférandekod
forandras kontinuerligt och menar att fokus i den &ndras i och med lagférandringar, brister
som uppticks samt nya “trender” som uppstér i samhallet.

Visser (2010) anger att koderna ofta upprattas individuellt av foretagen och ar ett frivilligt
atagande. Utformningen av koderna skiljer sig mellan olika foretag och kan vara allt ifran
nagra rader till komplexa system som integreras i verksamheten (Visser et al. 2010). Foretag
Z &r medlem i BSCI och uppréttar deras kod i enlighet med deras riktlinjer. IKEA och
Kappahl har uppréttat egna interna system for arbetet med uppférandekoder. IKEA har sin
uppforandekod enligt "IWAY” vilket 4 IKEAS egna system for CSR. De undersokta
foretagens koder skiljer sig inte markvart a med undantag fran Foretag Y’'s kod som é&r
betydligt mindre i omfattning men det ar samtidigt det minsta foretaget av de studerade och
upprattade deras uppforandekod for cirka tva ar sedan.

Enligt Olve och Samuelsson (2012) har koden en kommunikativ funktion och genom att
kommunicera koden till dess intressenter skapar fortaget fortroende for sitt varumarke. Koden
har dven flera interna funktioner i foretaget bland annat att fungera som stéd for anstallda vid
olika beslutssituationer. Enligt Respondent X &r syftet med deras kod att pa ett tydligt satt
kunna framfora foretagets etiska stallningstagande och syn pa vad som é&r viktigt i foretagets
produktion. Respondent X lyfter fram att deras kod har tva syften, dels att de sjalva vill att
fabriker och leverantorer skall leva efter den men ocksa att deras kunders krav ska uppfyllas
sa de med gott samvete kan séga att deras produkter &r godkanda. Det kan ses som ett verktyg
for affarer och for att det ska finnas bra arbetsforhallanden i fabrikerna. ”Det &r ingen som vill
se svaltande manniskor arbeta i en fabrik, det finns ingen normal ménniska som tycker det ar
okej”, sager Respondent X. Vidare anser han att det finns en stérre medvetenhet om CSR och
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uppférandekoder bland foretag idag och att de inte vill bli uthdngda som det bolaget eller
varumérket som producerar med slavkontrakt. Har &r det tydligt att de ovan nadmnda
respondenterna anvander koden for att definiera etiska regler och mal infor deras leverantorer
for att de ska kunna folja dem.

Utbildning
Enligt Fair Trade Center (2013) bor de foretag som upprattar en kod arbeta med att integrera

den i verksamhetens alla led. Samtliga berdrda parter bor bli val informerade om koden och
intern utbildning kan vara ett bra verktyg for att skapa en forstaelse och acceptans av den.
Fyra av de studerande foretagen har publicerat sin uppfoérandekod pa deras hemsida for att
formedla den till sina intressenter. Samtliga foretag kraver att leverantorerna skriver pa koden
och har besokt leverantdrerna for att informera om deras krav innan de inleder affarer med
dem. Koderna finns dessutom tydligt uppsatta pa fabrikerna sa att arbetare pa olika
hierarkiska nivaer kan ta del av den. P4 H&M's fabriker finns en implementeringsguide pa
olika sprak for att hjalpa leverantorer och underleverantérer forsta deras uppforandekod och
forvantningar.

Majoriteten av de undersokta foretagen erbjuder utbildning till sina anstéllda men &ven till
leverantorerna for att kommunicera koden och 6ka forstaelsen for den. Samtliga foretag anser
att det finns en allmén acceptans och forstaelse for koden internt i foretaget. Kindgren pa
Kappahl menar pa att koden ar lika sjalvklar bland personalen som att det ska finnas kaffe pa
kontoret. Lundgren anser dven att forstdelsen och acceptansen ar hog bland IKEA:s
leverantorer. Han menar att det sallan uppstar missforstand angaende koden da den ar vl
kommunicerad. Daremot menar han att det kan vara svart for vissa leverantorerna att uppfylla
en del krav men att det oftast finns naturliga forklaringar till varfor. Enligt H&M maste
fabriksarbetare ’pa golvet” i allménhet fa en storre medvetenhet om vad de har for rattigheter
och bli mer delaktiga i arbetet for att kunna paverka det. H&M har vidtagit tgarder mot detta
genom att starta utbildningsprogram for att hdja medvetenheten om detta och hur de ska ga
tillvaga for att 6ka sitt inflytande.

Etisk Kommitté

En etisk kommitté eller grupp kan bildas for att diskutera aktuella fragor och har dessutom en
avgorande roll vid uppréttandet och uppdaterandet av uppférandekoden (Lindsey et al 1996). |
samtliga undersokta foretag, med undantag fran Foretag Y, existerar en etisk grupp eller en
sarskild avdelning som arbetar med CSR-fragor dér aven koderna tas fram. Pa Foretag Z finns
en arbetsgrupp som bestdr av medlemsforetagen i BSCI, fackforeningar och ideella
organisationer som ansvarar for bland annat koden.

Etiskt malinriktad bolagsstyrning

En etiskt fokuserad bolagsstyrning verkar for att definiera mal genom att koppla in och
balansera olika intressen i beslutsfattandet som finns bade inom och utanfor foretaget
(Svensson, Wood & Callaghan, 2006). Enligt Behre bor foretag lagga stor vikt i CSR-arbetet,
betrakta det pa strategisk niva och se till att det integreras i hela verksamheten. Det framgar av
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empiriinsamlingen att fyra av de studerande foretagen arbetar for att integrera hallbarhet i hela
verksamheten. Respondent Z beréttar att de arbetar mycket for att inforliva hallbarhetsarbetet
i hela organisationen. Hon klargor aven att det ar viktigt for ledningen pa foretaget att alla
medarbetare ar engagerade och kunniga nar det kommer till hallbarhetsstrategin. Hon anser att
det finns ett stort intresse och engagemang kring dessa fragor hos de anstallda. H&M skriver
att de utvecklade sin nuvarande hallbarhetsstrategi 2008 och bérjade félja den under 2009.
Den nya strategin har forandrat strukturen av CSR-arbetet i verksamheten fran att dessa fragor
nastan enbart behandlats isolerat pa en CSR-avdelning till att varje enskild avdelning far stod,
guidning och radgivning i dessa fragor.

5.2.2 Méta och kontrollera utforandet
Har sker en méatning av hur val foretaget lyckas uppna sina definierade mal och ledningen har

det Gvergripande ansvaret for detta (Lindsey et al, 1996). | denna fas anvands tva verktyg
enligt Lindsey et al (1996) vilka &r system for whistleblowing och en grupp for dvervakning
av etik. H&r diskuteras aven tre skilda former av kontroller som identifierats hos de
undersokta foretagen vilka &r; inspektion utford av intern personal- samt utford av extern part
och personal stationerad i fabrikerna.

System fér Whistleblowing

En annan viktig faktor rérande kontrollarbetet &r att de anstéllda i utvecklingslander ar
medvetna om vad de har for rattigheter. Alla aktorer maste dven vara inforstadda i vilka regler
som finns vilket &r en forutsattning for att de ska kunna folja dem. Det maste dessutom finnas
ett sakert system for att anméla avvikelser mot uppforandekoden (Fair Trade Center, 2013).
Pa H&M finns det genom deras revisionsprogram inarbetade rutiner for rapportering eller
klagomal pa avvikelser av deras uppsatta regler. De arbetar ocksa for att se till att det finns
effektiva system for en dialog mellan arbetstagare och féretagsledning.

Grupp for 6vervakning av etik

Det andra verktyget som identifierats for att kontrollera och méta ar sjalvstandiga grupper for
Overvakning av etik. Om parter inom organisationen vet att de kontinuerligt évervakas och
kan bli ertappade vid brott mot koden finns en storre chans att de foljer reglerna. Saknas en
sadan grupp i organisationen finns risken att medlemmarna inte tar de uppsatta reglerna pa
allvar (Lindsey et al, 2013). Pa H&M’s produktionskontor arbetar ett hundratal anstallda i en
hallbarhetsgrupp som ansvarar for att leverantorerna lever upp till deras stillda krav i
uppforandekoden. Majoriteten av de undersokta foretagen har grupper for 6vervakning bade
internt fran organisationen men aven grupper utifran som skoter kontrollen.

Enligt Fair Trade Center (2013) bor foretaget, efter att ha integrerat uppférandekoden i hela
verksamheten, kontrollera att den féljs. Det kan ske genom kontroller av oberoende part men
ocksa genom kontroller genomforda av foretaget sjalvt, bade via anmalda och oanmalda
besok.

Behre anser att i den man foretagen har mojlighet att utfora interna kontroller bor det utforas
regelbundet. Han menar att interna kontroller och personal stationerad néra fabrikerna har en
stor betydelse for att komma néara sina leverantdrer och for att fa en djupare forstaelse for
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forhallandet pa lokal niva. Vidare menar han att det har stor betydelse for att kunna gora
noggranna kontroller. IKEA har egen personal pa lokal niva i deras trading kontor och det
finns vanligtvis ett sadant kontor i varje inkopsland. Pa IKEA:s fabriker utgdr den interna
kontrollen en storre andel av den totala kontrollen och minst hélften av deras revisioner &ar
oanmélda. Kontroller utférda av oberoende part sker hos samtliga undersokta foretags
fabriker.

Lindsey et al (1996) framhaller att en forutsattning for effektiv kontroll ar att ett genomarbetat
uppféljningssystem implementeras. | intervjuerna framgick det att samtliga foretag forutom
Foretag Y har ett uppfoljningssystem. Behre lyfter fram H&M som ett gott exempel nar det
géller ett att kontrollera CSR-arbetet. Enligt H&M innebar en fullstandig kontroll en
grundrevision foljt av tre uppféljningsrevisioner under en period av 18- 24 manader.

Enligt Behre bor foretag lagga stor vikt i CSR-arbetet och betrakta det pa en strategisk niva.
Som né&mnts tidigare anser han att intern personal i fabrikerna &r ett bra satt att kunna
kontrollera att leverantorerna faktiskt arbetar utifran de 6verenskomna reglerna.

5.2.3 Incitament vid maluppfyllelse
Enligt Lindsay et al (1996) bor ett system som framjar och bel6nar etiskt beteende

implementeras i foretaget. | linje med detta arbetar H&M dar de har utvecklat ett index
bendmnt Index Code of Conduct (IcoC) som maéter hur val deras leverantérer foljer uppsatta
regler. Med hjélp av IcoC kan H&M bel6na leverantorer for goda prestationer och &ven
prioritera var de bor lagga resurser pa forbattringsarbete. Utéver H&M anger Foretag X att de
i vissa sarskilda fall delar ut partnerdiplom men dar beddms deras samarbete mer ur ett
helhetsperspektiv och inte enbart de etiska aspekterna beaktas.

Forskning har visat att foretag sallan belonar ett gott handlande utan snarare bestraffar de
leverantorer som inte uppfyller foretagets regler (Lindsay et al, 1996). Av vad respondenterna
angett gar det att dra paralleller till vad Lindsay et al (1996) uttryckt att bestraffningar &ar mer
vanligt forekommande &n beloningar. Konsekvenserna om en leverantor bryter mot Foretag
X:s etiska regler beror pa vilken typ av 6vertradelse som intraffat samt dess allvarlighetsgrad.
Uppdelning gors mellan “majors” och “minors” dar minors i vissa fall tillats sa lange
leverantoren arbetar mot en forbattring. Skulle daremot nagot av de mer allvarliga kriterierna
inte uppfyllas, exempelvis forbud mot barnarbete, bestraffas leverantdrerna genom att
leverantorsforbindelsen avslutas. Resterande respondenter, forutom Respondent Y, berattar att
vid brister i fabrikerna tas en tidsbegransad atgardsplan fram. De menar att tillrattavisning ar
en del i utvecklingsarbetet och sa lange leverantorerna visar ett aktivt intresse att forbattra sig
fortsdtter dem att arbeta med dessa leverantdrer. | de fall ndgon grav Gvertradelse av koden
sker avslutar foretagen deras affarsforbindelser omedelbart.

Enligt Lindsay et al (1996) kan bestraffning i vissa fall vara att foredra om nagon part brutit
mot foretagets etiska regler men olika typer av incitament kan vara mer framgangsrika.
Utifran svaren respondenterna gett finns en forstaelse och en vilja att fortsatta arbetet
tillsammans sa lange det inte handlar om en grav forseelse. Respondent X menar att hansyn
bor tas till situationen och manga ganger bor en dialog foras mellan parterna om hur man ska
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ga tillvaga for att losa problemet. Behre och Kindgren &r inne pa samma spar och menar att
det ar ansvarslost att enbart avsluta affarsforbindelserna om leverantérerna inte kan uppfylla
alla krav. De menar att ett stort ansvar ligger hos det inkdpande foretaget som gor affarer i ett
utvecklingsland. Respondent Z beréttar att de har leverantdrer som inte uppfyller samtliga
punkter i uppférandekoden men sa lange de ar villiga att forbattra sig och aktivt arbetar for
detta ar dem godkanda. Pa senare tid har Kappahl prioriterat att tillsammans med
leverantorerna forbattra villkoren pa fabrikerna istéllet for att enbart avbryta samarbetet.
Deras inspektorer kommer mer och mer att agera som coacher och fokusera pa larande i
stallet for pa kontroll. H&M arbetar ocksd mycket for att utveckla leverantdrers kunskap och
forstaelse av ett hallbart foretagande. De erbjuder bland annat utbildning som ett satt att
motivera leverantorerna att sjalva tillhandahalla bra arbetsvillkor och miljoskydd. Ut6ver det
driver de dven flertalet projekt for en langsiktig hallbar utveckling.

5.2.4 Ytterligare identifierade styrningsverktyg
| tillagg till de verktyg som behandlats ovan har ytterligare tva verktyg identifierats hos de

studerande foretagen. Dessa ar krav pa intern revision och vertikal integration.

Krav pa intern sjalvdeklaration i fabrikerna

En sjalvdeklaration bor foretags samtliga leverantdrer genomfora for att utréna hur
leverantorerna star sig i forhallande till vad som anges i deras uppforandekod (CSR-
kompassen, 2014). Respondent X informerar om att forsta fragan som stélls till leverantérerna
ar inte vad varan kostar utan vilken dokumentation producenten har. Han klargor dérefter att
utan nagon form av etisk revision for fabriken kommer inte nagot samarbete pa tal. Enligt
Behre &r det viktigt att leverantdrerna gor en sjalvdeklaration som bevisar att de faktiskt foljer
reglerna och att de systematiskt dokumenterar detta. Samtliga Kappahl's leverantérer vérderas
efter hur bra de kan uppfylla kraven i uppforandekoden. Efter en sadan vardering upprattar
leverantoren sjalv en arbetsplan som forklarar hur och inom vilken tidsram forbattringsarbetet
ska ske. Dérefter kontrollerar Kappahl att leverantdren gjort enligt uppgoérelse. H&M lagger
stort fokus pa att 6ka leverantorers formaga att ta eget ansvar for sitt hallbarhetsarbete.

Vertikal integration

Att kopa upp leverantrer ar ett satt att underlatta koordinering och kontroll i
produktionskedjor. En évergripande bild av underleverantorer kan erhallas och 6vervakningen
underlattas genom tillampningen av denna strategi, vilket bendmns vertikal integration (Quick
MBA, 2013). Detta papekar aven Behre och menar pa att de individuella parterna i ledet blir
forenade av en gemensam &gare vilket ofta bidrar till ett storre intresse for samarbete och det
skapas forutsattningar for en langsiktig relation. Inom textilbranschen kan vertikal integration
innebara att kladforetag koper upp alla leverantorer i produktledet fran bomullsplantager till
fardig textilprodukt. Dock papekar Behre att det kravs omfattande resurser for att kunna
genomfora detta vilket inte gor strategin till ett alternativ for mindre foretag.

Sjélvdeklarationens uppenbara syfte; kontroll och matning samt den vertikala strategins
egenskaper leder till att vi applicerar bada verktygen i steg tvd “mita och kontrollera
utforandet” 1 modellen.
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5.3 Upplevda svarigheter

Borglund, De Geer och Sweets (2012) definierar en intressent som en aktér vilken blir
paverkad av- eller har en paverkan pa ett foretag. Dessa ar uppdelade i tva grupper, primar
och sekundér, dar de priméra utgors av dgare, kunder och anstallda. Dessa har en direkt
paverkan pa foretag och deras verksamhet (Grafstrom, Gothberg, Windell, 2008).

Enligt Behre existerar det idag hogre krav och forvantningar pa foretag an vad det gjorde forr.
Kunder ar en grupp som genom aren andrat sina preferenser och Behre namner att
textilforetagen maste kunna leverera det som konsumenterna idag efterfragar.
Patryckningarna utifran gor att foretag forsoker erhalla legitimitet genom olika metoder bland
annat genom upprattandet och anvéndandet av uppférandekoder. Enligt Gray, Owen och
Adams (1996) maste foretags varderingar stimma éverens med intressenternas for att uppna
legitimitet. | studien har fokus varit mot leverantdrer, da svarigheten med att erhalla och
behalla legitimitet fran andra intressenter sd som konsumenter, till stor del har att géra med
problem hanfdrda till just denna part.

Legitimitetsteorin ar den framsta och mest anvéndbara teorin for att forklara varfor foretag
rapporterar sitt CSR-arbete (Campbell, Craven och Shrives, 2003). Behre lyfter fram att CSR
ar en vérdeskapande aktivitet for foretagen och att ett misslyckat CSR-arbete kostar i form av
uteblivna intakter men dven for att ha skadat liv eller planeten. Behres asikt ar darmed att
arbetet med CSR i dag &r en sjalvklarhet.

Deegan (2002) séger att om inte hansyn tas till samhéllets varderingar kommer legitimiteten
att skadas. Vi anser dock att foretagen tar samhallshansyn da samtliga undersokta foretag har
en etablerad uppférandekod vilka bland annat grundar sig pa ILO, FN:s barnkonvention och
lagar i respektive lander. De undersokta foretags uppforandekoder och arbete med uppféljning
kan ses som ett satt for foretagen att strava efter att leva upp till samhallets varderingar och
erhalla legitimitet.

Men de svarigheter som finns kopplade till detta kan ha negativa effekter pa foretagens
anseende. Bade Foretag X, Z, Kappahl och Behre lyfter fram problemet med manga led i
produktionsprocessen, vilket gor det svart att kontrollera alla parter som ar involverade i
produktionen. Enligt Behre arbetar textilforetag ofta for att se till att det egna ledet och ibland
ledet innan foljer deras kod men bryr sig inte om vad som sker i tidigare led. Han menar pa att
en sadan “moralisk frikopplingspunkt” inte ska existera och att ansvar ska tas genom hela
kedjan. Foretag Z forsoker genom att minska antalet leverantdrer och underleverantérer fa
bukt med problemet och menar pa att ju farre involverade leverantorer i kedjan desto lattare ar
det att kontrollera helheten. Kappahl anser pa att lagarna kring arbetsratt och miljo inte &r
tillrackligt utvecklade och att uppféljningen av dem ar bristfallig i utvecklingslanderna.
Respondent Z och Respondent X &r inne pa samma linje och menar att som enskild aktor
kunna paverka en leverantors beteende ar svart speciellt nar landerna inte har tillrackligt
utvecklade lagar kring arbetsratt. Aven Behre namner att det geografiska avstandet och de
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kulturella skillnader som foreligger, skapar problem for foretag i textiloranschen. Lundgren pa
IKEA tar upp skillnader i kulturen som ett problem men kopplar det i hdgre grad till 16ner,
formaner och arbetstid. Kappahl upplever ocksa att det &r svart att kunna paverka arbetstider
och I6ner. Medvetenheten kring problemen fran foretagens sida och forsoken med att atgéarda
det kan ses som ett sétt att bibehalla legitimitet och kan jamforas med vad Gray, Owen och
Adams (1996) sagt om att foretag borde ligga i linje med sina intressenters vérderingar for att
uppfattas som en legitim verksamhet. Uppnas inte intressenternas krav och forvantningar ar
foretagets fortsatta existens hotad.

Enligt Grafstrom, Goéthberg, Windell (2008) har ett foretags anseende idag fatt storre
betydelse och att den traditionella uppdelningen av intressenter inte ar adekvat langre. Detta
blir tydligt n&r h&nseende tas till det arbete foretag gor med sina leverantdrer och hur mycket
kraft som laggs pa det. Leverantorerna kan idag ses som en priméarintressent pa grund av
hogre krav och forvantningar fran andra intressentgrupper sa som konsumenter och
intresseorganisationer. Misslyckanden kan resultera i negativ publicitet och ge negativa
effekter for foretag i form av bland annat ekonomiskt bortfall.

5.4 Affarsrelationer

5.4.1 Farre antal leverantdrer, en mer nara relation
Gadde och Hakansson (1998) beskriver att anvandningen av flera leverantorer tidigare gjordes

for att undvika en nara relation och pa sa satt kunde inkdpande foretag se till att inte hamna i
en beroendesituation. Denna utgangspunkt ar ett klassiskt satt att se pa effektivitet i
inkopsprocessen. Enligt Persson och Virum (1998) arbetar foretag for att ha sa fa leverantérer
som mojligt da forutsattningarna for goda relationer kraver bade tid och resurser. |
intervjuerna har det framgatt att foretagen arbetar for att minska antalet leverantrer och
efterstravar en bra och nara relation till dessa. H&M anger att de lagger storst fokus pa deras
strategiska leverantorer vilka anses vara de som bast uppfyller deras krav. Féretag Z har
indelat sina leverantorer i tre kategorier dar arbetet anpassas efter behov. Vidare anger de att
de har valt ut 18 av sina leverantérer som prioriteras vid orderlaggning, utbildning och
forbattringsarbeten. KappAhl anger att de anvénder sig av 80/20 regeln vilket innebér att 20
procent av leverantdrerna star for 80 procent av inkdpsvolymen vilket pekar pa ett storre
fokus mot ett lagre antal leverantorer. Det framgick ocksa under intervjun med Foretag Z att
de forsoker minska bade antalet leverantérer och underleverantorer. Foretagens strategi kan
relateras till Gadde och Hakansson (1998) som menar att det existerar ett samband mellan
antal leverantdrer och en néra relation dar foretag med ett mindre antal leverantérer oftast har
en béttre relation till sin motpart.

5.4.2 Beroendeforhallandet mellan foretag och leverantorer
Gadde och Hakansson (1998) anger att ett beroendeférhallande uppstar mellan féretag och

leverantorer och att foretag idag inriktar sig pa att hantera situationen istéllet for att undvika
den, vilket var situationen forr. Tre av de intervjuade foretagen anger att de anser sig mer
beroende av leveranttrerna an tvartom. Ett stérre beroende borde vara forknippat med mindre
aktorer pa marknaden. Foretag Y namner att de ansag sig beroende av deras leveranttrer pa
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grund av sina laga produktionsnivaer. De har en differentierad produkt och ett byte av
leverantor kan darfor resultera i negativa effekter for foretaget. Dock framkom det i intervjun
med Lundgren pa IKEA att processen med att uppratta nya leverantorer tar lang tid, speciellt
om leverantéren sedan tidigare inte har nagon storre kannedom om IKEA. Denna
tidskrdvande process gor att Lundgren anser att IKEA dr, till viss del, beroende av sina
leverantorer.

Enligt Persson och Virum (1998) &r det viktigt att aktivt arbeta for en god relation om foretag
ingar samarbete med en leverantdr. Gemensamma mal som exempelvis lagre lagernivaer,
hogre flexibilitet och battre kvalité bildar en “win-win”-situation och okar vinstmgjligheterna
for bagge parter. I enlighet med detta arbetar merparten av de intervjuade foretagen i denna
linje men det &r i huvudsak de storre bolagen. Det framgick att Foretag Z har leverantorer som
de kallar utvecklingsleverantorer vilka ar relativt nya partners. For att uppna en god relation
och ett gott samarbete med dessa leverantorer krévs det ett mer omfattande utvecklingsarbete
fran bada hall. Foretag Z namner att de stravar efter att skapa langsiktiga relationer med deras
leverantorer d& det leder till en “win-win”-situation for bada parter. Deras medlemskap i
BSCI mojliggor aven kompetensutvecklingsutbildning for leverantorer. Kappahl ger
utbildning till sina leverantorer, bade till leverantérernas ledning och till de anstalida. H&M
som &r en av de storsta aktorerna pa marknaden lagger stor kraft pa utbildning av deras
leverantdrer och vill att de ska forstd vardet av att implementera forbattringar. De menar att
dessa forbattringar kommer att gynna deras langsiktiga relation med H&M och déarigenom
aven deras egna verksamhet. Vikten av att arbeta langsiktigt kan anses vara valforstadd av
foretagen. Aven Behre trycker pa att arbeta langsiktigt med gemensamma mél och att visa ett
aktivt intresse som ett satt att framja en god relation. Foretagens arbete med sina
affarsrelationer gentemot leverantérerna kan kopplas till beroendeférhallandet Gadde och
Hakansson (1998) beskrev och att det idag ligger fokus pa att hantera detta istallet for att
undvika det.

Den viktigaste faktorn i en langsiktig relation &r fortroende anger Pedersen och Andersen
(2006) och menar pa att kostnadsminskningar kan goras i form av minskad 6vervakning om
foretaget har fortroende for sin leverantér. Av framkommen information fran foretagen kan
det uttydas att de lagger mycket tid och kraft pa relationen till leverantérerna. Detta skulle i
framtiden kunna leda till ett hogt fortroende parterna emellan och att intervallerna av
inspektion och bestk trappas ned vilket resulterar i kostnadsminskningar for foretagen.

5.4.3 Kontakt med leverantorer
Enligt Gadde och Hakansson (1998) byggs leverantérsforbindelser upp av kontakter och

ménskligt arbete och kan betraktas ha en levande” natur. Det krévs ett standigt arbete med
vidareutveckling for att dessa forbindelser ska Gverleva. En risk foreligger att leverantoren
kan fa uppfattningen att relationen inte langre ar viktig om vidareutveckling inte sker. Av de
undersokta foretagen framgar det att Foretag X, Y, Z och IKEA regelbundet genomfor besok
hos deras respektive leverantérer. Respondent X sdger att de har goda relationer till deras
leverantOrer och att utan en god relation existerar det ingen grund for affarer. Vidare har det
framkommit att kontakt sker genom Skype, e-mail och telefon. Féretag Z ger detaljerad
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information om kontakten med sina leverantérer. De namner bland annat att deras
produktchefer besoker leverantorerna tva ganger per ar och att de dven bjuds in till moten for
att diskutera viktiga fragor. Samtliga foretag kan darfor anses arbeta i linje med vad Gadde
och Hakansson (1998) uttryckt om leverantorsforbindelser.
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6. Slutsats

6.1 Besvarande av fragestéllningar

Har ges en redogorelse for uppsatsens slutsatser vilka dessutom syftar till att besvara vara
forskningsfragor. Nedan sammanfattas de identifierade styrningsverktygen i var
analysmodell. Darefter sammanstalls studiens resultat gallande upplevda svarigheter samt
relationers betydelse inom styrningen av etik.

Med utgangspunkt ur Lindsay et al’s (1996) sju etiska styrningsverktyg, vilka grundar sig pa
verksamhetsstyrningens tre steg, analyserades det insamlade materialet fran vara respondenter
och ytterligare verktyg framkom. Inom fOrsta steget “’specificera och kommunicera mal”
angavs fyra verktyg vilka var uppférandekoder, etikutbildning av anstallda, etiska kommittéer
samt etiskt malinriktad bolagsstyrning. Samtliga foretag genomfor ett aktivt arbete med
uppforandekoder och majoriteten av foretagen angav att de erbjuder utbildning till sina
anstallda och leverantérer. Etiska kommittéer aterfanns i alla foretag forutom ett och fyra av
foretagen anger hallbarhetsarbeten i organisationen vilket tyder pa en etiskt malinriktad
styrning inom foretaget.

I ndsta steg “mita och kontrollera utférandet” fanns tva verktyg att utgd ifrin, system for
whistleblowing och grupp for évervakning av etik. Endast i ett foretag, H&M, framkom
system for rapportering och klagomal fran avvikelser av deras etiska regler. Majoriteten av
foretagen har bade grupper inom foretagen och utomstdende grupper som genomfor
kontrollen vilket &r relaterat till verktyg tva i detta steg.

Det avslutande steget ”incitament vid maluppfyllelse” innebédr att ndgon form av
beldningssystem bor implementeras. | H&M framkommer att de anvander ett sérskilt index
vilket mater hur val leverantorerna foljer deras regler och kan darefter beldna de aktérer som
gjort en bra prestation. Utdver detta framgick att fem av foretagen utvecklar en tidsbegransad
atgardsplan vid brister i fabrikerna istallet for att avsluta affarsforbindelsen. Detta gallde vid
mindre grava forseelser men skulle daremot ett allvarligt brott mot koden begas avslutas
samarbetet omedelbart.
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Utover dessa verktyg har dven tva andra verktyg lyfts fram. Dessa ar krav pa intern
sjalvdeklaration hos leverantérerna och vertikal integration. Férstndmnda &r ett sétt for foretag
att se hur leverantérerna star sig mot stallda krav i uppforandekoden. Utifran svaren fran
respondenterna framgar det att tre av foretagen har nagon form av sjéalvdeklaration. Vertikal
integration ar dven det ett verktyg for kontroll genom att man koper upp leverantorer och pa
det séttet forenas av en gemensam &gare och kommer nédrmare sina underleverantérer. Behre
angav strategin som ett mojligt verktyg men endast for storre foretag pa grund av att det kréavs
stora resurser. Verktygen kan ses som tilldgg i Lindsay et al’s (1996) styrningsverktyg och
vidareutvecklar modellen, vilket illustreras nedan;

Specificera och kommunicera mal —{* Uppfrandekod

l * Utbildning
* Etisk kommitté

* Etiskt malinriktad bolagsstyrning

Miita och kontrollera utférandet — = System for Whistleblowing
* Grupp for dvervakning av etik
* Inspeltioner utfdrda av intern personal

* Inspelktioner utférda av extern part
* Egen personal stationerad pa lokal niva

* Krav pa intern sjilvdeklaration i fabrikerna

* Vertikal integration

Incitament vid miluppfyvllelse —* Incitamentsprogram med etiskt folus

Modell: Vidareutvecklad modell fran Lindsay et al (1996)

En aterknytning till var huvudfraga kan goras, vilka styrningsverktyg kan ett inkpande
foretag inom textilbranschen arbeta med for att se till att deras leverantorer foljer foretagets
etiska regler. Studien har lyft fram ett flertal verktyg for att styra och kontrollera leverantorer i
etiska fragor som sammanfattas i modellen ovan.

Tillsammans med de identifierade styrningsverktygen har foretagens relation till
leverantorerna en viktig roll. Bland de storre foretagen framgick det att arbetet fokuserades
mot en mindre andel leverantdrer dar en néra och god relation efterstravades. Betydelsen av
att arbeta aktivt och langsiktigt ar ndgot som foretagen val forstatt. Det ar ett sétt att handskas
med det beroendeforhallande som uppstar mellan parterna, vilket tre av respindenterna
uttryckt att de upplever. Man efterstravar att skapa en ‘“win-win”-Situation genom
gemensamma mal och lagga fokus pa att utbilda sina leverantorer. Ett fortroende kan med
tiden byggas upp vilket leder till minskade kostnader for foretagen pa grund av att farre
fabriksbesok och inspektioner behdver goras. Men da leverantorsforbindelser beskrivs som
“levande” maéste relationen underhallas for att fortgd. Kommunikation mellan parterna maste

52



darfor vara regelbunden och i studien framgar det att féretagen genomfor fabriksbesok, bjuder
in till méten och kommunicerar via Skype, e-post och telefon.

De svarigheter som anstallda i foretagen upplever med att kontrollera sina leverantorer har i
denna studie relaterats till intressent- och legitimitetsteorin. Foretagen har alla en
uppférandekod och arbetar med styrningsverktyg i olika omfattning. Detta anser vi spegla en
vilja att leva upp till de alltmer dkade kraven och forvantningarna fran andra intressenter till
foretaget och samhallets varderingar. Men svarigheterna i kontroll och uppféljning av
foretagens etiska regler kan resultera i skada pa foretagens anseende och fa konsekvenser i
form av minskade intakter. Ett problem som tydligt framgatt i studien ar att synen pa lagar
och regelverk kring miljomassiga och arbetsrattsliga fragor skiljer sig mellan Sverige och
laglonelander. Dessutom &r uppfoljningen ofta bristfallig. Detta, tillsammans med manga led i
produktionen och ett stort geografiskt avstand, innebar stora svarigheter for textilforetagen. |
dagens samhalle sprids information snabbt vilket leder till att handelser knutna till féretag kan
fa stora, bade negativa- och positiva, féljder om det publiceras i media.

Genom att anpassa valet av styrningsverktyg efter ekonomiska resurser och mal samt genom
att bygga nara och langsiktiga relationer kan en verksamhet leva upp till intressenters
varderingar och skapa och bibehalla en legitimitet.

6.1 Egna reflektioner

Vi anser att samtliga styrningsverktyg, som né&mnts ovan, dar anvandbara i arbetet med
styrning av leverantorer. Ett av de verktygen vi vill lyfta fram &r; personal stationerad pa lokal
niva. Enligt oss ar det en forutsattning for att kunna fa insyn i hur arbetet gar till i fabrikerna
och darmed kunna situationsanpassa kontrollen. Genom att nérvara kan en starkare
affarsrelation skapas dar fortroende och lojalitet gentemot varandra ar betydelsefullt for att
allt ska fungera. Kulturella skillnader géllande synen pa lagar ar ett problem som manga av de
undersokta textilforetagen betonat. De har framgatt att problemet ligger i att de nationella
lagarna sillan f6ljs upp vilket bidrar till att enskilda producenter kan “smita undan” utan att
det marks. Manga textilforetag har dven namnt att det ofta saknas utvecklade lagar kring
miljo- och arbetsratt i utvecklingsldnderna vilket betyder att textilféretagens uppférandekoder
blir ett komplement till de svaga lagar som existerar. Dessa brister leder till en kultur dar
efterlevnad av lagar och regler inte dr sa viktig da det séllan far negativa pafoljder. Vi menar
att genom att finnas pa plats kan detta bli ett mindre problem for foretagen. Det leder till att
leverantdrerna inte har mojligheten att “smita undan” da de vet att detta i sadana fall kommer
att upptackas. Darigenom har leverantdrerna inte nagot val da de som forsoker fuska sig forbi
kommer att forlora affarer. En annan fordel med att narvara ar att en djupare forstaelse hos
leverantOrerna kan skapas om varfor de bor folja reglerna. Genom utbildning, seminarier, och
personliga samtal kan leverantrerna bli mer motiverade att arbeta i enlighet med de etiska
riktlinjerna framst da det leder till egen ekonomisk vinning i form av fortsatta affarer men
aven fordelar ur ett langsiktigt perspektiv sasom mindre skador pa manniskor och samhélle.
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| stéllet for att styra med hjarnhand anser vi att textilféretagen bor coacha och vagleda
leverantorerna och fokusera mer pa att utveckla leverantdrers medvetenhet om ett etiskt
handlande. Med ekonomiskt stéd och utvecklingsarbete &r vi dvertygade om att fabrikerna
kommer att kunna ta ett eget hallbarhetsansvar i storre utstrackning i framtiden. Genom att
minska det geografiska avstandet menar vi dven att det kognitiva avstandet kan bli mindre
vilket kan underlatta samarbetet. Fokus bor laggas pa utbildning for att skapa en djupare insikt
och forstaelse hos leverantérerna och végleda dem i arbetet. Vi anser att uthildning ar ett
betydelsefullt verktyg for att motivera leverantdrerna att folja de uppsatta malen. Med intern
personal stationerad pa lokal niva ar det dessutom mojligt att folja upp utbildningarna och
anpassa dem efter behov. Ytterligare en fordel med att finnas dar &r att det inkdpande
foretagets team kan undersoka vilka incitament som ar effektiva i respektive fabrik.

Ett annat verktyg som vi vill uppméarksamma extra ar whistleblowing. Vi menar att ett system
for rapportering mot avvikelser hos leverantorerna &r ett hjdlpmedel i kontrollarbetet. Finns
det ett system som tillater samtliga i en fabrik, oavsett hierarkisk niva, att rapportera brott mot
koden &r chansen storre att fel upptécks i det operativa arbetet. Det dar dessutom viktigt att
samtliga i fabriken har en kdnnedom om sina rattigheter och kan rapportera avvikelser pa ett
sékert satt utan att riskera att bli av med sitt jobb.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjumall for foretag

Hur har arbetet med CSR forandrats dver tiden?
Hur manga leverantérer har ni?
Med vilka lander gor ni merparten av era affarer?

Lagger ni ut delar av er verksamhet till externa parter? Forlagger ni er produktion i andra
lander?

Har ni nagra specifika kriterier, utover de ekonomiska, pa de leverantorer ni véljer?
Hur arbetar ni med era leverantorer? Hur skulle ni beskriva ert samarbete?

Anser ni att ni ar starkt beroende av nagon/nagra av era leverantérer? Eller ar det tvartom att
de &r mer beroende av er?

Gor ni nagon investering i era leverantérer? Tillexempel erbjuder utbildning till dem?
Beskriv ert arbete med er uppférandekod for leverantorer?

Vilka fordelar och begransningar/svarigheter finns med den?

Vad har koden for syfte?

Hur bestams innehallet i koden? Vilka ar delaktiga i processen och har méjlighet att paverka
den?

Gors revision och uppdatering av koden? Hur ofta i sadana fall?

Hur lange har ni anvéant er av en uppforandekod och vad var anledningen till att den
upprattades?

Hur gor foretaget for att formedla koden till anstallda och intressenter utanfor foretaget?

Anser du att det finns en allméan acceptans och forstaelse for koden i foretaget? Finns det
nagot som ytterligare skulle kunna goras for att 6ka forstaelsen?

Har ni nagot uppféljningssystem? Beskriv hur uppféljningen gar till.

Forutom intern kontroll finns det nagra utomstaende organ som kontrollerar att arbetet sker
enligt era regler?

Finns det nagra delar i produktflodet som &r extra svara att kontrollera? Ar det ndgon del som
ar extra viktig att halla koll pa?
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Vad hander om nagon leverantor inte foljer era etiska/miljomassiga regler?
Vem har det dvergripande ansvaret att ga vidare med fall dar nagon part inte foljer reglerna?
Skiljer sig arbetet med kontroll av produktflédet mellan olika lander? Om ja, pa vilket sétt?

Finns det nagon form av bel6ning som tillexempel utméarkelser for ett gott uppforande? Om
nej, har ni Overvagt att infora det?

Vad ser du for mojliga forbattringar for att kunna kontrollera att hela produktflodet foljer
uppsatta regler?
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Bilaga 2: Intervjumall for Martin Behre

Hur ser du att arbetet med CSR har foréandrats 6ver tiden?

Har styrningen i verksamheter paverkats pa grund storre hallbarhetsfokus enligt din
uppfattning? Om ja, pa vilket sétt?

Varfor ska foretag bedriva CSR-arbete enligt din mening? Vilka fordelar/svarigheter finns
med att arbeta med CSR?

Anser du att foretag idag bedriver ett gott arbete med CSR? Vad anser du skulle kunna
forbéattras?

Vilka verktyg har du sett att foretag anvander sig av i praktiken for att se till att
uppforandekoden f6ljs? Finns det enligt dig fler mojliga satt att utfora detta arbete?

Vad anser du att ett foretag bor géra om nagon leverantor inte foljer reglerna?
Vilka fordelar och svarigheter finns med uppréattande av uppforandekoder?

Vilka 6vergripande omraden tycker du att en uppforandekod ska innehalla? Tycker du det bor
laggas fokus pa nagon sarskild del?

Hur anser du att man kan arbeta for att formedla foretagets etiska och miljomaéssiga regler
internt och externt?

Hur kan man motivera alla parter i produktflodet att arbeta i linje med foretagets etiska och
miljomaéssiga regler? Vad anser du om utbildning av uppférandekoder till involverade parter?

Hur kan man arbeta med sina leverantérer for att framja ett gott samarbete och goda
relationer?

Vad ser du for mojliga forbattringar for att kunna kontrollera att hela produktflodet foljer
uppsatta regler?
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