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Sammanfattning

Som en del i tillsynsmyndigheternas uppgift ingir att bedéma kommunernas férmaga att genomféra
riddningsinsatser. For att kunna gbra sidana bedémningar behdvs metoder och verktyg som ger ett
konkret bedomningsunderlag for att avgéra om en kommuns organisation for riddningsinsatser har en
férmaga som bidrar tills ett likvirdigt skydd i tillricklig omfattning. I Sverige finns det kommuner och
riddningstjanstférbund som har paborjat sidana beskrivningar och i nigra fall kommit relativt lingt 1
utvecklingen. P4 Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) har en vidare enkel programteori
har tagits fram for att sitta formdgan att genomfdra riddningsinsatser 1 ett sammanhang dir f6rmagan till
rdddningsinsats dr en av flera delar av kommunens totala skydd Man har hir valt att dela in begreppet
”tormaga” 1 tre faktorer: #d till insats, arbetsuppgifter och uthallighet och sedan utveckla dem for att utveckla

en metod att bedéma f6rmagan att genomféra riddningsinsatser.

Internationellt finns vissa motsvarande projekt och beskrivningar tillgdnglica. Dessa har dock inte
systematiskt dokumenterats och utvirderats fOr att utgéra en grund pd vilken framtidens bedémningar av
kommunernas férméga till riddningsinsats kan vila. Det finns med andra ord ett behov att ta fram ett
koncept eller modell att anvinda vid bedémning kommunernas férmaga att genomféra riddningsinsatser,
baserad 1 tidigare erfarenhet. Denna studie dr en fOrsta ansats till sidant koncept da den identifierar och
beskriver faktorn . Arbetsuppgif’ 1 med exempel fran Danmark, Island, England, Australien, Nya Zeeland
och USA.

Studien har genomfdrts som en dokumentstudie dir de aktuella exemplen valts ur ett storre urval dels pa
MSB inradan, dels da de uppfyller en eller flera identifierade kriterier pa en ’god besktivning”: scenario,
statisk, process- roll- och/eller finstebeskrivning. Huvudexemplen innefattar riskbaserad design/ statistik
(Danmark), Fire Brigade Intervention Model och Fire Engineering Analysis (Australien och Nya Zeeland),
Rolemaps och National Oceupation Standard (UK) samt National Fire Protection Association’s standard (USA).
Dessa beskrivs detaljerat. En 6vergripande analys diskuterar respektive exempels ev f6r- och nackdelar
samt tillimpningsomraden samt foreslar fortsatt arbete fOr att anpassa en eller (kombinationer av) flera

modeller till svenska forhallanden.

Milet f6r studien ér ett underlag for vidare utveckling av metoder och verktyg f6r MSB:s tillsynsenhet och
linsstyrelserna for att beskriva och mata faktorn Arbetsuppgifter £6r kommunernas organisationer for att
genomfora riddningsinsatser i Sverige. Arbetet ska 1 ett vidare sammanhang dven ses som ett forsta steg i

att ta fram metoder och verktyg for att utvirdera riddningstjansternas 6vergripande f6rmaga som sadan.
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Introduktion

Som en del i tillsynsmyndigheternas uppgift enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor ingar att bedéma
kommunernas férméga att genomfora riddningsinsatser. For att kunna géra sidana beddémningar behovs
metoder och verktyg som utifrin lagens Overgripande mal, om bland annat ett likvirdigt skydd, ger ett
konkret bedomningsunderlag for att avgéra om en kommuns organisation for riddningsinsatser har en
f6rmaga som bidrar tills ett likvirdigt skydd i tillrdcklig omfattning.

I Sverige finns det kommuner och riddningstjanstférbund som har pabérjat sidana beskrivningar och i
ndgra fall kommit relativt lingt i utvecklingen. P4 Myndigheten f6r Stéd och Beredskap (MSB) har en
vidare enkel programteori har tagits fram fOr att sitta fOrmdgan att genomfdra raddningsinsatser 1 ett
sammanhang dir férmdgan till riddningsinsats dr en av flera delar av kommunens totala skydd (MSB,
2012). Man har hir valt att dela in begreppet ”f6rmiga” i tre faktorer och sedan utveckla dem for att
utveckla en metod att bedéma f6rmagan att genomféra riddningsinsatser. De tre faktorerna dr #d 2l insats,
arbetsuppgifter och uthallighet. Internationellt finns vidare vissa motsvarande projekt och beskrivningar
tillgingliga. I England anvinder exempelvis nigra kommuner sa kallade "Rolemaps” som beskriver vilka
uppgifter en viss befattning ska kunna genomfdra, som en utgingspunkt fér att kunna bedéma férmiga.
Andra exempel dr ”Standarder” som stiller krav pa vilken férmaga en organisation behéver ha. Alla dessa
projekt och beskrivningar och har dock inte systematiskt dokumenterats och utvirderats for att utgéra en
grund pa vilken framtidens bedémningar av kommunernas f6rmaga till riddningsinsats kan vila. Det finns
med andra ord ett behov att ta fram ett koncept eller modell att anvinda vid beddmning kommunernas
férmaga att genomféra riddningsinsatser, baserad 1 tidigare erfarenhet. Denna studie dr en fOrsta ansats till
sadant koncept da den identifierar och beskriver faktorn ”.Arbetsfirmaga” 1 med exempel frin Danmark,

England, Australien, Nya Zeeland och USA. Aven en kortare beskrivning frin Island ges.

Mal och Syfte

Studien avser att kartligea pd vilka sitt som faktorn Arbetsuppgifter beskrivs 1 andra linders organisationer
for att genomfora riddningsinsatser. Studien dr frimst en beskrivande studie, med fokus pa att visa hur
Arbetsuppgifter beskrivs internationellt utifrin exemplariska modeller f6r beskrivningar.

Milet dr ett underlag f&r vidare utveckling av metoder och verktyg for MSBs tillsynsenhet och
linsstyrelserna for att beskriva och mita faktorn Arbetsuppgifter £6r kommunernas organisationer fOr att
genomfora riddningsinsatser i Sverige. Arbetet ska 1 ett vidare sammanhang dven ses som ett forsta steg i
att ta fram metoder och verktyg for att utvirdera riddningstjinsternas férmaga som sadan.

Avgransningar

Fran det vergripande begreppet insatsférmaga koncentreras studien till att omfatta arbetsuppgifter, det
vill siga arbetsbeskrivningar vid riddningsinsatser. Detta dr i linje med det uppdrag som ligger bakom
studien. Studien beskriver olika goda exempel, sammanfattar dessa och pekar pia hur de belyser olika
aspekter av beskrivning av arbetsuppgifter.
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Bakgrund

I detta avsnitt ges forst en kort beskrivning av MSBs arbete runt formdga i kontexten riddningsinsats.
Direfter definieras forst begreppen formaga/arbetsférméga sisom de anvinds i denna studie, ddrefter

diskuteras beskrivningar da det dr just goda beskrivningar av arbetsuppgifter som ér centrala for studien.

MSB formagearbete

MSBs tillsynsenhet har valt att dela in begreppet férméga i tre faktorer och sedan utveckla dem for att
tillsammans pa sikt utgéra en metod att bedéma férmigan att genomfdra riddningsinsatser. De tre
faktorerna ér:

1. 7Tid till insats™ eller ”’Snabbhet”.
2. 7 Arbetsuppgifter” eller “Insatsférméga”
3. ”Uthallighet.

Med den forsta faktorn, Snabbbet, avses hur ling tid det tar fran intriffad olycka till dess att hjdlpresurser ér
pé plats och en riddningsinsats pdboérjas. Den faktorn omfattar sidant som kommunen kan paverka, t ex
hur resurser placeras i férhallande till risker, men ocksa sidant som ligger utanfér kommunens kontroll
som alarmeringsprocessen.

Den andra faktorn, _Arbetsuppgifter, avser vilka uppgifter som kommunens organisation for
riddningsinsatser kan genomfora pa en skadeplats. Exempel pd sidana uppgifter vid en trafikolycka ar att
sikra olycksplatsen mot 6vrig trafik, att sikra inblandade fordon mot uppkomst av brand, losstagning av
fastklimda personer och livsuppehallande atgarder f6r skadade. Sidana arbetsuppgifter kan genomféras i
serie efter varandra eller parallellt, d.v.s. samtidigt. Sddana arbetsuppgifter behéver ocksd genomféras i
samverkan med andra aktorer, till exempel polis och ambulanspersonal. Faktorn ”Arbetsuppgifter” avser
dirmed vilka uppgifter som kommunens organisation for riddningsinsatser klarar av eller bor klara av att

genomfora.

Den tredje faktorn Uthallighet avser hur linge kommunens organisation kan genomféra en
skadeavhjilpande insats i samverkan med andra aktGrer. Den hir faktorn dr frimst beroende av vilka

ytterligare resurser som anlidnder till skadeplatsen och vilka arbetsuppgifter de klarar av att genomfora.

Formaga och arbetsuppgift

Samtidigt som titeln pd uppdraget bir begreppet formaga ir det av intresse att reda ut hur férmdga och
objektet fOr studien ndmligen Arbetsuppgifter relaterar till varandra. Forfattarnas syn dr att férmiga
(egentligen insatsférmaga) dr ett abstrakt begrepp som innefattar i en ev. operationalisering av begreppet,
distinkta och konkreta uppgifter att genomféras. Dirmed blir ”Ridddningstjdnstens férmiga till
rdddningsinsatser” eller kort och gott (Riddningstjanstens) raddningsfirmdga ett mer talande begrepp 1 den
hir kontexten och det vi fortsittningsvis kommer att anvinda.

Riddningsférmaga 1 sin tur kan delas upp i tre olika faktorer som kan paverka en riddningsinsats; dessa ér
snabbbet, insatsformaga och insatsuthallighet. Dessa faktorer dr fortfarande nagot abstrakta och behdver
tydliggoras. 1 tydliggdrande av dem kan man i operationalisera dessa faktorer. Med Snabbhet avses tiden
det tar fran intriffat tillbud till dess att hjilpresurser dr pa plats och en riddningsinsats pabétjas.
Insatsférmdga operationaliserar ett antal arbetsuppgifter. Arbetsuppgifter avser vilka uppgifter som
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rdddningspersonal f6r riddningsinsatser kan genomféra pd en tillbudsplats. Den tredje faktorn
“insatsuthdllighet” avser hur linge kommunens organisation kan genomféra en skadeavhjilpande insats i
samverkan med andra aktérer. Alla dessa faktorer dr beroende av ytterligare resurser som behéver
allokeras beroende for typ av tillbud. I beskrivning av de tre faktorerna och framfér allt arbetsuppgift
héller vi dirmed med om och tillimpar MSBs beskrivningar ovan.

Insatsférmaga som begrepp behover utvecklas i sina bestands delar, nimligen “insats” och ”’f6rmaga”.
Begreppet anvinds implicit i genomgangen litteratur; sillan ges en tydlig definition pa begreppet utan det
forutsitts en standardférstaelese f6r vad det betyder. Insats refererar dé till anstringning, eller utnyttjande
av kapacitet. F6rmdga refererar till arbetskapacitet eller en verksam faktor. Insatsférmaga, i kontexten som
denna text behandlas, skulle kunna ses da som utnyttjande av ens arbetskapacitet som en verksam faktor
for att utféra en riddningsinsats. Vidare (Kaldal, 2010) tillskrivs begreppet f6rméga tre ingiende element:
a) en definierad uppgift, b) ett matt pd hur vil utférd uppgiften dr och ¢) en beskrivning av de faktorer
som paverkar utférandet. Sammantaget utifrin dessa tre element kan man besvara fragestillningar som 1)
Vad hinder nir en aktor utfor en specifik uppgift givet ett specifikt sammanhang? 2) Hur troligt dr det? 3)
Vilka konsekvenser fir detta for prestanda dtgirder som anges f6r den aktuella uppgiften?

Fragestillning (1) och (3) kommer att vara ledstjarnor i analysen av valda beskrivningsmodeller i denna
studie da fragestillning (2) antas vara for given eftersom beskrivningar bygger pd erfarenheter frin
verkligheten.

Beskrivningar

Vad ir en beskrivning? Och framf6r allt var dr en bra beskrivning? Nationalencyklopedin definierar att
beskriva som: “redogdra f6r de visentliga egenskaperna hos (ngn eller ngt) i syfte att ge en helhetsbild
(beritta, framstilla, karakterisera, skildra) (NE, 2013). Detta innebir att en bra beskrivning miste uppfylla
en eller flera pedagogiska egenskaper; maste uppfylla sitt syfte 1 relation till det som avses kommuniceras.
Aven om det finns skillnader mellan beskrivning och modell vi ge oss friheten i denna studie att behandla
dem synonymt. I sa fall vi kan siga for att en beskrivning ska vara bra den behéver vara komplett (visar
vasentliga delar, tillstind eller processer), koncis (presenterar ting i en limplig nivd), sammanhingande
(visar hur delar fungerar tillsammans), konkret (representerar ting pé ett, f6r den som tar del av det,
familjirt sitt), konceptuell (visar hur saker fungerar), korrekt (beskriver verkliga hindelser eller objekt) och
limpliga(i relation till den som tar del av det) (Mayer, 1989). Goda beskrivningar dr da limpliga i relation
till vissa informationsinhdmtare och instruerande mal. Under genomgingen av arbetsmaterialet har vi

identifierat fyra kriterier som vi anvinder fOr att framféra goda beskrivningar. Dessa kriterier 4r:

Scenarion
Processbeskrivning

Statistik

Roll- och tjinstebeskrivning

el o

Ett scenario kan ses som en beskrivning av en mdéijlig framtida situation och av en tinkbar utveckling fran
ndgot tillstind fram till den beskrivna situationen. Scenarier f6rsdker vanligen 1 férenklad form ge en bild
av helheten och av sambanden mellan olika situationer for att belysa olika utvecklingsméjligheter. (INE.
2013Db)

Processbeskrivning (lat. proce ssus 'torlopp', av proce do 'ga framat', 'komma framit'). Férenklat kan en
process beskrivas som en kedja av relaterade aktiviteter. (NE, 2013c) Aktiviteternas relation sinsemellan dr
inte slumpartad, de hér samman eftersom de alla strdvar mot samma mal. Det gemensamma malet 4r att
skapa ett visst slutresultat. En process bestir av en struktur av aktiviteter och dess resultat. En process ar
den sammanlagda beskrivningen av ett antal linkade aktiviteter plus dess start och slutpunkt. Ett
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utmirkande drag hos en process dr att den anvinds om och om igen. Denna upprepbathet dr en av
anledningarna till att utveckling och vidare foridling av en process kan vara mycket fruktbar. Sma
forbittringar kan leda till stora resultat eftersom man drar nytta av forbittringen varje ging processen
anvinds. En process ir 1 sig ett arbetssitt.

Statistik (tyska Szatistik, av nylatin stati sticus, ytterst av latin sza #us 'stillning', 'tillstand’), 4r dels uppgifter
om nagot fenomen i numerisk form, vanligen presenterade i tabeller och diagram. Statistik visar om och
hur data med inslag av slumpmaissig variation eller osikerhet skall insamlas, utvirderas och presenteras.

(NE, 2013d)

Roll och tjanstebeskrivning. Dessa tvd begrepp ir i sig skilda men vi har valt att anvinde dem som ett i
den hir rapporten dd de ménga ganger dr Overlappande. En rollbeskrivning dr bade till innehdll och till
funktion mycket lik en tjdnstebeskrivning; den ska innehélla information om en anstillning. Skillnaden
mellan en rollbeskrivning och en tjinstebeskrivning, som vi ser pa det, dr att tjdnstebeskrivningen ska vara
en aning mer ingdende i informationen den ger medan rollbeskrivning ligger pd en mer “abstrakt niva”
och ger moijlighet till flera tolkningar.
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Metod

Studien dr genomférd som en litteraturstudie. Initialt gjordes en Gversikt Gver litteratur tillgdnglic pa
omradet, i olika linder. Vi fick hir hjilp i valet av litteratur av ett antal personer insatta i praktiskt
utférande av riddningsinsatser och dven av personer som arbetade strategiskt med dmnet férmagor i
riddningstjdnst. Dessa personer bidrog till att avgrinsa s6kningarna till att omfatta endast tryckt material
Aven sékningar via internet (Google och Google Scholar) gjordes pa sidant material.

Efter den inledande fasen gjordes ett urval f6r djupare studier i samarbete med MSBs tillsynsenhet av de
exempel som identifierats. Hir tillimpades dven utrvalskriterierna scenatio, process, statistik, roll och
tjdnstebeskrivningar ovan och det slutliga valet gjordes utifrin en forsta analys av fyllighet av respektive
exempels arbetsbeskrivningar enligt en eller flera kriterier. Studien redovisar de exempel som valts ut mer
noggrant. Mer specifikt valdes exempel ut frin Danmark, England, USA, Australien och Nya Zeeland.
Dessa beskrevs och analyserades genom det “ramverk” som beskrivs i foregiende avsnitt (bakgrund).
Aven en kortare beskrivning av Island ges i studien.

Kontaktpersoner

Vi vill tacka vidra kontaktpersoner och kollegor som har guidat oss 1 letandet efter hur
riddningsorganisationer 1 utlandet beskriver deras arbefsuppgiffer. Vi vill borja med att tacka Stefan
Svensson MSB Revinge samt Samuel Koelega och Christian Uhr MSB Enheten f6r utveckling av
riddningstjinst och krishantering fér inledande guidning och grundliggande forstielse 1 dmnets
problematik. Vi vill ocksd tacka de internationella kontakter som hjilpte oss i processen, Henrik B.
Hansen, Senior Fire Chief, Falck Danmark och Soley Kaldal vid Civil Protection and Emergency
Management in Iceland samt Steve Worrall, Shropshire Fire & Rescue Service, UK, Lead officer for
performance, West Midlands regional fire services och Member of the Board for the National CFOA
(Chief Fire Officers Association). Vi vill tacka Goéran Melin riddningstjnsten Jonkdéping , Tobias
Andersson Granberg och Stefan Holgersson Link&ping Universitet samt Jiri Trnka Totalférsvarets
forskningsinstitut (FOI). Vi vill slutligen tacka Magnus Nygren pa Tillsynsenheten MSB f6r sina expertrad
samt Lena Tellvik och Frida Billstrém pa Tillsynsenheten MSB £6r kommentarer under projektets ging.
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Resultat

I detta avsnitt beskrivs de exempel som valts ut f6r analys. Detta inkluderar exempel frain Danmark,
Australien, Nya Zeeland, England och USA som ticker en eller flera av urvalskriterierna.

Danmark

Danmark anvinder sig av privata aktorer for att driva riddningstjinsten. For att definiera och bestimma
de resurser som krivs for att uppritthalla riddningstjinstens aktiviteter anvinder de sig av en riskbaserad
dimensionering. Den riskbaserade designen gors av varje kommun och baserar sig pd riskbedémningar,
statistik och riskacceptanser. I detta kapitel beskrivs de steg som utférs 1 processmodellen vid en analys f6r
en kommun i Danmark.

Riskbaserad design

Danska folketinget beslutade 2002 att den kommunala riddningsinsatsen méste organiseras utifrin lokala
riskbedémningar. Fram till dess hade dimensioneringen baserats pa ett nationellt genomsnitt, vilket hade
resulterat 1 ett minimikrav tdnkande som priglade dimensionering.

Med den nya riskbaserade designprincipen ¢kar den lokala frihetsgrader f6r de enskilde kommunerna,
vilket innebir att de sjidlva kan definiera vad de anser att de behéver basera de lokala riskbeddmningarna
pa. I de nya direktiven finns ocksé ett 6kat fokus pa férebygeande dtgirder. De enskilda kommunerna
kommer ocksa att ha ett mycket stérre ansvar f6r den serviceniva som riddningstjansten skall uppritthalla.

Processmodellen som bildar den &vergripande ramen f6r den riskbaserade dimensionering visas 1 figur 1.

(5)
Praktiskt
genomférande av
tjansten

(1)

Riskidentifiering

¢ Kontrollverksamhet och uppféljning
* Kommunikation
* Dokumentation
* Erfarenhetsuppsamling

(2)
Riskanalys
-Scenarioanalys
- Kapacitetsanalys

(4)
Politisk beslut om
tjansten

(3)
Disposition av
tjansten

Figur 1 - Oversikt av riskbaserad design processen.
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Kommunen och nuvarande resurser och aktiviteter

Som grundlidggande indata till riskidentifieringen ges en topografisk beskrivning av kommunen, nuvarande
brandstationer och deras ansvarsomriden, existerande resurser, utbildning och kompetensnivéer,
existerande samarbeten mm.

Topografiskbeskrivning: 1 den topografiska beskrivningen av kommunen och de befintliga
ansvarsomridena i kommunen beskrivs befolknings mingd, befolkningstithet, avstind inom kommunen,
lingd p4 kustlinje, lingden pa motorvigar, landsvigar, jairnvigar mm.

Brandstationer: Hir beskrivs alla heltidsstationer och beredskapsstationer samt de ansvarsomraden de
har.

Resurser: Hir beskrivs alla resurser som finns pa stationerna; fordon, vagnar, moduler, generatorer, batar,
personal utrustning mm. Denna beskrivning dr mycket noggrann, exempelvis beskrivs alla saker som finns

i férarutrymmet pé alla fordon, alla kommunikationsenheter, antal meter slang pd vatje enhet mm.

Utbildning: Det ér de privata aktérerna som driver riddningstjinsten som dr ansvarig for att personalen
har erforderlig utbildning och far regelbunden trining. Hir beskrivs utbildnings statusen och
utbildningsplanerna fér personal. Detta gors de utifrdn de olika rollerna; brandteknikhandliggare,

insatsledare, teamledare, brandman och beredskapsbrandman.

Alktiviteter mot kommunen: Hir beskrivs de aktiviteter den privata aktéren bedriver fér kommunen;
exempelvis, lagstadgad brandtillsyn, utbildningar i element brandbekimpning, evakueringsévningar och
kurser i forsta hjilpen.

Forebyggande aktiviteter: Hir beskrivs pédgiende informationskampanjer och utbildningskampanjer
mm.

Statistik

Alla operatorer av riddningstjinstens aktiviteter dr skyldiga att f6ra en noggrann statistik pa vad som sker i
sitt ansvarsomrade. Som ett fOrsta steg i riskidentifieringen studeras denna statistik fran tidigare ar. Detta
gors for alla brandstationers ansvarsomraden i kommunerna. Statistiken ger en inriktning pa vad som
torvintas hinda i respektive omréde.

En typisk indelning dr att géra detta baserat pd méinad under ett ar samt timme under ett dygn fOr ett dr.
Den manadsbaserade statistiken fingar de stérre svingningar i statistiken som sker 6ver aren. Hir kan
identifiering av maxvirden f6r en period ske. En kall vinter ménad kan ha annan statistik 4n samma
vintermdnad om den 4r varm och en regnig sommar manad kan ha annan statistik 4n en torr sommar
manad. Langvariga svingningar kan ocksa identifieras for olika delar i ansvarsomradena. I figur 2 ses ett
exempel pa antal insatser under en méanad fem ar tillbaka i tiden.

20
7 12008
15
12009
10 -
12010
5 1 [2011
0 T T T T T T T T T T T 1 D2012
JFMAMIJ JASOND

Figur 2 - Antal insatser ber médnad under ett ar.
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For alla brandstationers ansvarsomriden i kommunerna gbrs ocksd en mer detaljerad statistisk indelning

baserad pa timme pa dygnet under ett ar. I denna indelning har alla insatser klassificeras efter typ av insats,

se tabell 1. Denna analys gbrs ocksa flera dr tillbaka for att se variation genom dren. Denna statistik utgdr

grunden for vad som forvinta hinda inom ett ansvarsomride.

2012

Tid pa dygnet 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23| Total
Husbrand 11 12212 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 36
Skorstensbrand 1 1 11 3 2 2 4 3 1 3 22
Natur brand 1 1 3 4 9
EL installation Brand 1 1
Container/avfalls brand 2 3 1 2 2 10
Gas lackage 1 1 2
Transport brand 2 1 2 2 7
Brand 6vrigt 1 2 1 1 1 6
Trafikolycka 3 2 1 3 2 2 1 2 1 1 1 19
Personraddning 1 1 2 1 5
Drunkning raddning 1 1 1 3
Raddning ovrigt 1 1 1 3
Mindre fororening 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Storre férorening 1 1 2

6 33 02 452 97 3 210 9 5 910 13 11 4 4 4 7 2| 134

Tabell 1 -Antal insatser fordelat under dygnet under ett ar.

Riskidentifiering
Riskidentifiering gérs fér varje ansvarsomrade i kommunen. Vid riskidentifieringen
baserat pa uppgifter frin bygg och bostadsregister, miljdinformationssystem och

identifieras objekten
brand testprotokoll.

Dessutom har lokalkinnedom hade ett stort inflytande pa wvalet av riskobjekt. Exempel pa

riskidentifierings tabld fér en kommun ses tabell 2. Objekten klassificeras och analyseras utifrin typ,

minniskor kopplade till objekten, statistisk risk bild, troligt virsta fall férlopp mm. Objekt som kan

medfora stora konsekvenser beaktas extra noga i denna process, exempelvis, kdpcentrum, skolor,

industriomride, féretagen som hantera farliga dmnen, gardar som har stora besittningar.
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Tema Objekttyp Antal objekt
Ré6dbo | Grénbo | Blibo | Totalt
Platser med Butiker, > 600 m2 10 5 15
manga Diskotek, 150 personer 2 2
minniskor. Idrottshall, 150 personer 2 5 3 10
Dag och
kvillséppet
Platser med Hotell 8 4 12
manga Aldreboende 2 9 5 16
minniskor. Fingelser 1 1
Nattoppet Internatskolor 1 1 2 4
Industri, och Brandfarlig verksamhet 12 12 20 44
Lager Lager 1 1
Fyrverkerier
Lager 2 2
Ammoniak
Vixthus > 10.000 m 2 2 4
Infrastruktur Stads och landsbygds trafik X X X 3
Motorvig 1 1
Tagtrafik 2 2
Hamnar 2 1 3
Fartygstrafik 2 1 3
Natur Sj6ar > 25 hektar 2 2 4
Kustomriden 3 3 6
kulturella virden Kyrkor 3 7 8 18
Museer 2 2
Slott och herrgirdar 8 7 12 27
Noterade Byggnader 8 20 4 32
Gamla kvarter 3 3 6
Sirskilda Festivaler 2 2
evenemang Marknader 1 1 1 3
Platser med Gardar > 200 20 5 15 40
miénga djur Pilsdjursuppfédning > 1.000 2 2
Station, Gas 1 6 2 9
Stillverk Vattenverk 2 11 2 15
Telekommunikation 1 8 8 17
Ovrigt Kraftverk 2 3 5
Brandstation 1 1 1 3
Deltid

Tabell 2 -Metoden omfattar allt fran brandens start till efterarbetet.

Riskanalys.

Riskanalys gors utifrin riskidentifiering och bestdr av hindelseanalys och kapacitetsanalys.

Hdndelseanalys

En hindelseanalys g6rs for utvalda grupper av objekt samt enskilda specifika objekt som finns 1
kommunen. Hindelseanalysen inkluderar vad som kan hinda i normala situationer samt troliga virsta
torlopp. 1 denna analys skapas en mingd scenarion som skall representera typ av hindelser eller en

specifik hidndelse kopplad till ett specifikt objekt som finns i kommunen.

Scenariobeskrivningar

Nedan visas ett exempel pa hur en scenarioéversikt kan beskrivas i riskanalysdokumenten, tabell 3. Dessa
scenarion anvinds som en grund for att definiera den kapacitet som behdvs 1 ansvarsomridet. Detta
innebir att scenariorna maste viljas noga sa att limpliga kapacitetskrav kan identifieras. I den kommun
som studerades f6r denna text valdes dessa 23 scenarion ut for att representera riskbilden i omradet.

15

ClacARER




Tema Objekttyp Identifierade | Utvalda Motivering f6r val | Anmirkning
risker scenarier
Bostider Viningshus Brand Brand i ligenhet | Forvintad hindelse | Scenario 01
Fristdende hus Halmtak Skorstensbrand Forvintad hindelse | Scenario 02
Platser med Simbhall Farliga gaser Klorutslipp Komplicerat insats | Scenario 03
minga med risk f6r manga | Brandklassat 4.1
minniskor, skadade Samlingslokal
Dagtid
Platser med Hemcenter Brand Brand i kék Ling Scenario 04
manga korstricka, Brandklassat 3.1
manniskor, risk f6r person Virdinrittningar
Nattoppet skada
Skolhem Brand Brand i Ling korstricka, Scenario 05
studentrum risk f6r person Brandklassat 2.1
skada Hotell etc.
Brand och Tribearbetning Brand Brand i spansilo | Brandfarlig Scenario 06.01
Farlig milj6 verksambhet, Brandklassat 9.1
verksamhet Svara Brandfarlig
Slickforhallanden, verksamhet,
Ling Lager
korstricka
Tribearbetning Brand Brand i sigverk | Brandfarlig Scenario 06.02
verksamhet, Brandklassat 9.1
Svira Brandfatlig
Slackforhallanden, verksamhet,
Ling korstricka Lager
Plast bearbetning | Brand Brand i Svara Scenario 07.01
industribyggnad | Sldckférhallanden, Brandklassat 9.1
Slickvattnet Brandfarlig
kan vara en verksamhet,
milj6risk. Lager
Plast bearbetning | Utsldpp Utslapp av Utslapp Scenario 07.02
polyester Brandklassat 9.1
Brandfatlig
verksamhet
Plast bearbetning | Brand Brand i Svira Scenario 07.03 - 04
industribyggnad | Sldckférhallanden,
Annan Brand Brand i Forvintad hindelse | Scenario 07.05 - 06
brandfarlig industribyggnad
verksamhet
Annan Utslapp Utslapp av Stor kridvande insats | Scenario 07.07
brandfarlig ammoniak
verksamhet
Bilverkstad Brand Brand Forvintad hindelse | Scenario 08
bilverkstad
Infrastruktur Trafik Brand Bilbrand ute Forvintad hindelse | Scenario 09.01
Trafik Trafikolycka Trafikolycka Forvintad hindelse | Scenario 09.02
med fastklimd
Trafik Trafikolycka Omfattande Forvintad hindelse | Scenario 09.03
motorvig olycka pa Komplicerad insats
motorvig
Trafik Utslapp Mindre utslipp Forvintad hindelse | Scenario 10
Natur Havet Drunkning Ytriddning Komplicerad insats Scenario 11
Skog plantage Skogsbrand Naturbrand Komplicerad insats, | Scenario 12
vattenforsorjning
Mark Fororening Slam Forvintad hindelse | Scenario 13
Féroreningar
Lantbruk med | Gérd med Brand Brand i lada Komplicerad insats | Scenario 14
boskap boskap

Tabell 3 - Scenatiosammanfattning.
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For alla scenarion i riskanalysen skapas en scenariobeskrivning innehallande den information som behévs
vid kapacitetsanalysen. Hir analyseras vilka resurser som kommer att behévas vid de olika
insatsuppgifterna som kan férekomma. Resurserna beskrivs 1 en insatsprocess tidslinje dir 6nskvird
utrustning och personal kan ses. Typiska insatsuppgifter dr:

e Insatsledning

e  sikra skadeplats

e personriddning

e fOrstahjilp

e  brandslickning

e  vattenforsorjning

e fororeningskontroll

e losstagning av fastklimda
e forhindrande av féljdskador
e cvakuering

e avspirrning

e inspektion

e cftersékning

Vid denna analys analyseras ocksé vilka forebyggande atgirder som kan tinkas utféras for att minimera
konsekvenserna i scenariot. Nedan (tabell 4) visas ett exempel pa hur ett scenario kan beskrivas i

riskanalysdokumenten.

Hindelse Titel: Brand i hyreshus, 4 vaningar
Risk: Brand i flervaningshus
112-samtal: Byggnad Brand, hyreshus
Tid: 02:30

Geografiskt lige: Dangatan 25

Avstand till brand: 1 km

Meteorologiska Torrt vider, litt vind
forhallanden:

Beskrivning av objekt: Ligenhet, 1 viningen

Beskrivning av situationen vid ankomst:
Eld flammor ut genom fénstret mot gatan, Huvudtrappan rokig.
Det finns en person som vistas i sovrummet.

Insatsuppgifter Insats enheter - personal och materiel
Insatsledare 1 | Gruppledare
Brandmin
B Slickbil 1 | Stegbil
Foljdskador Vattentankbil Miljévagn
Fororeningskontroll Avspirrning Batberedskap
Losstagning Fastklimda Inspektion
Efterstkning
Analys av insatsprocessen
Uppgifter Process Insatspersonal
Insatsledning 1+1
Sikring + Slickning 3
Riddning + FH + Slickning ... 4
Externa féljdskador | Ll

Tabell 4 - Scenario beskrivning.
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Riskmatris
Scenariot klassificeras ocksa i en riskmatris som visar ur stor sannolikhet det ar att handelsen intraffar och

nivan pa konsekvens om det hinder. Sannolikheten beskrivs enligt:

Frekvent > 10 procent per ar
Troliga 1-10 procent per ar
Férekommer 0,1 till 1 procent per ar
Sillsynta 0,01 till 0,1 procent per ar

RAEEaE

Nistan aldrig < 0,01 procent per ar

Konsekvenserna beskrivs med avseende pa personskador, miljoeffekter och konsekvenser f6r samhillet.
Se tabell 5 nedan.

Riskmatris

Frekvent
>10 1
procent per ar
Troliga

1-10 2
procent per ar
Forekommer
0,1 ¢l 1 3
procent per ar
Sillsynta.

0,01 till 0,11 4
procent per ar
Nistan aldrig
< 0,01 5
procent per ar

SUIAS[II]

Personer (P)

Miljs (M)

Ingen / | Kortare Betydande | Allvarlig Kritiskt  for
mindre storningar. | StOrningar. | storningar. underhdll  av
storning. Fordrojning | Fordrojning | Fordrdjning | funktion.
Fordrojning | av drift < 1 | av drift > 1 | av drift > 3 | Uppsigning av
av driften vecka. manad, manader, verksamheten
<1 dag avstingning | férlust
av anstillda. | kunder.

Samhille / virden (V)

Konsekvens

Motivering till valet av scenario: Férutsebar hindelse

Tabell 5 - Scenariots placering i en riskmatris.

Riskprofil

For att beskriva omréadets riskprofil skapas en riskprofilmatris, se tabell 6. I denna matris placeras alla
scenarios riskklassificering, med avseende pa konsekvenser fér personskador, miljdeffekter och
konsekvenser f6r samhillet.
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Riskprofil

Frekvent
>10
procent per ar

10

Troliga
1-10

procent per ar

12

Forekommer
0,1¢ll1
procent per ar

Frekvens

14

Sillsynta.
0,01 ¢ill 0,1
procent per ar

Nistan aldrig
<0,01
procent per ar

Personer (P)

Férsumbar | Storre Risk f6r | Mindre Storre
Milj6 (M) paverkan paverkan permanent | permanenta | permanenta
skada skador skador
Ingen / | Kortatre Betydande Allvarlig Kritiskt for
mindre storningat. Storningar. | storningar. underhall av
storning. Fordrojning | Fordrojning | Fordréjning | funktion.
Sambhiille / virden (V) Fordeojning | av drift < 1 | av drift > 1 | av drift > 3 | Uppsigning
av driften vecka. manad, manader, av
<1 dag avstingning | forlust verksamhet
av anstillda. | kunder. en

Kapacitetsanalys

Vid kapacitetsanalysen sammanstills de resurser som krivs for att 10sa insatserna beskrivna av scenarierna.

Hir beskriv ocksa vilka forebyggande uppgifter som skall gbras for att minska konsekvenserna av

scenariohandelsen.

0
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Tabell 6 - Exempel pa riskprofilmatris f6r en aktuell kommun.



Tabell 7 visar delar av den insatskapacitetsmatris som skapas.

Valda scenarier Insatskapaciteter Foérebyggande
Insatsuppgifter Personal
Scenario 1 Insatsledning 1+1 Upplysningskampanjer om
Brand i flervaningshus Sikra skadeplats 1 brandsikerhet och
Personriddning 2 rokdetektorer.
Forstahjalp 2
Brandslickning 4
Foljdskador Externt
Scenario 2 Insatsledning 1+1 Upplysningskampanjer om  siker
Skogsbrand Sikra skadeplats 2 forbrinning av fast brinsle.
Brandslickning 6
Foljdskador 2
Scenatio 3 Insatsledning 1+1 Arliga 6vningar av
Klorutslipp i Simhall Evakuering Personal Personalen pa simhallen
Sakra skadeplats 2
Féroreningskontroll 5
Scenario 4 Insatsledning 1+1 Kokplattor och
Brand i hemcenter Sikra skadeplats 2 kaffemaskiner avldgsnas frin
Personriddning 4 flyktvigskorridorer.
Forstahjilp 2
Brandslickning 9
Foljdskador Externt
Scenario 5 Insatsledning 1+1 Alla anstillda skall utbildats i
Brand i Skolhem Personriddning 4 Elementir brandbekdmpning.
Forstahjilp 4 Det kommer att finnas arlig brand
Brandslickning 6 och utrymningsévningar.
Vattenfoérsorjning 2
Foljdskador Externt
Scenario 6.1 Insatsledning 1+2 Personalutbildning i
Brand i spansilo Sikra skadeplats 2 Brandsikerhet.
Brandslickning 15
Vattenférsorjning 3
Foljdskador Externt

Tabell 7 - Exempel pa delar av en insatskapacitetsmatris.

Kapacitetsanalysens andra steg dr definiera vilka resurser som kridvs pa respektive brandstation fér att

kunna hantera de utvalda scenarierna. Detta gbrs genom definiera vilka enheter som behévs vid

stationerna samt hur samverkan mellan enheter kan 16sa de olika typerna av scenation. Figur 3 visar ett

exempel pd enhetsuppbyggnad samt hur de skall kombineras for att 16sa de olika scenarierna.
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Grundenhet
+
Basenhet _
Grundenhet Tilldgg 1
* Mindre férorening ¢ Losstagning « Skorstensbrand
* Mindre brand * Mindre naturbrand ¢ Raddning Héjd
* Raddning
« Storre fororening
* Bilbrand

Grundenhet: ISL + HL + 3 (ISL + ASP)
Basenhet: ISL + HL + 7 (ISL + ASP + VTVG)
Tilldgg 1: Hojdenhet + 2 brandméan

Tillagg 2: VattenTankbil + 2 branman
Tillagg 3: Forstarkning fran annan kommun

Figur 3 - Exempel pa enhetsuppbyggnad beskrivning.

Basenhet
+
Tillagg 1

* Husbrand
* Utslapp miljo

Basenhet
+
Tillagg 1
+
Tillagg 2

¢ Industribrand
¢ Gardsbrand
* Naturbrand

Basenhet
+
Tillagg 1
+
Tillagg 2
+
Tillagg 3

« Storbrandbrand
 Storre naturbrand

Baserat pa denna kapacitetsanalys definieras sedan alla resurser som kriavs pa de berérda brandstationerna.

Denna definition bestir av listor som beskriver all utrustning och personal som skall hanteras. Hir

beskrivs alla resurser som finns pd stationerna; fordon, vagnar, moduler, generatorer, batar, personal

utrustning mm. Denna beskrivning 4r mycket noggrann och kan ses som bas fér vad som skall

tillhandahallas av den privata operatoren.
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Island

Island har som mal att hantera dimensioneringen av riddningsorganisationers férmiga med hjilp av
responsplaner, statistik och scenariobeskrivningar, d.v.s. i vissa delar f6lja samma principer som Danmark.
Iceland Civil Protection Depattment (ICPD) har 2008 i ett nytt regelverk, "Civil Protection Act", No. 82,
faststillt att varje geografiskt omrade skall ha en fungerande rdddningstjinst vars dimensionering skall
byggas pi lokala riskbedémningar och konsekvensanalyser. Detta skall gbras i enlighet med nirhets regeln
som séger att "kriser skall hanteras pa ligsta mojliga nivé i samhallet". Detta innebir att vatje region skall
ha en kommitté som ansvarar for att skapa riskbedémningar och beredskapsplaner f6r sitt ansvarsomrade

pé lokal niva, vilket till stora delar bygger pa erfarenheter fran tidigare hindelser och troliga scenarion.

Nir storre hindelser intraffar pa Island samordnas insatserna fran ett nationellt ledningscentrum som leds

av "National Commissioner of Police "

(NCIP). Foérutom samordning och ledning vid storre insatser
ansvarar ocksd NCIP for planering, utbildning, utrustning, forskning, och utveckling mm. I "Civil
Protection Act" paragraf 15 till 17 definieras att NCIP skall forbereda generella responsplaner f6r de
lokala ansvarskommittéerna pa regional niva. De ansvariga pd de regionala nivderna skall sedan anpassa
dessa responsplaner till lokala risker och konsekvensanalyser. Dessa responsplaner skall sedan granskas

och godkinnas av (NICP).

Statistisk information

Exempel péd statistisk information som insamlas pd Island 4r den information som Islindska
kustbevakningen insamlar. Den Islindska kustbevakningen (ICG), har hand om alla s6ék och riddnings
uppdrag i vatten regionen runt Island. Denna information ger tillrickligt med data for att géra det mojligt
att riskbeddma och utféra konsekvensanalyser pd hiandelser som férekommer relativt ofta. Information
som beskrivs 1 rapporterna innefattar, platsen for hindelsen, viderférhillanden, antal drabbade personer,
de drabbades tillstind och risksituation, den egna organisationens insats samt andra organisationers
aktivitet vid riddningsinsatsen. Sedan 2003 har dven ICG, pa internet, publicerat information till
allmianheten om alla incidenter som har hanterats av ICG (http://www.lhg.is/ frettirogutgafa/ frettir/).

Exempel pa en situations analys
Exempel pi en situations analys f6r den Islindska kustbevakningen (ICG) utférdes Soley Kaldal i (Keldan

2010). I denna analys studeras beredskapen f6r mindre incidenter till havs dér antalet personer i néd ir
maximalt 15-20 personer. Analysen gjordes med avseende pi existerande helikopterresurser, lagar,
geografiskt omrdde, de drabbades sikerhetsforberedelse, vider och statistik. Dessa parametrar valdes efter
analys av relevanta incidenter som identifierats i statistiken som tillhandahdllits av ICG. En férenkling av
analysen visas nedan.

Resurser: Det officiella mélet t6r ICG idr att ha tva helikopterbesittningar tillginglica hela tiden. I
praktiken finns dock ofta bara en besittning tillginglica. I endast en tredjedel av tiden finns tva
besittningar tillgingliga.

Lagar: Ett grundliggande problem 1 situationen dr att formdgan hos en ensam helikopter att utfora
riddningsinsatser 4r kraftigt begrinsade. Den tillitna flygstrickan fér en helikopter som flyger ensamt
Over Oppet vatten dr begrinsat med avseende lagar och regler som berér sidkerheten for pilot och
riddningspersonal. Fér en ensam helikopter dr grinsen 20 nautiska mil. Detta avstind dr mycket litet
jamfort med den vidstrickta sjériddningsregionen. Den tillitna strickan Okas kraftigt nir tva helikoptrar
samflyger och dr da hela 240 nautiska mil.

Geografiskt omrade: Omradet som undersdktes delades in i fyra omriden, vist nira land, vist langt frin
land, 6st ndra land och Ost ldngt fran land. Grins f6r avstandet lingt frin land valdes till 40 nautiska mil
for att det skulle vara tydligt att ingen ensam helikopter skulle kunna sittas in 1 riddningsinsatsen.
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Vider: I de flesta rapporterade incidenterna var viddret bra, eller i alla fall inte kritiskt for
riddningsinsatsen. Férdelningen var; bra vider = 0.83, daligt vider = 0.17.

De drabbades sikerhetsférberedelse: Ovetlevnadstiden for personer i farliga incidenter till sjoss it
svart att utvirdera. Med en enkel klassificering av de drabbades sidkerhetstérberedelse i tva kategorier, som
representerar god beredskap och dilig beredskap ges nedanstiende statistik. Overlevnadstiden for god
beredskap bedémdes till 8 timmar och for dalig beredskap till 1,5 timme. Sannolikheten fér varje
térekomst av besittningens beredskap uppskattas till 0,85 f6r god beredskap och 0,15 f6r dalig beredskap.

Statistik: Den analyserade data skapades frin statistik pa ca 100 incidenter under tidsperioden 2003 till

2010. Delresultatet f6r omrade Ost langt frin land ses i tabell 8 och Gversikt frin alla omriden ses i
tabell 9.

Vider De  drabbades | Sannolikhet Frekvens | Helikopter Tid Tid  dll | Insats
forberedskap for scenario for anvind  vid | tll riddning
niva scenario riddning dod
Bra 0,83 | Bra 0,85 0,06 0,63 0,37 8,0 2,5 Ok
Bra 0,83 | Ddligt | 0,15 0,01 0,11 0,07 1,5 2,5 Not Ok
Diligt | 0,17 | Bra 0,85 0,01 0,13 0,08 8,0 3,5 Ok
Diligt | 0,17 | Diligt | 0,15 0,01 0,02 0,01 1,5 3,5 Not Ok

Tabell 8 - Delberikning f6r omrade 6st langt fran land.

Viider Bra Bra Daligt Daligt

De drabbades beredskap Bra Daligt Bra Daligt

Omridde Vist néra land Ok Ok Ok Not Ok
Vist langt fran land Ok Not Ok Ok Not Ok
Ost nira land Ok Not Ok Ok Not Ok
Ost langt fran land Ok Not Ok Ok Not Ok

Tabell 9 - Kritiska situationer i de olika omradena.

Berikningarna baserat pa statistiken visade att f6r de tva kritiska situationerna i omradena 6st langt fran
land och vist lingt frin land minskade sannolikheten f6r en misslyckad rittningsinsats fran 70% till 15%
och 16% om det garanterades att tva helikopter besittningar alltid skulle vara tillgingliga dret runt. Detta
skulle resultera att bara 1,2 riddningsinsatser per ar skulle misslyckas statistiskt berdknat. Vad vi ocksd kan
se fran statistiken 4r att de drabbades beredskapsniva ar kritisk. En viktig friga dr da om vi kan paverka
detta med utbildning och inspektioner och om det idr billigare att gbra detta dn att garantera tva helikopter
besittningar dret om.

Kdllbeskrivning Island
Kaldal, S. (2010) Assessing emergency capacity — Emergencies in Iceland’s search and rescue region,

Examensarbete, Rapport 5322, Avdelningen f6r brandteknik och riskhantering, Lunds tekniska
hégskola, Lund.

Civil Protection Act, No. 82, 12 June 2008:
http://www.almannavarnir.is/upload/files/Enska_1.%C3%B6g%20almv%62082%0202008%620W%620tt%2
0020908%20_2_.pdf

Civil Protection Structure in Iceland: http://www.almannavarnir.is/displayer.asprcat_id=133

ICG incident rapporter till allminheten: http://www.lhg.is/frettirogutgafa/ frettir/
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Australien och Nya Zeeland

Minga skillnader férekommer mellan brandkirerna i olika delar av Australien. Detta kommer fran
Australiens varierande natur samt population och medfor att resurser, utrustning, svarstider varierar stort.
Det finns ingen standard Australiensk brandkir. De olika regionerna férséker dock ha gemensamma
filosofiska mél och grundsyn pé procedurer och strategier.

"Standard Operational Procedures" (SOP) anvindas av de flesta brandkarer i Australien. Detta for att
definiera insatsen aktiviteter utifrdn allmidnna strategiska planen for olika typer av brinder. Mal och
standardrutiner varierar fran region till region, men dessa dokument blir allt viktigare. Nistan varje
verksamhet som bedrivs av brandkirerna i Australien kan vara dokumenterade i en SOP, men de kan
ocksid anvindas for olika skikt i en incident.

Ett viktigt steg 1 Australiens arbete med att standardisera samhillets sikerhetsuppgifter var att introducera
en prestationsbaserad byggnadsnorm, "Building Code of Australia" (BCA) (BCA 19906). Dessa byggnadsnormer
kan ses som en alternativ designmetod jimfért med tidigare metoder. Genom att definiera mal,
funktionella definitioner och prestationskrav kunde stoérre flexibilitet och mer kostnadseffektiva
konstruktionslésningar definieras.

For att standardisera delar av detta arbete anvinds nu ”The Fire Brigade Intervention Model” (FBIM).
For att sikerstilla 6verensstimmelse med BCA levererar FBIM modellen en nationell tickning. En analys
gjordes av alla Australiens brandkarer for att faststilla omriden med operativ enhetlighet och identifiera

olika regioners krav si att en nationell modell kunde skapas. FBIM modellen anvinds ocksa av Nya
Zeeland.

Fire Brigade Intervention Model

”The Fire Brigade Intervention Model” (FBIM) ger en formell metod f6r att definiera riddningstjinsters
agerande vid insatser kopplade till byggnader. Modellen har utvecklats av "Australian Fire and Emergency
Service Authorities Council" (AFAC). Metoden har varit i bruk i 6ver ett decennium och anvinds i
huvudsak av Australien och 1 mindre utstrickning sedan 2008 av Nya Zeeland.

Begteppet "Intetvention” ir kopplat till den serie av atgirder som riddningstjansten utfor f6r att uppnd de
overgripande malen, skydda liv, egendom och milj6. Denna serie av aktiviteter foljer en logisk sekvens
eller cykel av aktiviteter genom hela insatsen. Dessa aktiviteter dr oftast vil planerade och kommer fran

planerade strategier och detaljerade verksamhets analyser.

FBIM ir en aktivitets-baserad-metod, som kvantifierar riddningstjinstens aktiviteter vid brand i byggnad,
fran alarm fram till kontroll, slickning och &versyn. Metoden utvecklades for att effektivt stodja
byggnadsdesignprocessen genom att, inforliva riddningstjanstens aktiviteter vid insatser i den tilltdinkta
byggnaden. Metoden skall férutom stédja byggnadsdesignprocessen dven stédja riddningstjdnstens
insatsplanering och resursanskaffning. Metoden innefattar brandingenjér kunskaper i termer av brand
detektering, brandforlopp, rokspridning, mm. samt dven evakueringsbeteenden.

En FBIM analys tillater anvindaren att forsta de tider som ér forknippade med var och en av de viktigaste
kritiska faktorer som paverkar den totala tid det tar att genomfdra riddningsinsats inom en byggnad.
Kvantifieringsprocessen stodjer anvindaren att identifiera de faktorer som piverkar bade de personer som
befinner sig i byggnaden, sikerheten for riddningstjanstpersonalen samt foérluster av egendom. Metoden
omfattar allt som paverkar brand férloppet och resultatet, frin brandens start till efterarbetet, se figur 4.
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“AFAC Fire Brigade Intervention”

Figur 4 - Metoden omfattar allt frin brandens start till efterarbetet.

Fire Engineering Analysis

FBIM modellen utvecklades for att vara kopplade mot byggnormer och med ett mal att st6dja existerande
regelverk genom att riddningstjinstens aktiviteter inforlivas med hjilp av prestationsbaserade berdkningar.

Forhallandet mellan FBIM och andra brandsikerhetssystem i en byggnad visas 1 figur 5. Vart och ett av
dessa brandsikerhetssystem definieras och bestims vid byggnadsdesignen och har en direkt inverkan pa
alla momenten riddningstjinsten gér i FBIM modellen. For att integrera dessa byggnads specifika
egenskaper och anvindning anvinds modeller av varierande komplexitet. Dessa modeller kan vara
statistisktbaserade, expertbaserad eller komplexa matematiska modeller, ibland 6verforda till generella

tabellet.

Malet med att integrera alla modellerna dr att forsta vilka resurser som riddningstjinsten behover for att
hantera brand incidenter i specifika byggnader med avseende pa de risknivier som finns och sikerhetskrav

som stills av samhillet.

Byggnads
Egenskaper

Branddetektering
Brandslackning

<—)

Brandstart

Fire Brigade

Intervention ——>

Model

Rokspridning

Brandspridning

Evakuering

Figur 5 - FBIM modellens kopplingar till byggnads egenskaper.

0

25

(2)ICARER



Byggnads egenskaper

Byggnadskonstruktionen och dess egenskaper innefattar sidana aspekter som konstruktion, geometri,
passiva och aktiva brand skydd, brandbelastnings egenskaper mm. Dessa egenskaper ir viktiga genom hela
FBIM modellen, frin val av resurser som skall utalameras till val av strategi mm.

Vanligtvis gors en brandteknisk analys och brandscenarioutveckling kopplade till byggnadsdesignen. Vid
dessa analyser anvinds vanligtvis deterministiska och riskbaserade metoder. Vid anvindning av en
deterministisk metod studeras en specifik brand, som skulle kunna kallas rimligt virsta fall. Med
riskmetoder avses att man studerar hur sannolikheten f6r en brands 6verging mellan olika tillstind och
tillh6rande tider f6r de olika hindelserna. Ett hindelsetrid byggs da ofta upp bestdende av méjliga vigar i
ett brandscenario. Sannolikheten f6r deras férekomst matchas med deras f6ljder, och detta summeras Gver
alla mojligheter vilket ger ett kvantitativt matt for riskerna med branden. Deterministiska metoder dr ofta
littbegripliga f6r anvindarna och de tillimpas oftast i praktiken. FBIM modeller kopplas vanligtvis till
deterministiska brandscenariobeskrivningar.

Val av scenariokomplexitet gérs genom de val av modeller som anvinds f6r att beskriva de olika férlopp
som kan beskrivas baserat pd byggandes egenskaper och riddningstjinstens aktiviteter.

Brand och rékspridning
Brand och r6kspridningsmodellerna anvinds for att bestimma riddningstjinstens strategier och taktik.

Speciellt viktigt 4r att specificera villkoren i samband med s6k och riddning, tillgdng till olika
byggnadsdelar samt brandspridningen. Brand och rékspridning modellerna delas ofta in i tva typer av
modeller baserade pa zoner och omriden. Zonmodellerna ir mer generella och hanterar ofta olika vertikala
nivder, dir vdrme och rékspridning strivar att forflytta sig frin en lig niva till en hdogre niva.
Omrdadesmodellerna ir mer flexibla och komplexa dir komplexa brandspridningsberikningar kan goras.

Modeller som fokuserar pa toxikologi férekommer ocksa (t.ex. CO, CO 2, HCN och HCI). Dessa beaktar
koncentrationer i omradena dir personer kan befinna sig och effekterna av ackumulerade nivier av

exponering.

Evakuering
Personers egenskaper och beteenden i byggnaden paverkar direkt riddningstjdnstens agerande vid sékning

och riddning. Denna information krivs fér att faststdlla relevanta kriterier och strateger for
rdddningsinsatsen. Sikerhet for personer i byggnaden har hogsta prioritet. Kunskap om hur snabbt en
byggnad kan evakueras styr ofta brandbekdmpningsstrategin. Evakuering modellering utgér ett svirt
problem och program som hanterar detta varierar ofta mycket i komplexitet. Modellerna vatierar mycket
fran att ta hinsyn till diskreta fléden ddr minniskor r6r sig med vissa hastigheter, till komplicerade f6rsék
att forstd minniskors psykologi nir de beter sig i stora grupper och under kritiska ligen.

FBIM modellen

FBIM modellen bygger pi systematisk genomgang av 16 moduler (flddesscheman) f6r att faststilla den
totala tiden det tar for att genomfora erforderliga atgirder. Varje modul representerar en distinkt del av
brandkarens agerande vid en brand. Det skall understrykas att manga atgirder vidtas samtidigt, och den
totala tiden 4r inte nédvindigtvis successiv berdknat av enskilda uppgifter. Tillsammans utgdr modulerna
en beskrivande modell f6r agerandet. En 6versikt av denna modell presenteras i flodesschemat nedan, se
tigur 6.
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(1) Tid fran branddetektering till alarm

v

(2,3) Tid for utalarmering

v

(4) Tid for att komma till brand platsen

v

(5,6,7) Tid att bedoma branden

v

(8) Tid att forbereda "Set up area"

v

(9) Tider for forflyttning av personal inom omradet

v

(10,11) Tid for sakra vatten tillgang

v

(12) Tid for sékning och raddning

v

(13,14) Tid for skydd av angréansande egendomar

v

(15) Tid att kontrollera och slacka branden

v

(16) Tid att skydda miljon

|

Figur 6 - FBIM modellens 16 moduler (flédesscheman).

Den grundliggande filosofin i FBIM modellen innefattar att resultatet av modellen beror pa tvi
huvudsakliga typer av variabler:

1. Utvecklingen av brand 1 byggnaden, bestims av faktorer som brand och r6k spridning samt
paverkan pa byggnaden som bestims av dess konstruktion och design.

2. Effekterna av rdddningstjdnstens insats i form av begrinsning av branden, effekten pa civila,
byggnaden och dess innehdll, angrinsande egendom och miljé.

Den forsta uppsittningen dr bortom direkt kontroll f6r riddningstjdnstens och ar ett externt genererade
status beroende pa branden och byggnaden.

Den andra uppsittningen dr direkt inom riddningstjdnstens kontroll och utgdr en internt genererade
status baserat pa riddningstjdnstens resurser tillgingliga fOr att hantera situationen.

Tillsammans skapar branden, byggandens status och tillgingliga resurser en "Fire Ground Status", vilket
utgbr en sammanfattning av en situation som skulle hittas av en insatsledare och ge den grund p4 vilken
atgirdsstrategierna skall formuleras (se figur 7). Enligt en 6versikt av FBIM si framgir nedanstdende
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(16) (15)
(1) (5,6,7) Tid att skydda Tid att
Tid att bedéma miljon
Tid fran branden ko"ntrollera och
branddetektering slécka branden
till alarm \ /
v
(8) ] (13,14)
T(ij?g)r Tid att ”Fire Ground Tid for skydd av
utalarmering — forbereda Status” angransande
"Set up area" egendomar
|
(4) O
Tid for att komma . Tlder'for (12)
till brand platsen forflyttnllr.\g av Tid for sokning
personal inom i
omradet (10,11) och raddning

Tid for sdkra
vatten tillgang

Figur 7 - FBIM modellens 16 moduler koppling till fire ground status.

De hindelser som finns i moduler 1 till 4 utférs vanligtvis i en sekventiell f6ljd. De hidndelser som finns i
moduler 5-12 kan férekomma samtidigt. Hindelser f6r dessa moduler kan dock 1 vissa fall vara
sekventiella eller paverka varandra. De hindelser som utférs i modulerna 13, 14 och 15 sker normalt efter
slutférandet av sokning och riddningsinsatsen i modul 12 eller nir ytterligare resurser blir tillgingliga.

Modul 1. Tid fran branddetektering till alarm. Denna modul bestimmer tiden som forflyter fran
branddetektering till dess att utalameringsorganisationen erhdllit ett alarm. Utalameringsorganisationen
skall ha erhallit tillrickligt med information for att situationen initialt skall kunna klassificeras.

Modul 2 & 3. Tid for utalarmering. Dessa moduler bestimmer den tid det tar att utalamera de resurser
som initialt bedéms behovs. Ar tiden mellan det att information tas emot och férstds av utalamerings-
organisationen, och den tiden nir férsta resurserna utalameras.

Modul 4. Tid for att komma till brandplatsen. Denna modul bestimmer tiden det tar for
riddningstjdnstens resurser att kora fram till brand platsen.

Modul 5. Tid att bestimma brandens lokalisering. Denna modul bestimmer tiden det tar att hitta
branden pi plats, identifiera limpliga orienteringspunkter och vigar att ta sig till branden. Hir innefattas
ocksa tiden for att identifiera sikerhetsprocedurer som kan vara kopplade till byggnaden. Exempelvis kan
sikerhetsprocedurer och kritiska objekt i industrilokaler och offentliga lokaler paverka insatsen pa ett
betydande sdtt. Om civila befinner sig i lokalerna vid ankomst, skall hinsyn tas sa att evakuering ej
forsvaras, vid bedémningen av tilltrdde 1 byggnaden. Denna information anvinds sedan av insatsledaren
for att uppritta en forsta bedémning av branden och bestimma en inledande taktik f6r insatsen.

Modul 6. Tid att férbereda sikerhetsutrustning och rutiner. Denna modul bestimmer tiden som
krivs for att forbereda och ta pa skyddsutrustning innan intrdde i byggnaden. Hir ingar ocksa tid for
genomging av speciella sdkerhetsrutiner f6r den aktuella byggnaden.
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Modul 7. Tid att bedoma branden. Denna modul bestimmer tiden som krivs f6r att bedéma branden.
Varje brand har unika egenskaper och utmaningar som maste bedémas for att sikerstilla korrekt strategi,
val av resurser, sikerhetsrisker, lokaltillgding, mm. skall beaktas. Denna uppgift utférs normalt av
insatsledaren.

Modul 8. Tid att forbereda "Set up area". Denna modul bestimmer tiden som krivs f6r forflytta
utrustning och personal till "Set up area", omradet kan vara inom eller utanfér byggnaden. Omrade
placering beror frimst pa elden och byggnadens egenskaper.

Modul 9. Tider for forflyttning av personal inom omradet. Denna modul bestimmer tider som krivs
for att forflytta personal utan utrustning mellan olika platser pd insatsomradet. Hir ingir tid som, alla
dérrar eller grindar pd omridet eller i byggnaden som kriva extra tid f6r att Oppna. Kridvs nycklar inom
byggnaden. Ar sikerhetspersonal nirvarande. Nir behovs dérrar mm brytas upp. Denna modul anvinds

under alla processer som personalen utfor 1 insatsen.

Modul 10 och 11. Tid for sikra vatten tillgang. Dessa moduler bestimmer tider som krdvs for att
uppritta vattenbehov, inledningsvis f6r brandmanssikerhet och sedan att fa vatten fér exponering skydd,
brand slickning etc. fore intridet 1 brandomradet.

Modul 12. Tid for s6kning och ridddning. Denna modul bestimmer den tid det tar, nir nédvindig
sidkerhetsutrustning har inrittats, att s6ka rok fyllda omraden och ridda nagon instingd i byggnaden.

Modul 13 och 14. Tid for skydd av angrinsande egendomar. Dessa moduler bestimmer den tid det
tar att hantera effekterna av branden i den brinnande byggnaden pa dess angrinsande egendomar.
Verksamhet omfatta den tid det tar att mobilisera och skapa nédvindiga resurser fér att genomféra
insatser for att minimera skador angrinsande egendomar.

Modul 15. Tid att kontrollera och slicka branden. Denna modul bestimmer den tid det tar att
kontrollera och slicka branden. Hir ingir att trygga sikerheten for personer i och utanfér byggnaden,
forhindra brandspridning till annan egendom, och skydda egendom i den brinnande byggnaden. I denna
modul kan byggnadsarkitekten wutféra en konsekvensanalys pd designen med avseende pi
riddningstjinstens agerande och de objekt som ses skyddsvirda.

Modul 16. Tid att skydda miljon. Denna modul bestimmer den tid det tar att hantera de

milj6konsekvenser som kan férhindras vid insatsen.

Detta ger en ram f6r att mita tiden fOr att utféra de uppgifter som krivs av riddningstjinsten. Modellen
ar ocksd anpassningsbar for att passa de flesta brandkar typer, stotlekar pd manskap, resurs begransningar
osv., eftersom besluten inférlivas med hjilp av expertis fran lokal brandkar. Metoden kan ses som ett
alternativ att demonstrera prestandakraven brandsikerhets krav pd byggnader med avseende pi

riddningstjdnsters insatsbeskrivningar. (Claridge 2010).

Modul exempel
Varje modul bestir av ett flédesschema som hjilper anvindaren att veta nir olika data tabeller eller

simulerings modeller skall anvindas samt hur resurskraven och tiderna fér de olika momenten skall
hanteras. Flédesschemanorna byggs upp av beslut och aktivitetsboxar. Beslutsboxarna motsvarar de
handlings alternativ riddningstjinsten kan utféra. Aktivitetsboxarna dr de firgade boxarna vilka definierar
de aktiviteter rdddningstjinsten gor. Indata till aktivitetsboxarna dr bygenadens och brandens egenskaper,
samt riddningstjinstens resurser. Utdata frin aktivitetsboxarna dr den tid det tar att utféra aktiviteten.
Beroende pa situationen kan antingen firdiga datatabeller anvindas for att berikna tiden, eller i ¢j

standardiserade situationer fir expertis anvindas for att berdkna tiden, eller en kombination av dessa.
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Figur 8 visar ett exempel pa ett flodesschema som hanterar den tid det tar att sdkra vatten tillging f6r
skydd av rdddningstjinstpersonalen. Resultatet av flédesschemat dr i detta fall summan av de tider som

genererats ndr anvindaren gir fran borjan till slut.
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Figur 8 - Exempel pa flédesschema. Tid att sdkra vattentillgang f6r skydd av personal.

Anvindning och erfarenhet

I dag anvinds FBIM 1 Australien och Nya Zeeland. FBIM ir ett komplex metod och utbildning och
trining krivs for att kunna anvinda modellen. Malet med FBIM ir att bistd bade riddningstjansten och
brandskyddsindustrin med beddmning av prestationsbaserade konstruktioner med avseende pi
riddningstjdnstens aktivteter. Det har dock framkommit att personal inom riddningstjansten ofta ej har
tillrickligt med kunskap om de brandmodeller som anvinds for att beskriva byggnaders egenskaper. Det
har ocksd framkommit att personal inom brandskyddsindustrin ofta ej har tillrdckligt med kunskap om
riddningstjdnstens aktiviteter (Marchant et.al. 2001). For att hantera detta har speciella utbildningspaket
tagits fram fOr att hjilpa olika typer av anvindare att forst metoden.

Datorprogramvara

Till FBIM modellen kommer ett Windows-baserat program som guidar designern genom de
flédesscheman som finns i FBIM. Fér ndrvarande dr programmet i en betaversion. Programmet kriver
virmeeffekt kurvor, réktithet, temperaturer mm. f6r varje brandomride och angrinsande omriden som
underlag for varje projekt. Anvindaren arbetar sedan genom varje flddesschema gor strategiska beslut
baserade pa ingangsparametrarna och den tid det tar att genomféra sok och riddning, brandbekdmpning,
skydd av miljé mm. Programmet beriknar direfter sidana krav som om vatten dr nddvindigt for att

kontrollera branden, krav pa resurser mm. och ger som svar ett Gantt diagram som beskriver de resurser
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som behdvs for att hantera situationen. Programmet anvinder data frin FBIM handboken som f6r

nirvarande uppdateras sa att modellen kan anvindas av alla australiska stater och territorierna.

Som killa till denna text anvindes FBIM dokumenten samt de O6ppna dokumenten. FBIM ir
upphovsrittskyddad och dgs av "The Australasian Fire and Emergency Service Authorities Council". Kép
av  modellen, triningsprogram och tllhérande programvara kan goéras pd deras hemsida:
http://knowledgeweb.afac.com.au/research/fire_behaviour/simulation/fire_brigade_intervention_model

ISO/TR 13387-1:1999 - International standard for Fire Safety Engineering
“International standard for Fire Safety Engineering” innehdller ett informativt avsnitt om kopplingen
mellan brandbekdmpning och anliggningsbeskrivningar. Hir framhalls behovet och betydelsen att skapa
insatsbeskrivningar som ir kopplade till olika typer av byggnader och mal med insatsen.

Enligt (Claridge 2010) féreslar standarden inte dr ndgon metod f6r att hjilpa arkitekter och konstruktSrer
att kvantifiera brandbekimpning, men ger fo6ljande faktorer som skall beaktas i samband med
bedémningen:

* om brandminnen ir heltid eller frivilliga;

» tillgdngen pa specialiserade apparater och utrustning;

* den exakta art och lokalisering av branden;

* placering och personer som behdver hjilp under evakueringen
(eller livriddning om sdkerhetssystemen har misslyckats).

Standarden foreslar ocksa att designen av byggnaden skall garantera att:

e det finns tillrickliga medel for extern dtkomst f6r att moéjliggéra brandbekdmpningsutrustning kan
transporteras nira byggnaden for effektiv anvindning;

*  det finns tillrickliga medel for tilltrdde till och inom bygegnaden £6r brandman f6r att hjilpa till vid
evakueringen, att utféra riddningsuppdrag (vid behov) och for att bekimpa elden;

* byggnaden ir férsedd med tillrickliga huvudbrandbekidmpningsledningar och andra anliggningar
tor att hjdlpa brandminnen i deras uppgifter,

*  byggnaden dr forsedd med tillrickliga medel {61 ventilering av virme och rék frin killare mm.

International Fire Engineering Guidelines

Dessa riktlinjer (IFEG, 2005) anses vara verkligt internationella och ir relevanta f6r anvindning inom
Australien, Kanada, USA och Nya Zeeland. Delsystem I (SS-F) dr specifik fér brandbekimpning behov
och ger bland annat vigledning om kvantifiering tider for:

* ankomsten av riddningstjinsten till insatsplatsen;

* situationsanalys utfort av riddningstjinsten pd plats;
* forberedelser pi insatsplatsen;

* 5Ok och riddning,

*  brandkontroll,

*  brandslickning.
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Storbritannien

I Storbritannien ligger huvudansvaret for brandfbrsvaret 1 Storbritannien pd oberoende regionala
brandmyndigheter - Fire Authorities, som till sitt f6rfogande har regionala brandkarer - Fire Services -
med heltids- och deltidsanstilld personal. Hir finns en National Occupational Standards (NOS) vilket dr
en nationell tjdnstebeskrivningsstandard som anvinds av organisationer inom Englands riddningstjinst
for att beskriva sikerhets aspekter och kompetens f6r sina anstillda.

Rolemaps

Rolemaps skulle kunna 6versittas som rollkort” eller rollkarta. Rollkarta identifierar viktiga aktiviteter
som dr kritiska fOr att genomféra de ansvarsomriaden som férknippas med rollen. Dessa dr i princip
befattningsbeskrivningar. Idén 4r att beskriva eller definiera alla (eller de mest) férekommande
arbetsuppgifterna givet en befattning, inom riddningstjinsten. Rolemaps ir starkt kopplad till England's
"National Occupational Standards" (NOS).

National Occupational Standards (NOS)

NOS idr en nationell tjanstebeskrivningsstandard som anvinds av organisationer inom Englands
riddningstjinst for att beskriva kompetens, uppgifter och sikerhetsaspekter for sina anstillda. NOS
anvinder sig av rolemaps som en viktig komponent vid beskrivningen av tjanstebeskrivningarna. Hela
rolemap strukturen inklusive huvudgrupper och undergrupper ir direkt integrerade i NOS.

NOS beskriver prestanda krav vad giller resultaten av en individers arbetsinsatser. Detta uppnéds genom
att beskriva vad individen behéver kunna gora, och vad de behdver veta och forsta.

Figur 9 visar ndgra av de sitt pa vilket NOS hjilper riddningstjinsten vid utbildning och beskrivning sina

anstalldas aktiviteter mm.

Arbetsmal

Anbudsférfaranden

och avtal Arbetsbeskrivningar

Partnerskap och e NOS ; Rekrytering

samverkan och urval
Beddémning av
Kvalitetssakring prestation och
management

Larande
och utveckling

Figur 9 - NOS en Engelsk nationell tjinstebeskrivningsstandard.

Beskrivningar i NOS kan ofta tydliggéra en rad situationer, villkor och sakférhillande som kan ha
avgorande inverkan pa riddningstjinstens verksamheter. Detta ger ocksd individer mdijlighet att bli
medvetna om olika situationer de kan stillas infér. Detta ir nédvindigt sirskilt f6r riddningstjinstens
operativa personal nir uppgifterna kan bedriva kritiska risker f6r de beskrivna aktiviteterna.
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En stark férdel med NOS ir att den méjliggor specifikation av hela skalan fran kunskaper, firdigheter till
prestanda krav som krivs for att en individ skall fungera effektivt pa ett visst jobb. Den hjilper ocksa
riddningstjdnsten att arbeta efter gemensamma principer 6ver hela England.

Utvidrdering och 6versyn

NOS anvindas for att stddja bedémningsprocessen inom alla personalhantering inom rdddningstjdnsten.
Detta innefattar att den kontinuerliga utbildningen och G6versyn av brandmin som sker av respektive
riddningstjanst. NOS ir avgérande for att sikerstilla att utbildningsprogrammen héller nationellt erkinda
nivier med avseende pa olika rollers krav. Férutom att stddja bedomningsprocessen stoéds ocksa grundval
av kvalifikationer, oftast baserade pa nationella yrkeskompetenser.

Planering av utvdrdering
Utifran de beskrivningar som finns i NOS kan den enskilde och deras nirmaste chef diskutera och enas

om en plan f6r bedomning som omfattar:

e Vad kommer att beddmas (t.ex. kompetens, kunskap, sdrskilda tjanster).

e Nir beddmningen kommer att ske.

e Vilka kommer att delta (t.ex. individ, linjechef, andra kollegor).

e Hur individen kommer att bedémas (t.ex. bedémningsmetoder som observation, diskussion,
sjalvutvirdering).

e Hur utvirderingen kommer att bedémas (t.ex. med NOS kriterier, organisatoriska virden).

Utfor utvirderingen
Nirmaste chef och den enskilde genomfér bedémningen som 6verenskommits i bedémningsplanen och

dokumenterar resultaten i de individuella tjansteuppféljningsdokumenten.

Feedback och uppféljning
Efter en utvirdering ger linjechef den enskilde en aterkoppling om bedémningen och diskuterar

tillsammans med den enskilde om ytterligare bedémning och utbildningsplaner. Detta registreras ocksa de
individuella tjinsteuppfoljningsdokumenten.

Rolemaps-struktur

Den nuvarande rolemaps-strukturen, som anvinds i England, byggs upp av uppgiftsbeskrivningar fér elva
definierade roller, vilka dr framtagna av Englands "Emergency Fire Rescue and Safety Vocational
Standards Group". De anvinda rollerna och uppgiftsbeskrivningarna inom ett geografiskt omride skall
vara de som den ansvariga myndigheten anser behévas for att tillgodose de lokala riskerna och behoven.
Ansvariga myndigheter kan kriva av den anstillda personalen inom riddningstjinsten att de skall kunna
utfora de aktiviteter som ér definierade 1 deras ’rolemaps” pi ett tillfredstillande sitt.

Rolemaps strukturen bestdr i grunden av en tre-nivd baserad struktur (se figur 10). De tre nivderna ér

roller huvuduppgifter och deluppgifter.

Roller: Rollerna dr starkt kopplade till de tjinster och kompetenser som finns inom riddningstjinsten.
Exempelvis brandman, insatschef, stationschef.

Huvuduppgifter: Varje huvuduppgift sammanfattar tydliga prestationskrav som beskriver vad ett
effektivt arbetare innefattar och de kvalitetskrav de innehat.

Deluppgifter: Varje deluppgift specificerar vad den enskilde maste géra och maste veta och férsta f6r de
definierade uppgifterna.
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Roller eee Styrkeledare Brandman Stationschef eee

FF2 FF3 FF5
Huvuduppgifter XX Ta ansvar for Radda och skydda Skydda miljén PR
effektivt personer som fran effekterna av
utférande. befinner sig i fara. farliga amnen.
FF3.1 FF3.2 FF3.3 FF3.4
Soka efter R&ddda personer Behandla skadade Ge stod till
De'u p pglfter skadade personer inblandade i personer. personer som ar
inblandade i incidenter. involverade i
incidenter. incedenter.
Maste géra Maste veta och forsta

- Halsa och sdkerhet

- Organisation

- Personell och interpersonell
- Teknik

- Traning och utveckling

Figur 10 - Rolemap struktur.

Roller

For att standardisera tjdnsterna i riddningstjdnsten har man slutat anvinda det hierarkiska ranking
systemet som tidigare anvindes for att skapa ett nytt rollbaserat system. De har gitt fran ett ranking
system med 13 nivaer till ett rollsystem med 7 grund roller. Det roll baserade systemet skall ses som en
indelning baserat pa de uppgifter den enskilda personen skall kunna géra, veta och férstd. De
grundldgeande rollerna ér:

e  Firefighter

e Crew Manager

e Watch Manager
e  Station Manager
e  Group Manager
e Area Manager

¢ Brigade Manager

For att inkludera fler ledningsfunktioner till rollerna utdkas de grundliggande rollerna med f6ljande roller:

e Firefighter (Control)

e Crew Manager (Control)

e Watch Manager (Control)
e Station Manager (Control)

e  Group Manager (Control)
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Huvuduppgifter
En normal roll har ungefir 10 huvuduppgifter bestar av kort definition samt av tillhérande deluppgifter.

Totalt finns i dag ca 60 definierade huvuduppgifter uppdelade 1 4 grupper. Vissa huvuduppgifter anvinds
av flera roller. Varje huvuduppgift byggs upp avféljande information:

e En beskrivning som anger nir denna huvuduppgift skall anvindas.
e Kort beskrivning av deluppgifterna.

e Beskrivning av de nyckelord och begrepp som anvinds i deluppgifts beskrivningarna.
Huvuduppgifterna dr indelade i f6ljande grupper:

Fire Fighter: Inom gruppen brandman finns 9 stycken huvuduppgifter.
Control: Inom gruppen ledning finns 8 stycken huvuduppgifter.

Watch Manager: Inom denna grupp finns 11 stycken huvuduppgifter.
Management: Inom gruppen management finns 25 stycken huvuduppgifter.

Nedan visas vilka huvuduppgifter som finns f6r rollen Firefighter och Firefighter (Control).

Rollen Fire Fighter
FF1 Informera och utbilda allminheten f&r att 6ka medvetenheten om sikerheten frigor.

FF2 Ta ansvar for effektivt utférande.

FF3 Ridda och skydda personer som befinner sig i fara.

FF4 Losa operativa incidenter.

FF5 Skydda milj6n frin effekterna av farliga dmnen.

FF6 Ge stod for att 6ka effektiviteten 1 operativa insatser.

FF7 Stédja utvecklingen av kollegornas kompetens pa arbetsplatsen.

FF8 Bidra till sikerhetslosningar f6r att minimera riskerna for ditt samhaille.
FF9 Kora, mandvrera och dterféra brandbilarna vid incidenter.

Rollen Firefighter (Control)
CO1 Hantera information om de operativa resurserna.

CO2 Ta ansvar for effektivt utférande.

CO3 Koordinera insatsen genom stodja hindelse utvecklingen.
CO4 Behall tillf6rlitlighet och beredskap for insatser och utrustning.
CO5 Hantera information for att stdja behoven fran samhillet.
CO6 Stédja utvecklingen av kollegor pa arbetsplatsen.

CO7 Kora, mandvrera och dterfora brandbilarna vid incidenter.
CO8 Hantera och underhalla informationsdatabaser.

Huvuduppgift exempel FF3 och EFSM7
Tvd exempel pa huvuduppgifter dr definition fér brandmin dr FF3 "Ridda och skydda personer som

befinner sig i fara" och EFSM7 "Utvirdera den organisatoriska prestationen mot O6verenskomna
mitpunkter” vilka definieras enligt tabellerna 10 och 11 nedan.
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FF3 Ridda och skydda personer som befinner sig i fara.

Deluppgifter FF3.1 Soka efter skadade personer inblandade i incidenter.
FF3.2 Ridda personer inblandade i incidenter.

FF3.3 Behandla skadade personer.

FF3.4 Ge stod till personer som deltar i riddningsverksamheten.

Omfattning av denna huvuduppgift
Du férvintas uppvisa kompetens i sammanhang som definieras i foljande deluppgifter.
Foljande riktlinjer giller f6r deluppgifterna:

Deluppgift FF3.1 S6ka efter skadade personer inblandade i incidenter.

Denna uppgift innefattar din f6rmaga att soka efter personer som befinner sig i nigon form av svirigheter
eller fara pa grund av delaktighet i en incident. Detta kan innefatta utférande av person sékning i en rad
platser och farliga miljéer vanligen som en gruppmedlem.

Deluppgift FF3.2 Ridda personer inblandade i incidenter.

Denna uppgift innefattar din férméga att flytta hotade minniskor till en sidker plats. Detta kan omfatta
losstagning med relevant utrustning, lossgora en instingda personer och flytta medvetna och medvetslosa
minniskor till en sidker plats. Du kan ocksa ridda djur som befinner sig i fara.

Deluppgift FF3.3 Behandla skadade personer.

Denna uppgift innefattar din férmaga att administrera omedelbar behandling av skadade, stabilisering av
skadades tillstind och bevarande av liv. Nivdn pd behandling du skall kunna limna skall vara inom
grinserna for den utbildning du har fatt, och i linje med de organisatoriska valen som gjorts i omrddet och
kommer att syftar till att férbereda skadade f6r 6verlimning till limpliga sjukvédrdare. Detta kommer att
inbegripa grundlidggande livsuppehillande behandling,

Deluppgift FF3.4 Ge st6d till personer som ér involverade i incidenter.

Denna uppgift innefattar din férmaga att ge bade fysiskt och kinslomassigt ge stod till personer direkt och
indirekt involverade i en incident. Detta inbegriper att tryggt trésta minniskor, skydda deras privatliv och
virdighet samt uppritthédlla sikerheten vid skadeplatsen samverkan med andra myndigheter. Denna
uppgift innefattar hantering av avliden.

Nyckelord och begrepp
Dessa definitioner finns for att férklara hur ord och begrepp som anvinds i denna huvuduppgift

Relevanta personer Kan inkludera gruppmedlemmar, linjechefer, kollegor, specialister och personer
utanfor din organisation.

Soka Atgirder for att lokalisera liv som dr kind eller anses saknad, till faststilla att alla
personer redovisats, till att omfatta: sOka inom kidnd parametrar och inom
ospecificerade parametrar, med ett team och flera team, bdde enkel sokningar
och s6kning som kriver riktlinjer.

Behandling Inom ramen f6r den utbildning du har fitt och 1 linje med de existerande
organisatoriska valen.

Tecken och Symptom | Medvetande, puls, andning, skada.

Register Skriftliga och datoriserad, relevanta for ditt arbete.

Riddningsuppdrag - Person avldgsnande, t.ex. leda eller styra personer till sikerhet.
- Person borttagning som bira, héja och sinka.

Andra myndigheter Andra riddningstjinster, direkta och indirekta stodtjanster.

Bevis Observation av fysiska objekt, inklusive deras tillstand och lige.
Kommentarer frin minniskor pa den hindelse som kan ha relevans
till efterféljande utredningar.

Tabell 10 - FF3: Rddda och skydda personer som befinner sig i fara.
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EFSM7 Utvirdera den organisatoriska prestationen mot 6verenskomna
mitpunkter.

Deluppgifter 7.1 Mita organisationens prestation mot operativa mal.

7.2 Mita effektiviteten i organisationen fOr att uppna strategiska mal.

7.3 Utvirdera prestationen och vidta dtgirder fOr att ritta till faktiska eller
potentiella brister.

Omfattning av denna huvuduppgift

Denna enhet giller utvirderingen av organisationens resultat som skall genomféras pa érlig grund med
hjilp av Gversyn och granskning. Det omfattar tillimpning av formella mitmetoder for att utvirdera
organisationen effektivitet och foresla atgirder fOr att ritta till faktiska eller potentiella problem.

Deluppgift EFSM7.1 Mita organisationens prestation mot operativa mal.
Detta inkluderar insamling av relevant information om prestationen med avseende pa mal kriterier och
nyckeltal, resultatindikatorer, samt analys av dessa data och bestimning av faktiska mdtningar under

definierad period.

Deluppgift EFSM7.2 Mita effektiviteten i organisationen for att uppna strategiska mal.
Detta giller 6versynen av strategiska mal, samrad med berérda parter och identifiering av

eventuella brister i prestationerna. Innehéller undersékning av orsakerna till identifierade brister och
rekommendationer f6r dndringar f6r att forbittra prestandan.

Deluppgift EFSM7.3 Utvirdera prestationen och vidta atgirder for att rétta till faktiska eller
potentiella brister.

Detta inkluderar sammanstillning av uppgifter frin alla tillgdngliga killor och jimfdrelse av resultaten 1
organisation for att identifiera specifika brister och behov av forbittringar. Det omfattar genereringen av
moéjligheter till dtgdrder f6r att mota dessa brister, utvirdering av alternativ, presentation av resultat och
skapa engagemang for férindring.

Nyckelord och begrepp

Dessa definitioner finns for att férklara hur ord och begrepp som anvinds i denna huvuduppgift
Operativa mal Enligt definitionen i den organisatoriska strategiska planen.

Unders6kningar, Intern och extern, relaterat till kundservice, kvalitet och organisationens
utvirderingar och prestation.

revisioner

Jamféra En process genom vilken nirstiende organisationer identifieras som limpliga

for jimforelse och en formell process fér genomférs utvirderingar for att
jamfora och kontrastera prestanda.

Intressenter De med ansvar for resurser, revision och utvirdering av
organisationens effektivitet, allminheten, representativa organisationer, anstillda
och lokalsamhallet.

Organisatoriska Inkluderar recension pé organisationsnivi eller dess delar.
prestanda

Tabell 11 - EFSM7: Utvirdera den organisatoriska prestationen mot 6verenskomna méitpunkter.

Deluppgifter
En normal huvuduppgift har mellan 2 och 6 deluppgifter. Varje deluppgift byggs upp avféljande

information:

e En beskrivning som anger hur den enskilde brandmannen skall visa att han eller hon innehar den
kompetens som krivs f6r uppgiften.

e En beskrivning vad den enskilde maste gora f6r 16sa den givna uppgiften pa ett tillfredsstéillande
satt.
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e En beskrivning vad den enskilde maste veta och forstd. Denna beskrivning delas in i fem delar:
Hilsa och sikerhet, Organisation, Personell och interpersonell, Teknik, Trining och utveckling.

Deluppgift exempel FF3.1 och EFSM7.1-7.3
Tva exempel pi deluppgift dr definition f6r brandmin 4r FF3.1 "Soka efter skadade personer inblandade i

incidenter " och definitionerna till huvudgruppen till EFSM7 "Utvirdera den organisatoriska prestationen
mot 6verenskomna matpunkter" vilka definieras enligt tabellerna 12 och 13 och 14 nedan.

FF3 Ridda och skydda personer som befinner sig i fara.

Deluppgift FF3.1 Soka efter skadade personer inblandade i incidenter.

Simulering dr godtagbart f6r denna deluppgift, i frainvaro av mojligheter f6r demonstration av kompetens
genom faktiska arbetsprestationen. Detta kan innefatta tre av de fyra situationer nedan. Faktiska
arbetsprestationer méste tillhandahéllas f6r anvindning av speciell utrustning vid atminstone ett tillfalle.
Bedomning bor genomféras vid flera tillfillen, under tiden, fér att sdkerstilla att demonstrationen
6verensstimmer med den kompetens som angivna standarder kriver i féljande sammanhang.

a) Hitta personer rapporterade / kinda saknade.

b) Genomféra s6kning for att faststilla att alla personer redovisats.

c) Sokning med betydande svarigheter eller hinder som miste Gvervinnas.

d) Sokning ddr incidenten dr utdragna, och som omfattar mer dn ett riddningsteam.

Du maste géra: Du miste veta och forsta:

a) Bekriftar du dina mal med | Hilsa och sikerhet

relevanta personal. e Faror och risker som péaverkar méinniskor och milj6.

b) Anvinder utrustning inom e Hur man gor och tillimpar beslut baserat pi bedomning av
dess begrinsningar och riskerna.

kapacitet, f6r att mota

o e Hur man anvinder metoder och praxis for att maximerar halsa,
behoven hos sékningens

sidkerhet och vilfird for dig sjilv och andra pa insatsplatsen.

mal och kianda forvantade

risker. Organisation
¢) Rapporterar resultatet av e Tillimplig gillande lagstiftning.
sokningen till den relevanta | o  Killor och tillgang till information.
personal tidigast mojligt. :
d) Utfor din sokning i hela Personell och interpersonell
specificerade sokomradet e Hur man kommunicerar tydligt och effektivtc med olika
och tillimpa gillande minniskor inblandade.
principer fér riskbeddmning | ®  Hur man behandlar kollegor och medlemmar i allminheten med
¢) Utfora din sokning med respekt och Overvigande, samt med hinsyn till och acceptera
hinsyn av alla faktorer som mangfald.
paverkar utgiangens resultat. e Metoder for kommunikation / rapportering inom arbetsplats

e Roller, ansvar och myndighets grinser for dig sjilv, andra inom
organisationen samt andra organisationer.

e Hur man kinner igen och stédja nédstillda minniskor.

Teknik
e  Moijligheter och begrinsningar av den personliga och operativa
utrustning.

e  Hur man viljer och anvinder personlig och operativ utrustning.
e Roller och ansvar inom ledningssystemet.
e Hur man identifierar och bevara bevis.

e Typer av bevis och dess betydelse.

Traning och Utveckling

Tabell 12 - FF3.1: Soka efter skadade personer inblandade i incidenter.
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EFSM7 Utvirdera den organisatoriska prestationen mot 6verenskomna

mitpunkter.

Du maste géra:

7.1 Mita organisationens prestation mot operativa mal.
a) Insamla relevant information om operativ maluppfyllelse under den angivna perioden.
b) Utnyttja data fran alla relevanta killor, inklusive undersékningar, utvirderingar och revisioner.
c) Faststilla den limpligaste metoden f6r mitning.
d) Analysera data for att faststilla faktisk mitning av prestanda mot 6verenskomna kriterier.
e) Tydligt identifiera omrdden av bide lyckade och misslyckade resultat.
f) Undersoka orsakerna till prestanda resultat.
@) Jamfoéra resultat mot andra rapporter och data for att jimféra och kontrastera prestanda med andra
organisationer.
h) Sprida resultaten med rekommendationer for framtida forbittringar.
7.2 Mita effektiviteten i organisationen f6r att uppna strategiska mal.
a) Granska strategiska mal for den aktuella perioden och mot relevanta rapporter om organisatoriska
prestanda.
b) Samrada med berdérda aktSrer fOr att fa ytterligare information till stéd £6r din utvirdering.
c) Mita faktiska resultat mot strategiska mél och eventuella brister identitetskontroller.
d) Undersoka orsakerna till brister i prestanda, inklusive interna och externa faktorer.
e) Bestimma konsekvenserna av bristerna pd organisationens framtida resultat.
f) Bedéma de férindringar som kan krivas i system och rutiner for att atgirda brister.
@) Rekommendera dndringar i strategin fOr att moéta identifierade brister eller forbittra det totala

resultatet.

7.3 Utvirdera prestationen och vidta atgirder for att ritta till faktiska eller potentiella brister.

)
b)

)
d)

5

Inhdmta alla relevanta uppgifter frin recensioner om organisationens effektivitet pa alla nivaer.
Jamfora resultaten av prestanda 1 hela organisationen och identifiera trender, brister och omrdaden av
framgangsrika resultat.

Validera information genom samrad med berérda interna och externa intressenter.

Generera alternativ fOr att ta itu med bristerna och férbittra system och rutiner.

Utvirdera olika alternativ och bestimma den féredragna vigen genom en detaljerad kostnads-
nyttoanalys.

Sikerstilla stdd och engagemang f6r nédvindiga férindringar.

Faststilla 6versyn processer for att 6vervaka och bekrifta férvintade forbittringar.

Tabell 13 - Utvirdera den organisatoriska prestationen mot 6verenskomna mitpunkter
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EFSM7 Utvirdera den organisatoriska prestationen mot verenskomna mitpunkter.

Deluppgifter 7.1 Mita organisationens prestation mot operativa mal.

7.2 Mita effektiviteten i organisationen for att uppna strategiska mal.

7.3 Utvirdera prestationen och vidta dtgirder for att rdtta till faktiska eller
potentiella brister.

Du maste veta och forsta: 71 | 7.2 | 7.3

Mitmetoder, verktyg och tekniker f6r utvirdering av organisatorisk

L] L] L]
prestanda och deras val som limpliga f6r sammanhanget.
Hur man validerar och utvirderar prestanda mot nyckeltal och indikatorer. . . .
Metoder fOr att sprida resultaten av utvirderingarna. . .

Metoder f6r jamforelse, inblandade processer och deras relevans f6r
utvirdering som skall utforas.

Moderna typer av informationskillor f6r utvirdering och jimférelse. . . .

Hur man analyserar resultaten med en detaljnivd tillricklig fo6r att uppfylla
organisatoriska planeringsbehov.

Utbudet av interna och externa intressenter, deras ansvar och intressen. . .

Befintliga metoder f6r prestanda planering och 6versyn pd alla nivder och

deras hantering och rapportering. ) ) )
Befintliga roller, ansvar och metoder f6r kommunikation med avseende pa . . .
prestandadvervakning och dversyn.

Modeller f6r férdndringsarbete och deras relevans for anstiftan till planerna for att .
méter brister i prestanda.

Metoder f6r kostnads-nyttoanalys och deras tillimplighet pa organisatorisk .
Utveckling.

Metoder f6r undersékning och granskning for att identifiera tillrickligt giltig | .

information.

Informationshantering tekniker. .

Tabell 14 - Deluppgifter till EFSM7, Utvirdera den organisatoriska prestationen mot 6verenskomna mitpunkter.

Utbildning och utvecklings moduler

For att stddja NOS och rolemaps vid utbildningssituationer har ett nationellt ramverk skapats. Detta
ramverk, Integrated Personal Development System (IPDS), dr ett ramverk f6r st6dja personlig utbildning
och utveckling samt organisationsutveckling. Detta ramverk innehéller i dag 90 moduler som kopplas till
olika huvuduppgifter definierade i rolemaps-stukturen.

Varje modul byggs upp av foljande information:

Omfattning: Nir denna triningsmodul anses vara limplig.

Formaga: Definierar vilka f6rmégor som skall trinas i modulen.

Kunskap: Definierar vilken kunskap som skall ldras ut i modulen.

NOS: Vilka rolemaps huvuduppgifter som kan trinas med hjilp av denna modul.

Normalt trinas mellan 3 och 5 huvuduppgifter i en triningsmodul.

Personlig formaga:  Definierar vilka personliga férmdgor som trinas i modulen.
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Killbeskrivning for rolemaps
NOS och Rolerna dr 6ppna definitioner och utvecklas av myndigheter och organisationer i Storbritannien.

Limpliga websidor f6r mer information dr:

National Joint Council for Local Authority Fire and Rescue Services:
Home -> Fire and rescue
http:/ /www.lge.gov.uk/lge/core/page.do?pageld=120238

Integrated Personal Development System (IDPS):
Hir definieras ocksa befintliga utbildning och utvecklings moduler.
http:/ /www.skillsfotjustice-ipds.com/

Utvidrdering av rdddningsorganisationer

For att utvirdera riddningstjnsten i Storbritannien har "Chief Fire Officers Association - United
Kingdom" utvecklat en metod innehallande resultatindikatorer, "bista praxis" prestationsmditt mm. I
dokumentet “Fire & Rescue Service Performance Measures” (CFOA-PMI) ges en beskrivning av den
utvecklade metoden. Nyckel egenskaper i metoden r:

Prestanda information: hjilper il att identifiera vilka policyer och processer fungerar och varfér de
fungerar. Prestandainformation 4r nyckeln till en effektiv forvaltning som inkluderar planering,
uppfoljning och utvirdering.

Prestanda jamforelser: Specifika typer av prestationer kan jimforas mellan olika organisationer samt mot

definierade kriterier.

Produktivitet: For att utvirdera en tjanst som tillhandahélles ur sambhillets perspektiv bor tjinsten
definieras i termer av insats(Input), resultat(Output) och verkan (Result).

Ekonomi: Kostnaden f&r de olika tjinsterna.
Effektivitet: Mdter om man fir maximal resultat utifran insatta medel.
Verkan: Miter om resultaten av tjdnsterna dr det som sambhillet efterfrigar.

Nedan ses en bild av en prestanda hierarki frain modellen (figur 11).

FRS
Performance
Effectiveness Efficiency Equity
[ I
[ l I I
Inputs to Inputs to Access to
Outcomes Outputs P P .
outputs outcomes Services
Prevention Prepareness Response Recovery

Figur 11 - FRS Performance hierarki.
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Den insamlade informationen till modellen skall:

*  Fokuserad pi organisationens syften och mal.

¢ Lamplig till och anvindbara f6r, de intressenter som skall analysera informationen.

*  Balanserad, vilket ger en bild av vad organisationen gér, som omfattar alla visentliga omraden i
arbetet.

* Robust for att klara organisationsférandringar.

* Integrerad 1 organisations utvecklingsprocessen, vara en del av planering och férvaltnings-
processen.

*  Kostnadseffektiv - balansera férdelarna med resultaten mot kostnaderna for att tillhandahalla
tjansterna.

Atgirderna har utvecklats for att samla in information om effektiviteten av riddningstjinsten. De

presenteras sedan i utfall som kategoriseras enligt:

*  Resultat

*  Forebyggande
e Beredskap

* Insats

+  Aterhimtning

Modellen féljer idéer som vanligtvis fdrekommer i verksamhets- och organisations- utveckling.

42

(2)ICARER

0



USA

USAs riddningstjdnst dr organiserad under fire departments pd lokal eller regional niva, oftast
finansierade av statlig eller federal regering men dven 1 vissa fall genom fundraising” och donationer. 1
stiderna dr de flesta brandmin heltidsanstillda medan deltidsanstillda dominerar pa landsbygden.
Naturligt av USAs demografi varierar antalet anstilla vid en fire department, fran en handfull i sm4 stidder
pé landsbygd till tio tusentals (t ex New York Fire Department).

National Fire Protection Association - NFPA

National Fire Protection Association (NFPA), grundades 1896 - dr virldens ledande foéresprikare for
brandskydd och har som uppdrag att minska global borda f6r brand och andra faror pé livskvaliteten
genom att ge ut konsensus normer och standarder, forskning, utbildning. NPFA har &ver 81 000
medlemar (andra liknande organisationer) i hela virlden. NFPAs normer och standarder! har, relaterade
till brandskydd, starkt inflytande 1 hur varje byggnad, process, tjdnst, konstruktion och installation skall
utformas; manga av dem som anvinds i USA och andra linder. Dessa standarder uppdaterinas varje 3-5
ar.

NFPA 1710

Denna standard innehéller de minimikrav som kan stillas pd riddningsorganisationen och dven begrepp
relaterade till anvindningen av brandbekdmpning, verksamhet, bradskande medicinska transporter och
sirskilda verksamheter. Kraven adresserar funktioner och mal, brandkarens/riddningstjansten leverans,
responsférméga och resurser. Férutom inkluderar standarden allminna krav pd att hantera resurser och
system, sasom hilsa och sikerhet, tillbud, utbildning, kommunikation och pre-incident planering. Vidare
behandlar NFPA 1710 de strategiska och systemfragor som omfattar organisation, drift och utbyggnad av
riddningstjinsten men tar inte upp de taktiska operationer som ska utforas i en specifik nédsituation.
Syftet med denna standard dr att ange det minsta antal krav som krivs for att effektivt genomféra
brandslidcknings, akutsjukvardservice och speciella operationer i offentligledd verksamhet i. Kriterier och
krav syftar dven till att skydda medborgarna och riddningstjnisten anstillda (arbetarskydd)

I den hir standarden, till skillnad frin Rolemaps utgér tjdnsterna fran olika tjdnster som kan utféras av
riddningstjdnsten. Tjinsterna dr vilbeskrivna och gir ner i mycket specifika detaljer 1 friga om de
arbetsmoment som behéver utforas i varje delmoment av en storre arbetsuppgift. Mer dirtill, f6r en hel
del beskrivningar specificeras ordning och tid. A andra sidan, 4ven om vissa beskrivningar 4r noggranna ir
andra mer Svergripande. Exempelvis andra impliceras ett “normal tillstind” eller ett “normal fall” i t ex
friga om personalresurser.

2

Dokumentet beskriver en karta med en kedja av hindelser frin 7vilotillstind” genom att larmet gar, till
kontroll av hindelsen eller tillbud och dtergiang till normalt eller vilotillstind. Bilden (Fig. 13) visar vilka
steg i den hir responsprocessen som redan ér tidsangivna eller ndr det finns matt pd hur ling tid det krévs
att utfora vissa arbetsuppgifter. Andra arbetsuppgifter dr inte tidsangivna och det beror pa att det inte gar
att tidsange p.g.a. tillbudskaraktir. I den hir beskrivningen 4r varje steg 1 processen beskrivet. De férsta
tvd stegen dr inte tidsangivna men efterféljande dr angivna i sekunder med variationer plus/minus nagra

sekunder. Vidare ir varje steg i dr vidare beskrivet i text under ett antal punkter.

I Antalet standarder som kan riknas fran NFPA’s webbpals dr 363
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‘ State of normalkey |

‘ Ewent initiation ‘

‘ Discovary of avant I

““““““““““““““““““ ‘:‘_ s
l Alarm fransfer tima* | ! | :
e Alarm handling ! !
] Alarm answering tima | time (NFPA 1221) | E |
l Alarm procassing time ‘ E i E i
i | Turnout time —‘ (NFPA 1710) i % i
1 -
e T ‘ Travol time ‘(NFP& 1710) i B
fire department “initiate action/ i !
' intervention tme J_ ]
i Control and mitigate event ]
i o ol i i i i i s i it ke il el st o sl i e i
| Recovary |
“If alarms are received directly at the fire department communication [ State of normaloy ]

center and not transtermad from a PSAF, alarm transfer time is zero.
Figur 12 - NFPA 1710 responsschema

Den hir bilden visar méjligheten att karaktirisera vissa steg eller arbetsuppgifter utifrdn de faktorer som
paverkar riddningsférmaga Snabbhet beskrivs 1 NFPA 1221. Som ett exempel kan visas en schematisk
beskrivning av hindelseférloppen fran nir ett larm tas emot till ndr en sjilva responsen sitt i gang.

NFPA standarder f6r kommunikation delas i tre olika stadier i relation till tillbud: fire, under och effer. Varje
del besktivs noggrant i var sin standard. Det som anvinda ir:

* Fore
0 NFPA 1061
O Specificerar ”’Job Performance Standards”, alltsa vilka firdigheter bér besittas av de som
tar emot ett larm

*  Under

0 NFPA 1221

O Specificerar bearbetningskrav av samtal till ett larmcentral
* Efter

0 NFPA 1710, anvands
O Beskiver responsstandarder

NFPA 10612 dr en standard for yrkeskvalifikationer fér “Public Safety Telecommunicator”. En
Telecommunicator ir en larmoperator, alltsi den som har som befattning att ta emot ett larm. NFPA
1221 dr en standard fOr installation, underhdll och anvindning av kommunikations System. Nuvarande
version dr daterad dr 2010 och paverkar alla svarande larminstanser si som brand- vird och polislarm.
Uppdraget f6r kommunikationscentrum bor vara att tjdina som en ledning mellan de begir tjanster och de
som tillhandahaller dessa tjinster. Standarden anger att den myndighet som innehar jurisdiktion (Authority
Having Jurisdiction, AHJ) har ansvaret fOr att uppritta och férse “telekommunikatéren” med gillande
organisatoriska uppdrag, uttalande, principer, filosofier, virderingar, direktiv, riktlinjer, férfaranden, regler,
foreskrifter och beskrivningar av positioner. Long (2010) visar ett exempel utifrin den hindelsekedja
beskrivet i (som dessa tre standarder anvinds f6ljer nedan (dock utifran standarder frin 2004):

1221 och Den primira larmcentralen
* 3.2.2 * Kravstillaren (AHJ), en organisation, kontor, eller person som ansvarar for att uppritthalla
kraven pa en kod eller standard, eller £6r att godkdnna utrustning, material, en installation eller procedur.

2 har ¢j hat tillging till standarden 1061. Framstillningen bygger pa Long (2010)
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* 7.4.3 * For brottsbekimpande dndamél skall AHJ avgdra tidsramar tillitet f6r slutférandet av leverans.

* 744 * Om larm 6verfors frin den primira allmidnheten alarmeringscentraler (larmcentral) till en
sekundir telefonsvararpunkt, skall inte dverféringsférfarande 6verstiga 30 sekunder £6r 95 procent av alla
bearbetade larm.

1221 & Ring Svara

* 3.3.1 * Larm. En signal eller meddelande frin en person eller enhet indikerar férekomsten av en brand,
medicinsk nédsituation, eller annan situation som kriver atgird av en blaljusmyndighet.

* 7.4.1 * nittiofem procent av de larm som tas emot pé akuta linjer ska besvaras inom 15 sekunder och 99
procent av larm ska besvaras inom 40 sekunder. (Fér dokumentationskrav, se 12.5.2.)

¢ 7.4.1.1 Overensstimmelse med 7.4.1 skall utvirderas varje manad med hjilp av data frin foregiende
ménad

1221 & Samtalsbearbetning

* 742 * Nittio procent av all nédsamtalsbearbetning och avsidndning skall vara avslutad inom 60
sekunder, och 99 procent av samtalsbearbetning och avsindning ska genomféras inom 90 sekunder. (For
dokumentationskrav se 12.5.2).

* 7.4.2.1 Overensstimmelse med 7.4.2 ska utvirderas manadsvis med hjilp av data frin féregiende manad

Brinner Larmet
Ring 112 5
det? E Gar!l!
£ Dispatch ERUs

sounds starts respond
atCC

}— D y—4—Ti g + Transfor — Ar —+t Alarm Processing —+————+—>

Tid ? 30 sekunder 15 sek 90 sekunder
}—Time varies —~ Not - 95% < 30 se¢ —————————————-959% <15 sec - 80% < 60 sec +—— 1AW ————»

99% < 40 sec 95% < 106 sec SOP/SOG

Notes:

(1) Alarm sounds are audible or visual annunciation, or both.

(2) CC: Communications center. Respons
(3) TC: Telecommunicator.

{4) 1AW: In accordance with.
(5) Alarm processing begins when the alarm is ar by the . iIncludes
interrogation of the caller, and ends at the beginning of ERF/ERU notification.

Figur 13 - NFPA 1221 responstidsbeskrivning

Leverans av larm

3.3.37.2 Handldggningstiden. Se 3.3.37.3, dispatch time (Leverans tid).

* 3.3.37.3 * Leveranstid. Tidpunkten f6r mottagande av nédlarm svarar frin punkt till punkt ddr pa hur
mycket tid gatt tills tillricklig informationen finns att tillgd for avsidndaren f6r att limpliga enheter ska
underrittas om nédsituation.

3.3.37.4 Responstid. Restiden som bérjar nir enheterna dr pa vig till akut incident och slutar nir
enheterna anlinder till platsen.

* 3.3.37.5 Utryckningstid. Tiden borjar nir enheterna tar emot anmilan om nédsituation till startpunkten
av svar tid.

Tider

* 5.2.4.1 Forsta organisation pd plats
O 5.2.4.1.1 Brandavdelningens brandslickningssystem resurser skall anvindas for att foreskriva
ankomsten av en motorburen enhet inom 4-minuters responstid och/eller det inledande
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fullstindiga larmuppdraget inom en 8-minuters svarstid f6r 90 procent av de incidenter som
faststillts 1 Kapitel 43.
*  5.2.4.2 Initial full alarm assignment Capability.
0 5.2.4.2.1 Brandkiren skall ha f6rmiga att starta upp ett forsta fullskalig larmuppdrag inom en
8-minuters svarstid pa 90 procent av incidenterna som faststillts i Kapitel 4.

I nedanstdende tabell (tabell 15) aterges delvis kapitel 4 1 NFPA 1710 standarden:

Kapitel 4 Organisation
4.1 Rdddningstjinstens organisatoriska manifest

4.1.1 *4 Den myndighet som ér behorig> ska uppritta en skriftlig forklaring eller policy som faststiller
foljande:

(1) Forekomsten av riddningstjanst

(2) Tjinster som riddningstjansten dr skyldig att utfora

(3) Grundliggande organisationsstruktur

(4) Forvintat antal riddningstjanstmedlemmar

(5) Funktioner som riddningstjdnstens medlemmar férvintas utféra

4.1.2 * Rdddningstjinstens organisatoriska manifest skall faststdlla mél f6r utférande av tjdnster, inklusive
tidsangivelser f6r samtliga av dessa mdl som alla stdrre tjdnsteutférare (dvs. brandbekimpning,
ambulanssjukvard, specialoperationer, flygplansriddning och marint rdddnings-och brandbekidmpning
och/eller vildmarks brandbekimpning) ska utféra samt mdl fér procentandelen som uppfyller
tidsangivelser.

4.1.2.1 Ridddningstjdnsten skall faststilla foljande mal:

(1) Tid £6r alarmering ska slutféras i enlighet med 4.1.2.3.

(2) 80 sekunder skall vara maximal utryckningstid for riddningstjanst samt speciella insatser och 60
sekunder utryckningstid f6r akutsjukvard

(3) * 240 sekunder eller mindre restid f6r ankomsten av den férsta insatsenheten till en
brandbekimpningsincident och 480 sekunder eller mindre som restid f6r 6vriga enheter vid en
fullskalig larm vid en brandbekdmpningsincident

(4) 240 sekunder eller mindre restid f6r ankomsten av en enhet med f6rsta instans med automatisk
extern defibrillator (AED) eller hégre niva kapacitet vid en akut medicinsk incident

(5) 480 sekunder eller mindre restid for ankomsten av en avancerad livsuppehallande (ALS) enhet
vid en akut medicinsk incident, ”where this service is provided by the fire department provided a
first responder with AED or basic life support (BLS) unit arrived in 240 seconds or less travel
time””

4.1.2.2 Raddningstjinst ska dokumentera den initierande insatses/interventionens tid.
4.1.2.3 Larmhantering

4.1.2.3.1 Riddningstjanst skall uppritta utférandemal vid larmgensvar pa hogst 15 sekunder f6r minst 95
procent av larmen och inte mer dn 40 sekunder f6r minst 99 procent av mottagna larmen, vilket anges av
NFPA 1221.

4.1.2.3.2 Nir larmet tas emot vid en allmin larmcentral (PSAP)® och 6verférs till en sekundir larmcentral
eller kommunikationscentral, skall det organ som ansvarar fOr larmcentralen uppritta ett mal for
larmoverforingstid pa hogst 30 sekunder f6r minst 95 procent av alla larm som tas behandlas, vilket anges

av NFPA 1221.

3 Hénvisningen avser Kapitel 4 i aktuell standard

4 Asterisk anger att yttetligare forklaring eller direktiv finns att ldsa i bilaga.

5> Authority Having Jurisdiction (AH]J)

6 advanced life support

7 dir denna tjanst tillhandahdlls av riddningstjdnst som tillhandahéller en férsta respons aktéren med AED eller Basic Life
Support (BLS ) enhet, vilken bér anvinda 240 sekunder eller mindre restid

8 public safety answering point (PSAP)
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4.1.2.3.3 Raddningstjanst skall uppritta ett mal att f6r larmhantering pa inte mer dn 60 sekunder f6r minst
90 procent av larmen och hogst 90 sekunder f6r minst 99 procent av larmen, vilket specificeras av NFPA
1221.

4.1.2.4 Riddningstjanst skall uppritta ett utférandemal f6r minst 90 procent av alla utryckningsmalen i
utryckningstid och restid specificerade i 4.1.2.1.

4.1.2.5 Utvirderingar

4.1.2.5.1 * Riddningstjanst ska pd drsbasis, utvirdera serviceniva och utférande samt larmhanteringstid,
utryckningstid och restid.

4.1.2.5.2 * Utvirderingarna ska grundas pa data om akuta tillbud i relation till serviceniva, utférande och
malforverkligande av tidsmalen i varje geografiskt omride som ingdr i riddningstjinstens jurisdiktion.
4.1.2.6 Riddningstjinst ska 6verlimna tillsynsmyndigheten en skriftlig arlig rapport.

4.1.2.6.1 Den iétliga rapporten ska faststilla de geografiska omriden och/eller omstindigheter under vilka
kraven i denna standard inte uppfyllts.

4.1.2.6.2 Den itliga rapporten ska forklara forutsdgbara konsekvenser av dessa brister (ouppfyllda krav)
och foresla dtgirder som dr nédvindiga f6r att uppna Gverensstimmelse.

4.2 Brandsliackningtjinster. Riddningstjinstens organisationsmanifest skall ange kriterierna f6r de olika
typer av brandslickningsincidenter som riddningstjinsten dr skyldig att svara pa.

4.3 Akutvirden
4.3.1 Riaddningstjinstens organisationsmanifest skall ange kriterierna f6r de olika typer av akuta
medicinska incidenter som riddningstjanst krivs och/eller forvintas svara pa.
4.3.2 Riddningstjanstens organisationsmanifest skall forsidkra att riddningstjinstens akuta medicinska
insatsformaga inkluderar personal, utrustning och resurser att sitta in, som férsta larmrespons som
inkluderar AED eller hégre behandlingsniva.
4.3.3 Varhelst ambulanssjukvard med AED behandlingsniva tillhandahills av en annan myndighet eller
privat organisation utéver den forsta insatsaktoren, skall den aktuella behdriga myndigheten (baserat pa
rekommendationer fran riddningstjinstens tillsynsmyndighet) stipulera ett minimum av personal,
distribution och larmresponskriterier i enlighet med § 5.3, 1 féljande dokument:
(1)Rdddningstjanstens organisationsmanifest
(2) Alla avtal, serviceavtal, statliga 6verenskommelser eller samférstaindsavtal mellan AHJ och
andra organen eller privata organisationen

4.4 Sarskilda operationer

4.4.1 Riddningstjdnstens organisationsmanifest skall ange kriterierna for de olika typer av sirskilda
atgirder och kontrollerande katastrofinsatser som riddningstjansten skall och/eller forvintas svara pa.
4.4.2 Riddningstjinstens organisationsmanifest skall forsdkra att riddningstjinstens insatsférmaga vid
incidenter med farligt material®, inkluderar personal, utrustning och resurser att sitta in i den forsta
larmresponsen pa operativ niva i enlighet det som krivs 1 29 CFR 1910,1201°.

4.4.3 Riddningstjinstens organisationsmanifest skall forsdkra att riddningstjanstens insatsférmaga vid
slutna!! utrymmen inkluderar personal, utrustning och resurser att sitta in den foérsta larmresponsen pa
operativ nivd i enlighet det som krivs 1 29 CFR 1910, 146.

4.4.4 Riddningstjinstens organisationsmanifest skall ange kraven pa de olika typerna av
riddningstjdnstrespons vid naturkatastrofer, terrorism incidenter, incidenter med massforstérelsevapen,
eller storskaliga hindelser med stora dédsfall.

4.5 Flygplatsriddning- och brandbekidmpningstjinster. Ridddningstjanstens organisationsmanifest skall
ange kriterier for olika typer av flygplatsriddning och brandbekdmpningsincidenter som riddningstjinst
skall och/eller vintas svara pa.

9 hazardous materials
10 referens till en annan standard
11 confined
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4.6 Sjoriddning- och brandbekidmpningstjinster. Riddningstjinstens organisationsmanifest skall ange
kriterier f6r olika typer av marin rdddning och brandbekimpningsincidenter som riddningstjanst skall
och/eller vintas svara pa.

4.7 Vildmarks- brandbekdmpningstjinster. Rédddningstjinstens organisationsmanifest skall ange
kritetierna for de olika typerna av vildmarksincidenter som riddningstjinsten skall och/eller forvintas
svara.

4.8 Interregional organisation

4.8.1 * Omsesidig hjilp, automatiskt stdd och brandskyddsavtal skall ske genom en skriftligt interregional
overenskommelse och ska behandla frigor som ansvar fér skador och dédsfall, pensionsavgingar
funktionshinder, kostnader for service, tillstind att besvara larm, bemanning och utrustning, inklusive de
resurser som tillgingligedrs, tillging till driftskompatibla kommunikationer, samt uppgift om
riddningsledaren.

4.8.2 Forfaranden och utbildning av personal for alla riddningstjinstens avdelningar rérande émsesidig
hjilp, automatiskt stéd och brandskydds &verenskommelser skall vara heltickande fér att frimja en
effektiv riddningstjdnst och for att sikerstélla enhetliga operationer.

Tabell 15 -NFPA 1710 Kapitel 4 — Organisation (delar av)

NFPA 1710 beskriver en riddningstjdnst process och operationer enligt féljande strukturer (figurerna 15
och 16). Figur 15 visar hur en riddningstjanst kan utveckla ett évergripande "forsvar pd djupet”; en
strategi fOr utférande av riddningstjanstuppgifter. Brandsikerhetsmal kan definieras som de idéer som en
avdelning stridvar efter att leverera. Till exempel kan riddningstjinstmaélen vara manifesta mil som t ex
"halla skador och liv/egendomsfotluster sa liga som rimligtvis dr mojligt”. Figur 16 visar i sin tur hur olika
mal (i form av uttalade riddningstjanstsbegrepp) relaterar till varandra. T ex innefattar inte brandskydd att
bara forhindra brinder eller eld spridning. Det bor uppfattas som en systematisk tillimpning av koder,
standarder, tekniker, och en fOrstielse av minskligt beteende fOr att uppnéd malet att begrinsa forlusten av
liv och egendom.

Mal for brandsdkerhet
Skydda personal
Skydda egendom
Forsdkra sig om samhallsdkerhet
Besta med larmrespons

PN

Krav Management Utvardering
1 Nationella freskrifter 1. Stre_:teglsk plannering 1. P.r.(.Jgr;.).m fo_r fobattringsaktiviteter
. . . 2. Policyn och procedurer 2. Sjalvvardering
2. Regionella foreskrifter - L
. ) 3. Fortbildning 3. Prestandaindikatorer
3. Lokala foreskrifter T .
1 RAgivarkray 4. Gransnitt 4. Intern/extern granskning
. 8 5. Organisatorisk struktur 5. Riktmarken
6. Leverantdrsrealtioner
7. Larmrespons
8. Kvalitetssakringsprogram
9. IT
F_orebygga brand l{tblld"..l ng/tillsyn Hantering av brandeffekter
1. Design av byggnader 1. Sdkerstalla behov 1 Skvdda personal
2. utrymmesmadjligheter 2. Genomfdra inspektioner ) yacap
o . 2. Skydda infrastruktur
3. Beldggning 3. Uthilda 3 Skvdda samhallet
4. Brand/sdkerhetsinspektioner 4. Vidta tillsynsatgarder : ¥

Figur 14 - Processkarta for en riddningstjinst enhet
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Brandsékerhetsmal

Férebyggande av brand

Byggnad

Brandbekdmpning

Utbildning av allmanheten Lokala brand

Regionala brand

| Design |

| Utrymningsméjligheter | | Belaggning |

Allmanheten Skydda personal |

| Skydda infrastruktur |

| Skydda infrastruktur

Fastighetségare

Brandséker konstruktion
brandskyddsfunktioner

Specifikation
och underhall

Matchar

K-12

Personer med speciella behov
Boende

fastighetesskotare

deilk

dsikerhets-

hets-
inspektioner

inspektioner

Figur 15 - Brandsikerhetsbegrepp for riddningstjanstoperationer
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Analys

Att beskriva och definiera riddningstjinstens uppgifter i detalj 4r en komplex uppgift. Hur man viljer att
beskriva riddningstjinstens uppgift beror mycket pa vilken syftet med beskrivningen 4r och vilken
malgrupp som beskrivningen vinder sig till. Existerande beskrivningar hamnar ofta pd en abstrakt niva dér
ett fatal mal beskrivs och de innehaller sillan detaljerade beskrivningar som gér det mojligt att gora
utvirderingar pd riddningstjinstens férmaga. Nyckelbegrep som ofta férekommer dr dock "Tid 7/l insats”
eller “Snabbhet och " Arbetsuppgifter” eller “Insatsfirmaga” dvs. det vi girna kopplar till riddningstjanstens
férmaga.

I denna studie valde vi att fOrdjupa oss i beskrivningar fran fyra olika linder, Danmark, Australien,
England och USA. Vi valde dessa f6r de visade pad olika sitt att beskriva riddningstjinstens uppgifter (jfr
urvalskriterier) och férméga och dessutom gjorde det pd ett rikt sitt.

Danmark: Mal att stédja upphandling av rdddningstjinstférmigor. En pragmatisk, littforstaelig,
beskrivningsmetod som bygger pa statistik och troliga scenarion. Beskrivningarna dr dock rigida i
Danmark dir de dr en viktig del i en upphandlingsprocess mellan bestillande kommuner och utférande
privata foretag. Fordelen med denna metod dr att den 4r intuitiv, lattforstielig och ej f6r komplex.
Grunden i metoden ér analys av statistik fran tidigare ér, riskbedémningar, och riskacceptans samt
scenario beskrivningar, vilket skall resultera i resurskrav f6r givna omraden och tidpunkter.

Island: Vart intryck 4r att Island med sin nya "Civil Protection Act" har ett mal att beskriva
rdddningsorganisationernas arbetsférmiga med hjilpa responsplaner, statistik och scenatiobeskrivningar,
d.v.s. 1 vissa delar f6lja samma principer som Danmark.

Australien (FBIM): Mal att sammanféra byggnadsdesign med rdddningstjanstaktiviteter. En formell
metod fOr att definiera riddningstjinsters agerande vid insatser kopplade till specifika byggnader. Detta
har resulterat i en metod som i grunden byggs upp av processbeskrivningar dir de aktiviteter som
riddningstjdnsten utfér kopplas samman med brandfotrlopp 1 specifika byggnader. Metoden 4r komplex
och baseras pa matematiska beskrivningar och simuleringar. En tydlig nackdel med denna metod ir att
den idr komplex, férdelen dr dock att den kan ge mitbara virden for att bedéma en rdddningstjinst
formaga i ett visst omrade.

England (Rolemaps): Mil att gbra tjinstebeskrivningar f6r den personal som jobbar inom
riddningstjdnsten. En littforstdelic metod som beskriver uppgifter och ansvar for enskilda personer. 1
denna metod definieras roller, vilka uppgifter en roll skall kunna utfora, samt vilken f6rméga och kunskap
en person som har en viss roll skall kunna utféra och ha vid givna situationer. Detta ger en tydlig
beskrivning som limpar sig vid planering och genomfdrande av utbildning f6r enskilda personer samt
aven for utviardering och bedémning av enskilda personer.

USA (NFPA): I NFPA standarden, (till skillnad frin Rolemaps) utgdr beskrivningar fran olika tjanster
som kan utforas av riddningstjansten. I det hir fallet kan tjdnsterna karakteriseras som samhillsuppdrag.
Tjansterna dr vilbeskrivna och gir ner i mycket specifika detaljer i friga om de arbetsmoment som
behéver utforas. Aven delmoment beskrivs detaljerat och i relation till en storre arbetsuppgift. Mer dirtill,
for en hel del beskrivningar specificeras ordning och tid. Detta skulle kunna ge upphov till att kunna spara
anomalier om man “rakar” avvika frin standarden. A andra sidan, dven om vissa beskrivningar ir
noggranna ir andra mer Gvergripande och kan upphov till tolkningar. Exempelvis impliceras ett ”normal
tillstind” eller ett ”normal fall” i t ex friga om personalresurser. Utifrain NFPA standarden kan de
minikrav som kan stillas pa riddningsorganisationen specificeras. Dessutom kan man i en sidan
standard/organisation infora begrepp som kan anvindas for forstaelse i relation till brandbekimpning,
och riddningstjinsters 6vriga verksamhet. NFPA 1710 ér kort och koncist (30 sidor) och det gir snabb att
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ldsa igenom, navigera och hitta i det. En central del av lisningen bestdr av bliddra fram till olika bilagor.
En nackdel med utformningen av NFPA standarder dr de korsreferenser som hinvisar till andra
standarder. Far att i en helhets forstdelse bér man ha tillgang till en hel uppsittning av standarder och det
kan vara svér att redan fran bérjan veta vilka standarder som behdvs.

Karakteristika for exemplen

Vad som dr viktigt i de studerade fallen 4r att de valda beskrivningarna innehaller nigra grundldggande
beskrivningstyper, scenario baserade, statistiska, matematiska och simuleringsbaserade samt tjanster och
roller:

Scenario baserade beskrivningar: Grunden i alla metoder som anvinds, oberoende om de ir process
beskrivande eller roll beskrivande, 4r att det viljs ritt situationsbeskrivningar f6r att definiera vad som
skall hanteras. Ofta férekommer tva typer av scenarion, situationer som med stor sannolikhet kommer att
intriffa samt situationer som inte beh6ver ha sa stor sannolikhet men som kan ha en stor konsekvens och
maste beaktas. Val av scenarion anvinds ocksa for att anpassa riddningstjinsten till det ansvarsomrade de
har, dvs. scenariona skall motsvara det som férvindas i deras geografiska omride.

Statistik: Den insamlade statistiken skall ge hjilp att vilja relevanta scenarion for ett specifikt geografiskt
omride. Svirigheten dr dock att veta vilken statistik som skall samlas in samt att anpassa analysen av
statistiken efter samhallsférindringar.

Matematiska samband och simuleringar: Modeller som baseras pa matematiska samband och
simuleringar dr ofta komplexa men de kan ge stora virden for att beskriva vad en rdddningstjanst kan
utféra. Vanligtvis ger detta en bra tidsforstdelse i modellerna. For att integrera matematiska modeller 1 mer
littanvinda metoder kan de standardiseras dvs. skapa en begrinsad mingd av typ situationer som sedan
kan Overforas till littforstdeliga tabeller eller datoriseras. I FBIM som anvinds i Australien férséker man
fora 6ver komplexa simuleringar till tabeller som innehaller typiska byggnader och situationer.

Roller och tjdnster: Som vi skrev i inledningen dr en rollbeskrivning knutet till funktion. Roller som i
rolemaps, dr littare att f6rsta i relation till scenarier dir situationer kan ”simuleras” och ddrmed olika roller
trida fram for att tydliggéra de funktioner och arbetsinsatser som kan utféras av rollinnehavare i scenariot.
Tjanster kan ses som uppdrag eller uppgift, och ir arbetsrelaterade utifrin vad som kan utféras sa som i
NFPA exemplen; en tjinst kan specificera vem eller vilken rollinnehavare som har f6rmiga och mandat
att utfér uppgiften. Det finns en stark koppling mellan dessa tva kategorier och i vissa stunder de gar in i
varandra.
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Fortsatt arbete

Milet med detta uppdrag var att leverera exempel pd hur “arbetsuppgift” beskrivs i riddningstjanster i
olika linder, som ett underlag f6r fortsatt arbete. Uppdraget inkluderade inte att rekommendera ett eller
flera exempel for svensk rdddningstjinst och svenska kommuner. Diremot har vi ovan diskuterat
overgripande eventuella fér- och nackdelar med respektive exempel. Fortsatt atbete torde rimligtvis
inkludera djupare undersokning av valda exempel dir fokus boér ligga pa limplighet och anpassbarhet till
svenska forhallanden och organisering av kommunal riddningstjanst. Till detta hor ocksa identifiering av
médl med att beskriva arbetsuppgifter och 1 ett vidare sammanhang insatsférméiga. Exempel pa
fragestillningar dr: Har alla mdjliga modeller kunnat tickas (med tanke pa avgrinsningarna?)

2

a) Har en ultimat modell” kunnat identifieras och varfor? Vilket/vilka exempel eller modeller ar
limpliga och kan eller bér man kombinera dessa?

b) Ar ett analyserande arbete som gir in djupare i en jimférelse mellan des olika modellerna
nédvindig?

¢) Vad vill man kunna mita och virdera avseende riddningsférmaga och vilka kriterier och krav
stiller det pa beskrivningar och beskrivningsformer?

d) Hur kan en beskrivning som passar Sverige och svensk lagstiftning tas fram utifrin en syntes av
beskrivningarna?

e) Kan man utveckla en 6vergripande teori for att studera beskrivningarnas innehdll och form?

Vir utgangspunkt fér att denna studie bygger pd dokumentstudier och beskrivningar av hur de olika
exemplen fungerar i teorin. Innan man gér val eller rekommendationer skulle det dven vara virdefullt att
om moijligt, underséka praktisk erfarenhet av tillimpning av potentiella exempelbeskrivningar. Detta
forutsitter kontakt med relevanta personer i dessa linder och genomférande av, exempelvis, férdjupande
intervjuer och eventuellt framtagande av utvirderande fallstudier. Vidare, beh6vs en teknisk anpassning av
beskrivningarna som instruktions eller informations material till dagens digitala teknik. De studerade
beskrivningarna bygger fortfarande pa pappersformat som dokumentations paradigm och f6ljaktligen dess
begrinsningar finns inbyggda i beskrivningarnas form. Digital teknik som erbjuder odndliga méjligheter 1
tillgdnglighet (t ex i form att tillging via mobila enheter), navigerbarhet, multimedialitet och framférallt
méjlighet till tillgang till aktuell uppdaterad information.
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