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Abstrakt

Sambandet mellan emotionell intelligens och konflikthantering &r ett relativt outforskat
omrade, framfor allt inom universitetsmiljo. | denna studie utreds huruvida nivan av
emotionell intelligens har nagon betydelse for preferens for olika konflikthanteringsstilar.
Matinstrumenten “The Assessing Emotion Scale” och “ The Dutch Test for Conflict
Handling” anvéndes pa 100 studenter for att bedoma graden av emotionell intelligens och
valet av konflikthanteringsstil. Varken emotionell intelligens eller konflikthanteringsstil var
med sakerhet statistiskt signifikant beroende av kon totalt sett, daremot fanns ett starkt
samband mellan “Samverkan” och “Kompromiss” till niva av emotionell intelligens, framfor
allt hos kvinnor men inte hos méan. Resultaten av denna studie visade att sattet att 16sa
konflikter inte &r konsberoende utan tycks vara mer relaterade till individuella egenskaper hos
varje person. Dessutom tycks personer med hogre grad av emotionell intelligens foredra

“Samverkan” och “Kompromiss” i konflikter.



Abstract

The relationship between emotional intelligence and conflict management is an area, which is
relatively poorly researched especially in a university environment. In the present study, the
effect of level of emotional intelligence on preference for varying styles of conflict
management is investigated. The research instruments “The Assessing Emotion Scale” and
“The Dutch Test for Conflict Handling” were given to 100 students in order to assess level of
emotional intelligence and preference for conflict management style. Results indicated that
neither level of emotional intelligence nor conflict management styles were statistically
significantly influenced by gender. A strong association between “Problemsolving” and
“Compromising” to level of emotional intelligence was seen in women. In men, this
association was not seen. The results of this study indicate that styles to resolve conflict were
not directly gender related, but rather related to the qualities shown by each individual.
Additionally, individuals with a higher level of emotional intelligence preferred

“Problemsolving” and “Compromising” in conflict management.



Bakgrund

Emotionell intelligens

Intelligens betyder i dagligt tal detsamma som forstand, skarpsinne, begavning eller
tankeformaga. Olika definitioner av intelligens har ofta betonat abstrakt tankande,
relationstdnkande, larande, anpassning till nya situationer och effektivt utnyttjande av
erfarenhet. Nagon egentlig enighet om av vad som menas med intelligens har annu inte
uppnatts, men olika teorier kring mansklig intelligens har formulerats fran manga olika
utgangspunkter, som till exempel utvecklingspsykologin, neuropsykologin,
kognitionspsykologin, artificiell intelligens och socialisationsteorin (Nationalencyklopedin,
2013).

Under senare artionden har man borjat forsta att intelligens bestar av olika delar, dar
emotionell intelligens &r en av flera undergrupper. De olika delarna av intelligens har varit ett
forskningsomrade dér starten av emotionell intelligens paborjades under 1970-talet da den
upptacktes fran den sociala intelligensen, dock blev det inte uppmarksammat ordentligt forran
1990 (Stough, 2009).

Upptackterna av emotionell intelligens anses vara en av de fa stora nyheterna inom
psykologin pa 90-talet (Granstedt, 2003). Begreppet emotionell intelligens myntades
ursprungligen av Salovey och Mayer (1990) och det finns idag olika definitioner av
begreppet. Den senaste definitionen dr den mest anvinda och lyder: “Emotionell intelligens
involverar férmagan att korrekt uppfatta, bedoma samt uttrycka kéanslor; ha formagan att na
samt kunna generera kanslor nar de underlattar tankar; ha formagan att forsta kanslor och
kénslomassig kunskap samt ha formaga att reglera kanslor for att framhava kanslomassig och

intellektuell utveckling” (Salovey & Mayer, 1997, s. 10, 6versatt av forfattarna).

Salovey och Mayer (1990) valde &ven att tydliggora definitionen av emotionell intelligens
genom en mer grundlig beskrivning av dess olika faktorer (Goleman, 1995, nedanstaende,

forfattarnas Overséttning):

1. Kénna ens kanslor. Sjalvk&nnedom- att kunna k&nna igen en kénsla &r en nyckel i

emotionell intelligens. Det &r vitalt att kunna dvervaka sina kanslor fran stund till stund for att



kunna ha psykologisk insikt samt sjalvforstaelse. De individer som har en storre forstaelse for
sina kanslor &r sakrare i sitt liv da de ar mer sakra pa hur de kanner infor alla slags beslut.

2. Hantera kanslor. Genom att kunna hantera sina kanslor pa ett lampligt satt bygger man sin
sjalvkannedom. Individer som ar daliga pa att skaka av sig kanslor av nedstamdhet, irritation
och nervositet samt pa att hantera forluster slass konstant med kénslan av stress, medan de
individer som ar bra pa att hantera detta snabbt kan aterhamta sig fran forluster och

nedstamdhet.

3. Motivera sig sjalv. Att kunna reglera sina kanslor for att na ett mal ar viktigt for att kunna
behalla koncentrationen och motivationen. Sjalvdisciplin och formagan att medvetet reglera
impulser och tillfredstallelse ligger till grund for manga framgangar. De individer som har

dessa talanger tenderar att vara mer produktiva och effektiva oberoende av vad det ar.

4. Se kanslor hos andra. Empati ar ytterligare en faktor som bygger emotionell
sjalvkannedom. Individer som ar empatiska kan lattare lasa subtila social signaler fran andra

som avslojar vad de vill ha och behdver.

5. Hantera relationer. Grunden i relationer &r att kunna hantera andras kanslor. Dessa
kunskaper ligger till grund for popularitet, ledarskap interpersonell effektivitet. Personer med

goda kunskaper i detta har framgang i det som innefattar att interagera med andra.

En individs utveckling inom en av dessa faktorer kan leda till att individen dven utvecklas
eller andras i ndgon av de 6vriga faktorerna (Rahim, 2002). Det ar dven viktigt att vara
medveten om att emotionell intelligens inte bara handlar om intellekt d en del av den &ven ar
kénslomissig. Wennberg (2000) beskriver att: “Emotionell intelligens markerar det som finns
mellan tva fundamentala delar i personligheten . Den forsta av dessa tva delar ar den
kognitiva delen, som omfattar alla intellektuella och fornuftmassiga formagor, fria fran
kénslor. Den andra delen dr det emotionella systemet” (s. 24). Wennberg (2000) betonar alltsa
att den emotionella intelligensen bygger pa en interaktion mellan delarna kénsla och intellekt,

inte bara en av dem.

Kanslor finns alltid narvarande inom oss och kan alltsa fungera som informationskaélla till en

individs tankar som darmed kan reflekteras kring. Dessa ar dock endast vissa tankar, da andra
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kommer fram okontrollerat och kan ddrmed inte resoneras kring av den kognitiva delen
(Wennberg, 2000).

Salovey, Mayer & Goleman (1995) refererat i Wennberg (2000) skapade tre nivaer for att
forklara sambandet mellan kognitiva och den kanslomassiga delen vilket underlattar
forstaelsen av hur individers kanslor tolkas och regleras:

1. ”Den omedvetna nivan
Den reglering som &ger rum pa denna niva sker bortom individens intellekt pa en neurologisk
niva som ar oatkomlig for medvetandet. Regleringen ar automatiserad och nedtryckt till det

omedvetna, eller av andra skal oatkomlig.

2. Lagre medveten niva
Hér &r medvetandet flytande och finns endast i periferin. Dar kommer medvetandet sannolikt

inte att kunna bli ateruppvackt.

3. Hogre medveten niva
En niva som innehaller sjalvobservation med viss varaktighet. Den forutsatter

uppmaérksambhet, involverar tankar och kan ofta bli aktiverad.” (s. 24-25)

Schutte (1997) beskriver att det finns flera olika modeller for emotionell intelligens déar de
olika modellerna baseras pa olika perspektiv kring grunden for omradet, dock utan att vara
motsatser. Modellerna kan antingen vara baserade pa mentala kunskaper eller en blandad
modell som innefattar mentala kunskaper samt personlighet och kanslor. Enligt Fernandez-
Berrocal (2006) finns det tre teoretiska modeller som har vaglett forskningen kring emotionell
intelligens och dessa ar: “Modellen for formaga av emotionell intelligens”, Mayer & Salovey
(1997), “Bar-On’s emotionell-social intelligens modell”, Bar-On (2006) samt “Emotionell
kompetensmodell som fokuserar pa arbetsplatsen”, Goleman (1998). Modellen av Mayer &
Salovey (1997) baseras pa originalversionen av Salovey & Mayer (1990). I denna studie har
vi valt att anvanda oss av originalversionen eftersom den ligger till grund for det
matinstrument som anvands i studien. Stough (2009) anser att &ven om det finns en nyare
version av modellen kan den gamla dven anvéandas da de grundlaggande aspekterna

fortfarande ar desamma i bada modellerna. Originalmodellen ses som en blandad modell da



den anser att emotionell intelligens kan vara ett personlighetsdrag eller en formaga.

Enligt originalmodellen av Salovey & Mayer (1990) finns det tre huvudkomponenter som
sedan grenas ut i olika funktioner for att uttrycka emotionell intelligens verbalt eller icke

verbalt. Enligt denna modell &r dessa huvudkomponenter:

1. Beddmning och uttryck av kénslor hos sig sjalv och andra.

Emotionell intelligens startar nér affektiv information mottas av individen. Beddmning och
uttryck av kanslor &r en del av emotionell intelligens da de som har en hégre grad snabbare
kan uppfatta och besvara sina egna kanslor och uttrycka dessa dven till andra. Emotionellt
intelligenta individer kan ocksa uttrycka sina kanslor mer lampligt da de oftast uppfattar dem
korrekt och i och med detta kan valja ett passande socialt beteende. Dessa formagor ingar i
emotionell intelligens da de kréaver bearbetning av emotionell information samt att det kravs
nagorlunda kunskaper i detta for att kunna fungera socialt. Bedomning och uttryck av kénslor
hos andra &r ofta kopplat till empati. Beddmning och uttryck av kanslor kan goras hos sig
sjalv men dven andra. Beddmningen och uttryck av egna kénslor kan géras verbalt eller icke-

verbalt. Nar man uttrycker kénslor for andra &r grenarna icke-verbal perception eller empati.

2. Reglering av kanslor hos sig sjalv och andra

Reglering av kanslor ingar i emotionell intelligens da det kan leda till mer adaptiva och
forstarkta humortillstand. De flesta individer kan gora detta men emotionellt intelligenta
individer borde vara speciellt kunniga i detta. Ett exempel pa att framhéava ett positivt humor
ar att omge sig av individer som individen kan positivt associera till. Att kunna reglera
kanslor hos andra innebér att kunna presentera sig sjalv och sina aktiviteter till andra for att
sedan kunna kontrollera intrycken som formats hos andra, exempelvis en foreldsare. For att
motivera andra skulle forel&sarna kunna forstérka sina egna samt andras k&nslor och humor.
Detta skulle dven kunna anvéandas negativt da det istéllet blir kallat manipulation. Denna

komponent forgrenas ut i att antingen reglera kénslor hos sig sjélv eller hos andra.

3. Anvandning av kanslor for att 16sa problem

Nivan av skicklighet i att hantera sina egna kanslor for att kunna lésa problem skiljer sig
mellan individer. Kéanslor och humar paverkar hur en individ I6ser problem och detta gors
subtilt och systematiskt. Exempel pa detta kan vara att positiva kanslor kan forvranga minnen

och darmed skapa storre samband &n vad som fanns. En emotionellt intelligent individ brukar
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dra fordel av denna kunskap i livet da den underlattar bra problemldsning. En emotionellt
intelligent individ kommer exempelvis att fraga sig om detta jobb kommer att gora individen
glad snarare an vad I6nen kommer vara. Denna komponent forgrenas i flexibel planering,

kreativt tdnkande, omdirigering av uppmarksamhet samt motivation.

Variationen i en individs kapacitet for att forsta och uttrycka kanslor ar nagonting som har
diskuterats i artionden (Salovey & Mayer, 1990). Orsaken till denna variation anses bero pa
skillnader i underliggande férmagor men aven att en individ kan utvecklas och lara sig en
hogre niva av emotionell intelligens. Det pagar diskussioner att emotionell intelligens och 1Q
ar olika former av intelligens. Diskussionerna handlar exempelvis om hur IQ i sig inte kan
forutse hur framgangsrikt liv en individ kommer fa, medan graden av emotionell intelligens
hos vissa forskare anses vara en béttre indikator pa en individs framgang eller inte.
Exempelvis var Goleman (1995) samt Fernandez-Berrocal (2008) nagra av de som ansag att
emotionell intelligens var en béttre prediktor for framgang an 1Q. Ahmad (2009) refererar till
Pool (1997) som anser att 1Q endast star for 20 % av en framgangsrik karriar, vilket betyder
att 80 % kan bero pa nagot annat och darmed ser han det som rimligt att emotionell intelligens
har en del i detta. Aven Goleman (1995) stidjer denna asikt, men beskriver samtidigt att 1Q
och EQ inte a&r motsatta intelligenser utan separata intelligenser, samt att alla manniskor har
en viss niva av bada. Han &r dven en stor foresprakare for att emotionell intelligens ar nagot
som kan utvecklas och forbattras medan 1Q ar mer stabil och inte kan forandras i nagon storre
utstrackning (Stough, 2009).

Goleman (1995) anser att diskussionerna kring en individs formaga att utveckla sin niva av
emotionell intelligens borde ingd i utbildningar bade i skolan och pa arbetsplatsen. Han
beskriver att malet med att utveckla sin emotionella intelligens inte handlar om att trycka ned
kanslor utan att kunna hitta en balans som fungerar dar alla kanslor &r viktiga. Genom att ha
en hogre niva av emotionell intelligens kan individen lara sig att kontrollera sina kénslor och
darmed uttrycka en balanserad mangd kanslor baserad pa vilken situation individen befinner
sig i (Naghavi, 2011). Ahmad (2009) namner dven att det ar viktigt att atminstone en part i
konflikten har hog emotionell intelligens for att kunna l6sa konflikten pa bésta satt. Han
menar att om en av individerna kan behérska sina kénslor i en situation kan det leda till att
konflikten reds ut pa ett battre satt &n om bada parter bara vill fa sin vilja igenom. Goleman
(1995) menar ocksa att en individ med hdg emotionell intelligens inte automatiskt ar duktig

pa att 16sa konflikter men kan utveckla sin férmaga dartill. Samma tankar uttrycks av



Wennberg (2000) som sédger: “Oavsett uppvixtmiljo och tidigare erfarenheter har alla nytta av
att trana sin sociala och emotionella kompetens eftersom det &r en talang vi aldrig blir fardiga
med* (s. 189).

Emotionell intelligens och kon

En allméant vedertagen uppfattning &r att kvinnor har hogre emotionell intelligens an mén
(Ahmad, 2009). Naghavi (2011) anser att grunden till denna uppfattning &r att pojkar och
flickor far olika uppfostran genom att det & mer acceptabelt for flickor att visa kanslor &n for
pojkar. Genom denna acceptans far flickor redan tidigt mer traning i att uttrycka sig
emotionellt medan pojkar far mindre chans att utveckla detta. Flickor utvecklar oftast dven
spraket tidigare an pojkar vilket medfor att flickor kan uttrycka sig tidigare an pojkar och
darmed &ven uttrycka sig kédnslomassigt tidigare. Utvecklingen av emotionell intelligens hos
en individ borjar alltsa tidigt och préaglar sedan individen dven i vuxen alder. Detta behover
dock inte vara hela forklaringen eftersom mén och kvinnor kan vara emotionellt intelligenta
pa olika satt. Ahmad (2009) anser att kvinnor ofta ar mer medvetna om sina kanslor och visar
mer empati medan man ar mer optimistiska, har storre sjalvfortroende, &r mer
anpassningsbara samt tal stress battre. Wennberg (2000) menar att kvinnor ma prata mer om
kanslor &n man och darmed tros ha hogre emotionell intelligens, men bara for att kvinnor talar
mycket om det, betyder det inte att de styrs eller ar béttre pa att identifiera kanslor an man.
Ahmad (2009) anser dven att det finns fler likheter an skillnader mellan méan och kvinnor, det

vill sdga att faktorerna Gverlappar eller & mer gemensamma for bada kénen.

En svarighet med studier kring emotionell intelligens och kon &r att resultaten oftast &r
motstridiga. Exempelvis har studier av Mayer, Caruso & Salovey (1999) och Mayer & Geher
(1996), refererade i Naghavi (2011) visat att kvinnliga studenter har hogre emotionell
intelligens &n man samtidigt som hennes egna studier har visat att man har hogre emotionell
intelligens an kvinnor. Goleman (1995) & sin sida anser att oavsett kon sa har alla en
individuell profil med olika forutséttningar for att kunna uppna en hdg grad av emotionell

intelligens.

Konflikter

Konflikt &r ett begrepp utan en allman definition da manga tolkar begreppet pa olika satt.

Maltén (1998) skriver att det ursprungligen kommer fran latinens “conflictus”, vilket kan



Oversdttas med motsattning, sammanstotning eller tvist. Detta stammer Gverens med
definitionen fran Svenska Akademiens Ordlista (2013) som just definierar ordet konflikt som
“motsdttning, tvist, strid”. Samtidigt skriver Hilmarsson (2010) att ordet konflikt, utéver vad

Maltén skriver, dven kan betyda en kamp mellan olika intressen.

Andra som forsokt definiera begreppet konflikt &r Lewin, Newcomb, Deutsch och deBono till
vilka Maltén refererar. Lewin ser en konflikt som “En kollision mellan olika kraftfdlt”, medan
Newcomb anser att en konflikt ar “ett spanningstillstind mellan individer och den grupp han
tillhor med konsekvent storning i kommunikationsmdjligheterna”. Deutsch, skriver Maltén,
beskriver att en konflikt foreligger “nér det dyker upp oforenliga aktiviteter, dvs. nér den ena
verksamheten blockerar, forstor, hammar eller pa ett eller annat satt skapar problem for den
andra verksamheten”, medan slutligen deBono menar att en konflikt innebér “En kollision
mellan intressen, varderingar, handlingar eller inriktningar”. Maltén sammanfattar dessa fyra
personers definitioner som “En konflikt uppstar vid en sammanstotning, en kollision eller
annan oférenlighet mellan mal, intressen, synsitt, varderingar, grundldggande behov eller
personlig stil” (1998, s. 145).

Ekstam (2010) skriver samtidigt att konflikter kan uppsta om och nér vi ar oense angaende
mal, metoder, varderingar eller fakta. Han menar att &ven om manniskor betraktar samma
objektiva syn sa tar de fasta pa delvis olika saker, dvs. filtrerar den inkommande
informationen pa olika sétt. | vérsta fall kan detta leda till att de olika tolkningarna blir till
konflikter.

Konflikter kan delas upp i tre olika grupper beroende pa vilken typ av konflikt det ror sig om.
Intrapersonella konflikter &r konflikter som finns inom en person, Interpersonella konflikter
ar mellanmanskliga konflikter som grundar sig pa sakinnehall, fakta och olika varderingar
samt Apersonella konflikter, vilka ar konflikter som har sitt ursprung i outvecklade, daliga och

kontraproduktiva system inom organisationer (Ekstam, 2010).

Konflikthantering och konflikthanteringsstilar

De flesta kommer i kontakt med konflikter i arbetslivet, skolan och &ven privatlivet.
Konflikter kan uppsta 6verallt, stora som sma, och kan starta pa grund av exempelvis olika

varderingar, fakta, metoder och mal. En persons bakgrund sasom kon, utbildning, uppfostran
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och livserfarenheter paverkar konfliktens borjan men dven dess slut (Ekstam, 2010). Det finns
flera olika satt att hantera konflikter, det vill sdga olika stilar. Vi har valt att anvénda oss av
Johansson & Nilssons definitioner (2004, s. 6-7), som i sin tur &r baserade pa definitionerna
fran Thomas & Kilmann (1974):

- Konkurrens (Forcing) ar en pastridig, icke samarbetsvillig och maktcentrerad
konflikthanteringsstil. Vid anvéndning av denna stil forsoker individen tillgodose sina egna
behov pé bekostnad av den andra partens. All makt som gar att anvdnda anvinds. Det kan

innebadra att individen star upp for det hon anser é&r rétt eller att hon helt enkelt forsoker vinna.

- Anpassning (Yielding) &r en icke pastridig men samarbetsvillig konflikthanteringsstil och
rena motsatsen till konkurrens. Denna stil innebér en hel del sjédlvuppoffrande. Individen
bortser fran sina egna behov for att efterkomma den andre partens. Detta kan innebéra att

individen gor ndgot av generositet eller att han/hon fogar sig efter ndgon annan.

- Undvikande (Avoiding) ar en icke péstridig samt icke samarbetsvillig konflikthanteringsstil.
Skillnaden fran anpassning ér att vid anvindandet av undvikande kliver individen aldrig
riktigt in 1 konflikten. Konflikten 1dmnas dold och kan komma upp igen om parterna kommer

1 kontakt med varandra, men den kan ocksa avta.

- Samverkan (Problemsolving) &r en bade pastridig och samarbetsvillig konflikthanteringsstil.
Detta ar motsatsen till undvikande. Vid anvéndandet av denna stil forsoker individen att hitta
en 16sning som tilltalar badda parter. Detta innebér att parterna méaste g till botten med

problemet.

- Kompromiss (Compromising) ér den konflikthanteringsstil som ligger mitt emellan
pastridande och samarbetsvilja. Har forsoker individen hitta en 16sning som delvis
tillfredsstéller bada parter. Kompromiss aterfinns mellan konkurrens och anpassning dar

individen ger upp mer an vid konkurrens men ger efter mindre 4n vid anpassning."

| dessa beskrivningar av konflikthanteringsstilar ar det enligt Johansson & Nilsson (2004)
viktigt att forsta att ingen individ enbart anvander endast en av dessa konflikthanteringsstilar.
Andersson & Karlsson (2011) menar emellertid att det vanligaste antagandet &r att den mest

samarbetsvilliga konflikthanteringsstilen &r den mest effektiva i en konflikt, men papekar
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samtidigt att den mest lampade stilen beror pa situationella faktorer och kan darmed inte kan
faststéllas. Johansson & Nilsson (2004) refererar till Elimin (1992) som beskriver att det &r
viktigt att individer hittar en gemensam referensram i en konflikt och séger: “eftersom alla &r
olika gor vi detta i olika utstrackning. Detta kan forklara varfor vissa véljer samverkan medan

andra viljer konkurrens” (s. 17).

Konflikthantering och kon

Vid konflikthantering kan kon spela en roll, da kvinnor och mén kan vara olika och darfor
hantera konflikter pa olika sétt. Brannlund (1992) anser att kvinnor ofta besitter egenskaper
som intuition, kanslor, helhetssyn och behov samt fokusering och medvetenhet i sina
relationer. Nar det kommer till konflikthantering styrs ofta kvinnor av sina kanslor och
intuitioner, nagot som Brannlund (1992) anser skiljer sig fran de manliga egenskaperna som
mer karakteriseras av struktur, logik och ett konkret synsatt. Da kvinnor ar mer
processorienterade an mannen (som ar mer malinriktade) menar Brannlund att det ar darfor
kvinnor ofta far dvertaget i konflikter mellan de olika kdnen. Detta beror till viss del pa att
man &r mer beredda pa att underkasta sig beslut och regler an kvinnor, som oftare ifragaséatter
mer an man. Ekstam (2010) skriver att manga studier (bade nationella och internationella) har
visat att det finns skillnader i kvinnlig och manlig konflikthantering. Samtidigt som det finns
skillnader aven inom kénsgrupperna, ar dessa skillnader stérst mellan kénen. Johansson &
Nilsson (2004) refererar samtidigt till Papa & Natalle (1989) som menar att kon endast har en
liten paverkan pa val av konflikthanteringsstil. Darfor kan inga slutsatser dras angaende hur

kvinnor och man beter sig vid konflikter endast pa grund av vilket kon de har.

Emotionell intelligens och konflikthantering

Varje individ ar unik och detta bidrar till att ménniskor reagerar olika i olika situationer
beroende pa att manniskor &r olika kansliga och reagerar pa olika satt i konfliktsituationer
(Leung, 2010). Han anser aven att emotionell intelligens har betydelse fér hur konflikter
startas men har ocksa betydelse for logiken, valet av konflikthanteringsstrategi samt innehallet
i konflikten. 1 sin studie om sambandet mellan emotionell intelligens och konflikthantering pa
en kundtjanst visade han att tre faktorer kunde minska eller forebygga konflikter, dar en av
dessa faktorer var hdg emotionell intelligens bland de anstéllda. Leung (2010) menar dven att
beroende pa om en kultur framhéver en tavlingsinriktad eller lugn atmosfar paverkar

individernas attityd till hur konflikter hanteras. Aven en individs kanslor kan péverka

12



konflikten, da detta &r sammankopplat till individens dagliga humor och sinnestamning. Detta
gor att beroende pa om kéanslan ar reflekterbar eller inte sa kan dven detta vara av betydelse
for hur konflikten hanteras (Wennberg, 2000).

Genom studier av kopplingen mellan emotionell intelligens och konflikthantering kan en
individ fa den insikt som behovs for att veta vilken konflikthanteringsstil som ar ratt att
anvanda i olika situationer. Valet av konflikthanteringsstil paverkas av hur en individ hanterar
sina kanslor, om det & majligt, och sedan véljer att agera. Detta val beror pa hur man
uppfattar starten av konflikten (Leung, 2010). Enligt Ka Wai Cha & Cheok San Lam
(University of Macau, okant artal) anvander personer med hogre niva av emotionell
intelligens en mer forstaende konflikthanteringsstil som exempelvis samverkan, medan de
med lagre niva av emotionell intelligens & mer malinriktade och anvander sig av en mer
konkurrensinriktad konflikthanteringsstil. McGrath (2013) bekréftar detta och anser att
individer med hog emotionell intelligens har en stérre mgjlighet att hitta en 16sning till sina
konflikter genom empatisk forstaelse. Ett ytterligare exempel pa detta ar studien av Utit
Sirivun (2001) som fann att den vanligaste konflikthanteringsstilen hos studenter i Thailand
var problemldsning medan de andra antingen var anpassning eller kompromiss oberoende av
konstillhdrighet (Leung, 2010).

For att kunna hantera konflikter pa ett effektivt satt maste en individ kunna forsta individuella
skillnader (Goleman, 1998), vilket kan innebéra att en hogre niva av emotionell intelligens
framhé&ver en individs konflikthanteringsstilar (Morrison, 2008). Leung (2010) menar att
genom att forska om sambandet mellan emotionell intelligens och konflikthantering far man
en insikt i hur manniskor hanterar olika situationer genom deras olika konflikthanteringsstilar.
Egenskaperna som kommer utav att vara emotionellt intelligent &r speciellt viktiga for att

kunna hantera konflikter i olika yrkessammanhang.

Personalvetare

Personalvetare ar en av manga yrkesgrupper som kommer i kontakt med konfliktsituationer i
sin yrkesutdvning. Sveriges Akademikers Central Organisation (SACO, 2013) definierar
personalvetaryrket som; “En sammanfattande beskrivning av personalvetarens arbete ar att
rekrytera personal, fa medarbetarna att trivas och utvecklas i sin arbetssituation samt minska

personalstyrkan pa ratt sétt nir det behovs.” I denna yrkesroll dr kunskap om egna och andras
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kéanslor viktigt eftersom konflikter maste kunna hanteras pa ett bra satt. Det ar alltsa viktigt att
personalvetaren i sin yrkesutdvning ar medveten om att en god konfliktlésning kan

underlattas om personalvetaren har en relativt hog grad av emotionell intelligens.

Majoriteten av de studier som gjorts om emotionell intelligens och konflikthantering har
utforts pa olika foretag, medan endast ett fatal studier har utforts i skolmiljo och omradet ar
darfor relativt obeforskat. Eftersom universitet och hogskolor dven utgor arbetsplatser, inte
endast for anstéllda utan dven for studenter, samt att personalvetare under utbildningen
behover 6kad kunskap om konflikthantering syftar studien att undersoka sambandet mellan
emotionell intelligens och konflikthanteringsstilar hos studenter pa Personal- &

Arbetslivsprogrammet vid ett universitet som arbetsplats.

Fragestallningar

Eftersom vi inte kunnat ta del av ndgon publicerad studie baserad pa emotionell intelligens
och konflikthanteringsstilar, pa grund av begréansad tillgang inom relevant
undersokningsgrupp, valde vi att inte att ha nagon specifik hypotes om sambandet mellan
dessa faktorer baserad pa tidigare studier. Detta innebér att var studie darmed ar explorativ i
detta avseende. Mot bakgrund av studier pa andra populationer har vi formulerat féljande

fragestallningar:

1. Finns det nagot samband mellan niva av emotionell intelligens och de olika
konflikthanteringsstilarna?
2. Har kon eller konsskillnader ndgon betydelse for niva av emotionell intelligens och val av

konflikthanteringsstil?

Material och metod

Deltagare

Deltagarna i studien var 100 studenter fran Personal- & Arbetslivsprogrammet vid ett
medelstort svenskt universitet. Av dessa deltagare var 77 kvinnor (Alder: M 23,5, Std 4,7) och
23 man (Alder: M 23,5, Std 2,9). Medeléldern var 23,6 ar (Std 4,3). Aldersspannet var mellan

19 och 47 ar och majoriteten av deltagarna (N = 79) befann sig i aldersspannet 19-24 ar.

14



Totalt fanns 135-140 studenter inskrivna pa programmet vid undersékningstillfallet, vilket
innebdr att 71-74 % inkluderades i studien.

Maétinstrument

For att undersoka nivan av emotionell intelligens anvdndes métinstrumentet “ The Assessing
Emotion Scale”. Instrumentet dr framtaget av Schutte, et.al (1997) och &r baserat pa Salovey
& Mayers (1990) originalmodell for emotionell intelligens (Stough, 2009). For att méta
emotionell intelligens anvéande vi den fran engelska dversatta versionen av Fransson &
Elheim (2007). De 33 fragorna besvarades genom att deltagarna graderade sin niva fran 1 till
5 dér 1 stod for “Instdmmer inte alls” och 5 stod for “Instdimmer helt” (v.g. se bilaga I11).
Svaren pa fragorna 5, 28 och 33 inverterades. Hade en deltagare exempelvis valt en femma pa
en fraga var detta egentligen en etta. Nagon kvantifiering av 1ag, medelhdg eller hog niva av
emotionell intelligens fanns inte refererade, men eftersom matinstrumentet hade en femgradig
skala, valde vi att definiera lag niva av emotionell intelligens som 1-2 poang, medelhdg niva
som 3 poang och hdg niva som 4-5 poang. Alla svar summerades och darefter berdknades

medelvardet och standardavvikelsen for samtliga svar.

The Dutch Test for Conflict Handling (DUTCH) anvandes for att undersdka
konflikthanteringsstilar. Méatinstrumentet ar utvecklat av De Dreu ,C., Evers ,A., Beersma ,B.,
Kluwer , E., & Nauta, A. (2001), innehaller 20 items och &r ett inom omradet vélkant test. |
DUTCH testet ingar konflikthanteringsstilarna; Konkurrens, Anpassning, Undvikande,
Samverkan och Kompromiss. Eftersom originalversionen endast forelag pa engelska dversatte
vi fragorna till svenska. Vi valde att 6versatta den engelska versionen for att undvika misstag
pa grund av deltagarnas olika kunskaper i engelska. Fragorna besvarades genom att deltagarna
fick valja vilken niva som passade in pa dem mellan skala 1-5 dar 1 stod for “Instimmer inte
alls” och 5 stod for “ Instammer helt” (v.g. se bilaga I1). Alla svar summerades och summan
for varje konflikthanteringsstil beraknades. Darefter berdknades medelvérdet och

standardavvikelsen for samtliga svar.

De tva matinstrumenten som anvandes i studien kommer hadanefter refereras till som

“enkét”.
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Metod

Da det fanns tre olika arskurser pa programmet och inte alla studenter hade forelasningar vid
undersokningstillfallet, blev vi tvungna att anvanda oss av tva olika insamlingsmetoder. De
studenter som hade foreldsningar, besvarade enkaten i samband med dessa. Resterande
studenter kontaktade vi genom den programansvariga for Personal- & Arbetslivsprogrammet,
for att fa reda pa vilka dessa personer var. Dessa studenter kontaktades via
utbildningsforeningens Facebook-grupp eller e-mail, for att sedan kunna méta upp dem i
skolan dar de kunde fylla i enkaterna, alternativt via e-mail, da vissa var boende pa annan ort.

Detta gjordes for att fa sd manga deltagare som mdjligt i studien och minska bortfallet.

| samtliga fall anvande vi oss av samma inledande information om hur enkaten skulle fyllas i
och vi meddelade aven att de kunde fraga om det fanns nagra oklarheter. De personer som Vi
hade mail-kontakt med fick alltsa denna information skriftligt och fragade ifall det fanns
nagra oklarheter. Da vissa svarade pa sin enkat via e-mail var de inte anonyma som 6vriga

deltagare var de samtidigt medvetna om frivilligheten att delta i studien.

Resultat

| analyserna definierades variabeln emotionell intelligens som beroende variabel och
konflikthanteringsstilarna “Konkurrens”, “Anpassande”, “Undvikande”, “Samverkan” och
“Kompromiss” som oberoende variabler. Emotionell intelligens och konflikthanteringsstilarna
jamfdrdes aven med variabeln kén. Analys av medelvardena av konflikthanteringssstilarna
samt emotionell intelligens gjordes dels for hela gruppen och dels mellan kénen, genom
Explore (Tabell 1). Pearson/Spearmans korrelationstest anvandes for att analysera sambandet
mellan de enskilda konflikthanteringsstilarna, kon och niva av emotionell intelligens.
Resultaten av dessa berdakningar visas i Tabell 2, 3 och 4. For att undersoka
medelvardesskillnaderna i konflikthanteringsstilarna och emotionell intelligens mellan kénen
anvandes mellangruppsmaétningarna Independent t-test samt Mann-Whitney U-test (Tabell 5).
For att slutligen titta ytterligare pa den majliga relationen mellan kn och
konflikthanteringsstil till niva av emotionell intelligens anvandes en Multiple Regression
Analysis (Tabell 6).

Den genomsnittliga poingen for “Emotionell Intelligens” visade att, utifran den

graderingsskala av niva av variabeln forfattarna sjalva konstruerat, samtliga deltagare hade en
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relativt hdg niva (Tabell 1). Detta visades genom Explore. Konflikthanteringsstilarna
“Samverkan” och “Kompromiss” visade hogst medelviarden medan “Undvikande” visade
lagst viarden. De kvinnliga deltagarna skattade nagot hogre pa “Emotionell Intelligens” an
mannen. Det fanns inga sékert signifikanta konsskillnader d&ven om en nagot storre numerisk
skillnad ségs vid konflikthanteringsstilarna “Konkurrens” och “Kompromiss” (“Konkurrens”

3,19 f6r kvinnor och 3,52 for man samt ”Kompromiss” 3,78 for kvinnor och 3,57 fér man).

Tabell 1: Explore, Medelvarden & Standardavvikelser foér emotionell intelligens och

konflikthanteringsstilarna, Samtliga deltagare (N = 100, varav 77 kvinnor och 23 méan)

Konkurrens | Samverkan | Kompromiss | Undvikande | Anpassning Emoti‘onell
Intelligens

Kvinnor
Medelvirde 3,19 4,00 3,78 2,93 3,00 3,83
Standardavvikelse 0,63 0,44 0,54 0,73 0,54 0,33
Miin
Medelvirde 3,52 3,90 3,57 2,94 3,13 3,76
Standardavvikelse 0,064 0,45 0,61 0,64 0,56 0,48
Totalt
Medelvirde 3,26 3,98 3,73 2,93 3,03 3,81
Standardavvikelse 0,64 0,44 0,55 0,71 0,54 0,37

Med Pearson/Spearmans korrelationstest visades ett signifikant samband hos samtliga
deltagarna mellan ”Emotionell Intelligens” och konflikthanteringsstilarna ”Samverkan” och
”Kompromiss” (Tabell 2). Starkast korrelation bland konflikthanteringsstilarna fanns mellan
“Samverkan” och “Kompromiss”. Konflikthanteringsstilarna “Undvikande” och “Anpassning”
visade dven en signifikant, om &n svag, korrelation hos samtliga deltagare. Resultatet visade
dven att “Kon” inte visade nagot signifikant samband med niva av “Emotionell Intelligens”.
Resultaten i Tabell 2 visade ett lagt signifikant samband mellan “Kodn” och “Konkurrens”
vilket indikerar att det kan finnas en tendens till konsskillnad avseende denna

konflikthanteringsstil, dock ej ndgon saker tendens.

Medelvardesskillnaderna avseende konflikthanteringsstilen ”Konkurrens” (Tabell 1) visade
visserligen nagot hogre véarden hos mannen an kvinnorna, men denna skillnad var darmed inte
sikert signifikant. Aven konflikthanteringsstilarna “Anpassning” och “Samverkan” visade en
signifikant korrelation for samtliga deltagare (p = 0,007). Detta var dock endast hos kvinnor,
da det i Tabell 4 visade att mannen inte har en signifikant korrelation, medan det i Tabell 3
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visade att det var signifikant for kvinnor. Sambandet mellan ”Kompromiss” och ”Samverkan”

var hogt hos kvinnor (Tabell 3), medan inget signifikant samband mellan dessa variabler sags

hos man (Tabell 4).

Tabell 2: Korrelationsmatris, Pearson/Spearmans Korrelationstest, Samtliga deltagare

(N =100 varav 77 kvinnor och 23 mén)

SAMTLIGA .. . . . Emotionell
DELTAGARE Kon | Konkurrens | Anpassning | Samverkan | Kompromiss | Undvikande Intelligens
Kon 0 0,031* 0,32 0,34 0,13 0,95 0,46
Konkurrens 0 0,21 0,14 0,24 0,63 0,16
Anpassning 0 0,007* 0,46 0,015%* 0,84
Samverkan 0 0,000%* 0,10 0,035*
Kompromiss 0 0,28 0,018*
Undvikande 0 0,38
Emotionell 0
Intelligens

* = p-vdrdet dr under 0,05, two-tailed

| Tabell 3 ses korrelationerna genom Pearson/Spearmans korrelationstest, mellan de olika
konflikthanteringsstilarna och emotionell intelligens for kvinnor. Resultaten visade att det
fanns en svag signifikant korrelation mellan "Emotionell Intelligens” och ”Samverkan” (p =
0,032). Resultaten visade dven en hogt signifikant korrelation mellan ”Samverkan” och
”Kompromiss”, medan nagot ldgre korrelation ses mellan ”Anpassning” och ”Undvikande”,

”Anpassning” och ”Samverkan” och ”Kompromiss” och "Undvikande”.
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Tabell 3: Korrelationsmatris, Pearson/Spearmans Korrelationstest, Kvinnor (N = 77)

KVINNOR | Konkurrens | Anpassning | Samverkan | Kompromiss | Undvikande Emotl.onell
Intelligens
Konkurrens 0 0,11 0,22 0,53 0,7 0,13
Anpassning 0 0,021* 0,32 0,011%* 0,99
Samverkan 0 0,000* 0,39 0,032*
Kompromiss 0 0,029* 0,12
Undvikande 0 0,68
Emotionell 0
Intelligens

* = p-vdrdet dr under 0,05, two-tailed

Genom Pearson/Spearmans korrelationstest visade Tabell 4 korrelationerna mellan de olika

konflikthanteringsstilarna och emotionell intelligens hos mén. Dessa resultat visade att det

inte fanns nagon signifikant korrelation mellan emotionell intelligens och nagon av

konflikthanteringsstilarna. Daremot korrelerade konflikthanteringsstilarna ”Samverkan” och

”Undvikande” samt ”Kompromiss” och ”Undvikande”.

Tabell 4: Korrelationsmatris, Pearson/Spearmans Korrelationstest, Man (N = 23)

MAN Konkurrens | Anpassning | Samverkan | Kompromiss | Undvikande l;::gﬁ?;:ﬁg
Konkurrens 0 0,82 0,62 0,39 0,93 0,54
Anpassning 0 0,11 0,45 0,97 0,86
Samverkan 0 0,99 0,049%* 0,58
Kompromiss 0 0,038%* 0,24
Undvikande 0 0,15

Emotionell 0
Intelligens

* = p-vdrdet dr under 0,05, two-tailed
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Genom ett Independent t-test/Mann-Whitney U-test (Tabell 5) visade resultaten att det fanns

en svagt signifikant medelvardesskillnad mellan “Kon” och “Konkurrens” (p = 0,037). Denna

var dock svag, vilket darmed inte var nagot sakert signifikant resultat. De resterande

konflikthanteringsstilarna visade inte pa nagot signifikant resultat. Detta betyder att det inte

finns nagon sékert signifikant medelvardesskillnad mellan konen i val av

konflikthanteringsstil och darmed att val av konflikthanteringsstil inte beror pa kon.

Tabell 5: Medelvardesskillnader, Independent t-test/Mann-Whitney U-test, Samtliga

deltagare (N = 100 varav 77 kvinnor och 23 mén)

Konkurrens

Anpassning

Samverkan

Kompromiss

Undvikande

Kon

0,037

0,328

0,355

0,194

0,866

Genom Multiple Regression Analysis visades att val av konflikthanteringsstil var en stérre

prediktor for niva av emotionell intelligens an kén (Tabell 6). Detta da val av

konflikthanteringsstil hade en effektniva pa 12 % medan kon endast hade en effektniva pa 0,6

%. Detta betyder att niva av emotionell intelligens kan forklaras till 12 % av vilken

konflikthanteirngsstil en individ valjer, medan kén endast forklarar 0,6 %. Resterande andel

forklaras av andra saker. Varken kon eller konflikthanteringsstil var nagon signifikant

prediktor till niva av emotionell intelligens, da inget p-vérde var under 0,05. Dessa varden

forklarade dock dven att val av konflikthanteringsstil var en storre prediktor an kon da vissa

konflikthanteringsstilar var narmre ett signifikant varde.

Tabell 6: Signifikansniva & Effektstorlek, Multiple Regression Analysis, Samtliga deltagare

(N =100 varav 77 kvinnor och 23 man)

Konkurrens | Anpassning | Kompromiss | Samverkan | Undvikande | Kén t:;%?;lrl:ﬁé
Emotionell
Intelligens 0,52 0,925 0,152 0,088 0,126 | 0,463
Effektstorlek 0,006 0,125
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Diskussion

Konflikthantering och emotionell intelligens ar svardefinierade begrepp, eftersom dessa
egenskaper inte ar statiska, utan kan variera avsevéart mellan personer, vara
situationsbetingade och dessutom variera éver tid. Detta ar viktigt att ha i atanke, da det kan
medfdra att var studie kanske endast talar for de specifika studenterna pa Personal- &
Arbetslivprogrammet och darmed kan vara svart att generalisera. Studien kan dven ha
paverkats av vad deltagarna kande och tankte just under undersokningstillfallet, men inte

alltid kanner eller tanker s& och darfor kanske inte kan sta for dessa resultat.

Aven om det innebér att dessa egenskaper kan vara svara att operationalisera och
standardisera, visade resultaten i studien att deltagarna generellt sett hade en relativt hog
emotionell intelligens. De kvinnliga deltagarna visade nagot hogre medelvarden av emotionell
intelligens &n de manliga deltagarna, men dock inte ett signifikant resultat, vilket stods av
Goleman (1995) samt Wennerberg (2000) som anser att kon inte ar av nagon betydelse for
emotionell intelligens. Detta stodjer &ven resultaten som visade att konflikthanteringsstil var

en storre prediktor for niva av emotionell intelligens &n kon.

Resultaten av denna studie visade att niva av emotionell intelligens samvarierade med
konflikthanteringsstilarna “Samverkan” och “Kompromiss”, déar “Kompromiss” var starkast
korrelerad till emotionell intelligens. Detta betyder alltsa att individerna i studien med hogre
niva av emotionell intelligens anvinder sig mest av konflikthanteringsstilarna “Samverkan”
och “Kompromiss” jamfort med de andra konflikthanteringsstilarna. Detta resultat visade
dven Leung (2010) dér konflikthanteringsstilarna “Kompromiss” och “Samverkan” var de
stilarna som hade stérst samband med niva av emotionell intelligens. Resultaten i var studie
visade ett signifikant samband mellan “Emotionell intelligens” och “Samverkan” hos kvinnor
men inte hos man. Resultaten ar helt i linje med vad Andersson & Karlsson (2011) beskriver,
namligen att den mest samarbetsvilliga konflikthanteringsstilen ocksa ar den mest effektiva i
en konfliktsituation. Forfattarna papekar samtidigt ocksa att den mest lampade stilen beror pa
situationella faktorer och att den mest lampade konflikthanteringsstilen kan variera beroende
pa dessa faktorer. Enligt Ellmin (1992) &r det viktigt att hitta en gemensam referensram i
konflikter (Johansson & Nilsson, 2004). Personer som har hog emotionell intelligens har
oftast en mer empatisk formaga och detta gor att de oftast har en gemensam referensram,
medan de med lagre niva av emotionell intelligens ofta har andra sétt att hantera konflikter,
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vilket leder till mindre gemensamma referensramar. Leungs studie (2010) utfordes i
Australien, vilket ar intressant eftersom resultaten var likartade trots skillnader i kultur och
lander. Detta skapar tankar om det kan vara likheter i emotionell intelligens éver kulturella

granser trots att det ofta innebar olika hantering av konflikter och kanslor.

De mest anvianda konflikthanteringsstilarna i denna studie var “Samverkan” och
“Kompromiss”, framfor allt hos kvinnor. Aven om méan ocksa anvande sig av dessa, férekom
dven “Konkurrens” ofta, vilket kvinnor anvénde i ldgre utstrackning. Det fanns ett signifikant
samband mellan “KOn” och “Konkurrens” diar medelvardena sedan visade att mén anvénde
konflikthanteringsstilen mer &n kvinnorna. Detta stammer delvis med Johansson & Nilsson
(2004) som fann att kvinnor mest anvinde sig av “Kompromiss” och “Anpassning” medan
maén oftast anvdnder konflikthanteringsstilarna “Anpassning” och “Konkurrens”. Resultaten
visade att den minst anvianda konflikthanteringsstilen var “Undvikande” for bada konen,
vilket dven delvis stimmer med Johansson & Nilsson (2004) som visade att “Undvikande”

anvandes minst hos min medan “Samverkan” anvindes minst av kvinnor.

Resultaten fran Johansson & Nilsson (2004) bade dverensstammer och dverensstammer inte
helt med resultaten fran var studie vilket belyser att studier pa omradet ofta ger varierade

resultat. Trots att resultaten visar en skillnad i val av specifik konflikthanteringsstil kan viss
likhet mellan konen &nda ses da man och kvinnor har valt liknande konflikthanteringsstilar i

de bada studierna.

Resultaten i studien visar att de kvinnliga och manliga deltagarna verkar ha liknande
preferens av konflikthanteringsstil, &ven om de manliga deltagarna dock hade en tendens till
att anvénda sig mer av “Konkurrens” an kvinnor. En hogre grad av “Konkurrens” skulle vara i
linje med Brannlund (1992) som menar att man ar mer malinriktade an kvinnor och darmed
har ett behov av att tillgodose sina egna behov istéllet for andras. Da resultatet inte var
signifikant &r det mer relevant med likheten mellan kdnen som i detta avseende stddjs av Papa
& Natalle (1989), refererade i Johansson & Nilsson (2004), som anser att kon endast har en

liten betydelse for val av konflikthanteringsstil.

Tidigare studier har visat olika resultat nar det galler samband mellan kén, niva av emotionell
intelligens samt konflikthanteringsstil. Resultaten visade att val av konflikthanteringsstil var

en storre prediktor for niva av emotionell intelligens an kon. | denna studie sags endast en
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liten skillnad mellan kénen i medelvérdena av konflikthanteringsstilar samt emotionell
intelligens. Det fanns namligen en tendens till att man hade en nagot lagre niva av emotionell
intelligens &n kvinnor samt en tendens till storre anvandning av konflikthanteringsstilen
“Konkurrens”. Om det funnits ett storre urval i denna explorativa studie, hade dessa tendenser
mojligtvis kunnat bli signifikanta korrelationer och darmed 6verensstamma med bland annat
studien av Ka Wai Cha & Cheok San Lam (University of Macau, okant artal). Den visade att
personer med hogre niva av emotionell intelligens oftast valjer en mer forstaende
konflikthanteringsstil, medan de med lagre niva av emotionell intelligens oftast véljer en mer
konkurrensinriktad konflikthanteringsstil och tar mindre hansyn till alternativa

I6sningsstrategier.

Sammanfattningsvis konfirmerades vara fragestallningar genom att vi fann ett signifikant
samband mellan “Emotionell Intelligens” och konflikthanteringsstilarna “Samverkan” och
“Kompromiss”. Det fanns dock ingen séker signifikant konsskillnad hos studenterna i val av
konflikthanteringsstil, samt ingen signifikant skillnad i niva av emotionell intelligens. De
relativt likartade resultaten mellan kdnen bekréftar Goleman (1995) och Wennberg (2000),
namligen att alla individer har sin individuella profil med olika forutsattningar for att kunna
ha hdg niva av emotionell intelligens och att kon inte &r en avgérande faktor i sammanhanget.

Metodologiska synpunkter

Det finns flera metodologiska dvervaganden eller aspekter som kan ha inverkat pa resultaten
av denna studie. Pa grund av att urvalet av deltagare har en ojamn kénsfordelning (77
kvinnor, 23 man) &r det svart att generalisera resultaten, framfor allt nar det galler man. En
mindre snedférdelning mellan kdnen samt ett storre urval hade kunnat leda till en tydligare
bild avseende niva av emotionell intelligens, olika konflikthanteringsstilar, dess konsheroende
samt kopplingen mellan dessa. Da vi anvant oss av en korrelationsstudie och signifikanta
resultat i denna typ av studie kan vara felaktiga utan ett stérre urval och vidare forskning, ar

det viktigt att ha detta i atanke och vara forsiktig nar resultaten granskas.

Om studien hade omfattat deltagare ur ett bredare perspektiv (dvs. olika programomraden)
kanske generaliserbarheten av fynden varit stérre. M6jligen hade dven en jamforelse mellan
olika Personal- och Arbetslivsprogram i Sverige ytterligare kunnat klargéra om studenter pa
dessa program karakteriseras av vissa konflikthanteringsstilar eller inte. Det finns dock i
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nulaget ingen uppenbar anledning att misstanka att begransningen av antalet deltagare fran ett
specifikt program skulle haft ndgon avgorande betydelse for resultaten i denna studie. Aven
om sa inte skulle vara fallet, behdver denna moéjlighet anda tas i beaktande i framtida studier,
eftersom det kan finnas en relevant selektion av studenter som soker sig till olika

programomraden pa ett universitet.

Da tva olika insamlingsmetoder anvandes i studien kan resultatet paverkats i studien da
deltagarna inte hade riktigt samma forutsattningar. En 6vervagande del av undersékningen
gjordes i anslutning till férelasningar och vi hade inte riktigt mojlighet att paverka detta.
Kanske hade det gett lite annorlunda svar om vi hade fatt géra samtliga undersokningar fore
forelasningarna istéllet for efter, da det kan vara vissa deltagare som inte orkat eller velat
besvara fragorna. Vi valde att anvanda oss av ett sjalvskattningsinstrument dar deltagarna
svarade med utgangspunkt fran vad de sjalva tror, vilket gjorde att svaren kanske inte var helt
tillforlitliga da deltagarna mojligtvis sag sig sjalva annorlunda mot hur andra ser dem. Om
mer tid hade funnits skulle vi istéllet kunnat ha anvant oss av kontrollgrupper eller en

jamfdrelsegrupp for att jamfora resultaten.

| denna studie har sjalvskattningsinstrument anvénts och bade vid métning av emotionell
intelligens samt konflikthanteringsstilar kan svaren ha blivit paverkade av individen beroende
pa niva av egen insikt samt vilja att vara sanningsenlig. Nar individer besvarar en enkét om
konflikthanteringsstilar visualiserar samtliga egna konflikter vilka kan vara véldigt
annorlunda och dérmed ge olika svar. Grupperingen av konflikthanteringsstilar kan &ven vara
latta att lista ut vilket gor att deltagarna kan ha svarat pa ett satt som de vill framsta, fast dem
kanske inte ar pa riktigt. Detta ar dven relevant for matinstrumentet for emotionell intelligens.
De bada matinstrumentens reliabilitet och validitet kan ha minskat da matinstrumenten ar
oversatta fran originalspraket engelska till svenska. De bada matinstrumenten ska ge liknande

resultat oberoende av kultur men det framkommer inte om sprakéandringar kan paverka testet.

Det finns mycket kritik kring sjalvskattningsinstrument av emotionell intelligens, som bland
annat beror pa att det ar svart att utvardera sig sjalv samt att matinstrumenten av emotionell
intelligens fortfarande ar i ett valdigt tidigt utvecklingsstadium (Stough, 2009). Flera av de
stora matinstrumenten som exempelvis Bar-On och EQ MAP ér kritikerrosade men de har
aven valdigt manga items. Bar-On har 193 items och EQ MAP har 93 items, vilket skulle

blivit for mycket for denna studie (Schutte, 1997). En annan anledning till valet av
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sjalvskattningsskala var dven att det var svart att fa tag pa andra matinstrument da de var
upphovsrittsskyddade. ”The Assessing Emotions Scale” valdes di den anvénts i ménga andra

studier, samt att den har visat sig ha god validitet och reliabilitet (Stough, 2009).

Studien har mestadels baserats pa kallor med engelska som originalsprak. Detta gor att de
Oversdttningar som vi har gjort kan vara annorlunda an vad forfattarna tankt sig. Vi har dock
bemddat oss att vara sa korrekta som mojligt i Oversattningarna. Férutom denna potentiella
felkalla, ar kanske ett problem att resultaten fran olika kulturer vilket gor att jamforbarheten

mellan resultat forsvaras pa grund av kulturella skillnader.

Vidare forskning

Da konflikter ar nagot som alla stoter pa nadgon gang i sitt liv, ar det ett &mne som vi anser att
fler borde fa utbildning i att hantera pa basta satt. Manga utbildningsprogram idag saknar
detta som en kurs, da programmen ar mer inriktade pa att lara ut teorier som hor till det
huvuddamne som studenterna valt att studera (exempelvis ekonomi). Vi anser dock att
konflikter och emotionell intelligens &r viktiga faktorer som borde finnas som ett komplement
I utbildningsprogram, darfor hade det varit ett intressant forskningsamne. Precis som
Goleman (1995) ndmner, sa vore skolan en utbildning i “life skills” om emotionell intelligens
varit med som en del av utbildningen. Han menar alltsa att eleverna skulle lara sig saker som
kan anvéndas i livet som inte bara ar teoretiska kunskaper. Ellis (2010) beskriver hur
amerikanska universitet med mastersutbildningar har som mal att forbereda studenterna for en
framgangsrik karriar, dock inkluderas inte ndgon utbildning i emotionell och social
intelligens. Detta anser hon som oroande, da forskning visat att detta ar viktiga komponenter
for att kunna ha ett framgangsrikt liv. Stough (2009) menar samma sak och trycker pa att
personers niva av emotionell intelligens kan utvecklas om det varit med i utbildningen

samtidigt att det ar sa pa grund av att det finns for daligt med forskning inom omradet.

25



Referenser

Ahmad, S., Bangash, H., Khan, S. (2009). Emotional Intelligence and Gender Differences.
Sarhad Journal of Agriculture, 25 (1).

Tillgénglig: http://www.aup.edu.pk/sj pdf/ EMOTIONAL%20INTELLIGENCE%20AND%2
0GENDER%20DIFFERENCES.pdf

Andersson, M., & Karlsson, M. (2011). Konflikthantering. (Kandidatuppsats). Hogskolan i
Skovde. Tillginglig: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:422889/FULLTEXTO1.pdf

Bréannlund, L. (1992). Konflikthantering, Handbok for realister. Boras: Natur och Kultur.

De Dreu, C., Evers, A., Beersma, B., Kluwer, E., Nauta, A. (2001). A theory-based
measure of conflict management strategies in the workplace. Journal of Organizational

Behavior, 22, 645-668. doi:10.1002

Ekstam, K. (2010). Handbok i konflikthantering. Malmo: Liber AB.

Elheim, F., Fransson, A. (2007). Svartsjuka och emotionell intelligens En korrelationsstudie
mellan svartsjuka och emotionell intelligens beroende pd relationsstatus, kon och alder.
(Kandidatuppsats). Véxjo universitet.

Tillgénglig: http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:205827/FULLTEXTO1.pdf

Ellis, A. (2010). Exploring the Relationship of Emotional Intelligence and Conflict

Management Styles. (Doctoral dissertation, The University of North Carolina at Greensboro).
Tillgénglig: http://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/Ellis_uncg_0154D 10537.pdf

Fernandez-Berrocal, P., & Extremera, N. (2006). Emotional intelligence: A theoretical and

empirical review of its first 15 years of history. Psicothema,18,7-12.

Fernandez-Berrocal, P., & Ruiz, D. (2008). Emotional intelligence and education. Electronic

Journal of Research in Education Psychology, 15 (6), pp. 421-436. Tillgdnglig:

http://www.investigacion-psicopedagogica.com/revista/articulos/15/english/Art 15 _256.pdf

26


http://www.aup.edu.pk/sj_pdf/EMOTIONAL%20INTELLIGENCE%20AND%20GENDER%20DIFFERENCES.pdf
http://www.aup.edu.pk/sj_pdf/EMOTIONAL%20INTELLIGENCE%20AND%20GENDER%20DIFFERENCES.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:422889/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:205827/FULLTEXT01.pdf
http://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/Ellis_uncg_0154D_10537.pdf
http://www.investigacion-psicopedagogica.com/revista/articulos/15/english/Art_15_256.pdf
http://www.investigacion-psicopedagogica.com/revista/articulos/15/english/Art_15_256.pdf

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. New York: Bantam Dell.

Granstedt, A. (2003-11-22). Emotionell intelligens grund for framgang. Sveriges Universitets
Ldrarforbunds Medlemstidning, 3. Tillgénglig:

http://www.sulf.se/Universitetslararen/Arkiv/2003/Nummer-14-03/Emotionell-intelligens-

orund-for-framgang/

Hilmarsson, TH, H. (2010). Samtalet med kinslomdssig intelligens, En handledning i konsten
att samtala. Lund: Studentlitteratur AB.

Johansson, J., & Nilsson, K. (2004). Hantering och upplevelse av konflikter - Skillnader

mellan manliga och kvinnliga studenter. (Kandidatuppsats). Luled Tekniska Universitet.

Tillgénglig: http://epubl.ltu.se/1402-1773/2004/071/LTU-CUPP-04071-SE.pdf

Leung, F, Y. (2010). Conflict management and emotional intelligence. (Doctors thesis),
Southern Cross University, Lismore, NSW, Australia in Business Administration). Tillgénglig:

http://epubs.scu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1121&context=theses

Maltén, A. (1998). Kommunikation och konflikthantering - en introduktion. Lund:
Studentlitteratur AB.

Mcgrath, F. (2013). Emotional intelligence and conflict resolution. Himtad frén:
http://c.ymcdn.com/sites/aclea.site-ym.com/resource/collection/A8C75F24-5FFF-4686-8 14 A-
DI153A57D21C3/49 - Emotional Intelligence -_Conflict_Resolution.pdf

Morrison, J. (2008). The relationship between emotional intelligence competencies

and preferred conflict-handling styles. Journal of Nursing Management, 16, 974—983.

Naghavi, F., & Redzuan, M. (2011). The Relationship Between Gender and Emotional
Intelligence. World Applied Sciences Journal 15 (4): 555-561. Tillginglig:

http://www.idosi.org/wasj/wasjl15(4)11/14.pdf

Nationalencyklopedin. (2013-12-11). Intelligens. Tillganglig: www.ne.se/sok?q=intelligens

27


http://www.sulf.se/Universitetslararen/Arkiv/2003/Nummer-14-03/Emotionell-intelligens-grund-for-framgang/
http://www.sulf.se/Universitetslararen/Arkiv/2003/Nummer-14-03/Emotionell-intelligens-grund-for-framgang/
http://epubl.ltu.se/1402-1773/2004/071/LTU-CUPP-04071-SE.pdf
http://epubs.scu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1121&context=theses
http://c.ymcdn.com/sites/aclea.site-ym.com/resource/collection/A8C75F24-5FFF-4686-814A-D153A57D21C3/49_-_Emotional_Intelligence_-_Conflict_Resolution.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/aclea.site-ym.com/resource/collection/A8C75F24-5FFF-4686-814A-D153A57D21C3/49_-_Emotional_Intelligence_-_Conflict_Resolution.pdf
http://www.idosi.org/wasj/wasj15(4)11/14.pdf
http://www.ne.se/sok?q=intelligens

Rahim, A., & Psenicka, C. (2002). 4 model of emotional intelligence and conflict
management strategies. Tillgénglig:

http://repository.up.ac.za/xmlui/bitstream/handle/2263/10918/Rahim %20Model(2002).pdf?s

equece=1

Salovey, P., & Mayer, J. (1990). Emotional Intelligence. Tillgénglig:
http://www.unh.edu/emotional_intelligence/E1%20Assets/Reprints...E1%20Proper/EI1990%2

OEmotional%?20Intelligence.pdf

Salovey, P., & Mayer, J. (1997). What is Emotional Intelligence? Tillgénglig:
http://www.unh.edu/emotional intelligence/E1%20Assets/Reprints...E1%20Proper/E11997MS

Whatlsl.pdf
Schutte, N., Malouff, J., Hall, L., Haggerty, D., Cooper, J., Golden, C., & Dornheim, L.

(1997). Development and validation of a measure of emotional intelligence. Personality and

Individual Differences, 25, 67-177.

Stough, C., Saklofske, H, D., & Parker, D, A, J. (2009). Assessing Emotional Intelligence,

Theory, Research and Applications. Springer Science+Business Media.

Svenska Akademiens Ordlista. (2013). Konflikt. Tillgdnglig: www.svenskaakademien.se

Sveriges Akademikers Central Organisation (SACO). (2013-11-26). Personalvetare.

Tillgédnglig: www.saco.se/Yrken-A-O/Personalvetare/

University of Macau., Ka Wai Cha., & Cheok San Lam. (Oként Artal) Emotional Intelligence
and Conflict Management Styles. Tillginglig:
http://jgxy.usx.edu.cn/DAOM/035_KaWaiChan.pdf

Wennberg, B. (2000). EQ pa svenska. Stockholm: Natur och Kultur.

28


http://repository.up.ac.za/xmlui/bitstream/handle/2263/10918/Rahim_%20Model(2002).pdf?sequece=1
http://repository.up.ac.za/xmlui/bitstream/handle/2263/10918/Rahim_%20Model(2002).pdf?sequece=1
http://www.unh.edu/emotional_intelligence/EI%20Assets/Reprints...EI%20Proper/EI1990%20Emotional%20Intelligence.pdf
http://www.unh.edu/emotional_intelligence/EI%20Assets/Reprints...EI%20Proper/EI1990%20Emotional%20Intelligence.pdf
http://www.unh.edu/emotional_intelligence/EI%20Assets/Reprints...EI%20Proper/EI1997MSWhatIsI.pdf
http://www.unh.edu/emotional_intelligence/EI%20Assets/Reprints...EI%20Proper/EI1997MSWhatIsI.pdf
http://www.svenskaakademien.se/
http://www.saco.se/Yrken-A-O/Personalvetare/
http://jgxy.usx.edu.cn/DAOM/035_KaWaiChan.pdf

