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Pilotersarbetsmiljo ur jdmstalldhetsper spektiv —en litteraturstudie

av Jonna Nyberg, Jessica Berg och Jane Summerton
VTI
581 95 Linkoping

Sammanfattning

Syftet med denna litteraturstudie har varit att sammanstalla forskningsresultat kring
jamstalldhet for manliga och kvinnliga piloter i deras arbetsmilj6 utifran bade ett
svenskt och ett internationellt perspektiv. Syftet var dven att identifiera viktiga omraden
som & angelagna for fortsatt forskning.

| Sverige & forskningen kring arbetsmiljon for piloter ur ett jamstalldhetsper spektiv
utifrén denna litteraturstudies resultat i det ndrmaste obefintlig. | den internationella
litteraturen finns studier framst géllande den psykosociala arbetsmiljon, men &ven den
fysiska arbetsmiljon har studerats ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Kéannetecknande for piloter & en stark yrkesstolthet, som bland annat utvecklats och
narts av flygets organisationsmiljd. Denna yrkesstolthet kan hérledastill den manliga
norm och tradition som férknippas med pilotyrket och som har sinarétter i det militéra
flyget. Bade bland manliga och kvinnliga piloter finns dock en uppfattning om att kon
inte har nagon betydelse for pilotyrket. | detta ssmmanhang tycks cockpit vara en
konsneutral plats. Samtidigt mérksi fleraintervjustudier en ambivalens, da kvinnliga
piloter ibland beskriver hur de utsatts for diskriminerande handlingar som de maste
forhallasig till med hjélp av olika strategier. Att cockpit inte & en konsneutral plats,
varken ur ett fysiskt eller psykosocialt perspektiv, framkommer tydligt i den interna-
tionellalitteraturen.

Kvinnor hanterar méans diskriminerande beteenden pa ett samstammigt sétt. Som
kvinnlig pilot anpassar man sig salangt det & majligt till den rédande manliga normen i
cockpit, till exempel genom att ignorera manliga kollegors nedlatande attityder. Bland
kvinnliga piloter finns ocksa en uppfattning om att det snarare & kvinnan som ska
anpassa sig till radande norm &n att manliga kollegor ska éndra beteenden.

Pilotyrket har stéllts infor nya krav och férandringar, vilket hotar yrkets (manliga)
identitet. Manliga piloter kan hantera detta genom att skapa nya former av manlig
identitet s3 att manlighet bevaras, samtidigt som en anpassning sker till samtidens
forandringar. Speciellt markbart &r detta da det galler kaptenens roll.

Aven den fysiska miljon avspeglar genom sin design att cockpit & en miljo for man. |
internationella studier beskrivs hur cockpit & byggt for att vara anpassat efter manliga
matt. Kvinnor, som oftast ar fysiskt mindre &n méan, kan till exempel ha svart att nafram
till kontroller. De problem som finnsi den fysiska arbetsmiljon kan fa liknande konsek-
venser som de problem som finns géllande den psykosociala arbetsmiljon: att som
kvinnlig pilot klara av att anpassa sig till den maskulina omgivningen. Kvinnor upplever
ocksa att de helatiden maste varalite duktigare &n sina manliga kollegor for att bli
accepterade.
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Det finns en stor kunskapsbrist rorande svenska piloters arbetsmiljo ur ett jamstélldhets-
perspektiv. Forskning saknas vad géller kvinnliga piloters erfarenheter och uppfatt-
ningar av sitt yrke ur ett jamstalldhetsperspektiv. Aven mans attityder till kvinnliga
kollegor & outforskat. Kunskap rérande attityder kring detta @mne och hur piloter
hanterar situationer kopplat till genus behovs for att kunna séttain eventuella atgarder
for att forbattra jamstéalldheten i detta av tradition mansdominerat yrke. Aven studier
som berdr fragor om utbildning och rekrytering &r viktigai detta sammanhang.
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Pilots’ working environment from a gender equality per spective—a literature
study

by Jonna Nyberg, Jessica Berg and Jane Summerton
VTI (Swedish National Road and Transport Research Institute)
SE-581 95 Linkoping Sweden

Summary

The am of this literature study has been to summarize research results concerning
gender equality among pilotsin their daily working environment both from a Swedish
and international perspective. The aim has also been to identify important fields of
interest for further research.

In Sweden, the research concerning the working environment of pilots from a gender
equality perspective is amost non-existent. In the international literature, there are
studies foremost concerning the psycho-social working environment, but the physical
working environment has been studied from a gender equality perspective, too.

Professional prideisvery characteristic for pilots, afact that is supported by the system
organisation of the flying environment. This professional pride is known to originate
borth from the male norms and traditions that are connected to being a pilot and the air
forces. Both male and female pilots are, however, of the opinion that gender does not
make any difference for being a pilot. The cockpit seems to be a sexually neutral place.
At the same time there is ambivalence in the interviews; some female pilots describe
how they have been the object of discrimination in various forms. The cockpit not being
asexually neutral place either in physical or psycho-social senseis clearly described in
the international literature.

Women handle the discriminating behaviour of men in an unanimous way. A female
pilot adjusts herself as well as possible to the existing male norms in the cockpit, for
example by ignoring the male colleagues’ patronizing attitudes. Among female pilots
there also exists an opinion that it rather is the women that should adjust themselvesto
the predominant male norms than that the male colleagues should change their
behaviour.

The profession of a pilot has been facing new demands and changes, afact that
threatens the male identity of the profession. Male pilots are able to handle this by
creating new forms of male identity: at the same time as the male identity of the
profession is maintained there should be adaptation to modern changes. Thisis
especially marked concerning the roll of the flight captain.

The physical environment in a cockpit by its design also reflects that the cockpit is an
environment for men. In international studies there are descriptions how the cockpit is
built according to male standards. Women that often are smaller than men can, for
example, have difficultiesin reaching the control units. The problems of the physical
environment are probably met with same attitude as the problems that concern the
psycho-social working environment: the female pilots adjust themselves to the male
environment. Women also experience that al the time they have to be alittle more
capable than the men in order to be accepted.
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Thereisagreat lack of knowledge about the working environment of the Swedish pilots
from a gender equality perspective. Research is needed concerning the experiences and
attitudes of female pilots from the gender equality perspective. The attitudes of male
pilots towards their female colleagues have not been studied either. Knowledge from the
point of view of gender equality concerning the attitudesin this field and how the pilots
handle the situation is needed for being able to put in eventual measures to improve the
gender equality in this by tradition male work environment. Studies of education and
recruitment are important in this context, too.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Frégor kring jamstalldhet inom transportsektorn har uppméarksammats alltmer under
senare &r. En viktig anledning till det fordjupade intresset for ett jamstalldhetsperspek-
tiv! &r tillkomsten av det sjétte transportpolitiska delmalet om jamstélldhet 2001. Detta
delmadl fastdog foljande ambitioner for ett jamstallt transportsystem:

Ett jamstallt transportsystem ska vara utformat sa att det svarar mot bade kvinnors
och méans transportbehov. Kvinnor och mén ska ges samma mgjlighet att paverka
transportsystemets tillkomst, utformning och férvaltning och deras varderingar
tillmétas samma vikt (SOU 2001:44).

Eftersom delmdlet & relativt nytt finns behov av systematisk kunskapsbyggnad om hur
jamstalldhetsarbetet ser ut och kan vidareutvecklas inom olika verksamheter inom savé
flyget och sjéfarten som vég-, ban- och bussektorn. Det behovs ocksa utveckling av
konkreta planeringsverktyg utifran ett jamstalldnetsperspektiv. Detta & angel aget
eftersom vissa studier har visat att det & problematiskt for berdrda myndigheter att
avgora hur verksamheten ska utformas for att det nya delmélet ska kunna uppnés (se
t.ex. Satlig verksamhet i omvandling, 2004).

Inom den civilaluftfarten ar 6kad kunskap om utformning och utveckling av arbets-
miljon for piloter ur ett jdmstalldhetsperspektiv viktig av fleraskél. Traditionellt har
kvinnor varit kraftigt underrepresenterade inom pilotyrket. Den starkt ojamna kons-
fordelningen aktualiserar fragor om méjligheter och barridrer i den psykosociala
arbetsmiljon som har betydelse for kvinnors yrkesutévning samt for det professionella
samspel et mellan manliga och kvinnliga piloter. Hur tast.ex. kvinnornaemot i arbets-
gemenskapen och vilken betydelse har de eventuella foréndringarna for den operativa
sékerheten?

Att genusaspekter har betydel se for riskhantering och for méjligheter att skapa och
upprétthalla sakerhet inom hogteknol ogiska miljoer har tydligt visatsi tidigare forsk-
ning (Thelander, 2001), inte minst inom g 6farten (Eldh, 2004). Studier inom det civila
luftfartsomradet har analyserat hur sakerheten skapas och upprétthalls nér interaktionen
och "pratet” mellan piloter och trafikledare fungerar pa ett sitt som baseras pa tillit och
Omsesidigt stod (Sanne, 1999; Summerton & Berner, 2003). Statens haverikommissions
(SHK) haverirapport RL 2007:12 uppméarksammar ocksa att samarbetet mellan piloter i
cockpit bor analyseras utifran en jamstalldhetsdimension (SHK, 2007).

Aven den fysiska arbetsmiljon kan ha betydelse ur ett jamstalldhetsperspektiv for hante-
ring av sakerheten i cockpit. Tidigare forskning menar att det &r viktigt att studera hur
olikatyper av fysiska utrymmen eller "trafikrum” (t.ex. vantsalar, tdgkupéer, cockpit)
fungerar som bade fysiska rum och sociala rum med olikainnebdrder fér kvinnor och
man (Friberg et al., 2005). Aven om rum och plats kan forefalla vara” konsneutrala’

1| dennalitteraturstudie anvands den svenska definitionen av begreppet jamstélldhet: ”likavillkor mellan
kvinnor och méan” (JamO, 2007). | litteratursdkningarna har dock &ven andra begrepp anvants, t.ex.
genus, eng. gender. | sammanstallningen av forskningsresultaten skrivs genomgaende de begrepp som
brukas av respektive forfattare inom parentes. Genusforskningen &r ett stort falt dér flera definitioner av
begreppet genus finns. Inom ramen for dennalitteraturstudie har det inte funnits méjlighet att redogora
for teoribildningar inom genusforskningen.
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menar vissaforskare att " kons- och genusaspekterna ér grundldggande i utformandet
och anvandande av rum/.../ alla sociala handlingar sker i en rumslig kontext som &r
skapad av manskliga hander” (Friberg, 2007).

Om man tillampar detta jamstalldhetsperspektiv pa cockpitutrymmen inom det civila
flyget vacks manga angel agna frégor. Hur &r olika trafikrum/cockpit utformade, hur
anvands de och i vilken utstrackning &r de anpassade till kvinnors respektive mans
behov och 6nskemdl (jfr Friberg, 2007)? Vilka problem i den fysiska arbetsmiljon
upplever de olika grupperna? Vilken betydel se har dessa problem fér interaktionen och
saékerheten inom cockpiten och vilka férbéattringar bor géras?

1.2  Syfte

Syftet med foreliggande litteraturstudie & att sammanstalla forskning och forsknings-
resultat kring jamstalldhet i piloters psykosociaa och fysiska arbetsmiljo utifran bade
ett svenskt och ett internationellt perspektiv. Syftet &r vidare att med utgangspunkt i
litteraturstudiens resultat soka identifiera viktiga omraden och inriktningar som &ar
angel &gna for fortsatt forskning/utredning inom omradet.

1.3  Metod och avgransningar

Litteraturstudien omfattar bade internationell och nationell vetenskaplig litteratur inom
omradet. Litteratursokningarna & koncentrerade till ar 1990 och framét for att i forsta
hand fokusera pa samtida forhallanden for piloter.

Materiaet har insamlats framst genom litteratursokningar via centrala biblioteksdata-
baser som Academic Search Premium, ERIC, Libris, SCOPUS, Arbline, ISI, Gena, EIS,
Safety Science and Risk, PsycINFO och Socia Science Citation Index. Vidare har
VTI:s biblioteksdatabas TRAX anvants, som &r inriktad pa litteratursamlingar inom
transportomradet.

Olika kombinationer av sokstréngar med ett stort antal olika trunkerade sokord/begrepp
har anvants. | sokningarna efter svenska studier kombinerades bl.a. begrepp som jam-
stélldhet, pilot, arbetsforhdllanden, arbetsmiljo, psykosocial, fysisk, genus, luftfart,
cockpit, kdn, kvinnliga, manliga. | sokningarna efter internationella studier kombine-
rades begrepp som gender, pilot, sex, cockpit, flight, aeronautics, cockpit-crew, work-
place, working conditions, working environment, equality, flightcrew, environmental
health, female, women, men, masculine.

Dérutéver har sokningar efter publikationer gjorts pa hemsidor pa Internet for olika
myndigheter och organisationer som arbetar med arbetsmiljcfragor gallande piloter
samt forskningsmiljoer med anslutning till flyget. Dessa organisationer r bl.a.
Arbetsmiljoverket, Ingtitutt for psykologi (Universitetet i Tromsg), Trafikflyghdgskolan
(TFHS) vid Lunds universitet, Arbets- och miljomedicin (AMM), Svensk Pilotforening
(SPF), Flygarbetsgivarna (FlygA) och SAS.

Utover litteratursokningar har kontakter gjorts med svenska och nordiska forsknings-
miljoer som bedriver olikatyper av flygrelaterad forskning. Kontakterna har varit in-
formella och handlat om utbyte av erfarenheter och tips om relevant litteratur. Foljande
forskarmiljoer har kontaktats: Trafikflyghogskolan (TFHS) vid Lunds universitet,
Arbets- och miljdmedicin (AMM) vid Akademiska sjukhuset (och som &ven utgor en
forskargrupp inom Institutionen for medicinska vetenskaper vid Uppsala universitet)
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samt Institutt for psykologi, Universitetet i Tromsg. Kontakter har &ven tagits med
Flygarbetsgivarna (FlygA) och med SAS Foretagshal sovard.

Det insamlade materialet har |asts, kategoriserats och kommenterats. Den internationella
litteraturen har vidare stélltsi relation till den svenska litteraturen.

Studien berdr i forsta hand piloter och deras arbetsmiljé inom det civila flyget. | den
internationella litteraturen gors dock ofta kopplingar till det militara flyget, med
anledning av att manga civila piloter har varvats fran det militara flyget, varfor aven
dettatill viss del har beaktats. En fréga som uppkommer i detta sammanhang ar pa
vilket sétt den militara flygkulturen har paverkat arbetsmiljon aven i det civilaflygets
cockpit. Déarutbver har &ven en del litteratur rérande flygutbildning och jamstalldhet
tagits upp, da det sannolikt finns ett samband mellan utbildning, rekrytering och arbets-
miljd. Dessutom presenteras ett antal studier som har fokus pa konsskillnader utifran
olika psykol ogiska aspekter, men som for den sakens skull inte har ett jamstélldhets-
perspektiv. Resultaten har dock setts som intressanta for en vidare diskussion i &mnet.

| projektets inledande fas var ambitionen att tyngdpunkt och fokus skulle ligga pa forsk-
ning av svenska forhallanden, medan den internationella genomgangen enbart skulle
vara dversiktlig. Inom ramen for projektet har vi dock inte funnit nagot svenskt material
kring detta specifika amne, jamstalldhetsperspektiv i cockpit. Med anledning av detta
tog litteraturstudien istéllet sin grund i den internationellaforskningen, for att utifran
dessa studiers fokus och resultat forsoka fanyainfallsvinklar i arbetet med att studera
de svenska forhdlandena. Inte minst har den internationella forskningen setts som
betydelsefull for att klargora vilka omréden som i framtiden bor studeras gallande
svenska forhallanden. Dessutom bidrar den internationella forskningen till en diskussion
huruvida dessa resultat kan ” 6verforas’ till svenska férhallanden, dvs. hur mycket av
den internationella forskningen géller aven for arbetsmiljon for svenska piloter?

1.4  Disposition
Resultaten av litteraturstudien presenterasi fyra kapitel:

o Kapitel 2, Pilotyrket: identitet och historia, skildrar pilotyrkets historia och dess
betydel se for yrkets identitet och sérprégel behandlas. Jamstall dhetsperspektivet
kan till mycket stor del relaterastill just flygets historia. Aspekter som manlig
norm, yrkesstolthet och konsskillnader diskuteras, liksom &ven organisations-
kulturens betydel se for formandet och bevarandet av pilotyrkets identitet. Dér-
utover redogors for karriéren inom pilotyrket samt flygutbildningens utformning
och betydelse for piloters identitet.

e Kapitel 3, Piloters arbetsmiljo — svenska forhallanden, bygger framst pa
kontakter med olika forskningsmiljoer och organisationer, da det utifran
litteratursokningarna inte patraffades nagon forskning kring just jamstalldhet
mellan manliga och kvinnliga piloter. | kapitlet redogors &ven kort for en studie
om jamstalldhet inom den svenska sj6farten och dér paralleller sannolikt kan
goras till svenska forhallanden inom flyget.

o | kapitel 4, Piloters arbetsmiljo — inter nationella forhallanden, & tva évergrip-
ande teman méarkbara: den psykosociala arbetsmiljon respektive den fysiska
arbetsmiljon. Studier om den psykosociala miljon handlar om bade méns och
kvinnors attityder till pilotyrket samt hur de forhaller sig till jamstélldhet.
Kvinnors olika strategier for att hanterat.ex. diskriminerande handlingar
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beskrivs, liksom &ven mans strategier for att behdllaen manlig yrkesidentitet i
en tid av forandringar. Aven studier kring den fysiska miljon och hur den
speglar brister i jamstélldhet presenteras. Till dettatillkommer &ven sékerhets-
aspekten, dvs. pavilket sétt som brister i jamstalldhet kan inverka pa flygsaker-
heten.

| kapitel 5, Forandrade forutsattningar och framtida atgarder, presenteras
studier som paett eller annat sétt belyser hur pilotens yrkesidentitet paverkas av
forandringar i omvarlden, t.ex. betydelsen av en cockpit dér piloter med olika
nationella och kulturella bakgrunder arbetar tillsammans. Darutover redogors det
for atgarder som foreslasi studierna, med syfte att forbéttra jamstalldheten
mellan manliga och kvinnliga piloter.

De slutsatser som framkommit i den genomgangna litteraturen sasmmanfattas
och diskuteras i kapitel 6.

Slutligen, i kapitel 7, ges utifran studiens resultat forslag pa vidare forskning
rorande svenska forhallanden avseende arbetsmiljon i cockpit sett ur jamstalld-
hets- och genusperspektiv.

VTI rapport 627



2 Pilotyrket: identitet och historia

Pilotyrket &r ett av tradition och historia mansdominerat yrke. Det & forst pa senare ar
som en 0kning av andelen kvinnliga piloter har skett, men procenttalet &r fortfarande
mycket 1agt, cirka 5 %. Sammantaget finns uppskattningsvis cirka 80 000 piloter i
véarlden, varav cirka4 000 &r kvinnor och av dem & omkring 450 kaptener (1SA+21,
2008). Hur paverkar flygets historia och den djupt rotade bilden av pilotyrket sd som
genuint manligt arbetsmiljon i cockpit? Kan man i historien finna férklaringar?

For att fa en bakgrundshild och darmed forstael se for dagens arbetsmiljo for piloter,
saval manliga som kvinnliga, beskrivsi detta kapitel flygets historia ur olika perspektiv.
| de studier som redogors har forskningsmetoderna huvudsakligen bestétt av litteratur-
studier, studier av medias roll samt innehdlsanalyser av bl.a. flygbolags arkivmaterial
och interna nyhetsbrev. Olika angreppssétt har anvants av olika forskare, sd som
organisationsteori, feministiskt strukturalistiskt perspektiv samt media- och textanalys.

2.1  Manlig norm — "the right stuff”

Detidiga piloternai flyghistorien beskrivs som fargstarka personer och uteslutande
man. De manliga piloterna hade oftast en bakgrund som t.ex. flygare under forsta
varldskriget och hade ett stort intresse for flygplan och aventyr (se t.ex. Weber, 1995,
1997; Mills, 1996, 1997, 1998, 2006; Mills & Mills, 2006; Davey & Davidson, 2000).
Dagens civilaflyg & ocksa praglat av det militéra flygets historia, menar Mills (1998),
och ett uttryck som oftaanvandsi litteraturen &r "the right stuff”. Att ha”the right stuff”
hérstammar fran den amerikanska militéren och beskriver piloter och astronauter som
var modiga, fokuserade och drivnatill att uppna hogt stéllda personliga och organisa-
toriskamal, vilket bl.a. har skildratsi filmer som " The right stuff” och ” Top Gun” (se
bl.a. Wolfe, 1979).

Mills och Mills (2006) redogor i en feministisk och poststrukturalistisk studie fér hur
det amerikanska flygets historia har haft betydelse for dagens syn papiloter. | studien
framkommer hur de manliga styrande inom flyget ofta har beskrivits med attribut som
t.ex. "father figure” och "aburly, florid man” (Mills & Mills, 2006, s.4). Betydelsen av
dennatyp av manliga attribut, sett ur ett historiskt perspektiv, framkommer ocksai en
studie av Ashcraft (2007). Under 1920-talet fanns en radsla bland allmanheten for att
flyga. Den kommersiella flygindustrin sokte motverka denna radsla genom att betona
pilotens karakteristika: vit, professionell och man, med egenskaper som teknisk, veten-
skaplig, heterosexuell och faderlig. Nutida piloter haller fast vid dennaimage, menar
forfattaren och skriver:

...continue to invoke that legacy as they articulate a discourse of self and career in
which becoming Captain entails amanly rite of passage into the role of logical,
authoritative, omniscient father (Ashcraft, 2007, s. 27).

Den stereotypa bilden av piloten har dock éndrat skepnad Over tid, menar Mills (1998).
Efter forsta varldskriget sags piloten som en hjalte, medan piloten under 1930-talet kom
att kénnetecknas av att vara en hogt utbildad och tekniskt kunnig person — en bild av
pilotyrket som &r aktuell annu idag, menar Mills. Idealbilden av piloten har saledes gatt
fran att havarit en hjdltetill att hablivit en expert, men fortfarande handlar det om en
manlig idealbild.
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2.2 Yrkesstolthet

| ovan ndmnda intervjustudie av Ashcraft (2007) visade respondenterna, utan undantag,
en extraordinér stolthet dver pilotyrke. Ett exempel pa detta &r att de menade att endast
ett fatal personer klarar av deras yrke och i detta sammanhang drar respondenterna
paraleller till kirurgen och vérldsledaren, dvs. personer med tungt ansvar fér man-
niskors liv. De flesta s3g sig ocksa som oberoende och auktoriteter. Sammantaget visar
detta dels att piloter tenderar att djupt internalisera bilden av elityrke, dels att manligt
och kvinnligt spelar en centra roll i piloternas starka yrkesidentifikation. Piloter i
studien delar en uppseendevackande stark kansla for identitet och kultur och har méarks,
menar Ashcraft, en samstammighet mellan respondenternai studien, trots skilda bak-
grunder (man, kvinnor, svarta, vita) och trots att de aldrig har tréffats. Man talar om
samma saker, pa samma satt menar Ashcraft.

2.3  Skillnader mellan manliga och kvinnliga piloter?
Olika formagor ?

Tidigare forskning har visat att piloters kunskaper om ”human factors’ &r av stor
betydelse for saker flygning. Men mycket av denna forskning har utgatt fran studier om
man, eftersom flyget lange varit ett mansdominerat yrke. Med 6kningen av kvinnor i
flyget okar aven behovet av kunskaper kring psykologiska skillnader mellan kénen och
vad dessa kan innebéra. Detta menar Nicholson (1991), som utifran en internationell
litteraturstudie belyser psykologiska konsskillnader som kan paverka reaktionstid, rums-
uppfattning och olycksbenagenhet. Nar det géller reaktionstid har man t.ex. visat sig
snabbare an kvinnor. Denna skillnad forsvinner dock genom tréning, menar Nicholson,
vilket innebér att dennatyp av konsskillnad hos piloter inte borde finnas bland dem som
genomgétt utbildning. Aven da det galler rumsuppfattning har man béttre formégor.
Men man kan dock inte séga att dessa konsskillnader som finns hos allméanheten &ven
gdller for kvinnliga och manliga piloter, eftersom piloter & en mycket utvald grupp.
Istdllet & det mgjligt att det finns en grad av androgynitet hos de kvinnor som lockas till
att bli piloter, menar forfattaren. Nar det galler t.ex. olycksbenagenhet i vagtrafik ar det
framst mén som kor for fort och tar risker, medan kvinnor gor fler fel i sin korning én
man. | pilotyrket kan en sdan jamforelse inte goras, ddman i urvalet av piloter véljer
efter en ” pilotpersonlighet”, oavsett om man & man eller kvinna, varfor man kan anta
att manliga och kvinnliga piloter tar samma eventuellarisker. Nicholson hanvisar i detta
sammanhang till Novello och Y oussef (Novello & Youssef, 1974; i Nicholson, 1991, s.
164) som menar att kvinnliga piloter har en personlighetsprofil som markant skiljer sig
fran vuxna amerikanska kvinnor dverlag och att det finns pilotpersonligheter som 6ver-
skrider genus ("gender”). Liknande resultat har ocksa framkommit i en amerikansk
studie av Cooper (1997).

Men skillnader mellan kénen kan finnas pa ett annat plan, papekar Nicholson (1991).
Valet mellan moderskap och att fullfoljasin karriar kan t.ex. bli ett dilemmafor den
kvinnliga piloten. Nicholson menar att eftersom det vanligtvis framst & kvinnor som
skoter hem och familj, vilket innebar [anga arbetsdagar med trétthet som pafoljd, kan
detta skapa problem med flygningen och dess sakerhet. Har ska papekas att forfattaren
delvis grundar detta antagande pa en studie fran 1981, vilket innebér att forhadllandena
maojligen ser annorlunda ut idag.
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Per sonlighet

| tidigare ndmnda studie av Helmreich och Merritt (1998) undersoktes &ven skillnader
mellan kdnen avseende attityder rorande stress, personlig sarbarhet och cockpit
management. Resultaten visade att kvinnors attityder var sldende lika mannens. Béada
konen uppvisade en orealistisk uppskattning av den egna kapaciteten under stress,
liksom de &ven hade likvardiga attityder géllande order och kommandon. Forfattarna
hanvisar ocksatill en tidigare studie av Hines (Hines, 1996, i Helmreich & Merritt,
1998) som undersokt personlighetensroll foér yrken inom flyg och medicin. Resultaten,
som bygger pa en enkatundersokning, visade bl.a. att det for piloter fanns fa skillnader i
personlighet som kan relateras till kon, medan det tvartom fanns stora kénsskillnader
inom andra yrken.

Att konsskillnaderna gallande personlighet & smainom pilotyrket framkommer aven i
en studie av Carretta och Ree (1997), déar orsaksmodeller (" Causal Models™) rérande
kvinnliga och manliga pilotformagor (" pilot skills’) utvarderades. Forfattarnas slutsats
&r att resultaten visar att det inte finns nagot behov av att separera uthildningen i en
kvinnlig respektive manlig gruppering utifran skillnader i forméagor.

Slutligen menar Nicholson ocksa att &ven om det inte skulle finnas nagra egentliga
psykol ogiska kdnsskillnader s& kan anpassningen till den manliga arbetsmiljon innebéra
stress for kvinnliga piloter, vilket i sin tur kan aventyra sékerheten:

Whether or not femal es are more vulnerable to psychiatric symptoms, it is clear
that they can be subjected to more emotional stress by trying to intergrate into a
mal e-dominated environment (Nicholson, 1991, s. 165).

Samtidigt menar Nicholson att man inte kan forvanta sig att de fa utvalda kvinnliga
piloterna ska kunna anpassa sig till ett rédande mansorienterat system.

2.4  Organisationskulturens betydelse
” A man’sworld”

Flygets historia, med sinardtter i det militaraféltet, har paverkat den organisations-
kultur? som kénnetecknar &ven det civilaflyget. Detta menar Mills (1998), som
beskriver olika maskuliniteter inom flyget och hur de formar en organisationskultur. |
en studie undersoker de hur en organisationskultur uppstar, utvecklas, bibehalls och
forstas. | studien har nyhetsbrev, arsrapporter, foreskrifter m.m. analyserats och med
hjalp av exempel fran olika tidsepoker belyser Mills hur olika maskuliniteter utesluter
kvinnor. Vidare beskriver Mills och Mills (2006) hur de flesta mannen inom flyget i
borjan rekryterades fran s.k. "bush flying operations” (kort efter forsta varldskriget), da
man anvande sig av krigsplan for att bl.a. slacka skogsbrénder och utféra dvervakning.
Detta skapade en sarskild form av maskulinitet, med specifika forestéllningar om man
och darmed aven kvinnor. Det handlade om ”"aman’sworld”, med manliga vérderingar

2 Mills och Mills definierar begreppet organisationskultur (“organizational culture”) péféljande sétt:” ...
organizational culture as aroot metaphor for making sense of the configuration of practices and processes
that influence behaviour in organizations. /.../ we do not view the culture of an organization as a concrete
entity, as some thing that the organization owns (Schein, 1992), but rather as set of experiences that
influence how people feel about the organization and who they feel is an appropriate or privileged part of
it.” (Mills& Mills, 2006, s. 2).
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och erfarenheter. | USA fanns ocksa fran borjan ett stort motstand mot kvinnliga piloter.
Né&r det géllde bush flying fanns en uppfattning bland mén om att kvinnor inte hade réatt
fysik, liksom de inte heller ansags hantera svara situationer i bushen. Dettai sin tur
innebar att kvinnor hade fatillfalen att fa erfarenhet av flygning, jamfort med man.
Uteslutningen fran flyget forstarktes ocksa dels av att flyginstruktorer vagrade kvinnliga
sokande, dels av hdga kostnader. Man kunde undga hoga kostnader genom att jobba
extrapat.ex. hangarer, i utbyte mot flyglektioner (Mills & Mills, 2006).

Starkaledare

Mills och Mills (2006) har i ovan ndmnda studie undersokt relationen mellan genus och
organisationskultur. Objekt for studien var det kanadensiska flyget (Air Canada) och
dess utveckling 6ver tid, med syfte att forsta utvecklingen av genusrel aterade praktiker,
dvs. hur de har utvecklats, bibehdllits och aven férandrats dver ett tidsspann. Forfattarna
papekar ocksa att det &r fa forskare som har analyserat detta 6ver tid. Vidare talar Mills
och Millsom "junctures’, dvs. olika foreningspunkter eller faktorer som tillsammans
skapar ett sétt att se pa varlden. Ett exempel & de forsta ledarnas attityder till kvinnor
och hur detta paverkade organisationskulturen och en utveckling dar kvinnliga flygare
forbjods flyga, vilket var fallet vid mitten av 1930-talet. En féréndring av dessa faktorer,
"junctures’, kan innebara forandringar for dem somingér i denna kultur, menar man i
studien.

Vardagliggorande av diskriminering

De mest djupa genusstrategiernainom en organisationskultur &r de som kommer fran
och som underhdlls av det till synestriviala och vardagliga organisationslivet. Denna
slutsats framkommer av en studie av Mills (1996) dar British Airways interna nyhets-
brev fran 1926 och framat har innehallsanalyserats. Resultaten visar att nyhetsbreven
har en nyckelroll i spridningen av kdnsdiskriminering i det att diskrimineringen inom
organisationen trivialiseras och vardagliggors genom breven:

The fact that the overwhelming majority of the images produced were of male
pilots served to reduce the association between maleness and piloting to the level of
the mundane: an unquestionable fact of lifel (Mills, 1996, s. 197).

Diskriminering kan, menar Mills, godkénnas via nyhetsbreven, i det att de " dversatter”
organisationskulturen till foretagets medlemmar. Genom specifika fokus och beto-
ningar, tystnader och uteslutanden, starker och tydliggor nyhetsbreven foretagets image
och dari &ven bilden av "man” respektive "kvinnor”.

Vidmakthallande av or ganisationskultur

Organisationskulturens betydel se for pilotyrket har &ven studeratsi en storre undersok-
ning dar fem olika kontinenter har jamforts och dér flera forskningsmetoder har anvants
(Helmreich & Merritt, 1998). Utdver organisationskultur studerades &ven yrkeskultur
och nationella kulturer (se vidare kapitel 5.2 En mangkulturell cockpit). Forfattarna
undersoker och diskuterar hur dessatre kulturer paverkar attityder och varderingar kring
yrket. Data samladesin fran hela varlden via 15 000 enkéter till piloter. Av dessavar
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endast 248 kvinnor, nastan uteslutande fran vastvarlden. | resultaten framgar att be-
réttandet och aterberattandet av viktiga historier relaterat till flyget och dess organi-
sation & ett exempel pa en strategi for att upprétthalla organisationskulturer, t.ex. for att
behdlla varderingar, normer och beteenden. Helmreich och Merritt menar vidare att
visserligen har organisationens ledning méjlighet att direkt f& medlemmar att andra
oOnskade beteenden, men detta behdver inte innebéra att de dérmed aven andrar sina
varderingar. FOr att andra sedan 1ange forankrade varderingar behover "nya’ beréttel ser
fafastei organisationen.

2.5 Pilotkarriaren
Kaptenensroll

| den ovan namnda intervjustudien av Ashcraft (2007) framkom att den stora hédndelsen
i pilotkarriaren & da man blir kapten. Kaptenstiteln innebér att man som pilot andrar sitt
tankande och i intervjuerna beskrivs 6vergangen till att bli kapten som nagot som &r
"larger-than-life”’. Att bli kapten kan ses som en rit, dér respekt & en viktig ingrediens.
Tyngdpunkten & att man inte & "man” forréan man blivit kapten — det ar forst da man
har alt ansvar pasina axlar.

Kvinnors avancemang

Att kvinnor sa pass nyligen trétt in i flygvarlden visar sig da det galler just deras posi-
tioner, vilket bestams av tjanstedlder. Mycket fa kvinnor ar kaptener jamfort med méan
(jfr ovan). Detta papekar Helmreich och Merritt (1998), som &ven menar att kvinnor har
haft det svarare &n ménnen att fatilltréde till pilotyrket i och med bruket att tain piloter
frén det militaraflyget. Aven Sitler, Turney och Wulle (1996) belyser hur stereotypa
maskulinadrag & mer eftertraktade an stereotypa kvinnliga karaktéarsdrag, vilket i sin
tur medfor att kvinnor har svérare att gora karriar inom flyget an vad man har.

Aven Weber (1997) pétalar svérigheterna for kvinnor att avancerainom pilotyrket, men
ur ett annat perspektiv. Weber menar att cockpits design och teknologi bestar av en
inneboende maskulinitet som &r socialt konstruerad och har sin grund i det militara
flyget (se vidare kapitel 4.2 Den fysiska arbetsmiljon i cockpit). Med detta menar Weber
att barriarer skapas for kvinnors avancemang:

In the context of military aviation, one would ask questions regarding women’'s
upward mobility in the profession; for example, are women limited because they
are not trained, socialized, or permitted to fly certain aircraft?

(Weber, 1997, s. 236).

2.6  Flygutbildningen

Kvinnliga piloter & underrepresenterade i flygutbildningarna. Vilka forestallningar
finns inom dagens flygutbildning? Vilka kvinnor véljer att utbilda sig till piloter? Vilka
attityder om kvinnliga piloter finnsinom utbildningarna, bland |&érare och elever?
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Flygerfarenhet

Cadogan (1992) havdar att det fortfarande finns problem inom pilotutbildningen vad
gdler kvinnors méjlighet att fa flygerfarenhet. De flestamén har kommit ini det civila
flyget efter att ha fatt militéar flygtréning och erfarenheter fran olika militéra omraden.
Fram till nyligen fanns inga sadana majligheter for kvinnor i Storbritannien: de som
hoppades fa jobb som kommersiella piloter fick trana pa egen bekostnad. Visserligen,
papekar forfattaren, har sedan mitten av 1980-talet de flesta flygbolag pa bada sidor om
Atlanten varit villiga att anstélla kvinnliga piloter. Problem kvarstar dock for kvinnor att
faflygerfarenhet.

Attityder till kvinnor inom flygutbildningarna

L uedtke (1993) har utifran strukturerade tel efonintervjuer med ledare och utbildare
studerat synen pa det faktiska underskottet av kvinnor i utbildningarna, liksom &ven den
radande statusen for kvinnor inom flygutbildningar. Av de intervjuade menade 39 % att
det fanns for fa kvinnliga studenter och kvinnor inom fakulteten. Orsakernatill detta
beskrivsi studien bero paflerafaktorer, bl.a. att denna milj6é kannetecknas av att vara
ett natverk av "the good ole boy”, vilket hller kvinnor utanfor. Det saknas ocksa
kvinnliga forebilder och kvinnor ser inte heller flyget som en karriarméjlighet. En del
av de intervjuade menade att det 13ga antalet av certifierade kvinnliga piloter kan bero
pa kvinnors ansvar for familjens barn, resultat som dven framkommit i en studie av
Turney m.fl. (2002). En annan forklaring till att sa fakvinnor soker till flygutbildningen
var, enligt Luedtkes studie, bristen paintresse hos kvinnorna salva. Andra barriarer
handlade om hur fakulteten &r upplagd (tidigare lejde t.ex. institutionerna pensionerade
manliga militarer for positioner inom fakulteten), att kvinnor inte har den kombination
av erfarenhet/rang och grad som behtvdes samt svarigheterna for kvinnliga piloter att fa
tillrackligt med allmén flygerfarenhet. Enligt undersokningen var dock det storsta
hindret "the good ole boy” - nétverket.

Kvinnor ”formas’ till manlig norm?

| en enkétstudie av Turney m.fl. (2002) fick nya pilotstudenter respektive de som hunnit
en bit i sin utbildning svara pa ett antal pastaenden om hur de upplever utbildningen.
Resultaten visar att nya kvinnliga pilotstudenter tenderade att svara annorlunda jamfort
med kvinnor som hade langre erfarenhet av utbildningen. De med langre erfarenhet
svarade mer likt ménnen, vilket enligt Turney kan tyda pa att de under utbildningens
gang anpassar sig till den manliga kultur som pilotyrket & praglat av och att de skaffar
sig en mer maskulin attityd. Nyakvinnliga pilotstudenter verkade ha behov av kvinnliga
forebilder och foredrog dven att arbetai team i hogre utstrackning an mannen. Resul-
taten av Turneys studie visar ocksa att nya kvinnliga pilotstudenter var mer bekymrade
Over att pilotyrket domineras av mén, jamfort med de mer erfarna kvinnliga pilot-
studenterna. Forfattarnatill studien anser vidare att fokus inte bor ligga pa hur manga
kvinnor som hoppar av utbildningen innan de hinner anpassa sig till branschen, utan
snarare pa hur man kan behalla kompetenta kvinnor i flygbranschen och inte forlora
dem till andra branscher inom teknik. Slutligen papekar Sitler (2004) i sin litteratur-
studie kring genusskillnader i flygutbildningen att ju fler kvinnliga studenter som gar
flygutbildningarna, ju mer kan dessa kvinnor lara fakulteten och andra studenter hur
man beter sig gentemot kvinnor.
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Attitydférandringar inom utbildningen

Uthildningsprogram maste kontinuerligt utvarderas for att kunna avgdra hur kvinnliga
och manliga piloter kan bli tranade pa det mest effektiva séttet, utan att kursinnehdllet
andrar riktning, menar Nicholson (1991). Utbildning fér mén om ”human factors’, med
fokus pa mans och kvinnors samarbete i cockpit, blir av stor betydelse: genom sadan
inriktning i utbildningen kan man komma forbi stereotypa uppfattningar som man kan
ha om sina kvinnliga kollegor.

2.7 Sammanfattande kommentar

Pilotyrkets identitet préglas enligt studiernai detta kapitel av tva tydliga karaktarsdrag.
A enasidan beskrivs pilotyrket i termer som speglar olika typer av manlighet, & andra
sidan kénnetecknas piloter av att ha en mycket stark yrkesstolthet, oavsett pilotens kon.
Y rkesstolthet och yrkesidentitet & néra sammanlankade, vilket innebér att kvinnliga
piloter ocksa har anammat de manliga attribut som tillskrivs pilotyrket. Studier kring
psykologiska skillnader mellan man och kvinnor har visat att kvinnliga piloter & mer
lika manliga piloter an kvinnor i allmanhet. Innebér detta att det & kvinnor med en
personlighet liknande man som soker sig till flygutbildningarna och pilotyrket eller
formas man under utbildningens gang?

En annan dlutsats av studierna &r att det civila flygets organisationskultur har haft
betydelse for hur bilden av piloten har formats, utvecklats och bevarats. Ett exempel
som beskrivsi litteraturen & hur konsdiskriminering trivialiseras, vardagliggors och
"godkanns’ via organisationens interna nyhetsbrev (Mills, 1996). Betoningar respektive
uteslutanden starker enligt Mills foretagets image och formedlar foretagets syn pa
pilotyrket.
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3 Piloters arbetsmiljo — svenska forhallanden
3.1  Brist pa forskning med jamstéalldhetsperspektiv

| Sverige och inom Norden &r, utifran denna studies resultat, forskningen kring
arbetsmiljon for piloter ur ett jamstalldhetsperspektiv i det ndrmaste obefintlig. Varken
sokningar med svenska sokord eller med engelska sokord i olika vetenskapliga data-
baser gav ndgratréffar déar forskningen kunde relaterastill svenska och/eller nordiska
forhallanden. | litteratursokningarna rérande internationell forskning bordei safall aven
svensk forskning, publicerad i internationella vetenskapliga tidskrifter patraffats.

Avsaknaden av svensk/nordisk forskning géllande piloters arbetsmiljo ur ett jamstalld-
hetsperspektiv bekréftas dven av forskare inom forskarmiljoer som studerat fragor om
arbetsmiljon i anslutning till flyget. De forskarmiljoer som har kontaktats ar
Trafikflyghtgskolan vid Lunds universitet, Arbets- och miljémedicin vid Akademiska
gukhuset (och som aven utgér en forskargrupp inom Institutionen for medicinska
vetenskaper vid Uppsala universitet) samt Institutt for psykologi vid Universitetet i
Tromsg,. Darutéver har dven kontakter tagits med SAS Foretagshal sovard, som arbetar
med bade fysisk och psykosocia arbetsmiljo for piloter.

Pa Arbets- och miljomedicin vid Uppsala universitet arbetar man med ett pagaende
projekt om just piloters arbetsmilj6. Svenska piloter har fatt svara paen enkét med
fragor om hur piloterna upplever den psykosociala arbetsmiljon. Det finnsinget tydligt
genusperspektiv i studien, men man har tittat pa hur kvinnor respektive mén upplever
arbetsmiljon. | studien tillampas den s.k. krav/kontrollmodellen (se Karasek & Theorell,
1990). DA studien &r sa pass ny och annu inte publicerad har det inte funnits mojlighet
att tadel av den mer i detalj. Mgjligen skulle man utifran studiens resultat kunna
applicera ett jamstalldhetsperspektiv, grundat pa de eventuella skillnader mellan kénen
som finns rérande uppfattningar av arbetsmiljon. Vidare & de studier som gjorts vid
Universitetet i Tromsg av mer experimentell karaktér, dar man t.ex. undersoker effekten
av hog arbetsbel astning pa olika kognitiva funktioner.

Samtliga av de kontaktade forskarna sdg mycket positivt pa framtida studier av piloters
arbetsmilj6 ur ett jamstalldhetsperspektiv, da detta ansags som viktigt och eftersom det
har finns ett mérkbart kunskapsglapp. Enligt forskaren vid Universitetet i Tromsg kan
en forklaring till dennaforskningsbrist vara att det finns sa fa kvinnliga piloter. Enligt
en annan av de kontaktade personerna skulle forklaringen kunna vara de svarigheter
som troligtvis finns med att fa mojlighet att gora studier i detta amne, da privata flyg-
bolag kan vararédda for kritik och insyn.

3.2 Svenska studier — allméant

Mycket har skrivits om cockpits utforande (set.ex. Dutarte, 2001) och om piloters hdsa
(t.ex. Lindgren et a., 2002; Irgens et al., 2003; Lindgren, Andersson & Norbéck, 2006;
Lindgren & Norbéck, 2005), men ingen av dessa studier har haft nagot jamstalldhets-
perspektiv. Jamstéalldhet tas dock upp i en litteraturstudie om den svenska flygutbild-
ningen (Flygare, 2005). Antalet kvinnliga piloter i Sverige &r 13gt, vilket &ven avspeglar
sig i den svenska flygutbildningen. Orsaken till detta, menar forfattaren, beror pa starka
traditioner, i det att pilotyrket &r ett traditionellt manligt yrke. Studiens slutsats &r bl.a
att man maste fa fler kvinnor till utbildningarna for att fa en jamnare fordelning av
konen.
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3.3 Jamstélldhet inom sj6farten

| Sverige har, som denna litteraturgenomgang visat, inga studier gjort kring arbetsmiljon
i cockpit ur ett jamstalldhetsperspektiv. Daremot har fragor av detta slag stétt i fokusi
en svensk studie rérande ett annat transportslag, gofarten. | sin doktorsavhandling Den
riskfyllda gemenskapen: Att hantera sakerhet pa ett passagerarfartyg (2004), belyser
Eldh fragor kring just genus, sékerhet och jamstalldhet. Studiens resultat har starka
paraleller till deinternationella studierna rérande arbetsmiljon for piloter och som
presenteras i nedanstéende kapitel. Liksom i flera av dessa studier fann Eldh kopplingar
mellan yrkesidentitet och kon och som paverkar samarbetet pa olika avdelningar pa ett
passagerarfartyg. Manniskor tillskrivs olika egenskaper beroende pa kon och avdel-
ningarnas praktikgemenskaper skapar normer som fastslar vilka manniskor som passar
ini gruppen. Det finns ocksa en koppling mellan maskulinitet och risk. Vissa man tar
Over hanteringen av sékerheten for att starka sin speciella maskulinitet. Forfattaren
fragar sig om det kan vara sa att kvinnor och mén delar pa arbetsuppgifterna utifran
vilket kon detillhor snarare an utifran deras individuellalamplighet. Pa fartyget
anvands ocksa termen " gott 5jomanskap” som ett satt att inkludera och exkludera
individer. Det & underforstatt ndgot maskulint som kvinnor och vissa méan inte kan
tillagna sig. Detta kan jamféras med de inom flyget férekommande uttrycken sa som
"the right stuff” och "the good ole boy” (se ovan). For kvinnorna réckte det inte med
gott §0manskap. De fick varken vara for kvinnliga eller manliga. Vissa kvinnor betedde
sig som méannen for att passain, de anvande samma sprak, snusade och tillagnade sig
andra vanor som var typiska bland mannen. Andrakvinnor utnyttjade sitt kon for att
slippa vissa arbetsmoment som var for tunga eller skyllde pa menstruation. Dessa
strategier skapade bade misstro och samarbetssvarigheter.

Aveni detta sammanhang, dvs. hur kvinnor hanterar en yrkesroll och en arbetsmiljo
som ar starkt manlig i sin karaktér, finnstydliga paralleller till de kvinnliga piloternas
erfarenheter och strategier som beskrivsi den internationella forskningen (se nedan).
Denna doktorsavhandling har saledes hig relevans aven for luftfarten och pilotyrket:
hér finns starka kopplingar till de resultat som framkommit i den internationella
forskningen rérande jamstalldhet och sdkerhet inom pilotyrket.

3.4 Sammanfattande kommentar

Arbetsmiljon for svenska piloter tycks av litteraturgenomgangen och de kontaktade
personernainom olika forskningsmiljoer vara ett outforskat omrade. | f6ljande kapitel
presenteras internationella forskningsresultat rérande arbetsmiljon for piloter dar man
tydligt kan relateratill jamstalldhetsfragor.
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4 Piloters arbetsmiljo — internationella forhallanden

4.1  Den psykosociala arbetsmiljon i cockpit

| foljande kapitel presenteras internationella studier som berdr den psykosociala
arbetsmiljon i cockpit, dar skillnader mellan mans respektive kvinnors attityder till och
erfarenhet av pilotyrket stér i fokus. Framst bygger dessa studier paintervjuer och
enkéater med piloter.

4.1.1 Manliga piloter: attityder, beteenden och strategier
Manliga attityder

Utifran en enkatundersokning har Mitchell m.fl. (2005) studerat uppfattningar kring
genusrel aterade fragor bland piloter fran Australien, Norge, Sydafrika och USA. |
undersokningen deltog 898 man och 431 kvinnor. Piloterna fick mojlighet att
kommentera ett antal pastdenden géllande aspekter som genus, réttvisa, yrkesskick-
lighet, sékerhet samt flygindustrin. Negativa kommentarer om kvinnliga piloter
tenderade att handla om kvinnliga piloter som inkréktare och att pilotyrket & opassande
for kvinnor. Exempel pa negativa kommentarer ” en kvinnlig pilot — &nnu ett tomt kok”
("afemale pilot = another empty kitchen”, ibid., s. 7) och “om det var meningen att
tjgjer skaflyga sa skulle himlen vararosa’ ("if girls were meant to fly the sky would be
pink”, ibid., s. 7). Mannen hade ocksa en tendens att dels féredra flygningar med andra
man, dels underskatta kvinnornas fardigheter. Trots manga positiva kommentarer om
kvinnliga piloter férekom kommentarer om hur kvinnors biologiska funktioner som
menstruation och barnafddande inverkar pa deras prestationer i yrket. Resultaten visade
ocksa att aldre mén tenderade att lyfta fram de maskulina egenskaperna som norm.
Negativa kommentarer fran mannen handlade om att kvinnor inte klarar av press pa
samma sétt som man, att de inte &r lika situationsmedvetna och navigationskunniga som
man och att de gor " enorma misstag”. Bland de manliga piloterna forekom &ven kom-
mentarer gallande de fysiska forutsattningar som krévs for att kunna flyga. Nagra
menade att kvinnor saknade styrka for att kunna skéta spakar och liknande vid nédlége
samt att kvinnor var for kortafor att na ner till pedalerna (se vidare kapitel 4.2 Den
fysiska arbetsmiljon i cockpit). Vidare visar resultatet att framgangsrika kvinnliga
piloter méter en — om an tveksam — respekt sa lange de uppnar kunskaper och kompe-
tens utifran maskulina kriterier. De kompetenser som mannen framhaller enligt studien
av Mitchell m.fl. & kunskap om mekanik och dynamik, medan kvinnor betonar sadan
kunskap som rér kommunikation och ledarskap.

Kvinnor sarbehandlas

| studien av Mitchell m.fl. (2005) stalldes dven frégor om synen pa utbildningsprogram
som gynnar fler kvinnor att sokasig till pilotyrket. Har méarktes saval positiva som
negativa kommentarer. Enligt de positiva kommentarerna ansags det vara bramed en
stérre balans av kénen inom branschen. Negativa kommentarer handlade istéllet om att
kvinnor med farre flygtimmar gynnades fore mannen. Pa grund av kvinnors barna-
fodande ansags ocksa kvinnliga piloter innebéra en hogre kostnad for bolagen. Det
forekom aven kommentarer om att flygskolor spelade " politiskt korrekta’ for att und-
vika att bli misstankta for konsdiskriminering. For att kunna méta de krav som stélls blir
kvinnliga piloter stéttade genom extra uthildning och till&ts gora vissa misstag, enligt
négra kommentarer.
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Mans strategier —nya manliga identiteter

Ashcraft (2005) har i en intervjustudie behandlat yrkesidentitet bland amerikanska
piloter inom det kommersiellaflyget. Syftet var att understka hur manliga piloter
hanterar det faktum att deras traditionella yrkesidentitet, som sa starkt ar kopplad till
genus och manlig norm, kdnshotas (" gendered threats’) med anledning av é&ndrade
organisationsformer. Intervjuer gjordes med 14 man och 4 kvinnor paolika flygbolag
och paolikakarriarstadier. | fokus stod fragor kring respondentens uppfattningar om
yrkesstatus, erfarenheter av karriarkléttring, roller gentemot andra flyganstallda och
foretag samt utvecklingen av hur yrket definieras. Studien visar hur organisatoriska
anstrangningar for att ge de anstéllda Okat inflytande och stérkt sélvkansla (" empower-
ment”) istéllet hotar pilotidentiteten. Pafrégan om de utévar motstand i sitt yrkesliv sa
svarade allaintervjuade uttryckligen nej och beskrev sig §éva sa som en elit och
autonoma. Samtidigt beskrev de hur deras yrkesprestige var hotad och hur den
minskade. Fragor stalldes &ven om kaptenensroll, vilket tycktes vara en grogrund for
konflikter. De flesta piloter beskrev ocksa karriarsteget till att bli kapten som en manlig
rit, en passagerit, fran omogen son till auktoritér och allvetande fader (kapten). Piloten
blir "man”. | intervjuerna kom nastan alla respondenter in pa sidospar med kansl o-
laddade beréttelser om hur de gava eller om hur andra uppgraderats. Genus organiserar
pa detta sétt betydelsen av kaptenens roll och skapar &ven grund for emotionella
erfarenheter av yrkesutévandet.

Respondenternai Ashcrafts studie talade mycket om kaptenens minskade roll, vilket de
menade beror pa den 6vergripande 6versyn av cockpitfilosofi, uthildning och praktik
som CRM? har inneburit. CRM som sakerhetsframjande arbetssétt/&tgard har utvecklats
utifran studier som belyst de stora risker som finns med en besattning som inte vagar
ifrégasatta sin kapten pga. dennes auktoritet. Arbetsmiljon i cockpit har gétt fran att
tidigare ha varit en cockpit med en mycket auktoritér kapten till att ha blivit en arbets-
milj6 med en beséttning som har inflytande. De flesta respondenterna belyste denna
kontrast mellan gammalt och nytt och hér fanns en markbar ambivalens. Ingen ifréga-
satte betydel sen av sékerheten, utan problemet handlade istéllet om karridren: att bli
kapten medfor inte langre att man sétts pa en tron. Pilotens image undermineras. |
intervjumaterialet utkristalliserades §u diskursiva strategier, dvs. olika sétt som
respondenterna (kaptenerna) anvander sig av for att hantera denna spanning mellan en
traditionstyngd yrkesidentitet och férandringar (CRM) inom organisationen. Dessa
strategier innebdr att nya identiteter skapas, praglade av nyaformer av maskulinitet:

o fran alvetande fader till den givmilde fadern, vilket innebér att manlighet
bevaras men i ny form — kaptenen ger sin beséttning méjlighet till CRM

e CRM & den generdsa gavan — kaptenen behover inte ge CRM men gor det anda
vilket tyder painsikter om sakerhet

e kaptener ser CRM som ndgot som kommer frén dem personligen, inte som nagot
fran organisationen.

3 CRM &r en forkortning for Crew Resource Management, men kan ocks uttolkas som
Cockpit Resource Management. CRM &r enligt definitionen ” det optimala utnyttjandet
av alatillgangligaresurser for beséttningen: information, utrustning, manniskor; i
luften eller pad marken; for att &stadkomma sakra, effektiva och komfortabla flyg-
operationer” (Davilén, 1998, s. 57).
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e CRM mojliggor att besdttningen gor béttre ifran sig, vilket gynnar kaptenen inte
baravad géller sékerhet

e om man som kapten &r vanlig far man desto mer tillbakai samband med interak-
tion med kabinpersona

e CRM i cockpit kan ses som ett mentoransvar

e CRM omvandlar beséttningen till en utvidgning av kaptenens egen kropp och
sinnen (Ashcraft, 2005).

Anmarkningsvart &, menar forfattaren, att ingen av respondenterna uttryckte nagot
egentligt motstand till inforandet av CRM utan snarare en identifikation med dess
principer. Aven om CRM hotade bilden av kaptenen s& fann respondenterna kreativa
vagar for att anamma CRM och darmed hejda hotet om ett ” kvinnliggdrande®
(feminization) av pilotyrket och kaptensrollen.

4.1.2 Kvinnliga piloter: attityder, beteenden och strategier

Flerastudier belyser diskriminering av kvinnliga piloter, dér sexistiska skamt och
pornografiska bilder & nagra exempel pa detta. Hur hanterar kvinnliga piloter sddana
handlingar och beteenden?

Anpassning och |ag pr ofil

| en artikel av Helmreich och Merritt (1998) intervjuas bl.a. en kvinnlig pilot som
beréttar att det hander att pornografiska bilder sétts upp i cockpit. Kvinnan gor ingen
stor affar av detta, utan plockar bara ned bilden i asynen av de manliga kollegorna, men
utan att kommentera det hela. Kon &r en faktor som kan skapa osakerhet om uppgifter
och forvantningar, vilket i sin tur kan paverka sakerheten:

Predictability is highly valued in this environment, where coordination and
cooperation are essential to survival. Therefore, behaviours or characteristics (like
gender) that deviate from the norm can create uncomfortable uncertainty about
skills, priorities and expectations (Helmreich & Merritt, 1998, s. 43f).

Vidare menar den intervjuade kvinnan att man som kvinnlig pilot maste hantera
forolampningar eller krankningar av en manlig kollega forsiktigt, utan att vara domande
eller alt for kritisk. | slutdnden gar det anda inte att undvika att genus har betydelsei
cockpiten, menar hon. Rapportering och synliggérande av konsdiskriminerande bete-
enden och handlingar kan ha motsatt effekt an vad som avsetts. Forodmjukelser och
hotelser kan i gévaverket 6ka och i forlangningen ledatill att den kvinnliga piloten
Slutar sitt arbete. Dettai sin tur kan innebéra att de personer som hotat och forodmjukat
sin kvinnliga kollega blir starkta av att ha vunnit kampen, varpa det etablerade vane-
monstret kan fortga:

When a practice has been tolerated by as many and for aslong as that of planting
pornography in cockpits, it is unlikely to be eradicated without resistance/.../ a
powerstruggleis likely to ensue (Helmreich & Merritt, 1998, s. 43f).
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Den kvinnliga piloten beréttar ocksa om forhallandena d& hon borjade sin karriar vid
23 ars alder. For att bli accepterad av sinakollegor gjorde hon allt for att undertrycka
sin kvinnlighet och agerade mer framfusigt &n sinamanliga kollegor. Pa detta satt
hoppades hon Gvertyga dem om att hon var mer lik dem &n deras fruar, déttrar och
maodrar.

Ytterligare en studie behandlar kvinnliga piloters erfarenheter inom det kommersiella
flyget (Davey & Davidson, 2000). | denna brittiska poststrukturalistiska och feministi-
ska studie har bade kvinnliga och manliga piloter inom ett stort internationellt flyg-
foretag i Europaintervjuats. Syftet var att studera de svarigheter som de kvinnliga
piloterna upplever i sitt yrke och hur de hanterar den maskulina kulturen. |dag anpassar
sig de kvinnliga piloterna helt till den manliga kulturen och manga intressanta exempel
padettagesi artikeln. Som kvinnlig pilot vill man t.ex. inte varaen " brakstake”, utan
man anpassar sig istallet till den rédande kulturen. Kvinnliga piloter skrattar t.ex. &/med
sinamanliga kollegors sexistiska skamt. For &ven om den psykosociala miljon med éren
har blivit battre for kvinnliga piloter sa utsétts de fortfarande av fordomar och krank-
ande handlingar, menar forfattarna. Ett exempel som gesi studien ar daen kvinnainom
United Airlines klagat pa det sexistiska sprak som forekom i samband med simulator-
traning. Kvinnan mattes av foljande kommentar: ”if you want to play in aman’sworld,
you will have to get used to man’stalk” (Daily Mail, 1995:7, i Davey & Davidson,
2000, s. 198).

Att det &r vanligt bland kvinnliga piloter att anamma maskulina varderingar och bete-
enden och att stréva efter att "varaen av killarna” framkommer ocksdi ovan namnda
studie av Mitchell m.fl. (2005). Forfattarna hanvisar ocksatill tidigare forskning
rorande den amerikanska militéren och dér det framkommit att kvinnliga piloter & mer
likamanliga piloter an vad de &r lika andra kvinnor (jfr kapitel 2.3 Skillnader mellan
manliga och kvinnliga piloter?)

Aveni en amerikansk artikel av Laboda (1990) beskrivs utifrén intervjuer med kvinn-
liga piloter hur de hanterar manliga piloters attityder, men i detta sammanhang &r det det
militéra flyget som avses. En av de intervjuade menar att hon inte har haft problem med
diskriminering. Diskriminering finns visserligen, men hon ignorerar den. Vidare sager
kvinnan | don’t subscribe to change for change’ s sake. I’'m here to do ajob, not to
make socia changes’ (Laboda, 1990, s. 43), vilket belyser den starka fokusen pa
yrkesidentiteten. En annan kvinnlig pilot beskriver hur man till viss grad méaste bli “one
of the boys” redan under uthildningen. Man far inte vara for feminin, for dakan man bli
anklagad for att utnyttja sitt kon for att fa nagot och hon tillagger: ”Mostly you felt like
you were walking atightrope” (Laboda, 1990, s. 44).

Anammandet av den manliga kulturen framkommer ocksdi en studie av Holden och
Griffith (1991) och som grundar sig pa amerikanska kvinnliga piloters beréttel ser, bl.a.
inom det kommersiellaflyget. Fleraav dessa kvinnor har erfarenheter av att det i borjan
av karridren, under 1970-talet, fanns skepticism bland de manliga kollegorna. En kvinna
beréttar foljande:

At first the guys were really unsure. They were letting women into their private
club. But it seemed in aviation if you do your job right, eventually people don't
really care what you are (Holden & Griffith, 1991, s. 157).
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Anda &r det dven har uppenbart att kvinnliga piloter anvander sig av olika strategier for
att hantera arbetet tillsammans med sina manliga kollegor. En kvinna menar t.ex. att de
kvinnliga piloter som sdger sig ha problem med anledning av sitt kon i gava verket har
problem med sina egna attityder. Man maste helt enkelt acceptera den manliga atom-
sfaren i cockpit:

Women who have problems with their crews usually cause the friction themselves.
/.../ 1t comes from the woman'’s attitude. If you’ ve come as far as the cockpit you
have to accept that it’s still a male-dominated world; learn to live with it.”

(Holden & Giriffith, 1991, s. 166f.)

En kvinna papekar att det mer handlar om personlighet &n om kon nér det géller pilot-
yrket (jfr ovan, kapitel 2.3 Skillnader mellan manliga och kvinnliga piloter?). Att vara
anpassningsbar och smidig tycks vara en mycket viktig egenskap for kvinnliga piloter.
Ytterligare en kvinnlig pilot pdpekar att om en manlig kollega sager ndgot sexistiskt sa
tar hon det med ro, &ven om det varit grovt, men hon papekar ocksa att de manliga
kollegorna dverlag behandlar henne professionellt. En kvinna menar vidare att man
maste ha mycket humor for att tackla fordomarna, som dock oftast kommer fran
passagerare. Holden och Griffith (1991) konstaterar att kvinnliga piloter tycks ha
samma erfarenheter och citerar en kvinnlig pilot:

When you're afemale you try harder, I’m competitive. I’m not trying to out-fly the
guys, | just want to do the best job | can, make the best landing, and fly as
smoothly as | can (Holden & Griffith, 1991, s. 183).

Att vara duktigare &n mannen

| den ovan beskrivna studien av Mitchell m.fl. (2005) framkom det ocksa att kvinnliga
piloter har ett krav pasig att vara lika duktiga, om &n inte duktigare &n vad som for-
vantas av manliga piloter. Kvinnliga piloter jamférs med den maskulina bilden av
piloter for att bli respekterade och vissa menade ocksa att kvinnliga piloter blir
respekterade utifran deras férmaga att hantera en traditionel It manlig miljo. Enligt
kvinnorna tenderar manliga piloter att ta sina kunskaper for givna, medan kvinnor
standigt maste visa sina kunskaper innan de kan bli accepterade. Pa grund av de
negativa uppfattningar som rader angaende kvinnliga piloter far de visa extra mycket
engagemang enbart for att betraktas som jédmlika med mannen. Sarskilt dldre mén i
branschen & mer skeptiska och fientligt instélldatill kvinnliga piloter som anses vara
"mer problem an de & véarda’ (" more trouble than they are worth”, ibid., s. 7). Enligt
resultaten frén de fyralander som ingick i studien (Australien, Norge, Sydafrika och
USA) valkomnas fler kvinnor till att bli piloter. Men det & en tuff bransch for kvinnor
da” det finns tillrackligt manga manliga neandertalare pa alanivaer” (there are plenty
of Neandertal male at all levels’, ibid., s. 7).

Kvinnlig charm och list

| studien av Mitchell m.fl. (2005) konstaterar forfattarna att &ven om det inom pilotyrket
finns en negativ syn pa kvinnliga piloter s uppgav relativt fakvinnor att de hade mott
fordomar under sin karriér. Studiens resultat visar ocksa att trots att vissa kvinnliga
piloter har ett testosteron-ego s & de anda beredda att anvanda sin kvinnliga charm nar
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det behdvs. En del anvander sitt "femininakort” for att kunna passera, medan andra
kvinnor istéllet forlorar sin kvinnlighet i och med pilotyrket, enligt kommentarer fran
amerikanska och sydafrikanska piloter.

4.1.3 Sakerhet

Resultaten av Mitchells m.fl. ovan beskrivna studie ger en motstridig bild av vad som
bl.a. gesi en studie av Davey och Davidson (2000). | studien av Davey och Davidson
framkommer det att &ven om den psykosociala miljon med aren har blivit battre for
kvinnliga piloter s utsétts de fortfarande av férdomar och krankande handlingar. Dettai
sin tur, menar forfattarna, har stor inverkan pa flygpersonalens effektivitet och pa saker-
heten. Manliga attityder till kvinnor och integrationen av kvinnor i cockpit vacker
fragan kring interaktion, menar Nicholson (1991), som genomfdrt en internationell
litteraturstudie géllande psykol ogiska faktorer och kvinnliga piloter. | nddsituationer
eller vid hog arbetsbel astning kan kvinnors rekommendationer eller handlingar bli
ifrégasatta eller forbisedda av mén som ar skeptiskatill kvinnors kompetens. Detta kan
aventyra sakerheten anser Nicholson, framfdrallt da studier visat att 70 % av incidenter
och olyckor i den almanna transportsektorn (public transport sector) orsakas av, delvis
eller helt, misslyckat effektivt samarbete av flygpersonalen. Forfattaren menar att det
behovs ett utbildningsprogram dér man informerar all flygpersonal, men speciellt
manlig sadan, om faran med genusfokusering inom yrket (Nicholson, 1991).

Att assimileringen av kvinnliga piloter &r viktig for interaktionen i cockpit och darmed
for flygsakerheten framkom ocksdi en studie av Vermeulen och Mitchell (2007)
rorande sydafrikanska piloter. Med anledning av detta &r det viktigt att ringa in negativa
uppfattningar kring kvinnliga piloter. Forfattarna poangterar ocksa att dettatill en stor
del & ett outforskat omrade, vilket &ven har papekats av Turney och Bishop (2004).

| ovan nédmnda studie av Mitchell m.fl. (2005) var det framst kvinnliga piloter som
kommenterade fragan om sakerhet. Dessa kommentarer handlade om att man och
kvinnor utdvar sakerhet utifran olika perspektiv. Man anses av kvinnornatafler risker,
vara mindre uppmarksamma och vara mer utdtagerande medan kvinnor anses planera
mera, i mindre utstrackning vara obefogat sjalvsakra ar samt flyger enligt instruktions-
boken. Man tenderade att skatta kvinnliga piloter som mindre sékra medan kvinnor hade
storretilltro till den egna sékerhetsmedvetenheten.

4.2  Den fysiska arbetsmiljon i cockpit

Bristande jamstélldhet mellan kdnen kan &ven speglasi den fysiska arbetsmiljon i
cockpit. Det finns manga studier rérande cockpit design dverlag, liksom studier om
ergonomi och automatisering i cockpit. Studier med fokus pa genusi dessa samman-
hang & dock begréansade i antalet (jfr Weber, 1997). | det f6ljande redogors for ett antal
studier som behandlar cockpits utférande och dess betydel se for kvinnliga piloter.

4.2.1 Inbyggd manlig norm

Weber (1995) har i en amerikansk studie undersokt just genus (" gender”) och cockpit
design, bade inom det militdara och inom det civilaflyget. | studien, som framst bygger
paintervjuer med human factors-specialister inom flygplansindustrin, framkommer det
att designen i cockpit & utformad for att passa man, men inte kvinnor (eller korta man).
Med tanke pa att det dven finns kvinnliga piloter, &ven om de &r fatill antalet, kan
denna” mansanpassade” design fa konsekvenser for sakerheten, menar Weber.
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Utformandet av cockpit &r inte kdnsneutral enligt Weber. | den faktiska designen finns
den manliga normen inbyggd — den finns redan inskriven i de teknologiska specifika-
tionerna. Detta faktum far &ven betydelsen for hur utbildningen for piloter ser ut och
fungerar: om utrustningen i samband med tester och Gvningar inte passar for kvinnor
blir det ocksa svarare for kvinnor att genomfora dessa tester jamfort med man.
Kvinnorna kan darmed fa det svarare att ga vidare i utbildningen och kan riskera att
sdllas bort redan pa ett tidigt stadium. Weber skriver:

Men's and women’ s bodies are biologically different, but women must “pass’ as
men to have legitimate claim to certain professions and technologies. Women
pilots are left with a quandary; do they prove that they can meet male standards or
do they work to change the standards and the technology because the standards
tend to disproportionately exclude women? (Weber, 1995, s. 55).

Forfattaren svarar delvis salv pa fragan och menar att eftersom konkurrensen inom
yrket & hog sa klagar inte heller kvinnorna.

| en senare artikel belyser Weber (1997) hur bade militéra och civila cockpits av tradi-
tion har byggts utifran ingenjorsspecifikationer, baserade pa manlig antropometri (dvs.
laran om kroppens méttforhallanden). Weber hanvisar ocksatill tidigare forskning inom
bade teknologi och feministisk teori dar man fokuserat pa det militara s som en institu-
tion som banat vég for teknisk utveckling, samtidigt som det historiskt har ansprak pa
maskulinitet. Hur kan dennateknologi bli mer "kvinnovanlig” inte endast inom det
militéra utan aven inom det civila flyget? Civila och militéra entreprentrer har i olika
grad utvecklat dtaganden for att anpassa design for kvinnor. Kvinnor tenderar att vara
kortare &n man, ha smalare lemmar och mindre 6verkroppsstyrka. Detta innebar att
cockpit inte alltid & anpassad till kvinnliga piloter, som t.ex. kan ha svarigheter med att
na kontroller och hantera vissatyper av utrustning. Syftet med studien var ocksa att
undersoka hur allmant utbrett militara system/design ar i forhallande till fysiska olik-
heter hos dem som ska hantera dem. Vidare menar man i studien att &ven om ingenjorer
inom bade det militdra och det civila flyget anvander liknande metoder och data sa
skiljer sig deras piloter &t. Det kommersiellaflyget vilar pa antropometrisk data som
endast representerar militarer, samtidigt som kommersiella plan kan flygas av piloter
med annorlunda bakgrund &n vad som géller for militéra piloter. Svarigheterna ar, enligt
de intervjuade, att erhdlla antropometrisk data for den allméanna kvinnliga popul ationen.
Den antropometriska datan for kvinnor som finnstillganglig & mycket gammal —fort-
farande anvands en del data frén 1940. De intervjuade haller med om att dessa datainte
ar tillrackligt omfattande for att kunna anvéndas for att designa stora komplexa interio-
rer som cockpits. Specialister inom " human systems’ uppskattar ocksa att popul ationen
av civilapiloter & mer varierad an den militéra, eftersom civilaflygbolag & mindre
restriktiva vad gdler [amplighet i samband med rekrytering.

Det kommersiella flyget har enligt Weber (1997) inte samma krav palangd och vikt
som inom i det militéra flyget. Férutom liknande teknologisk bas ar den civila cock-
pitens teknologi anda olik den inom det militara. Inom det militéra flyget maste
manniskan vistasi en miljo med hog acceleration och har ocksa behov av katapultstolar,
vilket inte & fallet med det civilaflyget. Antropometriska data sa som langd, vikt och
styrka ar sdledes inte av samma betydelse for det kommersiella flyget. Men dven om
manga menar att det kommersiella flyget béttre kan anpassas till en mer varierad

popul ation s& har anda kortare personer svarigheter med att arbetai cockpit, t.ex. med
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att na kontroller och pedaler och att manipulera dessa. Nar mindre kvinnor sitter i co-
pilotens site klagar t.ex. en del pa att de inte kan na kontroller pa den hogra sidan om
kontrollpanelen. Den manliga sfaren bibehalls genom cockpits utférande och Weber
sammanfattar sin studie med att konstatera att debatten om anpassningen for kvinnor till
cockpit design demonstrerar hur genus och teknologi & émsesidigt konstruerade.
Designen av cockpit, som pa ytan tycks konsneutral, konstituerar i 5jdva verket man
och kvinnor sa som i grunden olika sociala varelser. Det handlar enligt Weber inte bara
om att kvinnor &r fysiskt olika, utan aven om barridrer for karridrutvecklingen. Weber
argumenterar for att bade kriterier for design och omfattningen av foreskrifter maste
andras. Hela vetenskapen om ergonomi och antropometri & utformad for att definiera
medel, median eller medelstorlek for anvandare som ses som norm och varfor alla andra
avviker, menar Weber.

4.2.2 Behov av nya ergonomiska kriterier

Designen av cockpit och dess ergonomiska kriterier har &ven studerats av Fitzgerald
(2003), som menar att dkningen av kvinnliga piloter &ven skapar ett 6kat behov av
Oversyn av designen i cockpit. Ergonomiska kriterier bor t.ex. uppdateras. Fitzgerald
papekar att det gjorts fa studier kring piloters storlek relaterat till traningsflygplan. For
att gora en bedémning av just ergonomiska kriterier genomfordes darfor intervjuer med
piloter som flyger traningsflygplan. Resultaten pekar pa att det fanns manga problem
kopplat till ergonomiska olikheter och majoriteten av de intervjuade upplevde ergono-
miska svarigheter. Korta personer hade t.ex. behov av att béttre ndinstrument och
kontroller liksom aven att kunna 6verblicka instrumentpanelen. En obekvam arbetsplats
och ergonomiska problem kan skapa trotthet vilket i sin tur kan aventyra sékerheten.
Fitzgerald papekar att studier av detta slag kan underlétta skapandet av en samling av
olika ergonomiska standarder for att passa framtida piloter.

Fokus pa framtida behov foresprakas &ven av Lovesey (2004), som menar att utformare
av cockpit design maste vara medvetna om det 6kade antalet av kvinnor inom pilotyrket
och anpassa sitt arbete dérefter. Designen skainte enbart utformas efter rédande behov,
utan aven efter framtida behov och anvandare. Hansyn maste tastill etniska skillnader
liksom &ven skillnader mellan kdnen avseende antropometri. For att kunna genomfora
en flygning effektivt och sakert méaste t.ex. korta kvinnor kunna férsakras om att inte bli
missgynnade med anledning av designen i cockpit.

Aven Hawkins (2006) poangterar vikten av relevanta data fran representativa grupper
av anvandare for att pa sa sétt fa en anpassningsbar design. Forutom att det finns skill-
nader t.ex. mellan & ena sidan asiatisk flygpersonal, & andra sidan europeisk och
amerikansk, vilket skapar problem, sa finns det &ven skillnader mellan kénen inom en
och samma etniska grupp, menar Hawkins.

4.2.3 Sakerhet

En viktig slutsats fran ovan beskrivna studier &r att den design av cockpit som tidigare
har fungerat da flygplan sa gott som uteslutande flogs av mén inte alltid passar for
dagens kvinnliga piloter. Att inte kunna dverblicka instrumentpanelen eller att ha
svarigheter med att natill pedaler innebar risker for flygningens sakerhet.
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4.3 Sammanfattande kommentar
Den psykosociala ar betsmilj6n

Detta kapitel har behandlat bade méans och kvinnors attityder till pilotyrket och till
fragor kring genus. Attitydskillnader mellan konen finns och det &r viktigt med en
forstael se for bade mans och kvinnors sétt att tanka om ett systematiskt arbete med
jamstalldhetsfragor ska kunna genomforas.

Pilotyrket med sin historiainom den militéra sektorn och med en yrkesidentitet starkt
praglad av manligaideal stéllsidag infor nyakrav och férandringar och som paverkar
pilotyrkets identitet och sérart. Dagens manliga piloter forhaller sig pa olika sétt till
dessa forandringar (t.ex. inférandet av CRM) och forskningen visar pa olika strategier
som anvands for att hantera dessa férandringar. Det gemensamma & dock att det
fortfarande finns fokus pa maskulinitet, men att det inom pilotyrket idag skapas och
formas nya maskuliniteter, med nyainneborder. Pa sa sétt bevaras pilotens identitet sa
som en maskulin yrkesverksamhet men som énda ar anpassad till de forandringar som
skett i varlden och inom flyget. Detta omarbetande av identitet och roll & kanske
speciellt markbart da det géller kaptenensroll.

Kvinnorna kan ségas ha en langre erfarenhet av att anpassa sig till den givnayrkes-
identiteten och i litteraturgenomgangen beskrivs manga exempel pa detta. Ett sétt att
tona ned genusskillnaderna &r att sa totalt som majligt anpassa sig till den radande
manliga normen i cockpit. Detta & den Gvergripande strategin hos manga kvinnliga
piloter och somi sin tur kan uttryckas pa olika sétt. Ett annat sétt &r att ignorera
sexistiska skamt och diskriminerande handlingar, dvs. en form av férnekande av
radande diskriminering. En skenbar jamstalldhet kan héarmed ségas finnas, i det att de
kvinnliga piloterna sjdva bortser fran och aven bagatelliserar diskriminerande hand-
lingar. Det kan finnas flera skdl till dennaform av beteende. De studier kring psyko-
logiska skillnader mellan kénen som har gjorts visar ocksa att kvinnliga piloter i sin
personlighet ofta ar mer lika sina manliga kollegor an kvinnor i almanhet. Detta innebéar
troligtvis ocksa att de har |&ttare for att anpassa sig till den manliga normen. En annan
forklaring som ocksa uttrycks i den studerade litteraturen ar att kvinnliga piloter inte
vagar visa missnoje eftersom de &r rédda for att situationen ska bli véarre.

Vidare visar resultatet av studierna att framgangsrika kvinnliga piloter méter en —om &n
tveksam — respekt sa lange de uppnar kunskaper och kompetens utifran maskulina
kriterier. De kompetenser som mannen framhdller ar kunskap om mekanik och dyna-
mik, medan kvinnor betonar sddan kunskap som rér kommunikation och ledarskap.

| studien av Mitchell m.fl. (2005) framkommer bl.a. att det & framst adre man som &
negativactill kvinnliga piloter och att det &ven var ddre man som var mest benégna att
lyfta fram de maskulina egenskaperna som norm. Enligt Jamit & det dock missledande
att draen parallell mellan jamstalldhetsfragan och generationsfrégan:

Diskussionen om jamstélldhet landar ibland i att eventuell ojamnstalldhet nog ar en
generationsfraga och darmed blir fragan ett ” Gvergangsproblem”. En historisk
tillbakablick — bara 150 &r — visar att maktstrukturerna visserligen tar sig nya
yttryck da och da. Men att de & forvanansvéart seglivade (SOU 2001:44, s. 20).
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Den fysiska ar betsmiljon

Weber (1995, 1997) skriver hur den manliga normen finnsinbyggd i det fysiska
rummet, dvs. cockpiten, och hur denna norm skapar bias gentemot kvinnliga piloter. De
problem som finnsi den fysiska arbetsmiljon kan fa liknande konsekvenser som de
problem som finns gallande den psykosociala arbetsmiljon: att som kvinnlig pilot klara
av att anpassa sig till den maskulina omgivningen, i form av arbetskollegor och
arbetsutévande. Ur ett jamstalldhetsperspektiv foljer har fragan om kvinnliga piloter vill
och kan verka for en forandring, bade vad avser fysisk och psykosocial arbetsmiljo.
Weber menar att risken & att manga kvinnor finner sig i situationen i och med den
hérda konkurrensen.

I Mitchells m.fl. studie (2005) framkom att de manliga piloterna uttalade sig om att
kvinnor saknar styrka for att kunna skéta spakar och liknande vid nédlége liksom aven
att kvinnor ibland &r for kortafor att na ner till pedalerna. Intressant ar att kvinnliga
piloter pétalade att |angd och fysisk styrkainte langre &r ett bekymmer tack vare
datoriserad mekanik. Frégan & om de negativa kommentarerna &r ett sétt for manliga
piloter att bibehalla den manliga normen och bilden av pilotyrket, dvs. att det & en form
av strategi liknande de som beskrivsi studier av Ashcraft (2005, 2007) (jfr kapitel 4.1.1
Manliga piloter: attityder, beteenden och strategier).
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5 Forandrade forutsattningar och framtida atgarder

Pilotyrket och dess yrkesidentitet &r starkt praglat av flygets historia, vilket tidigare
namnts. Flyget har dock kommit att paverkas av flera olika faktorer med anledning av
forandringar i omvérlden. Foljande kapitel berdr forskning som pa olika sétt behandlar
vad dessa forandringar innebar for pilotyrket och dess framtid. Hur foréndras bilden av
pilotyrket i och med féréndringar i samhéllet och inom flyget? Vilka & implikationerna
ur ett jamstalldhets- respektive sékerhetsperspektiv?

51 Forandrade arbetsforhallanden

Piloters mentala hdlsa kan paverkas av forandringar i arbetsmonster och uppgifter,
vilket kan skapa stress. Ashcraft (2007) tar upp flera olika aspekter som det bor stéllas
fragor kring for att fa reda pa den mentala halsan hos piloter. Det kan t.ex. handlaom
minskningen av varvning av piloter fran det militaraflyget till det kommersiellaflyget,
eller om den 6kande mobiliteten bland piloter som soker jobb och avancemang och som
aven &r villiga att arbeta utomlands, for andra lénders flygbolag &n hemlandets. Det
finns redan idag en storre kulturell mix an tidigare, fa piloter flyger med samma
beséttning mer an en tur. Till detta tillkommer en 6kad automatisering av arbetsupp-
gifterna samt en storre betoning pa pilotens arbete med att dvervaka och ledaistéllet for
"hands-on flying”. Dessa férandringar i arbetsuppgifter har inneburit att manga piloter
har fétt omvardera och ompréva sinaroller och uppgifter, menar Ashcraft.

Det récker inte med enbart policyarbete for att forandra en organisations kultur nér det
géller diskriminering av kvinnor, menar Mills (1996). Denna diskriminering &r djupt
rotad och det handlar inte bara om antalet kvinnor i foretaget, utan om hur de kvinnor,
som faktiskt finns, framstalls och diskuteras inom organisationen. Visserligen har
British Airways, som &r det flygbolag som Mills undersokt, gjort manga anstrangningar
for att forandra situationen, men i grunden finns fortfarande den diskriminerande bilden
av kvinnan. Om konsdiskriminering ska kunnatacklas, menar Mills, behdvs flera
radikaaforandringar. En forandring av innehallet i foretagets nyhetsbrev & en bra
borjan till detta, da dessa bade speglar, producerar och sprider organisationens kultur.

5.2  En mangkulturell cockpit

Flera studier har undersokt betydelsen av en multikulturell cockpit, dvs. betydelsen av
vad det innebar att piloter med olika nationella bakgrunder arbetar tillsammansi cockpit
(Turney & Maxant, 2004; Sherman, Heimrich & Merritt, 1997; Stratechuk & Beneigh,
2004; Helmreich & Merritt, 1998). Ingen av dessa studier diskuterar om nationella
olikheter i cockpit kan innebéra olika synsétt rorande kvinnor och kvinnliga piloter.
Studierna & andaintressanta da de véacker just fragor om huruvida sadana nationella
skillnader i attityder till kvinnliga piloter finns.

M askulina och feminina nationer — Hofstedes modell

Helmreich och Merritt (1998) har studerat i vilken utstréckning som piloters arbets-
relaterade attityder och vérderingar & universellaoch i vilken utstréckning de &r olika.
Om det finns olikheter, & det dainom vissa doméaner? Kan man "klustra’ piloter fran
olika lander med utgangspunkt i skillnader i deras attityder? Helmreich och Merritt
diskuterar ocksd maskulinitet och feminitet inom en organisation och héanvisar i detta
sammanhang till Hofstede (Hofstede, 1991, i Helmreich & Merritt, 1998, s. 60f).
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Helmreich och Merritt I&gger stor vikt vid Hofstedes studie, som & den storsta under-
sokningen som gjorts av tvarkulturella yrkesvarderingar. Utifran denna undersokning
har Hofstede utformat en fyrdimensionell ”karta” av kulturellavarderingar i ett sam-
hédlle: 1) power distance; 2) individualism; 3) masculinity; 4) uncertainty avoidance.
Hofstede konceptualiserar bl.a. maskulinitet pa den nationella nivan sa som tillhérande
samhéllen dér genusrollerna ar klart dtskilda. | dessa samhéallen forvantas man vara
salvsakra, tuffa och fokuserade pa yttre prestationer medan kvinnor forvantas vara
kansliga och blyga. Femininet tillhér samhéllen déar sociala genusroller dverlappar
varandra och detta kannetecknas enligt Hofstede av |ander som Sverige, Norge,
Nederlanderna och Danmark. Det mest maskulina landet & Japan, med tanke pa den
starka prestationsinriktningen, foljt av europeiska lander som Italien, Osterrike,
Vasttyskland samt négra | atinamerikanska lander (Mexico, Colombia, Venezuela).
Enligt Hofstedes studie kannetecknas USA och Australien av att ha en méttlig till htg
maskulinitet.

Enligt forfattarna mojliggor Hofstedes model| att man kan klustra lénder med likvéardiga
varderingar. Och Helmreich och Merritt havdar, utifran litteraturstudier och Hofstedes
forskningsresultat, att det existerar systematiska skillnader i human factors-relaterade
attityder och som kan relaterastill nationell bakgrund och kultur:

... and it seemed likely that pilots, working in such a highly regulated, hight-
technology environment, might transcend national influencesin favor of a
universal standard of behaviour (Helmreich & Merritt, 1998, s. 62).

Forfattarna fragar sig ocksa om man kan forklara piloters beteende enbart utifran deras
profession, som en del havdar, eller om aven nationell bakgrund och kultur har betydel-
se. | Helmreich och Merritts egen studie samlade man under &ren 1993 och 1997 in sa
mycket data som mgjligt fran sd manga olika flygbolag som mgjligt i hela varlden. Med
hjalp av ett frageformul & samlade man in svar rérande attityder till bl.a. stress, order,
kommunikation, regler, organisationsklimat, yrkesvarderingar och automatisering. |
studien ingick endast man, med anledning av de fatal kvinnliga piloter som finns. |
resultaten framkommer att kvinnlighet i samband med sékerhet i arbetet rankades som
det minst viktiga av de fyradimensionernai 14 av totalt 22 |ander.

Kommunikationsproblem och séker het

Turney och Maxant (2004) beskriver den kulturella globaliseringens betydel se for flyget
och hur flygindustrin mer och mer & praglat av expanderande allianser. Denna forand-
ring innebér att arbetskollegor kan komma fran olika kulturer, vilket medfor ett bredare
spektra av olika férméagor/begavningar i cockpit. Detta skapar i sin tur ett 6kat behov av
kulturell medvetenhet och det &r av vikt att nd en harmoni mitt bland olikheter i vanor
och ideologier. Medvetenhet blir har det forsta steget — utan den &r det risk att
manniskor definieras utifran de egna varderingarna kring vad som &r rétt respektive
orétt, menar forfattarna. Interna skamt och historier kan t.ex. vara svara att Gverséttatill
andra kulturer.

Liksom Turney och Maxant ser Stratechuk och Beneigh (2004) risker med kommunika-
tionsproblem och darmed sakerheten i samband med en multikulturell miljo och att det
ar av stor vikt att oka forstaelse for att ett gott samarbete ska fungera. Aven Hawkins
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(2006) menar att sakerhet relaterat till besittningens beteende och agerande kan bero pa
nationella kulturer och organisationskulturer.

| tidigare ndmnda studie av Helmreich och Merritt (1998) papekar forfattarna att yrkes-
kulturen inom pilotyrket har en mycket stor paverkan pa piloters attityder och beteende.
Men resultaten i studien visar ocksa att det finns andrainfluenser, som ocksa spelar en
stor roll i skapandet av pilotyrkets kultur, t.ex. olika nationella kulturer. | detta samman-
hang papekar forfattarna betydelsen av att olika nationella kulturer i borjan inte ingick i
CRM, troligtvis pga. att denna utbildning sags som och gavs som en uppséttning av
standardiserade och universella teknikformagor. CRM startade i USA men allt fler
lander har med tiden blivit intresserade av denna nyatyp av sékerhetsténkande. Den
amerikanska versionen har darfor blandats med nya synséit, vilket skapat ett behov av
att modifiera CRM innan den exporteras till andralander.

Helmreich och Merritt har utifrén utvecklingen av CRM genomfort en tvarkulturell
studie. Resultaten visar t.ex. stora skillnader mellan amerikanska och asiatiska piloter
och forfattarna skriver:

Thiswas our 'first clue’ that behaviour in the cockpit could be influenced by things
other than professional standards, and it led usto the pursuit of national culture
(Helmreich & Merritt, 1998 s. 54).

Empirisk data samlades darfor in fran olikalander och kulturer for att kunnaidentifiera
olikheter respektive likheter bland piloter. | samband med en inledande litteraturstudie
fann man att det i 1990-talets litteratur i organisations- och social psykologisk forskning
inte fanns nagra tvarkulturella studier rorande piloter. Daremot var studier kring ledar-
skap, kommunikation, synen parisk, stress och bed utsfattande och hér finns, enligt
forskningen, kulturella skillnader. Forfattarna papekar att paverkan av nationella
kulturer i sociala sammanhang & genomgripande, men att medlemmarna inom den
kulturen oftast & omedvetna om detta. Konsekvensen blir att det |8t uppstar missfor-
stand. Att nationella kulturer har stor betydelse for beteenden i cockpit framkommer
aven i en studie av Merritt (2000), dér enkéter till 9 400 manliga piloter inom det civila
flygeti 19 lander analyserades. Enligt Merritt har ocksa nationell kultur storre inverkan
pa beteende an vad yrkeskultur har, vilket maste beaktasi uthildning (training) av
piloter.

5.3 Okad jamstalldhet — framtida atgarder?

Davey och Davidson (2000) anser att det |ampligaste tillvagagangsséttet for att faen
forandring av den psykosociala miljon ar att fler kvinnliga piloter anstélls. Kvinnliga
piloter blir pa sa sétt inte langre nagot ” extremt”.

Vermeulen och Mitchell (2007) papekar att det har gjorts mycket fa studier inom flyget
dar genusfragor lyfts fram. Av de studier som har gjortsi amnet &r det heller ingen som
har utgatt fran nagra standardiserade verktyg for att komma &t piloters genusrel aterade
attityder, varfor forfattarna har utvecklat och utvarderat en métmetod, Aviation Gender
Attitude Questionnaire (AGAQ), for att komma at uppfattningar om genusrel aterat
pilotbeteende. De faktorer som ingick var Flygskicklighet (Flying Proficiency);
Sakerhetsorientering (Safety Oriention); Flygfortrolighet (Flight Confidence);
Flygstandarder (Flight Standards). Metoden &r ett verktyg som kan anvandas av human
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factor specialister och flygpsykologer for att erhalla validitet och realibilitet vad galler
data om genusrelaterade attityder. Med hjdlp av AGAQ mojliggors aven en medveten-
het om olikheter i operationella kontexter. For att forbattra den operationella kulturen
inom flyget sa bor flygpersonal, check pilots och instruktorer fa regelbunden informa-
tion om forskning kring just genusskillnader. Okade kunskaper och dkad forstaelse om
manniskors uppfattningar och attityder om piloters beteende, relaterat till genus, kan
skapa positiva interaktioner och kommunikationer mellan olika flygpersonal.

Vermeulen och Mitchell (2007) menar ocksa att om inte stereotyper, negativa attityder
och férdomar rérande (" gender”) behandlasi formella sammanhang som CRM-utbild-
ning sa kan utbildningen inte heller paverka problem i en miljo med en blandad besétt-
ning. Varje anstalld maste kunna ha majlighet att andra attityder och fordomar for att pa
sa sitt kunnafungerai en arbetsmiljo dar bada konen ingar. | detta sammanhang
hanvisar forfattarna &ven till en studie av Sitler, Turney och Wulle (1996). Aven Mills
(1997) betonar vikten av 6kade kunskaper om genus (" gender”) fér att gbraledare inom
organisationen medvetna om hur attityder kring manligt och kvinnligt formar
synen/bilden av yrkesrollen. Kunskaper kring detta kan fa ledare att undvikainte bara
grov diskriminering utan &ven mer subtilaformer av sexism, menar forfattaren.

54 Sammanfattande kommentar

Att en mangkulturell cockpit skulle kunnainnebéra olika synsétt pa kvinnor och
kvinnliga piloter kommenteras sdllan i den studerade litteraturen. | den tvarkulturella
studien av Mitchell m.fl. (2005) papekas dock att flygpersonal i olikalander tycks ha
olika synsétt pa kvinnliga piloter. Vad innebar detta om cockpit bestar av piloter med
olika nationella bakgrunder som kanske aven har olika varderingar om och attityder till
kvinnor och kvinnlig piloter?
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6 Diskussion

Litteraturgenomgangen indikerar att det finns stora kunskapsluckor rérande svenska
forhallanden for piloters arbetsmiljo ur ett jamstélldhetsperspektiv. Mycket har skrivits
om cockpits utférande, om " human factors’ och om piloters halsa, arbetsforhallanden
och arbetsmiljo. Ingen av studierna har dock fokus pa jamstélldhet. Utifran de littera-
tursokningar som har gjorts inom ramen for denna studie saknas forskning som tar fram
ett jamstalldhetsperspektiv pa piloters arbetsmiljo i Sverige. Detta bekréftasinte bara
genom litteratursokningar i ett flertal vetenskapliga databaser, utan aven av samtal med
forskare inom narbes &ktade omréden i flera svenska forskarmiljéer med flyginriktning.

| den internationella litteraturen finns flera studier som berér arbetsmiljon i cockpit ur
ett jamstall dhetsperspektiv, &ven om t.ex. Vermeulen och Mitchell (2007) papekar att
det har gjorts mycket fa studier inom flyget dér fragor av detta slag lyfts fram.

Den psykosociala arbetsmiljon i cockpit

Framforallt & det den psykosociala miljon for piloter som har studeratsi den inter-
nationella litteraturen. Intervjustudier visar att diskriminering av kvinnor finns och
yttrar sig pa olika sétt, mer eller mindre subtilt. Hur man hanterar dessa situationer
utmarksi de olika studiernas resultat av en samstammighet: samtliga kvinnliga piloter
som uttalat sig om konsbaserad diskriminering menar att de har en strategi som innebér
att man som kvinnlig pilot ligger 1&gt i situationer da de utsatts for trakasserier. Manga
kvinnliga piloter gor ocksa alt for att anpassa sig till den manliga kulturen. Kvinnorna
skrattar t.ex. tillsammans med sina manliga kollegor &t sexistiska skamt och undviker
att protestera eller meddela ledningen om missforhallanden. Orsaken till detta uppges
vara att kvinnornatror att situationen da skulle forvarras.

Manga kvinnliga piloter bidrar med sitt eget agerandetill att anda dampa ned eventuella
trakasserier. En annan aspekt i detta sammanhang &r huruvida kvinnliga piloters egen-
skaper och psykiska formagor skiljer sig fran andra kvinnor, dvs. som inte ar piloter.
Studier rérande manliga respektive kvinnliga pilotférmagor har t.ex. visat att det visser-
ligen finns koénsskillnader, men att det &r énnu storre skillnader mellan kvinnliga piloter
och kvinnor som inte &r piloter. Dettaindikerar att kvinnor som soker sig till pilotyrket
eventuellt kan ha mer maskulina psykol ogiska egenskaper @n kvinnor overlag.
Kvinnliga piloter torde déarmed ocksa ha lé&ttare att anpassa sig till den av tradition
manliga arbetsmiljon som cockpit utgor.

Den fysiska arbetsmiljon i cockpit

Att cockpit inte & konsneutral hénger dock inte enbart samman med den psykosociala
arbetsmiljon. Aven den fysiska arbetsmiljon avspeglar genom sin specifika design att
cockpit & en miljo fér man: cockpit & byggt for att vara anpassat efter manliga kropps-
matt. Forskningen visar att kvinnor, som oftast & mindre an man, kan t.ex. ha svart att
nafram till kontroller, vilket i sin tur kan ledatill en samre sakerhet. En cockpit vars
design enbart bygger pd manliga standarder innebar ocksd, enligt Webers studie, att
kvinnor kan ha svarigheter med att avancerainom pilotyrket jamfort med man.

Enligt Weber (1997) konstituerar designen av cockpit i galva verket man och kvinnor
sasom i grunden olika sociala varelser. Detta visar att bade kriterier for design och
omfattningen av foreskrifter maste andras. Hela vetenskapen om ergonomi och antro-
pometri & utformad for att definiera medel, median eller medelstorlek for anvandare
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som ses som norm fran vilken "allaandra’ avviker. | den svenskallitteraturen finns flera
studier rérande cockpits design, men det finns inte ndgon studie ur ett jamstélldhets-
perspektiv. Om detta beror pa att svenska flygplan & mer moderna och mer anpassade
till kvinnliga piloter har inte framkommit i litteraturgenomgangen.

Yrkesstolthet

Det civilaflygets historia och utveckling ar starkt préglat av det militara flyget. Kanne-
tecknande for piloter — oavsett om det handlar om civilt flyg eller om militért flyg och
oavsett tidsepok — & ocksa en djupt rotad yrkesstolthet, som utvecklats och nérts av
flygets maskulina organisationsmiljo. Denna pétagliga yrkesstolthet, som beskrivsi
litteraturen, kan pa manga vis hérledas till den manliga norm och den manligatradition
som foljt flygets historia genom tiderna (Ashcraft, 2007).

Bade bland manliga och kvinnliga piloter finns dock uppfattningen att kon inte har
négon betydelse vad galler pilotyrket, utan det som & av vikt & om man beharskar
gélvayrket och dess krav. Samtidigt finnsi intervjuerna en ambivalens: flerakvinnliga
piloter beskriver hur de har utsatts for diskriminerande handlingar pga. sitt kon. Att
cockpit inte & en konsneutral plats, varken ur fysiskt eller psykosocialt perspektiv,
framkommer ocksatydligt i den internationella litteraturen.

Forandringar inom flyget

Flygets historia har, som tidigare namnts, en viktig roll i skapandet av piloters yrkes-
identitet. 1dag sker flera viktiga férandringar inom pilotyrket. Forutom det faktum att
antalet kvinnor har 6kat och troligen kommer att okai framtiden sa kan éven, enligt de
internationella studierna, en 6kad kulturell mangfald urskiljas (Turney & Maxant, 2004;
Helmreich & Merritt, 1998; Stratechuk & Beneigh, 2004). Det innebér att piloter med
skilda nationella bakgrunder kan komma att arbetatillsammansi cockpit. | den interna-
tionella litteraturen framkommer att utvecklingen inom flyget har medfort en sddan
storre kulturell mix, vilket innebér att piloter med olika nationella bakgrunder motsi
cockpit. Dettainnebér inte bara att det kan uppsta sprakforbistringar, utan dven att det
kan uppsta kulturkrockar grundade i olika synsétt och attityder. En studie av Mitchell
diskuterar dock olika synsatt pa kvinnor hos piloter med skilda nationella eller
kulturella bakgrunder.

En annan forandring &r att arbetsuppgifterna har blivit mer automatiserade. Studier
rorande flygformagor pekar ocksa pa att det idag stalls nya behov av formagor, somi
framtiden kan se annorlunda ut &n vad som tidigare framhallits. Aven inférandet av
Crew Resource Management, CRM, inom flyget har medfort forandringar (Ashcraft,
2005). Ett exempel &r kaptenens minskade roll i och med att samtliga anstéllda far ett
Okat inflytande och starkt gdlvkansla (" empowerment”). Bland piloter, och framst
kaptener, finns har en pataglig ambivalens. Ingen ifrégasatte CRMs betydel se for
saékerheten, utan problemet handlade istéllet om karridren: att bli kapten medfér inte
langre att man sétts pd en tron. Aven om CRM hotar bilden av kaptenen s visar studier
att kaptener finner kreativa vagar for att anamma CRM och darmed hejda hotet om ett
"kvinnliggdrande” (feminization) av pilotyrket och kaptensrollen. CRM beskrivsi
intervjuerna som ett satt for kaptener att skapa en bild av sig §jalva sd som en —fort-
farande — faderlig gestalt, men som vill hasina”barn” delaktiga. Maskuliniteten lever
vidare men i en annan form. En annan typ av ledarskap hdller pa att implementerasi och
med foérandringarnainom pilotyrket. Vad innebar detta for arbetsmiljon i cockpit?
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Kommer tidigare problem, t.ex. konsdiskriminerande handlingar byggda pa attityder
och férdomar om kvinnor att minska? Eller uttrycks konsdiskriminering pa nya sétt, i
och med att nya maskuliniteter formas inom pilotyrket?

Sakerhet

De brister i jamstélldhet som framkommit i de internationella studierna har ocksa be-
tydelse for sékerheten. | en psykosocia arbetsmiljoé som praglas av en hierarkisk anda
finns alltid risker med att man inte vagar ifragasétta sin kapten, oavsett dennes kon. En
annan faktor som identifieratsi studierna &r att kvinnors rekommendationer eller hand-
lingar kan bli ifragasatta eller forbisedda av man som &r skeptiskatill kvinnors kompe-
tens, vilket i sin tur kan ledatill en forsédmrad sékerhet. | detta sammanhang & det av
mycket stor vikt att forbéttringar sker gallande arbetsmiljon och samarbetet i cockpit, da
studier visat att 70 % av incidenter och olyckor i den allm&nna transportsektorn (" public
transport sector”) beror pa brister i samarbete som varit orsak eller bidragande orsak
(Nicholson, 1991).

Flygutbildningens betydelse

Fortfarande vajer fakvinnor att bli piloter. Samtidigt som studier pekar pa att det skett
attitydforandringar i utbildningarna (Nicholson, 1991) savisar andra studier att det finns
barridrer bade inom sjava utbildningarna och vad géller kvinnors val att valja pilotyrket
(Luedtke, 1993). For att skapa en mer jamstalld arbetsmiljo for yrkesverksamma piloter
bor forbattringarna goras redan pa utbildningsniva Enligt internationella forsknings-
resultat & aven fler kvinnliga forebilder inom utbildningarna av betydel se.

| ndgra av de studier som presenterats patalar forfattarna vikten av att rekrytera fler
kvinnor till flygutbildningarna. Endast pa detta sétt kan en langsiktig forandring avse-
ende jamstalldhet i cockpit nds. Frégan & hur utbildningarna bor se ut och hur rekryte-
ringen till utbildningarna bor goras. Varfor &r det sa fa kvinnor som soker sig till flyg-
utbildningarna? Att en okning av kvinnliga piloter maste tasin borjan i en 6kning av
kvinnliga studenter vid flygskolorna lyfts &ven frami en svensk studie (Flygare, 2005).

Svenska forhallanden

Arbetsmiljon for svenska piloter tycks av litteraturgenomgangen och de kontaktade
forskarnainom relevanta nordiska forskningsmiljoer vara ett outforskat omréde. En
obesvarad fréga & sdledesi vilken utstrackning som de internationella studiernas
resultat kan vara gallande aven for svenska forhallanden. | dagslaget bor den interna-
tionella forskningen och dess resultat snarast betraktas som en grund infor framtida
svensk forskning inom omradet.

Flera svenska studier har dock gjorts gallande piloters hdlsa och dér aven skillnader
mellan kénen framkommit. Aven om dessa studier inte har ett jamstal | dhetsperspektiv
kan resultaten anda bidratill en diskussion kring jamstalldhet. Kan t.ex. forsknings-
resultat som pavisar konsskillnader i halsa, men som inte har studerats ur ett jamstalld-
hetsperspektiv, anda saga nagot om just jamstalldheten i cockpit? For att 6ka kunska-
perna om skillnader och likheter mellan kvinnliga och manliga piloter behévs djupare
analyser av materialet som samlatsin inom dessa studier.
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7 Forslag till vidare forskning

Forskning rérande svenska forhallanden inom omradet piloters arbetsmilj6 — jamstélld-
het — flygsakerhet utifran denna studies sokningar &r i det narmaste obefintlig. Har finns
stora kunskapsluckor avseende arbetsmiljon i cockpit utifran ett jamstall dhetsper spektiv
samt dess betydel se for flygsakerheten.

De internationella forskningsresultaten har véckt ett antal fragor som kan lyftas frami
vidare forskning avseende svenska forhallanden. Nedan foljer forslag pa fragestall-
ningar och vidare forskning:

Kvinnorserfarenheter av pilotyrket

Idag saknas studier som belyser kvinnliga piloters perspektiv pa och erfarenheter av sin
yrkesroll. Det finns sdledes ett behov av narrativa perspektiv, dar beréttelser och mot-
beréttel ser, fran kvinnor och man inom pilotyrket samlasin och analyseras. Beréttel ser
ger ofta uttryck for olika situerade erfarenheter, problem och barriérer samt eventuella
strategier fOr att hantera dessa problem. Forestallningar om hierarkier, maktasym-
metrier, etc. som man kanske inte ger uttryck for i exempelvis en enkat kan fangas och
analyseras via beréttelser. Vad tycker svenska kvinnliga piloter om sin arbetsmilj6 ur ett
jamstélldhetsperspektiv? Vilka erfarenheter och uppfattningar har de? Hur hanterar de
kvinnliga piloterna eventuella diskriminerande beteenden fran sina manliga kollegor
och med vilkaimplikationer for sékerheten i cockpit?

Metod:
e Djupintervjuer med kvinnliga svenska piloter.

M ans syn pa och erfarenhet av kvinnliga piloter

Aven méans narrativa beréttelser & av vikt for forstéelsen av attityder och beteenden i
arbetsmiljon i cockpit. Vad tycker manliga piloter om kvinnliga piloter?

M etoder:

e Enkatundersokning med manliga piloter (dels manliga piloter som har kvinnliga
kollegor, dels manliga piloter som g arbetar/har arbetat med kvinnliga piloter). |
detta sammanhang skulle det méjligen vara fruktbart att anvéanda sig av model-
len Aviation Gender Attitude Questionnaire (AGAQ), vilken utformades for att
komma &t just piloters uppfattningar om konsrelaterade pil otbeteenden (se
Vermeulen & Mitchell, 2007)

e Djupintervjuer och/eller fokusgrupper med manliga piloter.

Kvinnor i flygutbildningar na—rekryteringsfragor m.m.

Blivande piloters synsétt har betydelse for forstael sen for hur attityder och beteenden
eventuellt formas och férmedlas via utbildningarna.

Vilken betydelse har flygutbildningen for hur jamstélldheten ser ut i cockpit? Hur ser
utbildningen ut ur ett jdmstalldhetsperspektiv? Hur sker rekryteringen till utbildning-
arna?
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Metoder:
e Textanaysav utbildningsmaterial
¢ Intervjuer med skolledning, larare och elever

e Studier av interaktion i klassrummet.

Jamstalldhetsper spektiv i flygutbildningarna

Hur hanteras fragor kring jamstalldhet i flygutbildningarna? Hur ser utbildningsan-
svariga, flyginstruktorer m.fl. pa kopplingarna mellan jamstalldhet, piloters arbetsmiljo
och flygsakerhet? Hur kommuniceras fragor som har att géra med genus, makt och
hierarkier i utbildningsmaterial och undervisning? Var i utbildningen ges kunskaper om
genus och jamstalldhet, t.ex. hur manga” poéang” genuskunskap ingér i dagens flygut-
bildningar? Ar det ett fristdende &mne/kurs eller har man integrerat genus i annat
amne/kurs?

Metoder:
e Intervjuer med representanter for den svenska flygutbildningen
e Text- och bildanalys av utbildningsmaterial
o Etnografiskt faltarbete, samtalsanalys och/eller intervjuer i klassrummet.

Anstallningsforfarandet inom flygsektorn

Varfor finns det sa fa kvinnliga piloter, trots att Sverige i jamforelsen med andra lander
ligger i taten vad gdller jamstalldhetsfragor? Sdllas kvinnliga piloter t.ex. bort redan i
samband med rekrytering och i safall varfér? Vilkakriterier anvands vid rekrytering,
vilka prioriteringar ska goras enligt policy och vilka prioriteringar gors de facto enligt
de till séttningsarenden som har behandlats pa senare ar?

Metoder:
e Intervjuer med rekryteringspersonal och/eller enkét till rekryteringspersonal.

L edar skapsutbildning, or ganisationskultur och genuskompetens

Pilotyrket &r praglat av sin hierarkiska struktur. Dessutom visar internationella studier
att organisationskulturen har mycket stor betydelse for vilka attityder och vérderingar
som praglar arbetsplatsen. Ledare inom organisationen spelar en stor roll i detta
sammanhang. Hur ser ledarskapsutbildningen ut? Pa vilket sétt och pa vilken niva
behandlas jamstélldhets- eller genusfragor? Hur forhaller sig genusmedvetandet i
luftfartens organisationer jamfort med andra organisationer i anslutning till mans-
respektive kvinnodominerade yrken (t.ex. forsvaret, polisen, industriforetag, sjukvard)?

Internationella studier pekar dven pa betydelsen av att kunskaper om jamstalldhet eller
genus sprids inom flygets organisationer. Pa detta sétt skapas en storre forstael se for
attityder och attityders betydelse for bade arbetsmiljon och sakerhet. Hur arbetar man
med att Oka jamstalldhets- eller genuskompetensen inom flygets organisationer (t.ex.
L uftfartsverket, flygbolag och fackliga organisationer)?
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M etoder:

e Djupstudier (etnografiskt féltarbete och intervjuer) av organisationskulturer
inom utvalda flygorgani sationer

e Intervjuer med ledare eller eventuella jamstélldhetsansvariga

e Intervjuer med t.ex. informations- och utbildningsansvarigainom
flygorganisationer.

Jamstalldhetsplaner nas ambitioner och genomférande

Varje arbetsplats ska ha en jdmstalldhetsplan. Hur arbetar man med jamstalldhetsplaner
inom flygorganisationerna? Finns det ndgot annat utredningsmaterial vad géller
genus/jamstalldhet, t.ex. utvarderingar av jamstalldhetsaspekternai samband med
anstallnings- och uppsagningsforfarande? Svaren pa dessa fragor kan identifiera brister i
organisationens arbete med jamstélldhet, vilket kan ligga till grund for att planera och
infora relevanta atgarder. Jamstélldhetsaspekten inom flyget har tva sidor som hanger
samman: a ena sidan handlar det om kvinnors och méns likavillkor, & andra sidan har
jamstélldheten betydel se for flygsakerheten. Tidigare internationella studier visar att
brister i jamstélldhet, bade i den psykosocialaoch i den fysiska arbetsmiljon, innebar
Okade risker for sakerheten.

M etoder:

e Intervjuer med jamstalldhetssamordnare inom luftfarten, chefer och
personal handlaggare samt fackliga foretrédare vid flygets myndigheter och
flygforetagen

e Anays av jamstalldhetsplaner och utredningar fran personalhandlaggare m.fl.

Den mangkulturella cockpiten

Flerainternationella studier har gjorts géllande betydel sen av en mangkulturell cockpit.
Fragor som berorts &r vilka nationella och kulturella olikheter i attityder som finns
rorande t.ex. sakerhet och ledarskap. En foljdfréga ar vad dessa eventuella skillnader har
for betydelse for den faktiska sdkerheten om kommunikationsproblem eller krissitua-
tioner uppstar. | dessa studier diskuteras dock inte om nationella och kulturella
skillnader i cockpit &ven innebar skillnader i synsétt till kvinnor och kvinnliga piloter.
Denna dimension skulle varaintressant att studera vidare, i ett svenskt perspektiv.
Sverige & ett mangkulturellt land och fragor rorande jamstalldhet och genus kan ocksa
knytas an till kulturella skillnader och fragor gallande lika villkor, oavsett pilotens
nationella och kulturella bakgrund. Jamstalldhet och genus verkar inte vara oberoende
av andra faktorer. Aven om det svenska flyget idag inte kannetecknas av att vara
mangkulturellt s & det av vikt att identifiera attityder och fordomar rérande kulturella
och nationella olikheter infor eventuellaférandringar i framtiden. Med kunskaper i
dessa fragor underléttas sannolikt arbetet med t.ex. policyfragor.

M etoder:

« Intervjuer med piloter, manliga och kvinnliga, om deras syn pa och eventuella
erfarenheter av en mangkulturell cockpit.
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