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Bussforares arbetsmiljo

av Selina Mard
VTI
581 95 Linkdping

Sammanfattning

Pa Vagverkets uppdrag har projektet Bussforares arbetsmiljo genomforts vid VTI,
Linkdping.

Syftet med projektet var ...att ta fram en uppdaterad beskrivning av bussforares arbets-
situation speciellt med avseende pa fordonsutformningen.” Den kunskapséversikt
projektet genererade ska ligga till grund for framtida kravformulering med avseende pa
en forbattrad forarplats i buss, asyftande ett nytt bussdirektiv.

For att tacka syftet med projektet pa ett adekvat satt har tre delstudier genomforts:

o Del ett var en inledande orientering inom amnet vilken genomférdes i form av
telefonintervjuer med personer i arbetsledande stéllning inom bussbranschen

o Del tva innebar en omfattande litteraturgenomgang for att ge en aktuell bild av
bussforskningen

e Del tre var en enkatundersokning med bussforare i aktiv tjanst, detta for att fa
okad insikt i bussforarnas egen syn pa de aktuella fragestéllningarna. | studien
inkluderades trafiktyperna “’stadstrafik” (centrum), ”landsort” (inom 5 mils radie
fran centrum) samt ”langdistans” (mer an 5 mils radie fran centrum). Bussforarna
som deltog i enkéatstudien var heltidsanstallda som jobbat mer &n ett ar som forare.

De tre delmomenten gav en diversifierad bild av vad som beddéms som viktiga variabler
i relation till bussforares arbetsmiljo samt vad som &r angelaget att fokusera pa i fram-
tida forskning och utveckling.

Resultaten visar att det finns en hel del att fortsétta utveckla och forbattra vad galler
bade den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon for bussforare. Inte minst ar det
angeldget att efterstrdva samsyn mellan de olika intressenterna (forskare, arbetsgivare
och forare) for att kunna utveckla en i alla avseenden sa optimal arbetsmiljo som
mojligt.
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The work environment of bus drivers

by Selina Mard
VTI (Swedish National Road and Transport Research Institute)
SE-581 95 Linkdping Sweden

Summary

At the assignment of the Swedish Road Administration, VTI has performed a study on
“The working environment of bus drivers”.

The aim of the study was to describe the working environment of bus drivers according
to contemporary research. The result of the study is supposed to act as basis for future
development of the working environment of bus drivers.

The study comprises the following three parts:
e Part one — An introductory interview study with bus driver employers.

e Part two — A literature review on recent research on bus drivers’ working
environment.

e Part three — A questionnaire study with bus drivers in active service.

The three parts of the study gave a somewhat diversified picture of what is the centre of
attention for the different groups when it comes to the working environment of bus
drivers. Furthermore the results implicate that there is a lot of work that needs to be
done in order to improve the physical and psychosocial working environment of bus
drivers. It seems important to strive for consensus between bus driver, employers and
vehicle developers with the purpose of developing an optimal working environment for
bus drivers.
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1 Inledning

Bussforare har ett stillsittande yrke medan deras arbetsplats ar i standig rérelse. Denna
dynamiska arbetsmiljo ger forutsattningar for ett intressant yrke men skapar ocksa vissa
problem. | begreppet "arbetsmiljo” finns for bussforare flera aspekter dels den fysiska
forarmiljon, dels den omgivande trafikmiljon samt den psykosociala arbetsmiljon.
Denna rapport tar upp och belyser alla dessa aspekter. Férarmiljén har en begrénsad yta
vilken behover vara optimalt utformad for att fungera pa basta satt. Det stélls stora krav
pa utformningen av forarplatsen ocksa for att den ska vara saker, funktionell, framja
komfort och passa forare av varierande storlek. | de beskrivningar av buss som
foreligger idag aterfinns valdigt generella beskrivningar av hur forarmiljon ska
utformas. De tekniska krav som foreligger for typgodkénnande av bussar (2001/85/EG,
70/156/EEG och 97/27/EG) stéller inte heller nagra sarskilda krav pa forarplatsen. |
dokumentet Buss 2000 vilket tagits fram for att ersétta Normbuss 90 finns ett mindre
avsnitt dar forarplatsen berors. Dar kan man l&sa ”Forarplatsen skall utformas for att ge
en god arbetsmiljo, god uppsikt dver passagerarutrymmet och en god servicemiljé i
relationen forare/resande. Utformningen skall underlétta samtal mellan féraren och
resendren liksom biljett- och kassahantering. Instrumentpanelen skall vara ergonomiskt
indelad sa att foraren kan na alla instrument utan att lamna sin sits.” Kraven pa forar-
platsen ar saledes valdigt generella.

Syftet med foreliggande projekt ”...&r att ta fram en uppdaterad beskrivning av buss-
forares arbetssituation speciellt med avseende pa fordonsutformningen.” Den kunskaps-
oversikt projektet genererar ska ligga till grund for att senare formulera krav med avse-
ende pa en forbattrad forarplats i buss, syftande emot ett nytt bussdirektiv.

For att nd projektets syfte designades en tredelad studie:

e Del ett var en inledande orientering inom dmnet vilken utférdes i form av
telefonintervjuer med personer i arbetsledande stéllning inom bussbranschen

e Del tva innebar en omfattande litteraturgenomgang for att ge en aktuell bild av
bussforskningen

o Del tre var en enkatundersokning med aktiva bussférare, detta for att fa 6kad
insikt i bussforarnas egen syn pa de aktuella fragestallningarna. | studien
inkluderades trafiktyperna “’stadstrafik” (centrum), ”landsort” (inom 5 mils radie
fran centrum) samt "langvaga linjetrafik” (mer &n 5 mils radie fran centrum).
Bussforarna som ingick i enkétstudien skulle vara heltidsanstéllda och ha jobbat
mer &n ett ar som forare.

Delar av foreliggande rapport presenterades pa "Busseminarium” i Stockholm 7 oktober
2005. For presentation, se bilaga 1 (Mard, 2005).

Tidigare studier av bussforares arbetsmiljo pa VTI har i forsta hand fokuserat pa ergo-
nomiska aspekter av forarmiljo. Forarplats i buss, etapp 1 (Morén och Nilsson, 1989)
och Forarplats i buss, etapp 2 (Peters et al., 1992a) genererade kunskap om den fysiska
forarmiljon och ergonomin och etapp 3 (Peters et al., 1992b; Peters et al., 1994; Peters,
1994) om ombyggnad av en forarplats i en laggolvbuss. Etapp 3 var ett forsok att om-
satta de teoretiska kunskaperna fran de tva forsta etapperna i praktiken. Till grund for
detta 1ag en kravspecifikation for forarplats i stadsbuss, ocksa framtagen i etapp 3
(Peters et al., 1992b).

Denna rapport borjar med ett referat av tidigare bussrapporter pa VTI vilken foljs av de
tre ingaende delstudierna i kronologisk ordning; intervjustudien, litteraturgenomgangen
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och enké&tundersokningen. Efter beskrivningen av dessa delmoment foljer en allmén och
jamforande diskussion av resultaten. Till sist aterfinns en sammanstallning av resultaten
i form av en lista. Listan beskriver de mest framtradande av de kvarstaende problemen
med bussforares arbetssituation enligt forfattarens beddomning.

| projektets uppstart fordes en diskussion kring huruvida férare som kor olika typer av
trafik har olika erfarenheter och uppfattningar kring eventuella problem avseende forar-
platsens utformning. Ett mojligt antagande torde vara att forare som kor stadstrafik
upplever till exempel problem med vagbulor annorlunda an de forare som kor langvéaga
linjetrafik. For att kontrollera for trafiktyp som eventuell felkélla besléts att inkludera
forare fran de tre trafiktyperna ovan, namligen "stadstrafik” (centrum), ”landsort” (inom
5 mils radie fran centrum) samt ”langvéga linjetrafik” (mer an 5 mils radie fran
centrum). Studien behandlar bussférare som en grupp men genom att inkludera flera
trafiktyper ges ocksa mojlighet att verifiera alternativt utesluta skillnader i uppfattning
och asikter vilka skulle bero pa att forarna kor olika typer av trafik.
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2 Tidigare forskning pa VTI kring bussforares arbetsmiljo

Nedan foljer ett referat av tidigare genomford forskning pa VTI kring bussforares
arbetsmiljo. Referaten avser "Forarplats i buss, etapp 1” (Morén och Nilsson, 1989),
”Forarplats i buss, etapp 2” (Peters et al., 1992a) samt "Forarplats i buss, etapp 3”
(Peters et al., 1992b; Peters et al., 1994; Peters, 1994). Projekten genomfordes pa upp-
drag av TYA (Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd), SLTF (Svenska Lokal-
trafikforeningen)/CYAT (Centrala Yrkes- och Arbetsmiljoradet for Trafikomradet),
respektive SLTF med stod fran ALF (Arbetslivsfonden). Malet var att ge ett underlag
for en revidering av forarplatskapitlet i Normbuss.

2.1  Forarplats i buss, etapp 1
(Moreén och Nilsson, 1989).

| rapporten Forarplats i buss, etapp 1 gjordes en noggrann genomgang av forarplats-
relaterade aspekter i stadsbussar, sasom termiskt klimat, luftkvalitet, ljud- och vibra-
tionsmiljo, sékerhet vid kollision och mot passagerarvald, sikt, belysning samt dver-
foring av information till och fran féraren. Férutom teoretiska 6vervaganden med
utgangspunkt i befintligt material genomférdes en enkétundersokning samt intervjuer.
Man gjorde dven en del nya berdkningar av vissa faktorer. Rapporten var mycket
atgardsorienterad. For varje upptackt problem foreslogs en rad praktiska atgarder for
forbattring. Vikten av utveckling av matmetoder och framtagning av normer och
bestammelser poéngterades.

2.1.1 Termiskt klimat

Problem med ojdmnheter i temperatur och vinddrag vid forarplatsen gor att forarna kan
fa huvudvark, trétthet och koncentrationssvarigheter samt vark i nacke, axlar, rygg, ben
och knén. Foraren utsatts for drag i och med dorréppning och under varma somrar ut-
satts 6verkroppen for stark varme genom vindrutan. Flera tekniska losningar pa
problemen foreslogs, till exempel utveckling av system som med hjélp av luftridaer ska
avskarmar foraren fran omgivande temperaturvéxlingar.

2.1.2 Luftkvalitet

Problem med férorenad luft uppstar framfor allt med avgasutslapp vid hoga trafikfloden
i stadstrafik och kan resultera i att férarna far huvudvark, trétthet, luftvagsbesvar och
koncentrationssvarigheter. Forslag till atgarder gick ut pa att fundera kring hur man kan
forhindra att avgaserna kommer in i bussen, rening av luften inne i bussen samt trafik-
planering for att undvika stora trafikfloden.

2.1.3 Bussforarutrymmets matt

Forarplatsens mattsattning byggde pa aldre statistik om befolkningens kroppsmatt.
Matten forandras éver tid och det finns behov av en uppdatering. Felaktiga mattupp-
gifter vid utveckling av forarmiljoéer ledde till att forarplatsens utrymmen kunde upp-
levas som felaktiga, till exempel att det var for stora avstand mellan reglage eller att
utrymmena upplevdes som for tranga.
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2.1.4 Informationséverforing

Det storsta problemet med informationséverféringen i bussen var alltfér komplicerad
instrumentering och for stor informationsméngd. Forutom detta kunde konstateras att
granssnittet var svart att forsta och att vissa displayer hade dalig synbarhet. Utover
forbattring av dessa utformningsproblem foreslogs ocksa en forbattrad styrning av
informationsflodet.

2.1.5 Buller och vibrationer

De ljud som tycktes orsaka besvér var framst infraljud. 1 évrigt uppfattades inga storre
problem med buller och vibrationer i bussarna. Atgardsférslagen gick ut pé att reducera
storleken pa glasytor, anvanda kupade glas, ha hog rundhet och balans pa dacken samt
ha fonstren stdngda under fard.

2.1.6 Sikt

Bussens konstruktion och storlek gor att sikten begransas pa vissa satt. Det gar inte att
upptacka foremal eller individer som &r lagre/kortare &n 1 meter om det/de befinner sig
omedelbart framfor bussen eller mycket néra bussens sidor. Andra siktbegransningar
kunde leda till problem med att backa, kora ut fran hallplatser och skapa problem i
korsningar. Kameror, laserljus och backspeglar som tacker in stora siktsektorer var
nagra av de atgarder som foreslogs for forbattrad sikt.

2.1.7 Belysning

Vad gallde belysningen lag fokus framst pa den yttre belysningen. Man fann problem
med att uppticka passagerare vid hallplatser, att kunna se passagerare under hela pa-
och avstigningsprocessen samt problem med balansen mellan att ha tillracklig intensitet
i stralkastarna kontra att inte blanda métande fordon. Den inre belysningen gav reflek-
tioner i vindrutan. Det fanns en mangd forslag till atgarder for namnda problem, allt fran
montering av extra yttre stralkastare till att foraren sjalv skulle kunna reglera
belysningen hos valda delar av bussen.

2.1.8 Kollisionsséakerhet

De bussar som fanns undersokta till och med rapporteringen fran ”Forarplats i buss,
etapp 1” 1989 saknade deformationszoner och inre skyddsanordningar. Flera atgarder
for att 6ka kollisionssdkerheten for bussforare foreslogs, bland annat ville man att det
skulle bli obligatoriskt med baltesanvandning, man ville utfora forsok med luftkuddar
samt forstarka bussens front.

2.1.9 Hotoch vald

De flesta valdsbrott forekom i stadsmiljo och uppkom i samband med betalning. For att
rada bot pa detta ville man utbilda bussforare i att hantera hotfulla situationer, ha in-
byggnad eller avsk&rmning av féraren och/eller installation av évervakningskameror
samt bygga ut kommunikationsnat for snabb larmning.
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2.2  Forarplats i buss, etapp 2
(Peters et al., 1992a).

Forarplats i buss, etapp 2 bestod dels av en litteraturstudie, dels av en ergonomisk
utvardering av forarplats i verklig buss och i forarplatsattrapp. Syftet med projektet var
att ge underlag till forbattring av forarplatskraven i Normbus. En malsattning var att ge
forslag som resulterade i forbattringar vilka skulle leda till att forarplatsen passar fler
forare. Nedan sammanfattas de aspekter av forarplats man tog hansyn till i projektet.

2.2.1 Mattsattning

Det upplevdes som angelaget att anpassa sittergonomin pa forarplatsen for att undvika
felaktiga sittstallningar med vérk i kropp och leder som f6ljd. Slutsatsen blev att forar-
platsens utrymmen bér utékas och det borde finnas justeringsmajligheter for stol och
ratt. Aven reglage- och instrumentplacering borde ses éver.

2.2.2 Sikt

Den uppmiatta sikten fran forarplatsen var otillracklig, dessutom var sikten bakom
bussen obefintlig. Begrédnsande faktorer var bland annat dorr- och fonsterstolpar och
vissa inredningsdetaljer. Vid intervjuerna framkom att bussférarna sjalva inte upplevde
nagra storre siktproblem. Liksom i Forarplats i buss, etapp 1 framkom att foremal/per-
soner som ar lagre/kortare an uppskattningsvis 1 meter ar helt skymda fran forarplatsen
om de befinner sig omedelbart framfor bussen eller mycket nara bussens sidor. Fore-
slagna atgarder var forbattring av speglar och teknik for indirekt sikt sisom kameror.

2.2.3 Biljetthantering

Problem med hantering av biljettmaskinen foreslogs 16sas med hjélp av justerbar place-
ring. Detta eftersom olika forare hade olika rackvidd, nagot som majlighet till olika
placering skulle kunna kompensera for.

2.2.4 Klimat

Flera problem identifierades vad géllde klimat. Dels drag och kalla ytor vintertid, dels
stark varme sommartid. Problematik med avgaser som kommer in vid forarplatsen
ingick ocksa under denna rubrik. Vad galler kyla och varme féreslogs en rad tekniska
l6sningar, sasom luftkonditionering, ridaventilation och ventilerade stolar. Effektivare
filter foreslogs for att undvika dalig luft inne i bussen.

2.2.5 Buller och vibrationer

Inga problem med buller och vibrationer forelag men liksom i Forarplats i buss, etapp 1
gjordes anmarkningar pa infraljudet.

VTI rapport 557 13



2.3  Forarplats i buss, etapp 3
(Peters et al., 1992b; Peters et al., 1994; Peters, 1994).

Forarplatsen i en modern laggolvbuss byggdes om i syfte att forbattra forarmiljon.
Ombyggnaden skedde med utgangspunkt i en tidigare framtagen kravspecifikation.
Kravspecifikationen behandlade atta aspekter av forarplatsen. Dessa var “Termiskt
klimat och luftkvalité”, ”Buller, infraljud och vibrationer”, ”Sikt”, "Belysning”,
"Utrymme, mattsattning”, ”Informationséverforing”, ”Sakerhet vid kollision” samt
"Vald och hot om vald”. Vid ombyggnaden av laggolvbussen bedomdes den viktigaste
aspekten vara "Termiskt klimat och luftkvalité”. Den ombyggda bussen sattes i reguljar
linjetrafik i Linkdping under en manad hosten 1993 och den nya forarplatsen utvérdera-
des genom intervjuer med 18 forare som korde bussen under perioden. Samma buss
kordes aven i reguljar linjetrafik i Uppsala under december 1993 och januari 1994.
Aven i Uppsala utvarderades den nya forarplatsen, genom enkater med férarna. De
flesta forandringar som hade gjorts vid ombyggnaden beddmdes av férarna som positiva
men inte tillréckliga. Slutsatsen av studien var att forarplatsen visserligen forbattrats
men att ytterligare forskning och utveckling behdvdes.
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3 Konsekvens av tidigare forskning pa VTI kring bussforares
arbetsmiljo

Arbetet med tidigare forarplatsprojekt vid VTI har varit omfattande och har forutom
litteraturgenomgang ocksa inkluderat framtagning av en kravspecifikation for forarplats,
vilken delvis utvarderats genom ombyggnad och praktiska test av férarplatsen i en
laggolvbuss. Nér arbetet var slutfort hade dock bussbranschen omorganiserats och de
som ursprungligen skulle nyttja resultaten for implementering i utvecklingen av bussar
fanns inte kvar i samma form. Syftet med foreliggande rapport &r att ge en aktuell bild
av bussforskningen, denna kunskapsoversikt ska ligga till grund for framtida krav-
formulering med avseende pa en forbattrad forarplats i buss, asyftande ett nytt
bussdirektiv. Nedan foljer resultatredovisning fran telefonintervjuer med personer i
arbetsledande stéllning, litteraturgenomgang samt resultat fran en enkéatundersokning
med aktiva bussforare.
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4 Intervjustudien

En forstudie till enkatstudien genomfdrdes i form av telefonintervjuer med foretrddare
for trafiktyperna landsort och tatort. Intervjustudien syftade till att ge en forforstaelse av
omradet infor enkatkonstruktionen samt att ge en orientering om de fragor som ar
aktuella for dagens bussforare.

4.1  Metod
4.1.1 Respondenter

Respondenterna var foretrddare i arbetsledande stéllning for trafiktyperna landsort och
stadstrafik varav tva man och en kvinna.

4.1.2 Procedur

All tre intervjuerna genomfordes per telefon. Intervjuerna var strukturerade, alla fick
samma fragor stéllda i samma ordning (se avsnitt 4.1.3 Material). Intervjuerna bandades
och skrevs sedan ut. Samtliga intervjuer genomférdes av samma person.

4.1.3 Material
Foljande fragestallningar togs upp i telefonintervjun:
o Vilken &r din uppfattning om hur bussférarna upplever sin arbetsmiljo?
e Hur upplevs den fysiska arbetsmiljon?
¢ Informationshantering; information fran buss till férare
¢ Informationshantering; information fran trafikledningen till forare
e Sékerhet — kollision
e Vald och hot om vald
e Hur &r relationen till passagerarna?

e Nagot annat du tror férarna skulle vilja fora fram? Ovrigt?

4.2  Resultat av intervjustudien

Nedan redovisas resultatet av intervjustudien. De tre respondenterna benamns
Landsort 1, Landsort 2 och Stadstrafik.

4.2.1 Vilken ar din uppfattning om hur bussférarna upplever sin arbetsmiljo?

Respondenterna valde att ta upp problem med arbetstider, vilket ofta innebar pressade
tidsscheman, klimat i bussen, ergonomiska aspekter av forarplatsen, halsa, komfort,
vibrationer, problem med utformning av den yttre vagmiljon som till exempel rondeller
och gupp samt problem med tekniska l6sningar sdsom alkolas.
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4.2.2 Hur upplevs den fysiska arbetsmiljon?

Stadstrafik anforde en hel del problem som forarna upplever, till exempel klimatet vid
forarplatsen, problem med bade varme och kyla, sittergonomi och att det &r jobbigt att
kora, bussens fjadring, stolens utformning och irriterande vibrationer. Vidare tog
Stadstrafik upp problem med den omgivande vagmiljon sasom gatans utformning, sido-
forflyttningar, rondeller och svangar i kombination med dalig ergonomi som att ratten
sitter lite langt ifran foraren. Respondenterna antog ocksa att vagstatusen hangde ihop
med ryggproblem. Landsort 1 framforde att de hade nya bussar vilket gjorde att forarnas
miljo forbéttrats, bland annat hade det blivit battre med bullret och installningsmojlig-
heterna for stolarna. Landsort 1 framholl samtidigt att det fortfarande fanns mycket
problem och saker som maste atgardas. Landsort 2 framhdll problem med stolar, vibra-
tioner, belysning, buller, varme och drag.

4.2.3 Informationshantering; information fran buss till férare

Landsort 2 tyckte att foraren far for mycket information via olika displayer och
blinkande lampor. Samme respondent havdade att det var vanligt forekommande att
foraren blir sa besvarad av alla lampor att man tejpar 6ver lampor som lyser hela tiden.
Déremot tyckte respondenten att ”sallningen” var bra, man far till exempel halkvarning
aven om man valt klocka eller farddator for aktiv visning. Stadstrafik menar att informa-
tion borde ges enbart under fard eftersom man inte kan ta till sig ndgon information i
samband med att passagerare gar ombord. Vidare ansag Stadstrafik att manniska/
maskingranssnittet i bussen ar fel och att forarna far massor med totalt ointressant
"brus”. Landsort 1 framholl att viss information, som till exempel dieselatgang, finns
bara tillganglig for verkstaden via en speciell kod.

4.2.4 Informationshantering; information fran trafikledningen till férare

Landsort 1 var helt nojd med informationshanteringen mellan trafikledning och forare,
medan Landsort 2 trodde att det inte fungerade till 100 % hos nagon. Det var problem
med informationshanteringen sa till vida att de informationskanaler man har inte
fungerar, till exempel anslagstavlor med lappar som ingen laser. Stadstrafik berattade
om en ny buss-PC de upphandlat dar foraren far information presenterad pa en display.
Genom buss-PC har aven ledningen viss koll pa foraren i och med att PC:n har GPS.
Respondenten dnskade ett integrerat system istéllet for, som nu, ytterligare en skarm
plus alla réda lampor. Landsort 2 tog upp att det fanns problem med att avgora vilken
information som forarna skulle fa och nar den skulle ges.

425 Sakerhet — kollision

Varken foretradarna for landsort eller stadstrafik trodde att forarna oroade sig for sin
sékerhet i samband med kollision. De framholl att bussen &r stor och att det finns en
sakerhetszon kring foraren samt ett tragolv som ar styvt och glider ovanpa det andra
golvet. Daremot finns inga sékerhetsbalten.
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4.2.6 VAald och hot om vald

Samtliga respondenter anforde att det kanns obehagligt att forarna maste hantera sa
mycket kontanter. Det okar risken for ran. Manga av respondenternas kommentarer
rérde vandalisering sdsom stenkastning, sonderskurna saten och sénderslitna ryggstod.
Landsort 1 ansag att valdet hade 6kat, framst pa kvéllar och natter. Lonehelger finns en
sarskild grupp som aker med i bussen for att forhindra brék. Aven Stadstrafik berattade
att de hade en vaktarorganisation och trafikledning for att ta hand om hot och vald. Det
papekades att manga kontroverser beror pa samspelet mellan manniskor; forarens
beteende och passagerarnas reaktion pa detsamma.

4.2.7 Hur ar relationen till passagerarna?

En respondent uttryckte sig sa har: 798 % av passagerarna ar en massa, 1 % séger god
morgon, har far du ett dpple, medan 1 % inte vill betala eller skéller pa dem.” Lands-
ort 2 berattade om mycket goda relationer till passagerarna och tog som exempel att
man kan lana ut pengar till biljetter och lita pa att fa tillbaka dem nasta dag eller att man
delar ut gratis reflexer nar hostmorkret faller.

4.2.8 NAagot annat du tror férarna skulle vilja fora fram? Ovrigt?

Samtliga respondenter framforde att det fanns mycket klagomal pa arbetstider och
korscheman. Nagon tyckte att bussforare ar ett yrke med brist pa socialt stod och
uppmuntran. Stress, rekryteringsproblem och dvertidsarbete var annat som kom upp i
samband med denna fraga.
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5 Litteraturstudie
Litteraturstudien syftade till att ge en aktuell bild av forekommande bussforskning.

51 Metod
5.1.1 Procedur och urval

Litteraturstudien genomfordes med féljande sokord; bus, coach, driver, operator,
personnel, work force, occupation, working conditions, work environment, workplace,
work place, work, stress(or), stress, pressure, design, seat, heat, vibration, passenger och
health. Valet av sokord grundade sig pa de telefonintervjuer som genomfordes med
foretradare for olika trafiktyper samt tidigare studier av bussforares arbetsmiljo. Inten-
tionen var att gora en aktuell sasmmanstallning av dagens forskning da den senaste
studien pa VTI inom omradet genomfordes 1994. Sokningen begransades saledes till att
galla perioden 1994-2004. Sokningen gjordes av en bibliotekarie pa VTI. Under
sokningens gang blev det uppenbart att en del narliggande omraden kunde inkluderas
om man uttkade sokorden. Detta gjordes av bibliotekarien utan detaljerad dokumen-
tation men sokorden lag inom omradena ITS-termer, kollisionssékerhet (krocktester,
krockkuddar, bélte & passagerare), tidtabell och halsa/sjukdom. De databaser som
genomsoktes aterfinns i bilaga 2 tillsammans med sina webbadresser.

5.2 Resultat av litteraturstudien

Totalt genererade sokningen 285 referenser. Samtliga referenser gicks igenom och
kategoriserades i amnesomraden. En referens om vark i axlar och nacke hos bussforare,
till exempel, kategoriserades som “Fysiska aspekter av hédlsa”. Referenserna fordelade
sig pa amnesomraden enligt tabell 1. Flest traffar, 94 stycken, genererade ”Psykosociala
aspekter av halsa” i bussforaryrket, till exempel stress (37 traffar) och trotthet

(26 traffar). Andra psykosociala referenser rorde upplevd halsa, aggression, rehabi-
litering och mental arbetsbelastning. ”Fysiska aspekter av hélsa” genererade 77 traffar,
medan Arbetsmiljo genererade 25 traffar och ”Forarplatsen” 21 traffar. Referenserna
om fysiska aspekter av hdlsa rorde bland annat hjartsjukdom, cancer, luftkvalitet och
ryggproblem. Den fysiska arbetsmiljon relaterades till trafikmiljo, forarplats och
ergonomiska aspekter av forarplatsutformning. Ovriga kategorier var IT, Olyckor,
Droger och alkohol, Vald och hot om vald, Sakerhetsaspekter av bussar samt Ovrigt.
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Tabell 1 Amnesvis fordelning av de referenser sokningen genererade.

Referenser relaterade till Antal referenser
Psykosociala aspekter av hélsa 94
Fysiska aspekter av halsa 77
Arbetsmiljé 25
Forarplatsen 21
IT 21
Olyckor 19
Vald och hot om vald 9
Sakerhetsaspekter av bussar 4
Droger och alkohol 2
Ovrigt 13
Summa 285

| litteraturgenomgangen som foljer redovisas de referenser som bedémdes mest
relevanta. Forsta delen av litteraturgenomgangen fokuserar pa de omraden som tidigare
VTI rapporter tagit upp, framst luftkvalitet, vibrationer, sikt, forarplatsens utformning,
informationshantering, sakerhet vid kollision samt vald och hot om vald. Darefter
kommer de damnen som idag beforskas mest att belysas i fallande ordning efter antal
traffar i litteratursokningen.

5.2.1 Forarplats och arbetsmiljo

Under foljande rubrik redovisas de aspekter som ror dels forarplatsen, dels arbetsmiljon
i Ovrigt. Forarplatsen avser forarens narmaste fysiska omgivning sasom luftkvalitet,
vibrationer, sikt samt forarplatsens ergonomiska utformning. Arbetsmiljén avser miljén
I en vidare bemarkelse, det vill séga dven omgivande trafikmiljo.

Luftkvalitet

Flera av de artiklar som behandlar luftkvalitet i relation till bussforares hélsa och
arbetsmiljo ror dieselangor och pollenforekomst. En betydande faktor bakom den hoga
cancerforekomsten hos forare av stadsbussar anses vara att man ar utsatt for olika typer
av avgaser (Whitelegg, 1995). Bofetta och Silverman (2001) har funnit samband mellan
dieselangor och cancer i allmanhet och mellan dieselangor och urinblasecancer i
synnerhet. Den andra aspekten av luftkvalitet, pollenférekomst, utgor ett problem da
mer &r tio procent av befolkningen ar allergisk mot pollen fran grés och bjork. Sadan
allergi leder ofta till astma. De medicinska effekterna av allergener blir speciellt
besvérliga i det har sammanhanget da den inandade luften ofta ar fororenad av motor-
avgaser och partiklar. Inandning av fororenad luft med aven relativt l1ag halt av pollen-
allergen kan ge allergisymptom och 6ka risken for astmaanfall. Koncentrationen av
bjork- och graspollenallergen i bussars forarhytter har uppmatts under verkliga korfor-
hallanden. Man fann att trots att tilluften i forarhytten var filtrerad inneh6ll den
ansenliga koncentrationer av luftburna pollenallergen fran bjork och gras (Holmquist
och Vesterberg, 2001).
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Vibrationer

Bussforare utsatts genom sin arbetssituation for helkroppsvibrationer. Faktorer som
paverkar vibrationsnivan forarna utsatts for ar bland annat vagytans utformning och
tillstand, vad géaller materialval, slitage och utbyggnad av vagbulor och liknande hastig-
hetsdampande atgarder i trafikmiljon samt bussens konstruktion och forarstolens
utformning (Bovenzi, 1996; Palmer et al., 1999; Sujatha et al., 1995). Bovenzi (1996)
konstaterar ett samband mellan helkroppsvibrationer och ryggproblem. En brittisk
studie visar att de yrken som ger hogst vibrationsdos da alla vibrationskallor i yrket slas
samman var gaffeltrucksforare, foljt av forare av godsfordon och bussférare (Palmer

et al., 1999). Exponering for vibrationer i kombination med langvarigt sittande i
besvérliga sittstallningar hos stadsbussforare kan vara en anledning till for tidig
pensionering resonerar Bettencourt et al. (2000). De genomférde en ergonomisk analys
vilken innefattade en beskrivning av de vibrationer som fortplantas genom férarstolen.
Man analyserade vibrationernas magnitud, dominerande frekvenser och riktning och
undersokte &dven végytans roll. Data insamlades medan en bussforare framfoérde bussen i
yrkesmassig trafik pa en asfaltvag och en stenlagd vag. Vertikala vibrationer visade sig
vara de mest intensiva — man uppmitte nivéer kring 0,5 m/s?. Signifikanta frekvenser
var lokaliserade under 16 Hz, dar man &r speciellt paverkbar av vibrationer. Horisontella
vibrationer tycks vara av mindre vikt i jamforelse med vertikala vibrationer. Korhastig-
heten var viktigare an vagytans jamnhet for storleken hos uppmétta vibrationer
(Bettencourt et al., 2000). De resultat som finns i Bettencourt et al. kan jamforas med de
matningar och viktningar av vibrationer man gor enligt Annex C i standarden SS-1SO
2631-1:1997. Riktvardena i standarden anges i intervall for filtrerade vibrationer vilka
motsvarar olika komfortnivaer (tabell 2). Intervallen ar 6verlappande vilket beror pa att
det finns manga andra faktorer som ocksa inverkar pa komforten.

Tabell 2 Vibrationsniva relaterad till komfortniva, fran standard SS-1SO 2631-1:1997.

Vibrationsniva Komfortniva

0,315 m/s? Ej okomfortabelt
0,315-0,63 m/s? Svagt okomfortabelt
0,5-1,0 m/s? Ganska okomfortabelt
0,8-1,6 m/s? Okomfortabelt
1,25-2,5 m/s? Mycket okomfortabelt
>2.0 m/s® Extremt okomfortabelt
Sikt

Vad galler sikt i buss sa refereras har en artikel som beror indirekt sikt, alltsa sikt via
speglar (Englander och Englander, 2000). Forfattarna gick igenom och analyserade
olika typer av backspeglar som anvénds i bussar. Man forsokte avgora vilka som var
effektiva och vilka som inte var det. Sarskilt viktigt var att backspeglarna skulle ge god
overblick over trottoarsidan dar passagerarna klev av och pa bussen. Sma platta speglar
som inte kombineras med konvexa speglar gav otillrackligt synfalt (stora blind spots).
Kombinationer av storre platta speglar och sma konvexa kompletterande speglar innebar
en forbattring men var dnda otillrackliga da bilden pa den konvexa spegeln var alltfor
liten och dessutom férvanskad. Kombinationer av platta och konvexa speglar med
tillracklig platt yta och svagare kurvatur hos den konvexa spegeln skulle kunna vara
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effektiva. Den mest effektiva spegeltypen visade sig vara en motordriven konvex spegel
med kurvaturradie mellan 40 och 80 tum.

Vagmiljo

Omgivande trafikmilj6, vagmiljon, &r en del av en bussforares arbetsmilj6. Rydstedt

et al. (1998) genomfdrde en studie med syfte att analysera bussforares valbefinnande i
relation till tekniska interventioner avsedda att forbéattra trafikmiljon. Man forvantade
sig att forarnas stressniva skulle minska som en foljd av interventionerna. Studien
genomfordes pa en busslinje i centrala Stockholm. Forskarna elaborerade med forbattrat
gatuunderhall, breddning av vissa gatstrackor, mindre forandringar av rutten for und-
vikande av skarpa vanstersvangar och minimering av vissa k&nda flaskhalsar, 6kat antal
och langd hos separerade busskorfalt, minskat antal busshallplatser, forandrad design
hos busshallplatserna samt aktiv signalprioritet for busstrafiken genom att datoriserat
system som gav gront ljus for bussar. Dessutom infordes ett system for automatisk
information till passagerare. Data insamlades i en enké&tstudie och i en djupstudie.
Designen var kvasi-experimentell med experimentgrupp och matchad kontrollgrupp
som inte utsattes for interventionerna (ej slumpade grupper). Enkétstudien gav stod for
hypotesen sankt stressniva, eftersom det visade sig att upplevd arbetsbelastning
minskade i experimentgruppen. Djupstudien rapporterade minskade problem med
passagerarna, minskat systoliskt blodtryck och lagre hjartfrekvens under arbetet samt
minskad vantrivsel efter avlutat arbetspass.

Forutom betydelse for valbefinnandet hos forare har utformningen av vagmiljén sam-
hallsekonomiska effekter. FOr att analysera dessa effekter genomférdes en studie dar
man analyserade foljderna av hastighetsreducerande atgarder — olika typer av gupp — for
kollektivtrafiken. Dels gjordes en litteraturgenomgang, dels en samhéallsekonomisk ana-
lys dar uppmatta effekter pa hastighet togs in som en faktor i analysen. Av litteratur-
genomgangen framgick att inforandet av farthinder paverkade restiderna negativt —
hastigheten reducerades relativt mer for busstrafiken an for biltrafiken. Busspassa-
gerarna upplevde storre obehag &n bilpassagerarna. | effektstudien jamfordes tre olika
gupp i Umea med varandra — ett langt gupp, ett kuddgupp och ett kort gupp. Forskarna
matte hastighetsforloppet vid passage av guppen samt pa kontrollstrackor utan gupp.
Man fann att restidsfordrojningen pa en 200-metersstracka blev drygt 18 sekunder for
det langa guppet och knappt 11 sekunder for de bada andra guppen. Nagon entydig bild
av vilket gupp eller annan hastighetsreducerande atgard som var att foredra utifran
kollektivtrafikens perspektiv gavs inte (Boéthius et al., 2001).

5.2.2 VAald och hot om vald

Allan och Volinski (2001) har gjort en omfattande litteraturgenomgang betraffande
sakerheten pa bussar i USA. Man fann att bussforare hade relativt hog sakerhet vad
galler risken att utsattas for valdsbrott. Den vanligaste formen av valdsbrott var miss-
handel féljt av ran. Valdtakter var mycket ovanliga och mord eller drap férekom i stort
sett aldrig.

De tre metoder som rankades hogst vad géller sakerhetseffektivitet i en enk&tunder-
sokning hos 55 amerikanska bussforetag var ”in-house security” (anstalld sakerhets-
personal som aker med i bussen), inbyggd forarplats och "plainclothes worn police”
(civilkladd polis som aker med i bussen) (Allan och Volinski, 2001). De sakerhets-
metoder man foresprakar i USA skiljer sig en del fran forslag som framkommit i
Sverige. Har anser man till exempel att foraren inte ska behéva hantera stora penning-
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mangder eftersom hot om vald och vald forekommer framst i situationer dar betalning
for resan ska erldggas. Om detta inte kan undvikas bor man installera sakerhetsboxar
("safety deposits”). En annan kanslig situation ar nér foraren forsoker avvisa stokiga
personer. Traning i konflikthantering kan vara effektivt for att avstyra hot om vald. En
annan atgard ar att 6ka chansen att ta fast och lagfora en kriminell. Detta skulle kunna
astadkommas med hjalp av alarmsystem vilket skulle bli extra effektivt i kombination
med automatiska positionssystem (t.ex. GPS), eller kameradvervakning. Foraren skulle
kunna ha en skarm bakom sig, bland annat for att hindra attacker bakifran. Att helt
isolera foraren fran resten av fordonet kan ha savél gynnsamma som negativa effekter.
Man har konstaterat att hot och vald mot forare oftare forekommer i bussar och taxibilar
an hos de flesta andra yrkesgrupper (Peters och Nilsson, 1997).

5.2.3 Forarplatsens utformning

En val fungerande och bra utformad forarplats ar essentiell, inte bara for bussférarnas
valbefinnande och hélsa, utan ocksa for sékra och effektiva busstransporter
(Hammarskjold et al., 2000; Lowe et al., 1995; Roétting et al., 2000; You et al., 1997).
Ett 6vergripande problem med utformning av forarplats i buss &r att arbetsplatsen ska
fungera val for alla forare, oavsett kroppsmatt. Forutom detta ska forarstolen uppfylla
krav pa tilltalande design, krav pa sékerhet, lag initialkostnad, komfort och Iang hallbar-
het (Tomlinson och Cernes, 1997). Det finns en rad metoder vilka tagits fram for
utvérdering av den ergonomiska kvaliteten hos olika forarplatser. En metod &r att samla
in antropometriska data for att med dessa som grund utveckla specifika designkriterier
for utformning av forarstolar i buss (Rotting et al., 2000). En annan metod é&r att forsoka
ta hénsyn till designkrav, systemkaraktéristika och antropometriska variabler. You et al.
(1997) utvecklade en metod for att gora designprocessen flexibel. Det viktigaste for
designen av arbetsplatsen var att identifiera de funktionella sambanden mellan sate, ratt
och pedaler med hansyn tagen till forarens sittstallningar. Losningen som foreslogs var
att anvanda sig av en val definierad uppséttning procedurer baserade pa systemkarak-
taristika och att i den ergonomiska designprocessen pa sa satt konstruera hierarkier
betraffande design- och antropometriska variabler (You et al., 1997; Lowe et al., 1995).
Forsok har gjorts att konstruera fjadrande forarstolar sa att de ska isolera foraren fran
vibrationer och aterkommande utstrackning och hoptryckning av ryggraden. Mest
effektiv vibrationsdampning erhélls med en 76 link pinjoint suspension” och en stel
sittdyna (Oesterling et al., 1999).

5.2.4 Informationshantering

IT-baserade stodsystem forekommer idag allt oftare i fordon, vagmiljo och i trafik-
forskningen. Olika studier ger lite olika bild av hur effektivt stod detta kan ge i kor-
situationen. Bussforare och andra yrkesforare i Umea fick tillfalle att prova ett nytt
stodsystem med funktioner avsedda for hastighetskontroll (ISA) i sitt fordon. Reak-
tionerna blev blandade. Manga upplevde att fartkollaren storde men ocksa att de fick bra
stod for vilken hastighet de borde halla eftersom de fick en varning varje gang de
overtradde hastighetsgransen (Eriksson et al., 2002). En studie genomford pa ett buss-
foretag i Orange County, Kalifornien, visade att inférande av ITS system (Intelligent
Transport Systems), specifikt GPS (Global Positioning System), mobila dataterminaler
och elektroniska avgiftsboxar, i allt vasentligt inte underlattade eller effektiviserade
arbetet for forarna. Effekten av att fa mycket information ansags begransas pa grund av
att det skedde s& mycket som foraren inte hade kontroll 6ver. Exempel pa detta kunde
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vara annan trafik eller rullstolsburna passagerare. Aven vanor hos saval forare som
passagerare begransade effekterna. Det visade sig att forare och passagerare hellre
pratade med varandra som informationsutbyte an fick all information via elektroniska
informationssystem (Bailey och Hall, 1997).

Warsén et al. (1997) hdvdar i sin studie om véaginformatik for yrkesforare att med val
utformad teknik skapas stimulerande arbeten, en god arbetsmiljo och I6nsamhet i fore-
tagen. Det leder ocksa till minskad stress och 6kad trafiksékerhet samt ger en béttre och
effektivare trafikmiljo med hénsyn till miljobelastning.

5.2.5 Psykosociala aspekter av halsa

De aspekter av psykosocial hédlsa hos bussforare som genererade flest traffar i litteratur-
sokningen var stress foljt av trotthet. Ett exempel &r Raggat och Morrissey (1997) som
studerade stress och trétthet hos forare av langdistansbussar. | studien deltog tio buss-
forare vilka studerades under ett tolvtimmars skift. Raggat och Morrissey inkluderade
fysiologiska matt pa stress och trotthet sasom blodtryck, puls, catecholamine, kortisol-
niva och oro. Foérutom dessa matt lat de bussforarna skatta sin stressniva och arousal vid
olika tidpunkter fore, under och efter arbetspasset. De uppmétta vérdena jamfordes med
varden uppmatta vid samma tider pa dagen under en dag da de inte arbetade, en vilodag.
Forskarna fann att vardena pa samtliga fysiologiska matt var forhéjda under arbetsdagen
jamfort med vilodagen. Sjalvskattningen av stress och arousal, daremot, var bara for-
hojd under den méatning som gjordes innan ett skift startade. Detta tolkades som att det
var forvantan av 6kad oro och 6kad arbetsbérda kommande skift som gjorde att man
skattade stress hogt innan skiftet startade.

Stress

Det finns ett omfattande material vad géller stress hos bussforare. Vid en genomgang
kan man konstatera att det finns nagra huvudsakliga faktorer som anses bidra till stress,
namligen 1) hdga och motstridiga krav i arbetssituationen, 2) 1ag kansla av kontroll och
stod, 3) hot och vald, 4) arbetsscheman, tidtabeller och relationen jobb/fritid (Bystrom-
Valencia et al., 2000; Kompier, 1996; Kompier och Di Martino, 1995; Meijman och
Kompier, 1998; Rydstedt och Johansson, 1998). For att komma tillratta med stress-
problematiken hos bussforare foreslas i litteraturen en rad atgarder med baring pa de
identifierade problemomréadena. Atgarder foreslas vad géller forbattring av bussars
ergonomiska utformning, tidtabeller, arbetsscheman, jobbrotation, kvalitet pa raster,
forbattring av den sociala arbetsmiljon samt att forandra och forbattra organisationen
och organisatoriska processer. Meijman och Kompier (1998) gor ett forsok att utreda
vilka strategier bussforare anvander for att hantera arbetsrelaterad stress. De fann skill-
nader mellan férare, beroende pa hur stor vikt de lade vid olika aspekter av kérningen.
De som tyckte att det var mycket viktigt att halla tidtabellen hade fler klagomal pa
psykosomatiska akommor, fler muskelproblem och hdgre upplevd arbetsbelastning &n
de som inte tyckte det var sa viktigt att halla tiderna. De forare som satte trafikséker-
heten framst hade farre psykosomatiska akommor, farre muskelproblem och lagre upp-
levd arbetsbelastning. I en av sina delstudier delade Meijamn och Kompier (1998) in
sina bussforare efter hur stor sjukfranvaro de hade. Aven har blev det skillnad mellan
vad bussforarna fokuserar pa som viktigt. De forare som fokuserade pa tidtabell och att
hélla tiderna hade hogre sjukfranvaro an de som satte trafiksakerheten forst. De forare
som skattade bade tidtabell och sakerhet hogt var helt sjukskrivna. Slutsatsen som drogs
i artikeln var att dessa forare ville ha det basta av bada varldar och darmed utsatte sig
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for storst stressframkallande jobbrelaterade intressekonflikter. Forskarnas generella
slutsats gick ut pa att olika bussférare anvander olika metoder for att hantera de problem
som uppkommer i arbetet. Att lagga stor vikt vid att halla tiderna, och att det upplevs
som viktigare an trafiksékerheten, var det som 6kade risken for sjukskrivning mest.

Tidigare forskning har ocksa visat pa ett troligt samband mellan stress och olycks-
inblandning. Dorn et al. (2002) har funnit samband mellan attityder, kunskaper, kor-
beteende och riskperception. De undersokte ocksa huruvida olika dimensioner av
forarstress var associerade med olycksinblandning. Man fann att forare som bedomts
skyldiga till en olycka de senaste tva aren rapporterade att de lattare blev trotta under
kdrning &n forare som inte beddémts skyldiga till en olycka under samma tidsperiod.

Rydstedt och Johansson (1998) har studerat hédlsa och valbefinnande hos manliga och
kvinnliga bussforare i tatortstrafik. Ett syfte var att understka hur arbetsrelaterade
stressorer forhaller sig till upplevd halsa och valbefinnande, ett annat var att géra en
jamforelse mellan man och kvinnor for att se om de reagerar pa samma satt i for-
hallande till stress. Ett motiv till konsjamforelsen var att bussforaryrket ar ett av de fa
yrken déar manliga och kvinnliga arbetstagare har identiska arbetsuppgifter och lika 16n.
Femtiotva bussforare deltog, av dessa var en tredjedel kvinnor. Vad géller det forsta
syftet, hélsa och valbefinnande, kunde Rydstedt och Johansson konstatera att stor
arbetsborda pa jobbet hade betydelse for andra delar av livet. Okad arbetsbelastning pa
jobbet ledde till 6kad trotthet pa fritiden. Bussforarna rapporterade problem med att
varva ner efter jobbet, svarigheter att hantera krav hemma samt svarigheter med att
utnyttja fritiden meningsfullt. Arbetsbelastningen kunde dessutom kopplas till psykoso-
matiska symptom. Det kunde konstateras att om man och kvinnor utsatts for en arbets-
borda som objektivt sett ar lika sa finns ingen konsskillnad i reaktion och hantering,
man och kvinnor reagerar lika.

Det finns, som beskrivits ovan, en méngd olika forklaringar till uppkomsten av stress
hos bussforare. For att belysa hur till synes vardagliga handelser kan ge upphov till 6kad
puls (vilket anses vara ett matt pa 6kad stress) hos forare, listas har nagra exempel fran
en studie genomford av Bystrom-Valencia et al. (2000).

Exempel pa handelser som gav upphov till 6kad puls:
e Foraren oppnar inte for tva passagerare med 6lburkar i handerna
o Foraren talar i radion samtidigt som han tar betalt
e Diskussion med passagerare med for gammalt kort
o KOr ifatt turen fore
e Séger till tva pojkar som foraren inte sag i morkret da de saknade reflex
e Tre taxibilar parkerar pa busshallplatsen
o Filbyte
o Sdger till passagerare som sprang framfér bussen
e Bromsar héftigt for att inte kora in i bussen framfor
e Kor in i snéhdg och sladdar till
o Passerar en plats dar foraren tidigare krockat

e Lang diskussion med passagerare som saknar biljett.
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Trotthet

Milosevic (1997) studerade trotthet vid korning och fann forandrade varden pa alla de
fysiologiska matt de inkluderat for att mata trotthet, inklusive sjalvskattning. Inom
trotthetsforskningen studerar man ofta trotthet under kérning men det finns ocksa de
som undersokt hur nattsomnens kvalitet inverkar pa kérning dagen efter. Vid en jam-
forelse av olycksstatistik for yrkesforare och privatbilister visade det sig att for bada
grupperna 6kar olycksrisken om man upplever att man varit somndepraverad. Yrkes-
forarna rapporterade mer somnproblem an privatbilisterna (Carter et al., 2003). S6mn
och trotthet hos bussforare i nordvastra USA har studerats i en enkdtundersokning. Man
jamforde forare som hade tva arbetsperioder per dag (split shift) med forare som endast
hade en arbetsperiod per dag (straight shift). Bada grupperna sov mindre de dagar de
arbetade an nér de var lediga. Split shift-forare sov mindre &n straight shift-forare de
dagar de arbetade. Split shift-forare upplevde mer mental utmattning &n den andra
gruppen. Daremot pavisades ingen klar skillnad mellan grupperna vad gallde trétthet
(Howarth, 2003).

5.2.6 Fysiska aspekter av halsa

De fysiska aspekter av hélsa som genererade flest tréffar i litteratursokningen var Luft-
kvalitet” (n=18), "Hjartsjukdom” (n=15) och "Ryggproblem” (n=7). Vetenskapliga
studier bekréaftar gang pa gang att bussforare uppvisar ovanligt hdga ohalsotal och har
hogre dodlighet, mer ohélsa och fler fall av sjukskrivningar &n en rad andra yrkes-
grupper (Johansson et al., 2003; Kompier, 1996; Kompier och Di Martino, 1995).
Ohélsan hos bussforare galler framst tre sjukdomskategorier, hjart-kérlsjukdomar,
muskuloskeletala sjukdomar sasom vark i rygg och nacke samt magrelaterade sjuk-
domar sdsom magsar och matsméltningsproblem. Betraffande orsaker till dessa forhal-
landen pavisas ofta att en dalig psykosocial miljo med hdga krav och Iagt inflytande,
som kan hanforas till bade sjélva korningen med stressande storstadstrafik, tidpassning
och faktorer i samband med kontakten med en stor méngd resenérer, ar en betydande
riskfaktor. En betydande del av orsaksforklaringen anses finnas inbyggd i organisa-
tionen. Faktorer som hog omsattning av chefer, laga I6ner, 1ag status, besparingar och
rationaliseringar, dalig framkomlighet och pressade kortider har sannolikt stor inverkan
pa forarnas halsa. En annan belastningsfaktor ar samspelet mellan arbetskrav och arbets-
tider. Ett kravande arbete blir extra kravande om det utfors pa arbetstider som avviker
mycket fran normal dagtid. Dessutom tenderar onormala arbetstider att skapa span-
ningar vad géller relationen till familjen. Andra problem é&r att forarna har sma majlig-
heter att na en meningsfull kontakt med andra forare, samt bristande kommunikations-
kanaler mellan forare och arbetsledning (Johansson et al., 2003).

Hjartsjukdom

Hjértsjukdom hos bussforare tolkas ha olika etiologi. Gustavsson et al. (1996) relaterar
hdgre incidens av hjartproblem hos bussforare &n andra yrkesforarkategorier (taxi och
lastbil) till en kombination av hdga psykologiska krav och lag grad av kontroll Gver sina
arbetsforhallanden. Aven Bigert et al. (2003) finner hogst incidens av hjartproblem hos
bussforare jamfort med andra yrkesforarkategorier (taxi och lastbil). De hittade fler
rokare bland yrkesforarna an hos kontrollgruppen. Vidare fann de att yrkesforarna led
av Overvikt i storre utstrackning an kontrollgruppen samt att de motionerade mindre an
kontrollgruppen. Dessa faktorer sammantagna gjorde att Bigert et al. tolkade det som att
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sociala faktorer och oftrdelaktig livsstil bidrar till yrkesférares i allménhet och buss-
forares i synnerhet forhojda risk for hjartproblem.

Ryggproblem

Kompier och Di Martino (1995) konstaterade i sin litteraturoversikt att det i manga
studier rapporteras att bussforare har problem med rygg, axlar och nacke (Battlé et al.,
2002; Bovenzi, 1996; Costa et al., 2001; Oesterling et al., 1999; Lings och Leboeuf,
2000). En sexarig uppfoljningsstudie visade att flera yrkesrelaterade halsoproblem,
daribland smarta i landryggen, okade i samma population Gver en sexarsperiod (Costa
et al., 2001). Bovenzi (1996) hanfor ryggsmartor hos bussférare till bland annat alder,
olyckor dir ryggen tagit skada och 6kande dos helkroppsvibrationer. Aven vardagliga,
ofta dterkommande handelser sasom de accelerationsnivaer bussférare blir utsatta for i
arbetet, kan ge skador i nedre ryggpartiet. Skadan &r ett resultat av aterkommande ut-
strackning och hoptryckning av den lagre ryggraden vilket kan fororsaka skador pa
ryggkotorna (Oesterling et al., 1999). Med bussforares rapporterade problem i atanke
foresatte sig Battlé et al. (2002) att undersoka huruvida faktiska skador pa ryggraden
och dess diskar kunde pavisas hos yrkesforare. De genomférde en tvillingstudie dar de
jamférde manliga endggstvillingar dér den ene i paret var yrkesforare och den andre
hade annat, icke korrelaterat, yrke. Kontrollgruppen till yrkesférarna i denna studie
utgjordes saledes av forarnas tvillingar. Forskarna hittade inga skillnader mellan
grupperna vad galler fysiska skador generellt sett och inte heller specifikt pa ryggraden
och dess diskar. Tvillingarna hade liknande baseline-karaktaristiska, enda pavisbara
skillnaden var att yrkesforarna hade mer arbetsrelaterade lyft &n de som inte var yrkes-
forare. Inte heller denna variabel slog igenom som pavisbara skador pa ryggraden.
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6 Enkatstudie

Enkatstudien syftade till att ta reda pa vad aktiva bussforare har for asikter om sin
arbetsmiljo. Busstrafiken i Sverige bestar av en mangd olika trafiktyper. For att
kontrollera for att trafiktyp inte skulle sla igenom i resultaten sa inkluderades tre trafik-
typer, namligen, stadstrafik, landsort samt langvéaga linjetrafik. Studien kan ses som ett
komplement till litteraturstudien samt ett forsok att ge en bild av vad bussforarna sjalva
anser om sin arbetssituation och vad de tycker &r viktigt.

6.1 Metod
6.1.1 Respondenter

Enligt syftet med studien skickades 100 enkater ut till forare inom de tre trafiktyperna
stadstrafik (Stockholm, 20 stycken och Goéteborg, 20 stycken), landsort (Linkoping,
20 stycken och Umead, 20 stycken) och langvaga linjetrafik (SWEBUS, 20 stycken).

Trafiktyperna definierades enligt:
e Stadstrafik — centrum
e Landsort — inom 5 mils radie frdn centrum

e Langvaga linjetrafik — mer an 5 mils radie fran centrum.

Urvalskriteriet for forarna var att de skulle vara heltidsanstéllda och ha arbetat minst ett
ar som bussforare.

6.1.2 Procedur

Fem bussgarage kontaktades och kontaktpersonen pa respektive garage ombads ta fram
en lista i alfabetisk ordning pa de forare som jobbat minst ett ar heltid. Beroende pa
listans 1angd valdes vartannat eller vart tredje namn ut, for att fordelningen dver listan
skulle bli jamn. Varje garage bidrog med 20 respondenter. Enkaterna distribuerades av
kontaktpersonen och varje respondent fick sjalv skicka in sin enkat till VTI i bifogat
svarskuvert. Enkaterna numrerades for att mojliggora utskick av pdminnelser. Vid
behov av paminnelse skickades nya enkéter ut via kontaktpersonen enligt proceduren
ovan. Respondenterna fick en biobiljett som tack for hjalpen.

6.1.3 Material

Enkaten utformades med utgangspunkt i det som framkommit i telefonintervjuerna och i
litteraturgenomgangen. Enkaten innehdll 62 fragor kring foljande amnen: bakgrunds-
fragor (alder, kon, langd, etcetera), fysisk arbetsmiljo, informationshantering, sakerhet,
vald och hot om vald, vag- och trafikmiljo samt halsa. Merparten av fragorna var ut-
formade enligt figur 1. Instruktionen var foljande: "Nedan foljer ett antal fragor varav
en del har svarsalternativen utformade som en sjugradig skala. Ringa in den siffra pa
skalan som bast dverensstammer med Din uppfattning. Ringa bara in en siffra per fraga!
Svara pa de foljande fragorna utifrdn Din generella erfarenhet av att kora buss.” Den
fullstdndiga enkaten finns i bilaga 3.
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Vad anser Du om att ha tillgang till larmknapp i bussen?

1 2 3 4 5 6 7

Inte alls Mycket

viktigt viktigt
Kommentarer:

Figur 1 Exempel pa utformning av enkatfraga.

6.2 Resultat av enkatstudien

For att utrona vad som var viktigt for bussforarna sjélva gjordes en analys av enkat-
svaren. | enkaten stéalldes en mangd fragor som genererats fran intervjustudien och aven
till viss del litteraturstudien. Fragorna delades in i de kategorier som togs fram i littera-
turstudien (se tabell 1). I resultatredovisningen gas de olika kategorierna igenom. |
studien har forare fran tre olika trafiktyper ingatt, namligen fran stadstrafik, landsort och
langvaga linjetrafik.

| tabell 3 redovisas bakgrundsdata i tabellform for de 80 bussforare som svarade pa
enkaten (svarsfrekvens 80 %).

Tabell 3 Bakgrundsinformation om respondenterna, medelvarden (standardavvikelser),
signifikansniva 5 %.

Alder Antal Langd Andel mén n
yrkesverok- (cm) %
samma ar
Stadstrafik 47,1 (10,1) 16,6 (10,3) 178,7 (7,8) 83 30
Landsort 46,9 (8,3) 15,8 (9,9) 179,3 (7,8) 87 37
Langvaga 47,4 (11,2) 16,8 (10,2) 178,9 (5,8) 92 13
linjetrafik
Samtliga 47,0 (9,4) 16,3 (10,0) 179,0 (7,5) 86 80
P Ej signifikant  Ej signifikant Ej signifikant
skillnad skillnad skillnad
mellan mellan mellan
trafiktyperna.  trafiktyperna. trafiktyperna

En analys av data sasom medelvarde och standardavvikelse genomfardes for de fragor
som berorde forarplatsen, arbetsmiljon, fysiska aspekter av halsa, sakerhetsaspekter av
bussar, psykosociala aspekter av hélsa, vald och hot om vald, och olyckor. Samtliga
fragor besvarades pa en sjugradig skala. Resultaten aterfinns i tabell 4 dar de presenteras
i fallande ordning efter forarnas angelagenhetsgrad, dvs. den fraga som skattades hogst
star overst i tabellen. Fragorna var neutralt utformade i sa stor utstrackning som mojligt.
Beroende pa fragans formulering kunde dock svaret ”7” betyda en positiv instéllning pa
en fradga, medan svaret 7" pa en annan fraga kunde betyda en negativ installning. Vid
genomlasning av resultaten i tabell 4 ar det darfor viktigt att se till fragans utformning
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for att forsta inneborden i svaret. Av utrymmesskal redovisas fragorna i tabellen i
forkortad form, men med andemeningen intakt. For fullstandig formulering av respek-
tive fraga, se bilaga 3. Fragans nummer star inom parentes efter fragan i tabellen.

Tabell 4 Analys av enkatfragor. Den fraga som skattades hogst star overst, darefter
presenteras de i fallande ordning.

Kategori Fraga (frAgans nummer i enkaten) n Medelvarde
(standardavvikelse)

Sakerhetsaspekter S e . ”
av bussar Tillgang till larmknapp?(51) 77 6,17 (1,48)

Overvakningskameror (50) 79 5,71 (1,72)
Arbetsmilj6 Hur trivs Du med Ditt jobb? (58) 80 5,63 (1,50)
Arbetsmiljo Problem med bulor? (52) 79 5,51 (1,96)
Forarplatsen No6jd med rattinstallningen? (23) 80 5,35(1,33)

. . . 5

Forarplatsen I(BZrS)pIacerlng av instrument vid forarplatsen* 80 5,21 (1,28)
Sakerhetsaspekter it med sakerhetsbalte? (42) 80 5,20 (2,26)
av bussar

Hur bra & kommunikation med trafikledning
under kérning? (38)

No6jd med placering av reglage vid kérning?

79 5,06 (1,54)

Forarplatsen 80 4,90 (1,51)

(27)
No6jd med installining av forarstol? (21) 80 4,76 (1,49)
Forarplatsen Totala utrymmet vid férarplatsen for litet? 80 4,56 (1,33)
(25)
Acceptabel luftkvalitet? (24) 79 4,37 (1,83)
No6jd med placering av reglage vid 78 4,29 (1,61)
biljetthantering? (28)
Arbetsmiljé Problem med rondellutformning? (53) 79 4,20 (2,10)
Forarplatsen Problem med reflektioner, nattetid? (19) 71 4,00 (1,90)
No6jd med temperatur i bussen vintertid? (17) 79 3,93 (1,52)
Arbetsmilj6 Problem med vagarbeten? (54) 79 3,70 (1,99)
FySIska aspekteraV  gesvar av buller? (14) 78 3.46 (2,02)

No6jd med temperatur i bussen sommartid?

Forarplatsen 78 3,39 (1,82)

(16)
Olyckor (F4o3r)arplatsen séker i handelse av kollision~ 80 3,33 (1,63)
Vald Upplevs hot om vald som problem?(44) 80 3,09 (2,00)
Arbetsmilj6 Besvar av vibrationer? (15) 80 3,07 (1,87)
Vald Upplevs vald som ett problem? (46) 79 3,04 (2,02)
Psykosociala Problem med sikt? (12) 78 2,95 (1,30)
aspekter av hélsa

Problem med reflektioner dagtid? (18) 80 1,90(1,42)

Efter att medelvarden tagits fram for samtliga berorda fragor gjordes en variansanalys
pa varje fraga. Syftet var att utréna huruvida det fanns skillnad i svaren mellan trafik-
typerna. Beroende variabel var svaret pa/bedomningen av fragorna, till exempel ”|
vilken grad upplever du att sikten i bussen &r ett problem?”. Oberoende variabel var
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trafiktyp (stadstrafik, landsort och langvaga linjetrafik). F-varden och signifikans for
samtliga fragor i tabell 4 redovisas i bilaga 4. Post-hoc tester genomfordes for de fragor
dar det fanns en signifikant skillnad mellan trafiktyperna (p<0,05). Av tjugofem fragor
erholls signifikanta skillnader mellan trafiktyperna for sju fragor. Efter justering med
Bonferroni, mer restriktiv alfa niva (p<0,01) pa grund av det stora antalet genomforda
variansanalyser; kvarstod endast fyra fragor dar det fanns signifikanta skillnader mellan
grupperna, namligen tillgang till larmknapp, 6vervakningskameror, sakerhetsbalten och
kommunikation med trafikledningen. Bedémningen av hur viktigt det &r att ha tillgang
till larmknapp skilde sig at mellan samtliga trafiktyper — av de tre trafiktyperna skattade
stadstrafik hogst medan langvaga linjetrafik skattade lagst. Vad géller hur viktigt det ar
att ha dvervakningskameror skattade stadstrafik och landsort hdgre an langvéga linje-
trafik. Landsort och langvaga linjetrafik tyckte att det var viktigare med sakerhetsbalte
an vad stadstrafik gjorde. Kommunikationen med trafikledningen upplevs som béttre
hos landsort &n hos stadstrafik.

6.2.1 Forarplatsutformning
Ytterligare nagra fragor om forarplatsens utformning redovisas har.

En fraga om instrumentering fanns med i enkaten for att titta lite narmare pa hur
ndjda/missnojda forarna var med instrumentering i bussarna, se tabell 5 nedan. Trettio-
tre procent av forarna tyckte att instrumenten ar bra och logiskt ordnade. Endast hélften
ansag att de instrument de behdévde sitter bra placerade i dagslaget.

Tabell 5 Antal férare (n) som instamde i respektive pastaende om instrumenteringen pa
forarplatsen. Av de 80 tillfragade forarna besvarade 79 fragan. Flera alternativ kunde
anges.

Pastaende n
Det finns for manga instrument 10
Instrumenten &r bra och logiskt ordnade 26
En del instrument skyms av annat 33
De instrument jag behover se sitter bra 38
placerade

Instrumenten &r utformade sa att man latt 32
kan lasa av dem

Instrumenten ar lagom stora 29

For att utrona om foérarmiljon upplevs vara béttre i nya bussmodeller som kops in
stalldes foljande fraga: " Tycker du att forarmiljon ar battre i de nya bussar som kopts
in?” och ” Om inte — vilka problem kvarstar? (Flera alternativ kan anges)”. Av forarna
ansag 52 % att forarmiljon var battre i de nya bussarna, 38 % tyckte inte det, 4 % visste
inte och 6 % angav att det inte kopts in nagra nya bussar under de senaste tva aren. Av
de som inte tyckte att forarmiljon forbattrats i de nya bussarna fordelade sig de upplevda
problemen enligt tabell 6.
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Tabell 6 Antal férare (n) som bedémde att respektive problem kvarstar aven i nya
bussar. Av de 80 tillfragade forarna besvarade 79 fragan. Flera alternativ kunde anges.

Kvarstaende problem n

Klimat (kyla) 32
Belysning 26
Stolinstallningar 24
Luftkvalitet 20
Klimat (varme) 17
Rattinstallning 16
Sikt 16
Utrymme 16
Buller 13
Informationshantering 10
Vibrationer 6

| tabell 4 redovisas tva fragor om vald och hot om vald. En foljdfraga till dessa fragor
var om forarna skulle vilja sitta mer avskilda fran passagerarna. Femtiofem procent
svarade nej, 35 % svarade ja och 10 % visste inte.

Forarna tillfragades om vilka utrymmen de ansag behdver géras om/forbéttras. De fick
valja mellan ett antal alternativ, flera alternativ fick anges. Sextioen procent angav
utrymmet for "Biljetthantering” och lika manga angav utrymmet for ”Egen vaska”.
Dessa tva utrymmen var de som flest ansag behdvde goras om. Darefter féljde ut-
rymmet for "Knan” (42 %), ”Armar (28 %) och Kort/informationsmaterial till
passagerna” (22 %). Sex procent angav att de inte tyckte ndgot av dessa utrymmen
behdvde forbattras, de var ndjda med utrymmena vid forarplatsen.

6.2.2 Psykosociala aspekter av halsa

Forarna ombads markera pa en femgradig skala vilka faktorer de ansag paverkar
upplevelsen av stress i arbetet. Skalan gick fran 1 ("Okar stressen”) till 5 ("Minskar
stressen”). Resultaten presenteras i tabell 7. Det fanns ingen signifikant (p<0,05)
skillnad mellan forare i olika trafiktyper i deras bedémning av vad de anser paverkar
stressen i yrket. Medelvardena anger att de ansag att ”Daligt vaglag” och "Biljett-
hantering” okar stressen mest. Av de givna alternativen skattade forarna ”Passagerar-
kontakt” och "Komfort” som de faktorer som upplevdes minska stressen.
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Tabell 7 Faktorer som ansags paverka stressen i bussforaryrket. Den genomsnittliga
bedémningen redovisas pa en femgradig skala fran 1" (6kar stressen) till ”’5”
(minskar stressen), n ar antalet av de 80 tillfragade forarna som skattade respektive

faktor.
Eventuella stressorer n Medelvarde
(standardavvikelse)

Daligt vaglag 79 2,08 (0,89)
Biljetthantering 78 2,26 (0,95)
Turlistor 73 2,36 (1,15)
Anslutande trafik 77 2,42 (1,04)
Funderingar kring bussens skick 76 2,42 (1,13)
Arbetstider 77 2,48 (1,17)
Vagarbeten 74 2,51 (0,94)
Hantering av biljettkassan 76 2,57 (1,09)
Hjalpa passagerare med rullstol eller barnvagn 75 2,60 (1,14)
Passagerarkrav 78 2,69 (1,02)
Oro dver vald och hot 69 2,81 (1,14)
Utformning av forarplats 76 2,91 (1,15)
Komfort 74 3,20 (1,23)
Passagerarkontakt 79 3,63 (1,10)

6.2.3 Fysiska aspekter av halsa

Femtio procent av forarna upplevde att de hade hélsoproblem som kunde ha samband
med férarmiljons utformning, medan 8 % angav att de inte visste. Av de som hade
problem uppgav de flesta, 91 %, att de hade vark i axlar/nacke och 57 % att de hade
ryggproblem pa grund av langvarigt sittande. Den tredje storsta gruppens problem var

ryggproblem pa grund av vibrationer, vilket 41 % uppgav att de hade. Ingen ansag att de
kunde hérleda cancer eller hjart- och kérlsjukdomar till sitt yrke. I tabell 8 redovisas de

rapporterade héalsoproblemen i procent i fallande ordning efter hur manga férare som

angett respektive problem.
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Tabell 8 Forekomst av arbetsmiljorelaterade halsoproblem (%) hos de 40 forare som
uppgav att de hade problemen. Flera alternativ kunde anges.

Halsoproblemets art %
Vark i axlar/nacke 91
Ryggproblem pa grund av langvarigt sittande 57
Ryggproblem pé& grund av vibrationer 41
Aterkommande huvudvark 18
Problem med luftvagar 16
Nedsatt kansel i hander/armar pa grund av 16
vibrationer

Annat: 16

Psykosomatiska besvar
Whiplashskada fran krockincident
Hjart- karlsjukdomar

Cancer

O O N

6.2.4 Sociala omstandigheter

For att komma underfund med hur forarna upplever sitt yrke och hur de skulle beskriva
sin arbetssituation angavs ett antal begrepp och forarna fick tillfalle att ange det (eller
de) begrepp de tyckte stdimde bast dverens med vad de tanker/k&nner infor sitt yrke
(tabell 9). De begrepp de flesta tyckte passade bast var att bussforaryrket ar ett service-
yrke (90 %), att yrket innebdr kontakt med ménniskor (79 %) samt att det innebar en
kansla av frihet (67 %) att vara bussforare. Endast 13 % tyckte att yrket &r ett framtids-
yrke.

Tabell 9 Andel forare (%) av de 80 tillfragade som instamde i att respektive begrepp
beskrev hur de téanker/kanner infor sitt yrke. Flera alternativ kunde anges.

Beskrivande begrepp %
Serviceyrke 90
Kontakt med manniskor 79
Frihet 67
Meningsfullt 60
Stolthet 48
Stress 46
Trivsel 39
Bra socialt natverk 37
Olycksrisk 34
Halsoproblem 32
Buller 28
Obehag/Utsatthet 22
Framtidsyrke 13
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6.2.5 Informationshantering

Vad galler informationshantering vid forarplatsen stélldes tre 6vergripande fragor;
"Vilken information tycker du behdver finnas tillganglig under korning?”, ”Hur far Du
foljande information presenterad idag?” samt "Hur skulle Du vilja ha féljande informa-
tion presenterad i bussen om Du fick vélja?”. Fragorna stélldes i den ordningen for att
utréna huruvida forarna upplever att de far den information de behéver under korning,
hur den presenteras idag samt hur de skulle vilja fa informationen presenterad om de
fick vélja. Skillnader i forarnas svar pa fragan om hur informationen presenteras idag
och fragan om hur de skulle vilja fa informationen presenterad skulle saledes kunna visa
om de vill ha en férandring jamfort med dagens utformning samt hur denna utformning
borde se ut. I tabellerna 10 till 12 redovisas svarsfordelningarna for de tre fragorna.

Tabell 10 Frekvensfordelning (antal forare av 80 tillfragade som angett respektive
svarsalternativ) for vilken information forarna tycker bor finnas tillganglig under kor-
ningens olika faser. Flera svarsalternativ kunde anges per rad.

| | under =g Mellan g har- vig  INforma
Typ av information hela kor- hall- tionen
. turstart platser turslut N .
ningen platser behdvs gj
. €j . gj
Hastighet 73 valbar 2 ej valbar valbar 4
Bransleatgang 23 6 0 1 12 26
Varvraknare 56 €] 0 ej valbar €] 15
valbar valbar
Klocka/tid 74 7 3 4 1 3
Felmeddelanden 58 11 0 1 5 5
(fordon)
Reglertider 36 5 11 15 9 17
Aktuell hallplats 33 7 11 16 1 12
Kommande hallplats 36 3 18 4 0 14
Aktuell linje 53 12 2 2 2 8
Kod for hallplats 28 14 4 9 1 19
Dagens turer (Ditt 20 19 1 3 4 15
schema)
Turlista 51 12 3 5 5 8
Information fran
trafikledningen S7 8 4 2 3 S
Allméan trafikinformation 57 10 3 0 1 6
Pagaende vagarbeten 43 22 1 0 3 7
Vaglag 50 10 2 0 1 13
Klimatanlaggning 66 5 2 3 1 2
Farddator 43 5 2 1 2 20
Kommunikationsradio 68 5 5 3 2 1
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Resultaten i tabell 10 visar att férarna vill ha merparten av den foreslagna informationen
tillganglig under hela korningen. | tabell 11 aterfinns frekvensfordelningen 6ver hur
forarna far informationen presenterad idag.

Tabell 11 Frekvensfordelning (antal forare av 80 tillfragade som angett respektive
svarsalternativ) for hur férarna far informationen presenterad idag. Flera
svarsalternativ kunde anges per rad.

Infor-

Pa Pa . matio- Annat

Typ av information fordqnets separat ) Pa nen (beskriv i

. original- (_extra) l6sblad saknas kommen-

instrument display ; tarer)
idag

Hastighet 77 3 ej valbar 0 0
Bransleatgang 47 16 ej valbar 21 0
Varvraknare 77 0 ej valbar 3 0
Klocka/tid 61 34 ej valbar 2 0
Felmeddelanden (fordon) 49 23 ej valbar 12 3
Reglertider 2 21 29 23 4
Aktuell hallplats 6 36 14 23 7
Kommande hallplats 5 35 12 27 6
Aktuell linje 10 46 13 7 3
Kod for hallplats 3 18 22 28 7
Dagens turer (Ditt schema) 0 2 59 15 0
Turlista 1 2 50 17 3
e S T S
Allman trafikinformation 7 5 19 28 22
Pagaende vagarbeten 2 4 26 31 17
Vaglag 6 4 6 39 19
Klimatanlaggning 48 24 1 14 1
Farddator 34 19 1 24 0
Kommunikationsradio 25 36 1 9 2

Information om tur och hallplats (reglertider, aktuell hallplats, kommande hallplats och
kod for hallplats) samt trafikinformation (allman trafikinformation, pagaende vég-
arbeten och vaglag) ar alla faktorer som forarna anser saknas i stor utstrackning idag (se
tabell 11). All denna information uppger bussférarna att de skulle vilja ha presenterad
antingen via separat display eller via bussens originalinstrumentering (se tabell 12).
Aven information fran trafikledningen verkar vara av intresse att fa presenterad via
separat display i hogre utstrackning an idag. Tittar man pa samtliga fragor i tabell 12 ser
man att knappt hélften av de 80 tillfragade forarna (medel=38,5 %, intervall 29-50 %)
vill att den information de behover ska presenteras pa det satt den presenteras idag.
Detta innebar samtidigt att drygt hélften av forarna vill ha en férandring av hur
information presenteras i bussen.
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Tabell 12 Frekvensfordelning (antal forare av 80 tillfrdgade som angett respektive
svarsalternativ) for hur forarna skulle vilja att informationen presenterades. Flera
svarsalternativ kunde anges per rad.

. . Viainstru- Via ] Som  Behovs 3
Typ av information mente- separat I6sblads- ; ) Annat
ringen® display? system dag €

Hastighet 50 ej valbar ej valbar 36 0 1
Bransleatgang 32 ej valbar ej valbar 35 13 0
Varvraknare 40 ej valbar ej valbar 35 7 0
Klocka/tid 37 ej valbar ej valbar 40 0 2
Felmeddelanden 42 ej valbar ej valbar 33 1 2
(fordon)

Reglertider 6 28 5 23 11 3
Aktuell hallplats 5 35 5 26 6 2
Kommande hallplats 5 36 5 26 5 2
Aktuell linje 4 32 4 33 2 2
Kod for hallplats 4 26 8 23 13 3
E;geemn:)turer (Ditt 5 14 o4 32 7 5
Turlista 5 18 19 34 3 1
el T o w2
Allman trafikinformation 10 27 8 29 4 4
Pagaende vagarbeten 10 26 12 25 5 3
Vaglag 14 24 2 24 10 4
Klimatanlaggning 36 11 0 31 1 0
Farddator 27 11 0 29 9 2
Kommunikationsradio 10 23 0 34 4 1

6.2.6 Utvecklingsarbete

Av forarna uppger 23 % att det pagar nagon form av utvecklingsarbete avseende
forarplatsen pa deras garage, medan 49 % inte vet om det pagar nagot utvecklings-
arbete. Forarna tillfragades om de skulle kunna tanka sig att delta i utvecklingsarbetet
och 75 % svarade ja.

! Integrerat i fordonets originalinstrumentering.
%P3 en separat enhet.
3 Forklara i kommentarerna pé vilket satt.
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7 Sammanfattning av resultat

Nedan redovisas de omraden dar det rapporterade projektet visat att det kvarstar
problem med dagens forarplats i buss. De omraden som tas upp ar de som bedémts som
mest framtradande baserat pa de tre delmomenten intervjustudie, litteraturgenomgang
och enkatstudie. Resultaten fran de tre olika delmomenten skiljer sig nagot at varfor
resultaten redovisas gruppvis. Resultaten visar att det finns en hel del att fortsatta ut-
veckla och forbéattra vad galler bade den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon for
bussforare. Inte minst &r det angeléget att efterstrava samsyn mellan de olika intressen-
terna (forskare, arbetsgivare och forare) for att kunna utveckla en i alla avseenden sa
optimal arbetsmiljé som mojligt.

7.1  Problem enligt intervjuade personer i arbetsledande stalining
7.1.1 Forarplatsen
¢ Vibrationer, framst i relation till ryggproblem

e Tillgang till sékerhetsbélten.

7.1.2 Omgivande vagmiljo
e Vagbulor och gupp.

7.1.3 Halsa
e Stress (tidtabeller, scheman).

7.2  Problem enligt samtida forskning
7.2.1 Forarplatsen

o Luftkvalitet

e Vibrationer via forarstol.

7.2.2 Omgivande vagmiljo
e Végbulor.

7.2.3 Halsa
e Psykosociala aspekter
o Stress
o Trotthet
¢ Ryggproblem

o Stressrelaterade hjartsjukdomar.
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7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

Problem enligt férarna
Forarplatsen
Reflektioner i rutor nattetid
Siktproblem &t hoger, vanster och i sidobackspeglarna

Utrymmet vid forarplatsen upplevs som for litet, framst bor utrymmet for
biljetthantering och utrymmet for egen vaska forbéattras

Placeringen av utrustning for biljetthantering

Placeringen av instrument

Fdrarna vill ha mer information tillganglig under hela resan
Forarna vill ha en férandring av hur informationen presenteras
Séakerhetsbalten saknas i vissa bussar

Forarna vill ha tillgang till larmknapp och dvervakningskameror.

Omgivande vagmiljo
Végbulor
Végarbeten (som stressor)
Daligt véaglag (som stressor).

Halsa
Ryggproblem.
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8 Diskussion

Nedan foljer en diskussion kring de resultat som framkommit i de olika delstudierna i
projektet. Resultaten visar att det finns en hel del att fortsatta utveckla och forbattra vad
galler bade den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon for bussforare. De olika del-
momenten; litteraturstudie, intervjustudie samt enkatstudie gav information fran olika
intressenter (forskare, arbetsgivare och forare). Informationen gav en diversifierad bild
av vad som bedoms som viktigt vad galler fragor relaterade till forarplatsutformning i
buss. Detta understryker det angeldgna i att efterstrdva samsyn mellan de olika intres-
senterna for att kunna utveckla en i alla avseenden sa optimal arbetsmiljo som mdjligt.

Syftet med projektet har varit att ta fram ett kunskapsunderlag som kan ligga till grund
for att formulera krav pa framtida utformning av forarplats i buss. Litteraturgenom-
gangen har gett en bild av vilka omraden rérande bussforares arbetsmiljo det forskats
inom under de senaste tio aren. Enkétstudien har gett en bild av vad aktiva bussforare
anser vara viktigt samt hur de upplever sin arbetsmiljo, férarplatsen och omgivande
trafikmiljo. Den inledande intervjustudien gav underlag for enkaten och genererade
sokord till litteraturstudien. Férutom detta gav den ocksa vardefull bakgrundsinforma-
tion och insikt om relevanta bussfragor.

Diskussionen som foljer ssmmanfogar resultaten fran de olika delstudierna, och relate-
rar de framkomna resultaten till VTI:s tidigare kravspecifikation for forarplatsut-
formning (Peters et al., 1992b) och till vissa aspekter av den senaste 1SO-standarden
(under utveckling) for forarplatsutformning.

8.1 Klimat och luftkvalitet

Klimat och luftkvalitet berérdes med tre fragor i enkétstudien, namligen; ”Vad tycker
Du om luftkvaliteten pa forarplatsen”, ”Hur njd/missnojd ar Du med temperaturen vid
forarplatsen sommartid?” samt ”Hur ndjd/missnojd a&r Du med temperaturen vid forar-
platsen vintertid?”. Férarnas beddmning var att de var n6jda, eller varken nojda eller
missndjda, med dessa aspekter av klimat och luftkvalitet. 1 VTI:s tidigare studier om
forarplats i buss har framkommit att férarna upplever problem med bland annat huvud-
vark och trétthet till foljd av dalig luftkvalitet i bussen. Ombyggnaden av en laggolv-
buss i ”Forarplats i buss, etapp 3” resulterade i nya klimat- och friskluftsanlaggningar
och ventilation. De forare som kdrde den nya bussen upplevde férandringarna som
positiva men inte tillrackliga (Peters et al., 1994; Peters, 1994). De bussforare som
svarade pa enkaten i foreliggande studie verkar inte tycka att dessa aspekter av forar-
platsutformningen &r ett stort problem. Resultatet fran litteraturstudien visar daremot att
problemen med luftkvaliteten pa forarplatsen finns kvar.

8.2  Buller, infraljud och vibrationer

Resultaten fran litteraturstudien visar att aktuell forskning vad galler vibrationer
fokuserar pa att 16sa problem med vibrationer som fortplantas fran vagytan via forar-
stolen till foraren. Detta har gett upphov till en méngd studier om utformning av forar-
stol. De personer i arbetsledande stallning som intervjuades i intervjustudien angav
samtliga vibrationer som ett irritationsmoment for forarna, framst i relation till rygg-
problem. Férarna sjalva skattade sina besvér av buller och vibrationer som inte riktigt
storande” men inte heller ”icke-stérande”. Inga métningar har genomforts i féreliggande
studie varfor denna fraga inte gar att relatera till \VTI:s tidigare kravspecifikation.
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8.3  Sikt

Vad galler sikt behandlas i litteraturstudien indirekt sikt, sikt via speglar samt utform-
ningen av dessa (Englander och Englander, 2000). Enkétstudien hade fyra fragor om
sikt, dessa var I vilken grad upplever du att sikten i bussen ar ett problem?”, ?Om du
upplever att sikten ar ett problem, at vilket/ vilka av foljande hall ar sikten dalig? (Flera
alternativ kan anges)”, "Hur ofta har du problem med reflektioner fran innerbelysningen
i rutorna dagtid?” "Hur ofta har du problem med reflektioner fran innerbelysningen i
rutorna vid kvélls/nattkérning?”. Med ledning av svaren kan man konstatera att férarna
upplever sig ha problem med reflektioner nattetid, men néstan inga problem med reflek-
tioner dagtid. Forarnas generella bedémning av forekomsten av siktproblem ligger néra
bedémningen att sikt ”Aldrig” ar ett problem. Enligt VTI:s kravspecifikation ska man
ha bra sikt at alla hall. De forare som anda upplever att sikt ar ett problem uppger att de
framst har problem med sikten at hoger, vanster och i sidobackspeglarna. Sikten framat,
bakat och inne i bussen kan antas vara acceptabel med ledning av enkéatsvaren.

8.4  Forarplats och arbetsmiljo

Forarplatsens utformning ar en central fraga inom bussbranschen. | enkatstudien stalldes
en rad fragor om detta for att forsoka kartlagga problem med nuvarande utformning och
se mojligheter till framtida utveckling. Vibrationer, buller och sikt, diskuteras under
separata rubriker i denna diskussion.

Vad galler det totala utrymmet vid forarplatsen upplevde foérarna att detta ar for litet. De
verkade Overlag ndjda med rattinstallningen och instéliningen av forarstolen, men var
nagot mindre néjda med placeringen av utrustning for biljetthantering.

Forarna tillfragades om vilka utrymmen de ansag behéver géras om/forbéattras. Majori-
teten ansag att utrymmet for ”Biljetthantering” och utrymmet for "Egen véska” borde
forbéattras. Dérefter foljde utrymmet for "Knan”, ”Armar” och ”Kort/informations-
material till passagerna”. Sex procent angav att de inte tyckte nagot av dessa utrymmen
behovde forbattras, de var néjda med utrymmena vid forarplatsen.

Trettiotre procent av forarna tyckte att instrumenten &r bra och logiskt ordnade. Endast
hélften ansag att de instrument de behovde sitter bra placerade. Har finns saledes anled-
ning att fundera kring forbéttringar.

Svaren pa enkatfragan om utformningen av forarplatsen ar en stressor visar att utform-
ningen inte paverkar den upplevda stressen (medelskattning 3 pa den femgradiga skalan
”Okar — minskar stresssen”, tabell 7). Tidigare forskning om bussforares arbetsmiljo har
lagt mycket fokus pa ergonomiska aspekter av forarplatsen. Resultaten fran foreligg-
ande studie visar dock att forarna sjélva skattar att andra delar av arbetsmiljon har mer
framtradande betydelse an férarplatsens ergonomiska utformning vad galler att skapa
stress, till exempel vagarbeten och daligt vaglag.

Omgivande trafikmiljo paverkar forarna i hog utstrackning. De skattade till exempel
vagbulor som ett stort problem. Aven respondenterna i intervjustudien angav att utform-
ningen av den yttre vagmiljon, daribland t.ex. vagbulor och gupp, upplevs som proble-
matiska av forarna. Litteraturstudien visade att vagbulor leder till 1angre kortider for
busstrafik an for biltrafik, vilket man kan anta leder till problem med att halla kortiderna
och saledes till okad stress hos forarna.
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8.5 Informationshantering

| studien stalldes tre fragor om informationshantering. Dessa behandlade hur informa-
tion presenteras i bussen idag, vilken information forarna vill ha tillganglig och nér de
vill ha den tillganglig. Valet av ”informationshantering” som begrepp i detta samman-
hang ar medvetet. Det finns manga olika satt att benamna det som hander nar informa-
tion ges, overfors eller tas emot. Informationshantering tacker vél in flera av dessa
aspekter. | och med att en forare far information presenterad hanteras denna automatiskt
pa flera nivaer dels direkt via forarens perception (oftast auditiv eller visuell), dels
indirekt genom forarens beslut och efterfoljande handling. Sattet att presentera informa-
tion kan vara allt fran en klassisk hastighetsmatare till det mest avancerade navigerings-
system. Fragorna i enkéaten tackte in hela detta spann, medan litteraturstudiens artiklar
om informationshantering behandlade framst mer avancerade system sasom IT-baserade
stodsystem for t.ex. -hastighetskontroll och navigering. Tittar man pa de svar som fram-
kom i enkétstudien kan man konstatera att forarna vill ha merparten av den foreslagna
informationen tillganglig under hela kérningen. Detta géller d&ven information som idag
saknas i bussen. Med ledning av detta kan man anta att det finns utrymme for vidareut-
veckling av forarplatsen utifran de mojligheter som dagens informationsteknologi
erbjuder. For att fa stod for detta kravs ytterligare analys och kanske fler studier, men
man kan dnda konstatera att forarna sjalva énskar mer information presenterad i bussen
an vad som idag finns tillgangligt. Tittar man pa samtliga aspekter av hur forarna vill ha
informationen presenterad (tabell 12) ser man att knappt hélften av férarna vill att
information de behover ska presenteras pa det satt den presenteras idag. Detta innebar
samtidigt att drygt hélften av forarna vill ha en foérandring av hur information
presenteras i bussen idag.

8.6 Séakerhet vid kollision

Forarna tillfragades i enkaten om hur saker de upplever att forarplatsen skulle vara i
hé&ndelse av en kollision. Deras upplevelse &r att forarplatsen &r varken séker eller
osaker. Daremot visade férarna genom sina skattningar att de tycker att det ar viktigt
med sakerhetsbélte pa forarplatsen. | intervjustudien framkom att det inte finns balten i
alla bussar och att detta upplevs som ett stort problem. Daremot trodde inte de intervjua-
de arbetsledarna att forarna oroar sig for sin egen sékerhet i samband med en kollision.
En intervjuperson beréattade att det finns en sékerhetszon kring féraren samt ett styvt
tragolv som glider ovanpa det andra golvet och alltsa kan férskjutas i samband med
kollision. Dessa anordningar verkar vara en skillnad jamfoért med de bussar som
studerades i VTI:s forsta rapport om forarplats i buss (Morén och Nilsson, 1989) da det
inte fanns nagra inre skyddsanordningar vid forarplatsen.

8.7 VAald och hot om vald

Sakerhetsatgarder som kan hanforas till vald och hot om vald, sdsom tillgang till larm-
knapp och dvervakningskameror i bussen, skattades hogst av alla faktorer i enkat-
studien. Detta trots att upplevda problem av "Hot om vald” och ”Vald” var tva av de
lagst skattade faktorerna. Tretton forare (16 %) svarade att de nagon gang utsatts for
vald. Svaren indikerar att trots att férarna inte upplever vald och hot om vald som ett
stort problem sa vill de hellre ta det sakra fore det osdkra och ha sakerhetssystem i
bussen. VTI:s kravspecifikation ger exempel pa ett fall dar inbyggnad av foraren har
gett positiva resultat ifraga om minskat antal valdssituationer. Femtiofem procent av
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forarna i foreliggande studie har dock sagt nej till att sitta mer avskilda fran
passagerarna och 10 % vet inte om de vill det.

8.8  Psykosociala aspekter av héalsa

De tva aspekter av psykosocial hélsa som fick flest traffar i litteratursokningen var
stress och trotthet. Stress var en aspekt som kom upp i alla tre telefonintervjuerna,
medan trétthet inte ndmndes av nagon intervjuperson. Férarna som svarade pa enkaten
listade "daligt vaglag”, "biljetthantering” och turlistor” som de faktorer de ansag 6kade
stressen i bussforaryrket mest (tabell 7). Respondenterna i telefonintervjuerna betonade
vikten av att ta med turlistor och schemaléggning som en stressande faktor for férarna.
Av de fjorton bedomda stressvariablerna i enkéaten skattade forarna "turlistor”, anslut-
ande trafik” och “arbetstider” pa den nedre delen av skalan (tabell 7), dvs. att de 6kar
stressen, vilket kan ségas Overensstdmma med intervjupersonernas uppfattning av

stressorer.

8.9  Fysiska aspekter av halsa

De aspekter av ohélsa som bussférarna rapporterade i enkatstudien stammer delvis med
det som rapporteras i litteraturen idag. Enligt samtida forskning har manga férare
ryggproblem och forekomsten av stressrelaterade problem sasom hjartsjukdomar &r stor.
Halften (40) av forarna som besvarade enkaten ansag sig ha halsoproblem relaterade till
sitt yrke. Av dessa hade nio av tio vark i axlar och nacke och sex av tio hade rygg-
problem pa grund av langvarigt sittande. Daremot var det ingen som angav att de hade
hjart- och kéarlsjukdomar som de kunde harleda till sitt yrke. En tolkningsmojlighet &ar
att de som har eller har haft liknande problem inte langre ar yrkesverksamma pa heltid,
vilket var ett kriterium for att fa delta i enkatstudien.

8.10 Bussforaryrket — ett framtidsyrke?

Hela 75 % av forarna kunde ténka sig att delta i ett utvecklingsarbete for att forbéattra
forarplatsutformningen, vilket &r intressant med tanke pa att bara 12 % ser bussforar-
yrket som ett framtidsyrke. | de inledande telefonintervjuerna med personer i arbets-
ledande stallning framkom att de uppfattar det som att manga ser yrket som nagot man
agnar sig at tillfalligt, for att tjana extra pengar, eller nar man ar ledig fran annat.
Enkaétstudien indikerar att dven inom den fasta personalpoolen finns denna kénsla av att
bussféraryrket inte & nagot man satsar sin framtida yrkeskarriar pa. Det verkar kravas
en attitydforandring saval inom den existerande yrkeskaren som i omgivningen om man
ska kunna kalla bussforaryrket ett framtidsyrke.
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9 Framtida forskning

Resultatet av foreliggande rapport visar att det ar fortsatt angeléget att studera buss-
forares arbetsmiljo. Nedanstaende fragestallningar ar nagra av de man skulle kunna
tanka sig att vidareutveckla.

Forarplatsens utformning med inriktning pa kommande arbete med EU-direktivet.

Hur far man bussforare att kanna att deras yrke ar ett framtidsyrke vart att satsa pa?
Bussforare kommer alltid att behévas — hur ordnar man nyrekrytering och hur behaller
man erfaren personal?

Hur kan man astadkomma forbattrad hélsa hos yrkesférare? Utveckla och forbattra
forarplatsen, samarbete mellan intresseorganisationer, industrin och statliga myndig-
heter.

Hur forbattrar man sékerheten och tryggheten i buss (vald och hot om vald)?
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10 Busseminarium

Delar av denna rapport presenterades pa "Busseminarium” i Stockholm 7 oktober 2005
(se Mard, 2005 i bilaga 1). Responsen pa presentationen var mycket positiv. Kommen-
tarer kring det faktum att passagerarkrav skattas som en stressor uppmarksammades
samt att forarna vill ha tillgang till larmknapp och 6vervakningskameror i bussen.
Busseminariet innehdll femton presentationer av olika aktorer inom bussbranschen i
Sverige. Foredragen behandlade, férutom foreliggande rapport om forarplatsen, buss
som ett sakert fardsatt, brand i buss, vindkanslighet, framtidens buss, trafiksakerhet,
EU-krav, fardtjanst, skolskjutsproblematik, skademekanismer vid krascher, system for
pa- och avstigning pa buss, samt visioner for framtidens buss. Det fullstandiga program-
met finns i bilaga 5.
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11 Slutord

Alla de manniskor jag mott och pratat med under arbetets gang har varit mycket
tillmotesgaende och positiva och poangterat att bussforares arbetsmiljo ar ett angeldget
forskningsomrade. Det kan konstateras att det finns en stor vilja till forandring och
forbattring bade inom arbetsledning, bussbransch och bland férarna sjélva.

Stort TACK! till de personer som delgav mig sin kunskap genom samtal, intervjuer eller
ifyllande av enkaten.
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GenomsoOkta databaser i litteraturstudien med webbadresser
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Formularnummer:

Enkat till bussforare

Forst nagra fragor om dig och din arbetssituation

1. Nar ar du fodd (artal) :
2. Ar Du man eller kvinna? [ Man O Kvinna

3. Hur manga ar har Du arbetat som bussforare? ar

4. Vilken typ av trafik kor Du? Kryssa i det/de alternativ som stimmer in pa Dig de senaste tolv
manaderna. (Du kan ange flera alternativ)

[ Stadstrafik (centrum)

[ Tatort (inom 2 mils radie fran centrum)

[ Landsort (inom 5 mils radie fran centrum)

O Langdistans (mer &n 5 mils radie fran centrum)
[0 Skolskjuts

O Charter

1 Annan, ndmligen

5. Hur manga olika typer av bussar har Du kort de senaste 12 manaderna? Med typ av buss menas
olika fabrikat och olika modeller (till exempel laggolv eller ledbuss).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 eller fler
O O O O O O O O O O

6. GOr en uppskattning av hur manga ganger du byter buss per arbetsdag?
[1 Jag kor oftast samma buss en hel dag.
O 1-2 ganger
[ 3-4 ganger
[ 5-6 ganger
[ Fler 4n 6 ganger

7. Hur lang ar Du? centimeter

8. Hur mycket arbetar Du?

O Heltid
O Deltid. Hur manga procent? %
O Timanstalld. Antal timmar/ménad: timmar

9. Vilka tider pa dygnet brukar Du kora? (Du kan ange flera alternativ)
O Morgon O Dag O Kvall O] Natt
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Fysisk arbetsmiljo

10. Tank pa den basta buss Du kort hittills — namn tre saker som gjorde den bral

Vilken buss tankte Du pa (fabrikat och modell)?

11. Tank pa den samsta buss Du kort hittills — namn tre saker som gjorde den dalig!

Vilken buss tankte Du pa (fabrikat och modell)?

Nedan foljer ett antal fragor varav en del har svarsalternativen utformade som en
sjugradig skala. Ringa in den siffra pa skalan som bast éverensstammer med Din
uppfattning. Ringa bara in en siffra per fraga!

Svara pa de foljande fragorna utifran Din generella erfarenhet av att kora buss.

12. 1 vilken grad upplever Du att sikten i bussen &r ett problem?

1 2 3 4 5 6 7
Aldrig Alltid
Kommentarer:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Om Du upplever att sikten ar ett problem, at vilket/vilka av foljande hall ar sikten dalig?

(Flera alternativ kan anges)

[ Framat 0 Hoger
[ Bakat O Vanster
C1 Inne i bussen [1 Sidobackspeglar

L1 Annat, ndmligen:

Kommentarer:

| hur stor utstrackning besvéras Du av bullernivan pa forarplatsen?
1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
Kommentarer:
| hur stor utstrackning besvéras Du av vibrationer pa forarplatsen?
1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
Kommentarer:
Hur n6éjd/missndjd ar Du med temperaturen vid forarplatsen sommartid?
1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
missnojd nojd
Kommentarer:
Hur n6jd/missndjd ar Du med temperaturen vid forarplatsen vintertid?
1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
missnojd nojd
Kommentarer:
Hur ofta har Du problem med reflektioner fran innerbelysningen i rutorna dagtid?

1 2 3 4 5 6 7
Aldrig Alltid

[J Jag kor ej dagtid

Kommentarer:
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19. Hur ofta har Du problem med reflektioner fran innerbelysningen i rutorna vid
kvélls/nattkérning?

1 2 3 4 5 6 7
Aldrig Alltid

1 Jag kor ej kvalls/nattkdrning

Kommentarer:

20. Hur upplever Du att det ar att stalla in stolen pa forarplatsen?

1 2 3 4 5 6 7
Latt Svart
Kommentarer:

21. Hur nojd/missndjd brukar du bli med forarstolen nar du har stallt in den?

1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
missnojd nojd
Kommentarer:

22.  Hur upplever Du att det ar att stalla in ratten pa forarplatsen?

1 2 3 4 5 6 7
Latt Svart
Kommentarer:

23.  Hur nojd/missndjd brukar du bli med rattinstallningen nér du har stéllt in den?

1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
missnojd nojd
Kommentarer:
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24. Vad tycker du om luftkvaliteten pa forarplatsen?

1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Helt
acceptabel acceptabel
Kommentarer:

25. Vad tycker du om det totala utrymmet vid forarplatsen?

1 2 3 4 5 6 7
For litet For stort
Kommentarer:

26. Vilket/vilka av foljande utrymmen tycker du borde géras om/forbattras? (Flera alternativ
kan anges)

Utrymmet for [ Knén
I Armar
1 Biljetthantering
L1 Egen véska
I Kort/informationsmaterial till passagerarna
] Inget av dessa, jag &r n6jd med utrymmena vid forarplatsen
I Annat, ndmligen:

Kommentarer:

27. Hur n6jd/missnojd ar Du med placeringen av de reglage du behdéver na under kérningen?

1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
missnojd nojd
Kommentarer:

28.  Hur n6jd/missnojd ar Du med placeringen av de reglage du behdver na vid biljetthantering
och passagerarkontakt?

1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
missnojd nojd
Kommentarer:
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29. Hur upplever du placeringen av instrument pa forarplatsen?
1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
dalig bra
Kommentarer:

30.

Vilken/vilka av nedanstaende pastaende tycker Du passar in pa instrumenteringen

(hastighetsmatare, indikatorer, displayer etc.) vid forarplatsen? (Flera alternativ kan anges)

O Det finns for manga instrument
LI Instrumenten &r bra och logiskt ordnade

I En del instrument skyms av annat

O] De instrument jag behover se sitter bra placerad

O Instrumenten ar utformade s att man latt kan lasa av dem
LI Instrumenten &r lagom stora

[J Jag saknar vissa instrument, namligen:

Kommentarer:

31.

Tycker du att forarmiljon &r béattre i de nya modeller av bussar som kopts in?

O Ja

1 Nej

O Det har inte kopts in ndgra nya bussar under de senaste tva aren
I Vet inte

Kommentarer:

32. Omiinte - vilka problem kvarstar? (Flera alternativ kan anges)
O] Sikt [ Stolinstéliningar
I Buller [ Rattinstallning
LI Vibrationer O] Luftkvalitet
I Belysning 0 Utrymme
I Informationshantering O Klimat (kyla)
O Klimat (varme) [0 Annat, ndmligen:
Kommentarer:
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Informationshantering

33. Vilken information tycker du behéver finnas tillganglig under kérning? Markera pa varje rad
i tabellen nedan. (Flera alternativ kan ges per rad Till exempel, Du kanske vill ha tillgang till
information om reglertider "’Vid turstart” och ’Mellan hallplatser”” — da kryssar Du i bada

dessa alternativ.)

Typ av information

Hastighet
Bréansleatgang
Varvraknare
Klocka/tid
Felmeddelanden
(fordon)

Reglertider

Aktuell hallplats
Kommande hallplats
Aktuell linje

Kod for hallplats

Dagens turer (Ditt
schema)
Turlista

Information fran
trafikledningen
Allmén
trafikinformation
Pagaende vagarbeten
Véglag

Klimatanlaggning
Farddator
Kommunikationsradio
Annan information:

Annan information:

Annan information:

Kommentarer:

Under
hela
kérningen

ooood O O00O0O

O O

O O 0O 00O Ooogo O

Vid
turstart

O

O O

ooood

O O

O O 0O 00O O0Ooo O

Mellan
hallplatser

ooood O Ooo0o0O

O O

O O 0O 000 Ooogo O

Vid
hallplatser

O

O O

ooood

O O

O O 0O 00O Ooo O

Vid
turslut

O

O O

ooood

O O

O O 0O 00O Ooogo O

Informationen
behovs ej

ooood O OO0O0

o d

O O 0O 000 OOoo O
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34. Hur far Du féljande information presenterad idag? Om informationen presenteras pa flera
sétt kryssar Du i flera alternativ.

Fordons- Separat Saknas Annat
Typ av information . (extra) Losblad . (beskriv i
instrument . idag
display kommentarer)
Hastighet [ [ O O
Bransleatgang O O O O
Varvréaknare O O O O
Klocka/tid O O O O
Felmeddelanden (fordon) O [ [ O
Reglertider [l [ O [ [
Aktuell hallplats O O O O O
Kommande hallplats O O O O O
Aktuell linje O O O O O
Kod for hallplats O O O O O
Dagens turer (Ditt O O O O O
schema)
Turlista O O O O O
Information fran
trafikledningen U U - U U
Allman trafikinformation O O O O O
Pagaende vagarbeten O O O O O
Vaglag O O O [ [
Klimatanlaggning [l [ O [ [
Farddator O O O O O
Kommunikationsradio O O O O O
Annan information: 0 0 O 0 O
Annan information: 0 0 O 0 O
Annan information: O O O O O

Kommentarer:
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35.  Hur skulle Du vilja ha féljande information presenterad i bussen om Du fick valja?

Typ av information

Hastighet
Bréansleatgang
Varvraknare
Klocka/tid
Felmeddelanden
(fordon)

Reglertider

Aktuell hallplats
Kommande hallplats
Aktuell linje

Kod for hallplats

Dagens turer (Ditt
schema)
Turlista

Information fran
trafikledningen
Allman
trafikinformation
Pagaende vagarbeten
Véglag

Klimatanlaggning
Farddator
Kommunikationsradio
Annan information:

Annan information:

Annan information:

Kommentarer:

Via
instrumen
-teringen’

ooood O OO0O0

o d

O O 0O 000 OOoo O

Bilaga 3
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Via
separat
display?

ooood

O O

O O 0O 00O Ooogo O

I 16sblads-
system

aooood

O O

O O 0O 000 Ooogo O

Somidag Behovs ej

O 0000
O 0000

ooood
ooood

O O
O O

O O 0O 00O OOoogo O
O O 0O 00O Ooo O

Annat®

ooood O O000O0O

O O

O O 0O 00O OOoo O

! Dvs. integrerat i fordonets original instrumentering.

2 Dvs. en separat enhet.

3 Forklara i kommentarerna pd vilket stt.

VTI rapport 557



Bilaga 3
Sid 10 (16)

36. Vilken information tycker Du &r viktig att fa fran trafikledningen? (Ett svar per rad — ringa
in den siffra som béast stammer 6verens med din uppfattning)

Inte alls Mycket

viktig viktig
Aktuella vagarbeten 1 2 3 4 5 6 7
Eventuella forseningar 1 2 3 4 5 6 7
Véglag (t ex halka) 1 2 3 4 5 6 7
Andringar i schemaldggningen 1 2 3 4 5 6 7
Véder (t ex vindforhallanden) 1 2 3 4 5 6 7
Annat : 1 2 3 4 5 6 7
Annat : 1 2 3 4 5 6 7
Kommentarer:

37. Saknas det nagon information fran trafikledningen som Du vill ha?

1 Ja, namligen:
L] Nej
O Vet inte

Kommentarer:

38. Hur bra/dalig kommunikation upplever Du att Du har med trafikledningen under korning?

1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
dalig bra
Kommentarer:

39. Hur viktigt tycker Du att det &r att trafikledningen har aktuell information om Dig och Din
tur?

1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
viktigt viktigt
Kommentarer:
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Sakerhet, hot om vald och vald

40. Hur tycker att utformningen pa forarplatsen paverkar dina mojligheter att kora sakert?

1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
negativt positivt
Kommentarer:

41. Hur tycker Du att kommunikation med trafikledningen paverkar dina mojligheter att kéra
sékert?

1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
negativt positivt
Kommentarer:

42. Tycker Du att det ar viktigt att det finns sakerhetshalte pa forarplatsen?

1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
viktigt
Kommentarer:

43. Hur saker upplever Du att bussens forarplats ar i hédndelse av en kollision?

1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
saker saker
Kommentarer:

44. | vilken utstrackning upplever Du hot om vald som ett problem i Din arbetssituation?

1 2 3 4 5 6 7
Inget Stort
problem problem
Kommentarer:
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45. Har Du utsatts for hot om vald fran passagerare?
[ Ja, hur manga ganger:

L1 Nej, aldrig
1 Jag minns inte

Kommentarer:

46. | vilken utstrackning upplever Du vald som ett problem i Din arbetssituation?

1 2 3 4 5 6 7
Inget Stort
problem problem
Kommentarer:

47. Har Du utsatts for vald fran passagerare?
[ Ja, hur manga ganger:
O] Nej, aldrig
[J Jag minns inte

Kommentarer:

48. Hur tycker du att forarplatsen ar utformad med tanke pa risken for hot om vald och vald fran
passagerare?

1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
dalig bra
Kommentarer:

49. Skulle Du vilja sitta mer avskild fran passagerarna?
O Ja
] Nej
O Vet inte

Kommentarer:
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50. Vad anser Du om att ha 6vervakningskameror i bussen?

1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
viktigt viktigt
Kommentarer:

51. Vad anser Du om att ha tillgang till larmknapp i bussen?

1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
viktigt viktigt
Kommentarer:

Vag- och trafikmiljo

52. | hur stor utstrackning upplever Du vaggupp (bulor) som ett problem?

1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
Kommentarer:

53. | hur stor utstrackning upplever Du rondellutformning som ett problem?

1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
Kommentarer:

54. | hur stor utstrackning upplever Du véagarbeten som ett problem?

1 2 3 4 5 6 7
Inte alls Mycket
Kommentarer:
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Halsa

55. Upplever Du att Du har halsoproblem som kan ha samband med férarmiljons utformning?
O Ja
L1 Nej
] Vet gj

Kommentarer:

56. Om ja, vilken/vilka av nedanstaende symptom har Du? (Flera alternativ kan anges)

O Ryggproblem pé grund av vibrationer

L1 Problem med luftvagar

O Vérk i axlar/nacke

L1 Psykosomatiska besvar

O Aterkommande huvudvérk

O] Hjéart- kérlsjukdomar

O Ryggproblem pa grund av langvarigt sittande

O] Cancer

O Whiplashskada fran krockincident

O Nedsatt kansel i hander/armar pa grund av vibrationer
[0 Annat, ndmligen:

Kommentarer:
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57. Markera pa en femgradig skala hur mycket Du tycker olika faktorer paverkar din upplevelse
av stress i ditt arbete. (Markera med ett kryss per rad)

Okar Minskar
stressen 1 2 3 5 stressen
® ©

Vet

I
)

Turlistor

Biljetthantering
Arbetstider

Hantering av biljettkassan
Végarbete

Hjélpa passagerare med
rullstol eller barnvagn
Komfort

Daligt véaglag

Passagerarkontakt

Utformning av forarplats
Passagerarkrav

Funderingar kring bussens skick
Anslutande trafik

Oro 6ver vald och hot

Annat

Annat

OO00O00000 O oOoooOogd .

ODO0Oo00O0ooOooOo 0o oooon
ODO0o0b00ooOooo 0o oooon
ODO0O0b00oOooOo 0o oooon
OO0O00O000O00O00 O O0OoO0on
OO0o0b00oOooOo 0o oodoon

Kommentarer:

58. Tycker Du att Du far uppskattning for ditt jobb? (Markera med ett kryss per rad)

Fran ledningen O Ja O Nej O Vet gj

Fran kollegor O Ja O Nej O Vet gj

Fran passagerarna dJa 1 Nej I Vet gj

Fran familj och vanner [ Ja L1 Nej LI Vet gj
Kommentarer:

58. Hur trivs Du med Ditt jobb?

1 2 3 4 5 6 7
Mycket Mycket
daligt bra
Kommentarer:
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59. Vilket/vilka av foljande ord tycker du passar in pa vad du tanker om/kanner infor ditt yrke?
(Flera alternativ kan anges)
[ Stolthet
L] Framtidsyrke
1 Buller
L] Olycksrisk
1 Bra socialt natverk
L1 Frihet
1 Stress
1 Serviceyrke
O Trivsel
1 Halsoproblem
] Obehag/utsatthet
[0 Kontakt med manniskor
O Meningsfullt
[J Annat, ndmligen

Kommentarer:

60. Pagar det nagot utvecklingsarbete nar det galler forarplatsutformning pa Din arbetsplats?
O Ja
I Nej
L] Vet gj

Kommentarer:

61. Skulle du kunna ténka dig att delta i ett utvecklingsarbete med syfte att forbattra
forarplatsutformning?
O Ja
1 Nej
L] Vet gj

Kommentarer:

62. Har finns utrymme fér Dina egna kommentarer. Ar det ndgot Du vill tillagga?

Ett stort tack for att Du har hjalpt oss med att besvara enkaten!
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Resultat av statistisk analys av enkatfragorna i tabell 4.

Fraga F p Post-hoc

Tillgang till larmknapp? F, 74=12,73 p = 0,000 Tatort skattar hogre &n
stadstrafik och landsort och
stadstrafik skattar hégre an
landsort

Overvakningskameror? F, 76=12,03 p = 0,000 Stadstrafik och tatort
skattar hogre &n landsort

Hur trivs Du med Ditt jobb? F, 71=0,92 n.s.

Problem med bulor? F, 76=5,22 p = 0,008 Stadstrafik och tatort
skattar hégre &n landsort

N6jd med rattinstallningen? F@, 77=0,76 n.s.

Bra placering av instrument F, 71=1,96 n.s.

vid forarplatsen?

Viktigt med sékerhetsbalte? Fe,71=37,40 p = 0,0000 Stadstrafik och landsort
skattar hogre an tatort

Hur bra kommunikation med F, 76=7,10 p = 0,001 Stadstrafik skattar hogre

trafikledning under kérning? An tatort

N6jd med placering av Fe, 7=1,43 n.s.

reglage vid kérning?

N6jd med instélining av Fe, 17=1,34 n.s.

forarstol?

Totala utrymmet vid F, 71=2,55 p=0,09 Tendens till att stadstrafik

forarplatsen for litet? skattar hogre an tatort

Acceptabel luftkvalitet? Fe, 76=2,73 p =0,07 Tendens till att stadstrafik
skattar hogre an tatort

N6jd med placering av Fe, 75=1,27 n.s.

reglage vid biljetthantering?

Problem med F, 76=2,64 p =0,08 Tendens till att stadstrafik

rondellutformning? skattar hogre an tatort

Problem med reflektioner F(2 68=0,51 n.s.

nattetid?

No6jd med temperatur i bussen  F 76=0,35 n.s.

vintertid?

Problem med vagarbeten? F, 76=5,16 p = 0,008 Tatort skattar hogre an
stadstrafik och landsort

Besvar av buller? F@, 75=1,81 n.s.

No6jd med temperatur i bussen  F, 75=0,48 n.s.

sommartid?

Forarplatsen séker i handelse  F(, 77)=0,58 n.s.

av kollision?

Upplevs hot om vald som ett Fe, 71=1,25 n.s.

problem?

Besvér av vibrationer? Fe, 77=5,54 p = 0,006 Tatort skattar hogre an
stadstrafik

Upplevs vald som ett Fe 76=1,39 n.s.

problem?

Problem med sikt? Fe, 75=1,24 n.s.

Problem med reflektioner Fe, 77=1,40 n.s.

dagtid?
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Program fér busseminarium i Stockholm 7 oktober 2005

Inledning Jan Petzéll, VVagverket

Bussen, ett sékert fardsatt? Pontus Albertsson, Umed universitet
Sidvindskénslighet hos bussar Magnus Juhlin, Scania
Hastighetsanpassning vid hard vind Pontus Albertsson, Umea universitet
Framtidens Buss 2000 Maria Rydstrém, SLTF

Volvo Bussar: Trafiksékerhet i fokus Bertil Forslund, VVolvo Bussar

Trafiksakerhet — fran organisation till individ Tommie Vesterlund, BR

Dagens forskning ger morgondagens EU-krav ~ Jan Petzall, Véagverket

Brand i bussar Jesper Axelsson, Sveriges
Provnings- och forskningsinstitut

Bussforares arbetsmiljo Selina Mard Berggren, VTI

Vad kostar skador i fardtjanst? Per-Olof Bylund, AKMC, Umea

Skolskjutsproblematik Anna Anund/Torbjorn Falkmer,

VTI/Linkdping universitet
Skademekanismer vid busskrascher samt Pontus Albertsson, Umea universitet
hur evakuerar vi de skadade?
Snabbare och enklare pa- och avstigning med Henrik Munck, Volvo Bussar
Volvos BRT-system
Paneldiskussion

Avslutning
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ent includes driving simulators for road and rail traffic, a road laboratory, a tyre testing

iy, crash tracks and a lot more. We can also offer a broad selection of courses and seminars

in the field of transport.
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