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Forord

Foreliggande rapport redovisar en utvardering av NTF:s certifiering av forsdljare
av skyddsanordningar for barns sakerhet i bil. Utvarderingen har finansierats av
V&gverkets Skyltfond, dér Anita Ramstedt har varit kontaktperson.

Susanne Gustafsson, VTI, har varit projektledare och ansvarat for enkatutform-
ning och utskick, analys och sammanstdlning av data samt forfattande av denna
rapport. Vid VTI har &en Gunilla Sorensen och Anna Anund deltagit i projektet
med enk&tutformning samt Janet Yakoub med inférande av enkétsvar i dator-
programmet SPSS.

Ett stort tack riktas till de NTF-handledare som ordnat att intervjuer genom-
forts hos kund samt givit mig annan information. Aven ett stort tack till NTF:s
projektledare Carin Osvaldsson, som varit behjalplig med mycket information.
Likasa tackas de personer som genomfort intervjuerna med kunder.

Jag tackar ocksa ala de forsdljare inom barnfackhandeln och bilhandeln som
jag haft kontakt med och vilkas enkétsvar ligger till grund for denna utvardering.
Aven de kunder som intervjuats eller savafyllt i intervjuformular tackas.

Linkdping december 2003

Susanne Gustafsson
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Sammanfattning

NTF (Nationalféreningen for Trafiksékerhetens Framjande) bedriver utbildning
av forsdjare inom barnfackhandeln och bilhandeln som séljer skyddsanordningar
for barns sékerhet i bil. De handledare som arbetar med detta har utbildats vid
VTI (Statens vag- och transportforskningsinstitut). Efter att forsdljare utbildats
certifieras butiken och kan i sin marknadsféring framhdlla att man & NTF-
certifierad inom omrédet barn i bil. Certifierade butiker garanterar hjalp med
montering av bilbarnskydd i bilen och tillhandahaller minst en bilbarnstolsmodell
godkand for bakéatvant akande upp till 25 kg.

Certifieringsprojektet har utvarderats med avseende pa NTF-handledarnas och
forsdjarnas kunskap samt kundens kunskap och upplevelse av att erhalla sakligt
stéd vid inkdp av skyddsanordning. Utvérderingen har gjorts i form av for-
/efterstudier. NTF-handledarna samt forsdljare inom barnfackhandeln och bil-
handeln har fétt besvara enkéter bade fore och efter utbildning. Kunder som varit i
butik for att titta pa skyddsanordningar har intervjuats bade utanfor certifierade
och inte certifierade butiker.

De kunskapsomraden som berdrts for att utvardera NTF-handledarna och
forsdljarna har varit lagkrav, rekommendationer och godkannanden, anvandning
och montering av babyskydd, bilbarnstol och baltesstol/kudde, internationella
fragor, anatomi, olyckor och NTF. For forsdjarna har dven information om
forsaljarens och butikens bakgrund samlats in. De kunder som intervjuats har fatt
svara pa kunskapsfragor samt beskriva den hjalp och végledning de fatt i butiken.

Resultatet fran utvarderingen visar att NTF:s certifiering av butiker som siljer
skyddsanordningar for barns sakerhet i bil pa flera sétt & en lyckad satsning. Nar
det géller NTF-handledarna hade de flesta redan fore utbildningen en hdg
kunskapsniva och erfarenhet inom omrédet. Bland forsdjare ledde NTF:s uthild-
ning till en signifikant kunskapshdjning inom de flesta omraden. Forsdljarnainom
bilhandeln visade pa en storre kunskapsforbéttring beroende pa att de generellt
inte hade nagon tidigare uthildning som gallde barns sakerhet i bil och att de i
mycket begransad omfattning jobbade med detta omrade. Bland de kunder som
intervjuats kunde ingen skillnad ses i kunskap och k&nnedom om
skyddsanordningar. Daremot tyder utvarderingen pa att kunderna upplevde att de
fick béttre stéd och hjélp i den certifierade butiken, dér forsdljaren i storre
utstrackning intresserade sig for kundens bil- och familjesituation samt nagot
oftare erbjod kunden att provmontera eller fa hjalp med att montera ett skydd.

Néar forsdljare beddmde NTF:s certifieringskurs angav fler &n hélften att de
forbattrat sina kunskaper mycket/ganska mycket. Det var ocksa fler an héften
som i sitt arbete haft mycket/ganska mycket nytta av kursens teoretiska innehdll.
Knappt hadften av forsdljarna hade haft mycket/ganska mycket nytta av kursens
praktiska innehdll. Var tionde uttryckte dock att de inte haft ndgon nytta av
kursens praktiska innehall. Flera forsdjare framholl att kursen innehdlit for lite
praktisk montering, bade i vanliga bilar och ovanliga bilar som vans samt att
kursen behdver foljas upp for att kunskapen ska finnas kvar och vara aktuell. Det
var flera forsdljare som &@ven i den andra enkéten angav att de hade kunskaps-
luckor nar det gdler problematiken med krockkuddar, innebdrden av de olika
godkdnnandena samt montering i udda bilmodeller som exempelvis vans.
Kundernas viktigaste fragor till forséljarna géllde skyddsanordningarnas sakerhet.
De stdllde aen fragor om montering och ville garna att forsdjaren skulle
rekommendera en basta stol.
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1 Inledning och bakgrund

Foraldrar onskar skydda sina barn pa basta sétt nér de aker bil och for detta kravs
at forddrarna har valt en godkand utrustning som passar barnet och bilen,
monterat den korrekt och baltat barnet korrekt. For att samtliga dessa aspekter ska
kunna uppfyllas & det nddvandigt att erbjuda koparna, vanligtvis fordldrarna,
forsajningsstallen som kan ge en korrekt och i mgjligaste man objektiv informa-
tion. Forsdljarna ska ha formaga att se en helhetsdsning for koparen, dar syftet ar
att barnen i bilen ska &ka sakert. Detta innebar att saval familjesituationen som
fordonsaspekter ska beaktas. Forsdjarna ska dven kunna erbjuda praktisk hjép
med bland annat montering av utrustningen. Det &r av stort intresse att kdparna pa
ett enkelt sétt vet vilka forsdljare som besitter dessa kunskaper.

| Dalarna paborjades 1998 ett projekt som bland annat innebar en certifiering
av barnfackhandlare (Jonsson, Elmquist & Kallstrom, 2003). Med detta som bak-
grund genomfordes ett projekt vid VTI (Statens vag- och transportforsknings-
institut), delvis finansierat av Vagverkets Skyltfond och kallat " Certifiering av
forsdljare av skyddsanordningar for barns sékerhet i bil”. Handledare fran NTF
(Nationalféreningen for Trafiksékerhetens Fréamjande) utbildades vid VTI och
dessa handledare skulle i sin tur utbilda férséljare av skyddsanordningar for barns
sékerhet i bil. Vi 6nskade gbra en utvardering av detta landsomfattande certifie-
ringsprojekt for att undersdka om det hade en liknande positiv effekt som certifie-
ringen av barnfackhandlare i Dalarna haft.

For att sakerstédlla att en utvéardering skulle kunna ske av certifieringsprojektet
skickades enkéter till de blivande NTF-handledarna i slutet av februari ar 2002.
Enké&terna skulle besvaras innan de erhdll det instuderingsmaterial som skulle gas
igenom fére uthildningen. Enkéten innehdll fragor om lagkrav, rekommenda-
tioner, godkannanden, skyddsanordningar — uppdelat pa babyskydd, bilbarnstol
och béltesstol/kudde — internationellt, olyckor, anatomi och NTF. Handledaren
uppmanades i foljebrevet att fylla i enkdten galvstandigt och utan att leta upp
svaret i litteratur eller hos ndgon annan person. Enkéten var helt anonym, men
man fick uppge sin praktiska erfarenhet av att ha monterat skyddsanordningar,
antingen i sitt arbete eller genom att man var foré der.

| mars & 2002 genomgick de 14 NTF-handledarna sina forsta tva utbildnings-
dagar pa VTI. Forskare vid VTI hade tagit fram utbildningsmaterialet till den
kursparm som deltagarna erhdll. Utbildningen berérde f6ljande omraden:

Nollvisionen och olycksstatistik

Anatomi

Passiv sékerhet (balten, skyddsanordningar m.m.)
Lagar och férordningar

Reglementen och godkannanden

Historik och internationell utblick
Grundférutséttningar; familjen och bilen

Barn med sédrskilda behov

Krockkuddar

Felanvandning

Kursparmen innehdll ocksa lankar och referenser till en mangd informationskallor
och litteratur samt en del om NTF:s policy.
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Under tva dagar i september & 2002 hade NTF-handledarna en sista utbild-
ningsomgang, men da utan medverkan fran VTI. Denna del av kursen behandlade
hur kunskapen skulle 6verforas till forsdjarna och hur det framtagna materialet
skulle anvandas. Materialet byggde pa den kursparm som VTI tagit fram till
utbildningen i mars, men var omarbetad av NTF samt kompletterad med OH-
bilder.

Omedelbart efter att NTF-handledarna var klara med sin utbildning i september
2002, borjade de utbilda forsdjare inom barnfackhandeln och sa sméaningom
ocksa inom bilhandeln. En speciell sida skapades pa NTF:s hemsida med informa-
tion om vilka forsaljningsstdllen som var certifierade, se http://www.ntf.se/konsu-|
Iment/barnfack.asp, Har anges ocksa vad som kannetecknar en certifierad butik,
namligen: ” Certifierade butiker har personal som utbildats av NTF. De garanterar
hjap med montering av bilbarnskydd i bilen och tillhandahaller minst en bilbarn-
stolsmodell godkand for bakdtvant akande upp till 25 kg'. Den certifierade
butiken far ocksa en logotyp att anvandai butikens marknadsforing, se rapportens
framsida.

| och med en certifiering av forsdjare av skyddsanordningar for barns sakerhet
i bil formodas att informationen till férddrar och andra kdpare av skydds-
anordningar ska vara korrekt och fullstandig oberoende av vilken certifierad butik
koparen véjer. De certifierade forsdljarna ska ta pa sig ansvaret att upplysa
koparen om hur skydden ska anvandas och vilka barn de & avsedda for.
Forsaljaren ska vid behov visa hur skyddet ska monteras och &ven gora detta i det
fordon dér skyddet ska anvandas. Forsdljarna ska vara insatta i de rekommenda-
tioner och bestammelser som finns angaende barns anvandning av skyddsanord-
ningar i bil.

2 Syfte

Syftet med projektet & att utvardera NTF:s certifiering av forsdljare av skyddsan-
ordningar for barns sakerhet i bil. Certifieringsprojektet utvarderas med avseende
pa NTF-handledarnas forbattrade kunskap, forsiljarnas forbéttrade kunskap samt
kundens upplevelse av att erhdlla sakligt stod vid inkdp av skyddsanordningar.
Utvérderingen genomférs i form av enkéter stéllda till NTF-handledarna samt ett
urval av forséljare bade fore och efter utbildning. Kunder intervjuas i butiker som
sdjer skyddsanordningar, bade fore och efter att certifieringen av forsdjarna
genomforts.
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3 Metod

Projektet ar en del i arbetet med att se till att fordldrar far sakligt stod i samband
med inkOp av skyddsanordning for barn i bil. Det finns ett flertal fragor som
onskas fa besvarade, exempelvis:

Har forsdljarna fatt en hogre kunskapsniva om hur barn sakrast aker i bil?

Har kunskapsnivan hojts bade teoretiskt och praktiskt?

Overfor forsajarna objektiv information till kunden?

Vad & det som gor att kdpare av skyddsanordningar vander sig till en viss

butik?

e Erhdller kdparna den information, den hjalp och det stod, dven praktiskt, som
de dnskar?

e Finns det nagon skillnad mellan butiker som certifierats av NTF och de som
inte certifierats?

e Har forddrarna majlighet att héja sin kunskapsnivai butiken?

e Erhdller forddrarna hjdlp med en helhetsdsning, det vill siga beaktas bade

familjesituation och bilaspekter?

Utvérderingen kan inte méta certifieringens genomslagskraft utan bara utvérdera
utbildningen. Den hypotes som testas ar att effekten av certifieringen & positiv.
Kunskapsnivan hos forsaljare och kunder skai safal varahogrei den certifierade
butiken. Vi kan bara méta att kunskap blivit dverford, € om den sedan efterlevs.

De tre olika malgrupper som utvarderas for att studera om kunskapen Okat, &r
NTF-handledarna, forsdljarna i barnfackhandeln och bilhandeln och kunderna i
barnfackhandeln. Grunden i de frégeformul & som gestill varje grupp & den enkét
med kunskapsfragor som anvandes i formatningen bland NTF-handledarna.
Denna enkét har arbetats fram utifran det som VTI-forskare betraktar som viktig
kunskap nér det gédller barns sékerhet vid fard i bil.

Nedan féljer en beskrivning av de metoder som anvandes fér att studera
eventuell kunskapsokning hos respektive malgrupp.

3.1 NTF-handledare

Forst genomfordes en uppfoljning av NTF-handledarnas kunskaper efter att de
erhdlit sin dututbildning i september 2002. | samband med kursens avslutning
erhdll handledarna en enkat med kunskapsfragor liknande den de fétt fore den
forsta utbildningen, se bilaga 1. (Enké&ten &r har forsedd med facit). Syftet var att
se om deras kunskap hdjts efter genomford utbildning. Nagon fraga som var
tvetydig hade tagits bort i den nya enkéten och nagra fa nya plockades in for att
visa att man inte bara lart sig vad som stod i enkéten. Av anonymitetsskal
registrerades inga bakgrundsvariabler. Den enda sérskiljande variabeln var vilken
praktisk erfarenhet man hade av skyddsanordningar for barn i bil foére forsta
utbildningstillfallet.

For att méta eventuell kunskapshdjning jamférs medelvérdet av antalet ratta
svar, felaktiga svar respektive vet g-svar pa de olika pastéendena. Aven sprid-
ningen av medelvardena beaktas och i en variansanalys provas nollhypotesen att
medelvardenai de bada enkéterna ar lika (Aronsson, 1999).
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3.2 Forsaljare

NTF-handledarna hdll de forsta utbildningarna med forséljare fran Barnens Hus
(16 butiker) och Babyland (7 butiker) i slutet av september och borjan av oktober
ar 2002. Eftersom samtliga butiker i dessa kedjor certifierades ungefar samtidigt
var det inte mgjligt att dela upp butikerna inom en kedja och ha en grupp som
undersokningsgrupp och en grupp som kontrollgrupp. Istallet genomfordes en
formétning och en eftermétning med majlighet att halla ihop enkéterna fran varje
forsdljare. Det var 86 forsdljare som var anmalda till utbildningsprogrammet fran
Barnens Hus och fore utbildningen skickades enkdter via post till de olika
butikerna, se bilaga 2. (Enkéaten &r har forsedd med facit). Till Babyland skickades
enkdten som bifogad fil via e-post till ansvarig projektledare, som vidare-
befordrade enkéten ut till butikernas forsdljare.

| slutet av januari och borjan av februari ar 2003 certifierades 120 ford-
forsdljare fran olika orter dver hela Sverige. Till dessa skickades enkéterna via
post direkt till forsdljningsstéllet. Fore utskick togs telefonkontakt med varje
forsdljningsstélle for att ge information om enkéten. De svarande ombads att
skriva namn och butik pa enkéten for att majliggora en uppfoljande enkét.

Vi onskade ocksa gora en kunskapsmatning inom de mer fristdende butiker
som tillhoérde Babyproffsen. Dessa certifierades dock vid mycket olika tillfallen
och information nadde manga ganger inte VTI i tillrécklig tid for att en formét-
ning skulle hinna goras. Flera av dessa butiker tillhorde ocksa kedjan Babyland
och hade alltsa certifieratsi den forsta uthildningsomgangen.

Av den forsta enkéten till forséljare inkom totalt 63 enkéater fran Barnens Hus,
34 enkéter fran Babyland (egentligen 36 enkéter, men tva var frén samma person
och en person hade redan gatt kursen nér enkéaten fylldes i) och 98 enkéter fran
fordforséljare.

En uppfdljningsenké séandes i borjan av februari till de 63 férsdjare inom
Barnens Hus som besvarade den forsta enkéaten, se bilaga 3. Uppf6ljningsenkéten
besvarades av 38 stycken (60 procent). Vid samma tidpunkt ombads projekt-
ledaren inom Babylandkedjan att folja upp sina férsdljare med den nya enkéten.
Detta skedde emellertid inte och enkdterna var, trots paminnelser, annu €
utlamnade i borjan av september. VTI skickade da ut uppféljningsenkéten direkt
och denna besvarades av 20 férsdljare (59 procent). Forséljarnainom Ford fick sin
andra enkdt i mitten av ma och denna besvarades av 58 forsdjare fran 39
forsdjningsstallen (59 procent). Samtliga pamindes via e-post till férsdjnings-
stéllet for att fain sh manga enkater som mojligt.

Den eventuella kunskapsokningen maéttes i ett parvist t-test, vilket maéter
medelvardesdifferensen mellan tva variabler (Aronsson, 1999). Urvalen var
relaterade till varandrai och med att det var samma personer som besvarade bada
enkéterna i en formétning och en efterméatning. Den hypotes som testades var att
kunskapen var storre hos férsdjarna efter utbildning, vilket innebar att
utbildningen givit effekt.
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3.3 Kunder

Syftet med det frageformuldr som anvandes for att intervjua kunder i butiker, var
att se om den information och kunskap som kunden fatt i butiken var rétt eller fel.
Vi ville dven veta om de fatt hjalp med praktisk montering.

Eftersom det pa grund av tidsaspekter inte var méjligt att inom samma barn-
fackhandelskedja intervjua kunder fore butikerna certifierades och efter att de
certifierats, beslutades att pad samma orter jamfora kundernas upplevelser i en
certifierad butik och en inte certifierad. Tillvagagangsséttet var ett frageformular
med frédgor om kundens bakgrund, om besoket i butiken samt vilken kannedom
kunden hade om skyddsanordningar for barn i bil (ett urval av kunskapsfragor
hamtade frdn NTF-enkaten), se bilaga 4. Aven instruktioner till intervjuaren
utarbetades. Ett forslag dver vid vilka butiker som kunder borde fragas framtogs
vid VTI och sindes vidare till berdrda NTF-handledare i mitten av oktober 2002.
Det fanns da tillrackligt med tid att ombesorja att intervjuer genomfordes utifran
det utformade frégeformuléret fore certifiering skedde av den butik som annu inte
var certifierad. Det var NTF.s ansvar att se till att intervjuerna genomfordes och
VTI gav forslag pa tva butiker pa varje ort déar det fanns en certifierad Barnens
Hus-butik och en butik fran fackhandelskedjan Babyproffsen. Butikerna i
Babyproffsen skiljer sig sinsemellan mer an butikerna tillhérande Barnens Hus
och Babyland. Babyproffsen tillhdr dock den storsta babykedjan i Sverige och gor
gemensamma inkdp och har gemensam marknadsforing. Nagra av Babyland-
butikerna tillhér ocksd Babyproffsen. Vi ansdg darfor att de kunde vara
jamforbara. Eftersom &ven butiker fran Babyproffsen borjade certifieras under
hosten 2002 var det viktigt att fa till stand intervjuerna innan dess. NTF-hand-
ledarna genomférde inte intervjuerna sjdlva utan gav andra (exempelvis studenter
pa KTH och Sveriges Kvinnliga Bilkaristers Riksforbund) detta uppdrag. Det var
ocksd mgjligt att skicka med enkdten hem till kunden som da fick med ett
svarskuvert sa att de 5jdva kunde sianda enkaten till VTI.

| enkétens foljebrev informerades om att en utlottning av ett presentkort pa
500 kronor skulle ske bland dem som besvarade enkdten och som angav sitt namn
och sin adress.

N&r det galler kundernas kunskaper jamfordes svaren fran kunderna i den
certifierade butiken med svaren fran kundernai den inte certifierade butiken, dock
inte pa varje ort eftersom underlaget var for litet. Medelvardet av antalet rétta
svar, antalet felaktiga svar och antalet vet g-svar pa pastaendenai kunskapsdelen
jamfordes mellan den certifierade butiken och den inte certifierade i ett F-test
(Aronsson, 1999). Hypotesen som testades var att kunskapen hos kunderna var
storre i den certifierade butiken. Likasa jamfordes, genom beréknade andelar, den
hjadlp man fétt med montering och hur man ansag att man fétt sina eventuella
fragor besvarade.
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4 Resultat

| detta kapitel redovisas resultatet fran de olika frageformul&ren stallda till NTF-
handledare, forsdljare och kunder. Den hypotes vi velat testa & att NTF:s
certifiering av forsdljare av skyddsanordningar foér barns sdkerhet i bil ger ett
positivt resultat med en hogre kunskapsniva hos forsdljare och kunder i den
certifierade butiken. Likasa testas NTF-handledarnas kunskapsniva.

4.1 NTF-handledare

Av de NTF-handledare som utbildades vid VTI i mars 2002 var det 14 stycken
som foére utbildningen besvarade den forsta enkéten. Eftersom inga bakgrunds-
variabler registrerades gick det inte att koppla denna enké med den uppfoéljande
enkaten. Det kan dock konstateras att 10 stycken i den forsta enkéten angav att de
praktiskt hade instruerat fordldrar i montering av skyddsanordningar. | egenskap
av fordder hade 9 stycken monterat skyddsanordningar. Bara en av NTF-hand-
ledarna saknade erfarenhet av montering av skyddsanordningar.

Den uppféljande enkéten besvarades i september av 13 stycken NTF-hand-
ledare efter slutford utbildning. Tva personer saknades och en ny hade tillkommit,
vilket gjorde att tolv stycken var samma personer. De fick ange den praktiska er-
farenhet de hade av montering innan forsta utbildningstillfallet, men resultatet
blev @nda inte tillrackligt for att gora ndgon gruppering av de svarande. Sju
personer angav att de i arbetet praktiskt monterat skyddsanordningar och sex
personer hade monterat i egenskap av fordlder. Tre personer angav att de inte hade
nagon praktisk erfarenhet av montering. Av dessa angav en att han/hon var
nyanstald och en annan hade inte arbetat med barn i bil.

Som angetts i metodkapitlet hade ett tvetydigt pastdende tagits bort i den nya
enké&ten (under rekommendationer) och nagra fa nya plockats in for att NTF-hand-
ledarna skulle favisa att man inte baralart sig vad som stétt i den forsta enkéten. |
denna utvardering inkluderas dock bara de pastdenden som varit lika i bada
enkéterna, for att en réttvis beddomning ska kunna goras. De pastéenden som var
nyai den andra enkéten besvarades med dvervagande majoritet pa ratt sétt.

4.1.1 Lagkrav, rekommendationer och godkdnnanden — NTF-hand-
ledare

De forsta delarna i enkéterna bestod av pastdenden om lagkrav, rekommenda-
tioner och godkannanden. Totalt analyserades i de bada enkéterna nio pastaenden
om lagkrav, fem pastdenden om rekommendationer och nio pastdenden om god-
kannanden. | tabell 4.1.1 redovisas for bada enkadterna genomsnittet for pastd-
endenas rétta svar, felaktiga svar respektive vet g-svar. | en variansanalys
provades om medelvardena i de bada enkéaterna var lika. Analysen levererade ett
F-varde och beddmning gjordes om signifikans eller inte foreldg och detta pa fem
procents signifikansniva.
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Tabell 4.1.1 NTF-handledarnas genomsnittliga svar pa de olika pastdendena om
lagkrav, rekommendationer och godk&nnanden.

Pastaende Rétt svar Fel svar Vet ej
Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2
Lagkrav (9) 6,57 6,46 2,07 2,31 0,36 0,23
Rekommendationer (5) 4,50 4,69 0,29 0,31 0,21 0,00
Godkénnanden (9) 5,64 7,69 1,29 1,23 2,07 0,08
Totalt (23) 16,71 18,85 3,64 3,85 2,64 0,31

Anmérkning: Gronmarkerade falt innebéar pa fem procents signifikansniva att skillnaderna i
medelvarden mellan de bada enkiterna ar signifikanta och att en forbéattring intraffat. Gul-
markerade falt innebar pa fem procents signifikansniva att skillnaderna i medelvarden mellan de
bada enkaterna ar signifikanta och att en forandring intraffat (positiv och/eller negativ).

Ur ovanstaende tabell kan man se att NTF-handledarnai genomsnitt hade rétt pa
ungeféar lika manga pastaenden om lagkrav i de bada enkéterna, namligen ungefér
6,5 pastédenden av nio mdjliga. Det kan alltsa inte dras ndgon slutsats att de pa-
staenden om lagkrav som fanns i enkéterna besvarades pa ett korrektare sétt efter
utbildningen.

NTF-handledarna hade i genomsnitt inte heller fler antal rétta pastdenden om
rekommendationer i enkadt 2 utan besvarade 4,5 respektive 4,7 av de fem p&
stdendena med rétt svar.

Déaremot forbéttrade man sig fran den forsta till den andra enkadten nér det
gdller de nio pastaendena om godkannanden. | den forsta enkéten var i genomsnitt
5,6 pastaenden rétt besvarade och i den andra 7,7 pastadenden. | den forsta enkéten
angavs hér en storre osakerhet. Manga valde dér att svara vet € pa pastaendena
om godkannanden. | den variansanalys som gjordes visades att denna forbéttring
var signifikant, bade nér det géler okat antal rétta pastdenden och minskat antal
pastaenden med vet g.

Vid en sammanslagning av ala 23 pastdendena erhdlls en signifikant for-
battring frén forsta till andra enkéten avseende fler rétta pastdenden. Aven for-
béttringen med farre pastdenden med vet g-svar var signifikant. Det var dock sa
att hela minskningen av vet g-svar inte ledde till 6kning av de rétta svaren. De vet
g-svar i den forsta enkéten som blev ett felaktigt svar i den andra enkaten ansags
som en férsamring. Vi valde déarfér att gulmarkera den signifikanta foréndringen
bland vet g-svaren (istéllet for gronmarkering) déarfor att det inte entydigt kunde
pastas vara antingen en forbéttring eller en forsamring.

4.1.2 Skyddsanordningar — NTF-handledare

| enk&terna delades pastdendena om skyddsanordningar efter de olika typerna av
skydd, det vill saga babyskydd, bilbarnstol och béltesstol/kudde. | avsnittet om
babyskydd analyserades atta pastaenden som var likai de bada enkéterna. Likasa
analyserades atta pastdenden om bilbarnstolar, framst bakatvanda bilbarnstolar,
men &ven framatvanda bilbarnstolar samt nio pastdenden om béltesstolar och
béalteskuddar. Det samlade resultatet av NTF-handledarnas svar visas i tabell
4.1.2. Déar anges hur manga rétta svar NTF-handledarna i genomsnitt hade pa de
bada enkéterna. Tabellen visar aven hur manga felsvar de i genomsnitt hade samt
hur manga pastédenden de i genomsnitt inte visste svaret pa.
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Tabell 4.1.2 NTF-handledarnas genomsnittliga svar pa de olika pastdendena om
skyddsanordningar.

Pastaende Rétt svar Fel svar Vet ej

Enkat1l | Enkat2 | Enkatl | Enkat2 | Enkat 1 | Enkat 2
Babyskydd (8) 7,07 7,38 0,93 0,62 0,00 0,00
Bilbarnstol (8) 6,50 7,23 1,07 0,54 0,36 0,23
Baltesstol/kudde (9) 8,07 8,00 0,86 0,77 0,00 0,23
Skyddsanordningar 2164 | 22,62 2.86 1,02 0,36 0,46
totalt (25)

Anmarkning: | den forsta enkéten saknades svar av en person i vardera ” bilbarnstol” och
" baltesstol/kudde” .

Anmérkning: P& fem procents signifikansniva finns inga signifikanta skillnader i medelvarden
mellan de bada enkaterna.

Redan i den forsta enkéten var de flesta av pastaendena rétt besvarade. Nar det
gdller pastaenden om babyskydd var i genomsnitt 7,1 respektive 7,4 av de dtta
pastaendena rétt besvarade. Angaende pastaendena om bilbarnstol var 6,5 av de
atta pastdendena rétt besvarade i den forsta enkédten och 7,2 i den andra enkéten.
Nér det géller baltesstol/kudde var i genomsnitt 8,1 respektive 8,0 av de nio
pastaendena rétt besvarade. Inga signifikanta forbéttringar mellan den forsta och
den andra enkaten kunde konstateras.

4.1.3 Internationellt, olyckor, anatomi, NTF — NTF-handledare

| de bada enkéaterna fanns fyra likadana pastaenden om skyddsanordningar, regler
och olyckor ur ett internationellt perspektiv. Hur dessa pastéenden genomsnittligt
besvarades visas i tabell 4.1.3. Enkéterna innehdll tva fragor om olyckor. Det
fanns flera svarsalternativ och det rétta svaret skulle kryssasi. En person valde att
inte besvara en av dessa frégor. Hur dessa bada fragor besvarades visas ocksa i
tabell 4.1.3.

Tabell 4.1.3 NTF-handledarnas genomsnittliga svar pa pastdendena om inter-
nationellt och fragorna om olyckor.

Pastaende/fraga Rétt svar Fel svar Vet gj
Enkatl | Enkat2 |Enkat1l | Enka&t2 | Enkatl | Enkéat?2

Internationellt (4) 0,14 1,54 1,07 1,69 2,79 0,77

Olyckor (2) 0,43 0,54 1,00 0,85 0,50 0,62

Anmérkning: | den forsta enkaten saknades svar av en personi ” olyckor” .

NTF-handledarna hade efter utbildningen fler rétta svar och farre vet g-svar pa
pastéendena som gdlde internationellt. Hela forbéttringen bland vet g-svaren
ledde dock intetill att man svarade rétt.

Nér det gdler de tva fragorna om olyckor var det inga signifikanta skillnader i
svarsfordelningen mellan de bada enkéterna.

Under avsnittet om anatomi skulle de tva framsta anledningarna till bakatvant
akande for sma barn kryssas i. | den forsta enkéten kryssade 12 av de 14 NTF-
handledarna (85 procent) i de bada rétta anledningarna. Av de resterande tva
personerna hade den ena ett rétt svar och ett fel svar samt att en person bara
kryssat i en av de rétta anledningarna och inget ytterligare kryss. | den andra
enkéten efter utbildningen hade samtliga NTF-handledare angivit bada de framsta
anledningarnatill bakatvant akande.
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Slutligen fanns i enkéterna tre fragor som rorde NTF. Det som efterfragades
var adressen till NTF:s webbsida, under vilken rubrik information om barn i bil
ges samt vilket telefonnummer det & till NTF Konsument. | den forsta enkéten
angav 72 procent ratt svar pa alla tre fragorna, 21 procent rétt svar pa tva av
fragorna och 7 procent hade ett rétt svar. | den andra enkéten var det 31 procent
som hade alla tre frégorna rétt, 61 procent hade tva rétta svar och 8 procent hade
ett rétt svar. Resultatet var alltsa samre i den andra enkéten.

4.2  FOrséaljare barnfackhandeln — Barnens Hus

De forsta forsdljarna som certifierades inom barnfackhandeln tillhdrde barn-
fackkedjorna Barnens Hus och Babyland. Barnens Hus finns fran Karlstad och
Stockholm i soder till Luled i norr. Inom Barnens Hus var det 16 butiker som
certifierades i september och oktober & 2002. En enkét for att méta personalens
kunskaper fore NTF:s utbildning skickades buntvis till varje butik. Enligt uppgift
var det 86 forsdljare fran Barnens Hus som skulle utbildas. Enké&ten besvarades av
63 forsdljare fran 13 butiker dar samtliga forséljare angivit sitt namn och i vilken
butik man arbetade. | februari & 2003 skickades en ny enkd med samma
kunskapsfragor, men nagot mindre i sin omfattning av bakgrundsfragor. Enkéaten
skickades personligt till var och en av de 63 forsdljarna. Efter en manad skickades
ett mail till varje butik med en paminnelse att besvara enkéten. Slutligen hade den
besvarats av 38 forsdjare (60 procent) fran 13 butiker. Det & dessa forsdljares
svar som ligger till grund for resultatet géllande barnfackhandeln Barnens Hus.

4.2.1 Bakgrund — Barnens Hus

De svarande forsdljarna utgjordes till 84 procent av kvinnor. Narmare héften av
de svarande tillhdrde &l dersgruppen 25-34 ar. Ungefar en fjardedel av de svarande
var 18-24 & och en lika stor andel var 35-50 &r. Det var 84 procent som var
korkortsinnehavare och 53 procent dkte bil tillsammans med barn 0-12 ar
dagligen eller ndgon/nagra ganger i veckan. | enkd 2 var andelen som ofta
fardades tillsammans med barn fem procentenheter 1&gre.

Butikernas huvudsakliga sortiment var leksaker, barnvagnar och skyddsanord-
ningar. Nagra fa av de svarande angav ocksa att deras butik salde konfektion.
Samtliga butiker salde bakatvanda bilbarnstolar, baltesstolar och béteskuddar. De
flesta salde aven babystolar och framatvanda bilbarnstolar. Ungefar hélften av de
svarande angav att deras butik dven sdlde babyb&ddar. Nagra angav ocksa under
"annat” att de sdlde startnét (skyddsnét for barnvagnsinsats). Ungefar 70 procent
av de svarande angav att deras butik hade 5-19 forfragningar per dag
(klassindelning 5-9 och 10-19) angdende skyddsanordningar for barn i hil.
Forfragningarna kunde vara béde via telefon och bestk. Pa fragan om hur manga
skyddsanordningar for barn i bil som butiken sdlde per vecka erhdlls enligt
enkatsvaren att forsaljningen i genomsnitt var nagot hogre efter certifieringen.
Drygt 40 procent av forsdljarna angav i bada enkéterna att de sdlde upp till nio
skyddsanordningar per vecka. | den forsta enkaten angav 40 procent av forsdljarna
att de sdlde 10-19 skyddsanordningar per vecka. | den andra enkaten var det
30 procent som angav denna forsdljning. Forsdljning av 20 eler fler skydds-
anordningar per vecka angavs av 18 procent av forsdjarna i den férsta enkéten
mot 27 procent i den andra enk&ten. Det & dock sa att pa dessa bada fragor om
antal forfragningar och salda skyddsanordningar svarade inte alla forséljare inom
samma butik likadant.

VTI notat 55-2003 15



Omkring 25 procent av dem som besvarade enkdten hade huvudansvaret for
forsdljningen av bilbarnstolar i butiken. Né&r det gdlde tidigare utbildning om
skyddsanordningar for barns sakerhet i bil, var det 18 procent som inte hade
nagon uthildning als. Det var pa denna fraga majligt att ange flera utbildnings-
organisatorer, vilket gor att de andelar som presenteras nedan inte kan slas
samman. Mer an hélften av de svarande hade utbildats av bilstolstillverkarna Akta
och/eller Britax. Knappt en fjardedel av de svarande hade angivit att de utbildats
av en organisation och dar var det NTF eller DTF (Daarnas trafiksakerhets-
forbund) som angivits. Knappt en femtedel hade utbildats inom den egna butiks-
kedjan. Den tid man arbetat med skyddsanordningar fér barns sékerhet i bil
varierade. Det var 10 procent som vid forsta enkétens ifylinad inte arbetat med
skyddsanordningar for barn i bil. Enligt bada enkaterna hade ungeféar en tredjedel
arbetat mindre an ett & och runt 40 procent i 1-4 ar. Drygt 20 procent av de
svarande hade arbetat langre tid an fem &. Fore NTF:s certifieringsutbildning
hade 75 procent av de svarande praktiskt instruerat kunder i montering av skydds-
anordningar. |1 enkd 2 hade denna andel okat till 90 procent. | sin roll som
fordlder eller genom att de skjutsade barn svarade &ven 40 procent att de monterat
skyddsanordningar.

Manga av de frégor som de svarande angav att de fick fran kunder gélde
bakatvant kontra framéatvant akande: hur lange barnen maste sitta bakatvant, nar
de kunde borja aka framatvant och vad man gjorde om det inte fungerade med
bakatvant dkande. Forddrarna var intresserade av att stolen var séker och var den
basta pa marknaden och ville att forsdljaren skulle rekommendera nagon stol.
Forsdljarna fick ocksa fragor om vilken stol som var 1amplig beroende pa barnets
Ader och vikt samt vilket pris stolarna hade. Forsdjarna visade pa farre
kunskapsluckor i enkét 2, men uttryckte att de fortfarande hade kunskapsluckor
nér det gadllde krockkuddar, speciellt sidokrockkuddar, hur man monterade i bilar
som exempelvis vans, bussar och lastbilar samt vilka tester som foregick de olika
godkannandena.

Av de svarande hade 40 procent 6gnat igenom utbildningsmaterialet som skulle
gasigenom pa NTF:s uthildning.

Narmare héften av de svarande forséljarnainom Barnens Hus ansag att NTF:s
certifieringskurs hade gett en mycket stor eller ganska stor forbéttring av deras
kunskaper om barns sékerhet i bil. Det var 60 procent som hade haft mycket stor
eller ganska stor nytta av kursens teoretiska innehal och 55 procent som hade haft
mycket stor eller ganska stor nytta av det praktiska innehdllet. | de kommentarer
som gavs om kursen angav manga att de onskat mer praktisk montering och att
kursen behdvde fdljas upp regelbundet.

| de foljande delkapitlen (aven de kapitel som ror Babyland och Ford)
redovisas enkéternas olika ingdende moment var for sig. Vissa sammansl agningar
gbrs aven. Antdet rdtta svar, antalet felaktiga svar och antalet vet g-svar
beréknades for varje person och avsnitt. Differenser mellan enkatsvaren
beréknades for varje respondent och pastdende/fraga. Medelvarden for hela
gruppens svar beraknades och i ett parvist t-test berdknades ett t-varde pa medel-
vardesdifferensen. Bedomning om signifikans gjordes pa fem procents
signifikansnivd. | de foljande tabellerna innebar de fargmarkerade félten att
skillnaden i medelvardet & signifikant. De grona félten innebar en forbéttring
medan de rodmarkerade innebar en forsamring. Gulmarkerade fat innebér att
forandringen kan vara bade en forbéttring och en forsamring. Om en summering
gors for varje grupp av pastdenden &r det inte sakert att medelvardet av de rétta
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svaren, de felaktiga svaren och svaren med vet € summeras till antalet pastaenden
inom gruppen. Detta beror pa att det ibland finns ett litet partiellt bortfall dar
nagot pastdende |amnats obesvarat.

4.2.2 Lagkrav, rekommendationer och godkannanden — Barnens
Hus

| de bada enké&terna fanns det nio pastdenden om lagkrav, sex pastéenden om
rekommendationer och nio pastaenden om godkannanden. Dessa skulle besvaras
med sant, falskt eller vet €. | det parvisa t-testet redovisades medelvéardet inom
olika grupperingar och jamforelser av svaren i de bada enkéterna gjordes pa
individnivd. Resultatet av analysen, det vill siga medelvardena, visas i tabell
4.2.1.

Tabell 4.2.1 Medelvarden av de svar som forsdljarna i Barnens Hus angivit pa
pastaendena om lagkrav, rekommendationer och godkannanden.

Pastaende Rétt svar Fel svar Vet ej
Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2
Lagkrav (9) 4,37 5,08 2,42 3,00 2,18 0,84
Rekommendationer (6) 4,47 5,55 0,42 0,29 1,11 0,13
Godkéannanden (9) 3,47 5,03 0,84 1,34 4,63 2,42
Totalt (24) 12,32 15,66 3,68 4,63 7,92 3,39

Anmérkning: Gronmarkerade falt innebéar pa fem procents signifikansniva att skillnaderna i
medelvarden mellan de bada enkéterna ar signifikanta och att en forbéattring intraffat. Rod-
markerade falt innebar pa fem procents signifikansniva att skillnaderna i medelvarden mellan de
bada enkaterna ar signifikanta men att en forsamring intraffat. Gulmarkerade falt innebér pa fem
procents signifikansniva att skillnaderna i medelvarden mellan de bada enkéterna ar signifikanta
och att en férandring intraffat (positiv och/eller negativ).

Som framgér av ovanstaende tabell var dkningen av antalet rétta svar signifikant,
likasd minskningen av antalet "vet-g” -svar. Det kan dock konstateras att &ven om
osakerheten av hur forsdljaren skulle besvara fragan minskade, var det inte altid
sa att detta ledde till att pastdendet besvarades rétt. Det fanns dven en signifikant
Okning bland de felaktiga svaren nér det gdller lagkrav och godkannanden.

Né&r det gdler lagkrav och godkannanden var det 5,1 respektive 5,0 av p&
stdendena som besvarades rétt i den andra enkaten. Resultatet var béttre nar det
gdler rekommendationer dér en storre andel av pastédendena var rétt besvarade i
den andra enkéten, ndmligen mellan 5,6 av sex mdjliga. Sammanslagningen av
ala pastdendena visar att forsdjarnai den andra enkéten besvarade ytterligare tre
av de 24 pastéendena pa rétt sétt. Detta innebar att 65 procent av pastaendena var
rétt besvarade i den andra enké&ten.

4.2.3 Skyddsanordningar — Barnens Hus

Det fanns i enkéterna olika pastaenden om skyddsanordningar, totalt 28 stycken.
Dessa var indelade i grupper som behandlade babyskydd, bilbarnstolar samt
baltesstolar och bateskuddar. Hur forsdljarna inom Barnens Hus i genomsnitt
besvarade dessa pastaenden visasi tabell 4.2.2.
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Tabell 4.2.2 Medelvarden av de svar som forséljarna i Barnens Hus angivit pa
pastaendena om skyddsanordningar.

Pastaende Rétt svar Fel svar Vet ej
Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2
Babyskydd (7) 4,63 5,76 1,29 0,89 0,95 0,32
Bilbarnstol (11) 7,24 8,66 1,21 1,26 2,18 1,05
Baltesstol/kudde (10) 4,82 7,32 2,08 1,68 2,92 0,92
(Szgddsanordn'”gar @t 56s | 2174 | as8 | 384 | 605 | 229

Aven pa pastédendena om skyddsanordningar visade férsdljarnainom Barnens Hus
att de blivit kunnigare. Antalet rétta svar 6kade och antalet vet-gj-svar minskade.
Det var inte heller sa att de felaktiga svaren tkade, &ven om det bara var
pastaendena om babyskydd som visade en signifikant forbéttring i och med att
antalet felaktiga svar minskade.

| den forsta enkéten var 66 procent av de olika pastaendena om babyskydd och
bilbarnstol rétt besvarade samt 48 procent av pastaendena om bétesstol/baltes-
kudde. Mellan 18 och 20 procent av pastéendena var felaktigt besvarade, utom nér
det gallde bilbarnstolar dar 11 procent var felaktigt besvarade. Pa resten av pa
stdendena visste forsdljarnainte svaret.

| den andra enkéaten daremot var mellan 73 och 82 procent av pastaendena om
de olika skyddsanordningarna rétt besvarade, lagst andel for béaltesstol/kudde.
Mellan 11 och 17 procent var felaktigt besvarade och pa resten av pastdendena
visste forsdjarnainte svaret.

Vid en sasmmanslagning av alla de 28 fragorna om skyddsanordningar visar
resultatet att forsaljarnainom Barnens Hus i genomsnitt svarade rétt pa ytterligare
fem frégor i den andra enkden. Sammangaget var altsa 78 procent av pastd
endena om skyddsanordningar rétt besvarade i den andra enkéten.

4.2.4 Internationellt, anatomi, olyckor, NTF — Barnens Hus

Det fanns i enkéterna fyra pastaenden av internationell karaktar. Inom anatomi var
det ett pastaende som skulle besvaras med sant, falskt eller vet g samt en fraga
dar man bland négra alternativ skulle véja den framsta anledningen till rekom-
mendationerna om bakétvant dkande. Aven i omrédet om olyckor fanns det tva
fragor med flera svarsdternativ. Slutligen fanns tre fragor om NTF som skulle
besvaras utan att ndgra svarsalternativ fanns angivna. | tabell 4.2.3 redovisas
medelvarden av de svar som Barnens Hus-forsdljarna angivit pa dessa pastaenden
och fragor.
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Tabell 4.2.3 Medelvarden av de svar som forsdljarna i Barnens Hus angivit pa
pastaendena/fragorna om inter nationellt, anatomi, olyckor och NTF.

Pastaende/fraga Rétt svar Fel svar Vet gj
Enkdt1 | Enk&t2 | Enkat 1l | Enkat2 | Enkdt1 | Enkéat 2
Internationellt (4) 0,84 1,53 0,26 0,55 2,89 1,89
Anatomi (2) 1,50 1,82 0,13 0,03 0,37 0,11
Olyckor (2) 0,34 0,37 0,53 0,66 1,05 0,95
NTF (3) 0,63 1,37 0,03 0,11 1,29 0,84

Kunskapen inom omradena internationellt, anatomi, olyckor och NTF var inte sa
overvddigande, varken fore eller efter utbildningen. Inte ens hédften av pa
stdendena eller fragorna besvarades rétt. Ett undantag var dock anatomi som hade
ett stort antal rétta svar. De forbéttringar som gjordes mellan enkéterna néar det
gdller antalet rétta svar var signifikanta nér det géller internationellt, anatomi och
NTF. Aven minskningarna av antalet vet gj-svar var signifikanta inom omréadena
internationellt och anatomi.

4.3 FOrséaljare barnfackhandeln — Babyland

Forsaljare tillhdrande barnfackkedjan Babyland certifierades ocksa bland de forsta
I Sverige. Dessa butiker ligger i Stockholms lan samt i Uppsala. | den férsta om-
gangen certifierades sju butiker och sedan ytterligare en nydppnad butik. Under
hosten och vintern 2002 var det 34 forsdljare fran Babyland som besvarade den
forsta enkéten fore utbildning. Dessa kom fran sju butiker. Uppfoljningsenkaten
blev inte, som det var tankt, utdelad under varen 2003 utan det drojde till
september manad 2003. Darfor redovisas enkétsvaren fran Babyland separat och
inte tillsammans med 6vriga forsdljare fran barnfackhandeln, det vill siga Barnens
Hus. Den andra enkéten hade efter paminnelse till butik samt utskick av ny enkét
personligen till forsaljaren besvarats av 20 forsdjare (59 procent) fran sex butiker.
Det & dessa forsdljares svar som ligger till grund for resultatet géllande barn-
fackhandeln Babyland.

4.3.1 Bakgrund — Babyland

Av de 20 forsdljare fran Babyland var 15 stycken kvinnor (75 procent) och fem
stycken var méan. Drygt hélften av de svarande tillhorde aldersgruppen 25-34 ar.
Av resterande forséljare var tre yngre och sex var ddre. Det var 80 procent som
var korkortsinnehavare. Av férsdjarna var det 75 procent som dagligen eller
nagon/nagra ganger per vecka akte bil tillsammans med barn 0-12 &r.

Butikernas huvudsakliga sortiment var barnvagnar och skyddsanordningar.
Néagra butiker salde ocksa leksaker och ett par butiker salde konfektion. De flesta
forsdljare angav att de hade fullt sortiment av skyddsanordningar i den butik dar
de arbetade.

| den férsta enkéten angav 80 procent av forsdljarna att deras butik hade 5-19
forfragningar per dag om skyddsanordningar via telefon eller besok. | den andra
enkédten var det 70 procent som angav detta antal forfragningar. Nar det géler
forsdljning av skyddsanordningar per vecka, var det i den andra enkéten en storre
spridning i angiven forsajningsvolym. Resultatet tyder dock pa att man i den
andra enk&ten angivit en hogre forsaljningsvolym. Det var drygt 40 procent i den
andra enkdten som angav att de sdlde 30 eller fler skyddsanordningar per vecka,
mot knappt 20 procent i den forsta enkéten. Liksom bland férsdljarna fran
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Barnens Hus, svarade inte ala forsdjare inom samma butik likadant pa dessa
béda fragor om antal forfragningar och salda skyddsanordningar.

| den forsta enkéten var det 20 procent av dem som besvarade enkéen som
hade huvudansvaret foér forsdljningen av bilbarnstolar i butiken, i den andra
enkéten var det 15 procent. Det var i den forsta enkéten 30 procent (sex personer)
som angav att de inte arbetat med forsajning av skyddsanordningar tidigare. | den
andra enkéten var det 10 procent (tva personer) som angav detta.

Nér det gédller tidigare utbildning om skyddsanordningar for barns sékerhet i bil
(en frédga i den forsta enkéten), var det 35 procent som inte alls hade nagon
utbildning. Det var pa denna fraga méjligt att ange flera uthildningsorganisatorer,
vilket gor att de andelar som presenteras nedan inte kan slas samman. Av de
svarande hade 65-70 procent utbildats av bilstolstillverkarna Akta, Britax
och/eller Brio. Drygt 15 procent hade angivit att de utbildats av VTI. Knappt en
fjardedel hade utbildats inom den egna butikskedjan. Den tid man arbetat med
skyddsanordningar for barns sakerhet i bil varierade. Det var 30 procent som vid
forsta enkétens ifyllnad inte arbetat med skyddsanordningar for barn i bil. De
flesta, 40-50 procent, hade arbetat med skyddsanordningar fér barn under 1-4 &rs
tid. Det var 20-25 procent av de svarande som hade arbetat langre tid an fem ar.
Fore NTF:s certifieringsutbildning hade 60 procent av de svarande praktiskt
instruerat kunder i montering av skyddsanordningar. | den andra enkéten hade
denna andel Okat till 80 procent. Av forsédjarna hade 60 procent ocksd monterat
skyddsanordningar i sin roll som férélder eller genom att de skjutsade barn.

Manga av de frégor som forsdljarna pa Babyland angav att de fick fran kunder
var av samma slag som de fragor forséljarna pa Barnens hus fick. Fragorna gallde
alltsd nér barn kunde vandas till framéatvant kande, vilken stol som var béast och
sékrast, om stolen passade i olika bilar och hur stolen skulle monteras. Det var
inte manga forsdjare som angav att de hade nagra kunskapsluckor. De
kunskapsluckor som angavs gallde fragor om godkannanden och de tester som
foregdtt dessa. Vidare tyckte forsiljarna att det var svart att veta vilka stolar som
passade i de bilmérken som kunderna angav. En forsdjare i den andra enkéten
kande sig forvirrad av den information som finns om bakatvant kontra framatvant
&kande. Forsdjaren skrev foljande: "Det skiljer mellan NTF:s och Vagverkets
forklaring och bilbarnstolsproducenternas. Till exempel sdger producenterna att
barnet kan sitta framatvant om barnet & antingen 15 kg eller 3 &r. Men vi siger
(enligt NTF) att barnet ska sitta bakadtvant si lange barnet inte vaxt ur en
bakatvand stol.”

Av de svarande hade 15 procent 6gnat igenom utbildningsmaterialet som skulle
gés igenom pa NTF:s uthildning, det vill siga en lagre andel an bland forsaljarna
inom Barnens Hus.

Drygt hélften av de svarande forsdljarna inom Babyland-kedjan ansag att
NTF:s certifieringskurs hade gett en mycket stor eller ganska stor forbéttring av
deras kunskaper om barns sékerhet i bil. Det var 60 procent som hade haft mycket
stor eller ganska stor nytta av kursens teoretiska innehall, men bara 40 procent
som hade haft mycket stor eller ganska stor nytta av det praktiska innehdllet. Har
var det aen 30 procent som angav att de inte haft nagon nytta av kursens
praktiska innehall. Nagra kommenterade att de i kursen 6nskat mer praktik med
montering av olika stolar i olika bilar. Nagon skrev ocksa att de onskat en
diskussion om att barnen blir storre och storre, exempelvis att 3-aringar & stora
som 5-aringar.
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4.3.2 Lagkrav, rekommendationer och godkédnnanden — Babyland

Enkéternas nio pastaenden om lagkrav, sex pastéenden om rekommendationer och
nio pastéenden om godkannanden skulle besvaras med sant, falskt eller vet g. |
det parvisat-testet jamfordes paindividniva svaren i de bada enkéterna. Resultatet
av analysen, det vill sdga medelvarden och eventuella signifikanta skillnader,
visasi tabell 4.3.1.

Tabell 4.3.1 Medelvarden av de svar som forsdljarna i Babyland angivit pa
pastaendena om lagkrav, rekommendationer och godk&nnanden.

Pastaende Rétt svar Fel svar Vet ej
Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2
Lagkrav (9) 5,05 5,60 2,20 2,40 1,65 0,90
Rekommendationer (6) 5,05 5,45 0,35 0,30 0,50 0,25
Godkannanden (9) 4,50 5,35 0,60 0,90 2,95 2,75
Totalt (24) 14,60 16,40 3,15 3,60 5,10 3,90

| ovanstaende tabell redovisas medelvarden av antalet rétta svar, antalet felaktiga
svar och antalet svar besvarade med vet g. Bland vet g-svaren fanns en signi-
fikant forandring nar det gallde pastdendena om lagkrav. Det fanns inga signi-
fikanta forbéttringar pa pastéendena om lagkrav, rekommendationer och god-
kannanden. Bara nér dessa slogs samman erhdlls en signifikant foérbattring.

Forsdljarna hade i den andra enkaten i genomsnitt rétt pa 5,6 respektive 5,4 av
de nio pastaendena om lagkrav och godkannanden. Av de sex pastdendena om
rekommendationer hade de rétt pa 5,5 pastdenden i den andra enkéten.

Sammanslagningen av alla pastdendena visar att forsdljarnai den andra enkaten
besvarade ytterligare knappt tva av de 24 pastdendena pa rétt sétt. Detta innebér
att 68 procent av pastédendena var rétt besvarade i den andra enkéten. Denna andel
&r tre procentenheter htgre an vad resultatet fran Barnens Hus visar.

4.3.3 Skyddsanordningar — Babyland

| enkéterna fanns det olika pastdenden om skyddsanordningar, totalt 28 stycken.
Dessa var indelade i tre grupper, namligen pastéenden om babyskydd, bilbarn-
stolar samt bdltesstolar och bélteskuddar. | tabell 4.3.2 redovisas hur forsdjarna
inom Babyland i genomsnitt besvarade dessa pastaenden.

Tabell 4.3.2 Medelvarden av de svar som forsdljarna i Babyland angivit pa pa-
stdendena om skyddsanordningar.

Pastaende Ratt svar Fel svar Vet g
Enkat 1 | Enk&at 2 | Enkéat 1 | Enkét 2 | Enkét 1 | Enkét 2
Babyskydd (7) 5,50 6,10 0,90 0,80 0,35 0,05
Bilbarnstol (11) 7,75 8,50 0,85 1,35 2,20 1,15
Baltesstol/kudde (10) 5,40 7,15 1,55 1,50 2,40 1,35
(Szgddsanordn'”gar it jg6s | 2075 | 330 | 365 | 495 | 255

Né&r det gdller skyddsanordningar visade forsdljarna inom Babyland en signifikant
forbéttring. De rétta svaren 6kade, men dkningen var inte signifikant nér det gdller

VTI notat 55-2003 21




bilbarnstolar. Antalet vet g-svar minskade och skillnaden & signifikant utom for
babyskydd.

Pa pastdendena om babyskydd och bilbarnstol hade forsdljarna i den andra
enkdten i genomsnitt ratt pa 87 procent av de su babyskydd-pastéendena och
77 procent av pastdendena om bilbarnstolar. HGjningen av genomsnittlig andel
rétta svar var hogre pa pastaendena om bétesstol/kudde, fran 54 procent till 72
procent.

Vid en sasmmanslagning av alla de 28 fragorna om skyddsanordningar visade
resultatet att forsdjarna inom Babyland-kedjan svarade rétt pa ytterligare tre
fragor i den andra enkéten. Detta ger att 78 procent av pastaendena om skydds-
anordningar var ratt besvarade i den andra enk&ten. Detta ar lika manga rétt
besvarade pastaenden som bland forséljarnai Barnens Hus.

4.3.4 Internationellt, anatomi, olyckor, NTF — Babyland

De avslutande pastaendenalfragornai enkéterna berdrde omradena internationellt,
anatomi, olyckor och NTF. | motsvarande delkapitel under Barnens Hus beskrivs
dessa pastaenden/fragor mer noggrant. | tabell 4.3.3 redovisas medelvarden av de
svar som forsdljarna fran Babyland angivit pa dessa pastaenden och fragor.

Tabell 4.3.3 Medelvarden av de svar som forsdljarna i Babyland angivit pa
pastaendena/fragorna om inter nationellt, anatomi, olyckor och NTF.

Pastaende/fraga Rétt svar Fel svar Vet gj
Enkdt1 | Enk&t2 | Enkat 1l | Enkat2 | Enkdt1 | Enkéat 2
Internationellt (4) 0,60 2,15 0,35 0,45 2,80 1,40
Anatomi (2) 1,50 1,75 0,05 0,10 0,25 0,15
Olyckor (2) 0,40 0,25 0,40 0,95 0,85 0,80
NTF (3) 1,00 1,70 0,15 0,05 0,15 1,10

De forbéttringar som gjordes mellan enkdterna av antalet rétta svar var
signifikanta nér det gdlde internationellt och NTF. Det fanns &en en signifikant
skillnad mellan enkétsvaren inom olyckor nér det galde antalet felaktiga svar.
Dessvarre innebar denna forandring en forsdmring med stérre antal felaktiga svar.
Det delomrade som besvarades med storst andel rétta svar i bada enkéterna var
anatomi.

4.4  Forsaljare bilhandeln — Ford

Forst ut att certifieras inom bilhandeln var butiker over hela landet tillhGrande
bilkedjan Ford. En del av butikerna réknade sig som fristdende eller ingick i
nagon lokal kedja. Totalt var det en eler flera sdljare fran 54 forsaljningsstallen
som certifieradesi slutet av januari och borjan av februari ar 2003. Telefonkontakt
togs med nagon fran varje forsdljningsstélle for att berdtta om utvérderingen av
projektet samt att en enka skulle séndas ut och besvaras fére utbildningens
genomforande. Totalt sindes 120 enkater ut och svar erhdlls fran 98 personer pa
52 forsadjningsstéllen. En uppfdljningsenkét sandes ut i mitten av ma till de 98
personer som besvarat den forsta enkaten. En paminnelse gjordes efter ytterligare
en knapp manad via mail eller fax. Den andra enkéten besvarades av 58 personer
(59 procent) fran 39 forsaljningsstéllen. Dessa 58 enkétsvar har jamforts med
samma respondenters enkatsvar fran formatningen och ligger till grund for
resultatet.
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4.4.1 Bakgrund - Ford

Alla som besvarade enkéterna var korkortsinnehavare. Det var 93 procent man
och 7 procent kvinnor (4 stycken) som besvarade enkéterna. Ungefar halften av de
svarande var i dldern 35-50 &r. | ddersgruppen 25-34 & befann sig knappt
30 procent av de svarande. Ungeféar 55 procent av de svarande &kte bil tillsam-
mans med barn 0-12 ar dagligen eller nagon/nagra ganger i veckan.

Det varierade bland de olika forsajningsstallena vilka typer av skyddsanord-
ningar som man sdlde. Det kan dverlag konstateras att man efter certifieringen
hade ett storre sortiment, med flera olika typer av skyddsanordningar, dock inte
nagra babybaddar. Ett par forsajningsstallen hade annu i juni 2003 inga skydds-
anordningar till forsdljning. Forfrgningar angadende skyddsanordningar samt
forsdljningen av dem var i samtliga Fordbutiker mycket liten vid jamforelse med
barnfackhandeln. Alla, &en i storst&derna, hade angivit att man hade mindre an
fem forfrégningar per dag om skyddsanordningar samt sdlde mindre an fem per
vecka. Nagon gav kommentaren att man hade mindre én fem forfragningar per
manad och sdlde mindre an fem per ar.

De svarande arbetade bade som bilforsdjare, forséljare av reservdelar och med
iordningstédllande av nya bilar och montering av extrautrustning. Endast ett par, tre
stycken hade deltagit i ndgon form av utbildning om skyddsanordningar for barns
saékerhet i bil innan de genomgick NTF:s certifieringsutbildning, trots att en del av
dem hade huvudansvaret for forsdjningen av bilbarnstolar. Annu i den andra
enkéten var det Over 25 procent som angav att de inte arbetat med forsajning av
skyddsanordningar.

Enligt den forsta enkéten var det cirka 12 procent som praktiskt hade instruerat
kunder i att montera bilbarnstolar. Efter utbildningen hade 6ver 40 procent
praktiskt instruerat kunder i montering. Mer an hdften av de svarande angav
ocksa att de monterat skyddsanordningar eftersom de var forddrar eller skjutsade
barn. Men &@nnu efter att den andra enkdten besvarats nagra manader efter
utbildningen var det drygt 15 procent som angav att de inte alls hade monterat
skyddsanordningar for barni bil (40 procent angav dettai den forsta enkéten).

Ménga av de frégor som de svarande angav att de fick fran kunder och fragor
som de hade svart att besvara gallde urkoppling av krockkudde (airbag), hur saker
en urkoppling var och hur man placerade barn i samband med att krockkuddar,
aven sidokrockkuddar, fannsi bilen. Andra fragor géllde om barn skulle placerasi
framsatet eller i baksétet, var den sakraste platsen var, om barn skulle/kunde dka
bakatvanda eller framatvanda samt montering av olika stolar.

Fyra personer (étta procent) hade nar de besvarade den forsta enkéten ognat
igenom NTF:s uthildningsmaterial som skulle gas igenom pa kursen och en
person hade last utbildningsmaterialet eftersom personen var med i den referens-
grupp som fatt materialet paremiss.

| den andra enkden fick de svarande mojlighet att utvardera NTF:s
certifieringskurs. Av de svarande pa dessa fragor (56 stycken) ansdg narmare
80 procent att kursen generellt hade gett en mycket stor (16 procent) eller ganska
stor (64 procent) forbattring av deras kunskaper om barns sékerhet i bil. Mer an
héften hade haft mycket stor eller ganska stor nytta av kursens teoretiska innehall
och nérmare 45 procent hade haft mycket stor eller ganska stor nytta av kursens
praktiska innehdll. De kommentarer forséljarna gav om certifieringskursen gallde
att de dnskade mer praktisk montering, mer diskussion om krockkuddar samt att
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kursen borde fdljas upp. Handboken (parmen ”Barn i bil”) angavs som mycket bra
att anvéandasig av.

4.4.2 Lagkrav, rekommendationer och godkédnnanden — Ford

Medelvardena fran svaren pa pastdendena om lagkrav, rekommendationer och
godkdnnanden samt en sammanslagning av de tre omradena visas i tabell 4.4.1.
Genom fargmarkeringar visas &ven resultatet fran det signifikanstest (parvist t-
test) som utforts.

Tabell 4.4.1 Medelvarden av de svar som forsiljarna i Ford-kedjan angivit pa
pastaendena om lagkrav, rekommendationer och godkannanden.

Pastaende Rétt svar Fel svar Vet €]
Enkét1 | Enk&t 2 | Enkat 1 | Enkéat 2 | Enkat 1 | Enkéat 2
Lagkrav (9) 3,31 5,05 2,81 2,78 2,88 1,10
Rekommendationer (6) 2,95 4,45 0,88 0,95 2,10 0,48
Godkéannanden (9) 1,31 4,86 0,38 1,62 7,17 2,50
Totalt (24) 7,57 14,36 4,07 5,34 12,16 4,09

Ur ovanstaende tabell kan utlasas att medelvardena av de rétt besvarade pa
stdendena O6kade signifikant. Okningen berodde pa att en signifikant minskning av
antalet vet g-svar intréffade efter utbildningen. Hela denna minskning innebar
dock inte att pastdendena besvarades rétt utan det var dven en okning av felaktigt
besvarade pastaenden i den andra enkéten.

Specidllt stor var osdkerheten i hur péastdendena om godkannanden skulle
besvaras i den forsta enkaten. Det var 7,2 av de nio pastaendena om godkannan-
den som besvarades med vet €. Manga av forsdljarna ansag efter utbildningen att
de hade ett svar att [amna, men detta var inte altid det rétta svaret.

| den andra enkéten hade fordforsdljarna rétt pa ndrmare sju fler pastaenden av
totalt 24 pastaenden jamfort med den forsta enkéten. Det innebér att 60 procent av
dessa pastéenden var rétt besvarade i den andra enkéaten.

4.4.3 Skyddsanordningar — Ford

Skyddsanordningarna var uppdelade i babyskydd, bilbarnstol och baltesstol/kudde
och redovisas tillsammans med en sammanslagning av de 28 pastdendena i tabell
4.4.2.

Tabell 4.4.2 Medelvarden av de svar som forsiljarna i Ford-kedjan angivit pa
pastaendena om skyddsanordningar.

Pastaende Rétt svar Fel svar Vet ej
Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkéat 2
Babyskydd (7) 319 | 490 1,60 1,74 216 0,31
Bilbarnstol (11) 4,78 738 1,50 200 | 471 1,59
Baltesstol/kudde (10) 259 6,22 2,40 221 | 493 1,48
ngdsanordn'”gar orlt| 655 | 1850 5,50 505 | 11,79 3,38

Det fanns bland forsdjarna inom Fordkedjan signifikanta forbéttringar nér det
gdllde kunskap om de olika skyddsanordningarna. Man uppvisade ett storre
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kunnande i och med att man besvarade farre pastaenden med vet g. De flesta av
de tidigare vet gj-besvarade pastdendena besvarades rétt i den andra enkéten dar
det skedde en markant 6kning av antalet rétt besvarade pastaenden. Det kan dock
papekas att det dven fanns en signifikant okning av antalet felaktigt besvarade
pastaenden inom omradet bilbarnstol.

| den forsta enkéten besvarades 46 respektive 43 procent av pastédendena om
babyskydd och bilbarnstol réit. | den andra enkéen var det 70 respektive
67 procent av pastaendena inom dessa omréden som var rétt besvarade. Pa p&
staendena om béltesstol/kudde var 26 procent rétt besvarade i den forsta enkéten
och 62 procent i den andra enkéten.

En sammandagning av de 28 pastaendena om skyddsanordningar visar att
fordforsdjarna i den andra enkéten besvarade étta fler pastéenden med rétt svar
jamfort med den forsta enkéten. | den andra enkaten var alltsa 66 procent av
pastaendena om skyddsanordningar rétt besvarade.

4.4.4 Internationellt, anatomi, olyckor, NTF — Ford

| tabell 4.4.3 redovisas medelvarden av de svar som fordforsdljarna angav pa de
bada enké&ternas sista fyra pastaenden och fragor.

Tabell 4.4.3 Medelvarden av de svar som forsdljarna i Fordkedjan angivit pa
pastaendena/fragorna om inter nationellt, anatomi, olyckor och NTF.

Pastaende/fraga Rétt svar Fel svar Vet gj
Enkdt1 | Enk&t2 | Enkat1l | Enkat 2 | Enkdt1 | Enkéat 2
Internationellt (4) 1,19 2,02 0,09 0,57 2,62 1,41
Anatomi (2) 1,24 1,76 0,02 0,07 0,69 0,09
Olyckor (2) 0,22 0,22 0,74 0,79 1,02 0,84
NTF (3) 0,78 1,64 0,16 0,21 0,98 0,40

Inom omradet olyckor skedde ingen forbéttring av antalet rétta svar. Osakerheten
var hér ocksa stor i bada enkédterna. Daremot kunde en signifikant forbéttring
redovisas nar det géllde de internationella pastdendena och frégorna om anatomi
och NTF. Antalet rétta svar 0kade och antalet vet g-svar minskade. De hogre
medelvardena av felaktiga svar i den andra enkaten tyder dock pa att &ven antalet
felbesvarade pastéenden okade. Det var bara inom omrédet internationellt som
okningen var signifikant.

Det var 50 procent av pastaendena om internationellt som besvarades rétt i den
sista enkaten, 88 procent av anatomi-fragorna samt 55 procent av NTF-frégorna.

4.5 Kunder i barnfackhandeln

VTI gav, som namnts i metodkapitlet, NTF uppdraget att genomfora sa manga
intervjuer som majligt pa nagra orter dar det fanns en certifierad Barnens Hus-
butik och en butik tillhérande Babyproffsen som annu inte certifierats. Av olika
anledningar erhdllsinte sd manga svar som férvantats, men efter genomforande pa
ett flertal orter fanns 106 helt eller delvisifylldaintervjuformulér. Av dessa var 49
fran kunder som besokt en certifierad butik och 57 fran kunder som besokt en inte
certifierad butik. Merparten av enkéterna fylldes i pa plats utanfor butiken
tillsammans med intervjuaren. Ett antal enkater skickades med kunden hem och
flera av dessa skickades besvarade direkt till VTI. PA grund av att s manga olika
personer varit inblandade i intervjuandet och att inte alla lamnat alla begéarda
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uppgifter & det omajligt att siga ndgot om totala antalet tillfragade kunder, antal et
som vagrat besvara enkéten, antalet som tagit med sig enkdten hem och den tid
som intervjuaren statt vid butiken. Néastan alla intervjuer utfordes under en [6rdag
eller sdndag och intervjuaren/intervjuarna fanns utanfor butiken under den inten-
sivaste Oppettiden.

Kundernas kunskaper i den certifierade butiken nar det géler skyddsan-
ordningar for barn i bil har jamforts med kundernas kunskaper i den inte
certifierade butiken. Likasa jamfordes den hjap man fétt med montering och hur
man ansdg att man fatt sina eventuella fragor besvarade. Kendall’s Tau anvandes
for att testa samband mellan variablerna (Aronsson, 1999).

45.1 Kunders bakgrund

| bilaga 5 redovisas antalet kunder som intervjuats pa de olika orterna bade
utanfor en certifierad butik och en inte certifierad. En del av svaren har inkommit
genom att kunden gjédlv sant in sin enkéat. Norrkoping och Linkdping betraktades
som liknande stéder och darfor gjordes intervjuer utanfor den certifierade butiken
i Norrkoping, dock ingen Barnens Hus butik och utanfor tva inte certifierade
butiker i Linkdping. Dessa genomférdesi slutet av mars 2003 och den certifierade
butiken i Norrkoping certifierades i mitten av december. Intervjuerna i Umea
utfordes i borjan av februari medan samtliga de andra genomférdes i Slutet av
oktober till borjan av december 2002. De butiker som var certifierade hade da
varit det sedan slutet av september till slutet av oktober. | Stockholm genomférdes
intervjuer utanfor tva olika certifierade butiker. Det var ofta brattom med att fa
intervjuerna utforda eftersom den da annu inte certifierade butiken var pa gang att
certifieras inom den ndrmaste tiden.

Pa 26 av de upptryckta intervjuformuldren hade sidan med bakgrundsfragor
falit bort. Dessa enkéter besvarades av ungefar lika manga kunder inom den
certifierade butiken som den inte certifierade. Av de kunder som besvarade
bakgrundsfrégorna kan ségas att en tredjedel var méan och tva tredjedelar kvinnor.
Narmare 60 procent var i adersgruppen 25-34 ar och drygt 25 procent var i
Aldersgruppen 3544 ar. Det fanns dven nagra fa aldre personer som tittade pa
skyddsanordningar i egenskap av att vara mor-/farférddrar. Néstan alla som
besvarade bakgrundsfragorna hade korkort och ungefar 80 procent akte bil
tillsammans med barn i ddern 0-12 & dagligen eller nagon/nagra ganger i
veckan.

Narmare en fjardedel av dem som besvarade kunskapsfragorna hade tittat pa
skydd till ett barn som annu inte var fétt. De flesta kunder hade tittat pa eller stallt
fragor om bakatvanda bilbarnstolar och babystolar. Anledningen till att de téankte
kopa ett skydd var att de vantade barn eller nyss hade fatt barn. Andra anledningar
var att barnet vuxit ur stolen pa nagot sétt. Exempelvis stack barnets huvud upp
over kanten pa skyddet, barnet hade passerat skyddets viktgrans eller barnets ben
fick inte plats. N&gra angav ocksa att barnets yngre syskon skulle ta 6ver stolen sa
att en ny stol behdvde inkopastill det ddre barnet. Var det ddre barnet tre ar eller
ddre angav manga kunder att de téankte ldta barnet sitta framatvant. Det fanns
dock flera kunder som angav att &ven deras tredring skulle dka bakéatvant.
Rekommendationer, fran bland annat NTF, &r att barn ska fardas bakatvanda sa
lange som majligt, helst till 4-5 ars dlder.
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452 Kunders besok i butik

Frageformuléret inneholl fragor som onskade belysa forséljarens intresse for hela
bil- och familjesituationen, det vill ségai vilken bil skyddet skulle anvandas, hur
manga passagerare det brukade finnas i bilen och i vilka aldrar barnen var. | tabell
4.5.1 visas en sammanstallning av resultatet fran dessa fragor, dar jamforelse gors
mellan de certifierade butikerna och de inte certifierade. Aven svaren pa fragorna
om man blev erbjuden att pa nagot sitt provmontera skyddsanordningar och om
barnet provat ndgot skydd redovisas i den féljande tabellen. Det var majligt for
den svarande att ange flera av svarsalternativen. Andelen & darfor angiven av det
antal som besvarat ndgon av varje grupps fragor.

Tabell 45.1 Jamforelse av forsdljarens intresse for bil- och familjesituation.
Jamforelse av erbjudande om provmontering. Jamforelse av om barnet provat
nagot skydd.

Certifierad butik Inte certifierad butik

Forsaljaren
intresserade (n=48) 31,3% | (n=55) 14,5 %
sig for bilen

Forsaljaren
intresserade
sig for antal
passagerare

10,4 % 10,9 %

Forsaljaren
intresserade
sig for barnens
alder

47,9 % 27,3 %

Forsaljaren
intresserade 41,7 % 65,5 %
sig inte

Blev erbjuden
att provmontera | (n=49) 30,6 % | (n=55) 12,7 %
i butiken

Blev erbjuden
att provmontera 8,2% 16,4 %
i bilen

Blev inte
erbjuden att 57,1 % 67,3 %
provmontera

Barnet provat

skydd i butiken | ("=46) | 26.1% | (n=56) 26,8 %

Barnet provat

0, 0,
skydd i bilen 4.3 % n1%

Barnet inte

9 0
provat skydd 69,6 % 64,3 %

Av tabell 4.5.1 framgar att forsdljaren i den certifierade butiken visade ett storre
intresse for familjens bil och barnens ddrar. En storre andel av kunderna i den
certifierade butiken blev erbjudna att provmontera nagon skyddsanordning i
butiken, men inte att provmonterai familjens bil. Det var ett fétal av dem som inte
blivit erbjudna att provmontera som anda begérde att f& provmontera antingen i
butiken eller i bilen och da fick de det. Ingen som Onskade provmontera blev
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nekad det. Det var inte ndgon skillnad mellan den certifierade butiken och den inte
certifierade butiken nér det galler om barnet varit med och provat ndgot skydd.

| frégeformuléret efterfragades om kunden fatt svar pa sina fragor i butiken.
Frégan besvarades genom att kryssa i en av fem rutor pa en skala fran "full-
standigt” till "inte alls”. En sammanstalining av resultatet visasi tabell 4.5.2.

Tabell 4.5.2 Kundens upplevelse av att ha fatt sina fragor besvarade i den
certifierade butiken respektive den inte certifierade.

Certifierad butik (n=47) Inte certifierad butik (n=52)
1 = Fullstandigt svar 55,3 % 38,5 %
2 19,1 % 28,8 %
3 149 % 21,2 %
4 8,5 % 5,8 %
5 = Inte alls 21% 58 %
Medelvarde 1,83 (sd=1,11) 2,12 (sd=1,17)

Anmérkning: Skalan fanns inte angiven pa frageformularet, utan konstruerades vid kodningen av
enkéaterna.

| den certifierade butiken ansag 75 procent av kunderna att de fétt sina fragor
besvarade pa ett fullstandigt eller nastan fullstandigt sétt. | den inte certifierade
butiken var det 67 procent som ansdg att de fétt sina fragor fullstandigt eller
nastan fullstandigt besvarade. Da ett medelvérde beréknades pa den i efterhand
konstruerade skalan var det lagre och darmed béttre i den certifierade butiken,
namligen 1,83 mot 2,12 pa en skala mellan 1 och 5. Skillnaden & dock inte
statistiskt signifikant enligt det icke parametriska testet Kendall’s Tau.

Kundernas viktigaste fragor till forsdljaren i butiken handlade om stolarnas
sikerhet, stolarnas montering och de ville manga ganger att forsaljaren skulle
rekommendera en basta stol. | frageformuldret fanns ocksa mojlighet att skriva om
det var ndgot kunden inte fétt svar pa i butiken. Har skrev nastan ala ett "ngj”,
vilket innebar att de fatt svar pa sina fragor.

Ganska manga hade kopt eller bestallt nagot skydd vid besoket i butiken. |
tabell 4.5.3 redovisas dessa kunders eventuella erbjudanden om att fa hjalp med
att montera det nyinkdpta skyddet.

Tabell 4.5.3 Antal som handlat skyddsanordning och eventuellt erbjudits hjalp
med montering.

Certifierad butik (n=48) | Inte certifierad butik (n=55)
Antal som handlat 26 23
Erbjudits o tagit emot hjalp 5 6
Erbjudits, men avbdjt hjalp 6 1
Ej erbjudits hjélp 14 14
Sjalv begart hjalp - 2
Ej fatt skyddet levererat 1 -

| den certifierade butiken var det 42 procent av dem som kopt ett skydd som
erbjudits hjédp att montera detta skydd. | den inte certifierade butiken var det
30 procent som erbjudits hjdp. Av dem som tog emot monteringshjélp i den
certifierade butiken angav fyra stycken att hjdpen var utmérkt och en ldmnade
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inget svar. Av de &ta personer som fatt monteringshjalp i den inte certifierade
butiken angav fem att hjdlpen var utmérkt. Av de dvriga tre fanns en som gav
betyget "inte alls bra’. De andra tva angav mittenrutan och rutan nérmast
"utmarkt” .

Bland de svarande fran certifierade butiker var det tva som angav att de begéart
och fétt hjalp med montering av ett begagnat skydd samt en som begéart men inte
fétt hjalp. Ingen angav dock néar man begéart denna hjép, s vi vet inte om det var
fore eller efter certifieringen. Ingen kund fran den inte certifierade butiken angav
att de begért hjalp med ett begagnat skydd.

Manga av kunderna hade de senaste fyra veckorna fore besoket i butiken dven
sokt information om barns sakerhet i bil pa annat sitt. De informationskallor som
framfor alt angavs var NTF, tillverkare, massmedia (tidningen Vi Foréldrar
namndes), andra internetsidor samt vanner.

4.5.3 Kunders kdnnedom om bilbarnskydd

| intervjuformul&ret fanns 14 fragor om bilbarnskydd som skulle besvaras med ja,
ng eller vet inte. | tabell 4.5.4 redovisas hur fragorna besvarats pa olika sétt. Det
ar medelvérdet av svaren som redovisas och en uppdelning har gjorts mellan den
certifierade butiken och den inte certifierade for att kunna se eventuella skillnader.
De kunder som inte alls besvarat kunskapsfragorna ar borttagna vid berakning av
medelvardet.

Tabell 45.4 Kundernas svar pa de 14 fragorna om bilbarnskydd, uppdelade pa
ratta svar, felaktiga svar och vet g-svar. Medelvarden.

Rétt svar Fel svar Vet ej
Kunskapsfragor (14 st)
8,20 3,61 2,02
Certifierad butik (46 kunder)
Kunskapsfragor (14 st)
8,36 3,09 2,46
Inte certifierad butik (56 kunder)

Som framgar av ovanstdende tabell fanns det inga kunskapsskillnader hos
kunderna i den certifierade butiken jdmfort med kunderna i den inte certifierade
butiken. Kunderna hade svarat rétt pa drygt &ta av de 14 fragorna, hade svarat fel
padrygt tre av fragorna och visste inte svaret pa drygt tva av fragorna.

Vid varje kunskapsfréaga ombads kunden ocksa kryssa i en ruta om personaen
tagit upp och pratat om detta. Det var inte manga som satt nagot kryss i dessa
rutor. Totalt markerades endast 30 av drygt 1400 mdjliga rutor (de som inte
besvarat nagon kunskapsfraga & bortraknade). Det gar darfor inte att gora ett
uttalande om innehdllet i fragorna berorts av forsdjaren eller inte. Antagligen
hade intervjuaren forbisett denna fraga eller kunden haft svart att besvara den.
Vissa av fragorna behandlade en viss typ av skyddsanordning, exempelvis
baltesstol och var inte relevanta for en forséljare att ta upp med en person som
vantade sitt forsta barn. De flesta av de fragor dar det angetts att saken tagits upp
av forsdljaren genererade ett korrekt svar av kunden. Det var dock fem av de 30
fragorna som var felaktigt besvarade. Tre av dessa géllde om babystolen skulle
monteras lutande mot instrumentbradan nér den placerades i framre passagerar-
sitet. Har angav de tre felaktigt att den skulle det. Tva av dessa var kunder i en
inte certifierad butik.
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5 Diskussion och slutsats

| foljande diskussion pekas inledningsvis pa brister i utvarderingen. Kritik ges av
vissa av pastdendena som kunde ha formulerats béttre. Vissa pastéenden dér
manga svarat fel beskrivs och det gors ett forsok att forsta varfor. Detta kan vara
viktig information till NTF att dessa omréden eller denna typ av frégor bor
belysas lite extrai kommande utbildningar. Dérefter foljer en kort diskussion for
varje magrupp, samt en sammanfattande slutsats.

51 Enkaterna

Grunden i enkaterna till ala de tre malgrupperna var kunskapsdelen med pasta-
enden som hamtats fran den enkét till NTF-handledarna som anvandes i formét-
ningen. Till kund forkortades denna del pétagligt och endast de viktigaste fragorna
om bilbarnskydd togs med. Till NTF-handledarna och forsdljare var kunskaps-
delen mer omfattande och innehdll manga detaljfragor samordnade under nagra
huvudrubriker. En genomgang av vissa pastaenden gors i foljande delkapitel. Nér
exempel ges av hur svaren varit ar det i huvudsak férséljarnas svar som anges.

Det bor hér poéngteras att i de olika enkéaternas foljebrev (utom till kund) skrev
vi att "Vi forutsétter att du svarar galvstandigt och med de kunskaper du besitter
for narvarande, dvs. utan att leta upp svaret i litteratur eller hos ndgon annan
person.”. Det kan i utvarderingen bara antas att de svarande féljt denna upp-
maning, eftersom vi inte kan gora nagon kontroll av detta. En viss misstanke finns
dock om att frégorna om NTF:s hemsida och konsumenttelefonnummer varit 14t
att soka reda pa via internet. Det fanns bland forsdljarnas svar angivet exempelvis
telefonnumret till NTF:s huvudkontor istdlet for konsumenttelefonnumret, ett
telefonnummer som det & tveksamt att man har i huvudet. Det var dven sa att
fragorna om NTF besvarades samre bland NTF-handledarna i den andra enkéten
dar " 6vervakning” skedde och ingen mdjlighet fanns att leta rétt pa svaret. Nér det
gdler forsdljarna finns ingen mojlighet att veta om nagra av dem letat upp svaren
pavissa fragor eller pastaenden bland kollegor eller i litteratur.

5.1.1 Lagkrav, rekommendationer, godkdnnanden

Det forsta lagkravspastaendet 16d " Vid fard i personbil, lastbil och buss skall barn
sitta pa en sittplats som & utrustad med bilbalte om en sédan plats &r tillganglig.”
De allra flesta forsdljare (och &en NTF-handledare) fyllde i att detta pastéende
var sant, vilket det skulle ha varit om "buss’ inte hade funnits med bland de upp-
réknade fordonen. | buss behdver man namligen inte vélja en plats utrustad med
bilbéte, men né& man val sitter pa en plats utrustad med bilbalte ska baltet
anvandas. Det bor i efterhand erkénnas att detta sétt att gora ett nastan helt korrekt
pastaende falskt inte &r ett sarskilt bra st att gora en utvardering. Det var en av
forsaljarna som kommenterade de olika delarna i pastéendet och pa sa sétt visade
att han forstatt inneborden, men de flesta | aste inte pastaendena sa noggrant.

Pastaendet ” Den sérskilda skyddsanordning som anvands skall vara CE-markt”
angavs av manga forsdljare, nastan alla kunder samt drygt en tredjedel av NTF-
handledarna som sant. Lagen sager dock inte att den sérskilda skyddsanordning
som anvands skall vara CE-markt. Emellertid spelar det val inte sa stor roll om
man tror detta, bara man vet att skyddsanordningen maste vara E- eller T-god-
kand.
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Pastaendet ”Lagen sager att ett barn som fardas i framre passagerarsétet déar
fungerande krockkudde finns, skall vara minst 140 cm langt” &r falskt. Manga
forsdjare och NTF-handledare hade besvarat detta pastaende som sant, men det &r
inget lagkrav utan en rekommendation som NTF, Folksam och VTI formulerat.
Det & dock béttre att tro att det &r ett lagkrav, an att inte ens kanna till pastaendet
som en rekommendation.

Pa pastéendet "I Trafikforordningen (SFS 1998:1276) édterfinns bestdmmel ser
om anvandning av sarskild skyddsanordning for barn i bil” svarade de flesta
forsdjare i enkét 1 att de inte visste. Manga visste fortfarande inte i enkét 2 att
detta pastdende var sant, men andelen som ansdg pastaendet vara sant hade okat
pa bekostnad av dem som inte visste. Det kan vara viktigt att veta var bestam-
melserna om anvandning av séarskild skyddsanordning finns om man vill
kontrollera vad det star dar, men annu viktigare & att veta inneborden av
bestdmmel serna.

Av pastdendena under rubriken rekommendationer var det manga som svarade
fel pa pastédendet " Forare av personbil rekommenderas av NTF m.fl. att koppla ur
eventuell krockkudde via nyckel eller strombrytare for att kunna placera ett barn i
framre passagerarsatet.”. NTF rekommenderar istallet, som omskrivs i pastdendet
innan, att krockkudden ska urkopplas av en auktoriserad person och att ansvaret
for urkopplingen inte ska ligga pa foraren.

De péstaenden som fick flest felsvar under omradet godkéannanden var "En T-
maérkt skyddsanordning har ett internationellt godkénnande”, vilket den inte har.
Godkannandet & enbart svenskt. Manga visste inte heller att kraven pa giftfrihet
inte krévs vid T-godkannande, utan bara vid E-godkannande. Daremot finns krav
paflamsakerhet vid bada godkannandena.

5.1.2 Skyddsanordningar

Pastéendet " Alla barn rekommenderas att anvanda ett babyskydd under hela forsta
levnadsaret” besvarades av manga forsdljare som sant. Pastdendet var tankt att
besvaras som falskt. Alla barn behtver gavklart en skyddsanordning under hela
sitt forsta levnadsar — och aven darefter. Skyddet behover dock inte vara ett
babyskydd och manga barn blir fort for stora fér babyskyddet och méste byta till
en bakatvand bilbarnstol redan mellan sex och nio manaders dder eller sa fort de
kan sitta stadigt.

Det var ocksa ganska manga forséljare som inte visste att babystolen inte ska
forankras med underforankringsband och att avstandet mellan babystolen och
instrumentbradan eller stolen framfor ska vara sa stort som majligt.

Under omradet bilbarnstolar var det manga forsdjare som svarade att den
instruktionsmarkering som visar vuxenbdaltets dragning pa en bakatvand stol ska
vararodfargad. Detta ar fel. Rodfargad markering géller framatvand stol och paen
bakatvand stol & markeringen bla.

Manga forsédljare svarade fel pa det falska pastdendet ”1 den framatvanda bil-
barnstolen ska barnet hallas pa plats av bilbarnstolens interna bélte i kombination
med bilbéltet”. Det kan dock finnas nagon enstaka stol pa marknaden som har
detta system.

Pastéendet "En bakdtvand bilbarnstol anses reducera skaderisken med ca
60 procent” har vi bedomt vara felaktigt eftersom detta galler framatvant akande
och en bakatvand bilbarnstol har en skadereducerande effekt pa ca 90 procent. De
flesta svaren fran forsdljarna var felaktiga pa detta pastéende och vi forstar att det
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kan vara svart att besvara denna fraga rétt nar det inte finns nagon annan
procentsiffra att jamféra med.

Det var ganska manga forsdjare som svarade vet € pa pastaendet "En bil-
barnstol godkand for grupp 1 & avsedd for barn mellan 9 och 18 kg”. Pastéendet
ar sant, men kan kanske anses vara for mycket detaljkunskap. Det viktiga &r att
vetavilka viktklasser respektive stol passar till.

Magjoriteten av forsdjarna svarade i bada enkaterna fel pa det forsta pastaendet
om béltesstol/kudde som lyder "Det framsta syftet med béltesstolen och béltes-
kudden & att anpassa bilens trepunktsbélte till barnets langd”. Néasta pastaende
gdller anpassning till barnets hoft, vilket &r det ratta. Har hade manga forséljare fel
eller svarade vet g i den forsta enkéten, men hade ett rétt svar i den andra enkéaten.
Detta ar viktig kunskap att ge vidare till kunder angaende barnens utveckling av
hofterna. | kundenkaten lydde denna fréga ”Ar det framsta syftet med béltes-
stolen/bateskudden att undvika att barnet far béltet Gver halsen?’. Ett rétt svar &r
nej och det angav bara drygt en fjardedel av kunderna. Mer an héften svarade fel.

Det tredje pastédendet i forsdjarenkaten innehdll bade sanna och falska delar
vilket inte var lyckat. Det lyder "En korrekt strackning av bilens trepunktsbélte
erhdlls nar diagonaldelen ligger néra halsen och Gver brostbenet samt hoftdelen
over magen”. Eftersom hoftdelen inte ska dras 6ver magen skulle pastéendet be-
svaras som falskt och detta svar gavs av mgjoriteten av forsdljarna.

"Det & farligare att baltet ligger nara halsen an langt ut pa axeln” &r ett falskt
pastaende dér en forbéttring av forsdjarnas svar skedde fran forsta till andra
enkaten. Detta pastaende fanns ocksa med som fraga till kunderna och besvarades
rétt av 40 procent av kunderna. Néstan lika stor andel visste inte svaret och
25 procent svarade fel.

Likasa skedde en forbattring av forsdljarnas svar pa nasta pastdende i och med
att fler i den andra enkéten svarade att hoftdelen av s8kerhetsbdltet bor ligga dver
barnets | &r.

Det sista pastéendet, som var sant, omtalade att "En bétesstol/balteskudde
anses reducera skaderisken med ca 60 procent”. Majoriteten av de svarande hade
hér svarat vet g. Kritik kan ges av att detta ar en detaljfraga och att den viktiga
kunskapen &r att veta att en bakéatvand bilbarnstol reducerar skaderisken i hdgre
omfattning an en framatvand baltesstol eller balteskudde.

5.1.3 Internationellt, anatomi, olyckor, NTF

Ovissheten nar det gallde internationell kannedom var stor. Det forsta pastaendet
lydde "1 EU omkommer i genomsnitt ett barn per dygn som bilpassagerare’. Rétt
svar & tvabarn.

Nasta pastédende handlade om benamningen pa ISOFIX i USA, vilken inte &r
L-O-C-K, som angivits i enkéten utan LATCH. Detta pastéende kan klassificeras
som overkurs.

De bada sista pastéendena som géllde internationell kéannedom var det fler som
visste svaret pa redan i den forsta enkéten. Dessa pastéenden berdrde inneborden
av ISOFIX och EuroNCAP, vilket givetvis & bra att kdnna till. ISOFIX & en
internationell standard for fastpunkter i bilar och bilbarnstolar. EuroNCAP &r ett
krockprovsprogram for nyabilar.

Pastéendet och fragan om anatomi fanns med for att fa en bekréftelse pa att
forsdjarna forstar anledningen till bakatvant &kande, vilket resultatet ocksa
speglar att de gor.
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| avsnittet med olyckor var de bada fragorna mycket specifika och det var inte
l&tt for forsdljarna eller NTF-handledarna att hitta rétt siffror. Fragorna gélde hur
manga barn, yngre an 15 ar, som omkom som passagerare i personbil ar 2001 (ratt
svar 5-9 barn) samt vilken "kollisionsvikt” ett barn pa 20 kilo har vid en frontal-
kollision i 50 km/h (rétt svar 500 kg). Det kan sdgas att det ar viktigt att ha en
uppfattning om storleksordningen av antalet barn som omkommer samt en
forstaelse for att barn vid en kollision kan skada bade sig sjdva och andra om de
inte sitter fastspanda. Den viktiga kunskapen &r att om skyddsanordningar for barn
som fardasi bil anvands pa rétt sétt kan antalet dodade och skadade barn minskas.

Enkétens sista fragor om hur man nar NTF & viktiga for att kunna tipsa
forddrar. Men som forséljare kan man lika bra ha det uppskrivet paen lapp for att
kunna dela med sig till foraldrar och andra kunder och inte behdva ha kunskapen i
huvudet. Det var dock fler forséljare som efter utbildningen visste svaren pa dessa
fragor.

5.2 NTF-handledare

Det kan i denna utvérdering inte klart pavisas att den utbildning NTF-handledarna
genomgétt hojt deras kunskapsniva pa ett dvertygande sétt. En anledning kan vara
att de flesta redan hade ett mycket stort kunnande och lang arbetserfarenhet inom
omradet "Barn i bil”. Det fanns darfor inte s manga kunskapsluckor att fylla. Det
omrade som visade pa en klar och signifikant forbéttring i den andra enkéten var
godkannanden. Detta kan ses som ett positivt resultat av utbildningen vid VTI dar
detta gicks igenom noggrant och kan tolkas som att utbildningen gav en dkad
kunskap och sakerhet vilket gjorde att fler pastdenden kunde besvaras rétt i den
andra enkéten.

Nér det géller skyddsanordningar finns ett stort kunnande hos NTF-hand-
ledarna vilket visade sig i bada enkéterna.

De omréden som uppvisade samst kunnande var fragorna/pastdendena av
internationell karaktdr samt olyckor. Néar det géllde internationell k&nnedom
skedde dock en signifikant forbattring fran forsta till andra enkéten. Olyckor
bestod av ett par detaljerade sifferfragor dér det viktigaste inte & att kunna svaren
utantill. De internationella pastaendena &r inte heller de viktigaste nér kunskapen
ska overforastill kunder i butik.

De tre fragor som rérde NTF besvarades samre i den andra enkéten. Den andra
enkdten ifylldesi en gemensam sal vid avslutningen av det andra kurstillféllet och
ingen chans fanns till att kontrollera svaren via litteratur eller internet. Den mgj-
ligheten kan eventuellt ha utnyttjats vid forsta tillfalet da enkéterna fylldes i av
NTF-handledarna vid ett eget gavvalt tillfalle. Emellertid verkade inte kunskapen
i dettafall vara bestdende. Om det & sa att svaren sokts dven pa andra pastaenden
i den forsta enkéten skulle det innebéra att NTF-handledarnas forbéttringar egent-
ligen & stOrre &n vad resultatet fran enkaterna visar i denna utvardering.

Sammantaget kan dock framhallas att NTF-handledarna & kunniga och har rétt
kunskap att 6verforatill forsdjare.

5.3 Forsaljare

| utvarderingen har tre grupper av forsdljare studerats. De flesta kommer fran
barnfackhandeln (38+20 stycken) men &ven manga fran bilhandeln (58 stycken). |
tabell 5.3.1 goéras en jamforelse mellan barnfackhandeln och bilhandeln nér det
gdller rétt besvarade pastaenden.
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Tabell 53.1 Jamforelse av medelvardena pa de réatt besvarade pastaende-
na/fragornai de bada enkéterna uppdelat pa barnfackhandeln och bilhandeln.

Pastaende/fraga Barnfackhandeln Bilhandeln
Enkéat 1 Enkéat 2 Enkéat 1 Enkéat 2

Lagkrav (9) 4,60 5,26 3,31 5,05
Rekommendationer (6) 4,67 5,52 2,95 4,45
Godkénnanden (9) 3,83 5,14 1,31 4,86
Babyskydd (7) 4,93 5,88 3,19 4,90
Bilbarnstol (11) 7,41 8,60 4,78 7,38
Baltesstol/kudde (10) 5,02 7,26 2,59 6,22
Internationellt (4) 0,76 1,74 1,19 2,02
Anatomi (2) 1,50 1,79 1,24 1,76
Olyckor (2) 0,36 0,33 0,22" 0,22"
NTF (3) 0,76 1,48 0,78 1,64

*) Ej signifikant skillnad pa fem procents signifikansniva.

| ovanstaende tabell kan ses att forsdjarna inom bade barnfackhandeln och bil-
handeln okade sina kunskaper efter NTF:s utbildning. De omraden som &r
viktigast &r lagkrav, rekommendationer, godkannanden och de tre typerna av
skyddsanordningar. Forbattringarna fran den forsta till den andra enkaten inom
dessa omraden &r signifikanta. Uthildningen kan alltsa anses fylla ett behov och
ger resultat i form av okad kunskap hos forsdljarna. Samtidigt ar det sa att det
aven finns en signifikant minskning i antalet pastdenden som besvarats med vet €.
Manga ganger har dock den minskade ovissheten aven lett till ett Okat antal
felsvar, &ven om denna 6kning inte altid kan sakerstéllas som signifikant. Det &r
daremot svart att veta vad felsvaren beror pa. Till viss del &r det formuleringen av
nagra pastaenden, vilket berorts ovan under kapitel 5.1. Funderingar finns aven pa
om det kan vara ndgot som felaktigt larts ut pa kursen eller av nagra forsdljare
uppfattats pa fel sétt. Uthildningarna holls av flera olika NTF-handledare, men de
hade tillgang till samma kursmaterial med OH-bilder och manuskript. Trots detta
var varje kurs unik och innehdllet varierade nagot beroende pa handledare, men
&ven beroende pa kursdeltagare och deras eventuella fragor. Likasa kan det vara
sa att viss kunskap som efterfragats i enkéternas pastaenden inte har namnts under
nagon uthildning.

Om en jamforelse mellan barnfackhandeln och bilhandeln gors, visar denna
utvardering att forsaljarna inom Ford hade en lagre kunskapsniva inom de flesta
av omradena fore utbildningen, se ven tabell 5.3.2.
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Tabell 5.3.2 Jamforelse av medelvardena pa de réatt besvarade pastaende-
na/fragornai de bada enkéterna uppdelat pa de tre kedjorna.

Pastaende/fraga Barnens Hus Babyland Ford
Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2 | Enkat 1 | Enkat 2
Lagkrav (9) 4,37 5,08 505” | 5607 | 331 5,05
Rekommendationer (6) 4,47 5,55 5,05 5,45 2,95 4,45
Godkannanden (9) 3,47 5,03 450" | 5,35 1,31 4,86
Babyskydd (7) 4,63 5,76 5,50 6,10 3,19 4,90
Bilbarnstol (11) 7,24 8,66 7,75 8,507 | 4,78 7,38
Baltesstol/kudde (10) 4,82 7,32 5,40 7,15 2,59 6,22
Internationellt (4) 0,84 1,53 0,60 2,15 1,19 2,02
Anatomi (2) 1,50 1,82 1,507 | 1,75 1,24 1,76
Olyckor (2) 0,34" 0,37" 0,40" 0,25 0,22" 0,22"
NTFE (3) 0,63 1,37 1,00 1,70 0,78 1,64

*) Ej signifikant skillnad pa fem procents signifikansniva.

Kunskapsnivan inom bilhandeln fore certifieringen kan ha sin grund i att de flesta
forsdjarna nastan inte alls hade négon tidigare utbildning inom omradet barn i bil.
De arbetade ocksa mycket begransat med skyddsanordningar och de kom inte sa
oftai kontakt med kunder som efterfragade deras kunskap €eller ville kopa nagon
skyddsanordning. De fragor som fordforséljarna mest angav att de hade att ta
stéllning till géllde kombinationen barn och krockkuddar. NTF-utbildningen var
kunskapsmassigt ett |yft for fordforséljarna och i den andra enkéten redovisade de
en teoretisk kunskapsniva som for manga av omradena ganska val Overens-
stammer med forsaljarna frén barnfackhandeln.

En jamforelse mellan de bada barnfackhandelskedjorna Barnens Hus och
Babyland visar att inom de flesta omrédena hade forsdjarna inom Babyland en
hogre kunskapsniva fore utbildningen. | den andra enkadten var det minskade
skillnader mellan de bada barnfackhandelskedjorna. Man maste dock hdlla i
danke att forbattringarna inom Babyland bara & statistiskt sakerstallda inom
omradena babyskydd och béltesstol/kudde nér det géller de viktigaste omrédena
(de sex forsta). En ytterligare skillnad mellan Barnens Hus och Babyland géller
tiden som forflutit mellan de bada enkéterna. Forsdjarnai Barnens Hus besvarade
den andra enkéten i mars 2003 medan forséljarna i Babyland besvarade den andra
enkéten i september 2003, alltsa ett halvar senare.

54 Kunder

Av resultatet fran denna undersoknings frageformulér framgér att kunden i den
certifierade butiken inte hade en hogre kunskap. Eftersom sa fa kryss fanns i
rutorna som gallde om personalen tagit upp och pratat om det som kunskapsfragan
berdrde, kan det antas att kundernas kunskaper inte forvarvats i butiken i forsta
hand utan erhdllits genom att kunderna tidigare sokt och fétt information pa ett
annat sitt. Detta bekréftas ocksa av att manga i enkdten skrev att de sokt
information hos exempelvis NTF, tillverkare, massmedia, andra internetsidor och
vanner. Det kan ocksa vara sa att intervjuaren glomt eller forbisett att stélla denna
fragatill kunderna. Vissa av fragorna behandlade en viss typ av skyddsanordning,
exempelvis béltesstol och det & givetvis inte relevant for forsdljaren att ge
information om béaltesstolar till en person som vantar sitt forsta barn.
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Det kan ur resultatet framhallas (dock inte sikerstéllas statistiskt) att kunden i
den certifierade butiken beméttes med ett storre intresse for bil- och familje-
situation, fick mer fullstandiga svar pa sina fragor samt i hogre grad erbjods hjélp
med montering. Det & bland annat detta som certifieringen syftar till, att se
hel hetssituationen, vara behjé plig med montering och givetvis kunna ge kunskap
om hur barnen sékrast fardas i bil. Nar kunden ombads beskriva sin viktigaste
fraga till forsdjaren rorde denna fraga oftast sakerheten men &en monterings-
fragor var viktiga.

Det & ytterligare saker som ska fungera hos forsdljaren, till exempel
bemétande och kundintresse for att bra hjalp och kunskapsoverféring ska kunna
ges till kunden och tas emot av denna. Exempelvis var det pa en ort dér intervjuer
genomfordes, en kund som beskrev personalen i den andra butiken (certifierad) pa
orten som ”otrevliga’ och en kund i samma butik (inte certifierad) beskrev den
besokta butikens personal som ”jéttetrevlig och duktig”. P& en annan ort skrev
kunden i den certifierade butiken: ”Vi var i flera butiker men vi valde N for att
sdljaren vid upprepade besok alltid tog sig tid och férklarade lugnt och grundligt”.

55 Sammanfattande slutsats

Syftet med denna utvardering av NTF:s certifiering av forsdljare av skydds-
anordningar for barns sakerhet i bil var att studera om kunskapsnivan hdjts hos
NTF-handledarna, hos férsdjarna och hos kunderna. Vi har dven velat studera om
kunden i den certifierade butiken upplever att han/hon far béttre stod och hjdp vid
inkdp av skyddsanordningar.

Den dutsats som kan dras efter genomford utvardering ar att certifieringen och
den utbildning som ges forsdljarna hojer kunskapsnivan hos densamme. De har
signifikant forbattrat sina svar pa de flesta fragor fran férmétningen fore
utbildningen till eftermatningen ndgra ménader efter utbildningen. Anda &r det s&
att det finns en bit kvar till att man fullstandigt kan besvara de fragor som
fokuserades pa i enkéterna och som vid VTI beddoms vara viktig kunskap nar man
arbetar med barns sékerhet i bil. | tabell 5.5.1 visas hur stor andel rétta svar
forsdjarna i genomsnitt hade i den andra enkéten pa de pastdenden som galler
lagkrav, rekommendationer och godké&nnanden samt skyddsanordningar.
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Tabell 5.5.1 Genomsnittlig andel réatt besvarade pastdenden i enkét 2 gallande
lagkrav/rekommendationer/godk&nnanden samt skyddsanordningar for respektive
kedja.

Barnens Hus Babyland Ford
Lagkrav,
rekommendationer, 65 % 68 % 60 %
godkénnanden
Skyddsanordningar 78 % 78 % 66 %

Som visas i ovanstdende tabell hade forséljarnai genomsnitt rétt pa mellan 60 och
68 procent av pastaendena som gdlde lagkrav, rekommendationer och god-
kannanden. Pa pastaendena om skyddsanordningar hade forsaljarna inom Ford-
kedjan rétt pa 66 procent och forsaljarnainom barnfackhandeln rétt pa 78 procent
av pastéendena.

Hos NTF-handledarna erhdlls inom de flesta omréden inte ndgon kunskaps-
hojning, men detta berodde till storsta del pa att de redan hade en hog kunskaps-
nivd nar det galler barns sékerhet i bil. | den andra enkédten svarade NTF-
handledarna ratt pa 82 procent av pastdendena om lagkrav, rekommendationer och
godkannanden. Pa pastadendena om skyddsanordningar hade NTF-handledarna rétt
pa 90 procent.

De forsbk som gjordes att jamféra kunder i den certifierade barnfackhandeln
med kunder inom den inte certifierade barnfackhandeln pekar pa att kunderna
upplevde att de fick béttre stdd och hjdlp i den certifierade butiken. Férsdljarna
intresserade sig i den certifierade butiken i hdgre utstréckning for kundens bil- och
familjesituation samt erbjod nagot oftare kunden att provmontera skyddsanord-
ningar samt att fa hjalp med montering av ett nyinkopt skydd. Det fanns dock
ingen skillnad mellan de bada kundgrupperna nér det gallde deras kunskap och
kannedom om bilbarnskydd.

Aven om certifieringen och NTF:s utbildning av en mangd forséljare inom
barnfackhandeln och bilhandeln hojt forsédljarnas kunskapsnivaer nar det géler
barns sékerhet i bil finns det fortfarande omraden som innebér osdkerhet hos
forsdjarna och som forslagsvis bor lyftas mer i kommande utbildningar. Ett
sadant viktigt omrade ar problematiken med krockkudde pa passagerarplatsen och
aven sidokrockkuddar eftersom det blir en konflikt om/nér barn ska placeras i
framsatet. Likasa uttryckte forséljarna en dnskan om att kursen borde innehdlla
mer av praktisk montering och d& &en montering i mer udda biltyper, exempelvis
vans. Forsdljarna onskade &ven en regelbunden uppféljning av kursen for att
vidmakthalla kunskaperna. Forsdljarna angav att kunderna var mana om saker-
heten och manga ganger Onskade att forsdljaren skulle presentera den bésta och
sakraste stolen. Likasa 6nskade kunderna svar pa fragor om montering av olika
stolar.

Sammanfattningsvis kan det alltsa fastslas att utbildningen av forsidjare och
certifieringen av barnfackhandeln och bilhandeln pa flera sitt & en lyckad
satsning. Forhoppningsvis leder forsdljarnas Okade teoretiska och praktiska
kunskaper till att kunden kan vélja rétt skyddsanordning, montera utrustningen
rétt och placera barnet rétt i utrustningen. | forlangningen leder detta till att fler
barn kan &ka sdkrare i bil och att antalet dodade och skadade barn kommer att
minska.
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Bilaga 1
Vig- och transport- Sid 1 (6)

[ forskningsinstitutet

2002-09-19
1(6)

Till NTF:s handledare i projektet “Bra trafiksdkerhetsval”
Hej!

Du har nu genomgatt den sista etappen av din utbildning som handledare i
projektet “Bra trafiksdkerhetsval” och ska nu ut och certifiera barnfack-
och bilhandeln. Vi fran VTI vill 6nska dig “Lycka tilll" i din viktiga
arbetsuppgift.

VTI har erhdllit medel for att utvdrdera hela certifieringsprojektet och
har ddrfor skickat enkdter till de férsdljare ni ska utbilda i forsta
omgdngen och stdllt fragor till dem innan de certifieras. Enkdten kommer
att f6ljas upp med en ny kunskapsmatning hos dem efter en tid. Vi kommer
dven att pa nagot sdtt mata om det dr ndgon skillnad mellan certifierade
och inte certifierade butiker avseende den information och praktiska hjalp
som kunden far.

For att kunna mdta effekten av kursen ber vi dig nu fylla i bifogade enkat,
liknande den du erhéll innan férsta utbildningstillfdllet i mars manad. Var
vinlig och fyll i dina svar spontant och dgna inte fér lang tid at enkdten. Vi
ber ocksd att du, liksom vid forsta tillfdllet, svarar sjdlvstdndigt och utan
att leta upp svaret i din kurslitteratur.

Tack for din medverkan!

Susanne Gustafsson

Bilaga: enkat (sidorna 2-6)

£ SS-ENISO 9001

Swedish National Road and Transport Research Institute N
Postadress/ Besoksadress/ Telefon/ Telefax/ E-post/ Postgiro/

Postal address Visiting address Telephone Telefax E-mail Postal giro account
Statens vag- och transport- Olaus Magnus véag 37 013-20 40 00 013-14 14 36 vti@vti.se 598 01-1
forskningsinstitut Linkdping int +46 13 20 40 00 int +46 13 14 14 36

SE-581 95 Linkoping



Bilaga 1
Sid 2 (6)

Enkét till NTF-handledare

Vi ber dig att for alla nedanstaende pastaenden markera om du anser pastéendet vara
sant (S), falskt (F) eller omdu inte vet (V).

For att erhalla en korrekt bild av gruppens kunskapsniva, ar det viktigt att du markerar
alternativet ” Vet " omdu inte ar helt siker pa ditt svar.

Observera ocksa att vissa pastaenden avser lagkrav medan andra avser
rekommendationer.

1. Lagkrav

SFV
LICILIF  Krav som géller bilbétesanvandning vid fard i personbil &erfinnsi
V égtrafikkungorel sen (1972:603)

LICICIF  Vvidfardi personbil, lastbil och buss skall barn sitta pé en sittplats som &r
utrustad med bilb&te om en sadan plats &r tillganglig.

[ JF  Endast barn som &r kortare &n 100 cm och vager mindre dn 15 kg méste
anvanda sarskild skyddsanordning vid férd i personbil

[ICICIs  Barnskall, vid fard i personbil, till och med det &r de fyller sex &
anvanda sarskild skyddsanordning for barn i stéllet for eller tillsammans
med bilbaltet

LICICIs  Lagentilléter att ett tv&-arigt barn &ker personbil i en framétvand
bilbarnstol, om bilbarnstolen & godkénd for detta

[ILICIF  Den sirskilda skyddsanordning som anvands skall vara CE-mérkt
LI IF  Med sarskild skyddsanordning menas endast babyskydd och bilbarnstol

[ICICIS  Foraren har ansvaret for att passagerare som & under 15 & anvander
bilbalte eller annan sérskild skyddsanordning

LILICIF  Lagen sager att ett barn som férdas i framre passagerarsitet dér
fungerande krockkudde finns, skall vara minst 140 cm langt

LIS 1 Trafikférordningen (SFS 1998:1276) &terfinns bestammelser om
anvandning av sarskild skyddsanordning for barn i bil (NY)

2. Rekommendationer

S FV
LILICIS  Det & lampligt att bilbarnstol som anvands for bakatvant 8kande &
godkand for barn upp till 25 kg

[ JF  Barnbor vandastill framétvant &kande vid 3 &rs 8lder

LIS Barni framétvand bilbarnstol bor inte placerasi framre passagerarsitet
om platsen &r utrustad med fungerande krockkudde
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Bilaga 1
Sid 3 (6)

For att passagerare kortare én 140 cm ska kunna sitta sékert i framre
passagerarsatet rekommenderas att krockkudden &r urkopplad av en
auktoriserad person

Forare av personbil rekommenderas att koppla ur eventuell krockkudde
vianyckel eller strémbrytare om denne placerar ett barn i framre
passagerarsatet

Om barnet maste sitta med bojda ben vid bakatvant akande,
rekommenderas att man vander barnet till framéatvant &kande oavsett
barnets alder, vikt och langd (NY)

3. Godkannanden

SFV
s

LR
s
s

s

s
LR

LR
LR

Den sérskilda skyddsanordning som anvands skall vara T-godkand eller
E-godkand eller ha bada godkannandena

En T-mérkt skyddsanordning har ett internationellt godkénnande
En E-mérkt skyddsanordning har ett europei skt godkénnande

Vid ett T-godkannande méts pafrestningar i barnets huvud, vilket inte
gorsvid ett E-godkannande

Vid ett E-godkannande utférs flera delprov som inte erfordras vid ett T-
godké&nnande

E- och T-godkénnandena kompl etterar varandra

Med ett T-godkannande godkanns flertalet bilbarnstolar for framéatvant
akande

Vid T-godkannande ar kraven pa flamsakerhet och giftfrihet de samma
som vid E-godk&nnande

Eni USA inkopt godkand skyddsanordning far alltid anvandasi Sverige
om anvisningarna foljs

4. Skyddsanor dningar

4.1 Babyskydd

SFYV

LI ]S  Enbabystol & urvuxen sdsnart barnets hjéssa tangerar ryggstodets dvre
kant

[ ICICIS  Nér barnet kan sitta stadigt utan stod kan det varalampligt att byta ut
babystolen till en bakatvand bilbarnstol

LICICIF  Allabarn rekommenderas att anvéanda ett babyskydd under hela forsta
levnadsaret

[ ]S  Babystolen ska placeras bakétvant i fram- eller baksitet
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Bilaga 1

Sid 4 (6)

SFYV

[ LI IF  Babystolen skaférankras med underforankringsband

L] ]S  Barnet skahéllas paplats av det balte som tillhor babystolen och
babystolen ska hdllas pa plats med bilens sakerhetsbalte

LICICIF Avstdndet mellan babystolen och instrumentbrédan eller stolen framfor
skavara salitet som majligt

LI ]s  Babybaddar och skyddsnét fér barnvagnsinsatser & exempel pé
babyskydd

[ JLILJF  NTF anser att babybaddar och skyddsnét ger ett lika bra skydd som
babystolar (NY)

4.2 Bilbarnstol

SFV

[ ILICIS  Enbilbarnstol & altid urvuxen nar barnets égonlinje nér upp over
bilbarnstolens ryggstod

L ICICIS  Enbilbarnstol & alltid urvuxen nar viktgransen har passerats

[ LIS  Enbakétvand bilbarnstol bor anvandas fran det att barnet sitter stadigt
utan stéd och upp till 4-5 ars dlder

LI JF  Denmarkering som visar vuxenbéltets dragning pa en bakatvand stol ska
vararod (NY)

LIS Enbaktvand bilbarnstol monteras vanligen i fram- eller baksitet med
hjalp av underforankringsband och bilbate

[ LI ]S  Omden bakétvanda bilbarnstolen placerasi baksitet ska stolen vanligen
vilamot framsétets/framsatenas ryggstod

[ LI JF  Omden bakétvéanda bilbarnstolen placerasi framsétet ska stolen vanligen
vilamot vindrutan

[ LI IF 1 denframétvanda bilbarnstolen kan barnet héllas pa plats av
bilbarnstolens interna bélte i kombination med bilbaltet

[ LIS  Detfinnsbilbarnstolar som g &r godkénda foér bakétvant 8kande

LICICIF  Enbakétvand bilbarnstol anses reducera skaderisken med ca 60 % (NY)

[ LIS  Enbilbarnstol for grupp 1 & avsedd for barn mellan 9 och 18 kg (NY)

4.3 Béltesstol/kudde

SFV

[ LI JF  Detframstasyftet med béltesstolen och bélteskudden &r att anpassa
bilens trepunktsbélte till barnets langd

[ LIS  Detframstasyftet med béltesstolen och bélteskudden &r att anpassa
sékerhetsbdltet till barnets hoft

[ LI JF  Enkorrekt stréckning av bilens trepunktsbélte &r nar diagonaldelen ligger

néra halsen och 6ver brostbenet samt hoftdelen dver magen
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Bilaga 1
Sid 5 (6)

Det &r farligare att béltet ligger nara halsen an langt ut pa axeln

Hoftdelen av sakerhetsbéltet bor ligga over barnets lar

Om barnet irriteras av att bilbaltet skaver eller stramar, rekommenderas
att barnet behaller en tjock jacka paunder bilfarden sa att inte baltet
kommer f6r ndra kroppen

Den hogsta viktgransen for godkand béltesstol/balteskudde ar 42 kg
Barn bor anvanda béltesstol/kudde upp till ca 10-12 ars ader

| ett fordon som &r utrustat med fungerande krockkudde pa
passagerarplats, rekommenderas barn kortare dn 140 cm att sitta pa
baltesstol/bd teskudde om barnet ska sitta fram

En framéatvand bal tesstol/bél teskudde anses reducera skaderisken med ca
60 % (NY)

5. Internationdllt

SFV
LR

s

LR
LR
s

s

6. Olyckor

| EU omkommer i genomsnitt ett barn per dygn som bilpassagerare

| Frankrike fér barn sittai framsétet bara om de &ker i en bakatvand
bilbarnstol

ISOFIX kallasi USA for L-O-C-K
ECE-reglernagdller barainom EU

ISOFIX &r eninternationell standard for féastpunkter i bilar och
bilbarnstolar (NY)

EuroNCAP & ett krockprovsprogram for nyabilar (NY)

Vi ber dig besvara nedanstaende tva fragor genom att kryssa i det svar du anser vara

ratt.

Hur ménga barn, yngre an 15 ar, omkom som passagerare i personbil i Sverige & 2001?

S

oot

farre &n 5 barn
5-9 barn
10-14 barn
fler an 14 barn
Vet g
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Sid 6 (6)

Hur mycket "véger” ett barn med 20 kilos kroppsvikt i kollisionsdgonblicket vid en
frontalkollision i 50 km/h?

[] 200 kg
[] 400 kg
]S 500 kg
] 600 kg
[l Vet g
7. Anatomi

Vilka & detva framsta anledningarnatill att sma barn rekommenderas att aka
bakatvant?

[] barnets hoftparti &r inte tillrackligt utvecklat

[]s huvudet &r, viktméssigt sett, en forhallandevis stor del av kroppen,
samtidigt som halsen och muskulaturen inte &r fullt utvecklade

[] foraren har en béttre 6verblick 6ver barnet

[] barnet far inte hoftdelen av bilbéltet Gver magen

[]s kollisionskrafterna vid en eventuell kollision fordelas 6ver hela barnets
rygg och bakhuvud

L] Vet g

8.NTF

Vilken &r adressen till NTF:sweb-sida?

www.ntf.se
Under vilken rubrik pa NTF:s startsida hittar man information om barn i bil?

Konsument (/bilbarnstolar)
Vilket telefonnummer &r det till NTF konsument?

0200-285 000

9. Praktisk erfarenhet
Var vanlig och kryssa i vilken din praktiska erfarenhet av skyddsanordningar for barn i
bil var innan forsta utbildningstillfallet i mars manad.

[ ]  Jaghadei mitt arbete praktiskt instruerat foréldrar i montering av
skyddsanordningar

[ ]  Jag hade monterat skyddsanordningar genom att jag Sjav &r forader
L] ANNat, NBMIGEN... ..o e e e e e

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Bilaga 2
Vig- och transport- Sid 1 (9)

forskningsinstitutet

2002-09-12
Till Forsdljarei NTFs projekt " Bra trafiksakerhetsval”
Hej!

Du & en av deférsdljare av skyddsanordningar for barns sékerhet i bil som snart ska
utbildas av NTF. Vi paVTI vill 6nska dig lyckatill med din utbildning ochii ditt viktiga
arbete med att hjdlpa forddrar och andra att skydda barnen.

VTI har fétt medel for att utvardera certifieringsprojektet som syftar till att minska
felanvandningen av bilbarnskydd. Vi dnskar déarfér méta effekten av den utbildning du
som forsadljare far och hoppas att du vill tadig tid att svara pa bifogade enkét innan du &r
med pad NTFs utbildning. Vi kommer att dterkomma om nagra manader med en ny enkét
for att pa sa sétt kunnna se om uthildningen héjer forséljarnas kunskapsniva.

Enkéten innehaller bade enklare och svarare pastéenden dér du skata stéllning till om
de & sannaeller falska. Om du inte ar helt saker paditt svar, & det béttre att du
markerar alternativet "Vet €” an att du gissar. Enkéten inleds med nagra
bakgrundsfrégor som &r viktiga for analysen av enkaten Vi ber dig att svara
gavstandigt och med de kunskaper du besitter for ndrvarande, d.v.s. utan att
exempelvis leta upp svaret i litteratur eller hos ndgon av dina kollegor. Observera att
enkéten & dubbelsidig!

Efter det att du besvarat enk&ten onskar vi att du senast den 22/9 skickar tillbaka
enkaten till VTI i ett av de svarskuvert som projektets kontaktperson i din butik har fétt.
Vi har tillsammans med Anders Monie, projektets centrala kontaktperson pa Barnens
Hus, kommit Gverens om att be dig skriva ditt namn pa enkaten. Anledningen &r att vi
ska kunna skicka dig nasta enkét personligt och att vi pa ett enkelt satt ska kunnahdlla
samman de bada enké&terna. Ingaindividuella svar kommer att redovisas utan enkéterna
behandlas barapd VTI. Déar das allaresultat ihop for att fa veta om utbildningen
generd It sett har hojt kunskapsnivan hos kursdeltagarna.

Har du nagra frégor som ror enkéten, kontakta
Susanne Gustafsson, telefon 013-204324, 0702-464338, susanne.gustaf sson@vti.se
Gunilla Sorensen, telefon 013-204164, gunilla.sorensen@vti.se

Tack for din medverkan i detta angel &gna projekt!

Vanliga hédl sningar

Susanne Gustafsson

2 SS-ENISO 9001

Swedish National Road and Transport Research Institute ey

Postadress/
Postal address

Bestksadress/ Telefon/ Telefax/ E-post/ Postgiro/
Visiting address Telephone Telefax E-mail Postal giro account

Statens vag- och transport- Olaus Magnus vag 37 013-20 40 00 013-14 14 36 vti@vti.se 598 01-1

forskningsinstitut
SE-581 95 Linkoping

Link6ping int +46 13 20 40 00 int +46 13 14 14 36



Bilaga 2
Sid 2 (9)

Enkat till forsaljare av skyddsanordningar
for barns sakerhet i bil

1. Din Bakgrund

Kon [ ]Man [ ] Kvinna
Alder [118-24& [ ]2534& []3550& [ ]51- &
Korkort [1Jasedan@r......cccovvvennn.. [ INg

Hur ofta &ker du bil tilsammans med barn 0-12 ar?

[] Dagligen

[ ]  Né&gon eller nigra génger per vecka, men inte dagligen

[ ]  Né&gon eller nigra génger per ménad, men inte varje vecka

[ ]  Né&gon eller négra génger per &, men inte varje manad

[]  Mersillan dnengang per &

[ ] Aldrig

Vad ar din butiks huvudsakliga sortiment?

[[]  Leksaker [[]  Konfektion

[ ] Barnvagnar [[]  Personbilar

[ ]  Skyddsanordningar [ ] Annat, nBmligen..........ccoevvvieeeeinnnnn,
Vilka typer av skyddsanordningar for barns séakerhet i bil saljer ni?
[ ] Babystolar [ ] Babybaddar

[[] Bakétvandabilbarnstolar [ ]  Framétvandabilbarnstolar

[[] Bétesstolar [[] Béateskuddar

Ingar din butik i ndgon fackhandelskedja, bilhandelskedja eller ar
den helt fristdende?

[ ] BarnensHus [] Babyproffsen

[ ] Babyland [] Lekia

[]  Annanfackhandelskedja, NAMIIGEN. .........coovveiiiiiiee e e e
[] Fristdende

[ ] Bilhandelskedja, NAMIIGEN. .........oovveiee e e e e e e,

Pa vilken ort arbetar du?

VTI notat 55-2003



Bilaga2
Sid3(9)

Hur manga forfragningar om skyddsanordningar for barn i bil har ni
per dag viatelefon eller besok?

[ ]  Mindreé&n5/dag [] 2029

[1 59 [] 3049

] 1019 []  Meréan50/dag

Hur manga skyddsanordningar for barn i bil séljer ni per vecka?
[]  Mindren 5/vecka [] 2029

[] 59 [] 3049

[1 1019 []  Meran50/vecka

| vilken omfattning arbetar du med skyddsanordningar fér barn i bil?
[ ]  Jag har huvudansvaret for forsdjningen av bilbarnstolar i butiken

[]  Jag arbetar med forséljning av bilbarnstolar men har inte huvudansvaret for det i
butiken

[]  Jag har hitintills inte arbetat med forsaljning av bilbarnstolar
0 0= 00 1T = PO

Har du fatt nagon utbildning om skyddsanordningar fér barns
sakerhet i bil tidigare?

[[]  Jaghar utbildats av en tillverkare, namligen

O 0O O O

Akta Britax Brio  Annan, NAMIGeN..........vviii i e
[ ]  Jag har utbildats av ndgon organisation, namligen

1 O [ []
VTl NTF Butikskedjan Annan, nmligen.............coooveiiiieiie e iin e,

[]  Jag har ingen utbildning som rér bilbarnstolar

Hur lange har du arbetat med forséljning av skyddsanordningar for
barns sékerhet i bil?

[] intedls [] 59&
[] mindrean1& [ 1 108&r ochlangre
[ 14&
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Vilken praktisk erfarenhet av att montera skyddsanordningar for
barn i bil har du?

[]  Jaghari mitt arbete praktiskt instruerat kunder i montering av
skyddsanordningar

[ ]  Jag har monterat skyddsanordningar genom att jag sjalv &r foralder/skjutsar barn

[ ]  Jag har inte praktiskt monterat skyddsanordningar fér barn i bil

Vilka ar de tre vanligaste fragorna du far fran kund?

Vilka fragor fran kund har du svarast att besvara, d.v.s. vilka
kunskapsluckor kanner du att du har nér det géller barns sékerhet i
bil?

Har du sett det utbildningsmaterial som ska gas igenom pa NTFs
utbildning?

Jag har inte sett utbildningsmaterial et

Jag har 6gnat igenom utbildningsmaterial et

Jag har 1ast utbildningsmaterialet utan att varamed i den referensgrupp som fatt
materialet paremiss

O oo

Jag har |ast utbildningsmaterialet och varit med i den referensgrupp som fatt
materialet paremiss
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Vi ber dig att for alla nedanstaende pastaenden markera om du anser pastaendet vara
sant (S), falskt (F) eller omdu inte vet (V).
Svarsalternativet ” V” (Vet €) anvander du s& snart du inte &r siker pa vilket svar som

ar ratt.

Observera ocksa att vissa pastaenden avser lagkrav medan andra avser
rekommendationer.

2. Lagkrav

SFYV

LICICIF  Vidfardi personbil, lastbil och buss skall barn sitta pa en sittplats som &r
utrustad med bilbélte om en sadan plats &r tillganglig.

[ LI JF  Endast barn som &r kortare &n 100 cm och vager mindre &n 15 kg méste
anvanda sarskild skyddsanordning vid férd i personbil

[ICICIs  Barnskall, vid fard i personbil, till och med det &r de fyller sex &
anvanda sarskild skyddsanordning for barni stéllet for eller tillsammans
med bilbaltet

LIS Lagentilléter att ett tva-&rigt barn &ker personbil i en framétvand
bilbarnstol, om bilbarnstolen & godkéand fér detta

LI JF  Den sérskilda skyddsanordning som anvands skall vara CE-mérkt

[ICICIS  Foraren har ansvaret for att passagerare som & under 15 & anvander
bilbalte eller annan sérskild skyddsanordning

LILICIF  Lagen sager att ett barn som férdas i framre passagerarsitet dér
fungerande krockkudde finns, skall vara minst 140 cm langt

LIS 1 Trafikférordningen (SFS 1998:1276) &terfinns bestammelser om
anvandning av sarskild skyddsanordning fér barn i bil

LIS Barni bakétvand bilbarnstol skall placerasi baksitet om framre

passagerarplatsen ar utrustad med fungerande krockkudde

3. Rekommendationer

SFV
s

LR
s

s

NTF rekommenderar att bilbarnstol som anvénds for bakétvant &kande &r
godkand for barn upp till 25 kg

Barn bor vandastill framétvant &ande vid 3 ars dder

Barn i framatvand bilbarnstol bor placerasi baksitet om framre
passagerarplatsen &r utrustad med fungerande krockkudde

For att passagerare kortare an 140 cm ska kunna sitta sékert i framre
passagerarsitet rekommenderar NTF m.fl. att krockkudden &r urkopplad
av en auktoriserad person
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Forare av personbil rekommenderas av NTF m.fl. att koppla ur eventuell
krockkudde vianyckel eller strombrytare for att kunna placera ett barn i
framre passagerarsatet

Om barnet maste sitta med bojda ben vid bakatvant akande,
rekommenderas att man vander barnet till framatvant dkande oavsett
barnets alder, vikt och langd

4. Godkannanden

SFV
LI s

LR
s
s

s

s
LR

LR
LR

Den sérskilda skyddsanordning som anvands skall vara T-godkand eller
E-godkand eller ha béda godkannandena

En T-mérkt skyddsanordning har ett internationellt godkannande
En E-mérkt skyddsanordning har ett europeiskt godkénnande

Vid ett T-godkannande méts pafrestningar i barnets huvud, vilket inte
gorsvid ett E-godkannande

Vid ett E-godkénnande utfors flera delprov som inte erfordras vid ett T-
godkannande

E- och T-godk&nnandena kompl etterar varandra

Med ett T-godkannande godkanns flertalet bilbarnstolar for framatvant
akande

Vid T-godkannande &r kraven pa flamsakerhet och giftfrihet de samma
som vid E-godkannande

Eni USA inkopt godkand skyddsanordning far alltid anvandasi Sverige
om anvisningarna foljs

5. Skyddsanordningar

Babyskydd

SFV
LI s

LICCIF

LI s
LR
LI s

En babystol &r urvuxen sa snart barnets hj&ssa tangerar ryggstédets 6vre
kant

Allabarn rekommenderas att anvanda ett babyskydd under helaforsta
levnadsaret

Babystolen ska placeras bakatvand i fram- eller baksétet
Babystolen ska alltid forankras med underférankringsband

Barnet ska héllas pa plats av det balte som tillhor babystolen och
babystolen ska hdllas pa plats med bilens sékerhetsbalte

VTI notat 55-2003



SFV
LR

LR

Bilbarnstol

SFV
LI s

s
LI s

LICCIF
LI s
LI s
LR
LR

s
LR
s

Bilaga2
Sid7(9)

Avstandet mellan babystolen och instrumentbradan eller stolen framfor
skavara salitet som majligt

NTF anser att babybaddar och skyddsnét ger ett lika bra skydd som
babystolar

En bilbarnstol &r altid urvuxen nar barnets 6gonlinje nar upp over
bilbarnstolens ryggstod

En bilbarnstol &r alltid urvuxen nér barnet har passerat stolens viktgrans

En bakéatvand bilbarnstol bor anvandas fran det att barnet sitter stadigt
utan stéd och upp till 4-5 ars dlder

Den instruktionsmarkering som visar vuxenbéltets dragning pa en
bakatvand stol skavararodfargad

En bakéatvand bilbarnstol monteras vanligen med hjalp av
underférankringsband och bilbélte

Om den bakéatvanda bilbarnstolen placeras i baksatet ska stolen vanligen
vilamot framsétets/framsatenas ryggsttd

Om den bakéatvanda bilbarnstolen placerasi framsétet ska stolen vanligen
vilamot vindrutan

| den framéatvanda bilbarnstolen ska barnet hdllas pa plats av
bilbarnstolens interna bélte i kombination med bilbaltet

Det finns bilbarnstolar som € & godkanda for bakatvant akande
En bakatvand bilbarnstol anses reducera skaderisken med ca 60 %
En bilbarnstol godkand for grupp 1 & avsedd for barn mellan 9 och 18 kg

Béaltesstol/kudde

SFV
LR

s
LIOCF

LIOCF
LI s
LIOCF

LICCIF

Det framsta syftet med béltesstolen och balteskudden &r att anpassa
bilens trepunktsbélte till barnets langd

Det framsta syftet med béltesstolen och balteskudden &r att anpassa
sakerhetsbdltet till barnets hoft

En korrekt stréckning av bilens trepunktsbalte erhdlls nar diagonaldelen
ligger nara halsen och Gver brostbenet samt hoéftdelen dver magen

Det &r farligare att béltet ligger nara halsen an langt ut pa axeln
Hoftdelen av sakerhetsbéltet bor ligga dver barnets lar

Om barnet irriteras av att bilbéltet skaver €ller stramar, rekommenderas
att barnet behaller en tjock jacka paunder bilfarden sa att inte baltet
kommer f6r néra kroppen

Den hogsta viktgransen for godkand béltesstol/balteskudde ar 42 kg
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SFV
LIS Barnbér anvanda baltesstol/kudde upp till ca 10-12 &rs &lder

L ICICIF 1 ett fordon som &r utrustat med fungerande krockkudde pé
passagerarplats, rekommenderas barn kortare &n 140 cm att sittapa
batesstol/bateskudde om barnet ska sitta fram

[ Q]S  En bétesstol/bateskudde anses reducera skaderisken med ca 60 %

6. Internationellt

S FV
CICICIF 1 EU omkommer i genomsnitt ett barn per dygn som bilpassagerare

LI JF  1SOFIX kallasi USA fér L-O-C-K

[ LIS ISOFIX & eninternationell standard for fastpunkter i bilar och
bilbarnstolar

[ILICIS  EuroNCAP &r ett krockprovsprogram for nya bilar

7. Anatomi

SFV
LIS Paen 9 ménaders baby utgor huvudet ca 25 % av barnets totala vikt

Vilka &r den framsta anledningen till att sma barn rekommenderas att aka bakatvant?

[] barnets hoftparti &r inte tillrackligt utvecklat

[] foraren har en béttre dverblick 6ver barnet

[] barnet far inte hoftdelen av bilbéltet Gver magen

[]s kollisionskrafternavid en eventuell kollision fordelas 6ver hela barnets
rygg och bakhuvud

L] Vet g
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8. Olyckor

Vi ber dig besvara nedanstaende tva fragor genom att kryssa i det svar du anser vara
ratt.

Hur manga barn, yngre an 15 ar, omkom som passagerare i personbil i Sverige & 20017?
[] farre 8n 5 barn

[]s 5-9 barn

[] 10-14 barn

[] fler an 14 barn
[l Vet g

Hur mycket "véger” ett barn med 20 kilos kroppsvikt i kollisionsdgonblicket vid en
frontalkollision i 50 km/h?

[] 200 kg
[] 400 kg
L]s 500 kg
] 600 kg
[l Vet g
9. NTF

Vilken & adressen till NTF:s web-sida?

www.ntf.se
Under vilken rubrik pad NTF:s startsida hittar man information om barn i bil?

Konsument (/bilbarnstolar)
Vilket telefonnummer &r det till NTF konsument?

0200-285 000

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Vig- och transport- Sid 1 (8)
[ forskningsinstitutet

2003-02-04
1(8)
Till Forsdljarei NTFs projekt " Bra trafiksakerhetsval”
Barnens Hus
Till
Hej!

Du & en av de forsdljare av skyddsanordningar for barns sékerhet i bil som under
hosten utbildades av NTF. Vi pa VTl hoppas att du kanner att utbildningen dkade dina
kunskaper och din formaga att hjélpa foraldrar och andra att skydda barn som aker i bil.

VTI har fétt medel for att utvardera certifieringsprojektet som syftar till att minska
felanvandningen av bilbarnskydd. Som ett led i var nskan att méta effekten av den
utbildning du som forsdljare fétt, besvarade du en enkét fran ossinnan du deltog i NTFs
utbildning. Nu har det gatt nagra manader sedan du utbildades och du har arbetat som
certifierad forsdljare en tid. Det & darfor dags att folja upp den forsta enkéten for att se
om utbildningen hojer forsaljarnas kunskapsniva

Enké&ten innehdller, som tidigare, bade enklare och svarare pastdenden dér du skata
stélning till om de & sanna eller falska. Om du inte &r helt siker paditt svar, ar det
béttre att du markerar alternativet " Vet €” an att du gissar. Nagra av bakgrundsfragorna
har vi |tit vara kvar eftersom svaren kan ha férandrats efter butikens certifiering. Vi ber
dig att svara direkt och galvstandigt utan att exempelvis leta upp svaret i

kurslitteraturen eller hos ndgon av dina kollegor. Observera att enkéten ar dubbelsidig
och borjar pabaksidan av detta blad!

Efter att du besvarat enkaten onskar vi att du snarast skickar tillbakaden till VTI i det
bifogade svarskuvertet. Jag har mérkt enké&ten med ditt namn och ett nummer for att
kunna hdlla samman de bada enkéterna. Ingaindividuella svar kommer dock att
redovisas utan enkaten behandlas barapa VTI. Déar slds alaresultat ihop for att fa veta
om utbildningen generellt sett har hojt kunskapsnivan hos kursdeltagarna.

Har du nagra frégor som ror enkéten, kontakta
Susanne Gustaf sson, telefon 013-204324, susanne.gustaf sson@vti.se
Gunilla Sorensen, telefon 013-204164, gunilla.sorensen@vti.se

Tack paforhand for din medverkan i detta angel&gna projekt!

Vanliga hél sningar

Susanne Gustafsson
,{4";:‘.‘;'5 SS-EN 1SO 9001
Swedish National Road and Transport Research Institute
Postadress/ Besotksadress/ Telefon/ Telefax/ E-post/ Postgiro/
Postal address Visiting address Telephone Telefax E-mail Postal giro account
Statens vag- och transport- Olaus Magnus vag 37 013-20 40 00 013-14 14 36 vti@vti.se 598 01-1
forskningsinstitut Linkdping int +46 13 20 40 00 int +46 13 14 14 36

SE-581 95 Linkdping



Bilaga 3

Sid 2 (8)

Bilaga: enkét (sid 2-8)
1. Din Bakgrund
Kérkort [JJa,sedan &r....ccocovveveevnnnnn..

[ Nej
Hur ofta &ker du bil tillsammans med barn 0-12 ar?
] Dagligen
] Né&gon eller nagra génger per vecka, men inte dagligen
] Négon eller ndgra ganger per manad, men inte varje vecka
] Né&gon eller nagra ganger per ar, men inte varje manad
] Mer sillan &n en gang per &
] Aldrig
Vad ar din butiks huvudsakliga sortiment?
] L eksaker ] Konfektion
] Barnvagnar ] Personbilar
] Skyddsanordningar ] Annat, NAMIIgEN. ...

Vilka typer av skyddsanordningar for barns sékerhet i bil saljer ni?

] Babystolar ] Babybaddar
] Bakéatvanda bilbarnstolar ] Framétvanda bilbarnstolar
] Baltesstolar ] Balteskuddar

] W Ao = ) [o = PR

Hur manga forfragningar om skyddsanordningar for barn i bil har ni per
dag via telefon eller bestk?

[] Mindre &n 5/dag [] 20-29

] 5-9 ] 30-49

] 10-19 [] Mer &n 50/dag

Hur manga skyddsanordningar for barn i bil séljer ni per vecka?
] Mindre &n 5/vecka ] 20-29

] 59 ] 30-49

] 10-19 ] Mer &n 50/vecka

I vilken omfattning arbetar du med skyddsanordningar for barn i bil?
Jag har huvudansvaret for forséljningen av bilbarnstolar i butiken

Jag arbetar med forsdljning av bilbarnstolar men har inte huvudansvaret fér det i butiken
Jag har hitintillsinte arbetat med férséljning av bilbarnstolar

OO od

ANNaL, NBMIIGEN. ... e e e e
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Hur lange har du arbetat med forsaljning av skyddsanordningar for barns
sakerhet i bil?

] intedlls ] 5-9 &
] mindre&n 1 & ] 10 & och langre
] 1-4& ] sedan NTF:s uthildning

Vilken praktisk erfarenhet av att montera skyddsanordningar for barn i bil
har du?

] Jag har i mitt arbete praktiskt instruerat kunder i montering av skyddsanordningar

] Jag har monterat skyddsanordningar genom att jag sjdv ar forélder/skjutsar barn

] Jag har inte praktiskt monterat skyddsanordningar for barn i bil

] ANNaL, NEMIIGEN. .. ... e e e e e et

Vilka ar de tre vanligaste fragorna du far fran kund?

Vilka fragor fran kund har du svarast att besvara, d.v.s. vilka
kunskapsluckor kanner du att du har nar det galler barns sdkerhet i bil?
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Vi ber dig att for alla nedanstdende pastaenden markera om du anser pastdendet vara sant (S), falskt (F)
eller omdu inte vet (V).
Svarsalternativet ” V" (Vet €) anvander du s snart du inte ar saker pa vilket svar som &r rétt.

Observera ocksa att vissa pastaenden avser lagkrav medan andra avser rekommendationer.

2. Lagkrav

Lk

00

Vid fard i personbil, lastbil och buss skall barn sitta pa en sittplats som &r utrustad med
bilbalte om en sadan plats &r tillganglig.

Endast barn som &r kortare &n 100 cm och vager mindre &n 15 kg maste anvanda
sérskild skyddsanordning vid férd i personbil

Barn skall, vid fard i personbil, till och med det ar de fyller sex & anvanda séarskild
skyddsanordning for barn i stéllet for eller tillsammans med bilbaltet

Lagen tilldter att ett tv&-8rigt barn &ker personbil i en framdtvand bilbarnstol, om
bilbarnstolen & godkand for detta

Den sérskilda skyddsanordning som anvands skall vara CE-maérkt

Foraren har ansvaret for att passagerare som &r under 15 &r anvander bilbalte eller annan
sérskild skyddsanordning

Lagen séger att ett barn som fardasi framre passagerarsétet dar fungerande krockkudde
finns, skall varaminst 140 cm langt

| Trafikforordningen (SFS 1998:1276) aterfinns bestammel ser om anvandning av
sérskild skyddsanordning for barn i bil

Barn i bakatvand bilbarnstol skall placerasi baksatet om framre passagerarplatsen &r
utrustad med fungerande krockkudde

3. Rekommendationer

NTF rekommenderar att bilbarnstol som anvands for bakatvant akande &r godkand for
barn upp till 25 kg

Barn bor vandastill framétvant &kande vid 3 &rs alder

Barn i framétvand bilbarnstol bor placerasi baksitet om framre passagerarplatsen &r
utrustad med fungerande krockkudde

For att passagerare kortare &n 140 cm ska kunna sitta sékert i frémre passagerarsatet
rekommenderar NTF m.fl. att krockkudden &r urkopplad av en auktoriserad person

Forare av personbil rekommenderas av NTF m.fl. att koppla ur eventuell krockkudde
vianyckel eller strombrytare fér att kunna placera ett barn i framre passagerarsatet

Om barnet maste sitta med bdjda ben vid bakétvant akande, rekommenderas att man
vander barnet till framétvant akande oavsett barnets alder, vikt och langd
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4. Godkannanden

Den sérskilda skyddsanordning som anvands skall vara T-godkand eller E-godkand
eller ha bda godkannandena

En T-mérkt skyddsanordning har ett internationellt godkénnande
En E-mérkt skyddsanordning har ett europeiskt godkannande

Vid ett T-godkédnnande mats pafrestningar i barnets huvud, vilket inte gors vid ett E-
godkénnande

Vid ett E-godkannande utfors flera delprov som inte erfordras vid ett T-godkénnande
E- och T-godkannandena kompletterar varandra
Med ett T-godkannande godkanns flertalet bilbarnstolar for framétvant akande

Vid T-godkannande & kraven pa flamszkerhet och giftfrihet de samma som vid E-
godkénnande

Eni USA inkopt godkand skyddsanordning fér alltid anvandasi Sverige om
anvisningarna foljs

5. Skyddsanordningar

Babyskydd

SFV
Q00

00
00
N
00

Lk
Lk

Bilbarnstol

SFV
Lk

00
00

Lk
Lk
Lk

En babystol & urvuxen sa snart barnets hjassa tangerar ryggstédets Gvre kant
Allabarn rekommenderas att anvanda ett babyskydd under hela forsta levnadsaret
Babystolen ska placeras bakatvand i fram- eller baksétet

Babystolen ska alltid forankras med underférankringsband

Barnet ska hdllas pa plats av det bélte som tillhdr babystolen och babystolen ska hdllas
pa plats med bilens sakerhetsbélte

Avstandet mellan babystolen och instrumentbradan eller stolen framfor ska vara sa litet
som mojligt

NTF anser att babybaddar och skyddsnét ger ett lika bra skydd som babystolar

En bilbarnstol & altid urvuxen nar barnets dgonlinje nar upp dver bilbarnstolens
ryggstod

En bilbarnstol &r alltid urvuxen nér barnet har passerat stolens viktgrans

En bakatvand bilbarnstol bor anvandas frén det att barnet sitter stadigt utan stéd och upp
till 4-5 &rs &der

Den instruktionsmarkering som visar vuxenbaltets dragning pa en bakétvand stol ska
vararodférgad

En bakétvand bilbarnstol monteras vanligen med hjap av underférankringsband och
bilbélte

Om den bakétvanda bilbarnstolen placerasi baksatet ska stolen vanligen vila mot
framsétets/framsatenas ryggstod

VTI notat 55-2003



00

Bilaga 3
Sid 6 (8)

Om den bakétvanda bilbarnstolen placerasi framsatet ska stolen vanligen vila mot
vindrutan

| den framéatvanda bilbarnstolen ska barnet hdllas pa plats av bilbarnstolens interna bélte
i kombination med bilbéltet

Det finns bilbarnstolar som g & godkanda for bakatvant akande
En bakéatvand bilbarnstol anses reducera skaderisken med ca 60 %
En bilbarnstol godkand for grupp 1 & avsedd for barn mellan 9 och 18 kg

Béaltesstol/kudde

SFV
Lk

Lk
Lk

00
00
00

Lk
Lk
Lk

Lk

Det framsta syftet med baltesstolen och balteskudden &r att anpassa bilens
trepunktsbélte till barnets 1angd

Det framsta syftet med baltesstolen och balteskudden &r att anpassa sékerhetsbéaltet till
barnets hoft

En korrekt strackning av bilens trepunktsbalte erhalls nar diagonaldelen ligger nara
halsen och éver brostbenet samt hoftdelen Gver magen

Det &r farligare att béltet ligger nara halsen an langt ut pa axeln
Hoftdelen av sakerhetshaltet bor ligga 6ver barnets lar

Om barnet irriteras av att bilbaltet skaver eller stramar, rekommenderas att barnet
behaller en tjock jacka pa under bilfarden sd att inte béltet kommer for nara kroppen

Den hogsta viktgransen for godkénd baltesstol/bélteskudde &r 42 kg
Barn bor anvanda baltesstol/kudde upp till ca 10-12 &rs alder

| ett fordon som &r utrustat med fungerande krockkudde pé passagerarplats,
rekommenderas barn kortare dn 140 cm att sitta pa bél tesstol/balteskudde om barnet ska
sittafram

En béaltesstol/bateskudde anses reducera skaderisken med ca 60 %

6. Internationellt

| EU omkommer i genomsnitt ett barn per dygn som bilpassagerare
ISOFIX kallasi USA for L-O-C-K

ISOFIX &r en internationell standard for fastpunkter i bilar och
bilbarnstolar

EuroNCAP &r ett krockprovsprogram for nya bilar
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7. Anatomi
SFV
LI P& en 9 ménaders baby utgdr huvudet ca 25 % av barnets totala vikt

Vilken & den framsta anledningen till att sma barn rekommenderas att 8ka bakatvant?

barnets hoftparti & inte tillrackligt utvecklat
foraren har en béttre Gverblick 6ver barnet
barnet far inte hoftdelen av bilbaltet Gver magen

kollisionskrafternavid en eventuell kollision férdelas 6ver hela barnets rygg och
bakhuvud

Vet g

O Ogod

8. Olyckor

Vi ber dig besvara nedanstaende tva frégor genom att kryssa i det svar du anser vara rétt.

Hur manga barn, yngre dn 15 ar, omkom som passagerarei personbil i Sverige & 20017?
férre dn 5 barn

5-9 barn

10-14 barn

fler & 14 barn

Vet g

Oooogo

Hur mycket "véger” ett barn med 20 kilos kroppsvikt i kollisionsdgonblicket vid en
frontalkollision i 50 km/h?

] 200 kg
L] 400 kg
] 500 kg
] 600 kg
L] Vet g
9. NTF

Vilken & adressen till NTF:s web-sida?

Under vilken rubrik pad NTF:s startsida hittar man information om barn i bil?

Vilket telefonnummer ar det till NTF konsument?

VAND —
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Jag tycker att NTF:s certifieringskurs generellt har forbattrat mina kunskaper om barns skerhet i bil i
foljande omfattning:

[] [] [ [
Mycket stor Ganska stor Liten Ingen
forbéttring forbéttring forbéttring forbéttring

Jag har i mitt arbete haft nytta av kursensteor etiska innehdl i féljande omfattning:
[] [] [ [

Mycket stor nytta Ganska stort nytta Liten nytta Ingen nytta

Jag har i mitt arbete haft nytta av kursens praktiska innehdll i foljande omfattning:

[ [ H H

Mycket stor nytta Ganska stort nytta Liten nytta Ingen nytta

Jag saknade fdljande i kursen:

TACK FOR DIN MEDVERKAN | UTVARDERINGEN AV NTF:S
CERTIFIERING!
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Frageformulér till kund som besokt butik som séljer Skyddsanordningar for
barns sakerhet i bil

He!

Du har just besokt en butik som séljer babystolar, bilbarnstolar, bélteskuddar eller annan
skyddsutrustning for att barn ska dka sakert i bil. | denna butik har du tittat pa utrustning
och stéllt fragor till personalen och du har darfor fatt detta fréageformular.

VTI, Statens vag- och transportforskningsinstitut, haller just pa att jamfora vilken
information och hjalp man far i olika butiker som séljer skyddsutrustningar for barn i
bil. Syftet med jamforelsen &r att se om man genom att utbilda personalen i butikerna,
kan fa personalen att verfora viktig kunskap till forddrar och andra vuxna. Forsdljarna
ska ocksa kunna ge radgivning och praktisk hjalp med montering. Vi vore darfor
mycket tacksamma om du ville tadig tid att svara pafragornai det bifogade
frageformul &ret for att hjélpa ossi dennajamforelse.

Frageformularet innehdller fragor om din bakgrund, ditt besok i butiken och den
kannedom du har om skydd for barn i bil. Nagraav frdgornai del 2 ”Besoket i butiken”
kan besvaras med flera svarsalternativ. Vissa av fragorna har en skala fran exempelvis
"Utmarkt” till "Inte alls bra’, dar ett kryss ska séttasi den av de fem rutorna som bést
speglar vad man tycker.

Vanligen svara pa frageformul éret sa snart som majligt och sand det sedan till VT i det
portofria svarskuvertet. Om du vill varamed i utlottningen av ett presentkort pa 500
kronor som du kan anvandai manga butiker 6ver helalandet, ber vi dig fyllai namn och
adressi slutet av frageformul aret.

Har du ndgra frégor sa kontakta oss garna:

Susanne Gustafsson, telefon 013-204324, susanne.qustaf sson@vti.se
Gunilla Sorensen, telefon 013-204164, gunilla.sorensen@vti.se

Tack for din medverkan!
V anliga hal sningar

Susanne och Gunilla
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KIOCKS A, - . et e e e e e

1. Kundens bakgrund

1.1 Kon?

[ ] Man
[ ] Kvinna

1.2 Hur gammal ar du?
[ ]yngrean 25 &
[[]125-34 4

[ 135-44 8

[ ]45-54 &

[ ] aldredn 54 &

1.3 Har du korkort?

1.4 Hur ofta ker du bil tillsammans med nagot barn i aldern 0-12 ar?
[ ] Dagligen

[ ] Nagon eller négra ganger per vecka, men inte dagligen

[ ] N&gon eller n&gra génger per ménad, men inte varje vecka

[ ] N&gon eller n&gra ganger per &, men inte varje ménad

[ ] Mer séllan &n en géng per &

[ ]Aldrig

1.5 Hur gammalt ar barnet/barnen som du tankt kdpa/kopt skydd till?
Barnet berdknas att fodasi ..........cccoeveeeeiininnnn. (ange manad)

......... stycken barni ddern/dldrarna.....................coeeveeveeeeee ... (Mmanader € ar)

1.6 Hur manga barn finns det i barnets hushall?
......... stycken barni ddern/adrarna...................cocceeeieeeee e oo (Mmanader € ar)

1.7 Har du tankt att barnet/barnen ska sitta bakatvant eller framatvant?

Barneti aldern.............. ska sitta: Barneti aldern.............. ska sitta:
[ ] Bakétvant [ ] Bakéatvant

[ ] Framétvant [ ] Framétvéant

[ ]Veteg [ ]Veteg
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2 Besodketi butiken

2.1 Vilken typ av skyddsanordningar for barns sékerhet i bil har du tittat
pa/fragat om?
(Flera alternativ kan anges. Se dven bilder pa sista sidan.)

[ ] Babystolar [ ] Babybaddar
[ ] Bakétvanda bilbarnstolar [ ] Framétvanda bilbarnstolar
[ ] Béltesstolar [ ] Balteskuddar

2.2 Varfor har du tankt képa/har du kopt ett/flera skydd?

(Flera alternativ kan anges)

[ ] Vantar barn

[ ] Har nyssfétt barn

[] Barnets yngre syskon skata éver stolen

[ ] Barnets huvud sticker upp 6ver kanten pé skyddet

[ ] Barnet har passerat skyddets viktgrans

[ ] Barnets ben fér inte plats

[ ] Barnet vill inte 8&ka bakétvant

[ ] Har bytt bil och stolen passar inte

[T ANNEN Orsak, NEAMIIGEN. .. ....oe it e e e et e e e

2.3 Intresserade sig forsaljaren for i vilken bil skyddet/skydden ska
anvandas, hur manga passagerare det brukar finnas och i vilka aldrar
barnen &ar?

(Flera alternativ kan anges)
[ ] Ja, bilen

[ ] Ja, antal passagerare
[ ] Ja, barnens &der

[INej

2.4 Blev du erbjuden att provmontera nagon/nagra skyddsutrustningar?

(Flera alternativ kan anges)
[ ]Ja, i butiken
[ ]Ja,ibilen

2.5 Om duinte blev erbjuden, begarde du da att fa provmontera
nagon/nagra skyddsutrustningar och fick géra det?

(Flera alternativ kan anges)

[ ] Begérde och fick monterai butiken

[] Begérde och fick monterai bilen

[ ] Begérde, men fick inte montera

[ ] Begérde inte

L AN . e
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2.6 Har barnet/barnen varit med och provat nagot skydd?

(Flera alternativ kan anges)
[ ]Ja, i butiken
[ 1Ja,i bilen

2.7 Har du fatt svar pa dina fragor i butiken?

Fullstandigt [ ] [] [ [J L[] |Intedls

2.8 Vilken var din viktigaste fraga till forsaljaren?

2.10 Har du kopt/bestallt nagot/nagra skydd nu?

N =T 00 T T= = 0= L ST

[INej

2.11 Om ja, har du i sa fall erbjudits hjalp med att montera ditt nyinkopta
skydd?

[ ] Ja, erbjudits monteringshjalp och tagit emot hjalpen
[ 1 Ja, erbjudits monteringshja p men avbojt

[ ] N, inte erbjudits monteringshjap

[ 1 Nej, men salv begért monteringshjalp

[ ] Har inte fétt skyddet levererat

2.12 Om du fatt praktisk hjalp att montera det nyinkdpta skyddet, hur
beddmer du den hjalpen?

Utmarkt (1 [ [0 [0 L[] Intedlsbra

2.13 Har du i denna butik, vid nagot tillfalle, begart och fatt hjalp att
montera ett begagnat skydd?

[ ] Inte begért hjélp

[ ] Begéart och fétt hjalp N&r? (ménad o &)
[ ] Begért, men inte fétt hjéalp Nar? (ménad o &r)
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2.14 Om du fatt praktisk hjalp att montera ett begagnat skydd, hur
bedomer du den hjélpen?

Utmarkt (] [0 [0 L[] L[] Intedlsbra

2.15 Har du de senaste fyra veckorna sokt information om barns sakerhet
i bil i nAdgon annan butik?

(Omflera butiker, valj den senaste)
[INg

2.16 | vilken utstrackning fick du svar pa dina fragor i den butiken?

Fullstandigt [] [ [ 0O O Intealls

2.17 Har du de senaste fyra veckorna sokt information om barns sakerhet
i bil pa annat satt?
(Flera alternativ kan anges)

[ ] Médravérdscentral [ ] Tillverkare

[ ]BB [ ] Konsumentré&dgivare

[ ] Barnavérdscentral [ ] Massmedia

[ INTF [ ] Andrainternetsidor

[ ] Vagverket [ ] Vvanner

[]VTI L1 ANNnat, nBmIgen........ooooeveviee e e,
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3 Kannedom om bilbarnskydd

Besvara nedanstaende fragor med " Ja”", ” Ngj” eller " Vet g” .

Alla fragorna ar sakert inte aktuella for dig, beroende pa hur gammalt ditt/dina barn &r
och om du darfér inte kan besvara fragan forstar vi det. Langst bak finns nagra bilder
pa de olika skydd som omnamnsi fragorna.

Vi ber dig ocksa kryssa i om personalen i butiken tog upp denna fraga.

3.1 Maste barn som fyller 6 ar, anvanda sarskild skyddsanordning vid
fard i personbil?

[ ]3Ja
[1Nej
[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken

3.2 Har foraren ansvaret for att passagerare som ar under 15 ar anvander
bilbalte eller annan sarskild skyddsanordning?

[ ]Ja
[]Nej
[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken

3.3 Finns det en aldersgrans for nar man enligt lagen far sitta pa en plats
som ar utrustad med fungerande krockkudde?

[ ]Ja
[]Nej
[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken

3.4 Skall den sarskilda skyddsanordning som anvands vara CE-markt?

[]Ja
[1Nej
[ ]Vete [ ] Togsuppi butiken

3.5 Om babystolen placeras i framre passagerarsatet, ska den da
monteras lutande mot instrumentbradan?

[[]Ja
[1Nej
[ ]Vete [ ] Togsuppi butiken

3.6 Far ett barn i bakatvand bilbarnstol alltid placeras i framsatet?

[ ]Ja
[ Nej
[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken

3.7 Om den bakatvanda bilbarnstolen placeras i framre passagerarsatet,
ska den da monteras lutande mot instrumentbradan?

[ ]Ja

[]Nej
[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken
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3.8 BOr en 3-aring aka framatvand?
[ ]Ja
[ Nej

[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken

3.9 Ar en bilbarnstol urvuxen nar barnets égonlinje nar upp éver
bilbarnstolens ryggstod?

[ ]Ja
[ ] Nej
[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken

3.10 Om ett barn maste sitta med bdjda ben vid bakatvant akande, bor
man da, oavsett barnets alder, vikt och langd, vanda barnet till
framatvant akande?

[ ]Ja
[]Nej
[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken

3.11 Arrisken hogre att skadas allvarligt vid en frontalkrock om man aker
framatvant jamfért med bakatvant?

[ ] Ja, risken & hogre

[ 1 Negj, risken &r lika stor

[ ] Ngj, risken & mindre

[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken

3.12 Ar det framsta syftet med baltesstolen/balteskudden att undvika att
barnet far baltet 6ver halsen?

[ ]Ja

[INe
[ ]Vete [ ] Togsuppi butiken

3.13 Ar det farligare om diagonaldelen av baltet ligger langt ut p& axeln an
nara halsen?

[]Ja
[1Nej
[ ]Vete [ ] Togsuppi butiken

3.14 Bo6r barn anvanda baltesstol/balteskudde anda upp till 10-12 ars
alder?

[]Ja, dltid
[ ] Ja, s&lange deinte dverskrider béltesstolens/kuddens viktgréns

[]Nej
[ ]Veteg [ ] Togsuppi butiken
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Exempel pa olika skyddsanordningar for barns sékerhet i bil

Babystol

Babybadd och barnvagnsnat

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Antal kunder i certifierad butik och inte certifierad butik p& de orter
dar intervjuer genomforts. Datum for den certifierade butikens certi-
fiering samt datum da intervjuer genomfordes.

Ort Certifierings- Intervju- Antal kunder i Antal kunder i
datum datum certifierad butik | inte certifierad
butik
G-- C
avle 020924 021214 2 5
021130
Karlstad 021109 © 1 6
arsta 020923
021026
Norrkoping/ 021217 030329 15 14+6
Link6ping
Luled 021001 021116 4 1
Stockholm 020923 021130° 8+3 5
021003 021208°¢
021201
021204
Umea 021024 030208 12 14
021124°¢
Ostersund 020927 021123 4 6
030201
Totalt 49 57

Anmarkning: Vid olika intervjudatum ar den certifierade butikens datum mérkt med C.
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