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Forord

Foreliggande studie ingar som en del i projektet "Undersokning av nyttjandet av
mobiltelefon i samband med bilkdrning”. Hela projektet finansieras av Vagverket
I Borlange och kontaktperson har varit Ruggero Ceci. Susanne Gustafsson har
varit projektledare i foreliggande delstudie och Hans Thulin har varit projekt-
ledare i det sammanfattande projektet. Tack riktas till Beatrice Soderstrom, VTI,
for hjélp med inbjudan av deltagare samt transkribering av bandupptagning. Tack
riktas &ven till Anna Anund, VTI, for hjélp i samband med fokusgruppernas
genomfdrande och utvérdering. Susanne Gustafsson har forfattat rapporten.
Gunilla Sjoberg, VTI, har svarat for slutredigeringen.

Linkdping maj 2003

Susanne Gustafsson
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Sammanfattning

Mobiltelefonens anvandning i ett generellt perspektiv och i ett trafikantperspektiv
har diskuterats i tva olika fokusgrupper. Diskussionernas syfte var att med kvalita-
tiv metodik samla information som sedan skulle nyttjas vid formuleringen av en
enkat. Diskussionerna i fokusgrupperna berérde de beteenden, vanor, rutiner och
erfarenheter som fanns nér det gallde mobiltelefonen vid framfor allt bilkérning.

Varje fokusgrupp bestod av sex till atta méan och kvinnor med olika yrken. De
var alla bilférare och dgde mobiltelefon. Det som skiljde de bada grupperna at var
aldern. Den ena gruppens deltagare var mellan 45 och 60 ar och den andra
gruppens deltagare var mellan 19 och 26 ar.

Diskussionerna i fokusgrupperna var inte strukturerade och styrda utan fick
flyta fritt. Det fanns dock en intervjuguide med fragestallningar som énskades
berdras under diskussionen. Resultaten fran diskussionerna i fokusgrupperna kan
inte generaliseras, utan det som framkom i respektive diskussion galler endast for
denna grupp.

| bada diskussionsgrupperna framkom att man ansag sig vara en samre bil-
forare nar man samtidigt som man korde talade i mobiltelefon. De flesta ansag att
det var nodvandigt att anvanda nagon form av handsfreeutrustning for att under-
latta framforandet av bilen. Flera ndmnde att de anvénde telefonen fér mycket vid
bilkérning, men ingen hade pa allvar forsokt att minska sitt nyttjande. | gruppen
med &ldre deltagare fanns en skillnad i nyttjande av mobiltelefon beroende pa om
man i sitt arbete fardades mycket i bil och da behdvde anvanda telefonen for att ha
kontakt med exempelvis kunder och uppdragsgivare. | gruppen med yngre del-
tagare var det flera som laste och skrev SMS under bilkorning, vilket inte forekom
I gruppen med &ldre deltagare.

Det som h&nde né&r man fick ett mobiltelefonsamtal var att man saktade farten,
men ofta var det en omedveten handling. Det ansags éverlag vara lattare att sam-
tala i mobiltelefon vid korning utanfor stadskarnan. Flera av deltagarna kénde
behov av att stanna ndr man fick ett samtal. Detta géllde speciellt vid stadskor-
ning, men dar upplevdes det som svarare att hitta en plats att stanna pa. Nar man
som bilforare samtalade i mobiltelefon var man mer okoncentrerad pa kérningen
och den paverkades till att bli vinglig och ryckig. Det hande ocksa att avfarter
eller omslag vid ljussignal missades.

Ingen i diskussionsgrupperna hade varit med om nagon incident eller olycka
som kunde anses bero pa att man samtalat i mobiltelefon under bilkérning. Alla
ansag att den storsta fordelen med mobiltelefonen var att kunna larma vid en
olycka eller nar nagot annat problem uppstod, exempelvis motorstopp. Tillgang
till en mobiltelefon skapade en trygghet, exempelvis nar man fardades ensam. Det
upplevdes dven som tryggt att forse barn/ungdomar och den &ldsta generationen
med telefoner. Ungdomarna stdngde i princip aldrig av sina telefoner utan var
alltid nabara.

I diskussionerna framkom vilka erfarenheter som olika ménniskor kunde ha vid
anvandning av mobiltelefonen generellt och vid bilkérning. Mycket av detta
kommer att beaktas i en enkat som stélls till bilforare i hela Sverige, med syfte att
ringa in beteende och vanor som géller forarens nyttjande av mobiltelefon vid
bilkdrning.
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1 Bakgrund

Anvandningen av mobiltelefoner 6kar i samhallet och déarmed 6kar troligen &ven
anvandningen vid bilkdrning. | Sverige pagar for narvarande flera undersékningar
som galler mobiltelefon i samband med bilkérning. Foéreliggande undersokning,
vilken ar indelad i tre delar, syftar till att kartldgga hur vanligt forekommande det
ar att mobiltelefon anvénds av forare i samband med bilkérning och vilka rutiner
och beteenden som galler i samband med nyttjandet av telefonen. | den forsta
delen gjordes en kartlaggning av nyttjandet av mobiltelefon i samband med bil-
korning samt en litteraturundersokning inriktad pa sambandet mellan olycksrisk
och anvéandning av mobiltelefon i samband med bilkérning (Thulin, 2002). Den
andra delen i undersokningen bestar av diskussioner med mobiltelefonanvéndare i
sa kallade fokusgrupper. Slutligen gors en enkat stalld till bilférare med syfte att
ringa in beteende och vanor som géller forarens nyttjande av mobiltelefon vid
bilkérning. | foreliggande rapport redovisas diskussionerna med mobiltelefon-
anvandare i fokusgrupper.

2 Syfte

Syftet med diskussionerna med mobiltelefonanvéndare i fokusgrupper &r att med
kvalitativ metodik samla information som sedan ska nyttjas vid formuleringen av
en enkét. Diskussionen i fokusgrupperna ska berdra beteenden och vanor vid
anvandning av mobiltelefon i ett generellt perspektiv och framfor allt i ett
trafikantperspektiv.

3 Metod

For att ta fram ett underlag med fragestallningar infor den kommande enkaten
fanns ett behov av att kartldgga hur manniskor anvénder mobiltelefonen i ett
generellt perspektiv och i ett trafikantperspektiv. Beteenden, vanor, rutiner och
erfarenheter som finns nér det géller mobiltelefonen vid framfér allt bilkdrning
var av intresse. Den metod som valdes var en kvalitativ metod med diskussioner i
sa kallade fokusgrupper.

3.1 Fokusgrupper

I denna studie har syftet med diskussionerna i fokusgrupper varit att undersoka
hur asikter, attityder och erfarenheter relaterade till mobiltelefoni uttrycks i en
grupp. Resultaten fran sadana diskussioner gar inte att generalisera, utan det som
framkommer i diskussionen galler endast for denna grupp. Resultaten kan dock ge
exempel pa forskningsfragor som kan vara vérda att studera i en kvantitativ
studie.

Gruppen leds av en moderator, vars uppgift ar att initiera diskussionen och
introducera nya amnen hamtade fran en i forvag utformad intervjuguide. Sjalva
diskussionen fors mellan aktorerna. Det &r alltsa inte frdgan om en intervju i
egentlig mening.

Metoden med fokusgrupper beskrivs utforligt av Morgan och Krueger (1998) i
en serie bestaende av flera handbdcker. | bilaga 1 ges en beskrivning av metoden
att arbeta med fokusgrupper, som har hamtats fran en arbetsrapport framtagen vid
Linkopings Universitet vid institutionen for Tema Kommunikation (Wibeck,
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1998). | den arbetsrapporten ger forfattaren framfor allt praktiska rad vid an-
vandandet av fokusgrupper som metod vid kvalitativ forskning.

3.2 Planering

Vid planeringen av fokusgrupperna definierades vad som skulle vara samman-
hallande respektive sarskiljande faktorer avseende gruppsammansattningen. Aven
innehall i intervjuguiden planerades. Foljande huvudrubriker bedémdes som
lampliga i intervjuguiden:

e Anvandning vid bilkérning

Beteende vid samtal

Utrustning

Incidenter

Nytta

Framtid

I bilaga 3 finns den intervjuguide som anvandes.

Avseende gruppsammansattningen férmodade vi att anvandningen av mobil-
telefoner ser nagot annorlunda ut beroende pa alder. Samtidigt spelar aldern en
roll for den erfarenhet man har av bilkérning. Darfor ansag vi att alder skulle vara
sarskiljande for deltagarna i de bada fokusgrupperna.

Sammanhallande faktorer skulle vara att man ar bilforare, det vill séga har kor-
kort samt &ger eller har tillgang till mobiltelefon. Vidare trodde vi att det kunde
finnas en konsskillnad och en skillnad beroende pa socioekonomisk bakgrund som
exempelvis utbildning och yrke. Detta 6nskade vi tdcka upp genom att det i varje
grupp skulle inga ungefar lika manga man som kvinnor samt att olika yrkeskate-
gorier skulle finnas med.

3.3 Urval

Foljande riktlinjer for tva diskussioner i fokusgrupper definierades:

e en fokusgrupp med fyra kvinnor och fyra méan i aldern ca 18-24 ar, olika
socioekonomisk bakgrund, bilforare, agare av/tillgang till mobiltelefon

e en fokusgrupp med fyra kvinnor och fyra man i alder ca 45-60 ar, olika
socioekonomisk bakgrund, bilforare, agare av/tillgang till mobiltelefon.

Till grupperna kallades nagot fler an som rekommenderas i litteraturen eftersom
vi inte ville riskera att det blev for fa deltagare. Diskussionerna planerades att
starta i gruppen med aldre bilforare.

Via telefon bokades deltagare till de bada grupperna enligt ovan angivna rikt-
linjer. Deltagarna var i huvudsak vanner, slaktingar eller pa annat satt bekanta till
anstallda inom VTI, men hade inte tidigare deltagit i liknande diskussionsgrupper.
Vid telefonbokningen ndmndes det ténkta diskussionsamnet i korthet. Telefon-
Overenskommelsen foljdes upp av en skriftlig inbjudan, se exempel i bilaga 2,
vilken visar inbjudan till gruppen med de aldre deltagarna. De tva inbjudningarna
formulerades pa likartat satt. Syftet med diskussionen beskrevs i den skriftliga
inbjudan, men inget stimulusmaterial bifogades.
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3.4 Genomfdrande

Diskussionerna genomfordes i ett konferensrum pa VTI i Linkdping under tva
mandagskvallar i slutet av september och bdrjan av oktober. Bada samman-
komsterna pagick i cirka en och en halv timme, om man inkluderar tiden for fika,
presentation och introduktion. Deltagarna bjods pa fika och erh6ll ocksa tva bio-
biljetter var som tack for att de stéllde upp i diskussionsgruppen.

Samma moderator ledde de bada sammankomsterna. Likasa fanns en och
samma medhjélpare med vid bada tillfallena samt ytterligare en medhjalpare vid
den forsta kvallen. Saval moderator som medhjalpare forde anteckningar under de
bada diskussionerna. Dessutom spelades samtalen in pa band, vilka senare
transkriberades.

Moderatorn inledde med att halsa deltagarna valkomna och beskrev sedan hur
diskussionen var tankt att ga till (se under rubriken Inledande presentation i bilaga
3, som véande sig till den aldre gruppen). Dérefter presenterade sig moderator och
medhjalpare kort genom att beratta alder, arbetsplats, familjesituation och till
vilka andamal bilen anvands. Aven en kort beskrivning gavs betraffande om och
eventuellt hur mobiltelefonen anvénds vid bilkdrning. Varje deltagare presentera-
de sig sedan pa ett liknande satt och darefter Gppnades diskussionen med att
moderatorn fragade hur deltagarna generellt sett anvande sina mobiltelefoner.

Diskussionen skulle vara ostrukturerad betraffande bade intervjuguide och
gruppdynamik. Moderatorn skulle i forsta hand lata diskussionen eller samtalet
flyta fritt. Intervjuguiden anvandes pa sa satt att moderatorn och medhjélparen
bockade av vilka fragor som berdrdes. Forst om nagon fraga inte togs upp
spontant eller om diskussionen avstannade helt stalldes nagon fraga ur intervju-
guiden till deltagarna. Det var framst i slutet av diskussionerna som moderator
stallde fragor kring dmnen som inte behandlats eller som inte behandlats
tillrackligt.

| direkt anslutning till den genomférda diskussionen gjorde moderatorn och
medhjdlparen en forsta Overgripande analys och sammanfattning av de forsta
intrycken. Innehallet i diskussionen summerades under nagra rubriker. Darefter
vidtog en mer ingdende utvérdering av anteckningar och avskrift fran band — en
form av kombinerad anteckningsbaserad och bandbaserad analys. Avskriften
strukturerades och analyserades med avseende pa innehall och fokusering vid
respektive diskussion. Citat valdes ut for att kunna aterges i referaten. Vid
analysen lades tonvikten pa innehdllet i diskussionen, det vill séga de asikter,
attityder, tankar, uppfattningar och erfarenheter som framkom. Interaktionen i
gruppen ansags i detta sammanhang mindre intressant. Varje diskussion ana-
lyserades var for sig och darefter gjordes en jamforelse mellan erhallna resultat
och de i diskussionerna framkomna tankarna sattes under liknande rubriker.
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4 Resultat

| detta kapitel ges referat fran de tva diskussionsgrupperna. Referaten grundas pa
de avskrifter som gjordes av bandinspelningarna fran de bada diskussionerna.
Referaten ar sorterade under sammanfattande rubriker. Diskussionen i fokus-
gruppen med yngre mobiltelefonanvandare resulterade i ett nagot stérre antal
rubriker och darfor har forsok gjorts att dven sammanfatta diskussionen fran den
aldre gruppen under liknande rubriker. Syftet ar inte att jamfora resultatet utan att
ge ett sa rikt underlag som mojligt infor kommande fragestallningar, vilket vi
bedomt som lattare om diskussionerna redovisas pa ett liknande satt. Fortfarande
finns dock vissa skillnader i rubriksattning beroende pa de &mnen som kom upp i
diskussionerna. Direkta citat anges framst i diskussion som handlar om anvénd-
ning av mobiltelefon i trafiksammanhang. Citaten &r skrivna med kursiv stil och
indragna marginaler. D&r fem streck (-----) finns mellan citaten &r det for att visa
att det sagda ar fran olika tillfallen i diskussionen. Aven om citaten inte lases ar
det meningen att texten i kapitlet ska hanga ihop.

Kapitlet avslutas med en sammanfattning av innehallet i de bada diskus-
sionerna, dar amnen som varit i fokus lyfts fram. Strukturen i detta samman-
fattande delkapitel ar utifran de huvudrubriker som finns i intervjuguiden.

4.1 Referat fran fokusgrupp med &aldre mobiltelefon-
anvandare

Kapitlet inleds med en kort beskrivning av deltagarna i gruppen med &ldre mobil-

telefonanvandare. Darefter foljer referat fran den diskussion som genomfordes

mellan deltagarna. Har redovisas bade sadant som har med mobiltelefon generellt
att géra och mobiltelefonanvandning i samband med bilkdrning.

4.1.1 Gruppsammansattning

Koén Alder | Bostadsort | Sysselséttning

Man 60 ar Tatort Arbetslos lastbilschauffor

Man 55ar | Tatort Anstalld malare

Man 49 ar Landsbygd | Egen konsultfirma

Man 46 ar Tatort Egen restaurang

Kvinna | 54 ar Tatort Statlig tjAnst, reser mycket i tjdnsten
Kvinna | 51 ar Tatort Frilansande konstnar, jobbar mest hemma
Kvinna | 45 ar Tatort Statlig administrativ tjanst

Kvinna | 45 ar Tatort Sekreterare pa byggforetag

4.1.2 Bilkdrning och anvandning av mobiltelefon

Deltagarna i den aldre gruppen var dverens om att bilkérning och mobiltelefon
inte horde ihop. De ville egentligen begrénsa sitt telefonpratande i bilen men det
hade inte blivit av.

— Tycker val géalv att det inte passar sig att prata i mobil nar man
kor bil.

— Mobil och bilkdrning hér inte ihop.
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— ..jag har datankt att jag ska inte anvanda den i bilen, s har
jag tankt, men anda har jag inte kommit sa langt.

De kinde att de hade svart att gora flera saker samtidigt och blev
okoncentrerade pa trafiken nar de pratade i telefonen under bilkorning. Det hande
att de kom fel eller missade nagot.

— ..jag marker att jag blir okoncentrerad, det funkar intei
trafiken alltsd, den uppfattningen har jag definitivt.

— Det &r juklart att det & svart om man kor bil och sa ska man
kolla vem det &r somringer, da kan man ju inte koncentrera sig
pa bilkorningen.

— Jag har mérkt, det ar val det som har gjort mig tveksam, nar
man har kort och forsokt sla ett nummer och sen har man tyckt
att man kort lite, man har kommit nagot fel, missat nagonting,
det har inte hant nagot, men darfor kénner jag att det fungerar
inte.

Deltagarna diskuterade om man kunde jamstalla samtalen i mobiltelefon med
att samtala med en medpassagerare. Meningarna var nagot delade om detta. Man
kunde bli okoncentrerad aven av att prata med en medpassagerare, men att man da
skotte bilkorningen pa rutin. En forutsattning for att ett mobiltelefonsamtal skulle
vara nagorlunda likvardigt med ett passagerarsamtal verkade vara att man
anvande handsfreeutrustning, det vill siaga samtalade utan att behdva halla
telefonen i handen. Avgdrande for vad man ansag verkade ocksa vara vanan av att
tala i telefon vid bilkdrning.

— Omman har teknik sa man kan ha handerna fria sa ar det
samma sak som om man pratar med nagon i kupén, man ar lika
franvarande, man kopplar bort, bilkorningen kor man ju med
forlangda margen, lilla hjarnan, men man uppfattar men kan
inte tala om vad som hant.

— Jag tycker att det & samma sak som handsfree att om man
pratar med nagon i bilen och att man da kor forbi. Man ar
upptagen av samtalet men det har inte med mobilen att gora. D&
ska man gora som pa bussar att det ar forbjudet att samtala med
foraren.

— Fast du séger att det ar ungefar likadant som att ha ndgon
bredvid sig och sitta och prata med. Men det ar inte samma sak.
Man tanker pa ett annat sett tror jag nar man pratar i telefon,
an att bara sitta och prata sa har.

— Jagtror att det ar en vanesak. Du & mera van att prata i telefon
anvadvi ar.

— Jag pratar alltid eller har den alltid med for arbetets skull.
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— Jag héaller med dig. FOr passageraren stér mig inte ett dugg.

— Dukanjuinte vaxla pa samma sitt om du sitter och haller i
mobiltel efon.

— Jag har alltid handsfreei ¢rat.

— Annars sa kan man ju inte gora det menar jag.

— Jag pratar alltid i mobil med den i drat, for att kunna ha allting
fritt.

Det fanns mellan deltagarna en skillnad i anvandning och erfarenhet av mobil-
telefon beroende pad om man anvénde telefonen i sin yrkesutévning eller bara
privat. Mobilen var for nagra en férutsattning for att kunna skota jobbet och den
tid som man satt i bilen var arbetstid. Uppfattningen var att samhallet hade gatt
dithan att man alltid skulle vara nabar. Detta gallde &ven privat da man ville
kunna bli nddd av exempelvis sina barn. Nagon ansag att det pa vanliga resor
mellan hemmet och jobbet oftast inte var sa langt att man behdvde anvanda
mobiltelefonen. De flesta hade dock mobilen pa anda.

Ingen i gruppen med &ldre deltagare laste av SMS vid bilkérning. De flesta
skrev 6ver huvud taget mycket fa SMS och flera hade aldrig skrivit nagot med-
delande.

— Och lasa av SMIS och sadant det funkar inte for mig i alla fall.

4.1.3 Beteenden vid bilkérning — skillnader i olika trafikmiljoer
N&r man pratade i mobiltelefon vid fard upplevde man att man saktade farten.

Ibland skedde det medvetet, men oftast skedde det omedvetet genom att man
maérkte att man korde saktare forst nar samtalet var slut.

— Det &r val sa att alla saktar ner nar det ringer i telefonen, gor
man inte det? Jag gor det.

— Alla gor inte det. Omman ligger pa motorvag 6ver hastigheten
sa blir man omkord.

— Jag saktar ner.

— Man kan kora at sidan.

— Ja, ibland far man stanna.

— Omjag far ett telefonsamtal pa motorvagen, sen sa pratar man
ju da och nar man har pratat fardigt s mérker jag att jag aker
inte allsi den farten jag hade utan jag har saktat ner farten
omedvetet.

Ndgon stannade alltid vid mobiltelefonsamtal, andra bara om de maste
anteckna. Ett annat argument for att stanna var att mottagningen var dalig.

— Ar det ndgon som stannar till d&, kor intill vagkanten?

— Det gor jag alltid.

— Det beror pavad det ar for samtal, om man maste anteckna.
— Men omdu inte behdver anteckna?

— Da stannar jag inte.

— Dablaser du pa.

— Omdet & bra mottagning, annars far man ju stanna.
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— Duinriktar dig pa mottagningen.

— Ja, sen omdet ar ndgot annat sa slutar jag och prata, jag kan ju
bara gora en sak i taget. Men om det &r nagot speciellt, omman
kor i stan och ska hitta nagot, s slutar man att prata och gor
det har forst. S3 gor jagi alla fall.

| samtalet framkom att det inte var helt problemfritt att samtala i
mobiltelefonen samtidigt som man korde bil. Man missade avfarter, farden blev
vinglig och man missade att det slagit om till gront ljus. Det hande att man ténkte
passa pa att ringa nar trafiken stod stilla vid rodljus. Nar man holl pa att sla
numret borjade det tuta bakom for att man inte hade sett att det slagit om till
gront.

— Hur manga avfarter har jag inte missat for att jag har pratat i
telefon. Blast forbi och akt och vant.

— Hastigheten minskar ju, i alla fall for mig. Men forbi gar det.

— Inga allvarligare incidenter.

— Det &r bara att fortsatta och vanda.

— Litevingligt har det val blivit emellanat.

— SAsomjag mérker ar att jag aker langsammare, att jag har
sankt hastigheten. Sen det som har gjort migirriterad ar att
kommer jag till ett rodljus och téanker passa pa att ringa ett
samtal nar man star stilla och sa ska man da det dar nunret
och da tutar dom bakom for da har det slagit omtill gront och
det har man inte varit koncentrerad pa. Det har irriterat mig
valdigt mycket och jag har da tankt att jag ska inte anvanda den
i bilen, s har jag tankt, men anda har jag inte kommit sa langt.

Nagon av fokusgruppens deltagare planerade nar man skulle ringa upp. Man
ringde inte upp vid stadskorning utan vantade till landsbygdskérning. Ibland
férberedde man samtalet genom att man knappade in numret och ringde upp
senare nar det var lage.

— Det hander att jag ringer upp, men da ringer jag bara vid
sadana tillfallen, nar jag kor i stan ringer jag aldrig upp utan
det &r nar jag kor pa landsbygd och ser att nu ar det |age och
jag kan sl nunret, eller man forbereder och slar numret om
man ska ringa till nagon, s numret finns redan och det ar bara
att trycka pa anslut och sen &r det klart.

4.1.4 Utrustning (headset/handsfree) samt placering av telefonen

Deltagarna upplevde det som besvérligt att kéra utan handsfree, dven om inte alla
hade provat att anvanda nagon form av handsfreeutrustning. Definitivt var man en
samre forare nar man skulle halla i telefonen samtidigt som man korde bilen. Man
skulle inte se det som nagot negativt om det blev en lag pa att bara fa anvanda
mobiltelefon med handsfreeutrustning i bilen. En jamforelse kom upp om
automatvaxlade bilar kontra att anvanda handsfreeutrustning. Bada gor det enklare
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att anvanda mobiltelefon i bilen. Egentligen ar det dock ménniskans beteende som
borde forandras nér det galler mobiltelefonanvandning vid bilkérning, fast detta
ansags vara en svarare sak.

— Fo6r mig skulle det inte gora ndgot om dom hade en regel att
man var tvungen att ha handsfreeutrustning i bilen om man
skulle prata i telefon.

— Det skulle vara mer och mer automatlador i bilarna sa skulle
det bli lite |attare faktiskt. Fast det ar klart man behdver inte
gora om bilarna for att man ska prata i telefon. Da &r det ju
battre att inféra krav av handsfree.

— Det ar val att géra om fordonet. Det &r ju sa man drivit trafik-
saker hetsutvecklingen. Istallet for att bygga om manniskorna
har man byggt om bilarna for att 6ka sékerheten, det ar enklare
an att &ndra beteende.

N&r man anvénde headset eller annan handsfreeutrustning verkade man prata
langre &n n&r man holl i telefonen direkt. Det var viktigt att handsfreeutrustningen
fungerade bra och att man inte trasslade in sig i sladdar. Ibland fastnade de i
sékerhetsbéltet eller lindades om telefonen.

— Samtalen blir nog inte kortare det tror jag inte. Men jag blir
definitivt en samre forare omjag ska halla i telefonen samtidigt
som jag ska kéra bilen.

— Jag tycker att generellt si ar det mera obekvamt att halla i den
dar, det ar |attare att ha den i orat bara och lata telefonen ligga
nagon annanstans. Da kan man prata langre.

— Jag tycker den dér handsfreen med tunna tradar och som man
ska ha i Orat, ja och sen sa sitter telefon i bilen och sa ska man
ga ur bilen och da har man trasslat in det dar med sakerhets-
béltet, sa det funkar interiktigt.

— Inte bara det, utan nér du ska svara sa lindas de om telefonen
och sa.

En dotter till en av deltagarna hade provat pa sadan handsfreeteknik som finns
monterad i bilar. Detta ansdg man som nagot bra, eftersom man bara behévde
trycka pa en knapp nar man skulle svara och att radion stangdes av automatiskt.
Daremot blev det ofta bullrigt om bilens hogtalarutrustning utnyttjades. Nagon
namnde fordelarna med roststyrd uppringning, men att det oftast inte fungerade i
jobbet eftersom det manga ganger var nya telefonnummer som skulle ringas.

— Fast det &r Klart att for sddana som anvander det yrkesmassigt
sa maste det vara viktigt att foretagen satsar och satter in
sadant som underléattar for folk som jobbar pa vagen och sa.

— Det maste nastan vara krav pa det.

— Hososs &r det manga som &r ute pa byggen och s, varenda en
av dem har handsfreei alla fall.
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De flesta ville inte ha nagon avancerad telefon med mycket finesser utan en
telefon enbart att ringa med. Eftersom telefonerna hade blivit mindre och mindre
kunde det vara svart for ldre att se siffrorna och trycka ratt. Det framkom énske-
mal om en storre display pa telefonerna. En av deltagarna som anvande telefonen
mycket i tjansten onskade kunna ldsa av mail vid tjansteresor. Deltagarna hade
svart att tro att utvecklingen skulle stanna av och ga Gver sa att det blev omodernt
med nya finesser pa telefonerna.

Placeringen av telefonen var viktig for att man skulle se vem som ringde och
nar man eventuellt skulle sla ett nummer sjalv. Telefonen placerades exempelvis i
en hallare till hoger om ratten, men hos nagon satt den for langt ner. En annan
hade telefonen i fickan och da kunde det vara besvarligt att svara om det ringde.

— Det ar juratt s viktigt var telefonen sitter. Pa min bil sitter den
valdigt 1angt ner sd man ser inte siffrorna, man maste nastan
lossa den for att se. Det maste vara béttre att ha den mera fram-
for sig.

— Jag har deni fickan, d& kénner jag att det ringer.

— Tycker duinte att det ar besvarligt att ta fram den da?

— Det kan det vara.

— Det hander ju att man trycker av den ndr man ska svara, fel
knapp.

415 Erfarenhet — konsskillnad

Diskussionens deltagare ansag att vanan av att anvianda mobiltelefonen var
avgorande for hur mycket man anvéande telefonen i bilen. Likasa om man hade
handsfreeutrustning eller inte.

— Jagtror att det ar en vanesak. Du & mera van att prata i telefon
anvadvi ar.

Det var fler man &n kvinnor i gruppen som hade telefonen tillganglig i bilen
och anvénde den. En diskussion uppstod om en eventuell skillnad mellan kon i
formagan att kunna gora fler saker samtidigt. Man enades dock om att nar det
gallde att kora bil och samtidigt prata i mobiltelefon var det avgorande vilken
erfarenhet man hade av tekniken och av att anvanda telefonen. Deltagarna trodde
generellt att man oftare hade yrken dar man var ute pa vagarna och darmed hade
ett storre behov av att vara tillgdngliga genom mobiltelefonen.

— Neg, jag tror bara det & mest vana av tekniken. Dom som har
blivit invanda i sitt arbete motsvarande i tekniken anvander det
mera.

— Det beror mycket pa vilken yrkeskategori. Det &r kanske mest
man som har sadana yrken som behdver pratai telefon i bilen
och darfor &r det fler man som utnyttjar det. Jag kénner inte sa
manga tjejer som har sadana yrken.

— Det ar ju det dar med tekniken.
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4.1.6 Olyckor — olyckstillbud

Deltagarna i diskussionsgruppen trodde att det intraffade tilloud orsakade av
mobiltelefonanvandning. Daremot trodde de flesta inte att det intraffade olyckor
och de hade sjalva inte varit med om nagot.

— Tror ni att det & manga olyckor pa grund av telefonen idag
bland annat?

— Det ar jag 6vertygad om att det ar.

— Olyckstillbud kan det ju vara, men inte att det ar olyckor.

De ansag att det aven fanns annat som kunde vara stérande, exempelvis barn
och byte av cd-skivor. Dar trodde man att det hade férekommit olyckor.

— Det ar ju inte bara telefonen som kan vara stérande, det kan ju
vara andra saker ocksa. Man har barnen jamte sig, eller skivor
som ska stoppasi.

Deltagarna ansag att mobiltelefonen hade en stor fordel om man rakade ut for
en olycka eller sag en olycka. Flera hade ringt, dven om de inte varit forst vid
nagon olycka. Det kandes daven som en trygghet att ha mobiltelefonen med sig nar
man akte ensam ifall det skulle handa nagot.

— Men en fordel med att ha mobilen i bilen &r ju omman rakar ut
for en olycka, eller om man ser en olycka. Man kan ju ringa och
larma direkt.

— Pakvallar nar man aker ensam tycker jag att det &r bra att ha.

4.1.7 Trygghet —oro

Fokusgruppens deltagare ansag att det var bra att deras barn hade mobiltelefon,
for att veta var de var och ifall de inte skulle komma i tid, hade missat bussen eller
nagot liknande. Det kandes som en trygghet bade att kunna na dem och att sjalv
kunna bli nadd.

— Men det &r Klart, for barn och ungdomar som gar ut &r det
valdigt bra med mobil sa de kan ringa hem och séga nar man
kommer, om man har missat bussen eller vad som helst.

— Det ar val huvudargumentet for att fa mobiltelefon?

— Somen barnpassare nu for tiden.

— Frégan ar omdet &r bra eller?

— Visst &r det bra. Toppen.

— Vi hade inte det nar vara barn var sma. Da fick man fara runt
pa cykel.

— Jag tycker att det &r en jattetrygghet att ha, underbart.

— Och ungdomarna har alltid sin pa.

Samtidigt kande man en oro for ungdomarnas anvandning. Pa deras telefoner
fanns spel och manga finesser vilka de larde sig otroligt snabbt. De hade alltid
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telefonen pa och anvande den mycket, speciellt till meddelanden (SMS). Man
undrade om de skulle komma att anvanda allt detta aven vid bilkérning.

— Men hur ska det ga i framtiden da. Det ar ju som ett maste for
ungdomarna att ha mobiltelefon.

— Tank da om de ska anvanda den dar telefonen sa smaningomii
bilen med alla dessa finesser och inte bara ringa menar jag.

— Livsfarligt.

— Stta och spela samtidigt som de kor bil. Det |ater inget bra.

— Man undrar vart det ska sluta.

Deltagarna namnde dven att folk i deras egen alder sag till att den aldsta
generationen skaffade sig mobiltelefoner ifall det skulle handa dem nagot nar de
var ute och gick eller korde bil. Det var en trygghet att kunna na de aldre och att
kunna bli nddd av dem. Det var emellertid svart att lara dem att anvénda
telefonen.

— ... Det ar ju manga som man mérker i ens egen alder, vara
foraldrar som man ser till att de skaffar sig en mobil ifall det
hander dem nagot néar de ar ute och gar eller kor bil. Dar ser
man ju att det 6kar bland aldre ocksa mycket mer med mobil.
Det ar ju en sakerhet for bade barn och éldre.

4.1.8 Integritet —andra anvandare

| diskussionen uttrycktes att det var stressande att alltid vara nabar och att andra
ocksa var nabara hela tiden. Mobiltelefonanvandning kéndes inte som nagon
privat angelagenhet. Man irriterade sig pa folk som pratade pa bussar och tag, i
affarer och pa restauranger. Man ville inte hora andras samtal, utan tyckte att de
bara var irriterande.

— Nar du sager privat. Det ar det ju inte heller om man nu ska ta
det har med andra som pratar i telefon pa bussar, tdg och i
affarer, hur mycket mjélk ska jag kopa. Att hora vad andra
pratar omi telefon det vill inte jag.

— Ng det ar inget kul.

Det upplevdes &ven som irriterande med olika melodier i allas handvéskor och
alla SMS-pip. Likasa kandes det irriterande med folk som gick runt och pratade
med handsfreeutrustning (6ronsnéacka, sladd och mikrofon).

— Dom har melodierna somringer i vaskor och s, sadana
hemska. Att ungdomar har men att vuxna manniskor har, det
kanske ni har... men jag tycker det verkar si omoget.

4.1.9 Nyfikenhet

Nagon av deltagarna brukade ha telefonen pa ljudlost nar man satt pa exempelvis
moten. Anledningen var att man ville kunna se om nagon hade forsokt att na en.
Flera var nyfikna pa sin telefon och ville kunna se vem som forsokt ringa, men
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detta géllde inte alla. Nagra hade nummerpresentatér hemma for att kunna se vem
som ringde och ocksa kunna vélja att inte svara. En av deltagarna uttryckte att om
det ibland ringde nagon som man inte vill tala med just da svarade man inte, utan
personen fick forsoka igen tills man hade lust att svara.

— Det har jag alltid nér jag sitter sa har, da vet man vem som har
ringt.

— ... SAatt man ar nog nyfiken pa sin mobil, pa vem som har ringt

och interingt.

Det ar intejag. Jag &r inte intresserad.

— Jag ar nog lite nyfiken.

4.1.10 Abonnemang och kostnader

Det fordes en diskussion om abonnemang och kostnader for bade mobiltelefon
och fast telefoni. Man trodde att manga i framtiden skulle komma att sédga upp de
fasta abonnemangen och bara ha mobiltelefon. Nagon med sommarstuga hade
bara mobiltelefon dér, men fann det lite stressande med samtalskostnaden. Man
tankte pa kostnaden nar man pratade och forsokte gora samtalen korta, fast man
kanske inte alltid ville. Det var dven dyrt att ringa nar man var utomlands
eftersom man ocksa fick betala en del av de mottagande samtalen. Man sag det
dock som viktigt att vara antraffbar aven da och alternativa I6sningar for att halla
nere kostnaderna ndmndes i diskussionen. Exempelvis kunde man kdpa en telefon
i landet man vistades i och satta i sitt egen simkort att ringa pa.

Vidare var det dyrt att vidarekoppla telefonen fran den fasta. En av foretagarna
ville kunna ta emot fax ocksd pa samma nummer, men det fungerade inte
samtidigt. Fére mobiltelefonens tid ringde man hemifran pa fritiden och bestéllde
produkter och planerade for nasta dag. Numera ringde man kunder och foretag
fran bilen och det blev kostsamt. Nagon ansag att det dverlag var samre planering
nu for tiden och att alla lager 1ag pa vagarna.

Det namndes ocksa att det var ett problem att tackningen var dalig pa vissa
hall.

4.1.11 Laglighet

Helt kort tog man upp att man trodde att det inte var tillatet med mobiltelefon vid
bilkérning i alla lander. Man var dock osaker pa om det i Sverige fordes diskus-
sioner om att det skulle forbjudas.

4.1.12 Stralning

Det fanns hos flera av deltagarna en oro for stralningen fran mobiltelefonerna.
Nagra kande att de ringde sa lite sa att det inte var nagon fara och man hade hort
att det var mindre stralning fran mobiltelefonen &n fran mikrovagsugnen. Daremot
kdnde man en oro speciellt for barnen och ungdomarna som anvénde telefonen sa
mycket och standigt hade den vid 6rat, utan att anvanda handsfreeutrustning.
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4.2 Referat fran fokusgrupp med yngre mobiltelefonan-
vandare

En sammanstéllning av dem som deltog i diskussionskvéllen med yngre mobil-
telefonanvandare redovisas inledningsvis. Darefter foljer referat fran den diskus-
sion som genomfordes mellan de yngre deltagarna. Liksom i referatet fran den
aldre gruppen redovisas bade sadant som har med mobiltelefon generellt att gora
och mobiltelefonanvandning i samband med bilkérning.

4.2.1 Gruppsammansattning

Vid fokusgruppen med de yngre lamnade en man och en kvinna aterbud. En av
deltagarna var nagot aldre dn de 6vriga och hade langre erfarenhet av arbetslivet.
Detta marktes i diskussionen dar han skiljde sig nagot fran évriga deltagare.

Koén Alder | Bostadsort | Sysselsattning

Man 26 ar Tatort Forskningsingenjor, reser mycket i tjansten
Man 20 ar Tatort Telefonforsaljare av mobilabonnemang
Man 19 ar Landsbygd | Telefonférsaljare av mobilabonnemang
Kvinna | 24 ar Tatort Jobbar pa en kundtjanst

Kvinna | 23 ar Tatort Jobbar pa ett café

Kvinna | 23 &r | Téatort Studerande

4.2.2 Bilkdrning och anvandning av mobiltelefon

Deltagarna i gruppen med yngre anvandare konstaterade att man blev en sémre
bilférare nar man anvande mobiltelefonen i samband med bilkérning. De var
emellertid inte beredda att vidta nagra direkta atgarder pa grund av detta. De
ansag att det var omojligt att koncentrera sig pa tva saker lika mycket. Kérningen
blev ryckig nér man skulle vaxla, blinka och svédnga samtidigt som man pratade.
Att stanga av mobiltelefonen var dock inte en tankbar 16sning. Det ansags att om
man agde en mobiltelefon var det meningen att man skulle kunna bli nadd hela
tiden och darfor borde man ha den pa aven vid bilkérning.

— Kanner ni att ni & sdmre bilférare nar ni pratar i telefon?
(fragan stalldes av moderatorn)

— Jadet ar man. Man kan omgjligtvis koncentrera sig pa tva saker
lika mycket.

— Jag tycker att det & svarast nar man ska vaxla och svanga
samtidigt.

— Jaoch blinka, da blir det lite svart.

— Det blir inte att man kor rakt utan lite ryckigt, det & kanske inte
sabra.

— Omdet springer en @g framfor bilen och du sitter och styr med
knana.

— Jag skulle nog sléppa mobilen da.

— Jag brukar gora det rétt ofta omjag kanner att jag maste ha
bada handerna, da lagger jag den i knaet aven fast jag pratar.
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— Eller sager, vanta jag maste svanga, nar man méarker att det
borjar bli lite korigt. D& sitter man inte kvar och vantar pa att
man ska krocka.

— Genom att man har telefon sa ar det meningen att man ska
kunna bli nadd, aven nar man aker bil eller vad som. Annars
kan det bli sa att folk undrar ” vad har du telefonen till om du
inte har den p&” . Har man val skaffat den sa bor man kunna bli
nadd hela tiden, &ven om man kor bil och inte stanga av den da
for att inte bli stord. Har man telefon sa har man den pa hela
tiden.

Med handsfreeutrustning ansdg man dock att det var en vasentlig skillnad.
Nagon uttryckte att om man anvande headset nar man pratade, var det som att
prata med nagon som satt bredvid.

— Med handsfree &r det en vasentlig skillnad. Det &r en jakligt bra
uppfinning.

— Nar ni pratar & det som att prata med ndgon som sitter jamte?

— Pratar man med headsetet sa blir det som sa.

De flesta bade svarade och ringde, tog emot SMS och skrev SMS under bil-
kdrning. Nar man skulle skriva ett meddelande, skrev man forst och kontrollerade
sedan hur det blev. Nagra av deltagarna skrev dock inte SMS vid mycket trafik
eller vid bilkder, men nagon begréansning i pratandet forekom oftast inte.

— ...Skickar inte meddelanden nar jag kor bil eller laser, men jag
har den pa med headset och svarar om det ringer, men gillar
egentligen inte att prata i den nar jag kor hil ...

— ...Anvander val mobiltelefonen ganska mycket, &ven nar jag kor
bil. Bade svarar pa textmeddelanden och skriver och pratar,
men man kollar val mest ndr man har skrivit klart, man kollar
inte hela tiden, man vet var knapparna sitter. Anvander den
kanske lite for mycket nar man kor.

— ... Jag ar sa nyfiken for nér det kommer ett SMISeller ringer sa
svarar man ju direkt, da vill man se direkt. Man kan ju inte
vanta.

— Dér kan jag faktiskt halla mig nar jag kor bil, annars laser man
med en gang, men inte vid bilkorning, da skulle jag nog krocka.

— Jag har svart att |ata bli.

— Det beror helt pa. Man tar inte och skriver SMSnar det ar
varldenstrafik innei stan, s& nyfiken ar man ju inte. Men
annars sa gor man ju det. Men pratar gor jag, men det &r inte
samma.

— Men det &r svart att kora da nar man pratar, vaxla och svanga
sanmtidigt.
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4.2.3 Andra trafikantperspektiv

Deltagarna i diskussionen ansag att det var sakrare att prata i mobiltelefon nar
man cyklade, &n nar man korde bil eftersom man inte behdvde véxla.

— Daéaremot cykla och prata i mobiltelefon det brukar jag gora i
trafiken men det ar skillnad man behdver inte vaxla och sa utan
da ar det sakert.

— | allafall sékrare, men inte helt sakert.

Det verkade inte heller vara nagot problem att prata i mobiltelefon nar man
promenerade. Samtidigt fanns en medvetenhet om att man var inne i nagot annat,
det vill saga telefonsamtalet och darfor inte hade full kontroll pa bilar och annat i
omgivningen. Man forlitade sig helt pa att bilarna skulle stanna vid &ver-
gangsstallen.

— Daremot att ga och prata kanner jag inga problem 6ver huvud
taget.

— Men bara ga 6ver gatan, en del som pratar gar bara rakt ut.

— Aven om man har koll pa bilarna runt om kring s tanker man ju
inte for man gar ju och pratar och ar inne i nagot annat ocksa,
man kollar kanske lite senare an man skulle géra om man inte
pratadei telefonen.

— Senfinns det Gvergangsstéllen, sa tanker man ju att bilarna
maste stanna.

Om deltagarna korde bil i stan och fick ett samtal svarade de, men forsokte att
fa samtalet sa kort som majligt. En av deltagarna som bott pa landet pratade garna
i telefonen under bilkdrningen eftersom det var trakigt att kora ensam till stan. Vid
samtal utan handsfreeutrustning holl en kille mobilen i vé&nster hand, vaxlade med
hdger och styrde med knéet.

— Haller man mobilen i vansterhanden sa gar det ju valdigt snabbt
att vaxla och styra med knaet, det ar en vanesak.

— S gor intejag.

— Omdet &r en rak landsvag sa fungerar det.

— Meni stan blir det ofta...” nej nu maste jag lagga pa, jag kor
bil” . Man kan svara med det blir inga langa samtal, man nastan
sanger lureni Orat pa den andra, det blir brattom liksom.

— Jag pratar faktiskt i telefon nastan varje gang jag aker i bilen.
Tidigare har jag bott ute pa landet, ingen egen bil, men |anade
morsans bil och da blir vagen intill stan lite trakig och da
ringer man.

— Men risken med att prata i mobiltelefon, pa motorvag och s3, da
har man ju ahda mer koll, men som lastbilschaufforer som sitter
med sin farthallare har inte mer koll fast de inte pratar i mobil-
telefon. Just det hér att det ar |attare att kora nar det ar rakt. De
ar ju helt avslappnade pa sitt satt och inte kontrollerar i alla
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fall, an om man sitter och pratar i mobiltelefon, da har man
ungefar samma koll. Det &r ju ocksa sa att de inte bryr sig
liksom runt om kring.

— Ar man mindre fokuserad om man kér pa landsvag menar du?

— Inte mindre men du behdver inte vara lika fokuserad somi
stadskorning.

— Jag haller med.

Ndgon uttryckte att det var “gubbvarning” om man stannade bilen for att ta
emot samtal. Andé hinde det att ndgra gjorde det ibland, likasdé om man skulle leta
efter nagot eller byta cd-skiva. Skulle man stanna for att samtala tyckte flera att
det vara svarare att gora det i stan eftersom det var svart att hitta nagonstans att
stanna. Man hade funderingar pa om man fick stanna till pa busshallplatser eller
inte. Nagon stannade ibland pa en parkeringsplats. Behovet av att stanna vid
samtal verkade for de flesta vara storre i stan an pa landet. Men samtidigt ansags
det vara lattare att stanna till vid landsvagskaorning.

— Fast brukar ni stanna bilen nar ni far samtal?

— Ar det viktigt s3 gor jag nog det.

— Omdet ar viktigt, men det ar sa svart.

— Kaéanns néstan som gubbvarning.

— Omman ska ta upp papper eller nagot, maste man stanna.

— Det ar likadant, ska man leta efter nagonting, cd-skivor eller
sadant.

— Att kora in pa en parkeringsficka och sétta pa blinkersen och sta
pa sidan det kanns valdigt aviagset.

— Det skulle vara nagon gang inne i stan omdet ar valdigt viktigt.

— Men det &r sa svart att stanna i stan ju.

— Busshdllplats.

— Far man stélla sig pa en busshallplats?

— Det har jag ingen aning om, men det fungerar.

— Man stannar aldrig innei stan, utan bara utanfor stadskarnan.

— Dér haller jag inte med dig.

— Men det &r stokigt att stanna i stan.

— Jag tycker att det ar tvartom, for pa landsvag ar det inte lika
mycket att halla koll pa, typ ingen trafik. Dar pratar jag oftare
nar jag kor. Men nar jag kommer in till stan och det & nagot
viktigt samtal och det ar mycket trafik, sa ringer jag antingen
upp senare eller svanger in vid en busshallplats eller parkering.

Vid morkerkdrning pa landsvag pratade nagra inte alls, eftersom deras fulla
koncentration krévdes till kérningen och vagen. Andra kunde tanka sig att prata,
men inte ldsa SMS. | stan, dar det &r upplyst, var det inte samma problem att prata
I telefonen samtidigt som man korde.

— Morkerkorning da?

— Dakanjag inte pratai mobiltelefon. Da &r jag alldeles for
koncentrerad pa vagen. Det tycker jag fortfarande ar..., jai stan
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dar det ar upplyst, men inte pa landsvag nar det &r morkt, det
vill inte jag gora for da maste jag ha full kontroll pa vagen.

— Daskullejag aldrig svara eller |asa SMSi allafall.

— Prata skulle jag gora.

— Ng inte nér du har helljuset pa och det &r kolsvart och man ser
ingenting.

— Pratakanjag gora.

— Omdet ar jatteviktigt skulle jag kunna ténka mig kanske, men
da maste det verkligen vara jatteviktigt.

— Det ar svart tycker jag. Man far vara sa koncentrerad i 6vrigt.

— Sen beror det lite pa hur lange man har haft kérkort med.

4.2.4 Utrustning (headset/handsfree) samt placering av telefonen

De olika deltagarna anvande olika utrustning till mobiltelefonen. Det forekom
anvandning av handsfree monterad i bilen, anvandning av headset och att man
inte anvande nagon extra utrustning. For de flesta av deltagarna berodde utrust-
ningen pd om man hade egen bil eller inte. Det finns ett par typer av hands-
freeutrustning, dar headset bestar av sladd fran mobiltelefonen, mikrofon och
oronsnéacka. Stationar handsfreeutrustning bestar av i bilen monterad mikrofon
och hogtalare.

— Har ni testat headset nar ni kor bil?

— Ngj, jag har aldrig gjort det faktiskt.

— Jag anvander det. Det &r mycket bra tycker jag, slipper leta
efter mobilen, bara trycka pa den lilla knappen.

— Man har handernafria.

— Jag har ingen egen bil sa da blir det inte att man tanker pa att
ha sa.

— Jag har ingen egen bil sa det blir ju att man lanar andras, sa da
har man aldrig tankt pa att skaffa ngot sadant.

— Omman kor bil varje dag langt, om man pendlar till
Norrkoping eller nagot, men jag kor bil nar jag aker och
handlar typ eller sddana grejer och da...

Deltagarna foredrog stationdr handsfreeutrustning, men det ar dyrt och de flesta
hade inte tillgang till sddan utrustning eller hade ens haft tillfalle att prova. Vid
sadan handsfreeutrustning stangdes musiken av och det var bara att trycka pa
svarsknappen. Ett problem som namndes var att man da delade samtalet med
eventuella passagerare. Det kunde vara problem med headsetutrustningen ocksa.
Snodden fastnade ibland runt véxelspaken och akte ner mellan sitena. Det var
darfor ibland smidigare att bara ta telefonen i handen och svara. Nagon hade ett sa
daligt headset att hon var tvungen att halla i mikrofonen i alla fall.

— Fast ibland kan det vara lite jobbigt men handsfree ocksa. Leta

efter den dar snodden, fastnar runt vaxel spaken, akt ner emellan
satet. S ibland blir det smidigare att bara ta upp telefonen.
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— SAdan handsfree har jag inte anvant, utan en som ar monterad i
bilen, du trycker pa svarsknappen och talar bara rakt ut, det &r
valdigt smidigt, inget storande.

— Fast det &r kanske lite jobbigt for de 6vrigai bilen. Man vill
kanske inte dela samtalet med alla.

— Da kan man svara genom att lyfta bort telefonen och prata som
vanligt.

Mobilen placerade man vid handbromsen eller i passagerarsétet.

— ...man lagger telefonen synligt vid handbromsen eller
passagerarsatet sa man kan na den sa fort som mgjligt.

4.25 Erfarenhet — aldersskillnad — konsskillnad

Vid samtalen om telefonsamtal vid mdrkerkérning kom det upp att erfarenheten
spelade roll for var och hur man pratade. | borjan, nar de just fatt korkort pratade
man inte i telefon vid bilkdrning, for da var det sa mycket annat att tanka pa.

— | borjan skulle jag inte gora det for da var man sadar ..., nu
kanner man sig sa siker sa att man kanner att man klarar av att
pratai telefon. | bérjan nar man nyss fatt korkort satt man ju
inte och pratade i telefon, Da var det sa mycket annat, men nu
sa kanns det som jag kan kora bil.

Ungdomarna ansag att deras foraldrar inte kunde prata i telefonen nar de korde
bil. Detta berodde pa ovanan vid att anvanda telefonen, eftersom féraldrarna ju
hade lang erfarenhet av att kora bil. Det framkom i diskussionen att det i den
yngre generationen, kunde finnas koénsskillnader i mobiltelefonanvandningen vid
bilkdrning eftersom yngre killar ofta var mer sjélvsakra i trafiken an tjejer. De
skulle kunna anvanda telefonen var som helst, till skillnad mot tjejerna. Man
trodde inte att det fanns nagon konsskillnad bland &ldre utan dar berodde skill-
naden i anvandning pad hur lang erfarenhet som fanns av att hantera mobil-
telefonen.

— Finns det nagon skillnad? Ar det konsberoende, finns det skill-
nad mellan tjgjer och killar eller &r det aldersrelaterat? (Fragan
stélldes av medhjalparen).

— Jagtror aldern.

— Kanske bade och. Dels beroende pa hur lange man har haft det,
och haft telefonen. Vi kanske &r sa vana vid den, men for aldre
tror jag inte det spelar nagon roll omman ar tjgj eler kille.

— Vi killar & mera galvsakra i trafiken. Vi skulle kunna ta upp
telefonen vart som helst tror jag.

— Ng jagtror inte aldre gor det.

— Jagtanker i varan alder. Det &r inte sakert att du skulle svara
omdu ar mitt i en rondell, det kanske inte jag heller skulle gora,
men ibland s& gér man nog det.
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— Jag tror faktiskt att det har med aldern att géra anda. Min styv-
mamma har samma problem, valdigt svart att prata i mobil-
telefon och kdra samtidigt.

— S ar min mamma med, men det &r val mer for att deinte kan
hantera tel efonen.

— Nar en annan tar upp den och svarar, man vet ju var svars-
knappen sitter, men hon &ar sa ovan vid telefonen i sig sa hon
kan inte prata och kéra samtidigt, hon hittar inte knapparna,
hon kan typ bara svara. Da blir det svart.

De unga deltagarna pratade om att &ven den &ldsta generationen hade borjat an-
vanda mobiltelefoner som en trygghetsatgard. Nar man kopplade ihop detta med
den aldsta generationens bilkérande ansag ungdomarna att de aldsta hade fullt upp
med att klara bilkdrningen och att det aldrig skulle fungera att de ocksa talade i
telefon.

— Jag kan inte tdnka mig att se farmor eller mormor prata i mobil-
telefon, det skulle aldrig ga, och morfar dar &r det helt kort aven
att kan kor som en biltjuv.

— Men éldre har inte haft telefon sa da ar det sa nytt for demju.

— De har ju fullt scha med bilkérningen nar de har kommit upp i
alder, de &r livsfarliga alltsa.

4.2.6 Olyckor — olyckstillbud

Deltagarna diskuterade farligheten i att kdra personbil och samtidigt prata i
mobilen och jamférde med busschaufforer som korde och pratade samtidigt.
Medvetenheten var liten om att man sjalv skulle kunna skada andra i trafiken
genom att prata nar man korde. Man ansdg att det var en skillnad eftersom
busschaufférerna hade ansvar for fler personer, namligen dem i bussen. En buss
ansags ocksa vara svarare att kontrollera an en bil.

— Sen ser man faktiskt chaufforen sitta och prata och da blir man
orolig. Det har hant flera ganger att det ringer och han sitter
med den stora ratten med en hand, da har han réatt manga att ta
ansvar for.

— Styra med knét.

— DAaar det juinte bara han galv utan alla andra utan séker hets-
balte och allting.

— Du pratar ju ocksa nar du kor.

— Javisst, du kan ju skada andra i trafiken ocksa, men han har ju
anda ansvar for flera somsitter i bussen.

— Det ar hansjobb.

— Men en olycka ar en olycka, &ven om det ar buss eller personbil.

— Ar det buss ar det ju flera personer.

— Det ar inte sakert, men en buss ar ju svarare att kontrollera an
vad en bil ar.
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Ingen av deltagarna hade varit med om nagon incident nar de talat i telefon vid
bilkérning. En av deltagarnas mormor och morfar hade daremot blivit pakorda av
en stressad kvinna som talade i mobiltelefon vid en korsning med vajningsplikt.
En kompis till en av deltagarna hade bytt cd-skiva och kort in i ett broracke, vilket
skulle kunna handa vid mobilsamtal ocksd. De namnde ocksa att det ibland
kdndes osakert att ga éver pa Overgangsstalle nar nagon bilist som pratade i
mobiltelefon ndrmade sig.

— Ar det ndgon annan som har varit med om nagon
incident/olycka? (Fragan stalldes av medhjalparen).

— Ng faktiskt inte.

— Déremot en gammal klasskompis till mig skulle byta lat pa sin
stereo och kor ini ett brorécke. Det &r ju nastan samma sak.

— Min mormor och morfar stod i en korsning med vajningsplikt
och s& kom en bil bakifran med en dam som skulle hamta sina
barn pa dagis. Hon satt och pratade i mobiltelefonen och var
stressad. S3g inte dem som satt framfor. SA de blev pakorda och
hela deras bil blev forstérd och de blev skadade ocksa. Hon sa
géalv att hon satt och pratade i telefon och var stressad och
tankte inte pa att det var en bil framfor.

— Det ser man ju ofta ndr man gar pa 6vergangsstalle nar nagon
kommer och kor och pratar i telefon och man tanker att hade
jag gatt ut har sa hade jag blivit pakord, han hade aldrig sett
mig. Men man har valt att stanna galv for att man ser att det
kommer nagon sominte har hundra procent koll.

Flera av deltagarna hade anvént mobiltelefonen for att ringa vid olyckor. Alla
visste inte att man kunde sla 112 utan att ga in i telefonen med hjalp av pinkod
eller att 112 fungerade dven utan simkort eller utan man hade tackning. Del-
tagarna ansag att bland det basta med mobilen var att kunna ringa efter hjalp vid
olyckor eller om det uppstod nagot annat problem som exempelvis motorstopp.

— Det ar det som ar sa bra med abonnemang att ar det en olycka
sa kan man ju alltid ringa. Det &r klart att ringa 112 sa funkar
det jamt, men sig att man har motorstopp...da ar det bra att ha.

— Nagon namnde detta med att larma ambulans eller nagot
sadant. Har ni varit med om nagot sadant? (Fragan stalldes av
moderator).

— Jafaktiskt. | Bergsrondellen stod det en som tankte hoppa ner
pa ralsen. Jag korde inte d& men jag ringde och da kom polisen
ganska fort.

— Det &r det somar sa bra att ar det en bilolycka, att man kan ...
tadnk om man sitter dar utan telefon, det kanske drjer innan
nasta bil kommer.
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— Jag kom framtill en krock. Men det var inga personskador, men
de borjade braka sa jag ringde polisen.

— Det &r det som ar det basta med mobiltelefon nastan, att ha den
till sddant eller liksom man har den alltid med.

4.2.7 Behovsskapande —vanebildande

Deltagarna ansag att om man en gang hade skaffat en mobiltelefon kunde man
inte vara utan, mobilen skapade ett behov. Om man hade glomt telefonen blev
man helt handikappad. Nagon av deltagarna hade fatt telefonen stulen och dven
simkortet. Med simkortet forsvann alla telefonnummer till kompisarna.

— Har man en gang skaffat mobiltelefon sa kan man inte vara
utan.

— Det skapar ett behov.

— Det ar 16jligt egentligen, man har ju alltid klarat sig annars.

— Det racker att man glommer den hemma, det blir helt konstigt
pa jobbet.

— Man ar helt handikappad.

— Skulle det inte vara skont att [amna sin telefon hemma?

— Jag personligen tycker absolut inte det. Jag har sddant behov av
min. Nar jag fick den stulen och var utan ett vecka, kénde jag
mig handikappad. Det var for jakligt. Framférallt var ju
simkortet ocksa stulet.

— Med alla telefonnummer.

— Det var inget kul.

Den éldste deltagaren i gruppen kunde tycka att det var skont att lamna
telefonen hemma ibland, att det var avstressande. Han var den ende som hade
anvant mobiltelefon i tjansten lange, vilket kan ha paverkat hans asikt. Nagra av
de andra kunde mojligtvis tanka sig att stanga av den pa semestern, men inte en
vanlig vardag. Eftersom man dgde en mobiltelefon var det meningen att man
skulle kunna bli nadd. Nagra av deltagarna blev irriterade om folk inte svarade
forsta gangen de ringde och forsokte darfor na kompisarna upprepade ganger.

— Ibland nér jag ar ute kan jag ha den hemma liggandes slippa
kanna det har.

— Men da blir man galen nar man har glémt den.

— Dablir jag sahar, jag maste aka och hamta den.

— Dahar folk forsokt fa tag i en.

— Ngj jag tycker att det ar avstressande att slippa ha pa den jam.

— Ar duinte radd att missa samtal d&?

— Det ar skont pa semestern.

— Meninteen vanlig vardag, for da betyder den lite for mycket.
Och nyfiken somjag ar, jag kan missa alla mgjliga samtal.

— Du brukar telefonen pa ett annorlunda sétt ocksa, du anvander
den mycket genom jobbet, sa blir det val en hel del under
dagarna och da ar det skont att kunna skarma av lite. Jag

VTI notat 22-2003 27



anvander min mobil till bara privata samtal till kompisar och
familjen d& och da, det &r en annan sak, da ar det kul samtal.

Tidigare gick man till kompisen och kollade om de var hemma, numera ringde
man. Mobiltelefonnumret var det forsta nummer killarna fick av en ny kompis.
Tjejerna fick hemnumret forst. 1 och med att man hade mobiltelefon var det inte
langre aktuellt att ha nagon telefonsvarare hemma.

— Men behovet kommer ju néar man har haft den ett tag.

— Man bygger upp ett behov.

— Innan desshadejagi allafall en telefonsvarare hemma. Var det
nagon som ville ta kontakt med mig sa fick de ringa hem. Ibland
kan jag lagga ifran mig mobilen.

— Danblir folk arga. Jag skulle bli dédad om jag inte hade min p4,
" vart har du varit?”.

Nagra av deltagarna kande sig stressade av att det ofta ringde i mobiltelefonen,
men mest andras telefoner och inte den egna.

— Ni kénner aldrig ndgon stress av det har? (Fragan stalldes av
moderator).

— Ngj, hinner man inte svara sa blir man ju nastan arg pa sig
géalv.

— An sdlange &r det inte s3. Men jag kan tankta mig att ju mer det
blir nu med saker sa tror jag att man bygger upp stress runt det.

— Man blir stressad nar det ringer.

— Jainte bara jag, utan sitter man pa bussen blir man stressad nar
alla andras mobiler ringer, allt det har runt omkring, att det
piper 6verallt. Som jag somjobbar pa ett fik, man blir helt
hysterisk, det piper precis hela tiden och ringer dverallt.

4.2.8 Integritet —andra anvandare

Alla hade sina telefoner pa under forelasningar och méten, men pa ljudlést. Det
fanns daremot folk i omgivningen som hade dem pa normal ringsignal och dven
svarade, vilket deltagarna ansag vara oforskamt. Det hande ocksa pa biografer att
folk svarade och satt och pratade. Vid offentliga tillstallningar, ansag ung-
domarna, att folk borde ha sa mycket vett att man inte pratade, annars fick de ga
ut. P& bussen ringde det hela tiden och det var jobbigt. Folk pratade hogt ocksa
och man ville inte hora. Sjalva pratade ungdomarna ocksa pa bussen, men sa tyst
de kunde eftersom de inte ville att andra skulle hora.

— Deflesta stéanger val av ljudet, men det hander alltid att det ar
nagra somringer, och tycker man att det ar sa himla viktigt da
ar manilla ute.

— Sténger av den gor jag aldrig, men ljudldst anvander jag ju vid
tillfallen som bio, méten.

— Men folk sitter och pratar pa bion, omde har ljudiost eller
vibrator sa ser man att de sitter och pratar.
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— Det har jag svart att acceptera.

— Nar det ar offentliga tillstéllningar som bio eller pa forelas-
ningar da maste man ha sa mycket vett att man inte gor det.
Skulle det vara nagot jatteviktigt, att nagon ringer och man ser
det sa far man val ga ut.

— Depratar sa hogt ocksa.

— Pa bussen tycker jag att det ar jobbigt.

— Det ringer hela tiden.

— Folk pratar sa hogt, och man vill ju inte hora.

4.2.9 Nyfikenhet

Ungdomarna hade alltid sina telefoner pa och de var nyfikna nar det ringde eller
nér man fick SMS och ville svara eller lasa direkt. De k&nde en glédje och en
spanning. Om man bara hade sin telefon privat och inte i jobbet var det bara roliga
samtal som man fick. Det kunde handa att man inte ville svara ocksa, beroende pa
vem som ringde eller att man inte orkade svarade. Deltagarna ringde ofta fran
bilen for att saga att de var pa vag och skulle komma fram snart. De var medvetna
om att de lika bra kunde ha ringt fran lagenheten innan de akte ivag och sparat
pengar. Man ansag ocksa att det var viktigt att spara tid och vara effektiv. Om
man hade glémt sin telefon var man radd for att missa nagot.

— Det kan man gora i bilen ocksa, vill jag inte svara sa...

— Det kanske inte ar 1age, mycket trafik eller sa.

— Daringer man ju upp sa fort man bara kan.

— Men varfor ringer man upp i bilen for? Varfor kan man inte
vanta tills man kommit fram och parkerat?

— Det ar val nyfikenhet.

— Oftanér jag ringde nar jag aktein fran landet ar bara for att
Sdga att nu &r jag pa vag, framme omtio minuter, smidigt.

— Man ringer hemifran och sager att jag aker nu.

— Dé kan man ringa fran lagenheten, men jag ringer nar jag har
kommit ini bilen.

— Sohetsfaktor.

— Kunde lika gérna ha gjort det uppe och sparat pengar.

— Men du sparar tid pa.

— Det géller att vara effektiv.

Flera tyckte att det var lite bekvdmare och roligare att SMS:a &n att ringa. Man
vagade ocksa saga lite mer i ett SMS dn vad man gjorde i ett samtal.

— Det &r bekvamt och lite roligare med SMS. Déar kan man vaga
saga lite mer &n vad man skulle gora i telefon kanske. Det haller
ni sékert med om.

— Man kan skriva lite mer gulligt kanske.

En fordel med mobiltelefonen som framkom i diskussionen var att man kom
direkt till den person man ville nd nar man ringde till en mobiltelefon. Ung-
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domarna ville inte alltid ringa till personens hemtelefon och foraldrar for att fraga
efter personen man 6nskade na.

4.2.10 Abonnemang och kostnader

Diskussionsdeltagarna ansag att det var dyrt att ringa i mobiltelefon, men att det
oftast tog for lang tid att SMS:a. Det fanns dock en delad asikt om tidsatgangen.
Nagra tyckte att det gick fortare att SMS:a eftersom man da bara meddelade sig.
N&r man ringde utvecklades ofta telefonkontakten till ett samtal. Det fanns en
medvetenhet om att man ringde manga onddiga samtal, exempelvis for att saga till
kompisen att jag kommer om fem minuter.

Kostnaden foér mobiltelefonen tog man bara till sig nar rdkningen kom och sen
glomde man bort den igen tills nasta rakning. Nagon hade provat att anvanda
kontantkort for att ha battre kontroll pa kostnaden. Flera ansag dock att det var
jobbigt med folk som hade kontantkort eftersom de ofta var snala och ville bli
uppringda istallet, for att pa sa satt slippa att betala samtalet.

— Maninser juinte hur dyrt det ar forran rékningen kommer, sen
struntar man i det nasta manad i alla fall.

— Fast jag skulle bara behdva den for att ta emot samtal, eller att
man kan bli nadd och kan ringa om det ar nagot, men jag ringer
alldeles for mycket. Det ar svart att komma ur det.

— Kop kontantkort.

— Jag har provat det for att ha lite battre koll men.

— Svindyrt. Omman ringer en hel del blir det hur dyrt som helst.

— Och sen har man inte rad att kopa nagot nytt.

— Jag tycker det &r jobbigt med folk som har kontantkort, fér ofta
sa vill de att man ska ringa upp, for ” ska jag betala for det
samtalet somdu villeringa” .

— Dear lite mer sndla.

4.2.11 Laglighet

De yngre deltagarna var medvetna om att det i exempelvis Norge och England ar
tillatet att prata i mobiltelefon vid bilkérning bara om man anvéander headset. Om
ungdomarna sag en polis, nar man kdrde bil och samtidigt pratade i mobiltele-
fonen valde man dock inte att 14gga ner telefonen eftersom det ju inte ar forbjudet
har.

— Hur gor ni omni ser en polis och ni kanske pratar i telefonen?

— Jag tanker inte pa det, det ar ju inte forbjudet.

— Det kdnnsinte som att ni vill ta ner luren?

— Ngj, man bromsar men fortsatter prata.

— Det @r forbjudet i England.

— | Norge maste man ha headset, annars blir det boter. Det
kommer val hit snart ocksa.
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4.2.12 Utvecklingen — krav pa mobiltelefonen och dess funktioner

Ungdomarna berorde att utvecklingen hade gatt fort. For sex ar sedan fick en av
killarna sin forsta mobil nar han gick i attan. Han fick den for att de bodde pa
landet och da var det smidigt att ringa for att se om han skulle aka hem med sin
far eller ta bussen. Vid den tiden var de tva pa skolan som hade mobiltelefoner.
Nar han gick i nian var det en hel del fler ungdomar som hade fatt eller skaffat
mobiltelefoner. Nagra av deltagarna i diskussionsgruppen hade kopt sina telefoner
sjdlva. Vid diskussionen framkom att man nu sdg manga 10-aringar med mobil-
telefoner. Ungdomarna tyckte att detta vara fel och undrade vad de skulle ha dem
till utdver att kunna anvéanda telefonen i samband med fritidsaktiviteter.

— Jag tror att mobiltelefonen kommer att bli viktigare och
viktigare. Nu gar tioaringar runt med mobiltelefoner.

— Det ar foraldrarnasfel.

— Det verkar som om det bara blir mer och mer.

— Det ar verkligen sukt av foraldrarna som tillter det.

— Det & manga aldre som skaffar ocksa, pensionérer och sa.

— Mormor och morfar har en mobil.

— De har den mer om det skulle handa nagot. En tioaring har den
mer fOr att det ar frant...

Diskussionsdeltagarna pratade om vad som var viktigt att ha i telefonen. De
flesta ansag dock att telefonen skulle vara en telefon och inte en dator. Man forde
fram dsikter om att telefontillverkarna inte tankte pa trafiksakerheten utan forsokte
gora telefoner med sa mycket som majligt i for att skapa ett behov.

— Telefon ska bara vara en telefon, det ska inte vara dator,
kamera.

— Da ar det dom somtillverkar telefonerna som forstor for all
trafik och allting. De téanker ju inte pa ndgonting annat.

— Devill bara sélja.

— De skapar ett beroende och sen sa &r det kort.

De flesta ansag det vara lite 6verdrivet med kamera i telefonen. Ett par av
killarna tyckte dock att det skulle kunna vara en kul grej att ta kort pa exempelvis
nagon snygg tjej man var intresserad av och skicka bilden till en kompis som ett
MMS.

— Jag har telefonen bara for att ringa med. Jag kénner inte att det
ar jatteviktigt att ha en med massa finesser pa.

— Framférallt en telefon som fyller mina behov. Mina behov ar
mycket minne, s3 man kan spara manga SMS, det ar kul.

— Dakan du ju kopa en sadan med kamera och nér du tréaffar
tjgjer sd kan du ju ta kort.
— Kamera ar ratt onodigt, men daremot...

For ungdomarna var det viktigaste inte att ha den senaste telefonmodellen med
en massa finesser pa, utan att telefonen uppfyllde vissa behov. | diskussionen
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framkom dock att det var viktigare for killarna &n for tjejerna att ha nya telefoner
och funktioner. Det man 6nskade i telefonen var ett stort minne sa att man kunde
spara manga SMS. Vackarklocka var ocksa bra och olika ringsignaler. Andra
viktiga saker var lang taltid, lang standbytid, vibrator, miniraknare, klocka och
kalender. Nagon hade handsfree med radio i telefonen, men det diskuterades hur
mycket man horde utifran bilen nar man hade lurar pa sig. Nagon tyckte att det
kandes mycket jobbigt nér batteriet i telefonen laddades ur och man inte hade
mojlighet att ladda det direkt.

— Telefon ska man prata i, skicka meddelanden.

— SQMISfannsju g inte heller fran borjan.

— SMSochringa, det tycker jag racker.

— Och sa vackarklocka.

— Jaden ar jattebra och diverse signaler.

— Vad sager du om MMS utveckling av SMS. Du kan skicka med
bilder, ljudmeddelanden istallet for att skicka bara skrift sa
sdger du” Tjena, hur ar laget” .

— Det @r jumest en kul grgj, inget som man behover.

— Det ar smidigt.

— Dukan val ringa istallet.

— Det blir billigare an att ringa.

— Vad jag behtver ar minne, lang taltid, |ang standby tid och jag
vill ha vibrator, miniraknare, klocka, kalender och SMS

— Jag tror mer att det &r killar somvill ha det allra senaste.

— Det skulle vara en kul gre att ha MMS,

— Sandbytid ar valdigt viktigt. Man blir s& forbannad nar man
sitter i bilen och pratar och sa tar batteriet slut.

— Minatjgkompisar, vi har typ samma mobiltelefoner, och ar det
nagon som koper en ny &r det for att den gamla haller pa att ga
sonder eller batteriet ar daligt liksom. Ingen som nagon gang
har kopt en for att den &r den minsta eller nyaste. Jag vet inte
omdet ar mer killar som &r sa.

| borjan ndr ungdomarna hade mobiltelefon bytte man ringsignaler och skal
ofta. Da spelade de spel pa telefonen ocksd, men inte nu langre. Det verkade mest
vara yngre som gor.

Om telefonen anvandes i jobbet, trodde man att det fanns andra behov, som att
kunna ta emot fax och lasa av mail. Manga av de nya finesserna kunde dock vara
en nyhetens behag och nagra trodde pa en tillbakagang till att telefonen bara
skulle vara en telefon.

— Skapar man ett beroende s ar det kort sen.

— Jag tror faktiskt att det kommer att bli ett retro omkring det
hela, folk kommer att inse att det &r bara en telefon man ska ha
den till.
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4.2.13 Stralning

Moderatorn fragade om nagon kande nagon radsla for att telefonen skulle avge en
massa farlig stralning. Ungdomarna kéande inte nagon radsla for detta. Exempelvis
upplevdes det som farligare att sitta framfor en dator hela dagen. Ungdomarna
tyckte inte att man kunde ga runt hela livet och vara radd eftersom det fanns sa
manga saker man kunde fa cancer av. Det hade dock intraffat att telefonen vid
langa samtal blivit varm och da hade man undrat om det har var bra. Varmen i
telefonen trodde man berodde pa batteriets urladdning och inte pa stralning. Nagra
kdande att de fick ont i armen av att halla telefonen och nagon fick ocksa ont i
huvudet (pa den sida man hallit telefonen) nar man pratat lange. Telefonen
foérvarade man som tjej i vdskan medan killarna hade den i fickan.

4.3 Sammanfattning av diskussionerna

Sammanfattningen av de bada diskussionerna gors utifran de rubriker som finns i
intervjuguiden. Det ar viktigt att ha i atanke att de asikter som framfordes i de
bada diskussionsgrupperna inte kan generaliseras. De erfarenheter och asikter som
hér jamfors galler bara dessa bada grupper och de deltagare som grupperna bestod
av. For att fa veta om de skillnader som kunde ses i diskussionerna galler &ven
andra grupper av manniskor ar det viktigt att ga vidare med fortsatt forskning av
de hypoteser som genererades. Detta kommer inledningsvis att géras genom den
enkdt som delvis konstruerats utifran resultatet fran fokusgruppernas diskussion.
De bada diskussionerna skiljde sig at betraffande intensitet i samtalet. Samtalet
mellan de yngre mobiltelefonanvandarna var livligare, de var mer engagerade och
pratade oftare i munnen pa varandra. De avslutade ibland varandras meningar
eller gjorde inlagg i ndgon annans pagaende mening. En eller ett par i gruppen var
nagot tystare an de dvriga. Aven i den aldre gruppen var det ett par av deltagarna
som var tystare an de andra. | diskussionen bland de aldre blev det oftare pauser
och diskussionen var inte lika livlig som bland de yngre. | diskussionen bland de
yngre blev det ganska stort fokus pa mobiltelefonen som pryl, mobilens
utveckling och dess finesser samt att telefonen skapat ett stort behov. De dldre
fokuserade mer pa beteendet vid bilkdrning, kostnader och abonnemang.

4.3.1 Anvéandning vid bilkérning

Det framkom i bada diskussionerna en skillnad i anvandning av mobiltelefonen
vid bilkérning som hade sin grund i den erfarenhet man hade av att generellt
anvanda mobiltelefonen. Vi kunde se en skillnad mellan de aldre och de yngre
grupperna, dar de yngre inte tvekade att anvanda mobiltelefonen under all slags
kdrning, utom mojligtvis vid morkerkorning. Det fanns i aldregruppen en skillnad
i anvandning beroende pa om man anvande sin telefon i sitt arbete eller inte. For
de som hade ett arbete dar de fardades mycket pa véagen, var mobiltelefonen ofta
en forutsattning for att kunna skota jobbet och man hade skaffat sig en storre
erfarenhet av att anvénda telefonen. Det verkade &ven finnas en viss konsskillnad
hos de yngre. Killarna verkade vara mindre aterhallsamma i telefonanvandandet,
kanske beroende pa att de var mer sjalvsakra i trafiken an tjejerna.

Den stora skillnaden mellan de yngre och &ldre var de yngres anvandning av
SMS, nagot som de aldre knappast beharskade éver huvud taget. Flertalet av de
yngre l&ste och skrev SMS dven under bilkérning, men inte vid mycket trafik och
bilkder och inte vid morkerkdrning.
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De som hade provat pa att anvanda ndgon form av handsfreeutrustning sag det
som en nddvandighet for att underlétta framférandet av bilen. Nagra, bade bland
de erfarna aldre och de yngre, jamstallde mobilsamtal med handsfreeutrustning
med att samtala med en medpassagerare. Andra ansag att man var mer inne i
samtalet om det skedde i mobiltelefonen och darmed mer okoncentrerad pa bil-
korningen. Aven ett passagerarsamtal kunde dock dra uppmarksamheten fran
bilkérningen, men erfarenheten av att kéra gjorde att det fungerade bra anda.

De flesta ansag det lattare att prata i mobilen nar man korde pa motorvagar
eller landsvagar. Det var mycket krangligare vid stadskoérning, speciellt om man
inte hade handsfreeutrustning utan var tvungen att blinka, véxla och svanga
samtidigt som man skulle halla i telefonen.

Alla var 6verens om att man var en samre bilférare ndr man samtidigt pratade i
mobiltelefonen. Man var mindre koncentrerad pa korningen och den blev ryckig
och vinglig. Det hande ocksa att man kom fel, missade avfarter och missade
omslag av trafikljus i korsningar. Nagra hade tankt att man borde minska sina
mobiltelefonsamtal vid bilkérning, men ingen verkade ha realiserat tanken.

4.3.2 Beteende vid samtal

De &ldre berattade att de saktade farten ndr de korde och samtidigt talade i
telefonen. Ofta var detta en omedveten handling, i alla fall nd&r man samtalade
under motorvéagskorning. De yngre namnde inget om att sakta farten, utom i
samband med diskussion om laglighet och att man sag en polis.

Det pratades i bada fokusgrupperna om vilket beteende man hade nar man fick
samtal. Nagra av de aldre stannade alltid och nagra andra valde att stanna bara om
de samtidigt skulle anteckna eller om mottagningen var dalig. Nagra av de aldre
planerade sina samtal sa att man inte ringde upp vid stadskorning, utan véantade
tills man kom ut pa landsvag eller motorvég. Ibland forbereddes samtalet genom
att man knappade in telefonnumret n&r man exempelvis stannat for rott ljus och
sedan vantade man med att ringa upp till det var béttre lage.

De yngre stannade oftast inte nar de fick ett samtal. Nagon ansag att det var
”gubbvarning” om man stannade. Det hande dock att flera av ungdomarna
Onskade stanna nér de fick ett samtal, men att detta ibland var problematiskt. De
hade storre behov av att stanna under stadskdrning, men dar var det svarare att
hitta nagon plats att snabbt stanna till pa. Nagon stannade pa busshallplatser,
nagon annan pa parkeringsplatser. De yngre forsokte dock fa samtalen sa korta
som mojligt nar man kérde i stan.

4.3.3 Utrustning

Flera av deltagarna i bada grupperna hade erfarenhet av att anvanda handsfree-
utrustning. Nagon enstaka hade provat utrustning som var fast monterad i bilen,
medan flera andra hade provat headset med sladd, mikrofon och éronsnécka. De
som hade provat eller hort andra beratta om fast monterad utrustning, féredrog
sadan. Headset fungerade ocksa bra, men sladdarna kunde lindas runt telefonen
och trassla in sig i sakerhetsbéltet.

Alla ansag att man blev en samre bilférare om man inte anvande handsfree-
utrustning. Det var namligen inte helt problemfritt att halla i telefonen och
samtidigt styra, vaxla, blinka och svénga. | dldregruppen ndmndes roststyrd upp-
ringning som ett alternativ mot att sla telefonnumret. Om man anvénde telefonen i
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sitt arbete var roststyrd uppringning oftast inte mojlig att anvanda, eftersom det
manga ganger var nya telefonnummer.

Nagot ytterligare som namndes i gruppen med de aldre, var att man verkade
tala langre tid om man anvénde handsfreeutrustning, eftersom de praktiska
problemen da inte skyndade pa samtalet.

Mobiltelefonen placerade de yngre vid handbromsen eller i passagerarsatet. De
aldre hade den ofta i en hallare till hoger om ratten. Nagon hade den emellertid i
fickan, vilket gjorde det besvérligt nér det ringde.

Anvandning av handsfreeutrustning och placering av telefonen berodde i
manga fall pa om ungdomarna &gde en egen bil eller om man lanade en bil varje
gang man skulle ivag.

4.3.4 Incidenter

Ingen i grupperna hade varit med om nagon olycka eller nagot olyckstillbud som
kunde anses bero pa samtal i mobiltelefon under bilkérning. De aldre trodde att
det intr&ffade olyckstilloud orsakade av mobiltelefonanvéndning, men inte
olyckor. En av de yngre hade slaktingar som varit med om en olycka orsakad av
mobiltelefonanvandning. Man papekade att det dven fanns andra orosmoment i
bilen som kunde bidra till en olycka, exempelvis byte av cd-skivor eller barn som
kranglade.

Alla ansag att den storsta fordelen med mobiltelefonen vara att kunna larma vid
en olycka. Men aven mdjligheten att kunna ringa om man fatt motorstopp. Flera
av gruppernas deltagare hade anvént telefonen till att ringa efter polis eller annan
hjéalp. 1 den yngre gruppen lyste det fram att alla inte var medvetna om att de
sjalva skulle kunna orsaka en olycka. Daremot hade busschaufféren som pratade i
mobiltelefon under korning, ett mycket storre ansvar. Det var fler personer pa
bussen och bussen ansags svarare att kontrollera an en bil.

435 Nytta

De aldre deltagarna ansag att det var en trygghet att deras barn hade mobiltelefon,
sd att det alltid var latt att na dem och att de som foraldrar latt kunde bli nadda.
Man sag aven till att den &ldsta generationen dgde mobiltelefoner, som en trygg-
het om det skulle handa dem nagot nér de var ute. Det var emellertid inte sa latt att
lara de aldsta att anvanda mobiltelefonerna. Aven ungdomarna namnde den aldsta
generationens mobiltelefonanvandande. De forstod att det var en trygghetsatgard,
men hoppades att de &ldsta inte skulle anvénda telefonerna vid bilkorning,
eftersom de verkade ha fullt upp med att kéra bilen.

Ungdomarna fokuserade mycket i sin diskussion pa att det var viktigt att alltid
vara nabar och att man i princip aldrig stangde av sin telefon. Mobiltelefonen
skapade ett behov och var den viktigaste kontaktlanken man hade till sina
kompisar. Man sag en gladje i att aga sin telefon och kande en nyfikenhet och
spanning nar det ringde eller kom meddelanden.

Den viktigaste nyttan med mobiltelefonen, vilken namndes i bada grupperna,
var att kunna larma eller ringa efter hjalp om det hande nagot.

436 Framtid

De aldre uttryckte att de inte skulle se det som nagot negativt om det blev en lag,
liknande den i vissa andra lander, att man bara far anvanda mobiltelefon med
handsfreeutrustning vid bilkérning. Ungdomarna var medvetna om att det i vissa
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andra lander endast &r tillatet att anvanda mobiltelefon med handsfreeutrustning
vid bilkdrning. De konstaterade emellertid bara att det i Sverige inte finns nagra
sadana lagar om mobiltelefonanvandning vid bilkdrning.

De é&ldre deltagarna var oroliga fér ungdomarnas anvandning av mobiltelefon i
samband med bilkérning. De visste att ungdomarna alltid hade sina mobiltele-
foner paslagna och att telefonerna hade manga finesser som ungdomarna ut-
nyttjade, speciellt SMS. De éldre undrade hur det skulle bli i framtiden nar
ungdomarna kér bil, om de da samtidigt skulle utnyttja alla mobiltelefonens
finesser.

Nar de yngre samtalade om framtiden var det inte med fokus pa bilkorning,
utan mer pa telefonens utveckling och de nya mojligheter som skulle finnas pa
nyare telefoner. De kunde se att utvecklingen av mobiltelefoner och anvandningen
av dem Okat otroligt och gatt langre ner i aldrarna. Man forde ocksa fram asikten
att tillverkarna inte tog nagot ansvar for trafiksakerheten, eftersom de lade till mer
och mer finesser i telefonerna och darmed skapade ett behov. | bada grupperna
fordes det fram tankar pa att detta med en massa finesser i telefonerna kunde vara
nyhetens behag och att det sa smaningom skulle bli en atergang till att man bara
Onskade en mobiltelefon att ringa med.
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) Fortsatt forskning

| denna delstudie valdes en kvalitativ metod for att fanga upp erfarenhet och vanor
som finns av att anvanda mobiltelefonen generellt och speciellt i samband med
bilkorning. Diskussionerna i de bada fokusgrupperna genererade ett antal hypo-
teser som vi 6nskar testa i en storre kvantitativ studie. Enkéatstudien vander sig till
ett slumpmadssigt urval av bilforare i hela Sverige. Det har i redovisningen av de
bada diskussionerna inte ansetts viktigt att tala om vem som sagt vad eller mellan
vilka deltagare en diskussion forts. Huvudsyftet var att fa fram information som
kan anvandas vid formulering av fragor i den skriftliga enkaten. Det framkom
skillnader mellan olika deltagare i de bada diskussionsgrupperna som &r viktigt att
fa med i enkatformuleringen for att se om det faktiskt finns en skillnad i beteende
och vanor mellan olika grupper i samhéllet.

Metoden fokusgrupper upplevs som mycket lamplig att anvanda i en sadan har
forstudie. Resultatet fran diskussionerna genererade fragestallningar som annars
skulle ha forbisetts vid enkatformuleringen. Speciellt viktigt var att relevanta,
tdckande svarsalternativ genererades. Dessa svarsalternativ framkom genom att
deltagarna delade med sig av sina olika erfarenheter och beteenden.

Nagra av de viktigaste erhallna fragestallningarna baserade pa diskussionerna
och som bor finnas med vid planeringen av enkéten &r:

e Finns det nagon skillnad i nyttjande av mobiltelefon beroende pa om man

helt eller delvis arbetar fran bilen?

e Anvands mobiltelefonen vid bilkérning och i sa fall vad anvands den till?
Ringa ifran, ta emot samtal pa, skriva och skicka meddelanden, ta emot och
l&sa meddelanden?

Hur mycket anvands mobiltelefonen i samband med bilkérning?

Anvinds nagon form av handsfreeutrustning i samband med bilkérning?

Var finns mobiltelefonen placerad under fard?

Anvéands mobiltelefonen i alla sorters trafikmiljoer?

Anvinds mobiltelefonen vid morkerkérning pa samma sétt som vid korning

I dagsljus?

Vad &r mobiltelefonens viktigaste fordelar?

e Anpassar man kdrningen nar man ska ringa i mobiltelefonen under bil-
kdrning?

e Anpassar man korningen nar man far samtal under bilkérning?

e Har nagra incidenter eller speciella handelser intraffat vid mobiltelefon-
samtal under bilkdrning?

e Har den svarande varit inblandad i nagon olycka, allmant alternativt mobil-
telefonrelaterat?

e Vilken attityd finns till mobiltelefonsamtal med och utan handsfreeut-
rustning i1 samband med bilkérning?

Svaren pa dessa fragor bor belysas utifran respondentens kon, alder, utbildning,
erfarenhet av att kora bil och erfarenhet av att generellt anvanda mobiltelefon.
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Metod — Diskussion i fokusgrupper

Nedan foljer en né&rmare beskrivning av den i studien anvdnda metoden.
Beskrivningen dr hamtad fran arbetsrapporten “Att arbeta med fokusgrupper”
(Wibeck, 1998)

Gruppens storlek och sammansattning

Gruppen rekommenderas bestd av 46 deltagare med nagot gemensamt intresse.
Med 4-6 personer i en grupp ges alla deltagare mojlighet att komma till tals och
gruppen kan fungera som en sammanhallen enhet, utan att undergrupper bildas.
Minst fem personer bor bjudas in till varje diskussion, eftersom aterbud i sista
stund inte &r ovanliga.

Sammanséttningen bor vara homogen i vissa avseenden. Ett grundantagande &r
att ménniskor med gemensamma erfarenheter och intressen ar mera villiga att dela
med sig av sina asikter och lamna ut personlig information. Om deltagarna har vitt
skiljda bakgrunder bor diskussionsgrupperna delas in efter dessa. De olika
fokusgruppssessionerna bor da ha samma eller liknande intervjufragor.

Det finns fordelar med att anvénda sig av naturliga grupper, till exempel kan
mojligheterna till rekrytering dka.

En kontaktperson kan utses inom en naturlig grupp och fungera som samman-
kallande. Det &r da viktigt att denna person fatt tillracklig information om syftet
med fokusgruppen. En risk med naturliga grupper kan vara att vissa amnen ej tas
upp, eftersom de ses som sjélvklara inom gruppen. En annan risk kan, enligt
Wibeck, vara en stravan att deltagarna undviker &mnen eller argument som de pa
forhand vet ar kansliga i gruppen. Ytterligare en risk som Wibeck lyfter fram &r
risken att medlemmarna faller in i sina vanliga roller i den naturliga gruppen, trots
att sammanhanget ar nytt.

Det kan vara av intresse att definiera sammanhallande savél som sarskiljande
faktorer. De sammanhallande faktorerna ar faktorer som &r gemensamma for
gruppdeltagarna, det kan till exempel vara kén, alder, utbildning. Sarskiljande
faktorer &r faktorer som forvantas variera inom gruppen. Sarskiljande faktorer av
intresse kan vara exempelvis politisk asikt, yrkesval, eller civilstand. Faktorer som
I en studie definieras som sarskiljande kan i en annan studie definieras som
sammanhallande och vice versa.

Strukturerad eller ostrukturerad diskussion

Fokusgruppsdiskussionen kan vara strukturerad eller ostrukturerad, beroende pa
om och hur moderatorn vill styra diskussionen. N&r man talar om strukturerad
respektive ostrukturerad diskussion, kan detta antingen syfta pa gruppdynamiken
eller pa fragorna. Ostrukturerad gruppdynamik innebar att deltagarna tillats prata
sa mycket eller sa lite de vill, detta till skillnad fran en strukturerad grupp-
dynamik, da moderator styr diskussionen genom att till exempel forsoka ge alla
deltagare lika stort utrymme att prata. 1 de fall moderatorn vill styra intervjun
(strukturerad form) é&r fragorna som utgor den sa kallade intervjuguiden
specificerade och relativt manga. | annat fall kan intervjuguiden besta av breda
omraden som bor tackas in (ostrukturerad form).

Vid framtagandet av intervjuguiden kan olika teorier om sambanden mellan
attityder och beteende tillampas, exempelvis Theory of Planned Behaviour
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(Ajzen, 1988). Viktigt ar att utnyttja kand kunskap om det faktiska diskussions-
amnet.

Forberedelser och introduktion

Deltagarna bor fa information om diskussionens syfte redan nar de forsta
kontakterna tas. Det ar ocksa betydelsefullt att en skriftlig inbjudan skickas ut till
deltagarna. Vid detta senare tillfalle kan aven ett sa kallat stimulusmaterial skickas
med. Materialet kan besta av utdrag ur artiklar, bocker eller andra citat, men dven
av exempelvis bilder. Det ger deltagarna méjlighet att i lugn och ro ldsa igenom
materialet och reflektera 6ver d&mnet.

Moderatorn haller en kort introduktion i bérjan av sammankomsten. Vid en
ostrukturerad diskussion tillats diskussionen flyta fritt mellan deltagarna, sa lange
det givna amnet diskuteras. Moderatorn kan behdva styra in diskussionen pa en ny
frdga om nagon annan fraga tenderar att ta for lang tid eller om diskussionen
hamnar utanfor &mnet, men deltar i 6vrigt inte i sjélva diskussionen.

Inledningen kan vara kort och den far inte understryka intervjuguidens
betydelse. Syftet med diskussionen kan tas upp, liksom en forklaring till den
diskussionsform som valts. Det ar ocksa lampligt att upplysa om att syftet med
anteckningarna och eventuell inspelning endast &r att fa ett stod for minnet, vid
det kommande analysarbetet. Moderatorn ska vara opartisk och inte ses som
expert pa amnet. Samma moderator bor anvandas vid varje fokusgruppsdiskussion
for att sakerstalla en tillforlitlig analys. En observator kan medverka i syfte att
dokumentera talarordning. Aven assisterande moderator forekommer.

Diskussionen dokumenteras med hjalp av anteckningar och ljud- eller video-
upptagningar. Wibeck beskriver bara analys baserad pa avskrift av ljudupp-
tagningar fran diskussionerna (transkription), men analysen kan likaval stédja sig
enbart pa de forda anteckningarna (anteckningsbaserad).

Analys

Fokusgrupperna analyseras ofta med syfte pa innehallet i diskussionerna, men det
forekommer ocksa att diskussionerna analyseras utifran interaktion och
kommunikation inom gruppen. Wibeck poangterar vikten av noggranna genom-
lyssningar av ljudupptagningarna. Det finns &ven programvara framtagen for
analys av diskussionsinnehallet.

Forskarens uppgift &r att dra slutsatser av materialet med stdd av de data som
framkommit. Nagra generella uttalanden om ett fenomen kan inte goras i en
kvalitativ studie som denna. Det viktiga ar att fenomen gdrs synliga och
begripliga. Fokus bor ges de asikter som upprepas, dven om de asikter som bara
namns en gang ar intressanta och belysande.

Det finns tre viktiga faktorer som forskaren bor ta hansyn till vid analysen:

e Hur ofta en asikt framfors (frekvens)
e Hur manga deltagare som framfor en viss asikt (omfattning)
e Med vilken styrka asikten framfors (intensitet)

I innehallsanalysen kan forskaren valja att redovisa @&mnen som kommer upp i alla

grupper (horisontell analys) eller att redovisa vad som kommit upp i varje grupp
separat och redovisa likheter i slutdiskussionen (vertikal analys).
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Vid analys av interaktioner i gruppen kravs kompletterande analysmetoder,
vilka ocksa beskrivs av Wibeck.

Det forekommer saledes olika satt att analysera diskussionerna. Valet av metod
ar knutet till syftet med undersékningen. Wibeck beskriver framst analys med
hjalp av transkription fran ljudband. Ett annat alternativ ar att moderator och
medhjalpare skriver rent sina anteckningar var for sig, med ljudupptagningen som
stod for minnet. Moderatorn strukturerar texten efter innehallet i vad som sades,
medan medhjalparen skriver ned hur diskussionen lopte sett utifran en
kronologisk ordning. Ddrefter struktureras och analyseras materialet av
moderatorn. Ett annat exempel pa genomférande av analys kan vara att med hjalp
av sammanfattande rubriker beskriva hur diskussionen fordes och dérefter
summera vad som sagts under respektive rubrik. Detta ar en form av kombinerad
horisontell och vertikal analys.

Aven om man valjer olika satt att analysera data, beroende pa syftet med
undersokningen, papekas i olika sammanhang (Kreuger, 1994) att det &r viktigt att
strava efter att analysen sker systematiskt och att den ar verifierbar. Detta for att
resultaten skall vara tillforlitliga och autentiska. Kreuger sammanfattar med hjélp
av sex olika punkter de viktiga stegen vid en systematisk analys av fokusgrupper.
| en av punkterna poangteras vikten av att bade prelimindra och slutliga resultat
bor framga. Forfattaren foresprakar dven att systematiska protokoll anvéands vid
arbetet med fokusgrupper.

Kunskaper och erfarenheter hamtade fran tidigare fokus-
grupper vid VTI

Tidigare erfarenheter av diskussioner i fokusgrupp i andra VTI-projekt (se till
exempel Anund, Sorensen och Wretling, 2000; Soérensen och Hakamies-
Blomqvist, 2000 samt Anund, Kecklund och Larsson, 2002) kan vara véarda att
beakta vid planeringen av fokusgruppsdiskussionerna. Nagra av de erfarenheter
som erhallits tas darfor upp har.

Tanken vid fokusgruppsintervjuer ar att deltagarna sjélva spontant ska ta upp
olika aspekter kring en fraga. En fordel med att moderatorn inte, i egentlig
mening, intervjuar deltagarna &r att chansen blir stérre att deltagarna kommer in
pa nagon vasentlig aspekt som forskaren kan ha varit omedveten om eller forbisett
vid upprattandet av intervjuguiden.

Hur lange diskussionen ska paga beror till stor del pa hur engagerade
deltagarna &r. Det &r dock rimligt att rdkna med att det tar minst en timme, om
man inkluderar tiden for presentation och introduktion.

Om diskussionsdeltagarna inte kanner varandra vél sa bor de ges mojlighet att
lara kénna varandra innan diskussionerna paborjas. En presentation runt bordet
kan vara lamplig. Aven lokalen har betydelse for diskussionen. Det ar klokt att
valja en lokal dar diskussionen kan genomféras ostérd och dar deltagarna kan
ké&nna sig avspanda och sitta bekvamt.

Moderatorn bor ha en eller flera medhjalpare som kan dvervaka inspelningen,
fora kompletterande anteckningar eller anteckna talarordning. Efter varje
diskussion kan moderator tillsammans med medhjélpare halla en kort genomgang
av diskussionens innehall. Vid detta tillfalle kommer de spontana reaktionerna hos
moderator och medhjélpare fram, men det ges aven mojlighet att jamfora
anteckningar och diskutera tolkningar av vad som sagts.
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Det ar en fordel att ha tillgang till ljud- eller videoinspelning fran respektive
gruppdiskussion, d&ven om anteckningsbaserad analys véljs. Det finns da mojlighet
att ga tillbaka och kontrollera vad som sagts. Bra ljudkvalitet ar givetvis
betydelsefull och det finns flera skél att dvervdga videoupptagning som enda
dokumentation. Det kan vara svart att placera videokameran sa att alla deltagare
kommer med i bild samt att kameran eventuellt kan hdmma deltagarna vid
diskussionen. Det sistnamnda har dock inte varit nagot problem vid tidigare
genomforda diskussioner. Med bandspelare eller minidisk-spelare ar det lattare att
ansluta en mikrofon speciellt konstruerad for att anvandas vid inspelning av
samtal.
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Vég- och transport-
[ | forskningsinstitutet

Transportsaker het och vagutfor mning

Susanne Gustafsson
2002-09-23

Hej!
Hdr kommer en liten paminnelse om diskussionsgruppen pa VTI som
genomfors pa mandag kvdll.

Datum:  mdndagen den 30:e september

Tid: klockan 18.30 - ca 20.00

Plats: Lokal Boren, VTI, Olaus Magnus Vdg 35
Amne: Anvindning av mobiltelefonen

Vi dr jatteglada att du vill vara med och diskutera anvdndning av
mobiltelefon. Ni som trdffas dr en grupp kvinnor och mdn i dldern 45-
60 ar. Var tanke dr att ni ska prata om hur ni anvdnder mobiltelefonen
i ett generellt perspektiv och framfor allt i ett trafikantperspektiv. Vi
dar infresserade av era beteenden och vanor nar det gdller anvandning
av mobiltelefon.,

Eftersom ytterdorren till VTT ar stdngd under kvdllstid kommer vi och
moter dig vid entrén. Observera att entrén dr flyttad till Olaus
Magnus Vdg 35 (SGI-entrén). Vi bjuder pd kaffe och macka innan vi
startar samt att du far tva biobiljetter som tack fér att du stdller

upp.

Vi hoppas givetvis att du inte far férhinder, men skulle det dnda
intrdffa dr det bra om vi far veta det sd snart som mgjligt. Tveka inte
att ringa om du har ndgra frdagor kring arrangemanget eller behéver en
vdgbeskrivning.

VALKOMMEN!
Susanne Gustafsson Hans Thulin
Telefon 013-204324 Telefon 013-204154
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Diskussionsunderlag for fokusgrupper om mobilen
| bilen

Grupp aldre 2002-09-30: 4 méan + 4 kvinnor, 45-60 ar

Grupp yngre 2002-10-07: 4 man + 4 kvinnor, 19-25 ar

Intervjuguide

Deltagarna halsas valkomna och bjuds pa fika. Moderator inleder med en
beskrivning av hur diskussionen ar tankt att ga till och vilket syfte den har.
Darefter presenterar moderatorn sig och beskriver kort sitt forhallande till mobil-
telefonen och speciellt till mobiltelefonens anvéndning i bilen. Medhjélparna
presenterar sig pa liknande satt. Alla gruppdeltagarna far sedan presentera sig och
kort berétta om sin bakgrund. Foljande bakgrundsfakta forvantas fa en belysning i
det sammanhanget:

e Namn

Alder

Familj

Arbete (anstalld/egen foretagare, tjinsteman/hantverkare/....)

Bilkorning (till och fran jobbet, i tjansten, pa fritiden...)
Mobiltelefonanvandning (har den med/inte med, p&/inte pa i bilen...)

Efter att alla presenterat sig inleds diskussionen kring fragan:
e Vad anvander du din mobiltelefon till generellt?

Anvandning vid bilkdérning

Anvander du telefonen nar du ar gaende, cyklist, mopedist, mc-forare...?
Vad anvander du din telefon till vid bilkérning?

Hur anvander du mobiltelefon i samband med bilkérning?

Vilka skal finns till att du tar med dig mobiltelefonen vid bilkdrning,
alternativt avstar fran att ta med dig den?

Har du telefonen paslagen eller avslagen vid bilkorning?

Varfor har du telefonen pa under kérning?

Vem vill du bli nddd av?

Ar det privatsamtal eller arbetsrelaterade samtal du tar emot?

Ringer du sjalv upp vid bilkérning och varfor?

Ar det privatsamtal eller arbetsrelaterade samtal du ringer?

Ké&nner du att det ar viktigt att utnyttja tiden i bilen genom att utféra vissa
samtal?

Har din anvandning av mobiltelefon i bilen 6kat eller minskat under det
senaste aret?

Hur manga mobiltelefonsamtal genomfor du varje dag?

Hur lang tid pratar du varje gang?

Vad tror du om andras anvandning av mobiltelefon?

Tror du att det finns ndgon konsskillnad i hur man anvander mobiltelefonen?
Tror du att det finns nagon aldersskillnad i hur man anvéander mobiltelefonen?
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Beteende vid samtal

Hur gor du nér det ringer under fard nar du kor?
Nekar du att prata och svarar inte?

Stannar du bilen?

Saktar du ner, minskar du hastigheten?

Ber du eventuell passagerare att svara?
Minimerar du samtalstiden?

Vidtar du nagra andra forsiktighetsatgarder?
Beror ditt beteende pa trafiksituationen?

Beror ditt beteende pa vem som ringer?

Utrustning

e Vilken typ av abonnemang har du?

e Vem har betalat telefonen och din samtalstid?

Tror du att abonnemangstyp och vem som betalar, paverkar anvandningssétt
och anvéndningstid?

Vilken typ av utrustning anvéander du till telefonen?

Vilka fordelar och nackdelar finns med olika utrustningar?
Anviénder du nagon typ av handsfree och i sa fall vilken typ?
Anvander du roststyrd uppringning?

Laser du SMS under kérning?

Skriver du meddelanden och skickar under kérning?

Var har du placerat telefonen under kérning?

Incidenter

Ser du nagra risker med att anvanda telefonen i bilen?

Vilka handelser kan intraffa da man utnyttjar mobiltelefonen vid bilkérning?

Vad kan vara orsaken bakom dessa handelser?

Ar det ndgon riskskillnad mellan handsfree och att tala utan handsfree?

Har du varit med om nagra incidenter/tillbud i samband med att du talat i

telefon vid bilkérning?

e Vet du ndgon annan som varit med om nagra incidenter/tillbud i samband med
att personen talat i telefon vid bilkérning?

e Finns det nagon speciell riskgrupp?

Nytta

e Har du haft ndgon positiv nytta av mobiltelefonen i bilen?

e Har du haft ndgon negativ erfarenhet av mobiltelefonen i bilen?

e Har du anvant telefonen i sékerhetssyfte, exempelvis for att ringa efter
ambulans vid en olycka?

Framtid

e Ar det ndgot du anvander mobilen till som idag inte gar att gora i bilen, men
som du vill kunna gora sa fort det ar mojligt, en slags framtidsvision?
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Inledande presentation

e Vi har samlats hér ikvall for att hora hur ni funderar nar det géller anvandning
av mobiltelefon och speciellt anvandning av mobiltelefon ute i trafiken.

e Jag ska borja med att beratta lite om hur det ar tankt att det ska ga till. Vi
kallar en sadan har grupp som samlas under en begransad tid for att diskutera
ett givet &mne for en fokusgrupp. Tanken med kvéllens diskussion &r att ni
som &r har pratar med varandra om era beteenden och vanor nar det géller
mobiltelefonen i ett generellt perspektiv men speciellt i ett trafikantperspektiv.
Vi vill att ni ska forsoka glomma bort att jag, Hans och Anna ar hér och enbart
prata med varandra. Vi kommer att lyssna och anteckna. Det kan handa att vi
sticker in en fraga nagon gang, men det kommer att vara undantagsfall. For att
vara sakra pa att vi inte missar nagot viktigt som ni pratar om kommer vi att
spela in er diskussion pa band. Det ar bra om ni forsoker att inte prata for
mycket i munnen pa varandra eftersom det da blir svart att lyssna av. Vi
kommer inte att i nagot skede av analys eller presentation koppla det som har
sagts till nagon individ. Vi &r inte intresserade av vem som sager vad, utan
endast av vad som faktiskt sdgs eller inte s&gs. Innan vi borjar vill jag betona
att vi garna ser att ni diskuterar utifran era egna beteenden och vanor.

Vi kommer att ha en liknande fokusgrupp med lite yngre manniskor nésta
vecka eftersom vi tror att det ar bra att samla manniskor som har nagot
gemensamt och vi misstanker att forhallandet till mobiltelefonen &r annor-
lunda for yngre &n &ldre. De tankar och dmnen som kommer upp i dessa
bada diskussioner kommer att finnas med som ett underlag till fragor nar
vi senare i host ska skicka ut en enkat till ett urval av Sveriges korkorts-
innehavare om just beteenden och vanor vid nyttjandet av mobiltelefon.

e Vi borjar med att jag, Hans och Anna presenterar oss. Darefter far ni
presentera er for varandra. Beratta lite om hur er familj ser ut, var ni arbetar, i
vilken omfattning ni kor bil och nagot kort om ni har med mobilen i bilen eller
inte.

e Jag heter Susanne och ar 41 ar. Jag har arbetat pa VVTI som forskningsassistent
i snart 2 ar. Jag har 4 barn och bor utanfor Tallboda. Jag aker bil till och fran
jobbet varje dag, ibland aker nagon/nagra av barnen med da ocksa. Sen an-
vander jag bilen for att skjutsa barnen till aktiviteter, handla osv. Nér jag
tanker pa hur jag anvander min mobiltelefon kan jag saga att jag numera alltid
har mobilen med mig i bilen, den ar paslagen och jag brukar svara om det
ringer. Jag vill helt enkelt kunna bli nadd, speciellt av mina barn. Det hander
ocksa att jag ringer sjalv och jag har dven last av nagot meddelande vid
bilkdrning.

e Anna och Hans presenterar sig.

e FOr att oppna diskussionen borjar jag med att fraga hur ni anvander era
mobiltelefoner generellt sett och sedan &r det bara att ni pratar pa.
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