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SAMMANFATTNING

Yrkesforare inklusive bussforare dr en hogrisk grupp m. a. p. cancer, hjartinfarkt, psykiska
besvir och besvir i rorelseorganen (framst rygg, axlar och nacke). Orsakerna till detta dr
sikerligen manga men en del torde bero pé den fysiska arbetsmiljon. En forbittrad arbetsmiljo
skulle kunna leda till en minskad sjukskrivning. Forarplatsen i en stadsbuss av 1dggolvstyp
byggdes om och forsdgs med bl.a. ny klimatanldggning (AC), nytt friskluftssystem (filtrerad
luft), ny skdrmvigg, ny forarstol med ventilation, mindre ratt och ny rattkolonn samt forstarkt
ytterbelysning pd passagerarsidan (hoger). Den ombyggda bussen gick i reguljir linjetrafik i
Uppsala under vintern 1993/94 och den nya forarplatsen utviarderades genom en frigeenkiit.
Frigeenkiten vinde sig till forare med minst 8 timmars erfarenhet av den nya forarplatsen.
Forama fick dels bedoma hur vil forarplatsen uppfyllde deras krav pé en bra forarplats och dels
om den nya forarplatsen var bittre eller samre dn forarplatsen i ovriga icke modifierade bussar
av samma typ. Det visade sig att forama framfor allt tyckte om den mindre ratten och den nya
rattkolonnen. Ovriga atgirder (bl. a. okat utrymme) for att forbittra ergonomin verkade inte
vara tillrackliga. Atgirderna for att forbittra klimat och luftkvalité upplevdes positivt men inte
som tillrickliga. Aven denna ging var det svart att utvirdera klimat och luftkvalité fran ett
anvandarperspektiv d instidllningsreglagen inte anpassats till forarna. Forama tillfrigades dven
om besvir frén buller och vibrationer trots att inga vasentliga atgiarder gjorts. Bullernivin var
man inte helt nojd med men vibrationer verkade inte orsaka ndgra storre problem.
Ytterbelysningen var man ndjd med. Resultaten visar pd att forarplatsen har forbattrats men att
ytterligare utveckling och testning aterstar.






FORORD

Forarplats i buss, etapp 3 &ar en fortsittning pa de tvd tidigare etapperna, vilka finns
avrapporterade i VTI Rapport 346 och VTI Meddelande 370. Malsittningen med etapp 3 &r att
tillimpa kunskaperna frdn de tidigare etapperna i praktiska tgirder i syfte att forbattra
forarmiljon.

Svenska Lokaltrafikférening (SLTF!) ger ut en foreskrift, "Normbuss", som anvinds av
busskopare och busstillverkare. Ett avsnitt behandlar framf6r allt forarmiljon. Resultaten frin
detta projekt 4r planerade att anvandas som underlag vid en revidering av "Normbuss". ALF
(Arbetslivsfonden i Uppsala) har stott projektet ekonomiskt. Projektet var planerat att
genomforas under tiden 1/9 92 - 30/11 93, men fick forlingas till april 1994.
Projektorganisationen har bestétt av en ledningsgrupp, en arbetsgrupp och en referensgrupp
enligt nedan. Sammansittningen i arbetsgruppen har @ndrats nigot under projektets géng.

Ledningsgrupp

Christer Hedefalk, Uppsalabuss, ordférande
Olof Nordell, SLTF

Tore Bergstrom, SLTF-TEK

Sten Tomblom, Kommunal/CYAT

Arbetsgrupp Referensgrupp

Peter Eklund, projektledare Harald Bernstrom, ALF

Ove Svedman, CYAT, sekreterare Curt M Elmberg, SLTF - TEK
Bjormn Peters, VTI Marten Frimanzon, Transport
Folke Peterson, KTH Bemt Nilsson, Statsanstillda
Tord Wallin, KTH Lennart Welander, Kommunal
Xiao-Ling Wang, KTH Staffan Bergman , BR2

Goran Bryding, UppsalaUniversitet
Tage Wiippola, Uppsalabuss
Henry Nygren, Uppsalabuss

1 SLTF organiserar frin och med 1/1 94 trafikhuvudmin och har fétt en 4ndrad inriktning. Svenska
Bussbranchens Riksforbund (BR) har ¢vertagit SLTFs tidigare roll.
2 Bussbranchens Riksf6rbund
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1 BAKGRUND

Den hir utvirderingen av forarplatsen ingér som en del i projektet "Forarplats i buss, etapp 3".
En kravspecifikation for forarplatsen i stadsbuss har tagits fram [5] och innehéller bland annat
funktionella krav for 10 olika omréden samt forslag till &tgéarder for att forbattra forarplatsen i
en befintlig 14ggolvbuss. En enkitstudie genomfordes bland bussforare anstéllda vid Uppsala
Buss AB (UB) vintern 1992/93. Denna visade att forarna framst upplevde att
sommarklimatet, luftkvalitén och ergonomin behdvde forbéttras [6]. I samma undersokning
framkom att forarplatsen i den aktuella bussen (Neoplan) bedomdes vara simst jamfort med
andra busstyper vid UB (Volvo, Scania och Scania/Jonckheere). En prioritering av
atgirdsforslagen gjordes under vintern 92/93 av projektets referensgrupp. Det beslutades att
tyngdpunkten pé &tgiarderna for att forbittra forarplatsen skulle ligga inom omradena klimat,

luftkvalité och ergonomi.

Foljande &tgiarder har genomforts pd en laggolvbuss tillverkad av fabrikat Neoplan.
Milsittningen har varit att uppfylla ovan namnda kravspecifikation till utvalda delar och
forbattra forarplatsen. En mera detaljerad beskrivning ombyggnationen finns i redovisningen

av den utvirdering som gjordes i Linkoping med samma buss [7]:

Termiskt Klimat: installation av klimatanlidggning (AirCondition), virmemattor i
golvet, golvdon bakom foraren, ventilerad och uppviarmd forarstol, tit forargrind och
modifierad defroster (blds uppifrn och utsug nertill)

Luftkvalité: deplacerande! ventilation med filtrerad och temperaturreglerad luft samt

tatad forargrind

Utrymme, mattsattning: totalt 6kat utrymme, svingd skirmvigg i plexiglas, svingd
forargrind, rattkolonn med utokat justeromfang, mindre ratt, automatisk frigoring av

stolen vid dorroppning, ventilerad forarstol

Kollisionssikerhet: mindre ratt

Buller, vibrationer och infraljud: ljuddampning av flakt vid mittdorren
Sikt: hoger backspegel placerad pé framre dorren, genomskinlig skdrmvigg

Belysning: extra ytterbelysning pé hoger sida

1 Deplacerande ventilation &r vanlig i kontorslokaler. For en beskrivning av deplacerande ventilation se
[9, 10].
Sida 1



2 METOD

Testbussen med den nya forarplatsen kordes i reguljér linjetrafik i Uppsala under december
1993 - januari 1994 med forare frdn UB (AB Uppsala Buss). Forarna fick muntlig information
om de foriandringar som gjorts pad forarplatsen. I bussen fanns dessutom en skriftlig
information om den nya forarplatsen. I borjan av februari delades ett frigeformular ut till
samtliga 363 forare vid UB. Av dessa ar det uppskattningsvis bara 25 - 30 forare som kort
testbussen under den aktuella perioden. For att besvara enkdten maste forarna ha minst 8
timmars erfarenhet av den nya forarplatsen. Formulédret omfattade 45 frigor och berorde
bakgrund (&lder, erfarenhet m.m.), klimat, luftkvalité, buller, vibrationer, belysning, ergonomi.
Genomgéende fanns det tvd olika typer av frigor for varje omrdde (klimat etc). Dels fick
forarna besvara hur de bedomde t.ex. forarplatsutrymmet pa en 7-gradig skala frin "mycket
daligt" till "mycket bra". Dels fick de ange hur de tyckte att t.ex. forarplatsutrymmet var jamfort
med utrymmet i Ovriga bussar av samma typ pd en 7-gradig skala frdn "mycket simre" till
"mycket battre". De som inte var helt nojda, dvs svarade en "5:a" eller mindre pa den forsta
fragan fick i en foljdfrdga ange den framsta orsaken till detta. Efter frigoma fanns det plats for

egna kommentarer.

3 RESULTAT AV FRAGEENKATEN

De exakta frdgorna i enkiten och svaren finns redovisade i sin helhet i bilaga 1.

3.1 Bakgrundsfakta

Nar svarstiden géitt ut hade 168 svar kommit in vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 46%. Av
dessa uppfyllde 22 kravet pd minst 8 timmars erfarenhet och svarade pd enkaten i sin helhet.
Detta ger en uppskattad svarsfrekvens pd 73 - 88% bland de forare som kort testbussen under
den aktuella perioden. Av de 22 forarna som svarat pé hela enkiten var 3 kvinnor och 19 mén.
Genomsnittsdldern var 40,4 ar (sd = 9,1; median = 40 4r). Den yngsta var 26 ar och den dldsta
59 &r. Den genomsnittliga erfarenheten som bussforare var 9,3 &r (sd = 5,7; median = 7 &r).
Kortast erfarenhet var ett halvar och lingsta 25 &r. Det spridningsmitt som genomgéaende
anviands i texten &dr standardavvikelsen och betecknas med sd (standarddeviation).
Lingdfordelningen for forarna framgar av figur 1.
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Figur 1 Fordelning av kroppsliangden for de 22 forama

Forarna hade 1 medeltal 2,9 rs erfarenhet av busstypen (Neoplan 13ggolv) (sd = 1,8; median =
3 4r), minst ett halvar och mest 5 &r. Busstypen har funnits i cirka 5 &r vid UB. Forama hade
vid intervjutillfdllet i medeltal 13,3 timmars erfarenhet av den nya forarplatsen (sd = 5,7,
median = 12 timmar), minst 8 timmar och mest 32 timmar.

3.2 Den nya forarplatsen i sin helhet

Forama fick bedoma hur vil den nya forarplatsen uppfyllde deras krav pé en bra forarplats och
dessutom bedéma om den nya forarplatsen var bittre eller simre jaimfort med forarplatsen i
Ovriga bussar av samma typ. Figur 2 och 3 sammanfattar foramas bedomning av den nya

forarplatsen. De exakta frdgoma och svarsalternativen framgar av bilaga 1.
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Mycket Mycket
daligt

Temperatur 4

Drag +

Ogontorrhet

Luftkvalité

1
L]

Buller

1
Ll

Vibrationer

Belysning

Utrymme <+

Korstillning

Stol, frikoppl -

Sittkomfort -

Rattstorlek 4

Rattinstéllning -

Rattens Instal-
Iningsmekanism

—0—— Medelvirde

—&—— Median

Figur 2 Forarnas bedomning av den nya forarplatsen

Figur 2 visar hur forarna bedomde den nya forarplatsen pad en 7-gradig skala frdn "mycket
dalig" till "mycket bra". Medelviarde och median for samtliga svar hamnar pa den positiva
sidan dvs over "4" ("varken bra eller daligt"). Ratten och den nya rattkolonnen fick de hogsta
medelvirdena och buller, utrymme och temperatur fick de lagsta.
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Mycket

samre
Temperatur +
Drag +
Luftkvalité L
Buller -+
Vibrationer -+
Belysning 4
Utrymme -
Korstéllning -+
Stol, frikoppl <+
Sittkomfort <+

Rattstorlek =+

Rattinstillning

—8—— Medelvirde

—8— Median

Figur 3 Foramas bedomning av den nya forarplatsen jaimfort med originalutférandet

Av figur 3 framgar det att den nya forarplatsen bedoms som bittre dn forarplatsen 1 dvriga
bussar av samma typ. Speciellt var man nojd med de forindringar som gjorts med
rattinstédllningen, ratten och sittkomforten i namnd ordning men med avseende pa buller och
vibrationer tyckte man inte att skillnaden var s stor.
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3.3 Klimat och luftkvalité

En ny klimatanldggning, defroster, och ett nytt friskluftsystem hade installerats pd den nya
forarplasten. Utforliga beskrivningar av de olika systemen finns i tre andra rapporter frén
projektet [7, 9, 10].

Forama fick bedoma temperatur, drag, 6gontorrhet och luftkvalité pd den nya forarplatsen med
hjilp av en 7-gradig skala frén "mycket délig" till "mycket bra".

De fick ocksd bedéma temperatur, drag och luftkvalité pd den nya forarplatsen jamfort med
forarplatsen pa 6vriga bussar icke modifierade bussar av samma typ. Vid jaimforelsen
anvindes en 7-gradig skala frin "mycket samre" - "mycket bittre”. Resultatet framgar av
tabell 1.

Tabell 1 Resultat av svaren pd frigor om temperatur, drag, 6gontorrhet och luftkvalité
Medelvirde Sd Median Antal (N) Skala (7-gradig)

Temperatur 4,71 1,68 5 21 "mycket délig" -

"mycket bra"
Temperatur, 5,14 1,42 5 21 "mycket simre" -
jamforelse "mycket battre"
Drag 5,19 1,66 6 21 "mycket" -

"inte alls"
Drag, 5,00 1,45 5 21 "mycket mer" -
jamforelse "mycket mindre"
(5gontorrhct 6,10 1,37 7 20 "mycket" -

"inte alls"
Luftkvalité 5,52 1,12 6 21 "mycket dalig" -

"mycket bra"
Luftkvalité, 5,50 0,95 55 20 "mycket samre" -
jamforelse "mycket bittre"

Svaren pé frigoma om temperaturen fordelade sig enligt figur 4. De som inte var nojda med
temperaturen, dvs. besvarade frigan med en "5:a" eller lagre, kunde i en foljdfradga ange hur de
upplevde temperaturen pa 9 olika kroppsdelar. Svaren gavs pa en 7-gradig skala frén "mycket
for kallt" till "mycket for varmt" och resultatet framgér av figur 5 .
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B Ny temperatur

Antal

E Jamforelse
Mycket délig Mycket bra
Mycket simre Mycket bittre
Figur 4 Forarnas bedomning av temperaturen pd den nya forarplatsen
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Figur 5 Foérarnas bedomning av temperaturen pa 9 olika kroppsdelar m.h.a. en 7-gradig

skala frdn "mycket for kallt" till "mycket for varmt"

Sida 7



Det var mojligt att stdlla in klimatet pd tre olika sdtt pd forarplatsen dels med bussens
originalsystem, dels med klimatanldggningen (AC) och dels med friskluftsystemet. Forarna
fick ocksé ange vilket klimatsystem de framfor allt anvént. Resultatet framgér av tabell 2.

Tabell 2 Antal forare som anvint olika system for temperaturreglering pa forarplatsen
Klimatsystem Antal
Originalsystemet 7
Klimatanldggning (AC) 8
Friskluftsystemet 4
Kombinationer 3

De forare som besvarade frigan om de besvirades av drag pd den nya forarplatsen (9 st) med
en 5:a eller lagre fick ocksd ange varifrdn draget kom. I huvudsak svarade man att draget kom
fran sidorna, se dven bilaga 1. Hur svaren pa frigoma om luftkvalité fordelade sig framgér av

figur 6.

B Ny luftkvalité
=
E B Jamforelse
Mycket dalig Mycket bra
Mycket simre Mycket bittre
Figur 6 Foéramas bedomning av luftkvaliteten p& den nya forarplatsen
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34 Buller, vibrationer och belysning.

Atgirdema for att minska buller och vibrationer pé forarplatsen var mycket begrinsade. En
flakt hade forsetts med ljudisolering. Den nya stolen kan ocksd ha pdverkat vibrationsnivan pa
forarplatsen. Ytterbelysningen pa hoger sida hade forstirkts. For en utforligare redovisning av
atgiardema se dven VTI Notat 25-1994 [7].

Forama besvarade frigor om de besvirades av buller eller vibrationer och vad de tyckte om den
forstiarkta ytterbelysningen. De fick ocksd jaimfora den nya forarplatsen med forarplatsen i
ovriga bussar av samma typ m.a.p. buller, vibrationer och belysning. Resultaten framgér av
tabell 3 .

Tabell 3 Resultat av svaren p3 frigor om buller, vibrationer och belysning
Medelvirde Sd Median Antal (N) Skala (7-gradig)

Buller 4,14 1,65 5 21 "mycket" -

"inte alls"
Buller, 4,67 1,11 4 21 "mycket hogre" -
jamforelse "mycket lagre"
Vibrationer 5,62 1,60 6 21 "mycket" -

"inte alls"
Vibrationer, 481 1,60 6 21 "mycket hogre" -
jamforelse "mycket lagre"
Ytterbelysningen 5,89 0,99 6 19 "mycket dalig" -

"mycket bra"
Ytterbelysningen, 5,06 0,97 5 17 "mycket samre" -
jamforelse "mycket bittre”

De forare som besvirades av buller pa forarplatsen dvs. de som besvarat frigan om buller med
en "5:a" eller lagre fick ange vilken den framsta orsaken var. Resultatet framgar av tabell 4.
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Tabell 4 Orsak till besvir av buller pé forarplatsen (antal forare)

Orsak Antal
Motor 11
Diack 0
Flakt 5
Vinddrag 1

P4 motsvarande sitt fick forama ange den framsta orsaken till vibrationer. Resultaten blev att 3
forare tyckte vibrationerna frin végen var besvirande och en tyckte att motorvibrationer
besvirade. Tv4 forare var inte ndjda med ytterbelysningen och angav att de tyckte att det var for
lite 1jus. Se dven bilaga 1.

3.5 Utrymme, stol och ratt

Den nya forarplatsen var storre, hade en ny skdarmvigg och grind. Forarplatsen hade forsetts
med en ny forarstol mindre ratt och en ny typ av rattkolonn. I VTI Notat 25-1994 finns
skdrmviagg, grind, ratt och rattkolonn utforligt beskrivna. Vid utvirderingen i Uppsala hade den
forarstol som anvints i Linkoping (BeGe Airvent) bytts ut mot en ny stol frin Recaro. Denna
stol hade en annan typ ventilation dar luften inte s6gs genom dynorna utan ventilerades i
kanaler bakom dynoma. Den var dessutom inte forsedd med sékerhetsbailte. Instillningen av
stolen gjordes med tryckluft.

Foramna tillfrigades om utrymmet, hur bra de kunde stélla in en bekvam korstillning, vad de
ansdg om att frigoringen av forarstolen hade kopplats till dorroppningen (fram) och hur
sittkomforten var i den nya stolen. Resultaten framgar av tabell 5 .

Tabell 5 Resultat av svaren pé frdgor om utrymme, korstillning, frigoring och
sittkomfort
Medelviarde Sd Median Antal (N) Skala (7-gradig)
Utrymme 4,45 2,04 5 22 "mycket diligt" -
"mycket bra"
Utrymme, 4,95 1,66 5 21 "mycket simre" -
jamforelse "mycket battre"
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Korstillning 5,18 1,62 6 22 "mycket daligt" -
"mycket bra"
Korstillning, 5,45 1,26 5 22 "mycket simre" -
jamforelse "mycket bittre"
Frigoring av stol 5,05 2,13 3,5 22 "mycket dalig" -
"mycket bra"
Frigoring av stol, 4,82 2,15 55 22 "mycket samre" -
jamforelse "mycket bittre"
Sittkomfort 3,55 1,41 6 22 "mycket délig" -
"mycket bra"
Sittkomfort, 5,95 1,17 6 22 "mycket samre" -
jamforelse "mycket bittre"

Figur 7 visar hur svaren pd frigormna om utrymmet pa den nya forarplatsen fordelades.

B Nytt utrymme
B Jamforelse
Mycket dalig Mycket bra
Mycket sdmre Mycket bittre
Figur 7 Fordelning av svaren om det nya utrymmet pé den nya forarplatsen

De som besvarade frigan om utrymmet pa den nya forarplatsen med en "5:a" eller ligre fick

ange vilken den frimsta orsaken var till att man inte var njd med utrymmet. Svaren framgar

av tabell 6.



Tabell 6 Orsak till missndje med utrymmet pa den nya forarplatsen (antal forare)

Orsak Antal
For stort 0
For litet 5
For kort 1
For smalt 4
For 1agt 2
Annat I}

P& motsvarande sitt fick de som besvarade frdgan om korstédllning med en "5:a" eller lagre
ange vilket som var den framsta orsaken till att man inte var helt nojd. Resultatet framgéar av
tabell 7.

Tabell 7 Orsak till missndje med korstédllningen p& den nya forarplatsen (antal forare)
Orsak Antal
Stolen 8
Utrymmet 1
Annat 1

B Ny frigoring
=
E B Jamforelse
Mycket délig Mycket bra
Mycket samre Mycket bittre
Figur 8 Fordelning av svaren om den nya frigoringen av forarstolen pa den nya

forarplatsen
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Svaren pé frigan om vad forama tyckte om det nya sittet att frigora av forarstolen fordelade sig
enligt figur 8. Efter testperioden i Linképing kompletterades den automatiska frigbringen med
en manuell. De forare som inte tyckte om den automatiska frigoringen klagade pi att

héllplatstiderna forlangdes.

De forare som inte var helt ndjda med sittkomforten i den nya stolen, dvs. de som besvarade
frigan om sittkomfort med en "5:a" eller lagre, fick ange vilken den frimsta orsaken var.

Svaren framgér av tabell 8.

Tabell 8 Orsak till missndje med forarstolen (antal forare)
Orsak . - Antal
Instédllningsmojligheterna 4
Reglagen 1
Storlek och form pa dynor 1
Fjadringen 5
Annat 0

De som inte var ngjda med instdllningsmdjligheterna pé forarstolen fick ange vilka instadllningar
man ville 6ka pd. Figur 9 visar antal forare (siffroma i fyrkanterna) som vill 6ka pé respektive

justering.

Forklaringar (inringade siffror)

1. Instéllning 1dngsled (hela stolen)
2. Hojdinstéllning (hela stolen)

3. Ryggstodets lutning

4. Sittdynans lutning (tilt)

5. Sittdjupet

6. Rygg- & svankstodets hojd

> 7. Svankstodet

=
50

[

Figur Antal forare som onskar 6ka omfanget pé stolens olika instéllningsmojligheter
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Den nya mindre ratten hade en diameter pd 40 cm och den nya rattkolonnen medgav ungefir
dubbelt s3 stor vinkeljustering och tre ginger s stor justering i ldngsled jamfort med original
kolonnen. Den nya rattkolonnen hade en tryckluftsstyrd frikopplingsmekanism. Se dven VTI
Notat 25-1994 for ytterligare uppgifter. Forama tillfrigades om vad de tyckte om storleken pd
den nya ratten, instillningsmojligheterna med den nya rattkolonnen och funktionen hos
instdllningsmekanismen. Resultaten framgar av tabell 9. Fordelningen av svaren framgér av
bilaga 1.

Tabell Resultat av svaren pé frigor om rattstorlek, rattkolonn och
instillningsmekanism
Medelvirde Sd Median Antal (N) Skala (7-gradig)

Rattstorlek 6,23 1,31 6,5 22 "mycket daligt" -
"mycket bra"

Rattstorlek, 6,09 1,48 6,5 22 "mycket samre" -

jamforelse "mycket bittre"

Rattkolonn 6,48 0,68 7 21 "mycket dalig" -
"mycket bra"

Rattkolonn, 6,65 0,59 7 20 "mycket samre" -

jamforelse "mycket bittre"

Installningsmekanism 6,43 0,98 7 21 "mycket dalig" -
"mycket bra"

3.6 Ovriga kommentarer

Tolv forare, dvs. drygt hélften av de som svarat pd hela enkiten, lamnade egna kommentarer.
Det var en blandning av béde positiva och negativa kommentarer. Ndgra exempel pd positiva

kommentarer var: "basta bussen av den hir typen", "enda bussen dar stolen placerats rakt i

forhallande till ratten”, "bra idé att frdga forarna

" on

, "tack vare den nya rattkolonnen sldr man inte
i knana nidr man vrider pé stolen". De negativa kommentarerna pekade pd brister i
information/utbildning samt pé brister hos klimatsystem, stol, ljudmiljon och styming. Trots
den information som gavs till forama var det ndgra forare som inte hade klart for sig hur man
stdllde in klimat och forarstol. Flera forare menade att det ofta dr s stressigt och att de inte har
tid att stélla in eller ens ta reda pa hur man stiller in klimat och stol. Varmen rackte inte till och
det var for kallt ansdg ndgra. Styrningen pd dessa Neoplanbussar klagar forama ofta pa.
Foraren far vrida mycket pd grund av att ratt/hjul inte &tergar av sig sjdlva efter att man har
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svingt. Den mindre ratten tycker de flesta dr bra men styrningen behdver kompletteras med en
bittre servofunktion. Nigra ansig att skirmvéggen borde forses med en gardin samt att grind
och betalbord 4r for hoga. Busstypen upplevs allmént som bullrigare dn andra. En forare tyckte
att det inte var bra att frigoringen av forarstolen kopplats till dorroppningen fram, det sinkade.

4 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

4.1 Allmant

Svarsfrekvensen pé cirka 80% fé&r anses som god och enkiten har nétt de flesta forare med
erfarenhet av den nya forarplatsenh.” Kravet pd 8 timmars erfarenhet fir ses som en rimlig
kompromiss. Helst borde forarna fétt langre erfarenhet men det var inte praktiskt mojligt
eftersom bussen gick i reguljar linjetrafik. Forarna hade en yrkeserfarenhet p& over 9 &r i
medeltal vilket fir anses som stor erfarenhet. De har dessutom god erfarenhet av den aktuella
busstypen, ungefir 3 ar (medelvirde). De borde sdledes vara vil skickade att bedoma
forandringar i forarmiljon. Av figur 2 och 3 framgar att forarplatsen fyller deras krav ganska
bra. I figur 2 hamnade inga vérden under "4" ("varken bra eller déligt") och av figur 3 ser man
att de omrdden som atgérdats (ratt, stol, klimat etc) bedomer man som bittre jamfort med den
omodifierade forarplatsen. I den enkitstudie som gjordes vintern 92/93 bedomdes forarplatsen
i den aktuella bussen (Neoplan, 14ggolv) som sdmre 4n den i andra bussar [6]. Figur 10 visar
en jamforelse mellan forarnas bedomning av den nya forarplatsen med resultatet frin den
tidigare enkitstudien [6]. JAmfor man figur 10 med figur 3 s ser man att de staimmer ganska

vil overens med undantag av utrymme och belysning.
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Figur 10 En jamforelse mellan féramas bedomning av den icke modifierade forarplatsen
och den nya forarplatsen i Neoplan

4.2 Klimat, drag och luftkvalité

Att samtidigt sikerstilla ett bra klimat och en god luftkvalité pa forarplatsen i buss visade sig
medfora vissa komplikationer [10]. I testbussen har klimat- och friskluftssystemen inte
integrerats utan installerats som tv3 separata system. Detta har gjorts av forsokstekniska skal.
Temperaturen pé forarplatsen gick att stilla in pé tre olika sitt dels med bussens originalsystem,
dels med klimatanlaggningen (AC) och dels med friskluftanldggningen. En utviardering fran ett
anvindarperspektiv var darfor svér att gora. De flesta har anviant AC och originalsystem for att
reglera temperaturen. Forarnas 8sikter om temperaturen pd forarplatsen var ganska utspridda
(figur 4) och de som inte var ndjda med temperaturen tyckte att det framfor allt var kallt pa
vianster sida. Detta stimmer ocksd med att drag som besvdrande kom frén sidorna.
Ogontorrhet var inget problem vilket tyder pi att defrostern inte besvirade forarna. I
kommentarerna kan man se att flera forare upplevt att det ar for kallt pd forarplatsen. Det finns
inget som pekade p3 att de som anség det vara for kallt har anvint ett och samma system. Vid
utvirderingen i Linkoping [7] fanns ett golvdon bakom foraren kopplat till ACn detta don hade
tagits bort innan bussen sattes i trafik i Uppsala. Dels gjorde det inte avsedd nytta och dels
klagade forarna p& golvdrag[9,10]. I ovrigt stammer resultaten frin Linkoping och Uppsala vil

overens.
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Enligt labprov och berédkningar skall virmekapaciteten i friskluftanldggningen plus element och
golvvirme ricka till for att halla en komfortabel temperatur pa forarplatsen[9, 10]. Defroster
systemet med inbldsning i dverkant pd rutan och utsug nertill bor behéllas och kunna regleras
separat. Friskluftssystemet bor forses med ett riktigt utformat instéllningsreglage och testas
med forare under bade vinter- och sommarforhéllande i linjetrafik.

4.3 Buller, vibrationer och belysning

Buller upplevs som ett problem i den aktuella busstypen dven om maétningar visar att de
understiger uppsatta gransvirden [5]. Den huvudsakliga orsaken till buller & motormn, trots att
den ir svansmonterad. Fabriken har foreslagit &tgdrder genom en annorlunda
motorupphingning. Detta borde genomfdras och kombineras med andra ljuddimpande
tgarder for att minska ljudvolymen i bussen. Vibrationer tycks inte vara nigot storre problem
vare sig i originalutforande eller i den modifierade forarplatsen. Dock bor man komplettera
med vibrationsmitningar for att se till att stol och fordon inte interfererar. Den forstérkta
ytterbelysningen upplevdes positivt men kan forbattras avsevirt utan nigra storre kostnader. Se
aven resultaten frdn de separata belysnigsmétningar som gjordes i Linkoping[7].

4.4 Utrymme, stol och ratt

Utrymmet pé forarplatsen hade gjorts storre bdde pa langden och bredden. Trots detta var
forama inte helt nojd med &tgarderna (figur 2, figur 7). Tabell 2 visar att orsakerna till missnoje
med utrymmet framst var att utrymmet var smalt och for kort. Figur 10 visar p4 en avsevird
forbattring nar det giller utrymmet men det stimmer inte riktigt med foraras bedomning av
skillnaden mellan den nya forarplatsen och den som finns i de dvriga bussar av samma typ.
Vid utvirderingen i Linkoping stélldes frigan om utrymmet ndgot annorlunda och dir tyckte
67% av testforarna att utrymme var lagom, ovriga onskade ett storre utrymme. Tydligt ar att ett
mindre utrymme @n det som fanns i testbussen [7] ar inte tankbart. Nar forarna fick bedoma
hur bra man kunde stélla in en bekvam korstillning s visade det sig att de som inte var nojda
angav stolen som den framsta orsaken till detta (tabell 7).

Den stol som anvindes vid utvirderingen i LinkOping hade bytts ut mot en stol med battre
ergonomiska egenskaper, men den saknade bl.a. sidkerhetsbilte. Flera forare i Uppsala klagade
pé stolens fjadring (for mjuk). Négra forare berittade att de vid ojamnheter i vigen t.o.m.
gungade i vag frdn pedalema. Detta dr naturligtvis en sidkerhetsrisk, men det har sin naturliga
forklaring. De forare som klagade pa fjadringen hade inte klart for sig att den gick att stilla in.
Det var sdledes snarast ett informationsproblem. I ovrigt verkade forarna ndjda med
sittkomforten (figur 10 och tabell 5) men dven p& denna stol ville man ha Okade
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justermdjligheter (figur 9). Framst ville man kunna flytta stolen lingre bak och fi ett storre
sittdjup (béttre stod for 1dren) men éven tiltfunktionen 6nskade man f4 utokad (figur 9). Det
verkar fortfarande finnas det en hel del att gora for att f3 till en forarstol med tillrickligt bra
egenskaper. Den automatiska frigoringen av stolen, en funktion som upplevdes som mycket
positivt i Linkoping [7], blev inte lika uppskattad i Uppsala (tabell 5).

Figur 10 visar att ratten/rattkolonnen &4r den enskilda komponent pé forarplatsen som upplevs
mest positiv. Detta stimmer vil overens med resultaten frin Linkoping. Av kommentarerna
kan man dock se att det dven har finns en del kvar att gora. Ett forbittrat servo och en justering
av styrmekanismen s att hjul/ratt iterglr efter att man har svéngt skulle visentligt forbattra
styrfunktionen i denna busstyp.

4.5 Slutligen

Lite tillspetsat kan man sidga att med dessa atgidrder s& har forarplatsen i Neoplans
laggolvbussar nétt upp till samma nivd som de bésta forarplatserna i andra bussar i forarnas
ogon. Det som framst bidrar till det positiva resultatet ar atgirderna med ratten. Denna
jamforelse dr inte helt rattvis eftersom vissa atgarder (framst luftkvalité och klimat) inte kunde
utvirderas pd ett riktigt sitt, eftersom de dnnu inte getts en optimal anvandarutformning.
Sikerligen kommer resultaten frén insatserna for att forbattra klimat och luftkvalité att leda till
en viasentligt forbattrad arbetsmiljo for bussforarna pa sikt. Det har ocksd visat sig att det
aterstar en hel del att gora for att finna en ergonomiskt optimal 16sning dar utformningen av
ratt, stol, pedaler och ovriga reglage kan samverka till bra fysisk arbetsmiljo for forama. Stolen
ar den komponent som forst och framst borde vidareutvecklas. For det fortsatta arbetet ar det
viktigt att ha tillging till en testbuss dar &tgarder for att forbattra forarplatsen kan testas i reguljar
linjetrafik.
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Bilaga 1
Sid 1(12)

Bilaga 1

I denna bilaga redovisas svaren pa samtliga 45 frégor 1 frigeenkiten.
Redovisningen gors i form av medelvirde, spridning (standardavvikelse),

median och antal svar frdga for fraga.

Antal svar:
162 svar (45%)
varav 22 hade svarat pd hela frigeformuliret dvs. de hade kort minst 8

timmar med testbussen
Enkiten lamnades ut till samtliga 363 forare vid UB.

ningar

Mv = Medelvirde

Me = Median
Sd = Standardavvikelse
N = Antal svar
1. Datum: Fran: 940211 Till: 940302
2, Alder (4r) :
Myv: 40,41
Sd: 9,17
Me: 40,00
N: 22,00
3. Kon 3 Kvinna/or 19 Min
4. Yrkeserfarenhet som bussforare (ar):
Myv: 9,32
Sd: 5,74
Me: 7,00
N: 21,00




5. Kroppslingd (cm

Bilaga 1
Sid 2(12)

-150

151-160
161-170
171-180
181-190
191-200
200-

pwog
B

[a—
oW,

6. Hur linge har du kort Neoplan (1aggolvbuss) (ar)?

Myv: 2,92
Sd: 1,76
Me: 3,00
N: 18,00
7. Hur lang erfarenhet har du av den pya forarplatsen (timmar)?
Myv: 13,34
Sd: 5,74
Me: 12,00
N: 19,00
8. Vad tycker du om temperaturen pé forarplatsen i testbussen?
Mv: 4,71 1 1 Mycket dalig
Sd: 1,68 2 2
Me: 5,00 3 2
N: 21,00 4 2
5 6
6 6
7 2 Mycket bra
9. Om du inte 4r helt ngjd med temperaturen pé den nya forarplatsen dvs om du besvarade

foregdende frga (8) med en S:a eller ligre. Beskriv hur du upplevde virme respektive kyla pa
olika kroppsdelar samt hela kroppen genom att ringa in de siffror som bést 6verensstammer

med din upplevelse. Obs! Hoger & vinster.

a. Huvudet
Myv: 3,42 Mycket dalig
Sd: 1,24
Me: 4,00
N: 12,00 Lagom

NN A W =

SOV NN -

Mycket for varmt




Bilaga 1

Sid 3(12)
b. Balen
Myv: 3,64 1 0 Mycket for kallt
Sd: 1,29 2 3
Me: 4,00 3 1
N: 11,00 4 § Lagom
5 1
6 1
7 0 Mycket for varmt
¢. Vanster arm & hand
Myv: 4,00 1 0 Mycket for kallt
Sd: 1,41 2 2
Me: 4,00 3 2
N: 11,00 4 3 Lagom
5 2
6 2
7 0 Mycket for varmt
d. Hoger arm & hand
Myv: 2,91 1 2 Mycket for kallt
Sd: 1,38 2 2
Me: 3,00 3 4
N: 11,00 4 1 Lagom
5 2
6 0
7 0 Mycket for varmt
e. Vinster fot & vad
Myv: 3,82 1 0 Mycket for kallt
Sd: 1,17 2 1
Me: 4,00 3 4
N: 11,00 4 3 Lagom
5 2
6 1
7 0 Mycket for varmt
f. Hoger fot & vad
Myv: 3,25 1 1 Mycket for kallt
Sd: 1,06 2 1
Me: 3,00 3 5
N: 12,00 4 4 Lagom
. 1
6 0
1 0 Mycket for varmt




Bilaga 1

Sid 4(12)
g. Vinster lar
Myv: 4,00 1 0 Mycket for kallt
Sd: 1,26 2 1
Me: 4,00 3 L
N: 11,00 4 4 Lagom
5 1
6 2
7 0 Mycket for varmt
h. Hoger lar
Myv: 3,27 1 1 Mycket for kallt
Sd: 1,19 2 2
Me: 4,00 3 2
N: 11,00 4 5 Lagom
5 1
6 0
7 0 Mycket for varmt
i. Rygg & site
Myv: 4,36 1 0 Mycket for kallt
Sd: 1,03 2 0
Me: 4,00 3 1
N: 11,00 4 7 Lagom
L 2
6 0
7 1 Mycket for varmt
j- Hela kroppen
Myv: 3,82 1 0 Mycket for kallt
Sd: 1,08 2 1
Me: 4,00 3 4
N: 11,00 4 2 Lagom
5 4
6 0
7 0 Mycket for varmt
I testbussen finns i huvudsak 3 olika sitt att_stilla in temperaturen pé forarplatsen;

1. originalsystem; (instdllning pé sidopanelen),

2. luftkonditioneringen (Air Condition); (instédllning framme till hoger vid instrumentpanelen),

3. friskluftsystemet + element till hoger pé golvet, (instédllning langst bak pa sidopanelen + 2 vred
pé element)

10.  Vilket klimatsystem har du framfor allt anvint for att stilla in temperaturen i testbussen
(OBS! ange bara ett alternativ)?

7 originalsystemet 4 friskluftsystemet + element
8 luftkonditioneringen (AC) 3 Annat sitt. Namligen: kombinationer



11.

12,

13.

14.

15.

Bilaga 1
Sid 5(12)

Vad tycker du om temperaturen pa den nya forarplatsen jamfort med temperaturen p
forarplatsen i ovriga Neoplanbussar vid UB?

Mv: |5,14 1 0 Mycket samre
Sd: 142 2 1
Me: |5,00 3 2
N: 21,00 4 3
5 6
6 5
7 4 Mycket bittre
Besviras du av drag pé den nya forarplatsen?
Mv: |5,19 1 0 Mycket
Sd: | 1,66 2 3
Me: |6,00 3 1
N: 21,00 4 1
5 4
6 8
7 4 Inte alls

Om du besviras av drag dvs om du besvarade foregdende friga (12) med en 5:a eller lagre.
Varifran kom det drag som besvirade mest?

2 Framifran 1 Uppifrén

1 Bakifran 0 Nerifrin

5 Hoger sida 0 Annat hdll Namligen: .........cccccceeevrreenne
« Vinster sida

Besviras du av ogontorrhet pa den nya forarplatsen?

Mv: 6,10 1 0 Mycket
Sd: 1,37 2 0
Me: |7,00 3 2
N: 20,00 4 1
5 2
6 3

7 12 Inte alls

Besviras du mer eller mindre av drag pé den nya forarplatsen jagmfort med forarplatsen i
ovriga Neoplanbussar vid UB?

Mv: |5,00 Mycket mer
Sd: |145
Me: |[5,00

N: 21,00

N U R W -
WNNDAND—=O

Mycket mindre




16.

17.

18.

19.

20.

Bilaga 1
Sid 6(12)

Vad tycker du om luftkvaliteten (r6k, damm, avgaser ....) pi den nya forarplatsen?

Mv: |5,52 1 0 Mycket dalig
Sd: |1,12 2 0
Me: |6,00 3 1
N: 21,00 4 3
5 5
6 8
7 4 Mycket bra

Tycker du att luftkvaliteten &r bittre eller simre p& den nya forarplatsen jamfort med
forarplatsen i 6vriga Neoplanbussar vid UB?

Mv: |5,50 Mycket samre
Sd: 0,95
Me: |5,50

N: 20,00

NAUNEHE WN =
WNNWOOO

Mycket bittre

Besviras du av bullernivan (oonskat ljud) pé den nya forarplatsen?

Mv: |4,14 1 1 Mycket
Sd: 1,65 2 4
Me: [5,00 3 2
N: 21,00 4 3
5 7
6 3

7 1 Inte alls

Om du besviras av buller dvs om du besvarade foregdende friga (18) med en 5:a eller lagre.

Vad anser du vara den framsta orsaken? (OBS! ange bara ett alternativ)

11 Motorljud 1 Vindljud

0 Dicksljud 0 Annat Namligen:.................
5 Pl 0 s

Tycker du att bullernivan ir ligre eller hogre pa den nya forarplatsen jaimfort med
forarplatsen i 6vriga Neoplanbussar vid UB?

Mv: |4,67 Mycket hogre
Sd: |1,11
Me: [4,00

N: 21,00

NN EAE WRN =
—_ b= O~=O
o

Mycket lagre




21,

22,

23.

24.

25.

Bilaga 1
Sid 7(12)
Besviiras du av vibrationer pa den nya forarplatsen?

Mv: |5,62 1 0 Mycket
Sd: 1,60 p 1
Me: [6,00 3 2
N: 21,00 4 3
5 0
6 7

7 8 Inte alls

Om du besviras av vibrationer; dvs om du besvarade foregiende friga (21) med en 5:a eller

ligre. Vad anser du vara den frimsta orsaken? (OBS! ange bara ett alternativ)
1 Motor 3 Vigen
0 Dick (obalans) 1 Annan orsak Namligen:.................

Tycker du att vibrationsnivan ar lagre eller hogre pa den nya forarplatsen jamfort med
forarplatsen i 6vriga Neoplanbussar vid UB?

Mv: |4,81 1 1 Mycket hogre
Sd: |[1,60 2 1
Me: [4,00 3 0
N: 21,00 4 9
5 1
6 6

7 3 Mycket lagre

Vad tycker du om den yttre belysningen p& hoger sida ("passagerarsidan”) av bussen?
Mv: |5,89 1 0 Mycket dalig
Sd: 0,99 2 0
Me: |6,00 3 0
N: 19,00 4 3
5 1
6 10
7 5 Mycket bra

Om du tycker att ytterbelysningen inte 4r bra; dvs om du besvarade foregdende fraga (24)
med en S:a eller lagre. Vad anser du vara den frimsta orsaken? (OBS! ange bara ett alternativ)

0 Det ar for mycket ljus 0 Det blandar
2 Det ar for lite ljus 0 Annan orsak. Namligen..................



26.

27.

28.

29.

30.

Bilaga 1
Sid 8(12)

Tycker du att yttre belysningen pa hoger sida ("passagerarsidan") ar bittre eller samre pa
testbussen jAmfort med i 6vriga Neoplanbussar vid UB?

Myv:
Sd:

Me:
N:

5,06
0,97
5,00
17,00

NN E WN =

comNNOooO

Mycket sdamre

Mycket bittre

Vad tycker du om det totala utrymmet pa den nya forarplatsen?

Mv: [4,45 1 3 Mycket délig
Sd: |2,04 2 2
Me: |5,00 3 2
N: 22,00 4 2
5 4
6 6
7 3 Mycket bra

Om du inte tycker att forarutrymmet ir bra; dvs om du besvarade foregdende friga med en 5:a

eller lagre. Vilken ar den frimsta orsaken? (OBS! ange bara ett alternativ)

0 For stort 2 For 1agt

5 For litet 1 Annat. Namligen................
1 For kort (frontruta - SKATMVAZE)  .oeeceeeerererericrereeesereseseeessseenesnes

4 For smalt (sidoruta - grind) = .o

Vad tycker du om det totala utrymmet pa den nya forarplatsen jAmfort med utrymmet pa
forarplatsen i 6vriga Neoplanbussar vid UB?
Myv: |4,95 1 1 Mycket déligt
Sd: 1,66 2 1
Me: |5,00 3 2
N: 21,00 4 3
5 4
6 7
7 3 Mycket bra

Kan du stélla in en bekvam korstéillning pd den nya forarplatsen?

Myv:
Sd:

Me:
N:

5,18
1,62
6,00
22,00

N AU E WN =

AN WWLWDDNDO

Mycket daligt

Mycket bra
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32,

33.

34.
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Bilaga 1
Sid 9(12)

Om korstillningen inte 4r bra; dvs om du besvarade foregdende friga (30) med en 5:a eller
lagre. Vilken &r den frimsta orsaken? (OBS! ange bara ett alternativ)

8 Stolen 1
0 Ratten 1
0 Pedalema

Utrymmet

Vad tycker du om dina mdjligheter att stélla in en bekvam korstillning pd den nya
forarplatsen jimfort med forarplatsen i 6vriga Neoplanbussar vid UB?

Myv:
Sd:

Me:
N:

5,45
1,26
5,00
22,00

NAAU AW

aAPboONDNOO

Mycket simre

Mycket bittre

P4 den nya forarplatsen har frigéringen (for att vrida stolen) kopplats till 6ppningen av
framdorrarna. Hur tycker du att den automatiska frigoringen av stolen har fungerat?

Mv: |5,05 1 3 Mycket délig
Sd: 2,13 2 1
Me: |5,50 3 0
N: 22,00 4 3
5 4
6 3
7 8 Mycket bra

Hur tycker du att den automatiska frigoringen av stolen fungerar jimfort med den manuella i
ovriga Neoplanbussar vid UB?

Myv:
Sd:

Me:
N:

4,82
2,15
5,50
22,00
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Mycket samre

Mycket bittre

Vad tycker du om sittkomforten i den nya forarstolen (Recaro)?

Mv:
Sd:

Me:
N:

5,55
1,41
6,00
22,00
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Mycket délig

Mycket bra




36.

37.

38.
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Bilaga 1
Sid 10(12)

Om du inte 4r njd med sittkomforten; dvs om du besvarade foregdende frdga (35) med en 5:a

eller lagre. Vilken &r den framsta orsaken?
4 Instédllningsmojligheterna 5 Fjadringen

1 Reglagen 0 Annat. Namligen................
1 Storlek och form pa dynoma

Om du inte 4r helt nojd med instillningsmojligheterna pa den nya stolen. Vilka
installningsmojligheter vill du dndra p3?

Markera med ett + i rutan vid respektive pilspets i figuren nedan.
+= oka justeringen i den riktning som pilen anger -

Forklaringar
1. Instéllning ldngsled (hela stolen)

2. Hojdinstéllning (hela stolen)
3. Ryggstodets lutning
4. Sittdynans lutning (tilt)

5. Sittdjupet

6. Rygg- & svankstodets hojd

7. Svankstodet

- -
RO

Antal Antal
instillningar svar

1 4

2 3

3 2

4 2

Vad tycker du om sittkomforten i den nya forarstolen (Recaro) jimfért med GN-stolen i
ovriga Neoplanbussar vid UB?

Mv: (5,95 Mycket samre
Sd: |[1,17
Me: 6,00

N: 122,00
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Mycket bittre




39.

40.

41.

42.

43.

Bilaga 1
Sid 11(12)
Vad tycker du om storleken pa den nya ratten?

Mv: 6,23 1 1 Mycket dalig
Sd: |1,31 2 0
Me: |[6,50 3 0
N: 22,00 4 0
3 1
6 9
7 11 Mycket bra

Om du inte ndjd med rattstorleken; dvs om du besvarade foregdende frdga (39) med en 5:a
eller lagre. Tycker du att den ér for stor eller for liten?

0 For stor 2 For liten

Vad tycker du om storleken pa den nya ratten pd den nya forarplatsen jamfort med
"originalratten" i 6vriga Neoplanbussar vid UB?

Mv: |6,09 1 1 Mycket samre
Sd: 1,48 2 0
Me: |6,50 3 1
N: 22,00 4 0
5 1
6 8
7 11 Mycket bittre
Vad tycker du om instéllningsmoéjligheterna av ratten med den nya rattkolonnen?
Mv: |6,48 1 0 Mycket dalig
Sd: |0,68 2 0
Me: |[7,00 3 0
N: 21,00 4 0
5 2
6 7
7 12 Mycket bra

Om du inte &r nojd med instéllningsmoéjligheterna ; dvs om du besvarade foregdende friga
(42) med en 5:a eller liagre. Markera i rutorna vid pilarna pé figuren nedan med ett + om du vill
oOka vinkel- respektive langdjustering?




Bilaga 1
Sid 12(12)

Vad tycker du om instidllningsmekanismen hos den nya rattkolonnen? (Dvs frigéring via
fotpedal for bdde vinkel- och 1dngdjustering)

Mv: |643 1 0 Mycket délig
Sd: 10,98 2 0
Me: |7,00 3 1
N: 21,00 4 0
5 1
6 6
7 13 Mycket bra

Vad tycker du om instillningsmdjligheterna med den nya rattkolonnen jaimfort med
"originalkolonnen" i 6vriga Neoplanbussar vid UB?

Myv: 6,65 1 0 Mycket samre
Sd: 0,59 2 0
Me: 7,00 3 0
N: 20,00 4 0
5 1
6 5
7 14 Mycket bittre
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Vég- och transport-

/] forskningsinstitutet

Forskar for ett liv i rorelse.

Statens vag- och transportforskningsinstitut har
kompetens och laboratorier for kvalificerade forsknings-
uppdrag inom transporter och samhallsekonomi,
trafiksakerhet, fordon, miljo samt for byggande, drift och
underhall av vagar och jarnvagar.
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