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Forord

Teknisk information (TI) avser den information som mojliggor att
kvalificerade tekniska produkter och tjanster kan introduceras, brukas,
underhallas och avvecklas pa ett sdakert och miljomassigt satt.
Teknikinformationscentrum (TIC) ar ett EU strukturfondsprojekt i tva steg
med Mittuniversitetet som projektdgare samt Forsvarets materielverk
(FMV) och ett femtontal foretag som aktiva projektpartners. TIC i sin
helhet syftar till en starkt och utokad TI-verksamhet i regionen. I sin
stravan mot detta mal arbetar TIC steg 2 pa i huvudsak foljande fronter.
Utveckling av forutsédttningarna for en gemensam produktionsmiljo for att
undvika dubbelarbete och redundant lagrad information, inkluderande
dokumentstrategier och en gemensam TI-kultur. Metodutveckling for att
forbattra och effektivisera kompetensforsorjning inom TI-omradet utgor
ett andra fokusomrade. TIC steg 2 arbetar ocksa med
omvarldsbevakningen inom TI for att kunna se potentialen och
tillgodogora sig dagens och framtidens teknik. Slutligen arbetar TIC for
etablering av starka ndtverk mellan TIC-omradets aktorer och en
forstarkning av TI-omradet genom marknadsforing .

Via TI-rapporterna gors projektresultaten tillgangliga for en bredare krets
av Tl-intressenter. Rapporterna sprids i elektronisk form och ar tillgangliga
via projektets webbplats www.miun.se/ticprojektet. Projektledningen
hoppas att rapportserien fyller en vasentlig roll i var stravan att oka
intresse och medvetenhet om TI-omradet.

Foreliggande rapport dr en litteraturstudie Over damnet ”Aspekter pa
nyttometoder for teknikinformation over ett livscykelsperspektiv”.
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1. Inledning

"It seems to be assumed too often that, if the
requirements are met the benefits will somehow
arrive.” (Ward & Daniel, 2006:120)

Denna rapport ar en litteraturstudie inom omradet ”“Nyttoeffekter under
ett livscykelperspektiv for teknikinformation”. Studien dr ett forsta
narmande inom det omrade som ska bli en doktorsavhandling. Att studera
denna kombination, nyttoeffekter och teknikinformation, kan ses i ljuset av
att teknisk information (TI) ofta inte &r prioriterat ur ledningsperspektiv
och dirmed inte synbart i en organisation (Oberg, 2009). Att pavisa
nyttoeffekter dr en vag framat for att hoja denna status och ge mojlighet att
kommunicera dess varde. Det kan ocksa uttryckas i en hapnad over att det
inte gors mer och battre nyttoberakningar, d& detta inslag i organisationer
inte ar nagot nytt och darmed borde dess inslag vara frekvent (Frisk, 2011).
Olika anledningar anges till varfor det ar intressant att studera
nyttoeffekter av utveckling och forvaltning inom det tekniska omradet. En
av dessa dr att de flesta organisationers tekniska budgetar dr begransade,
vilket innebar att beslut maste tas pa hur nyutvecklingar och forvaltning
ska prioriteras. Ett annat att de organisationer som formar att utvecklas i
samklang med omgivningen kommer att vara de som kommer att lyckas
bast och tekniska investeringar ar en del i forklaringen att dessa
organisationer lyckas (Ward & Daniel, 2006).

Tekniska investeringar ar till naturen ofta inte monolistiska, utan knutna
till varandra och till den forandring av verksamheten som ska goras (Ward
& Daniel). Knutpunkten kan vara den verksamhetsprocess som tekniken
ska stodja, t ex organisationens kundorderprocess. For att skapa en duglig
verksamhetsprocess behovs resurser i form av medarbetare, teknik och
material (Kanchanavipu, 2008). Teknikinformationen ar
kommunikationslanken som behovs for att hantera verksamhetsprocessen
med kvalitet och effektivitet.

2. Historisk tillbakablick pa nyttoberikningar och
teknikinformation

Att gora en historisk tillbakablick &r att reflektera 6ver den utveckling som
har skett inom omradet. Tillbakablick som gors dar inom omradet
nyttoberdkningar for IT-investeringar och &ven inom omradet
teknikinformation. Det sker i samklang med den tekniska utveckling som
har skett med IT, d v s fran den tid ndr IT var en helt ny del av



organisationen, till nutid nar IT ses som en del av var infrastruktur. (
Remenyi et al., 2007)

De forsta nyttoaspekterna som berdknades for teknikinvesteringar tog
enbart med finansiella besparingar, t ex personella resurser som
organisationen inte langre behovde. Utgangspunkten var att teknik skulle
hjalpa till att effektivisera i organisationen. Utvarderingarna i samband
med nyttoberdakningar gjordes enbart tidigt i projektcykeln eller fore
projektet hade startat. Metoderna som anvandes var bl.a. Return On
Investment, Payback mm och innehdll enbart ekonomiska och finansiella
berakningar (Frisk, 2011). De wutvadrderingar som gjordes av IT-
investeringar pavisade inte att IT tillférde positiva ekonomiska siffror.
Detta skapade IT:s produktivitetsparadox. Denna diskussion kretsade
kring fragor om vad tillfor IT verksamheten i jamforelse med vad det
kostar. Till foljd av denna diskussion fanns det d@ven farhdgor om att
styrningen av forandringsprojekt blev felaktig p.g.a. felaktigheter i
beslutsunderlagen, vilka vid uppstarten visade att investeringen var
lonsam och sedan visade utvarderingen nagot annat (Farbey, Land &
Targett, 1999). Senare analyser har bl.a. forklarat produktivitetsparadox
med en for kort tidshorisont, under vilken organisationen ville fa
ekonomisk nytta av investeringen, dalig styrning av investeringen och
felaktiga matningar mellan input — output (d v s produktiviteten).
(Brynjolfsson, 1993)

De traditionella ekonomiska och finansiella teknikerna for kostnads— och
intdktsanalys framstod mer och mer som otillrackliga for att berdkna nytta
av IT-investeringar (Frisk, 2011). Motiven for detta var att alla nyttor inte
ar kvantifierbara i monetara termer. Ur detta kommer olika metoder att
berdkna och kommunicera nytta med IT-investeringar fram, som t ex
Benefit Dependency Network (Ward & Daniel) eller PENG (2011). I dessa
metoder framkommer ett mer tolkande inslag i form av att inbegripa
varden som inte ar direkt kvantifierbara och som dven har utgangspunkt
fran verksamheten, inte IT-investeringen som sddan. Tolkningen sker
genom att bestimma vilka icke kvantifierbara varden som ska vara med
och hur dessa ska ges varden for att inbegripas i berdkningarna (Stockdale
& Standing, 2006). I senare nyttoberakningsmodeller har tilligg gjorts med
riskhantering och belysning av de mojligheter som IT-investeringen ger.
Utvecklingen inom omradet TI ar knutet till den teknikutveckling som
finns och dven till de lagar och foérordningar med koppling till omradet. De
forsta dokumenten var, och i vissa lagen ar, i pappersform. I och med att
den digitaliserade varlden har gjort sitt intrdng finns dven TI digitalt lagrat
och atkomsten kan vara via en PC eller en lasplatta. Den visuella
utvecklingen har aven den paverkat hur TI askadliggors, dar t ex
animationer, 3D och multimedia anvéands. Lagringen av TI har gatt fran
digitala filer till XML- strukturer. (Oberg, 2007)



2.1 Varde och nytta—vad ar det och hur
forhaller de sig till varandra?

Begreppen varde och nytta anvands ofta som synonymer i litteraturen eller
i samband med andra ord, t.ex. verksamhetsvarde, verksamhetsnytta eller
effekthemtagning (Cronk & Fitzgerald, 1999). Att orden inte anvands
distinkt innebar att de kan anvandas ur ett antal perspektiv och med olika
innebord och i sina sammanhang behover definieras.

Virde beskrivs av Cronk och Fitzgerald (1999) som det som &r vart nagot,
onskvart eller nyttan av nagot. Det som informationssystemen tillfor
verksamheten mats i form av systems anvandande och brukarnas nojdhet
med informationssystemen. Perspektivet pa varde ar da ur ett individuellt
perspektiv fran organisationen. Fran organisationens perspektiv kan ett
informationssystems verksamhetsviarde vara det viarde som verksamheten
far nar de anvander informationen i systemet. For att fa fram detta véarde
ska det matas i forhallande till de resurser som krdvs. Ett
informationssystem kan dven det ha ett viss vdrde, allt beroende pa de
egenskaper systemet och dess information har.

Genom att diskutera synvinkeln forskning inom omradet IT-varde och vad
det innebar ges ytterligare en dimension. Det kan sammanfattas i att det
inbegriper ekonomiska effekter av IT och den paverkan det har pa
verksamhetens varde (Cronk & Fitzgerald, 1999). Kohli och Grover (2008)
menar att det finns tva kriterier som ska vara uppfyllda for att forskningen
ska godtas inom detta omrade och det ar (1) IT-styrt och (2) att faktorerna
har ekonomisk paverkan via IT.

Ur ett rent ekonomiskt perspektiv finns olika teorier kringbegreppet varde.
En av dessa dr egenvardesteorin vilket innebéar att en vara eller en tjanst
har ett inneboende varde. Den subjektiva vardeteorin hdavdar, 4 andra
sidan, att varor och tjanster inte har nagot egenvarde utan att de far sitt
varde genom att individer vill ha dem. Da vi som individer har olika smak,
finns det inget korrekt eller objektivt varde. Vardet ligger helt och hallet i
betraktarens ogon. (Wikipedia? 2011)

Lean-rorelsen har tagit fasta pa den subjektiva vardeteorin och ger kunden
makten att bestaimma vad vérdet av de olika produkterna/tjansterna ar
(Womack & Jones, 2003). For manga organisationer kan detta innebara
andra svar an de sjdlva ger. For att skapa denna produkt/tjanst ska den
interna organisationen bryta ner produktionsstrommen i enbart
vardeskapande aktiviteter. Genom kontinuerliga forbattringar forandras
de olika aktiviteterna mot perfektion.



Liksom varde kan nytta ses ur olika perspektiv i en organisation.
Maitningarna, av de ekonomiska termerna eller av upplevelse, kan ske ur
individens, avdelningens eller den totala organisationens perspektiv
(Bannister, 2005). Ett synsatt, vilket ges av Ward och Daniel (2006), ar att
nytta uppnas genom att individer eller grupper inom organisationen kan
oka sin prestation i sin arbetsroll.

Ward och Daniel (2006) menar att mdta nytta kan goras i ekonomiska
varden och mer subjektiva varden. Ett absolut krav ar att varje nyttofaktor
ska gd att mata. For att kunna f6lja och styra de enskilda nyttofaktorerna
ska det finnas en utsedd agare till dessa. Detta ska ge en opolitisk styrning
och dessutom synliggora var och en av faktorerna. Hur organisationen styr
agarskapet av nyttofaktorer kan vara beroende pa detaljeringsgraden pa
nyttofaktorer; méanga nyttofaktorer kan resultera i en organisatorisk
16sning och farre antal nyttofaktorer i en annan. Andra aspekter for
agarskap ar hur nyttofaktorerna ar kopplade till varandra via beroenden
och tidsfaktorer. Organisationen har oftast interna resurser kopplade till
nyttofaktorerna, men ibland kan ett externt dgarskap utses.

Fagerstrom (2003) ger individens synvinkel pa nyttoeffekter i jamforelse
med ovanstdende organisationsperspektiv. Detta innebadr att det ar de
individuella matvardena pa nytta vilka mats och jamfors. I individens syn
ar det dess anvandning och upplevelse av det IT-stodet som skapar nytta.
Liksom for organisationen som helhet ar det en hogre upplevelse av nyttan
ndr arbetet underlattas. Fagerstroms studie visar att hogst nytta ger: (1) IT
ar anpassat for den verksamhet som individen tillhor, (2) IT ar anpassat for
att stodja individens arbetsuppgifter och (3) att informationen flodar
mellan verksamhetens olika system (d v s att informationssystemen ar
kopplade till varandra).

Forhallandet mellan varde och nytta ar kvoten mellan upplevd nytta och
forvantad nytta (Karlof & Helin-Lovingsson, 2010). Detta innebar att
varden pa varde Over ett ger den/de ett positivt varde och vice versa.

3. Metod

Rapportens underlag ar en litteraturstudie inom amnet ” Nyttoeffekter pd
teknikinformation under ett livscykelperspektiv.” Litteratur att lasa har fatts
fran handledarna och innehaller urval av sokningar pa orden benefit,
benefit management, record management och rapporter fran
Teknikinformation Center projektet, TIC(2011). Tillagg till den erhdllna
litteraturlistan har gjorts for att fa fram fler synvinklar pa begreppen varde



och nytta genom litteratur fran kursen IT-varderingar pa IT-universitetet i
Goteborg.

Litteraturen har lasts igenom en forsta gang for att forfattaren ska bilda sig
en uppfattning Over damnet och kunna vilja modell att strukturera
materialet pa. Darefter har en andra genomlasning skett dar material fran
litteraturen har valts ut och sorterats enligt nedan vald strukturmodell.
Ytterligare sallning har gjorts vid forfattande av rapporten.

Litteraturen har strukturerats enligt Framework for understanding
Enterprise Morphology, FEM-modellen. Morfologi forklaras med en
metod genom icke-kvantifierad modellering fortydliga svaroverskadliga
problemkomplex (Wikipedia'!, 2011). Denna modell anvands i detta
sammanhang for att den ger underlag for Okad fOrstdelse for vilka
omraden som ar viktiga att ta hédnsyn till vid IS-baserad
verksamhetsutveckling. FEM har tre syften: vagledande vid strategisk
management, ge en holistisk organisationssyn samt att ge forstaelse for
monster och relationer som finns inom en verksamhet. Dess
anvandningsomraden &r att hitta de beroendeférhdllanden vid
verksamhetsutveckling och att ge mdojlighet till samordning.

En snabb inblick i modellen ger att de ingaende omradena ar: (1)
organisationens processer, (2) organisationens struktur, (3) organisationens
kultur, mal och varderingar, (4) intressenter och (5) IS-system. De fyra
forsta omradena dr de som paverkas av en forandring i IS-systemet och IS-
systemet ar det som ska ge upphov till utveckling och 6kad nytta inom
nagot/nagra av de fyra forsta omrddena (Svardstrom et al., 2006). For att
oka anvandbarheten i denna studie bendamns omradet Informationssystem
som teknikinformation. De olika omradens strukturella relationer har inte
tagits hansyn till i denna litteraturstudie. Publicering av FEM-modellen ar
gjord i ett arbetsmaterial och upphovsmannen till modellen har undervisat
forfattaren i den och darfor foll valet att strukturera rapporten enligt
denna modell.



Strukturella Funktionella
ESnp Al ancen férhallanden
(R2) (R3)
Infologiska Sociokulturella
forhallanden forhallanden
(R1) (R4)

Fig. 1 FEM-modellen (Svardstrom et al., 2006)

4. Teknikinformation

Den teknikinformation som beskrivs nedan &r teknikinformation i TIC-
projektet och dess nytta och funktion, Electronic Record Management
System (EDRMS) och Information Management (IM). Dess inbordes
relation ar att EDRMS ar den digitala varianten av teknikinformation
(Oberg, 2007). Information Management ger synen av att information ar en
resurs fOr organisationen att hushalla med och anvanda (Best, 2010).

4.1 Teknikinformation

I TIC-projektet definieras teknikinformation pa foljande satt:
Teknisk information (TI) avser den information som
mojliggor att kovalificerade tekniska produkter och
tignster kan introduceras, brukas, underhillas och
avvecklas pa ett sikert och miljomdssigt satt.

(Oberg, 2007:2)

Definitionen av TI ger att det alltid finns en koppling till ndgon form av
produkt och tjanst och dess livstid. Utvecklingen av tekniska produkter
och tjanster gar snabbt framat och darfor maste processen att framstalla TI
folja med i denna utveckling. Marknaden tillhandahaller nya verktyg att
anvanda for TI och skapar darmed efterfragan pa uppdateringar. Detta
staller krav pa kunskap hos den som framstaller TI och dven pa hur den
aldre TI kan konverteras till det nyare formatet (Asproth et al., 2009)

I TLs definition &ar kraven pa sdkerhet och miljomassighet de
kvalitetsaspekter som stélls pa den producerade TI. Generella aspekter pa
kravstallning &r att de ska vara matbara, for att kunna gora en utvardering
och se om de har uppnatts (Oberg, 2009). Teknikinformatorer,
yrkesgruppen som framstdller TI, upplever att kravstdllningarna som
kommer dr mindre och mindre fardiga vid det forsta 6verlamnandet, och



att det sker 1opande uppdateringar av dessa genom en regelbunden och tat
dialog. For att hantera standigt 6kande och olika kravstallningar arbetar
branschens TI-producenter med ett rikt produktsortiment, branschens
olika standarder och strukturellt med olika informationsmoduler.

Att skapa TI till de tekniska produkterna och tjansterna stéller krav pa
kompetens. Enligt Asproth et al.(2009) é&ar teknisk kunskap och
sprakkunskaper viktiga for skaparen av TI. Dessa kompetenser bor vara
tillrackligt djupa for att kunna gora malgruppsanalys och pa detta vis
skapa den TI som ar ratt. Vid TI-framstdllande bor besok hos brukare av
den aktuella produkten/tjansten goras for att ge kunskap. Tidsaspekten pa
nar TI ska finnas framtagen har forandrats och idag ska den vara klar nar
produkten/tjansten ska borja anvdndas eller t o m nédr den dr under test
(Lofstedt & Nystrom, 2008).

Nyttan av att soka och finna TI ar att individen kan utfora sin arbetsroll pa
ett effektivare satt. For att astadkomma detta ska (1) uppdateringar, (2)
sokmaojligheter och (3) versionshanteringen av TI fungera. Nagra samlade
korta kommentarer kring dessa funktioner; (1) funktionen uppdateringar
skapas genom oOverenskommelser vad som ska uppdateras, d v s att
verksamheten har samma syn pa vad som ska fyllas i. Detta innebar att
information om informationen, d v s metadata blir viktig. (2) funktionen
sokmojligheter ar i dagslaget kopplad till allmanna sokmdajligheter och inte
riktade for sOkning i en arbetssituation. Forslag finns att mdrka data
genom metadata och darmed skapa klassificeringar som majliggor olika
typer av sokningar (Oberg, 2007). (3) funktionen versionshantering, eller
sparbarhet, skapas genom att anvanda etablerade standarder och darmed
kunna utbyta information mellan olika system. En annan faktor for att
skapa sparbarhet r att ha en strategi for att finga metadata (Oberg, 2011).

4.2 Record management

Record management kan beskrivas som digitaliserad teknikinformation
(Oberg, 2007). En definition pdA EDRMS ger Johnston och Bowen (2005:133)
som:

”...an automated system which supports the creation, use

and maintenance of paper or electronic documents and

records for the purpose of an organisation’s workflow and

processes. “
Denna definition innebdar att ett EDRMS innehéller de faktiska
dokumenten, i form av records, och metadata i fysisk form. Att titta pa
EDRMS med lite mer objektiva 6gon ar att se system fyllda med kunskap
om organisationen, dess syfte, interna och externa intressenter, aktiviteter
och framforallt organisationens kunskapsbank. Precis som for
teknikinformationen ska det finnas sokmadjligheter, versionshantering och



sparbarhet. Sparbarheten implementeras tekniskt via logg-funktionalitet.
(Johnston & Bowen, 2005)

Johnston och Bowen beskriver att nyttoeffekter for EDRMS kan ses ur
anvandarens, organisationens och sambhallets perspektiv. For samtliga
parter handlar det om att information ar tillganglig nar den beh6vs och for
organisationen och samhallet att lagar och forordningar foljs. I samhallets
fall skapar EDRMS nytta genom att processer 6ppnas upp och kan foljas
och forstas. Johnston och Bowens (2005) studie visar att nytta skapas
genom att inkludera organisationens personal i forandringarna, systemet
ar integrerat i organisationens processer, att systemagaren har en
overgripande och stodjande roll och att det ska finnas en Overgripande
strategi for systemet och dess innehall i ett livscykelperspektiv.

Att se information som en resurs, vilken organisationen kan styra, och da
kalla det Information Management (IM) ger Best (2010) uttryck for. I
definitionen av IM sdgs att styrningen ska ses Over ett livscykelperspektiv,
lagringen sker bade pa interna och externa resurser och syftet ar att
organisationen ska Oka sin prestation. Det som ska styras dr operationell,
organisatorisk och extern information och &dven den teknik och
ansvarsfordelning som informationen kraver. Livscykelperspektivet pa
information ger upphov till olika fragestdllningar kring hur lang tid
informationen ska finnas tillganglig, finns det olika tillganglighetskrav
under denna tid och hur ska den arkiveras och forstoras.

5. Organisationens struktur

I denna del beskrivs styrning av nytta pa ett overgripande sitt. Som
exempel finns @ven tva metoder organisationen kan anvanda for att styra
och kommunicera nyttan.

5.1 Benefit management/nyttometoder

Ward och Daniel (2006) beskriver hur deras nyfikenhet for styrning av
nytta skapades genom att se att en del projekt lyckades skapa nytta. Deras
forskning borjade med fragorna vad, varfor och hur lyckades dessa projekt
med att skapa nytta? Ur denna forskning blev ‘Benefit Management” (BM)
ett begrepp och dven metoden ‘Benefit Dependency Network” (BDN).

Fragorna varfor och med vad dessa projekt lyckades forklarar Ward och
Daniel (2006) till en del genom styrning och att kunna forklara syftet och
vardet av BM. Styrningen av nyttoaspekter gors genom att organisera och
styra och ddarmed skapa potentialen att anviandandet av den gjorda
investeringen kan genomfdras. En framgangsfaktor for de lyckade
projekten var att alla aktiviteter hade en dgare i verksamheten. Vardet BM
ger ar att identifiera de projekt som inte ger tillrackligt med avkastning och



ge organisationen en mdjlighet att valja bort dessa. Detta ger svar pa
frdgan vad ska implementeras.
En sammanfattande bild av syftet med BM ger Frisk (2011). Hon menar att
syftet med BM ar att ge support for att realisera nyttan av den gjorda
investeringen, skapa medvetande om de nya nyttorna som skapas under
processen samt dven skapa kunskap i organisationen.
For att aterga till de olika fragestallningarna for BM ger Ward och Daniel
(2006) svar pa fragan hur BM-processen ska genomfdras. En process vilken
bestar av (1) identifiering och strukturering av nyttoaspekterna, (2)
planering av deras inforande, (3) genomfdérande av nyttoplanen, (4)
granska och utvardera resultat och (5) skapa utrymme for framtida
nyttoaspekter. Ursprunget for varje fordndring, och darmed det som ska
generera nytta, ska drivas fran verksamheten och dess processer. I det
enskilda projektet ar BM-processen enklare att folja, an t ex i
implementeringen av ett helt program, dar IT-investeringarna kan ha
beroende mellan varandra. Riskhanteringen av BM skapas genom att
identifiera de investeringar som inte ger tillrackligt med nytta eller inte ar
kopplade till organisationen.
Pa vilket satt kan man anvianda BM och skapa nytta genom IT-
investeringar? Ward och Daniel (2006) gor detta genom foljande faktorer:
v" Klart redovisa kopplingen mellan affarsstrategin och investeringen
v" Organisationens verksamhetsansvariga ska vara aktivt involverade
i forandringen och utse dgare av nyttoaspekterna
v" Business caset maste vara realistiskt i forhallande till
organisationens resurser

<

Inte alla investeringar gar att rattfardiga genom ekonomiska
berakningar

Alla nyttoaspekter i business caset ska redovisas

Vid innovationsforandringar ska en pilotimplementation skapas
Verksamheten ska forhalla sig positiva till IT-investeringen
Aterkommande granskningen av nyttoutfallet

AN N NI NN

Implementeringen ska leverera nytta sa tidigt som mojligt

5.3 Benefit Dependency Network, BDN

BDN é&r en metod, ett hjalpmedel, for organisationen att ta fram de ur
affarsstrategin harledda IT-investeringar genom att beskriva de enskilda
investeringsmalen, nyttan verksamheten har av investeringen, de
verksamhetsforandringar som behover goras och vilka IT-investeringar
som behover goras. Ndr projektets investeringar ar framtagna, kan BDN
anvandas for att kommunicera projektets fortskridande (Ward & Daniel,
2006). Denna metod anvands fore och under implementeringen och ses
inte som ett hjdlpmedel under en produkts hela livscykel.



Driving forces
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change change banefit goals

Fig 2. Benefit Dependency Network (Ward & Daniel, 2006)

5.4 Nyttomatris

Ett annat exempel pa metod for att ta fram nyttan av en investering ar
Lundberg:s (2009) nyttomatris. I denna kan respektive organisation
bestimma hur nytta uppstar i ett projekt och vilken effekt den forvantas
ge. Matrisen bestar av en axel dar skalan ar direkt till indirekt nyttan och
den andra axeln visar kvalitativ till ekonomisk nytta av en investering.
Skalan pa matrisen bestdms internt av varje enskild organisation och dven
for varje enskilt investeringstillfdlle. Matrisens anvandningsomrade ar
kommunikation och for att organisationen ska kunna gora prioriteringar.
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6. Organisationens verksamhetsprocesser

Organisationens verksamhetsprocesser med tillhdrande resurser ar de som
andras vid nagon form organisationsutveckling eller forandring. Dessa
processer beskrivs forst mer generellt och darefter kommer
utvarderingsmetoder kopplade till nyttoprocessen att beskrivas.

Pa en generell niva kan organisationens verksamhetsprocesser beskrivas
utifran floden i organisationen, att de har ett mal och ett syfte, ar matbara,
har en start — och slutpunkt och innehaller repetitiva aktiviteter (Sorqvist,
2004). Genom att forstd dessa processer kan metoder for att uppskatta
deras olika varde identifieras och verksamhetsprocessens korrekta
information bestimmas (Davern & Kauffmann, 2000). Det dr dock viktigt
att forsta att det inte enbart dr informationen och informationens system
som skapar processens varde, utan att verksamhetsprocess bestar av flera
olika komponenter vilka alla maste verka i synergi (Kohli & Grover, 2008).
En av de inbyggda komponenter i verksamhetsprocessen ar tyst kunskap,
vilken relateras till erfarenhet. Att 6verfora tyst kunskap ar svart, och bor
darfor ges extra utrymme for de som ar kompetensansvariga i
organisationen (Lofstedt & Nystrom, 2008).

Forandring i verksamhetsprocessen bor enligt Ward och Daniel (2006)
styras fran ett top-down perspektiv, en koalition eller genom foérhandling.
Att fran en lagre organisatorisk niva forsoka genomdriva en forandring,
utan att ha ett 6verordnat ledningsstod, har sma chanser att lyckas menar
Kotter (1996) och Fagerstrom (2003). Dessa tva pekar pa att de lagre



nivderna inte har styrande mandat till budget och utforarresurser for att
genomdriva en forandring.

Att genomfora en forandring innebar att beskriva det nuvarande ldget, det
onskade slutmalet och den implementering som kravs for att uppna
slutmdlet. Implementeringen innebar att utifran den nya beslutade
designen beskriva de aktiviteter som ska utféras. De resurser
implementeringen paverkar ar den radande processen, den manskliga
resursen och den uppgift som ska utforas (Fagerstrom, 2003). Nar
forandringen paverkar teknikinformationen innebar det att den som ska
utfora denna forandring behdver ha doméanspecifik kunskap for att kunna
skapa nytta till organisationen (Subramani, 2004; Asproth et al., 2009).
Forandringens gransdragning ar ett perspektiv pa forandringar av en
verksamhetsprocess. Gransdragningarna kan delas in i forsta, andra och
tredje graden. Den forsta paverkar enbart lokalt inom en aktivitet eller
funktion; andra graden paverkar mellan funktioner och tredje graden
paverkar verksamhetsprocesser mellan organisationen och dess
omgivning (Sorkvist, 2004). For att vara stodjande ska den férandring som
gors alltid ha utgangspunkt i en verksamhetsprocess eller dess tillhdrande
komponenter (Cachon & Fisher, 2000).

6.1 Utvarderingsmetoder

En aterkommande aktivitet i nyttoprocessen ar utvarderingen. Syftet med
att gora utvarderingar varierar allt fran att vara en del i den ekonomiska
budgetprocess, en aktivitet i projektets avslut till att mata hur
framgangsrik en utford aktivitet varit (Stockdale & Standing, 2006). Andra
synvinklar pa syftet med utvarderingar ger Farbey et al. (1999), vilka ser
syftet som att gora en historisk och framtida studie av investeringen och
skapa underlag for beslutsfattande. Enligt dessa kan aven syftet med
utvarderingar vara en del i larandeprocessen i organisationen. Lagsten
(2005) ser en del i syftet med utvardering att formedla tyst kunskap och att
gruppens kunskap starks. Detta genom att genomfora dialogseminarium.
Som tidigare namnts gjordes de tidiga utvarderingarna enbart med stod av
ekonomiska och finansiella termer (Frisk, 2011). Denna styrning och
skapande av beslutsunderlag ifragasattes mer och mer och en 6vergang till
de mer tolkande utvarderingsmetoderna gjordes. Detta som ett inslag i att
tekniska system och dess information skulle skapa nytta i den enskilda
individens arbetsroll.

Frisk (2011) menar att utvardering kan definieras som en process dar
jamforelser gors mellan en artefakt eller en situation dar jamforbara
entiteter eller standardvarden finns, vilka kan relatera till situationen. Frisk
(2011) menar vidare att kategorisering av utvardering kan goras genom:
(1) matningar, (2) beskrivningar och (3) véarderingar. Andra
kategoriseringar av utvarderingar dr metoden dar en summerande



utvardering skapar information om ett visst viarde och en formativ
utvardering gors utifran ett larandeperspektiv i organisationen.
Utvardering, ur en operationell vy, kan i korthet beskrivas med att ett
"business-case” har tagits fram och utgor grunden for utvarderingen (Ward
& Daniel, 2006). 'Business-caset” har sin knytning i ett beslutat
forandringsprojekt och visar vilken trolig nytta som verksamheten ska fa
utav investeringen. I ‘business-caset” beskrivs nuldget, d v s vilka
kostnader som i dagslaget finns forknippade med aktuell
verksamhetsprocess/aktivitet. Efter avslutat forandringsprojekt kommer
‘business-caset” att jamforas med den nya kostnaden foér den forandrade
verksamhetsprocess/aktivitet och ddrefter gors en utvardering (Davern &
Kauffman, 2000). Ward och Daniel (2006) menar att de jamforande
matvdarden som ska anvandas ska vara specifika, matbara och relevanta.
Att enbart anvanda ekonomiska matvarden kan leda till suboptimering,
dar kostnader doljs och optimistiska kalkyler skapas genom icke realistiska
antaganden.

Lagsten (2009) diskuterar olika intressenters perspektiv pa utvardering
och ndamner individniva, interpersonella och gruppnivaer. I de tva
forstnamnda ar individen och dess kunskap och tankar i fokus. Att
forandra individens kunskap och tankar gors framst genom diskussion och
overtalning. Pa gruppniva gors utvarderingen kollektivt och har paverkan
pa en aggregerad nivd, t ex en verksamhetsprocess. Att fordandra denna
grupps utvardering gors aven detta genom diskussion och Overtalning,
ibland i kollektiv och ibland forst individuellt och dérefter i grupp.

Ett utfall fran utvarderingen ar ett beslutsunderlag och med hjalp av detta
kan beslut tas. Olika kategoriseringar av beslutstagande finns och
Serafeimidis och Smithson (2003) foreslar kategorisering i matbara beslut,
kompromissbeslut, ledningsgruppsbeslut(judgement) och
inspirationsbeslut. Det viktigaste ar dock att ett beslut tas och darmed ger
utvarderingsprocessen ett rattfardigande.

6.1.1 "Content’, "Context’, "Process” (CCP)

CCP ar en generell och 6vergripande utvarderingsmetod vilken ska kunna
ge svar pa fragorna: (1) vad ska mitas (‘content’), (2) hur ska det mitas
(‘context’) och (3) nir ska mdtningarna ske (‘process’) (Stockdale & Standing,
2006). Svaret pa fragan vad, d v s innehallet av det som ska matas, har
skiftat frdn de rent kvantifierbara begreppen till att dven inkludera icke
kvantifierbara begrepp. Denna utveckling har skett i samklang med synen
pa att tekniska investeringar ska betraktas som socio-tekniska system, inte
bara rent tekniska. Intressenter och den omgivning som organisationen
befinner sig i paverkar ocksa beslutet av vad som ska inga i utvarderingen.
Svaret pa frdgan hur utvdrderingen ska ske &dr beroende av
organisationens inre och yttre kontext. Den inre kontexten kan beskrivas



bl.a. med hjalp av struktur, mal och strategier och den yttre kontexten av
sociala, politiska, ekonomiska och tekniska faktorer. Pa fragan nar menar
Stockdale och Standing (2006) att utvarderingar ska ske under hela IT-
investeringens livscykel. Detta for att 6ka larandeprocessen om systemet.
Att kombinera de ekonomiska och tolkande utvarderingsmetoderna gors i
utvdardering som design (Frisk, 2011). I denna metod anvands det
ekonomiska perspektivet, designprocess och intressenternas perspektiv for
att dels skapa design av forandringen och utvarderingen. De stegen som
utvardering som design innehdller &ar: (1) representera, dar
torbattringsbehovet beskrivs av interna och externa intressenter, (2)
kunskap, dar designern soker kunskap i olika kallor och skapar en bas av
olika forslag for hur forandringen ska ske, (3) design, dar intressenterna
skapar en gemensam l0sning for hur forandringen ska ske och (4)
genomforande, dar designen implementeras och utvdrderas. Det
sistndimnda sker genom att intressenterna far del i hur projektet gick och
anvander det som grund for en diskussion. Den ekonomiska
utvdarderingen gors med hjidlp av de finansiella matvirden som
organisationen sjalva vill anvanda.

7. Organisationens kultur, mal och varderingar

Att beskriva en organisations kultur, mal och varderingar gors
overgripande fran dess affarsidé och fran affirsidén gjorda affarsstrategin
(Magoulas & Pessi, 1998).

I det studerade materialet fors ett flertal diskussioner om hur varde av en
IT-investering skapas, och en samstimmighet radet om att det pa ett
overgripande plan ar IT-strategins koppling till verksamhetsstrategin och
affarsidén som skapar dess varde (Kohli & Grover, 2008; Ward & Daniel,
2006). Inbegripet i detta ar de resurser och kompetenser som kravs for att
skapa samklang mellan dessa bada strategierna. Till resurserna och
kompetenserna raknas humankapital, teknikkapital, fysiska resurser och
samarbete, vilket dven innefattar teknikinformation (Melville et al., 2004).
Vilket redan har ndmnts tidigare skapas affarsstrategin ur affirsidén och
ur affarsstrategin ska IT-strategin hérledas. Bagge dessa strategier ska vara
lattforstaeliga och kommunikativa, samtidigt som de ska ge en klar
riktning for berorda parter (Magoulas & Pessi, 1998). I vissa fall kan
svarigheter i att realisera nytta fran tekniska investeringar bero pa
bristande samklang mellan de tva strategierna (Fagerstrom, 2003).

Enligt Fagerstrom (2003) ar det den hogsta ledningen, organisatoriskt i
form av ledning eller styrgrupp, vilka tar initiativ och gett sitt fulla stod till
projektets styrande roller i lyckade verksamhetsprojekt. Ledningen ska
dven vara de som tar ansvar genom att tillsitta interna medarbetare med
hog verksamhetskompetens till styrande projektroller och tydligt definiera
deras befogenheter och ansvar. Hos de organisationer dar ett gemensamt



ramverk har implementerats for ‘Benefit Management” uppger
verksamheten att samarbetet mellan dem och IT-organisationen har
forandrats positivt (Frisk, 2011). Det positiva bestar i att kompetensen och
forstaelsen har okat for varandras verksamhetsgrenar och dven insikten att
det ar viktigt att kommunicera. Ward & Daniel (2006) menar att
kommunikation till styrande parter i organisationen ska vara i matbara
termer och nar forandringar behover goras ska dessa forklaras i termer av
orsak och verkan.

I de organisationer dar ledningen skyddar sina egna projekt pa olika satt
eller kant sig hotade p.g.a. egen lag kompetens har graden av lyckade IT-
projekt varit ldgre och darmed organisationens nyttoeffekt (Ward &
Daniel, 2006). Kulturen i organisationen kan skapa en styrning av att den
forsta utrdkningen av nytta och varde blir en sjdlvuppfyllande profetia hos
projektet. Detta ses ofta i organisationer dar ledningen i samarbete med
projektet gor nyttoutvarderingarna (Serafeimidis & Smithson, 2003; Ward
& Daniel, 2006). Att utse nytto-dgare till investeringen kan skapa den
integritet som behovs for att gora en sann bedomning av vilket varde den
har levererat (Ward & Daniel, 2006). I vissa organisationer finns det en
kulturkrock som skapar problem, ibland stora, att Overtyga den
ekonomiska ledningen att nyttan av IT-investeringar kan inkludera andra
termer dan de rent finansiella (Serafeimidis & Smithson, 2003). Denna
forandring kolliderar med organisationens kultur och kan skapa negativa
kanslor hos medarbetare.

8. Intressenter

Varje organisation har olika intressentgrupperingar. Ett satt att dela in
dessa ar i interna och externa; de interna intressenterna ar de anstallda,
styrelse mm och externa leverantorer, kunder mm (Magoulas & Pessi,
1998). Ett annat satt ar att gruppera fordndringens intressenter ar i
grupperingar om vilka som paverkas av denna forandring eller &r med och
skapar den (Ward & Daniel, 2006). Ur ett forandringsperspektiv ska en
intressentanalys genomforas och da starta med identifiering av de
intressenter som paverkas (Ward & Daniel, 2006). Nasta steg i
intressentanalysen &ar en prioritering och vardering av hur dessa
intressenter ser pa forandringen (Serafeimidis & Smithson, 2003). Fran
intressenternas hall finns givetvis en fraga om vad just DE kan ha for nytta
av forandringen, “"What is in it for me?”. Svaret pa den frdgan gor en
intressekategorisering mojlig, dar skalan kan ses fran motstandare till
kollaboratdrer (Ward & Daniel, 2006). Ovrigt att ta hansyn till vid denna
typ av analys &r relationen mellan organisationen och intressenter och de
relationer som finns mellan olika intressenter. Intressenternas operativa
deltagande i forandringen kan vara vid designen och utvarderingen.



9. Tidsperspektiv av nyttoeffekter

En aspekt i dmnesvalet ar tidperspektivet pa nyttoeffekten. Ett
tidsperspektiv som ska kopplas till informationen for den produkt eller
process som studeras.

I de studerade nyttometoderna finns aktiviteterna att ta fram en
uppskattad nytta fore projektstart och att efter avslutat
implementationsprojekt gora en ny nyttoberdkning. En reflektion Ward
och Daniel (2006) har kring detta ar att det ofta hander att projekt avslutas
utan att det gors en ny nyttoberakning. En anledning till detta ar att det i
dagens pressade arbetsliv inte finns tid att gora utvarderingar och darmed
kunna framstalla vilka nyttoeffekter som har dstadkommits. En annan ar
att kunskapen om nyttoberakningar ar lag i organisationen och att
styrningen under hela livscykelperspektivet darmed missas.

Frisk (2011) menar att det ar forst nar implementeringen ar gjord som en
reell nyttoberdakning kan goras. Ur ett livscykelperspektiv ar fore och efter
implementering en for kort tidsrymd att gora jamforande
nyttoberdkningar pa och fatta beslut utifran. Frisk (2011) menar vidare att
de flesta investeringar har en langre forvaltningsfas 4n implementeringsfas
och darfor bor en formativ process anvandas dar nyttoberakningar gors i
aterkommande tidsintervall. En formativ process kan anvandas, vilken ger
aterkommande jamforande varden, till skillnad fran en summerande dar
kunskap och ldarande jamfors. Fagerstrom (2003) ser den summerande
processen som riktlinjer for hur framtida agerande ska goras vid styrning
av nytta. Detta da denna process kan utforas iterativt i organisationen.
Riktlinjerna kan dels anvdndas pa existerande investeringar och aven pa
kommande.

I de fall dar nyttoberdkningar gors under forvaltningsfasen dr en av
faktorerna som paverkan nyttan anvandarna och deras instillning till det
som brukas (Frisk, 2011). Aven den kontext som investeringen anvands i
har paverkan.

10. Diskussion

I processen att kvantifiera nyttan av en investering och prioritera finns
olika komponenter. Dessa kan beskrivas i form av matningen och dess
bestandsdelar, utvarderingen av matningen i samklang med den kontext
som organisationen befinner sig i, beslutet av utvarderingen och
kommunikation av beslutet. Frisk (2011) menar att dessa delar ser olika ut
beroende pa organisationens struktur, dess kultur, kunskap mm. Det
viktiga dr dock att processen styrs och genomfors och finns beskriven som
en naturlig del i organisationen. I syfte att vara ratt for den enskilda
verksamheten galler det att vilja och att anvanda en process dar bade de
ekonomiska och tolkande nyttoinslagen finns med.



Hur stora skillnaderna blir mellan de ekonomiska och tolkande ansatserna
beror helt och hallet pa organisationens modell och metod och den ansats
man tar. Ett exempel pa detta dr "Evaluation as Design” (Frisk, 2011) i
vilken bade den ekonomiska och den tolkande ansatsen anvands.

Att infora en forandring i verksamheten dar IT/IS &r en del ar att infora
bade sociala och tekniska forandringar, socio-tekniska. For att kunna
utvardera de sociala delarna anvands med fordel de tolkande ansatserna,
da de ekonomiska utvarderingarna har sin styrka i utvardering av de mer
tekniska. I de tolkande ansatserna inkluderar dven de intressenter som ska
vara med och vardera nyttoaspekterna. Med de tolkande ansatserna ger
darmed en rikare bild pa vad investeringen bidrar med och hur den kan
anvandas och styras framover.

Vid ett fullt anvandande av de tolkande ansatserna kan dessa bidra till att
skapa en larandemiljo i organisationen, och inte enbart som
beslutsunderlag. Tidsaspekten for larandet kan vara nu eller i framtiden.
En aspekt att ha uppsikt pa ar att nya nyttor kan uppkomma under
investeringens livscykel och att tidigare nyttor kan stagnera eller
torsvinna.

I de tolkande ansatserna larandesituation okar dven samarbetet internt mellan
olika avdelningarna och darmed &ven forstdelsen for de andras
arbetsuppgifter (Ward & Daniel, 2006; Frisk, 2011). Det kan innebédra att
utvarderingen i sig ger en okad nytta da kunskapen om andras arbeten okar
hos den enskilde individen. Att forsta det som kollegan gor kan beskrivas som
en del i en jobbrotation.

Nar en ekonomisk utvardering gors ska alla paverkande faktorer tas med, t ex
ska inte utbildning eller avskrivning av en investering glommas bort. En
social aspekt pa den ekonomiska utvarderingen kan vara att den i sig sjalvt
kan vara medlet eller malet for forandringen, d v s en sjalvuppfyllande
profetia. De ekonomiska varden som anges kan tolkas pa olika vis. Bailey:s
(2011) studie visar ROI-méatningar gjorda i olika projekt med samma
forandringsinnehdll i samma bransch kan skattas pa helt olika satt. I detta fall
ar det olika vad som ska rdaknas som investering och vad som ska skattas in i
det som ar intakten fran den gjorda forandringen. Som forklaring till de olika
matvardena anges att det finns olika motivation i organisationerna till att
hantera den forandring som ska genomforas.

En annan aspekt pa kommunikation av nyttan ar beslutsprocessen (Ward
& Daniel, 2006). Ledningen, forandringsledaren och andra med styrande
roller i organisationen ska kunna kommunicera nytta till berdrda
intressenter och anvanda detta som en del i denna process. Nar
investeringen innebar att teknikinformation ska forandras ska detta ses



som extra viktigt dd manga foretag inte anser att denna komponent i
processen ar prioriterad.

Underlaget fran litteraturstudien ger en bild av svarigheterna att praktiskt
tillampa de olika nyttometoderna. En pafallande del av dessa svarigheter
kan ses ur ett management perspektiv, dar vikten av att ha en koncis
nyttoberdkningsprocess fallerar. Kompetensen att styra och leda denna
process dr liten och skapar pa detta vis ett oovervinnerligt steg. Nagot som
kan ses lite underligt da det sedan ett flertal decennier tillbaka gors
tekniska investeringar och det finns en begransad budget for alla. Det kan
vara ett samtycke mellan ledningen och projektet som skapar de “ratta
siffrorna” eller en kdnsla av att organisationen maste folja den tekniska
utvecklingen till vilket pris som helst.

Under investeringens livscykel kan andra nyttoaspekter, dn de forst
beskrivna, uppkomma. Det kan bero pa att organisationen far ny
kompetens under tiden och att kontexten fordandras. Ur ett
styrningsperspektiv ska dessa nya nyttor matas, utvarderas och tas med i
nya beslutsunderlag. Detta innebar att inte stirra sig blind pa de forst
uppkomna nyttor och kunna lagga till dessa i de nyttobeskrivningar som
tidigare ar gjorda.

De olika roller som far nytta av investeringen ar viktiga att identifiera och
analysera. Det kan vara organisationens individer, avdelningen,
organisationen eller de externa intressenterna. Forandringens forstudie
behover darfor lagga ner behovlig tid for att identifiera dessa och dven
gora en kartlaggning av vilken nytta de kommer att ha forandringen over
investeringens livscykel.

Flertalet av de nyttometoder och modeller som finns beskrivna i
litteraturen ~ hanterar = nyttoberdkningar  fore och  efter ett
implementeringsprojekt. De nyttoaspekter som uppkommer under
forvaltningsskedet beskrivs inte speciellt vadl och inte heller vid
avvecklingen. Under ett livscykelperspektiv ska ledningen kunna styra for
att 6ka de nyttor som finns och dven 6ka dessa sa att resultaten blir battre
an de var.

Att kunna anvanda faktorerna kommunikation, styrning, roller och
livscykelperspektiv kan ge en grund for att 6ka ledningens intresse av
teknikinformation och ddrmed prioriteringen av denna.

10.1 Fortsatt forskning

Denna rapport ar gjord med basen av en litteraturstudie och med detta
som utgangspunkt finns det en mangd intressanta uppslag for fortsatt
forskning och dar tva stycken verkar extra intressanta ur forfattarens
synvinkel. Det ar f6ljande:



» Hur skiljer individens/gruppens/organisationens nyttoperspektiv
pa teknisk information under ett livscykelperspektiv?

» Nar blir teknisk information nyttig under sin livscykel?

Dessa tva uppslag ar relativt breda och maste darfor delas in i flera mindre
studier och flera artiklar. I sin vidhet kan de fungera som en kappa 6ver de
mindre studierna och tillhorande artiklar.
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