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Abstrakt

Det saknades teori kring vilka aspekter som var viktiga for potentiella
kunder att véaga in i ett beslut om 6vergang till molnbaserade affarssystem. |
undersdkningen har vi samlat tidigare forskning kring molntjanster generellt
och sedan jamfort den med empiri fran respondenter med erfarenhet av
molnbaserade affarssystem. Pa sa satt har vi forsokt koppla tidigare
forskning och undersokt huruvida den &r applicerbar pa var studie. Vi kom
fram till att det framforallt ar aspekter rorande sakerhet, ekonomi och
affarsstrategi som kunder bor vara medvetna om nar de planerar en
overgang till molnbaserade affarssystem. Rorande sakerhet fann vi att det ar
viktigt att tanka pa hur den fysiska lagringen sker och sakerhetsrutiner kring
vem som handhar data och hur den sékerhetskopieras samt vem som &ger
datan. Ekonomiskt kan beslutet om en Gvergang paverkas av molntjansters
olika prismodeller, hur kostnader skiljer sig mot lokalt installerade system
samt potentiellt dolda kostnader. Slutligen kan det affarsstrategiskt finnas
avgorande aspekter i hur system interagerar med varandra, hur anpassad en
tjanst ar till mobila enheter samt att molntjanster enkelt kan skalas upp i
storlek vid behov.

Nyckelord: molntjanster, affarssystem, aspekter, sakerhet, ekonomi,
affarsstrategi



Abstract

We found a lack of theory regarding which aspects were of importance for
potential customers to take into consideration before choosing to adapt a
cloud based enterprise resource planning (ERP) system. In this study we
have collected data from previous research regarding cloud computing in
general and have made a comparison with the empirical evidence from
respondents with experience in cloud based ERPs. Thus we have tried to
investigate whether the data that we have collected is applicable in our
study. We came to the conclusion that the most important areas are safety,
economy and business strategy. Regarding safety, we found that it is of
importance to consider how physical storage is handled, what routines there
are for back up and persons handling the data and also ownership of data.
The economy aspects that should be taken into consideration before a move
to the cloud are pricing model, what economic differences there are to on-
premises software and potentially hidden costs. The important aspects
regarding business strategy are how well they can handle interactions with
other systems, whether they are designed to work on mobile devices and the
scalability of the cloud.

Key words: cloud services, ERP, aspects, safety, economy, business
strategy



Forord

Vi skriver om molntjénster i denna uppsats framforallt for att vi tycker att
det &r ett aktuellt &mne. Da vi sjalva hade svart att definiera vad molnet
innebar sag vi arbetet som en mojlighet att lara oss mer om det.

Marknaden for molntjanster okar kraftigt just nu, nagot vi tror att den
kommer fortsatta gora. Darfor var det intressant att koppla detta aktuella
amne till affarssystem som ligger inom ramen for var utbildning. Pa sa vis
hoppas vi kunna ha nytta av den kunskap vi fatt genom arbetet med denna
uppsats.

Vi vill rikta ett stort tack till var lararhandledare Jo Skamedal for tips och
rad under var uppsatsskrivning. Tack ocksa till vara respondenter som
bidrog med sina erfarenheter och gjorde undersokningen majlig.
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1 Introduktion

1.1 Inledning

Tankarna pa modellen som idag benamns som molntjanster borjade redan pa
60-talet, men realiserades aldrig da davarande teknologi inte var tillracklig.
Vid millennieskiftet vacktes ater intresset for molnet och det var aven under
den tiden som konceptet forst bendmndes som molntjanster, skriver
Rittinghouse och Ransome (2010). Marknaden for dessa tjanster vaxer an
idag och blir allt hogre varderad arligen. En undersokning visar att
varldsmarknaden for molntjanster berdknas vaxa fran 17,4 till 44,2 miljarder
dollar fran ar 2009 till 2013, skriver Catteddu och Hogben (2009). Samtidigt
skriver Marston et al. (2011) att Gartner Research uppskattar molntjansters
varde till att ar 2014 na 150 miljarder dollar. Det finns en tydlig trend i
molntjansters 6kande varde, ett exakt vérde &r dock inte faststallt.

Vi ser molnbaserade tjanster, inte minst affarssystem for foretag, som ett
snabbt vaxande omrade. Fler och fler alternativ till traditionella system finns i
molnet vilket har vackt vart intresse for molntjanster. Vi vill lara oss mer om
vad molnet ar och lagger ett extra fokus pa verksamheter och deras val av
affarssystem, for att kunna nyttja var kunskap inom verksamhetsutveckling.
Vidare kommer en forklaring av molnet att presenteras i kapitel 2, Molnet.

Nagot som véckte vart intresse for molnet var dgandeskap av data i molnet
och leverantorers réttigheter. Detta eftersom vi uppfattade att flera aktorer
som tillhandahaller molntjanster for privatpersoner, exempelvis fillagring,
forbeholl sig ratten att nyttja information om eller sparad av anvandare for
olika andamal.

Dropbox, som &r en molntjanst for lagring av filer, skriver i sina
anvandarvillkor att den information som de lagrar géllande en anvandare kan
anvandas for olika andamal. Exempelvis sager de sig anvanda informationen
for att tillhandahalla eller forbattra tjansten samt for att forstd anvandarens
behov och intressen.

Personal Information is or may be used: (i) to provide and
improve our Service, (ii) to administer your use of the Service,
(iii) to better understand your needs and interests, (iv) to
personalize and improve your experience, and (v) to provide or
offer software updates and product announcements. (Dropbox,
2013)

Dropbox (2013) skriver &ven att de kan komma att dela informationen med
tredjepart for att exempelvis forbattra tjansten.
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1.2 Tidigare forskning

| tidigare forskning skriven av Masiyev et al. (2012) definierar forfattarna
Cloud computing som en allomfattande l6sning dar alla datorresurser som
hardvara, programvara, natverk och lagring tillnandahalls &t anvandarna. Den
framsta fordelen som ndmns med molntjanster ar kostnadseffektivitet. Nar
organisationen véxer innebar det att anvandandet av molntjansten ocksa
véaxer, vilket ytterligare Okar kostnadseffektiviteten. Som eventuella
nackdelar ndmns féljande:

« Sékerhetsrisken med datans placering och tredjepart som kan tillga datan.

» Dolda och framtida kostnader.

« Problem med att integrera molntjanster i verksamheten.

» Kunskapsbrist inom verksamheten kan bidra med kostnader for att locka
till sig specialister.

« Svarare att anpassa an privat infrastruktur.

(Masiyev et al. 2012)

En anledning till att datakraften blir billigare ar storleken pa serverhallar och
datacentraler. Stora sadana (med tiotusentals datorer) kan innebéra att
kostnaderna for datoranvandning, som elektricitet, bandbredd samt hard- och
mjukvara kan sankas upp till mellan fem och sju ganger. (Armbrust et al.
2009)

1.3 Problemformulering

Forskningen kring molntjanster &r idag, som nadmns i kapitlet ovan, ofta
riktad mot breda definitioner av molnet som fenomen. Det saknas djupgaende
kunskap inom flera omraden. Vi vill undersoka vad det ar som paverkar ett
kundforetag nar de overvéager en flytt till molnbaserade affarssystem. Det
finns kunskap inom manga delar av molntjanster som beskriver potentiella
fordelar eller nackdelar med nyttjande av molntjanster. Dessa aspekter
presenteras for att styrka en bred molndefinition. Vad som saknas ar en
undersokning som kan pavisa huruvida dessa aspekter paverkar ett
kundforetags beslut for en potentiell Gvergang. Genom att testa och
kombinera tidigare forskning som finns gentemot insamlad empiri ska var
undersdkning bidra till den kunskap som finns idag. Bidraget ska fylla
tomrummet i den existerande kunskapen om molnet gallande vilka aspekter
som ar betydelsefulla att véga in nér ett affarssystem i molnet ar aktuellt for
ett foretag.
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1.4 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att undersdka avgorande aspekter vid beslut om
overgang till molnbaserade affarssystem.

Vara forskningsfragor ar foljande:

e Vilka aspekter gallande ekonomi, sdkerhet och afféarsstrategi anser
leverantorsforetag ar viktiga for kunder vid beslut om 6vergang
till molnbaserade afféarssystem?

e Finns det andra aspekter som leverantorer tycker &r viktiga for
kunder vid beslut om 6vergang till molnbaserade affarssystem?

1.5 Avgransning

Vi kommer i uppsatsen ge en kort beskrivning av vad molnet &r. Vi gar inte
in pa detaljer for hur molnet fungerar, utan ger bara lasaren en grundlig
forstalse for vad vi menar med molnet och molnbaserade affarssystem. Vi ger
bara en grundlig beskrivning av molnet pa grund av att mer djupgaende
forklaringar redan finns och att detta ligger utanfor syftet med var
undersdkning. Vi kommer heller inte att presenterar data som kommer kunna
generaliseras eller forsoka rangordna de aspekter som vi finner, utan endast
identifiera dem. Den empiri vi samlar in kommer fran personer fran foretag
som levererar molnbaserade affarssystem. Vi valde att intervjua leveranttrer
for att fa respondenter med insikt i de tekniska delarna och de affarsméassiga
mojligheterna med att anvanda molnbaserade affarssystem. Leverantdrer har
dessutom erfarenhet av fler dvergdngar fran traditionella affarssystem &n
kunder och ar darmed mer relevanta for var undersokning.

1.6 Malgrupp

Denna uppsats riktar sig framforallt till foretag som ar intresserade av vilka
aspekter som kan vara viktiga att tanka pa innan overgang till molnbaserade
affarssystem. Forhoppningen dr att foretag kan nyttja undersokningen nér de
analyserar fordelar och nackdelar med molnbaserade affarsystem. Aven andra
forskare och studenter inom informatik med intresse for molnbaserade
affarssystem hoppas vi kan dra nytta av undersokningens resultat.

1.7 Disposition

Kapitel 2: Molnet

| kapitlet om molnet har vi valt att presentera de definitioner av molnet som
finns idag samt de typer av moln och molntjanster som finns. Detta for att ge
lasaren en inblick i vad molnet innebar.
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Kapitel 3: Metod
| metodavsnittet ska lasaren fa en bild av hur tillvdgagangssattet sett ut for
var undersokning samt olika val som gjorts under arbetsgangen.

Kapitel 4: Konceptuellt ramverk

Tidigare forskning som presenteras i kapitel 4 kommer vara av relevans for
den analys som aterfinns i kapitel 6. Har ligger ett stort fokus pa de aspekter
som enligt det konceptuella ramverket paverkar foretag i en eventuell
overgang till molnet.

Kapitel 5: Empiri

Under arbetet har vi utfort intervjuer, resultatet av intervjuerna bildar var
empiri. | detta kapitel presenteras empirin som kommer att analyseras och
diskuteras i uppsatsens senare kapitel.

Kapitel 6: Analys

Analysen kommer att aterge tidigare forskning gallande framforallt
sakerhetsmassiga, ekonomiska och affarsstrategiska aspekter for 6vergang till
molnet fran kapitlet konceptuellt ramverk. Dessutom aterges de allra
viktigaste delarna fran var insamlade empiri, for att analysera hur dessa
forhaller sig till varandra.

Kapitel 7: Diskussion

Analysen foljs av en diskussion déar vi presenterar egna tankar och
reflektioner kring de aspekter vi funnit. Vi kommer dven att diskutera
huruvida undersokningen utforts pa ett bra sétt.

Kapitel 8: Avslutning

Avslutningsvis kommer vi att presentera de slutsatser som kan dras fran
denna undersokning samt lamna forslag pa fortsatt forskning inom dmnet.
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2 Bakgrund

| detta kapitel redogérs for hur molnet definieras i tidigare forskning. Samt
hur molnet &r uppbyggt och vilka olika tjanster och molntyper som kan
tillgodoses. Det finns fler former av tjanster och molntyper &n de vi
presenterar nedan, men dessa ska bilda en grundlig forstaelse for molnet.
Dessutom presenteras en beskrivning av affarssystem i molnet.

2.1 Molnet

211 Definition av molnet

Det finns manga definitioner pa vad molnet innebar, foljande ar tre exempel
pa hur det kan beskrivas.

It is an information technology service model where computing
services (both hardware and software) are delivered on-demand
to customers over a network in a self-service fashion,
independent of device and service levels are shared,
dynamically scalable, rapidly provisioned, virtualized and
released with minimum service provider interaction. Users pay
for the service as an operating expense without incurring any
significant initial capital expenditure, with the cloud services
employing a metering system that divides the computing
resource in appropriate blocks. (Marston et al., 2011, 5.177)

Molnet &r alltsd enligt Marston et al. (2011) en modell for IT-tjanster dar
sdval hardvara som mjukvara levereras pa kundens begéran. Leveransen sker
Over natverk och ar oberoende av vilken enhet som anvédnds och utan att
kunden behdver géra nagon namnvard investering.

An all-inclusive solution in which all computing resource
(hardware, software, networking, storage and so on) are
provided rapidly to users as demand dictates. (Masiyev et al.,
2012,s.1)

Aven Masiyev et al. (2012) skriver om att tjansterna levereras pa
anvandarens begaran och tar dessutom upp att det handlar om saval hardvara
som mjukvara. Men l&gger till natverk och lagring som delar av vad
molntjanster kan innebdara.
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Through a network connection (the equivalent of an electrical
outlet), you can access whatever applications, files, or data you
opted to store in the cloud — anytime, anywhere, from any
device. How it gets to you and where it’s stored are not your
concern (well, for most people it’s not). (O’Hanlon &
Schaffhauser, 2012, s.27)

Det enda som krédvs for att nd molnet ar enligt O’Hanlon och Schaffhauser
(2012) en natverksuppkoppling. Darigenom kan saval applikationer, filer och
data nas, oberoende av vilken enhet som nyttjas.

Gemensamt for definitionerna ar att det berér bade hardvara och mjukvara
och att uppkoppling mot natverk ar det som kravs av anvandaren for att na
molnet.

2.1.2 Typer av molntjanster

Molntjanster kategoriseras aterkommande efter tre typer, Software-,
Platform- och Infrastructure as a Service. Denna kategorisering gors bland
annat av O’Hanlon och Schaffhauser (2012), Masiyev et al. (2012) och
Dongare et al. (2012). Molnbaserade affarssystem ar framforallt av typen
Software as a Service vilket forklaras ndrmare nedan.

Software as a Service (SaaS)

SaaS ar benamningen pa mjukvara som &gs, levereras och hanteras av en
leverantdr och som slutanvéndaren bara betalar for nar den anvénds, skriver
Masiyev et al. (2012). Dongare et al. (2012) skriver om SaaS att du nar dessa
genom en tunn klient, exempelvis en webblasare. SaaS ar alltsa ett alternativ
till att ha mjukvara installerade pa varje enhet. Istéllet ligger den installerad
pa en server hos molntjansteleverantoren.
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2.1.3 Typer av moln

Nedan beskrivs de olika typer av moln som kan anvandas dér den frdmsta
skillnaden &r vilka som har tillgang till molnet.

Publikt moln

Hybridmoln

Privat moln

Software as a Service

Software as a Service

Software as a Service

Platform as a Service

Platform as a Service

Platform as a Service

Infrastructure as a Service

Infrastructure as a Service

Infrastructure as a Service

r

l\|/l

AR
E

Figur 1 — Modell dver olika typer av moln och molntjéanster.

Figur 1 ovan visar tre olika former av moln och molntjanster som ofta ndamns
i tidigare forskning. Den primara skillnaden &r att det publika molnet nas
genom internet och det privata genom ett privat natverk. Kombinationen av
dessa bildar vad som kallas hybridmoln. (Dongare et al. 2012; O’Hanlon &
Schaffhauser 2012; Masiyev et al. 2012)

Publikt moln

Det publika molnet &r vad manga menar nar de pratar om molnet. | ett publikt
moln arbetar slutanvandaren med mjukvara och hardvara som levereras av en
molntjansteleverantér, eventuellt med inblandning av en tredjepart om
mjukvara och hardvara hanteras av olika leverantdrer. (O’Hanlon &
Schaffhauser 2012; Masiyev et al. 2012)

Privat moln

Masiyev et al. (2012) beskriver det privata molnet som ett egenutvecklat
natverk. Ofta &r privata moln datacenter som bara &r tillgangliga fér den egna
organisationen. Infrastrukturen beskrivs som hdgeffektiv, automatiserad och
virtualiserad.

Hybridmoln

Hybridmoln innebar nyttjande av saval publika som privata moln inom
organisationen. (Dongare et al. 2012; Masiyev et al. 2012)
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2.2 Affarssystem

Afféarssystem skapar mojligheten att sammanfoga verksamhetens processer
som ber6r planering och kontroll av resurser. Genom dessa system kan enligt
Hailu och Rahman (2012) produktdesign, lagring och hantering av
information, materialplanering, kapacitetsplanering, kommunikationssystem,
Human resources (HR), ekonomi samt projektstyrning integreras och
hanteras i ett system.

Att implementera ett affarssystem har potential att bidra med hoégre ndjdhet
bland foretags kunder. Detta genom Okad produktivitet, kvalitet samt battre
kundsupport till lagre pris och kortare véntetider, skriver De Soysa, S och
Nanayakkara, J (2006).

Molnbaserade affarssystem innebar att de levereras som SaaS, alltsd nas

genom sa kallade tunna klienter. | dvrigt fyller de samma funktion som ett
affarssystem som ar lokalt installerat.

14 (48)



3 Metod

Under rubrikerna nedan kommer vara metodval presenteras.

3.1 Vetenskaplig ansats

Undersdkningen genomférdes med en induktiv ansats, vilket innebar en
oppenhet for information som inte forutsags. Samtidigt fanns efter
behandling av tidigare forskning vissa forvantningar, vilka har byggt upp
undersokningens fragestallning och skapat antaganden. Detta innebar att en
analytisk ansats nyttjades, vilket Jacobsen (2002) beskriver som att vara
explicit med sina forvantningar innan data samlas in, oavsett induktiv eller
deduktiv strategi.

Eftersom undersokningens fragestéllning kravde nyanserade svar valdes en
kvalitativ ansats. Hade kunskapen om amnet varit stérre och parametrar att
méta funnits, hade en kvantitativ undersékning kunnat genomforas. Jacobsen
(2002) skriver att den kvalitativa metoden anvénds for att beskriva en liten
del av det som undersoks snarare én att forsoka beskriva hela verkligheten. |
denna undersokning har vi forsokt bidra till tidigare forskning som existerar
och tidigare utfall genom att samla in empiri. Daremot ar det for oss omojligt
att generalisera vart resultat.

Kvalitativa studier kan paverkas av undersokningseffekter, vilket bidrar till
att vi inte forsoker generalisera datan. Det finns enligt Jacobsen (2002) en
stor mgjlighet att datan vi samlat in hade varit en helt annan om intervjuerna
genomforts med andra fragor, en annan intervjuare eller i en annan miljo.

3.2 Datainsamling

Insamlingen av data skedde genom Oppen individuell intervju. Detta val
gjordes for att fa svar i form av beskrivningar samt individuella synpunkter
och tolkningar fran erfarna personer. Enligt Hartman (2004) ar just intervjuer
en metod for att samla in sadan data. Eftersom metoden enligt Jacobsen
(2002) ar tidskravande var respondenterna relativt fa, for att hinna bearbeta
resultatet av intervjuerna.

3.21 Urval

Urvalet gjordes genom att kontakta foretag med kunskap om amnet for att fa
erfarna respondenter. De personer som sedan deltog i undersokningen var de
fran foretagen som hade ratt kunskap och var villiga att stilla upp pa en
intervju. Hartman (2004) kallar detta for att gora ett andamalsenligt urval och
skriver att det ar ett satt att fa den information som eftersoks, fran individer
med rétt kunskap. Vi genomforde intervjuer med tre foretag och en person
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fran varje av dessa. Foretagen ar bade utvecklare och leverantérer av
molnbaserade affarssystem och har kunskap inom det undersokta omradet.

3.2.2 Forberedelse

For att undvika att ldmna intervjutillfallen med material utan relevans,
skapades en intervjuguide (se bilaga 1) som vi utgick fran vid samtliga
intervjutillfallfen. | intervjuguiden noterades de &mnen som skulle diskuteras
under intervjuerna, men aven konkreta fragor att utga fran for att 6ka chansen
att samla in dnskad data. Nar vi skapade intervjuguiden gjorde vi det med
fragor inom de @mnen vi funnit som viktiga nar vi skapade det konceptuella
ramverket. Alltsd &ar frdgorna under respektive rubrik i intervjuguiden
kopplad till samma rubrik i det konceptuella ramverket. Detta for att det ska
vara latt att veta vilka delar av ramverket den empiriska datan tillhor. Vilket
underlattar arbetet med att analysera svaren fran respondenterna och vad
tidigare forskning kommit fram till.

Utover skapandet av en intervjuguide beslutades dven hur dokumentation av
intervjun ska ga till. Har forberedde vi oss framforallt for ljudinspelning for
att fa med allt som respondenterna svarade, med reservation for att
respondenter inte ville bli inspelade. Som alternativ I6sning var vi férberedda
pa att anteckna det viktigaste fran dessa intervjuer. (Hartman, 2004)

3.2.3 Genomférande

Intervjuerna genomfordes dels ansikte mot ansikte pa respondenternas
arbetsplatser. Men dels ocksa per telefon, da en av respondenterna befann sig
pa annan ort. Samtliga intervjuer genomfordes dock nar respondenterna
befann sig pa sin arbetsplats. Detta for att intervjuer som genomfors pa en
plats som respondenterna ar vana vid medfor att de kanner trygghet och kan
lamna bra och drliga svar. (Jacobsen, 2002)

3.3 Analys

For att analysera den data som samlats in och kunna anvanda den for att dra
slutsatser kategoriserades saval tidigare forskning som de transkriberade
intervjuerna. En jamforelse gjordes sedan, saval empiri mot empiri, forskning
mot forskning samt empiri och forskning mot varandra. Detta for att forsoka
finna samband eller motsagelser i den insamlade datan.

3.3.1 Transkribering

Analysen av priméardata startade med en transkribering av intervjuerna. Valet
att transkribera fullstandiga intervjuer gjordes for att kunna fa med allt som
respondenterna sagt, skapa en bra 6verblick och ge mojligheten till att
kommentera texten.
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3.3.2 Kategorisering

For att kunna dra slutsatser fran den insamlade datan genomfdrdes
kategorisering. Jacobsen (2002) skriver att den kvalitativa insamlingsansatsen
ar av oppenhet. Detta innebar att forskaren redan pa forhand skapar olika
kategorier for datan som ska samlas in. Metoden ska vara induktiv, och
darfor maste varje kategorisering vara relevant for den insamlade datan. For
att forskaren ska veta att en kategori ar av relevans bor den hittas i empiri,
tidigare forskning eller andras sétt att uppfatta begreppet.

Jacobsen (2002) skriver dessutom att kategorier bor delas in i mer detaljerade
underkategorier for att vara mer konkret. Vi gjorde detta genom att skapa
tankekartor med underkategorier, detta for att visa hur kategorier star i
relation till varandra. (Hartman 2004)

3.3.3 Presentation

Undersokningens respondenter presenteras i empiriavsnittet, med yrkesroll
och foretag. For att inte kunna aterkoppla specifika asikter eller uttalanden till
en viss person, kommer de i presentationen av empiri att bendmnas som
respondenter. Empirin presenteras enligt samma huvudkategorier som
tidigare forskning, alltsa sakerhets-, ekonomiska, affarsstrategiska och 6vriga
aspekter.

3.34 Behandling av data

Det forsta steget till att behandla tidigare forskning gjordes indirekt nér den
samlades in. Da byggde vi upp en teoretisk grund att skriva uppsatsen pa med
data fran flera olika unders6kningar. Empirin i sin tur behandlades nar den
kategoriserades, da utdrag ur respektive transkribering citerades och
placerades med liknande data som ber6rde samma &amne. Svaren pa
respektive fraga fran var intervjuguide kan kopplas till tillnérande avsnitt i
vart konceptuella ramverk for att underlatta behandlingen av var insamlade
data. Det ar resultatet av behandlingen av empiri och konceptuellt ramverk
som blev var analys och som presenteras i analyskapitlet.

For att undvika att respondenternas svar har paverkats av yttre faktorer
genomfordes samtliga intervjuer inom en veckas tid. Vi var i undersékningen
intresserade av att jamfora respondenters svar med varandra, men inte av hur
dessa potentiellt har utvecklats dver tid. Jacobsen (2002) skriver att dessa ar
tva olika satt att jamfora empirisk data. Vi hittade ett exempel pa forandring
over tid, dar Marston et al. (2011) skrev om tva olika siffror pa hur stor del av
servrars kapacitet som anvénds i verksamheter. | den artikeln presenterades
att det 2000 anvéandes 6 % av kapaciteten, samma siffra var enligt samma
artikel 10-30 % ar 2008. En forandring som skulle kunna paverka
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respondenternas attityd, vilket vi ville undvika genom att genomfdra
intervjuerna tatt inpa varandra.

3.4 Tillforlitlighet och giltighet

Vara kallor har lang erfarenhet av molnbaserade affarssystem, vilket gjorde
att vi kande tillforlitlighet och trovérdighet i det de sa. Respondenterna var
engagerade och ville bidra till var studie. Vi har jamfort intervjusvaren med
varandra och &ven med vart konceptuella ramverk for att kritiskt granska
respondenternas svar for att starka grunden till vara slutsatser.

Om tillforlitlighet skriver Jacobsen (2002) att det finns tva aspekter som kan
paverka utfallet av en undersokning om individuella intervjuer utfors. Dels
géller det intervjuareffekt och dels kontexteffekt. Dessa innebdr att vi som
intervjuare och var narvaro samt hur platsen som intervjun utfors pa kan
tankas paverka vilka svar respondenten lamnar. For att undvika problem med
kontexteffekten utforde vi intervjuerna pa en naturlig plats, deras arbetsplats.
Detta for att respondenter kan andra sitt beteende och darmed sina svar i en
artificiell miljo. Intervjuareffekten innebar att samtal kan formas av
intervjuarens beteende, agerande och utseende. For att fa basta majliga svar
har vi darfor vid intervjutillfallena tankt pa att kla oss formellt och forsoka
vara trevliga och lugna. (Jacobsen, 2002)

Jacobsen (2002) skriver om giltighet att det ar viktigt att forhalla sig kritiskt
till den insamlade datan och dess kvalitet. Framforallt, eftersom vi arbetade
kvalitativt, fokuserade vi pa intern giltighet, det vill séga huruvida den data vi
samlat in kan besvara de fragor vi stéllt. I andra hand ville vi med hjalp av att
jamfora var empiri med insamlad data kunna uppna viss extern giltighet,
alltsa resultat som kan éverforas pa fall utanfor var studie.

35 Etiska 6vervaganden

De etiska 6vervaganden som krdavs ar enligt Jacobsen (2002) informerat
samtycke, samt krav pa privatliv och att bli korrekt atergiven. For att
tillgodose kravet pa ett informerat samtycke mellan oss och respondenterna
har vi endast anvant personer som frivilligt valt att delta i undersékningen,
samt varit tydliga med vad undersokningens syfte ar. Respondenternas ratt till
privatliv ar viktig att respektera, datan som samlas in &r inte av en karaktar
som kan skada personen eller foretaget de representerar och fragorna ar inte
av en privat karaktar som skulle kunna uppfattas som obekvama att svara pa.
Slutligen kommer vi inte att presentera vilken data som tillhdr vilken
respondent. Vi kommer &dven i storsta méjliga man undvika att presentera
data som kan goéra det mojligt identifiera respondenten.
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Den data som presenteras i uppsatsen ska spegla dess ursprung, det vill sdga
inte tas ur sitt sammanhang. Detta for att undvika att anvanda datan for att
styrka asikter som kan strida mot respondentens avsikt. Vi har inte haft som
syfte att leverera ett resultat som &verensstammer med varken tidigare
forskning eller egna uppfattningar och har inget att vinna pa att presentera
varken positivt eller negativt resultat inom nagot omrade. Darfor har vi ingen
anledning att manipulera eller forfalska resultatet vi fatt. Detta ar en viktig
del skriver Jacobsen (2002) om att det finns krav pa riktig presentation av
data.
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4 Konceptuellt ramverk

| detta kapitel presenterar vi den data vi samlat in fran tidigare forskning i
amnet samt annan litteratur som kommer jamforas med den empiri som
presenteras i empirikapitlet.

4.1 Sakerhet

Nedan foljer den data vi samlat géllande sdkerhetsaspekter i molnbaserade
affarssystem.

4.1.1 Fysisk lagringsplats

Kunder och foretag saval ager som kontrollerar fysisk lagringsplats for sin
data idag, enligt Marston et al. (2011). Men vid évergang till molnet &r detta
inte langre lika sékert, da datan fysiskt kan lagras vart som helst i varlden.
Aven Lehman och Vajpayee (2011) skriver om att fysisk lagringsplats inte
kan garanteras.

Ett av problemen med att ingen fysisk lagringsplats garanteras &r att datan
kan paverkas av lagar i olika lander. Ett exempel for detta ar att lander inte
har informationsutbytesavtal och att lagrad information kan vara laglig i ett
land, men olaglig i ett annat. Dé&rfér kan inte data anvdndas som
bevismaterial, exempelvis kan lagar om upphovsrétt skilja sig, skriver
Marston et al. (2011). Lehman och Vajpayee (2011) skriver att lagar om
sekretess i EU kraver att molntjansteleverantorer kan tillhandahalla
information om datagransknings-, sekretess- och sakerhetsfragor. Dongare et
al. (2012) skriver att &ven om det finns 6verenskommelser om i vilket land
data far lagras, ar det svart att verifiera huruvida det efterfoljs.

4.1.2 Backup av data

Hu et al. (2010) skriver att ett av de mest fundamentala kraven pa data som
lagras i molnet &r att det gors backup pa den. Dessutom &r det viktigt att
sakerhetskopierade filer kan aterskapas nar anvandare behdver den. De
skriver aven att deras uppfattning ar att molntjanster ska ses som ett
komplement till lokal s&kerhetskopiering, snarare an som ett priméart
lagringsmedia. Aven Behl och Behl (2012) skriver att det ideala vore att ha
den viktigaste datan lagrad &ven lokalt, men synkroniserat med molnet. De
menar att det ar ett bra satt att formildra paverkan pa verksamheten om nedtid
uppstar i molntjansten. Lokala kopior av viktiga filer foreslas alltsa saval som
skydd mot bristande backup som for att undvika problem om en leverant6r
tillfalligt inte kan tillgodose att kunden nar sin data.
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4.1.3 Vem &ger datan?

En aspekt for att skapa ett sédkert moln dr att data ska krypteras. Om
kryptering skriver Dongare et al. (2012) att det anvands for att forhindra att
obehoriga har atkomst till datan, samt for att data inte ska kunna manipuleras
nér den skickas mellan olika platser. Behl och Behl (2012) skriver vidare att
saker datadtkomst genom kryptering forutsatter att vetskapen om hur data
dekrypteras endast aterfinns hos leverantor och kund.

Lehman och Vajpayee (2011) skriver vidare om ytterligare en aspekt som kan
vara av stor vikt, ndmligen molntjénsteleverantérers underleverantorer av
tjanster. For verksamhetskritiska applikationer menar de att kundforetagen
vill kontrollera kontrakten mellan leverantdr och underleverantdr, trots att det
ar mot molntjansters grundidé for kunder att ta del av den informationen.
Kundféretagen placerar inte sin data i molnet utan att veta var den lagras och
vem som hanterar den.

Catteddu och Hogben (2009) skriver att en mdjlig sarbarhet i nyttjandet av
molntjanster &r potentiell konkurs for leverantorsforetaget. Forfattarna menar
att kunder inte ar skyddade om den situationen skulle uppsta. Caplan (2012)
skriver ocksa att konkurs inte behdver innebara att tillgang till en molntjanst
per automatik forsvinner. Givet att allt som kravs ar natverksatkomst,
fungerande servrar och datorer samt tillgang till el. Caplan (2012) tillagger
dock att supportpersonal kanske inte ar tillganglig for kunden om féretaget ar
pa vag i konkurs. Det ar darmed forst nar mansklig interaktion kravs som en
kund behdver vara orolig att inte komma at sin data.

4.1.4 Ovriga sékerhetsaspekter

Innan foretag valjer att placera verksamhetskritiska applikationer i molnet
finns det viktiga aspekter att skriva avtal om. Det géller inte bara teknisk
prestanda sa som hardvara, bandbredd och lagringsutrymme utan &ven om
sadant som &r viktigt for att inte stéra verksamheten. Lehman och Vajpayee
(2011) skriver att det &r viktigt med Gverenskommelser om hantering av
nedtid i applikationer som beror pa nya versioner, byte av hardvara eller
mjukvarufel. Enligt Behl och Behl (2012) sa ar det vanligast att avtalad
tillganglighet & mellan 98-99,99 %.

For att skapa egna sakerhetsinstéllningar skriver Boutaba et al. (2010) att en
typ av moln som kallas Virtual Private Cloud (VPC) kan anvéndas. Vilket
innebér att ett publikt moln anvands, vilket nds genom Virtual Private
Network (VPN). Genom denna modell kan &ven egna sékerhetsinstallningar,
som brandvaggsregler anvandas. Aven Dongare et al. (2012) skriver om att
VPN kan nyttjas for att skapa en saker atkomst till data i molnet.
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4.2 Ekonomi

Nedan foljer den data vi samlat géallande ekonomiska aspekter i molnbaserade
affarssystem.

421 Prismodell

Lehman och Vajpayee (2011) skriver om hur molntjanster skapar
ekonomiska fordelar genom att anvandaren bara betalar for de tjanster som
nyttjas. For att ytterligare forklara detta gors en jamforelse med att en person
som bara kor bil en gang om aret véljer att hyra en bil istdllet for att kopa
den. Det ndmns dven att molnleverantéren bor kunna anpassa sig efter
kundens behov, metaforen med att hyra en bil fortsatter hdr med att en
biluthyrningsfirma bér ha fordon i olika prisklasser. Aven Armbrust et al.
(2009) skriver om mojligheten att, genom anvandandet av molntjanster,
endast betala for den datakraft som nyttjas.

Med molntjanster betalar kunden endast for den datorkraft som utnyttjas.
Vilket blir kostnadseffektivt eftersom endast 10-30 % av kapaciteten utnyttjas
vid anvéndande av egna servrar enligt Marston et al. (2011).

4.2.2 Ekonomisk skillnad gentemot lokal installation och lagring

Masiyev et al. (2012) skriver att molntjanster reducerar kostnaderna for
hardvara och mjukvara. De definierar molnet som en all inclusive” I6sning
som tillhandahaller alla dataresurser. Molntjanster kraver inte ndgon dator
med hdg prestanda for att kunna interagera. Det dnda som behovs for att
anvéanda molntjénster &r en internetuppkoppling.

Greenwood et al. (2010) menar att ekonomin kan bli mer 6verskadlig med
molntjénster, eftersom den initiala investering som det innebdr att driva egna
serverhallar inte behtvs. De menar att molntjanster oftast har en fast
manadskostnad, vilket innebar att organisationens pengaflode blir jamnare
over tid.

423 Dolda kostnader i molnet

En kostnad som kunder kanske inte raknar med &r enligt Masiyev et al.
(2012) ett mojligt kunskapsbehov. Det kan krévas expertis och egenskaper
som inte finns inom verksamheten. Detta ar dessutom en kostnad som kan bli
hog.
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4.3 Affarsstrategi

Nedan foljer den data vi samlat géllande affarsstrategiska aspekter i
molnbaserade affarssystem.

43.1 Integration av system

Inom molntjanster finns det fa standarder for flytt av data mellan olika
molntjanster eller migration fran en molntjanst till servrar och applikationer
inom den egna organisationen. Dongare et al. (2012) skriver om detta och
menar att det varken finns verktyg, rutiner eller standardiserade dataformat
for flytt av data fran eller mellan molntjanster. Detta menar forfattarna kan
bidra till att det finns risk for att data lases in i en specifik tjanst. Darmed kan
det vara svart att byta molntjansteleverantdr och samtidigt exportera data.

Inom samma amne skriver Armbrust et al. (2010) att det inte finns nagra
standarder for API. De skriver att svarigheterna med att flytta data mellan
applikationer &r ett bekymmer som stoppar organisationer fran att anvanda
molntjénster.

4.3.2 Mobilitet i molnet

Enligt Lehman och Vajpayee (2011) gar det snabbt mot att mobiltelefonen &r
den enhet som internet nas genom. Detta inte minst pa grund av att den ofta
ar tillganglig. De skriver ocksa att molnet redan idag &r fullt av applikationer
for mobila enheter. Armbrust et al. (2009) skriver ocksa om mobila
applikationer i molnet. De menar att potentiella problem med enheter som
inte ar uppkopplade eller forlorar uppkoppling mot molnet har identifierats.
Dessutom menar de att det idag tagits fram l6sningar for dessa problem.
Vidare skriver de att risken for att uppkoppling mot molnet forloras inte bor
vara ndgonting som talar mot anvandande av mobila applikationer i molnet.

4.3.3 Skalbarhet i molnet

En organisations infrastruktur for informationsteknologi (IT) kan genom laaS
placeras i molnet. Det innebér att verksamheten kan expandera genom att
hogre krav pa IT mer effektivt kan tillgodoses av en molnleverant6r an av
den egna organisationen. Greenwood et al. (2010) skriver att battre
mojligheter for skalbarhet av IT-infrastruktur medfor att organisationen kan
na nya kunder och darmed vinna marknadsandelar.

23 (48)



4.3.4 No6jdhet bland personal

Afférsstrategiskt finns det potential att dra storre nytta av personal med hjalp
av molntjénster, skriver Greenwood et al. (2010). De menar att rutinméssiga
arbetsuppgifter hamnar pa den tredjepart som anlitas for att leverera
molntjanster. Underhall och andra tidskravande mindre stimulerande
arbetsuppgifter kan ersdttas med mojligheter for nytt ldrande och nya
erfarenheter. Detta ska i slutdndan innebdra att den berérda personalen ska
vara mer ngjda. Inte bara med nya utmanande arbetsuppgifter, utan &ven med
mojligheten att skaffa ny erfarenhet och kunskap inom ett omrade som
kommer att vara aktuellt under en langre framtid. Slutligen skriver de daven i
samma artikel att det innebar forbattrade karriarsmoéjligheter och en 6kad
status for personalen.

4.3.5 In-house eller outsourcing

En annan affarsstrategisk vinst i att lata nagon annan hantera IT och
informationssystem(1S) ar okat fokus pa karnverksamheten. Boddy et al.
(2009) menar att detta & idén bakom outsourcing av denna del av
verksamheten. Samtidigt menar de att ytterligare fordelar finns, som att
lattare halla sig uppdaterad med modern teknologi.

Boddy et al. (2009) skriver ocksa att foretag som valjer att skota samtliga
delar av verksamheten sjalva inom organisationen kan rakna med vissa
konsekvenser. Framforallt blir organisationen latt mer hierarkiskt styrd och
byrakratisk. Detta till skillnad mot att en organisation som lamnar ut stora
delar av sin verksamhet, da dven annat an IT och IS, har en tendens att vara
mer flexibel, men beroende pa sina partnerforetag

4.4 Molnets framtid

Boddy et al. (2009) skriver att det enligt manga kommer bli en forandring i
framtiden, allt eftersom uppkoppling till internet blir snabbare och sékrare.
Funktioner som datalagring, datorkraft och applikationer tror de kommer att
hyras in fran tjansteleverantérer istallet for att hanteras inom den egna
organisationen. Inom samma &mne skriver Marston et al. (2011) att
molntjanster kommer att fortsatta véxa, d&ven om de menar att det ar svart att
veta hur utvecklingen kommer att se ut.
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5 Empiri

Under respektive rubrik nedan kommer var empiri att presenteras. Den data
som bygger empirikapitlet & vad som samlats in genom de intervjuer vi
utfort. Som tidigare ndmnt kommer all data att presenteras utan mojlighet att
aterkoppla till kéallan, men for att styrka var data kommer respondenterna kort
att presenteras.

Samtliga respondenter arbetar pa foretag som levererar molnbaserade
affarssystem. Personerna arbetar antingen sjalva med utveckling av
affarssystemen eller med att studera kunders behov och krav pa dessa. Detta
medfor att samtliga har insikt i molnbaserade affarssystem antingen tekniskt,
verksamhetsmassigt eller bada delarna.

e Chris Jangeldv, Visma SPCS
Omvarldsbevakare med fokus pa marknad (Market Intelligence) pa Visma
SPCS kontor i V&xj0, har tidigare arbetat som affarsutvecklare.

e Anton Sjostedt, NAB Solutions
Pre-sales consultant pa NAB Solutions i Stockholm. Analys av kundbehov
vid forséljning av molnbaserade affarssystem.

e Martin Tiinus, Sigma
Platschef och konsult pa Sigma IT & Management i Vax;jo.

Nedan kommer ovanstaende personer att benamnas som respondenter for att
inga asikter ska kunna hérledas till respektive respondent.

5.1 Sakerhet

Nedan foljer de olika aspekter rorande sékerhet som tagits upp vid
intervjutillfallena. Har kommer vi presentera pastaenden och asikter fran
respondenterna.

51.1 Fysisk lagringsplats

Samtliga respondenter sager att de vet var datan tillhérande deras
molntjanster fysiskt lagras. Samtliga har idag delar av sin data pa egna
servrar men tva av respondenterna sager att deras foretag idag anvander
framforallt Microsoft Azure, vilket dven den tredje respondenten séger att
deras verksamhet ska bdrja anvénda.
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Respondenten menar att Microsoft Azure skapar fordel genom att anvéndaren
vet var data lagars fysiskt och resonerar vidare att detta ar ett maste for att
kunna vara verksamma och tillhandahalla serverutrymme inom EU. Vilket
beror mycket pa personuppgiftslagen(PUL) vilket ar en aspekt som namns av
tva respondenter, géllande lagringsplatser.

”...bland annat pa grund av PUL sd vet vi exakt var det lagras.”

Nar respondenterna tillfragades huruvida deras kunder fragade om just den
fysiska lagringsplatsen var det blandade svar. En respondent menar att kunder
fragar om dmnet men séger att deras kunder &r inférstadda med att det ar
sékrare att ha sin data hos en molnleverantor &n att lagra den sjélva. En annan
respondent svarar forst att kunder inte alls fragar om fysisk lagringsplats,
men andrar sig sedan och menar att vissa kunder har fragat om detta. Men i
de fallen har det varit pa grund av en yttre kraft i form av antingen en storre
agare eller att foretaget varit leverantor at exempelvis forsvarsmakten. Den
tredje respondenten séger att det &r extra viktigt for exempelvis myndigheter
att veta var datan lagras.

51.2 Backup av data

Séakerhetskopiering av sina kunders data séger en respondent & A4 och O”.
En annan respondent sager att deras data lagras pa tva till tre olika fysiska
platser och att de arbetar med sa kallade speglade servrar. Vidare sager
respondenten att just sakerhetskopiering dock inte ar nagonting som kunderna
efterfrdgar. Utan det tar kunderna forgivet att leverantéren hanterar. En
respondent sager ocksa att den data som lagras pa deras egna servrar fysiskt
ar placerad pa flera platser an en.

513 Vem &ger datan?

Respondenterna fick fragan om vad som hander med kundernas data om de
som leverantor exempelvis skulle ga i konkurs. Angaende detta svarade en
respondent att kunderna litar pa foretagets rykte och tror darfor inte att det ar
nagonting som vags in vid val av molntjansteleverantér. Dessutom menar
samma respondent att de inte ager nagra kunders data. Daremot papekar
respondenten att det ar mojligt att deras kunder maste agera valdigt snabbt for
att hinna plocka hem sin data och bevara den vid eventuell konkurs.

Pa samma fraga sager en respondent att de inte har nagonting i sina avtal om
vad som hander med data vid en eventuell konkurs. Respondenten menar att
vid ett sadant fall skulle det goras upp med kunderna och séger om datan att
de "skulle inte ldmna ut ndgot eller bara sopa undan det”.

26 (48)



En av undersokningens respondenter sager att deras kunder tycker att det &r
viktigt att datan &r deras egen och att leverantor eller tredjepart inte kan na
eller anvanda den. Respondenten séger att de inte han mojlighet att se sina
kunders data pa grund av att den &ar krypterad. Respondenten ar inte saker,
men tror att deras avtal innehaller klausuler for vad som hander med deras
kunders data om de skulle ga i konkurs eller sluta leverera en tjanst. Deras
kunder far tillgang till sin data i och med dessa klausuler, tror respondenten.

5.1.4 Ovriga sakerhetsaspekter

Ovriga sdkerhetsaspekter som respondenterna valt att namna vid
intervjutillfallena handlar bland annat om tillganglighet. En respondent menar
att just tillganglighet &r en aspekt av stor vikt for kunderna och séger att det
ar en forutsattning for att ha molntjénster. Avslutningsvis namns dock om
kunderna att “folk dr inte sa jikla bekymrade”. Ytterligare en respondent
menar att anvandare som inte arbetar i branschen férmodligen inte har stor
inblick i potentiella sdkerhetsrisker.

Den plats som lagringen sker pa och vilka personer som nar den menar en
respondent &r en viktig aspekt att kunna kontrollera. Det galler speciellt om
kénsliga uppgifter lagras i exempelvis loneprogram, vilka kan lagra
sjukhistorik och halsoomdomen. Har papekas dven att kryptering inte alltid &r
tillrackligt skydd, da det enligt respondenten ofta gar att backa den, darfor
blir rutinerna kring vem som hanterar datan extra viktig. Darfor gar det enkelt
att kontrollera exakt var och hur data lagras, om deras kunder &r intresserade
av informationen. Respondenten pratar dessutom om potentiella fordelar
gallande sikerheten med att anvanda molntjanster. Framforallt namns da att
datan ligger sakrare i molnet, om exempelvis en dator skulle krascha, stjalas
eller brinna upp och hur l&tt det &r att gldomma att géra backup.

5.2 Ekonomi

Nedan foljer de olika aspekter rérande ekonomi som tagits upp vid
intervjutillfallena. Har kommer vi presentera pastdenden och asikter fran
respondenterna.

521 Prismodell

En respondent besvarar fragan om hur deras prissattning sker med att det
skiljer sig. Foretaget erbjuder produkter som har fasta manadskostnader
oavsett anvand datamangd eller antal anvandare, men ocksa produkter dar det
gar att betala per registrerad anvandare i systemet. En annan respondent sager
att deras produkter har fasta priser oavsett hur mycket data som lagras och att
det endast &r uppsattningen som kan innebdra prisskillnad mellan olika
kunder. Dér det beror pa om kunden migrerar fran ett tidigare anvant system,
och i sa fall vilket, samt hur mycket kunden é&r villiga utfora sjalv i
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migrationsprocessen. En respondent séger att deras produkter antingen har
generella prismodeller dar kunderna betalar olika mycket beroende pa hur
stor mangd data de nyttjat. De har dock &ven férdiga l6sningar som de
levererar, dessa har fast manadspris.

5.2.2 Ekonomisk skillnad gentemot lokal installation och lagring

En ekonomisk skillnad som tva respondenter namner &r att slippa den initiala
kostnad som maskininvestering kan innebdra om foretaget exempelvis
behGver egen server. Pa sikt kostar de molntjanster som ett av foretagen
levererar mer an de lokalt installerade. Det vill sdga att avgiften for
mjukvaran ar pa sikt lagre om kunden valjer en liknande produkt som
installeras och kors lokalt. En respondent séger att det framforallt &r béttre
ekonomsikt att anvanda molntjanster, eftersom den initiala kostnaden undviks
och det istéllet blir en manadskostnad. En annan respondent sager att kunder
kan spara pengar pa att anvanda molntjanster, eftersom hela infrastrukturen
kan delas med andra kunder. Nar det galler deras produkter papekar han att
det finns jattestora ekonomiska fordelar, men att det samtidigt innebar ett
avkall pa mojligheten till anpassningar i systemet. En av respondenterna
menar att det for dem som leverantor blir billigare att utveckla och driftsatta
molntjanster. Framforallt tror respondenten att kostnaderna vags emot
huruvida foretaget litar pa leverantoren.

5.2.3 Dolda kostnader i molnet

En respondent s&ger att den dolda kostnad som kan finnas &r kundforetagets
egna anstalldas tid. Det kan behdva utféras komplexa saker som kréaver
kunskap. Finns inte ratt person eller kunskap inom organisationen kan det ga
at mer tid an vad kunden tankt sig, vilket kan leda till 6kade kostnader. En
annan respondent ndmner kostnaden for internetférbindelse som en potentiell
dold kostnad. Respondenten séger att det krdvs ADSL-uppkoppling eller
battre for att kunna nyttja deras molntjanster pa ett fungerande satt. Dessutom
namns att kunder som vill nyttja mobila enheter for att na molntjansterna bor
ha abonnemang med tillrdcklig méngd datatrafik inkluderad, eftersom
leverantdrerna tar ut hoga avgifter for kop av megabyte styckvis. En
respondent tror att de dolda kostnaderna ar fa eller inga och menar att
kostnaderna for molntjénster &r transparenta. Det enda respondenten tror kan
vara en dold kostnad for kunden &r support.
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5.3 Affarsstrategi

Nedan foljer de olika aspekter roérande affarsstrategi som tagits upp vid
intervjutillfallena. Har kommer vi presentera pastaenden och asikter fran
respondenterna.

5.3.1 Integration av system

En respondent pratar om integration av deras lokalt installerade system som
anvander ett API, vilket deras kunder maste betala for. Nar det galler deras
molnbaserade tjanster gar det i dagsldget inte att integrera dessa system med
varandra eller andra system. Respondenten menar att de varit konservativa
och tycker att det hade varit fordelaktigt med ett API till deras molntjanster.
Det skulle 6ka chanserna for att andra gor sig beroende av data fran deras
system och darmed maste fortsatta nyttja dessa.

En av respondenterna séger att kunderna som valjer deras molntjanst bor vara
beredda pa att skéta en del uppgifter manuellt for att integrationer ska
fungera. Det blir svarare om de onskar att allt fungerar per automatik.
Daremot papekar han att kunder som nyttjar en molntjanst fran dem koper ett
koncept dar tanken ar att alla ska anvanda ett standardsystem och inte gora
nagra namnvarda anpassningar. Vidare sager respondenten att de flesta
kundernas verksamhet helt kan tdckas in i de moduler och funktioner som
erbjuds i systemet. De flesta kunder som 6nskar andra funktioner vill ofta ha
detta i separata system, snarare &n att integrera det med affarssystemet.
Respondenten papekar dven att deras kunder infor flytt till en molntjanst ofta
ar oroliga dver att forlora viktig data.

En annan respondent sager att det framst &r ekonomisystem som integreras
med andra system. Exempelvis menar han att system for fakturahantering,
tidsrapportering och HR, men &ven Skatteverkets system ar exempel pa vad
ett ekonomisystem bor kunna interagera med. Respondenten sdager dock att
det finns system dar kunder inte ar intresserade av integrationer, exempelvis
mailtjanster.

5.3.2 Mobilitet i molnet

Nagot som namns av en respondent gallande molntjanster ar att det i
framtiden kommer bli allt viktigare att kunna nyttja molnet genom bérbara
enheter. Dessutom kommer det bli lika viktigt att det fungerar for mobila
enheter som att det ska fungera pa datorer for att dra full nytta av molnet.

"Det fungerade ju pa PC och Mac, men det funkade ju fan inte pa plattorna.
Vada moln liksom?”’
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Molntjénsterna som ett av foretagen levererar &r idag inte anpassade for
mindre skarmar, som mobiltelefon eller surfplatta. Dock &r detta pa gang och
en prioriterad uppdatering. Avslutningsvis i &mnet ndmner respondenten dock
att detta inte ar nagonting deras kunder fragar om, men att han tycker att de
borde gora det.

Nér det galler molnbaserade kontra lokalt installerade system skiljer sig inte
produkterna namnvart fran ett av de representerade foretageten. Darfor menar
respondenten fran det foretaget att affarsstrategiska vinster egentligen inte
finns, som beror just pa att det ar placerat i molnet, utan att det i sa fall &r
systemet i sig, oavsett plattform. Det handlar snarare om ett kostnadseffektivt
alternativ, samt maojligheten att kunna na systemet och utfora arbete i det mer
mobilt, samt att de slipper drift och underhall av hardvaran systemet
installerats pa. Ytterligare en respondent papekar att mobiliteten ar en positiv
aspekt for molntjanster som innebér att fler arbetsuppgifter kan utféras
utanfor arbetsplatsen.

5.3.3 Skalbarhet i molnet

Molntjanster ar enligt en respondent en naturlig utveckling och menar pa att
skalbarheten &r viktig for molntjanster. Det vill sdga att de klarar att véxa om
mer lagringsutrymme eller datakraft kréavs.

5.4 Molnets framtid

En respondent erfar att deras kunder i forsta hand har intresse av lokalt
installerade system, snarare &n molntjanster. Dér uttrycker dven ytterligare en
respondent att det ar vad som &r vanligast bland deras kunder. Dock papekar
respondenten att de haft system som installeras lokalt 1&ngre &n molntjanster
och inte forsoker fa befintliga kunder att éverga till molnet.

| undersékningen sdger en respondent att det som &r av storst vikt for
molntjansters framtid &r att kostnaden for att implementera och driftsatta ett
system hos en ny kund maste sjunka. Vartefter det blir billigare kommer,
anvéandandet av molntjanster att “6ka lavinartat”. Detta géller framforallt for
deras system som respondenten menar dr storre &n konkurrenternas
motsvarighet och pa grund av den hoga driftsattningskostnaden inte kan
locka mindre foretag.

Framtiden for molntjanster ar ljus, sager en respondent och menar att de som
leverantdr har stora fordelar i att kunna uppdatera en kod istallet for att
distribuera uppdateringar till varje kund. Dessutom menar respondenten att
det underléattar mycket om de kan ange ett antal webbl&sare som enda
systemkrav. Det vill sdga att kundens datorkapacitet och systeminstallningar
inte langre paverkar vilka anpassningar de som leverantér maste gora.
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6 Analys

| analyskapitlet kommer empirisk data att analyseras och jamféras med
tidigare forskning. Nedan presenteras tidigare forskning och empiri kort, foljt
av de monster vi funnit.

6.1 Sakerhet

Nedan analyseras sékerhetsaspekter i de kategorier som data presenterats i
det konceptuella ramverket och empirikapitlet.

6.1.1 Fysisk lagringsplats

Angaende den fysiska lagringsplatsen skrev Marston et al. (2011), Lehman
och Vajpayee (2011) samt Dongare et al. (2012) att det kan vara svart att
garantera i vilket land den finns. Alternativt om det finns en
overenskommelse kan det vara svart att undersoka huruvida garanterad
lagringsplats efterfoljs. Nar det kommer till den empiri vi samlat in sager
dock samtliga respondenter att vetskapen om var den fysiska lagringsplatsen
finns ofta &a en viktig forutsattning for kunden. Samtliga
informationslamnare i var undersokning papekade att de hade kontroll dver
var datan lagras. Tva av respondenterna sade dessutom att det inte skulle vara
mojligt att vara verksam i Sverige som molnleverantor utan att veta och
kunna kontrollera var data lagras. Detta beror pa att det enligt PUL kravs
vetskap om var den fysiska lagringen av data sker.

Skillnaden mellan tidigare forskning och empiri, dar tidigare forskning sager
att lagringsplats inte kan garanteras medan empirin visar att det &r viktigt att
kunna garantera var data lagras fysiskt, kan bero pa att krav utifran inneburit
forandring. Enligt respondenterna krévs vetskap om den fysiska lagringen i
Sverige vilket enligt delar av tidigare forskning aven kraver av EU. Dessa
krav kan ha gett resultat pa leverantorernas medvetenhet om fysisk
lagringsplats. En av vara respondenter uttryckte att en viktig avvagning innan
overgang till molnet var sékerheten kontra kostnadsbesparingar. Detta tyder
pa att sakerheten ar en viktig aspekt for kunderna och saledes nagot som
leverantorer borde ha forbattrat de senaste tva aren, sedan stor del av den
tidigare forskningen skrevs.
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6.1.2 Backup av data

Hu et al. (2010) skriver att sakerhetskopior ar grundldaggande vilket gor att
anvandaren hela tiden har tillgang till datan. Dock papekar forfattaren att
molnet ska vara ett komplement till viktig foretagsinformation och att detta
aven bor sparas pa lokala enheter inom foretaget. Empirin visar att
sékerhetskopiering &r viktig och en sjalvklarhet for de foretag som vi
intervjuat. En av respondenterna menar att kunderna tar sakerhetskopiering
forgivet och att kunder inte oroar sig dver detta.

Enligt vart konceptuella ramverk och var empiri litar foretag idag pa sina
molnleverantorer och att de tillgodoser backup. Dock finns det dokument
som é&r vitala for verksamheten och alltid kommer sparas pa lokala enheter.
Kundforetagen litar pa leverantérers formaga men &r medvetna om att det
finns risker med att lata tredjepart tillnandahalla lagring av data.

6.1.3 Vem &ger datan

| en artikel sdger Behl och Behl (2012) att data ska vara krypterad for att det
ska vara ett séakert moln, och att data bara kan dekrypteras av kund eller
leverantor. Dongare et al. (2012) skriver att kryptering anvédnds for att
obehoriga inte ska komma at datan. Lehman och Vajpayee (2011) menar pa
att kunder dessutom vill ha insyn i kontrakt mellan leverantér och
underleverantor, for att veta vart lagring av data sker och vem som hanterar
den. Den tidigare forskningen beréttar &ven om att kundernas data kan
komma att ga forlorad om deras molntjansteleverantor skulle ga i konkurs.
(Caplan, 2012; Catteddu och Hoghben, 2009)

Den empiri som samlats in stimmer &verrens med det konceptuella
ramverket pa flera punkter. Exempelvis namns kryptering av en respondent
som menar att de som leverantor inte ens om de vill kan na sina kunders data.
En annan respondent séger att de har mojlighet att kontrollera precis vem
som handhar de servrar som deras data ar lagrad pa. Daremot skiljer sig
synen pa vad som sker i handelse av konkurs. En respondent sager att kunden
kommer kunna nd sin data, men papekar att det kan vara brattom. En annan
sager att det inte finns nagra uppgorelser alls i deras avtal angaende konkurs,
men menar att kunderna litar pa foretaget och inte kommer ga miste om sin
data. Den sista respondenten sager sig vara oséker pa hur avtalen utformas,
men tar forgivet att klausuler om konkurs finns med i dessa.

Gallande kryptering styrker konceptuellt ramverk och empiri varandra, bada
visar att det &r en grundldggande forutsattning for ett sakert moln. Déremot
papekar en av vara respondenter att kryptering inte ar ett tillrackligt skydd.
Detta medfor att fragan kring vem som hanterar datan blir extra viktig. Vilket
aven den nd&mnda respondenten séger.
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Nér det galler en potentiell konkurs var respondenterna enade om att det var
en sjalvklarhet att kunderna skulle fa tillgang till sin data. Daremot, vilket
tidigare forskning pekar pa, fanns det tveksamheter och en avsaknad av
faktiska rutiner. Det finns darmed anledning for kunder att vara
uppmarksamma angaende vad som hander vid eventuell konkurs, da det
verkar oklart vad som kan utlovas.

6.1.4 Ovriga sakerhetsaspekter

Ovriga sakerhetsaspekter som aterfinns i det konceptuella ramverket handlar
om att tillganglighet ar viktigt och bor avtalas om, som en garanti for att
kunder ska na sin data. Lehman och Vajpayee (2011) skriver att de raknar
saval planerade som oférutsedda avbrott som utebliven tillganglighet. Den
avtalade tiden som en molntjanst ska vara tillganglig ar enligt Behl och Behl
(2012) oftast mellan 98 % och 99,99 %. Dessutom kan sakerheten for
molntjanster hojas genom att skicka data med VPN. Boutaba et al. (2010)
skriver om VPC, som det kallas nar man nyttjar VPN for att koppla sig mot
ett publikt moln. Att anvanda VPN féresprakas dven av Dongare et al. (2012)
for att hoja sakerheten.

| empirin har tvd av vara respondenter papekat att kunder ofta inte &r
medvetna eller oroliga Over sékerhetsrisker. En respondent n&mnde dock att
tillganglighet ar nagot som det aterkommande stalls fragor géllande nar det ar
aktuellt med en Overgang till molnet. En annan respondent berattar vid
intervjun att hantering och lagring av kénsliga uppgifter &r av intresse for
deras kunder. Respondenten namner att det &r sakrare att ha datan i molnet
eftersom att den inte forsvinner om en dator exempelvis brinner upp.
Beroende pa hur kanslig informationen ar papekas dock att kryptering inte
nodvandigtvis ar tillrackligt skydd, da respondenten séger att “kryptering kan
man vdldigt ofta backa.”

Saval konceptuellt ramverk som empiri visar pa att tillgangligheten ar en
viktig aspekt nar det galler molntjanster. Det konceptuella ramverket visar att
detta inte varit ett problem genom de hoga siffrorna pa avtalad
tillganglighetstid.

Empirin visade pa att kryptering kanske inte alltid ar tillrackligt skydd i
molntjénster. Det konceptuella ramverket visar att VPN kan vara till stor
sdkerhetsmaéssig nytta och ett bra komplement till kryptering for att gora
kanslig data tillrackligt skyddad. Pa detta vis okar chanserna till att fler
foretag kan lita pa molnet som lagringsplats for sin verksamhets data.
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6.2 Ekonomi

Nedan analyseras ekonomiska aspekter i de kategorier som data presenterats i
det konceptuella ramverket och empirikapitlet.

6.2.1 Prismodell

Gallande prissattning av molntjanster finns det en ekonomisk fordel i att bara
betala for nyttjad kapacitet. Marston et al. (2011) skriver att endast en liten
del av den kapacitet som finns i egna serverhallar utnyttjas. Lehman och
Vajpayee (2011) och Armbrust et al. (2009) skriver dessutom att molntjanster
ska erbjudas i olika prisklasser och format beroende pa kundens behov och
med en prismodell som innebér att endast utnyttjad datorkraft &r en kostnad.
Empirin i &mnet visar att leverantérer anvénder sig av olika modeller for
prissattning. Vara respondenter pratade om helt fasta manadskostnader, pris
per nyttjad datamangd och pris per registrerad anvéandare. Detta visar pa att
samtliga leverantorer av affarssystem i molnet skiljer sig i hur de prissatter
sina produkter. Den enda modell som éterkom hos samtliga var den med fast
manadskostnad.

Beroende pa vilken leverantdr en kund véljer finns det flera olika sétt de tar
betalt pa. Det ar upp till kunden att forsoka forutse hur deras molnbaserade
affarssystem kommer att anvdndas och déarefter valja en prismodell som
passar deras verksamhet. Detta medfor dven att det kan vara svart att jamfora
priset pa tva produkter i molnet fran olika leverantorer med olika prisséttning.

6.2.2 Ekonomisk skillnad gentemot lokal installation och lagring

Lokala installationer och molntjanster skiljer sig ekonomiskt. Masiyev et al.
(2012) skriver att molntjanster reducerar kostnader eftersom kraven pa
datorkapacitet blir mindre vid nyttjande av molntjanster, da leverantoren kan
sta for och leverera stor del av behovda datorresurser. Forfattarna skriver att
det enda som behdvs ar en internetuppkoppling for att nd molntjanster.
Greenwood et al. (2010) skriver att foretagets pengaflode blir jamnare med
hjalp av molntjanster. Eftersom stora investeringar for att sjalva bistd med
serverhall inte langre krévs. Detta innebar enligt forfattarna att pengaflddet
jamnas ut, da det ofta ar en fast manadskostnad for molntjansten.

Tva respondenter i undersokningen séger det som Greenwood et al. (2010)
skriver, att det gar att undvika den initiala investeringen. En respondent i
undersdkningen sager att det blir ekonomiskt att dela upp kostnaden och byta
ut investeringen mot en manadskostnad. En annan respondent séger att det
finns ekonomiska fordelar i molntjanster som beror pa att stora delar av
infrastrukturen kan delas med andra foretag. Nar &mnet diskuterades under
intervjun med en av respondenterna namns att deras produkter i molnet &ar
marginellt dyrare nér de ligger i molnet. Den kostnaden som jamforelsen
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gjordes mot innefattade dock endast mjukvara for ett lokalt installerat
alternativ. En respondent papekar under intervjun ocksa att en viktig aspekt
ar att ekonomin maste vagas mot huruvida kunden tycker sig kunna lita pa
foretaget som levererar produkten.

Konceptuellt ramverk och empiri stdimmer val Overens med varandra.
Investering i hardvara ar den kostnad som kundforetag framférallt kan
undvika. Dessutom kan molntjanster utjdmna deras kostnader eftersom
investering byts ut mot manadskostnad. Den hardvara som &nda behovs, i
form av exempelvis datorer, kan ha lagre kapacitet och darmed tillhdra en
lagre prisklass.

6.2.3 Dolda kostnader i molnet

Den enda potentiella dolda kostnaden vi hittade i tidigare forskning var att
kunder kanske inte raknar med att viss expertis och kunskap behovs. Enligt
Masiyev et al. (2012) &r detta en kostnad som kan bli hog for kundforetaget. |
empirin pratar en respondent om just det som vi fann i tidigare forskning, att
brist pa kunskap kan innebara att mer tid dn vantat forbrukas vilket kan leda
till kostnader som kunder inte raknar med. Utdver det ndmner en respondent
att support kan vara en dold kostnad med molntjanster, men respondenten ar
tydlig med asikten att molntjansters kostnader &r transparenta och darmed fa
eller inga. En annan respondent ndmner framforallt internetuppkoppling som
en potentiell dold kostnad. Framférallt ndmns mobilabonnemang som
respondenten menar kan vara en stor kostnad om tillracklig dataméngd inte ar
inkluderad i manadskostnaden. Vid kop av datamangd styckvis kan
kostanden enligt respondenten bli hog.

Dolda kostnader ar relativt fa och det enda som savél tidigare
forskningsartiklar som empiri visat pa ar potentiell kunskapsbrist. Det finns
ingenting i undersokningen som tyder pa att detta ar vanligare for
molntjanster an for lokalt installerade program.

6.3 Affarsstrategi

Nedan analyseras affarsstrategiska aspekter i de kategorier som data
presenterats i det konceptuella ramverket och empirikapitlet.

6.3.1 Integration av system

Dongare et al. (2012) skriver om bristen pa standarder for att flytta data
mellan olika molntjanster sinsemellan eller till egna servrar. Detta medfor
enligt forfattarna en risk for att data som placeras i molnet kan lasas vid att
endast kunna anvandas i den specifika tjansten och vara svar att flytta.
Armbrust et al. (2010) skriver dessutom att det inte finns standarder for API
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vilket innebar att data i molnet kan vara svar att na fran andra system och
darmed forsvara integration mellan olika applikationer.

| empirin beréattar en respondent att deras molntjanster inte har nagra API for
sina molntjanster. Respondenten kallar foretaget konservativt och menar att
det borde vara attraktivt att géra andra beroende av deras system genom att
de hamtar data darifran. En annan respondent sager att deras kunder far vara
beredda pa att skota vissa delar manuellt om en interaktion mellan system ska
fungera. En respondent skiljer sig fran de andra och data i vart konceptuella
ramverk genom att uttrycka interaktion mellan system som en viktig del for
exempelvis ekonomisystem, dels mellan olika funktioner i egna system, men
att det dven bor vara enkelt att integrera med Skatteverket.

Aven om en av undersokningens respondenter gav intrycket av att API och
systemintegrationer ska vara mojliga och i vissa fall sjalvklara skiljer sig
detta. Nagot som aven en respondents svar tyder pa nar han menar att de i
forhallande till andra kan uppfattas som konservativa i fragan.

6.3.2 Mobilitet i molnet

| en forskningsartikel skriver Lehman och Vajpayee (2011) att
mobiltelefonen blir allt mer anvéand for att na internet och att molnet redan
idag &r fullt av mobila applikationer. Dessutom skriver Armbrust et al. (2009)
att de problem som eventuellt skulle kunna uppsta om en mobil enhet forlorar
uppkoppling mot molnet har identifierats och 16sts.

| undersdkningen sade en respondent sig tro att det kommer bli allt viktigare
att molntjanster fungerar vél i mobila enheter, rent av lika viktigt som att det
fungerar pa en dator. Respondenten papekar att kunder idag inte fragar efter
en tjanst som ar anpassad for mindre skarmar, men sager att det &r nagonting
de borde gbra. En annan respondent & av samma asikt och sager att
molntjénster &r ett satt att géra arbetet mer mobilt.

Tidigare forskning séger att molnet ar anpassat for att fungera med mobila
enheter, och gor det redan idag. Dessutom &r de respondenter som pratade om
amnet positiva till mobila enheter for atkomst till molnet och att nyttja molnet
for att gora arbetet mer mobilt. Detta tyder pa att mobila enheter i framtiden
kommer att vara ett allt viktigare inslag nar molntjanster utvecklas.

6.3.3 Skalbarhet i molnet

Greenwood et al. (2010) skriver att skalbarheten i molnet innebédr nya
affarsmojligheter. Skalbarheten medfér att manga organisationer lattare kan
vaxa och anpassa sig infor nya affarer. En respondent beréttar under intervjun
att en av molntjansters framsta fordelar ar formagan att leverera mer
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datorkraft eller lagringsutrymme nér det krévs. Tack vare skalbarheten ar
molntjénster enligt respondenten en naturlig utveckling.

6.3.4 Ovriga affarsstrategiska aspekter

| granskningen av forskningsartiklar fanns tva ytterligare aspekter. Namligen
att molntjanster kan skapa en nojdhet bland verksamhetens personal samt
skillnaden mellan att utféra storst delar av verksamheten in-house eller
outsourcat. Den tidigare skriver Greenwood et al. (2010) om och menar att
personal kan undvika rutinmdssigt arbete, som molnleverantéren istallet
utfor. Detta kan enligt forfattarna innebéra att nya arbetsuppgifter kan leda
till utvecklad kunskap inom ett framtidssakert och attraktivt omrade. Genom
detta menar de att personalen kan komma att uppskatta sitt arbete mer. Nar
det géller valet mellan in-house och outsourcing skriver Boddy et al. (2009)
att outsourcing av IT och IS innebér att personalen kan lagga ett allt storre
fokus pa karnverksamheten. Dessutom innebar det en ckad mojlighet for
verksamheten att halla sig uppdaterad med ny teknologi. Enligt forfattarna
innebdr outsourcing av vitala verksamhetsfunktioner en mer flexibel
organisation, men samtidigt en risk att bli beroende av tredjepart. Detta ar
ingenting som nagon respondent haft nagon asikt kring.

6.4 Molnets framtid

Marston et al. (2011) skriver att framtiden f6r molntjanster &r ljus och att de
kommer bli allt vanligare. Boddy et al. (2009) menar att det i takt med att
internetuppkoppling blir snabbare och mer sékert, kommer bli allt vanligare
med molntjanster. Datalagring, datorkraft och applikationer kommer enligt
forfattarna att hyras in i framtiden, istallet for att tillhandahallas av den egna
organisationen. En respondent i var empiriska undersokning séager att
leverantorernas kostnad for att driftsatta ett affarssystem i molnet maste
sjunka. Vartefter den kostnaden blir lagre kommer anvandandet av
molntjanster enligt respondenten att 6ka kraftigt. En annan respondent séger
vidare att distributionen av deras system kommer underlattas enormt av att
bara behdva uppdatera en kallkod istallet for att distribuera en uppdatering till
samtliga anvéndare.

Saval den forskning vi behandlat i det konceptuella ramverket som
undersokningens respondenter ar positiva till molnets framtid. Vilket tyder pa
att det kommer bli allt vanligare i framtiden, inte minst pa grund av att en
respondent namner att det blir mojligt att undga distribution av uppdateringar
och att vara saker pa att alla kunder anvander samma version.
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7 Diskussion

| diskussionskapitlet presenteras de aspekter vi funnit i undersdkningen
tillsammans med egna tankar och reflektioner.

7.1 Sakerhet

Forskningsartiklar vi studerat visar att var den fysiska lagringsplatsen for data
finns inte varit viktigt. Empirin visar daremot att det ar viktigt att veta om var
data fysiskt lagras for att kunna verka inom bade Sverige och EU. Déarfor tror
vi att det ar viktigt for molntjanstleverantdren att kunna garantera var data
lagras fysiskt, vilket ar en forutsattning som maste tillgodoses for att kunna
mota kraven fran stora organisationer.

Gallande fysisk lagringsplats ar konceptuellt ramverk och empiri 6verens om
att data ska finnas placerad pa tva eller flera platser. Detta for att skydda mot
dataforlust vid héndelse av brand, serverkrasch eller liknade incidenter.
Dessutom bor dessa lagringplatser ha strdnga rutiner kring vem som kan
tillgd servrar for att skydda mot intrdng frdn obehoriga personer.
Sékerhetskopiering &r ytterliggare en aspekt som ar vital att tillgodose som
molntjénstleverantor. Multipla lagringsplatser, lagringsplatsernas
sakerhetsrutiner och sikerhetskopiering ar nagot som kunder tar forgivet att
molntjanstleverantérerna  uppréatthaller. Detta & av stor vikt for
leverantorerna att tillgodose eftersom dataforlust eller intrang kan innebéra
att kunders verksamhet skadas och viktig information gar forlorad vilket kan
fa forodande konsekvenser.

Agandeskapsfragan och vilka rattigheter leverantérer har till data lagrad av
kunder var en av de saker som vackte vart intresse for att undersoka molnet.
Det visade sig i undersdkningen att det for leverantorerna var en sjalvklarhet
att kunderna skulle kunna ta vara pa sin data vid handelse av exempelvis
konkurs. Daremot var respondenterna mindre sakra pa vad som stod skrivet i
deras avtal angaende potentiell konkurs. Ingen respondent kunde med full
sakerhet garantera att kunderna skulle kunna tillga sin data efter en konkurs
av leverantorsforetaget eller hur datan i sadant fall skulle hanteras.

Tidigt i arbetet med studien fanns ett intresse for dgandeskap av data och
bredden av information i avtal mellan leverantér och kund. Vi fann da att i
populara molntjanster for privatpersoner star det skrivet att leverantéren har
tillgang till data och réattigheter att till viss del behandla den. Det kan anses
som en sjalvklarhet att alltid kunna tillga den data som lagras i molnet, men
kunder borde vara mer noggranna med vad som finns i avtalen med
leverantorer. Inte minst pa grund av osékerheten vid konkurs som namnts i
det tidigare stycket.
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7.2 Ekonomi

Olika leverantorer i var undersokning har uppvisat olika modeller for
prisséttning av affarssystem i molnet. Darfor bér kunder i framtiden inte bara
jamfora tjansternas specifikationer sa att de moter deras krav, utan dven lagga
fokus pa prissattning. De olika modellerna for betalning baseras exempelvis
pa manadsbelopp eller en summa per anvand dataméngd. Darmed bor kunder
undersoka hur de tror att de kommer att anvanda tjansten och vilket som &r
mest I6nsamt for dem.

Den stora ekonomiska skillnaden mellan att nyttja molnet eller ett lokalt
installerat affarssystem &r inte systemets kostnad, vilken kan vara hogre for
molntjénster. Istéllet ar det kringkostnader som ofta utgor prisskillnaden.
Exempelvis investering i hardvara, personal, elektricitet, lokaler eller
liknande &r exempel pa omraden dér kostnader kan undvikas eller minskas
genom anvandande av molnbaserade affarssystem. Det ar darfor viktigt att
inte bara granska alternativens kostnader fran leverantér, utan dven vara varse
om vilka ekonomiska skillnader det innebar i évrigt. Dessutom finns det en
stor fordel i att molnbaserade alternativ kan innebéra en jamnhet i utgifter, till
skillnad mot investering i servrar och resurser.

De kostnader som var undersokning visat att kunder kanske inte ar medvetna
om & exempelvis supportkostnader, ovéantade kunskapsbehov och
internetforbindelse. Var uppfattning &r dock att support och kunskap i form
av personalkostnader inte ar exklusivt for molntjanster utan potentiella
kostnader oavsett vilken form av system som nyttjas. Vi tror dessutom att
internetforbindelse ar nagot som foéretag redan har eller att kunder blir
medvetna om att det krévs vid inskaffande av ett molnbaserat affarssystem.

7.3 Affarsstrategi

Studiens empiri och konceptuella ramverk har till stor del visat pa att det kan
vara svart att flytta data mellan applikationer i molnet. Det &r dven svart att
genom exempelvis API integrera system med varandra. Endast en av vara
respondenter svarade att detta var en viktig del fér dem som leverantor och
for deras kunder. Respondenten menade att deras system redan idag kunde
interagera med andra system. Var uppfattning ar att det generellt inte ar lika
sjalvklart att kunna utféra interaktioner mellan system som det borde vara.
Det dr en begransning som borde forbattras for att ytterligare oka
mdjligheterna med molnbaserade affarssystem.

Mobila enheter i molnet var ingenting som vara respondenter diskuterade
mycket. En respondent samtalade och resonerade kring svarigheterna med att
anvanda deras system i mobila enheter och fann det konstigt att inte fler
kunder var intresserade av en version for mindre skarmar. Att kunna anvénda
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systemet pa mobila enheter ger mojlighet att utféra uppgifter utanfor
kontoret. I kombination med béttre integration mellan system skulle olika
séljstodssystem exempelvis kunna utnyttjats mer mobilt.

En fordel med att anvédnda molnet &r att ju stérre del som ligger i molnet,
desto lattare blir det att vid behov skala upp system och dess infrastruktur.
Detta beror pa att storre krav pa systemet kan tillgodoses av leverantoren,
utan att kunden behover investera i ny hardvara. Uppstar exempelvis ett krav
pa storre mangd trafik till och fran en server &r det ett storre arbete for en
kund att tillgodose detta &n om leverant6ren kan anpassa tjansten.

Med molntjanster kan resurser anvandas for att driva kérnverksamheten
framat och undvika arbete med en egen serverhall. Det blir dessutom lattare
att halla sig mer uppdaterad, trots att kravet pa kunskap kring drift och
underhall av systemet bland den egna personalen sjunker.

7.4 Molnets framtid

| undersokningen fann vi flera tecken pa att anvandandet av molntjanster i
framtiden kommer att 6ka. Marknaden for molntjanster har 6kat de senaste
aren och kommer fortsitta Oka &ven i framtiden. Tidigare forskning
diskuterar att anvédndandet kommer att 6ka i takt med att internetférbindelser
okar i hastighet och tillforlitlighet. Detta ar enligt var uppfattning en
avgorande aspekt tillsammans med att allt fler funktioner blir tillgangliga
genom molntjanster. Undersokningen har visat pa att integration mellan
molntjanster kan forbattras, vilket ocksd ar en faktor som kan gora
molntjénster allt mer attraktiva. Empirin talade om att kunder i vissa fall inte
visste om att de hade molntjanster. Vi tror darfor att molnet maste definieras
tydligare for att potentiella kunder ska fa intresse och vetskap om vad det
innebdr. Som tidigare diskuterats finns mojligheter att arbeta mobilt genom
nyttjande av molnet, vi tror att en 6kning av mobila mojligheter kommer leda
till okad flexibilitet, vilket kan vara viktigt for olika verksamheter i
framtiden. Framforallt for foretag som har personal som utfér manga
arbetsuppgifter utanfor kontoret, exempelvis pa plats hos en kund.

7.5 Metodreflektion

Vi valde en kvalitativ ansats for att kunna samla in information som kunde
jamforas med vart konceptuella ramverk. Vi genomforde tre intervjuer med
personer fran foretag som levererar affarssystem i molnet. Informationen
samlades i intervjuerna in genom fragor baserade pa den tidigare forskning vi
studerat for att kunna goéra en jamforelse. Hade vi istéllet valt en kvantitativ
ansats hade vi behdvt mycket mer forkunskaper, eftersom vi hade behovt
fordefiniera parametrar att méata i en enkéat. Eftersom vi inte hittade nagon bra
och samlad beskrivning éver det omrade vi studerat var det svart att hitta

40 (48)



tillrackligt underlag for en enkat. Genom den kvalitativa ansatsen har var
undersokning skapat en bredare forstaelse for affarssystem i molnet samt
avgorande faktorer vid eventuell dvergang fran lokalt installerade system.

Vi valde att intervjua leverantorer istallet for kunder for att na respondenter
med insikt i bade teknik och verksamheter. Dessutom var vi intresserade av
att veta vad leverantorer uppfattar att kunder ar medvetna om och efterfragar.
Genom att intervjua personer pa foretag som levererar molntjanster fick vi
ocksa en insikt i vad de stravar efter att utveckla med sina molntjanster for att
mota kundernas krav. Hade vi haft mer tid vore det intressant att &ven
intervjua ett antal kunder for att se huruvida deras svar pa vara fragor
overensstamde med det leverantdrerna svarade.
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8 Avslutning

Nedan foljer en presentation av de slutsatser som dragits i undersékningen,
samt forslag till fortsatt forskning.

8.1 Slutsats

Det som saknas i tidigare forskning kring molntjanster idag &r vilka aspekter
foretag undersoker innan Overgang till molnbaserade affarsystem. De
aspekter vi hittade i tidigare forskning var framforallt sékerhetsmassiga,
ekonomiska och afféarsstrategiska. Dessa delar har bidragit till de
fragestallningar som anvands under intervjutillfallena vid insamling av
empiri. Genom att samla bade konceptuellt ramverk och empiri for att
jamfora och analysera dessa mot varandra kommer vart resultat att
presenteras.

Syftet med uppsatsen definierades pa féljande vis:

Syftet med studien &r att undersdka avgorande aspekter vid beslut om
overgang till molnbaserade affarssystem.

Syftet ledde till dessa forskningsfragor:

e Vilka aspekter gallande ekonomi, sdkerhet och affarsstrategi anser
leverantorsforetag ar viktiga for kunder vid beslut om Gvergang till
molnbaserade affarssystem?

e Finns det andra aspekter som leverantdrer tycker &r viktiga for kunder
vid beslut om évergang till molnbaserade affarssystem?

8.1.1 Sékerhetsaspekter

Gallande sakerheten visade studien att kunder maste veta var personuppgifter
lagras for att inte bryta mot PUL. Dessutom bor det kontrolleras att data
lagras pa flera fysiska platser for att inte forlora viktig information vid
eventuell serverkrasch. Den fysiska lagringsplatsen maste aven ha
restriktioner och rutiner kring vem som hanterar servrar. En ytterligare aspekt
ar att sakerhetskopiering maste utforas rutinmassigt och att en kopia alltid ska
vara tillganglig. Vara respondenter var eniga om att de inte dger nagon data
och i vissa fall inte ens har mojlighet att anvdnda den. Det finns dock
anledning att kontrollera avtalen kring hur skyddad datan & om en leverantor
gar i konkurs. Viktiga sdkerhetsaspekter ar aven att leverantdren kan
garantera en hdg grad av tillganglighet, samt mojligheten att komplettera
datakryptering med VPN.
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8.1.2 Ekonomiska aspekter

Den forsta aspekten som kunder bor vara medvetna om vid kop av
molnbaserade affarssystem ar att det finns olika prismodeller. Kunder bor
forsoka hitta en prismodell som de tror passar verksamheten. Det ar dven
viktigt att vara medveten om prisskillnaden mellan lokalt installerad
programvara och molntjdnster. Med molntjanster undviks ofta
investeringskostnader och driftkostnader for hardvara. Vi har inte funnit
nagra tecken pa att det finns nagra dolda kostnader for molntjanster som inte
finns for lokalt installerad programvara.

8.1.3 Affarsstrategiska aspekter

Studien visar att integration av olika molnbaserade system inte alltid gar att
tillgodose. Dessutom visade forskningsartiklarna vi granskat att det saknas
standarder for APl som mdgjliggor interaktion. Kunder bor dven vara
medvetna om att mobila enheter inte alltid kan visa en molntjansts granssnitt
korrekt. Molntjanster kan enklare tillgodose ©kat serverutrymme och mer
bandbredd vid behov &n lokalt installerade program. Slutligen kan
molntjanster innebdra att personalen kan undvika rutinméssiga
arbetsuppgifter och istéllet lagga storre fokus pa karnverksamheten.

8.14 Andra viktiga aspekter

Angaende molntjanster visade studien pa att vissa aspekter kan forbattras for
att géra molntjanster till ett &nnu béttre alternativ i framtiden. Dessa aspekter
ar bland annat béattre mobilitet, snabbare och sékrare internetforbindelser,
forenklad integration av olika system samt att fler potentiella kunder har
vetskap om vad molnet innebar.

8.2 Forslag till fortsatt forskning

Vidare forskning skulle kunna bygga pa denna undersokning och komplettera
med intervjuer av kunder for att fa in deras asikter. Dessutom skulle studien
kunna anvandas som grund till en enkat som maéter vilka av dessa aspekter
som ar viktigast for kunder. Var undersokning har inte rangordnat vilka
aspekter som paverkar kundens évergang till molnet mest.

Vi anser att var studie gav de resultat vi 6nskade, samma material skulle

kunna anvandas till fler respondenter for att kunna na stérre omfang och
komma narmare en moéjlig generalisering.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Inledande fragor
Hur ser din relation till molntjénster ut?
Vad ar din yrkesroll pa foretaget?
Vilken typ av molntjanster tillgodoser ni pa foretaget?

Sékerhet
Vet ni om vart data lagras fysiskt?
Ar detta viktigt for era kunder?
Lagras samma data pa fler platser for 6kad sakerhet? (skydd mot ex.
brand)
Vilka &r enligt din erfarenhet de framsta sékerhetsriskerna att ta hénsyn till
vid 6vergang till molntjanster?
Hur arbetar ni for att férebygga dessa?
Ar det ndgon sikerhetsaspekt som ar (/verkar vara) sarskillt viktig for
kunder?
Finns det sakerhetsrisker som forebyggs med hjalp av avtal?
Ex. vad som h&nder med data om tjansten/foretag forsvinner?
Rattighet till kunders data? (Vem &ger datan?)

Ekonomi
Har era molnbaserade tjanster fasta priser, oavsett
anvandning/dataméngd?
Vilka ekonomiska fordelar finns med att nyttja era molnbaserade
tjanster?
Vilka ”dolda” kostnader kan dyka upp som kunderna kanske inte rdknar
med?

Affarsstrategi
Kan era molntjanster interagera med andras system (kan era kunder
exempelvis koppla samman system med sina underleverantorer)?
Ar detta ndgot som kunder vanligtvis ar intresserade av?
Finns det ndgra andra affarsstrategiska fordelar som du kan se med att
nyttja molntjanster?

Ovrigt
Finns det andra aspekter som ar viktiga for beslutet?
Hur tror du att framtiden ser ut foér molntjanster?
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