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ABSTRAKT

Forfattarens/forfattarnas namn: Linda Andersson och Lotta Aked

Titel: Pedagogers tolkningar av kvalitetsarbete

Engelsk titel: Teachers interpretations of qualitative work

Vart syfte med detta arbete &r att ta reda pa pedagogers syn pa kvalitet i forskolan, hur
pedagoger arbetar med kvalitetsarbete systematiskt samt vilka forutsattningar som finns.
Undersokningen &r gjord genom kvalitativa intervjuer med atta pedagoger som idag
arbetar inom forskolan. Resultatet som framkommit i undersékningen visar att alla
intervjuade pedagoger har en samsyn ndr det géller vad begreppet kvalitet i forskolan
star for och vi har métt atta engagerade, duktiga och professionella pedagoger med stora
hjartan som gor allt for att forsoka driva en god forskola med barnet i fokus. En viktig
forutsattning for att uppna god kvalitet ar att det finns resurser i form av anpassad
personaltathet till barngruppens storlek men ocksa att tid finns avsatt for att utfora
systematiskt kvalitetsarbete. Resultatet visar ocksa att pedagogerna har full kunskap om
hur arbetet bor géras for att kvalitetsarbeta systematiskt men att mycket fallerar pa grund
av forutsattningarna.

Nyckelord: kvalitetsarbete, reflektion, dokumentation, resurser, metoder

ABSTRACT

The purpose of this paper is to find out teachers views regarding the quality of education
provided in preschools, how the teachers work systematically to ensure quality and what
the conditions to carry out this work are. The study has been carried out by doing
qualitative interviews with eight teachers that are presently working in preschools.The
result has shown that all the interviewed teachers have comparable views of the term
quality in preschool and we have met eight committed, capable and professional teachers
with big hearts that do everything they possibly can to make sure they run excellent
preschools that focus on the children. An important condition that is needed to achieve
good quality is that sufficient resources such as good teacher/child ratio exists but also
that there is time set aside to perform the qualitative work.The result shows that the
teachers have sufficient knowledge of how the systematic qualitative work should be
carried out but that they unfortunately don’t always have the right conditions to carry out
this work as well as they would like.

Keywords: qualitative work, reflection, documentation, resources, methods
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1 INLEDNING

Kvalitet i forskolan ar nagot som det pratas mycket om, men vad innebar det
egentligen? | den reviderade laroplanen for forskolan, Lpf698 star det: ”forskolans
kvalitet ska kontinuerligt och systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvarderas och
utvecklas. FOr att utvardera forskolans kvalitet och skapa goda villkor for larande
behdver barns utveckling och ldrande f6ljas, dokumenteras och analyseras”
(Skolverket 2010:14/10). Vi som skriver uppsatsen arbetar i ett rektorsomrade som
anser sig sjalva vara bra pa kvalitet och utveckling. De sista aren har vi gatt pa flera
kurser och forelasningar om just detta. Vi har manga drivande kollegor som
“brinner” for sitt arbete och verkligen vill utveckla verksamheten framat. Nar vi
funderat 6ver hur vi arbetar med kvalitetsarbetet i vart rektorsomrade, vet vi faktiskt
valdigt lite om hur vi gor. Givetvis vet vi hur vi arbetar med det pa vara egna
avdelningar, men inte hur andra avdelningar gor. Darfor skulle det vara intressant att
gora en undersokning om hur pedagoger pa vara forskolor tanker och arbetar kring
begreppet kvalitet i forskolan.



2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
Syfte

Vart syfte med examensarbetet ar att skapa forstaelse for hur pedagoger pa
forskolorna i var undersokning tolkar begreppet “kvalitet i forskolan”. Studiens
delsyfte &r att visa hur de arbetar med kvalitetsarbete, och huruvida férutsattningarna
finns for att kontinuerligt utvéardera och utveckla for att kunna halla den regelbundna
goda kvaliteten pa vara forskolor.

Fragestallningar
Vad innebéar begreppet kvalitet i forskolan?

Hur arbetar pedagoger for att 6ka kvaliteten i forskolan?
Vilka forutsattningar har forskolan for att arbeta med utvecklingsarbete systematiskt?



3 BAKGRUND
3.1 KVALITET
3.11 Definitioner av kvalitet i forskolan

Enligt Skolverket (1999) ar kvalitet i forskolan:

”Hur vél verksamheten:

— uppfyller nationella mal,

— svarar mot nationella krav och riktlinjer,

— uppfyller andra mal, krav och riktlinjer forenliga med de nationella,

— kéannetecknas av en stravan till fornyelse och standiga forbattringar utifran radande
forutsittningar” (Skolverket 1999/8).

Kvalitetsarbete har manga namn som enligt Wennstrom (1999) och Skolverket
(1999) kallas for kvalitetsarbete. Skolverket inforde ar 2003 begreppet
forbattringsarbete (Skolverket 2003). Medan Dahlberg, Moss och Pence (2002)
kallar kvalitetsarbete for meningskapande definierar Strahle, Sundgren och Walch
(1989) det som utvecklingsprocess. Slutligen kallar Hedenquist och Hakansson
(2009) kvalitet i forskolan for kvalitetsutveckling.

3.1.2 Historia bakom kvalitet i skolan

Redan 1686 bestamde regeringen att alla skulle lara sig att lasa, da géllde det mest de
heliga skrifterna (Skolverket 2007). Présterna skulle genom kyrkan och staten
systematiskt kontrollera, beddma och férhora befolkningens kunskaper och deras
begavning. Under upplysningens och den naturvetenskapliga forskningens tid under
1700-talet arbetade man pa ett ordningsamt och systematiskt satt. Detta kom aven att
anvandas pa andra amnen som introducerades i skolan sa som pedagogik och
psykologi. Sa tidigt som pa 1860 infordes en statlig inspektorsinstitution som
anvéande sig av olika kvalitetskategorier. P4 1900-talets bdrjan anvéndes tester och
prov for att klassificera eleverna utefter intelligens och anlag (Skolverket 2007). Ar
1962 ville regeringen skapa en likvérdig forskola for alla, detta gjorde att de
forstatligade forskollararutbildningen (Myndighet for skolutveckling 2003). Under
1960-talet borjade Sverige och USA inse att skillnaderna mellan skolorna inte bara
kunde ses genom att endast titta pa resultaten (Skolverket 2007). Forskare borjade
titta pa forutsattningar och larandeprocesser for att forsta, de insag att de kvantitativa
matningarna inte gav dem tillrackligt med information. De behévde dven anvanda sig
av kvalitativa metoder (Skolverket 2007). Ar 1972 kom barnstugeutredningen och ett
dialogpedagogiskt kvalitetssynsatt dar barnen sjalva soker efter kunskap (Myndighet
for skolutveckling 2003). Pa 1980-talet reformerades skolsystemet fran att ha varit
centralt styrt av regeringen till att vara lokalt styrt av.kommunerna (Skolverket
2007). 1998 flyttades forskolan fran socialdepartementet till
utbildningsdepartementet. 1998 fick forskolan sin forsta laroplan. Det blev nu viktigt
att forsta vad som faktiskt skedde pa forskolorna. I borjan av 1990-talet har kvalitet
fatt storre och storre betydelse. Under de sista tio aren har forskolan fatt ett
marknadsforande tankesétt, da har kvalitet fatt en annu storre innebord (Skolverket
2007).



3.1.3 Begreppet kvalitet

Wennstrom (1999) menar att om man ser pa begreppet kvalitet fran forskolans
samhallsperspektiv ndmligen skolans och forskolans uppgift, att sprida och 0Oka
kunskap, kan man lanka ordet kvalitet med pedagogikens historiska anvéndning av
ordet dar det borjades anvandas tidigt. Forfattaren menar att begreppet kvalitet, som
det nu ar forstatt, borjade anvandas under industrialismen. Kvalitet bedomdes efter
matbara mal och stod for effektivitet, ett produktionsperspektiv. Forfattaren menar
att det egentligen inte gar att fora Gver ett begrepp som kvalitet fran industrin, dar
man hanterar varor och priser, till omsorgen dar det handlar om manniskor och
manskliga méten. Hon varnar ocksa for att det som industrin nu lagt at sidan och ser
som forlegat, anammar nu den offentliga sektorn. Varfor skulle nagot som inte langre
fungerar inom industrin nu fungera inom den offentliga sektorn, nagot som inte var
amnat for dem fran borjan (Wennstrom 1999).

3.14 Kvalitetsarbete
Enligt Johansson (1995) uppstar god kvalitet nar det finns en samsyn och dialog
mellan forskolans uppdragsgivare ndmligen: barn, foraldrar, politiker och samhallet.

De fyra grundstenar som kvalitet inom forskoleverksamhet beror pa aér:
yrkeskompetens, ledning, maldokument och 6vriga resurser. Men det viktigaste ar
tid. Tid att reflektera med arbetslaget. Arbetslaget ar centrum for avdelningens
kvalitetsarbete. Genom reflektion och en vilja att utveckla sig sjalva och
verksamheten kan de tillsammans, driva och utveckla verksamheten till god kvalitet.
Kvalitetsarbete ska forstas som en kollektiv process menar Wennstrom (1999).

Enligt Nordin- Hultman (2004) handlar en postmodern kunskapssyn om olika tider
och platser och om vad som forstas och darmed skapas som naturligt, normalt och
avvikande. Forfattaren menar aven att det inte finns nagra tydliga kriterier for hur
exempelvis en tredring egentligen &r utan att barnen konstrueras socialt. Har kommer
forskolan in som en viktig del, att skapa och bidra till dessa sociala méten och
larande situationer kommer till utspel och da maste pedagoger forst lara kénna
barnen och ta med barnen i utformningen av miljon pa férskolan. Nordin-Hultman
(2004) lyfter betydelsen av att de pedagogiska miljoerna och det pedagogiska
materialet ska ha en funktion att ge barnen mojligheter att skapa intressanta
aktiviteter och hjélpa till att géra omgivningen givande och larorik. Forfattaren
menar att om barn visar eller framstar med negativa identiteter maste man se till bade
verksamhetens milj6 och val av material till aktiviteter, men &ven till sig sjalv som
pedagog.

Kvalitet inom forskolan inte &r att utfora en massa aktiviteter, det pavisar egentligen
ingen kvalitet, kvaliteten ligger i att barnen sjalva far tid och mojlighet att bearbeta
och utbyta erfarenheter och kunskap tillsammans menar Strahle, Sundgren och
Walch (1989).

Alexandersson (1999) menar nér han skriver att forskolans verksamhet bor félja med
och andras beroende pa att samhallet och barnens intressen och erfarenheter samt att
barngrupperna forandras under tidens gang. Forfattaren menar att det ar av stor vikt
att folja med foérandringar for att kunna mota barnen och gora verksamheten rolig,
utmanande, intressant och meningsfull under deras vistelse i forskolan
(Alexandersson 1999).



Laroplanen for forskolan (Skolverket 2010) &r forskolans styrande dokument samt
den viktiga utgangspunkten till det kvalitetsarbete verksamheten &r alagd att gora.
Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) beskriver tdnkvarda och viktiga moment
som kan inga for att medverka till att forskolans kvalitet utvecklas systematiskt.
Dokumentation, utveckling, analys, tolkning, reflektion och utvérdering ar de
moment forfattarna beskriver.

3.15 Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt Skolverket (2003) ar det viktigaste i det systematiska kvalitetsarbetet att veta
vad som behover forbattras, for att veta detta maste allt systematiskt kvalitetsarbete
bérja med en nulégesrapport. Nuldgesrapporten ska skrivas och analyseras i
arbetslaget som sedan ska satta upp klara och tydliga mal. Sedan ska arbetslaget folja
upp och utvardera verksamheten, analysera och beddéma resultaten och utefter dessa
satta nya mal. For att arbetet ska vara systematiskt krdvs det att det ingar i
vardagsarbetet och inte ligger bredvid eller utdver det dagliga arbetet (Skolverket
2003). Wennstrém (1999) menar att kvalitetsarbetet behover bli ett forhallningssatt
for att det ska fungera. Enligt Skolverket (2003) ska allt kvalitetsarbete férankras hos
alla pedagoger, det ska tydligt fordelas, sa att alla vet vad ska goras och av vem.
Detta &r viktigt sa att alla kanner och kan ta ansvar for att kvalitetsarbetet blir gjort
och leder till en gemensam utveckling (Skolverket 2003). Strahle, Sundgren och
Walch (1989) menar att det systematiska kvalitetsarbetet i det dagliga arbetet ska
innehalla: bendmning, reflektion, arbetssamtal, teoretiska diskussioner och
utprévande av nya metoder.

3.1.6 Foraldrarnas betydelse

For att fordldrarna ska ha mojlighet att paverka verksamheten ar det viktigt att
forskolan ar tydlig med mal och innehall. Detta &r en forutsattning for att lyckas med
att skapa ett fortroendefullt samarbete med foraldrarna. Foraldrarna ska ha tillgang
till dokumentationer och utvarderingar for att fa insyn i verksamheten for att sedan
kunna paverka (Pramling Samuelsson och Sheridan, 1999).

Enligt l&roplanen ska: forskolan ska komplettera hemmet genom att skapa bésta
mojliga forutsattningar for varje barn skall kunna utvecklas rikt och mangsidigt.
Forskolans arbete med barnen ska darfor ge i ett néra och fortroendefullt samarbete
med hemmen” (Skolverket 2010/13).

Utvecklingssamtal har en viktig roll i samarbetet mellan foréldrarna och férskolan.
Detta for att skapa basta mojliga forutsattningar for barnets larande och utveckling
(Pramling Samuelsson och Sheridan, 1999).

3.2 Malséattning

For att kunna bedoma om malen har uppnatts maste dessa enligt Skolverket (2003)
preciseras, det maste vara mojligt att veta om malen natts eller inte. Det &r sedan i
utvarderingen som pedagogerna kan vardera om de uppnatt de mal de satt. Det ar
ocksa viktigt att de tidsbegransas. (Skolverket 2003).

Skolverket (2003) menar att eftersom Lpfé98 har stravans mal maste pedagogernas
utvarderingar vara processinriktade, att det dr barnens forutséttningar for att stréava
mot ldaroplansmalen som ska utvérderas. Det ar sjdlva larandeprocessen mot
laroplansmalen som ska analyseras och dokumenteras och inte de enskilda barnens
kunskaper (Skolverket 2003). Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) menar att



pedagogernas kunskaper om hur man studerar och utvarderar larandeprocesser kan
vara ett problem. Skolverket (2003) samt Hedenquist och Hakansson (2008) menar
att malsattning ar svart for pedagogerna. De menar att det ar latt hant att malen
utformas sa att det blir barnens kunskaper som mats istallet for verksamhetens
laroprocesser som ska utvérderas.

Hedenquist och Hakansson (2008) menar att genom att satta tydliga mal blir
verksamheten latt att utvéardera, tydlig malséattning ar dven en forutséttning for
kvalitetsutveckling. Forfattarna menar att nar resultaten varderas ska detta ske utifran
forutbestamda kriterier och inte utifran pedagogernas tyckande. De menar att ar det
viktigt att malen beskriver det énskade resultatet och inte aktiviteter som ska goras,
eftersom aktiviteter i sig inte pavisar nagot larande.

3.3 Dokumentation

Palmeér (2012) lyfter det som skolverket menar att pedagoger i forskolans varld bor
veta varfor man valjer att arbeta med pedagogisk dokumentation. Forfattaren
tydliggor att genom att anvanda pedagogisk dokumentation synliggdrs arbetet samt
hur det gar ihop med laroplanens intentioner (Skolverket, 2012).

Aberg och Lenz Taguchi (2005) papekar vikten med att en dokumentation inte bara
blir en dokumentation. Forfattarna menar att den stora skillnaden pa dokumentation
och pedagogisk dokumentation ar arbetet och férdjupningen samt dialogen kring
dokumentationen. Aberg och Lenz Taguchi (2005) skriver tydligt att en pedagogisk
dokumentation skall fora den pedagogiska processen framat och skapa stod i arbetet
med barnen. | boken Varfor pedagogisk dokumentation skriver Lenz Taguchi att:
”Pedagogisk dokumentation &r ett forhallningsédtt och en kommunikation (Lenz
Taguchi 1997/34). Aberg och Lenz Taguchi (2005) lyfter dven att dialogen mellan
oss vuxna men ocksa dialogen mellan barnen samt dialogen mellan vuxna och barn
blir har mycket viktig i arbetet med att driva verksamheten framat. Den stora vinsten
i att anvanda sig av pedagogisk dokumentation ar att vi lar oss om barns olika satt att
lara men ocksa hur vart handlande paverkar méjligheterna for ett barns erévring av
kunskap enligt Aberg och Lenz Taguchi (2005). Forfattarna menar att detta ar ett
vikigt underlag for att kunna foréandra och utveckla forskolans vardagliga arbete i
kvalitetsarbetet.

Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) beskriver dokumentation som nagot man
samlar in, analyserar och kategoriserar for att géra nagot synligt. Det man som
pedagog vill finna ar argument for hur nagot ar, forhaller sig eller tar sig uttryck.
Forfattarna menar att det maste finnas ett syfte eller en anledning med en
dokumentation, nagot pedagoger vill synliggora. Som Sheridan och Pramling
Samuelsson (2009) ocksa skriver & dokumentation av pedagogiska processer och
barns larande ett prioriterat omrade i forskolan. Forfattarna vill dock understryka att
det ar processen mot laroplansmalen som ska dokumenteras och inte det enskilda
barnets kunskaper. Detta kan forankras i Lpf698 (Skolverket 2010) ar det star att:
”forskollararen ska ansvara for att varje barns utveckling och larande dokumenteras,
foljs upp och analyseras for att skapa goda villkor for larande och utveckling”
(Skolverket 2010/14). Samtalen och dialogerna tillsammans &r det storsta avgorandet
for att arbetet med pedagogisk dokumentation ska bidra till att verksamheten
utvecklas (Skolverket 2012). Precis sé tolkas ocksd Aberg och Lenz Taguchi (2005),
nar de konstaterar att dokumentation &r ett medel men utan dialogen sker ingen
utveckling.



3.4 Reflektion

I boken Reflektion och praktik i lararyrket tolkar Rodgers (2007) bland annat
Deweys syn pa reflektion. Forfattaren menar att enligt Dewey sa ar reflektion en svar
aktivitet som tar lang tid att lara sig. Det ar svart, anstrangande, intellektuellt och
kanslomassigt kravande menar Rodgers (2007). Enligt Dewey ar reflektionens syfte
och funktion att framkalla en meningsskapande process som tar oss fran en
erfarenhet till en annan och darigenom ger oss en fordjupad forstaelse hur de
erfarenheterna relaterar till och har samband med andra erfarenheter. Reflektion
kraver en positiv attityd menar Rodgers (2007). Enligt Rodgers (2007) menar Dewey
att "En ménniskas visdom dr ett resultat av hur omfattande hennes reflektion ar
(Rodgers 2007/64).

Manga tror, enligt Alexandersson (1994) att larande endast sker under formella
utbildningar. Men forfattaren menar att larande sker framst i vardagen genom samtal,
diskussioner och reflektioner kollegor emellan. Det &r detta som ger pedagogerna
den kunskap de behover for att utveckla och forbattra verksamheten menar
Alexandersson (1994). Lé&rande innebar en forandring i pedagogens tankande till det
béttre, dar pedagogen stravar mot att battre forsta sin egen praktik och pa detta satt
gora den mer meningsfull. Genom reflektion &r det inte bara barnen i forskolan som
lar sig utan dven pedagogerna. Reflektion ar ett satt att ”bygga en brygga” mellan
vara tidigare erfarenheter och viljan att utveckla och forbattra verksamheten, vilket
leder till kvalitetsarbete. Reflektion ar, enligt den tidigare ndmnda forfattaren byggt
upp av de latinska orden re och flectere. Re betyder ater, tillbaka, flectere betyder att
boja, vanda. Pedagogerna maste vara medvetna om egna antaganden och sina rutiner.
Detta &r inte latt men valdigt viktigt ndr man reflekterar (Alexandersson 1994).

Lpf698 namner reflektion endast vid ett tillfalle: ”Barn soker och erdvrar kunskap
genom lek, socialt samspel, utforskande och skapande, men ocksa genom att iaktta,
samtala och reflektera.”(Skolverket 2010/7)

Enligt Lpfo98 ska arbetslaget:

”dokumentera, folja upp och analysera

- kommunikation och samspel med och mellan barn, barns delaktighet och inflytande
samt vid vilka tillfallen som barnen upplever verksamheten som intressant, meningsfull
och rolig.

- hur barns férmagor och kunnande kontinuerligt férandras inom malomradena i
forhallande till de forutsattningar for utveckling och larande som forskolan bidrar med.
(Skolverket 2010/15)

3.5 Utvardering

En utvardering ar enligt Hedenquist och Hakansson (2008) ett slags matinstrument
dar syftet ar att synliggora maluppfyllelsen forskolan uppnatt samt vilka atgérder
som kravs for att forbattra maluppfyllelsen. Forfattarna menar att det ar i
utvarderingen kvaliteten pa forskolan blir synlig da en serics utvardering bygger pa
den informationen som systematiskt samlats in.

Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) pratar om tva olika funktioner nar man
pratar om utvérdering, kontroll och utveckling. Med kontroll menar forfattarna det
syftet utvarderingen har i att fa kontroll om forskolan uppfyller de satta kraven som
laroplanen angivit. Utveckling menas med att utifran utvarderingen lyfta fram
styrkorna och svagheterna som framkommit och darifran kunna forstarka det som &r
starkt men starka eller mojligen forandra svagheterna. Enligt Sheridan och Pramling
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Samuelsson bor bade kontroll och utveckling kombineras i en utvéardering da det &r
ett bra satt att se vad forskolan lever upp till samt kunskapen om hur forskolan kan
vidareutvecklas.

3.6 Forutsattningar for att utfora ett systematiskt
kvalitetsarbete

Skolverket (2003) menar att forskolor som samarbetar har en storre formaga att
utfora kvalitetsarbete &n de forskolor som inte samarbetar. | forskolor dar
pedagogerna inte samarbetar &r det upp till varje pedagog att skota sitt eget
kvalitetsarbete, detta menar Skolverket (2003), vilket enligt den institutionen leder
till en samre formaga att utveckla verksamheten. Pa dessa forskolor ses utveckling
och larande som personligt och individuellt och inte en gemensam aktivitet. Vilket
kvalitetsarbete ska vara. Wennstrom (1999) menar att kvalitetsarbete behover
gemenskap och diskussion dér reflektioner och erfarenheter delas. 1 en forskola med
individer forsvarar det kvalitetsarbetet.

Sheridan och Pramling Samuelsson (1999) framhéver betydelsen av barnens
inflytande i den pedagogiska miljons utformning. Det ar sedan denna pedagogiska
miljo som ska vara en inspirationskalla till barnens lek, utveckling och larande.
Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) lyfter barngruppens storlek, miljons
utformning och personaltatheten som viktiga faktorer med stor betydelse for
kvaliteten pa forskolorna. Samtidigt menar forfattarna att sma barngrupper, hdg
personaltéthet, stora utrymmen och rikligt med material i sig inte &r en garanti for
hog kvalitet for avgorandet ligger pa hur resurserna anvands for att stimulera och
utmana barnen i deras lek och larande som i sin tur hénger ihop med pedagogisk
medvetenhet och kompetens (Sheridan & Pramling Samuelsson 2009).

Enligt Skolverket (2003) ar det forskolechefens ansvar att leda och instruera
pedagogerna i deras kvalitetsarbete och att se till att kvalitetsarbetet ska utga fran en
lokal arbetsplan som utgar ifran forvaltningens och kommunens kvalitetsarbete. |
enlighet med den reviderade laroplanen for forskolan Lpf698 (Skolverket, 2010) har
forskolechefen det dvergripande ansvaret for att verksamheten bedrivs i enlighet med
malen i laroplanen. Som forskolechef och den pedagogiska ledaren har man &ven
ansvar for forskolans kvalitet (Skolverket, 2010). Skolinspektionen (2013) menar att
forskolechefen har ratt att delegera ut arbetsuppgifter sa som exempelvis
kvalitetsarbete men betonar ocksa vikten av att forskolechefen dven bér ansvaret for
att den eller de som far uppgiften har den tid och befogenheter som mojliggor
uppgiften.

3.7 Teoretisk utgangspunkt

Dahlberg, Moss och Pence (2002) menar att ordet kvalitet inte kan anvéndas inom
forskolan eftersom det inte &r forenligt med l&roplanen. Ordet kvalitet menar de
kommer fran ett positivistiskt, modernistiskt perspektiv som ser barn som tomma
kirl redo att fyllas med forutbestimd kunskap. Dér det finns en “sanning”, en
“kunskap”. De foreslar istillet ordet meningsskapande. Detta ord kan istillet ses som
komma fran det postmoderna perspektivet som ar mer forenligt med férskolans
laroplan. Ur ett postmodernt perspektiv utgar pedagogerna att barnet &ar
medkonstruktor i skapandet av kunskap. De anvander sig bland annat av dialog,
relationer och motets etik. L&randet sker tillsammans med andra, vuxna och barn.
Forfattarna vill att vi ska forkasta termen kvalitet. Istéllet for att rekonstruera kvalitet
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bor vi konstruera och skapa en egen mening som finns hér och nu tillsammans med
de vi &r med just nu.

Det postmoderna perspektivet staller stora krav pa den pedagogiska processen men
ocksa pa barnet. For att kunna vara medkonstruktor i larandet kravs det manga
fardigheter sa som gora val, argumentera, forhandla, problemlésning och
meningsskapande. Detta i sin tur kraver att barnet har tillit till sin egen férmaga,
sjalvkontroll och formaga att kritiskt granska de val de sjalva gor. Den
“extraordindra ldrandeprocessen” ger barnet mojlighet att lara sig dessa féardigheter.
Den ger barnet verktyg for att tillsammans med andra vara medkonstruktor i sitt
larande. Det enskilda barnet ar i fokus och larandet utgar ifrdn barnets intresse,
erfarenheter, forutsattningar och behov. Tillsammans med andra vuxna och barn
utvecklas barnets identitet och kunskaper hela tiden. Darfor kan man aldrig séga att
ett barn ar pa ett speciellt sétt, det &r under standig forandring. Pedagogens roll ar att
vara medkonstruktor i larandet och alltid satta barnet i fokus. Pedagogerna ska
uppmuntra, stétta och utmana barnens tankar och idéer. (Dahlberg, Moss och Pence
2002)

Enligt det postmoderna perspektivet ar pedagogisk dokumentation ett viktigt
redskap. Det ger pedagogerna mojlighet att pa ett demokratiskt vis vara dppna for
insyn och kritisk reflektion. Dokumentationerna ses endast som en tolkning av
situationen och aldrig som nagon ”sanning” om den. Dokumentationen ger
pedagogerna tillsammans med andra, barn och andra vuxna, tillfalle att lara
tillsammans genom reflektion och kritisk granskning. (Dahlberg, Moss och Pence
2002)

Sammanfattning:

Att beskriva ordet kvalitet ar inte enkelt. Det har manga definitioner och det har
atminstone tva ursprung. Det & manga som har asikter om vad kvalitet i forskolan
innebadr och vad man ska kalla det. Pedagogerna anvénder sig utav olika verktyg for
att utfora kvalitetsarbete sa som till exempel dokumentation, reflektion och
utvardering.

Wennstrom (1999) menar att det viktigaste verktyget for pedagogerna i forskolan ar
reflektion tillsammans med andra. Att det ges rikligt med tid for reflektion &ar en
viktig forutsattning for ett bra kvalitetsarbete och déarmed en bra och utvecklande
forskola. Forfattaren menar ocksa att kvalitetsarbete bor vara en kollektiv process
och ett forhallningssétt.

Dewey (Rodgers 2005) menar att reflektion ar ett meningsskapande for att fa en
fordjupad forstaelse.

Aberg och Lenz Taguchi (2005) menar att dokumentation r ett viktigt verktyg for
pedagogerna. Dokumentationerna ska for att bli pedagogiska dokumentationer
anvandas for dialog mellan olika parter s som barn, pedagoger och foraldrar.

Miljon pa forskolan &r viktig eftersom den reflekterar verksamheten. Nordin
Hultman (2004) menar att enligt det postmoderna perspektivet & miljon och det
sociala sammanhanget viktigt for barnets larande och identitetsutveckling.
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Foraldrarna ar viktiga samarbetspartners i forskolan. Kvalitetsarbetet hjalper
pedagogerna att synliggdra och forklara arbetet sa att foraldrarna far den information
de behover for att kunna ha ett reellt inflytande. Pramling Samuelsson och Sheridan
(1999) menar att ett fortroendefullt samarbete med foraldrarna ar en forutsattning for
en bra verksamhet i forskolan.

Pedagogernas forutsattningar har ocksa en viktig roll i deras kvalitetsarbete. Sheridan
och Pramling Samuelsson (2009) menar att personaltathet och barngruppens storlek
ar viktiga faktorer i forutsdttningarna for forskolan men det viktigaste ar hur
resurserna anvands for att utmana barnens larande.

Dahlberg, Moss och Pence (2002) menar att ordet meningsskapande &ar béttre att
anvanda an ordet kvalitet. Detta pa grund utav att ordet meningsskapande ar forenligt
med det postmoderna perspektivet dar barn ses som medskapande i larande pa
forskolan.
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4 METOD

4.1 Val av metod

For att uppna vart syfte ville vi utifran vara fragestéllningar intervjua respondenter
som har kunskap och erfarenhet kring &mnet for att pa sa satt fa ta del av deras tankar
och erfarenheter kring begreppet kvalitet i forskolan samt arbetet och
forutsattningarna kring detta. For att kunna uppna studiens syfte har kvalitativt satt
att genomfora undersokning pa varit mest lampligt att anvanda.

Bryman (2002) menar att det i forskningsstudie i huvudsak finns tva metoder att
tillga, kvalitativ metod eller kvantitativ metod. Den kvantitativa metod gar i korthet
ut pa att forskaren samlar in egna och redan befintliga data som sammanstalls,
analyseras och anvands i statistiska modeller for att forklara ndgonting. Bryman
(2002) skriver vidare att den kvalitativa forskningsmetoden lampar sig béast om
forskaren ar nyfiken pa en forstaelse, bringa klarhet i hur manniskor uppfattar
nagonting.

Patel och Davidson (2003) beskriver de bada forskningsmetoderna pa foljande satt,
ar vi intresserade av svar pa fragor som ror siffror, antal och statistik av nagot bor
man anvanda en kvantitativ undersokningsmodell med statistiska bearbetnings- och
analysmetoder. Ar man daremot intresserad av att forstd manniskorna bor vi anvanda
den kvalitativa forskningsmodellen med verbala analysmetoder.

Var avsikt var inte att finna en sanning av ett begrepp utan vi ville ta del av
pedagogers olika uppfattningar om fenomenet. Vi valde dérmed kvalitativ metod
samt kvalitativ intervju som verktyg for var studie.

Vid utformningen av intervjufragorna var vi val medvetna om att formulera fragor
dér respondenten fick svara mer pa “hur” och mer berittande svar (se bilaga 1). Vid
utformningen av fragorna var vi d&ven medvetna om att inte stélla ledande fragor som
kan paverka respondentens svar. Ledande fragor kan paverka respondentens svar da
respondenten svarar vad som uppfattas att disponenten onskar att respondenten
svarar (Bryman 2002). Forfattaren menar att som disponent kan riskera att ej fa ta del
av intressant information som kan vara viktig for undersokningen.

Ett antal pilotintervjuer gjordes med pedagoger for att ytterligare styrka studiens
validitet. Pilotstudier ar, enligt Kihlstrom (2007) ett sétt att undersoka om studiens
intervjufragor ar valformulerade samt relevanta i forhallande till studiens syfte men
aven en tréning infér kommande intervjuer.

Vid intervjutillfallet stallde vi inledningsfrdgor som gav o0ss en
bakgrundsinformation om respondenten som tex utbildning och tjanstear. Sedan
foljde fragor om begreppet kvalitet i forskolan och hur forskolan arbetade med
kvalitetsarbete samt forutsattningarna for att arbeta med systematiskt kvalitetsarbete.
Intervjumallen vi utformade anvéndes sedan under samtliga intervjuer.

4.2 Kvalitativ undersdkning

4.2.1 Hermeneutiskt perspektiv

Vart val av kvalitativ undersékningssatt av insamlande och bearbetning av empirin &r
pa grund av att vi inspirerats av det hermeneutiska perspektivet, ett synsatt som fran
borjan utformades for tolkning och forstaelse av texter (Bryman 2002). Patel och



13

Davidson (2003) menar att en syn utifran ett hermeneutiskt perspektiv anvands for
att fa fram en djupare forstaelse hos manniskor utifran dess sprak och handlingar, att
man som forskare far fram en djupare kunskap. Centralt for det hermeneutiska
perspektivet &r att forskaren ar medveten om att hennes/hans tolkning inte enbart
byggs pa den forstaelse som nas i den specifika studien, utan att tolkningen fargas av
den egna forstaelsen (Patel och Davidson, 2003). Forfattarna menar att
utgangspunkten ar att alla individer har en egen forforstaelse som bygger pa
exempelvis tidigare erfarenheter, teoretiska kunskaper, livsaskadning och
varderingar som paverkar hur vi bearbetar och tolkar innebdrden av aktorers
handlingar och synpunkter. Patel och Davidson (2003) betonar ocksa vikten av att se
helheten men dven delen i en storre helhet. Forfattarna menar att for att forstd och
kunna gora en riktig tolkning av empirin maste man véxla mellan att tolka den
enskilda delen for att sedan vaxla och titta pa helheten.

4.2.2 Urval

Var undersokning bygger pa att vi valt att intervjua atta pedagoger pa tva olika
forskolor. Med pedagoger menar vi bade forskollarare och barnskétare. Bada
forskolorna ar stora forskolor med fem avdelningar vardera och som &r beldgna i
samma stad i Sverige samt befinner sig i samma rektorsomrade och som vi har
anknytning till. Valet att forska i begreppet kvalitet i forskolan beror pa att i den
reviderade versionen av laroplanen for forskolan finns tydliga riktlinjer dar
forskolans kvalitet kontinuerligt och systematiskt ska dokumenteras, foljas upp,
utvarderas och utvecklas. Urvalet av pedagoger har varit av ett bekvamlighetsurval,
dar vi helt enkelt valt ut de pedagoger som haft tid och samtyckt till en intervju
genom att fragan om att medverka i var undersokning stallts. Enligt Bryman (2002)
innebar ett bekvamlighetsurval att personer som varit tillgangliga valts ut. Konkret
innebar det att vi tog kontakt med respondenterna narmast oss och stéllde fragan om
medverkan.

Alla intervjuerna har spelats in med mobiltelefonens inspelningsfunktion. Vi har
lyssnat av intervjuerna och dérefter transkriberat varje intervju. Darefter
sammanstallde vi alla svar for intervjufrdga ett, intervjufrdga tva osv. Nar
sammanstallningen var fardig analyserade vi svaren for att se monster som kan
kopplas till véara fragestillningar. Nar vi sedan analyserat det transkriberade
materialet, utgick vi fran vara fragestallningar och jamférde sedan med den
litteraturen som finns i bakgrunden. Respondenterna som medverkat &r av olika
aldrar, utbildning samt har arbetat olika lange i yrket. Nedan foljer en kort
beskrivning av dem:

Respondent 1 kvinna barnskétare 20 ar inom yrket
Respondent 2 kvinna forskolldrare 5 ar inom yrket
Respondent 3 kvinna forskollarare 17 ar inom yrket
Respondent 4 kvinna forskolldrare 34 ar inom yrket
Respondent 5 kvinna forskollarare 5 ar inom yrket
Respondent 6 kvinna forskolldrare 33 ar inom yrket
Respondent 7 kvinna forskollarare 35 ar inom yrket
Respondent 8 kvinna barnskoétare 25 ar inom yrket



14

Att gora en kort beskrivning av respondenterna géllande kon, utbildning och tjanstar
kan enligt Patel och Davidsson (2003) vara av intresse och ge en bild av den grupp
som medverkat i undersokningen sett ut.

Under en intervju ur ett hermeneutiskt perspektiv &r det viktigt for disponenten att
vara 6ppen for respondentens forforstaelse samt att satta sin egen forforstaelse inom
parentes (Patel & Davidson 2003). Forfattarna menar med andra ord att det innebér
att som disponent bortse fran sina kanslor och tankar och endast fokusera pa
respondentens. Vi vill pasta att vi har utgatt fran hermeneutisk ansats da vi satt var
forforstaelse inom parentes under intervjuerna samt forsokt ha detta i atanke aven vid
utformningen av intervjufragorna som &r formulerade pa sa satt att de inte varit
styrda av var forforstaelse.

4.2.3 Genomfdrande

| var undersokning har vi anvant oss av mobiltelefoner for att spela in intervjuerna.
Respondenterna har blivit informerade om inspelningen innan intervjun samt om att
intervjuerna kommer transkriberas och endast anvandas fér denna undersokning.
Intervjupersonerna har innan intervjun samt i dialog precis innan intervju tagit del av
undersokningens missivbrev dar det tydligt framgar om respondentens rattigheter (se
bilaga 2). Fordelen med att spela in intervjuerna &r att intervjupersonernas svar
registreras exakt (Patel och Davidson, 2003). Enligt forfattarna kan en nackdel med
inspelning av intervjuer vara att det blir kostsamt eftersom de inspelade intervjuerna
maste skrivas ut. Ytterligare en nackdel kan vara att narvaron av
inspelningsredskapet kan paverka de svar man far menar Patel och Davidson (2003).

4.3 Forskningsetiska principer

| var undersokning har vi forhallit oss till de forskningsetiska principer som Gronmo
(2006) pekar pa som centrala inom samhallsvetenskapliga studier och som har
formulerats av Vetenskapsradets humanistiska och samhallsvetenskapliga sektion. De
forskningsetiska principerna  &r informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

| korthet innebar informationskravet att respondenterna bland annat skall informeras
om syftet med - och innehallet i studien, och att deltagandet i studien &r frivilligt. |
samband med informationskravet har respondenten pa olika satt informerats om
studiens syfte, fragestallningar samt metod genom missivbrev (Bilaga 2) och dialog
innan intervjun. Samtyckeskravet innebadr att de maste samtycka till att delta i
intervjun, och att de nar helst de vill kan avbryta densamma utan att det far nagra
negativa foljder. Respondenterna har medverkat endast av eget intresse och &r
medvetna om att de nar som helst kan avsta sin medverkan. Konfidentialitetskravet
innebdr, enligt Gronmo (2006) att respondenterna garanteras anonymitet och att
deras identitet inte pa nagot satt ska kunna framga vid forskningsrapporteringen.
Vidare skall radatamaterialet forvaras pa ett sadant sétt att det inte hamnar i
obehotriga hénder. | samband med missivbrevet och i dialogen innan intervjun
fortydligaste informationen om att respondenten garanteras full anonymitet. Med
nyttjandekravet foljer att forskaren forbinder sig att endast anvénda det insamlade
materialet for forskningsandamal, vilket vi fullfoljt da vi dopt om respondenterna till
siffror i undersdkningen.
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4.4 MetodKkritik

Med en kvalitativ undersékning kan validitet paverkas av hur fragorna éar
formulerade samt hur svaren tolkas av forskaren. Att tolka pedagogers svar innebar
att vi maste se och forsoka forstd verkligheten genom deras “6gon”. Detta innebir
naturligtvis en okad risk for feltolkning men trovardigheten i vara tolkningar blir hur
pass val vara tolkningar stimmer 6verens med de beskrivningar pedagogerna ger.

Validiteten granskar om undersokningen maéter det som ska besvaras enligt Trost
(2010).

Som intervjuare och transkriberare &r det av stor vikt att vara medveten om och
reflektera 6ver de val som sker under transkriberingen samt hur dessa paverkar
analysen som t.ex. att hoppa dver pauser och om ofullstdndiga meningar férekommit
bygga hela sadana nar man transkriberar intervjuerna (Patel & Davidson, 2003).

Ett antal pilotintervjuer gjordes med pedagoger for att ytterligare styrka studiens
validitet. Pilotstudier &r ett satt att undersoka om studiens intervjufragor &r
valformulerade samt relevanta i forhallande till studiens syfte men dven en traning
infor kommande intervjuer Kihlstrom (2007).

Intervjuerna genomfordes och dokumenterades med hjalp av mobiltelefonens
inspelningsfunktion vilket starker reliabiliteten. Med reliabilitet menas att granska
undersokningens tillforlitlighet. Kihlstrom (2007) menar att genom att dialogen
dokumenteras ordagrant kan fokus riktas istallet mot samspelet i intervjun.
Intervjuaren kan i efterhand lyssna och bli uppméarksam pa om exempelvis ledande
fragor har anvants i intervjun dock kan en nackdel vara att varken mimik eller gester
kan dokumenteras.

Kihlstrom (2007) skriver ocksa om betydelsen av att en person med vetenskaplig
bakgrund granskar studiens innehall och redskap for att hoja trovardigheten. Var
handledare har kontinuerligt granskat innehallet under arbetets gang samt kommit
med synpunkter och forslag for forbattring.
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5 RESULTAT

Undersokningens syfte ar att skapa forstaelse for hur pedagoger pa forskolorna i var
undersokning tolkar begreppet “kvalitet i forskolan”. Studiens delsyfte dr att visa hur
de arbetar med kvalitetsarbete och finns forutsattningarna for att kontinuerligt
utvardera och utveckla for att kunna halla den regelbundna goda kvaliteten pa vara
forskolor? Vid intervjuerna med respondenterna framkom det en likvardig syn pa
begreppet kvalitet i forskolan. Overgripande faktorer som respondenterna beskrev
som avgorande for god kvalitet var barngruppens storlek, miljons betydelse samt
personaltdtheten som betydande roll om hur kvaliteten blir i verksamheten. Né&r
respondenterna ska beskriva sin syn pa kvalitet, arbetssattet av kvalitetsarbetet samt
forutsattningarna for att arbeta kvalitetssékert ser resultatet ut enligt foljande.

5.1 Begreppet kvalitet i forskolan

Respondenterna menar att om en forskola ska halla en god kvalitet ar det viktigt med
den grundldaggande tryggheten mellan vuxen-barn, barn-barn samt vuxen-vuxen. En
forutsattning for att uppratthalla den goda kvaliteten &r arbetet kring det
grundlaggande arbetet. | nedanstaende avsnitt bearbetar vi vad pedagogerna anser
kvalitet i forskolan ar.

51.1 Barnet i fokus

Fokus hamnar évervagande pa barnets behov och ur barnets perspektiv. Barnet ska
kanna den trygghet och tillit som kréavs for att de ska kunna skapa relationer med
vuxna samt andra barn. Barnet ska erbjudas den verksamhet som gor det mojligt for
barnen att fa den kunskap som behovs for att utvecklas till sjalvstandiga individer.

Ett flertal av de i studien medverkande respondenter lyfter fram vikten av att utga
fran barnets intresse nar verksamheten planeras for att fa ett nyfiket och intressant
innehall.

Respondent 7 forklarar pa féljande sétt:

”Det &r att jag vill att barnen ska tro pa sig sjélva, att de ska kédnna sig trygga med sig sjélva,
och trygga i sin miljé med oss. Och jag tycker det ar viktigt att de k&nner sitt eget véarde. Och
har en bra sjalvkénsla”.

Var tolkning ar att den grundlaggande och viktigaste uppgiften pedagoger
tillsammans med foraldrar har ar att hjalpa barn att fa en god sjalvkansla. Sjalvkansla
ar det vardet vi satter pa oss sjalva och det handlar om hur du mar av att vara den du
ar. En bra sjalvkansla &r vetenskapen om att du &r alskvard, viktig, duglig och unik.
Hur barnet fungerar pa forskolan, bland kompisar och andra sammanhang beror till
stor del pa barnets sjalvkansla. Var och respondenten ar 6vertygade att om barnen
kan erdvra en god sjalvkansla gar resten av kunskapsutvecklingen mycket lattare.

5.1.2 Resurser

Overlag var respondenterna missnéjda med barngruppernas storlek till
personaltatheten. Klart och tydligt for manga barn till for fa vuxna for att kunna
uppratthalla den goda kvaliteten alla 6nskar. En del respondenter pratade om att det
ar av stor vikt att arbetssattet andras eftersom barngrupperna forandras och intresset
fran barnen varierar.

Respondent 2 tydliggor:
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”Jag kan nog kénna att kvaliteten blir sémre och sdmre, jag har svart att upprétthalla kvaliteten
sa som jag vill att kvaliteten skall vara”.

Respondent 3 redogor for sin asikt:

”Jag hinner inte gi fordjupat in i ett tema vi ska ha, det &r alltid andra saker som kommer
emellan och sa kanner jag att jag gor en del hemma men tanker sedan att det ska jag inte och sa
blir det halvdant, det blir liksom inte det som jag ville ha ut av det egentligen sa kénner jag mer
och mer och jag orkar inte som jag gjorde innan ndr man laste mycket hemma och tog tillbaka
till verksamheten men det har jag helt tappat for nar jag kommer hem maste jag bara vara med
min familj och dgna mig at mina fritidsintressen for att orka g till jobbet dagen efter”.

Vi tolkar innehallet i de ovan citerade uppfattningarna som att det finns en frustration
och en missnojdhet hos en del av respondenterna om kanslan av att inte racka till. Pa
grund av de stora barngrupperna blir det svart att uppratthalla nivan pa kvalitet som
manga onskar. Vi har mott manga entusiastiska och proffsiga pedagoger i var
undersokning och det kanns trakigt att pedagogerna inte kanner att de far ut det de
onskar av sitt arbete.

Respondent 5 berattar:

”Man tittar pa varandras arbeten och man kommenterar dem, man pushar varandra och stottar
varandra och for mig &r det kvalitetsarbete”.

Var tolkning &r att respondenterna ar valdigt duktiga pa att ge varandra stod och
hjélp i form av feedback och kommentarer i vardagen som flertalet upplever som en
viktig del for att komma vidare samt att kollegors ord véger tungt. En del av
respondenterna upplevde ocksa samma kansla men sag anda malet mer an hindren
och menade att pedagoger maste forandra sitt satt att arbeta, hitta nya vagar som blir
bra for verksamheten. Man far inte stirra sig blind pa det jobbiga. Vi upplevde ocksa
stress hos respondenter dver uppdragen vi vet vi har till att fa en verksamhet som
styrker detta, stress Over att inte k&nna att verksamheten lever upp till uppdragen.
Hér tycker vi att alla forskolor runt om kring borde mer ta kunskap av varandra och
delge varandra tankar om hur en verksamhet kan byggas upp utifran
forutsattningarna.

5.1.3 Miljons betydelse

Flertalet respondenter papekar miljon som en stor betydelse for god kvalitet. Miljon i
forskolan, bade inne och ute ska vara stimulerande och kreativ sa moten och samspel
kan ske. Det ska vara roligt att komma till forskolan och miljon ska locka till lek.

Om detta sager respondent 2 féljande:

”Kvalitet dr ocksd miljon bade ute och inne pa forskolan. Miljon tycker jag ska stimulera till
moten och kreativitet men man maste ocksa ha nagra platser dar barnen kan dra sig undan och
vara lite sjélva och det ar ocksd svart. Barnen ar hér s& langa dagar och de behdver fa vara i
fred lite och sa stora lokaler har vi inte”

Vi tolkar respondenten att det ar viktigt att pa grund av de stora barngrupperna och
barns langa dagar kravs goda genomténkta pedagogiska miljoer pa forskolan som
bidrar till moten, samspel och larande men ocksa utrymme déar barn kan finna lugn
och ro och fa vara for sig sjalva. Precis som respondenten sager finns inte detta
utrymme och detta beror till stor del att barngrupperna blivit stérre och barns
vistelsetid pa forskolan Okat. For att skapa utmanande miljoer maste forskolan lara
kanna barnen pa djupet och fanga in deras intressen och vad det ar som vécker deras
nyfikenhet. Utifran detta skapas kreativa och utmanande miljoer dar moéten mellan
individer sker och ett larande utbyts. Var tolkning ar att dven detta blir svart da en
del pedagoger kanner att de inte hinner ta sig an barnen sa pass att de lar kdnna dem
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pa djupet, det blir bara konstgjord andning och vi forstar pedagogers frustration dven
héar. Dock bor man &ven har ta lardom av varandra pa forskolorna. Var uppfattning ar
att det rader stor enighet om att adekvata utrymmen for att leka och utforska varlden
och genomtankt material ar vad barnen behover i sitt kunskapssokande, dock &r inte
det de enda forutsattningarna for 6kad kompetens. Det spelar ingen roll hur mycket
utrymme en forskola har om man som arbetslag inte vet vad man ska gora av miljon.

5.1.4 Foraldrars betydelse

Samverkan med foraldrar och deras syn pa forskolan ar en betydande del av
forskolans kvalitet. Respondenterna uttryckte att en bra relation med foréldrarna dar
de kanner sig trygga och tillsammans arbetar for barnets basta ar av stor vikt. Den
dagliga dialogen med foraldrar lyftes ocksa fram som en viktig del i god kvalitet.

Om detta sager respondent 7:

”Vi for diskussion med fordldrarna kontinuerligt for att veta att fordldrarna forstar vad vi gor,
varfor vi gor det och att det vi gor ar bra. Den dagliga dialogen med foraldrarna &r ocksa viktig
for oss”.

Vi anser det ar en viktig aspekt respondenten tar upp. Forskolans arbete ska ske i ett
nara och fortroendefullt samarbete med fordldrarna. Enligt Lpfo98 ska foraldrarna ha
mojlighet att inom ramen for de nationella malen vara med och paverka
verksamheten i forskolan. Som arbetslag ska vi inom forskolan beakta foréldrarnas
synpunkter nar det galler planering och genomforande av verksamheten. Var
tolkning ar att detta kan ses som ett bra verktyg i forskolan for att underlatta arbetet.
Foraldrarna kan ha manga bra och intressanta tankar som pedagoger kan ta till sig
och att det kan vara av intresse att ta med foréldrarna mer och mer i diskussioner som
ror verksamheten.

5.1.5 Arbetslagets betydelse

Att ha en samsyn arbetskollegor emellan samt att ma bra och kénna det ar roligt att
ga till jobbet ingar ocksa i kvalitet pa forskolan enligt respondenterna. Kvalitet pa
forskolan ar ocksa att reflektera dver det egna arbetet och granska verksamheten med
kritiska 6gon for att fa syn pa vad vi tillsammans ska utveckla, forandra eller spinna
vidare pd” for att fora barnen framat.

Respondent 6 sager sa har om ovan:

”Jag méste kinna att det dr roligt att g till jobbet, skulle jag kinna att jag vantrivs eller
konflikter mellan oss i arbetslaget paverkar da blir ingenting bra varken for barnen, foraldrarna
eller mig som pedagog och séddant syns och mérks tydligt, fast man inte tror det”.

Precis som respondenten berattar &r arbetslaget en viktig, kanske den viktigaste
”pusselbiten” i en verksamhet som ska fungera. Vi tolkar respondenten som att ett
gemensamt forhallningssatt, en samsyn i barns larande och kunskapssokande ar en
betydelsefull del i ett arbetslag. Som enskild pedagog behdver man diskutera vilka
varden jag ar man om i min roll som pedagog. Det géller att vara tydlig och som
arbetslag vara 6verens, men for den sakens skull inte nédvandigtvis ha samma asikt
om saken, men ett tydligt genomtankt och diskuterat forhallningssatt ar viktigt i ett
fungerande arbetslag.

Sammanfattning:

Overlag fran alla respondenter &r det miljon, fordldrarna och arbetslaget som har
betydelse for forskolans kvalitet. Att satta barnet i framsta rummet ar det allra
viktigaste. Enligt respondenterna ur denna undersdkning upplevs det att forskolan
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idag har for stora barngrupper for att kunna mdéta varje barn efter deras
forutsattningar och for att som pedagog kanna sig ndjd efter en arbetsdag.

5.2 Kvalitetsarbetet pa forskolan

5.2.1 Kvalitetsarbete som verktyg

Respondenterna ser kvalitetsarbetet som en hjélp att se barnens utveckling och att ett
larande sker. Det ger i sin tur insikt i hur och vad barnen lar sig for att sedan kunna
vidareutveckla verksamheten utifran var barnen befinner sig. De ser kvalitetsarbetet
som ett verktyg att kunna utgd ifran barnens intresse, behov, forutsattningar och att
utmana dem genom samtal, material och miljGer.

Respondent 1 berattar:

”far se utvecklingen i det /.../och nir det dr saker som inte blivit som vi tdnkt heller har vi fatt
gé tillbaka och se varfor det blev s och se hur vi kan gora istillet.”

Har menar respondenten att de ser verksamhetens utveckling nar de utfor
kvalitetsarbetet. Och att de sedan anvander sig utav den informationen som de fatt
nar de gjort kvalitetsarbetet for att analysera och utvérdera verksamheten. De gar
tillbaka for att se varfor och hur de kan ga vidare.

”Och sa pratar vi mycket med barnen sa att man fér feedback fran dem sa att man kénner att de
dr med pa det vi gor sa att sdga. Sa att deras dag blir bra hér.”

Barnen &r viktiga samarbetspartners, det ar viktigt att de ar med att de forstar och
utvecklar verksamheten menar respondenten. Respondenten visar att hon ar man om
att barnen ska ha det bra och att de har det bra om de blir delaktiga i utvecklingen av
verksamheten.

Néagra respondenter menar att allt arbete i verksamheten hanger ihop med
kvalitetsarbetet. Att det ger dem information om barnens larande, vad barnen &r
intresserade av, barnens behov och hur verksamheten behdver utvecklas.

Forskolorna anvéander sig &ven utav kvalitetsarbetet i sitt utvecklingsarbete.
Respondent 3 berattar:

”Det grundar sig pa vara dokumentationer och mycket prat blir hur vi upplevt veckan och vad
kan vi gora for att nédsta vecka ska bli béttre.”

Respondenten menar att kvalitetsarbetet dels grundar sig pa de dokumentationer som
de gor pa avdelningen, dels pd att de sedan gar igenom dokumentationerna
tillsammans. Respondenten menar att mycket ”smaprat” och diskussioner som de har
under dagen om hur veckan gatt, ocksa leder till kvalitetsutveckling. Eftersom de
tillsammans, genom diskussioner, synliggor for varandra vad som fungerat bra och
mindre bra utvecklas verksamheten.

Genom dokumentationerna far de information om vad som har skett och anvander
sig utav den informationen i sitt kvalitetsarbete.

Respondent 5 berattar:

”Sen dr det ju att man forsoker koppla det till laroplanen. Nar man har de hér olika
dokumenten, nar man gor portfoliearbete men ocksa nar vi gor arbetsplanerna for huset. Att
man har kopplingarna och fér det pa prént liksom att hér &r kopplingen till mélen.”
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Respondenten menar att kvalitetsarbetet ar bra for att det ar ett verktyg for att fa
deras arbete “pa prant”. Att fa det nedskrivet. Det hjélper dem att koppla arbetsplaner
for huset, dokumentationerna i portfoliepdrmarna och utvarderingarna till laroplanen.
Det synliggor sambandet och starker de olika dokumenten. Har pavisar respondenten
att allt hanger samman. Att de anvander sig utav flera olika dokument for att visa
kvaliteten pa forskolan. Respondenterna anvander sig utav flera olika metoder i sitt
kvalitetsarbete. Vi kommer att titta pa dem narmare i detta stycke.

5.2.2 Laroplanen
Samtliga respondenter ser laroplanen som utgangspunkten i sitt kvalitetsarbete.

Respondent 2 berattar:

”Léroplanen ligger till grund i dokumentationerna ocksd att man skriver med ett citat ur
laroplanen for att tydligt visa, dels for véar egen skull och dels for fordldrarna att fa ta del av att
vi faktiskt har en laroplan och att vi faktiskt jobbar utefter den, att den &r var ryggrad.”

Respondenten menar att de anvéander sig utav laroplanen for att synliggéra och
tydliggora sitt arbete. De tar med citat ur laroplanen nér de gor dokumentationer for
att pavisa kvalitet, och att de foljer laroplanen. Genom att beskriva laroplanen som
en ryggrad och en grund i dokumentationerna visar respondenten att hon tycker att
laroplanen viktig for henne och hennes arbete. Léaroplanen blir pa s& vis grunden i
hela hennes forhallningssatt.

Att samtliga respondenter menar att laroplanen ar oumbérlig i kvalitetsarbetet ar
tydligt. En respondent menar att om man frangar fran laroplanen har forskolan ingen
kvalitet.

Respondent 2 berattar:

”Det &r ju laroplanen det dr den man har bakom sig, det &r vért styrdokument och den ska sitta
frangar man den frangar man verksamheten och da har vi ingen kvalitet for det &r den som styr
upp oss och visar vilka uppdrag vi har.”

Respondenten talar om att ha ldroplanen “bakom sig”, pa sa satt visar hon att hon
anser att laroplanen &r ett stod i sitt jobb. Det ska sitta menar hon. Hon menar att det
ar viktigt att alla pedagoger kan laroplanen och utgér ifrdn den nar de arbetar. Vi
tolkar det som att respondenten menar att kvaliteten ligger i att folja laroplanens mal
och riktlinjer. Att den aven visar pedagogernas uppdrag och forhallningssatt. Det kan
aven tolkas som om hon ser laroplanen som en regelbok nér hon sidger ’den styr upp
oss” men vi tolkar det som om hon ser det som ett stdd och en vigvisare.

Respondenterna menar att de utgar ifran laroplanen och sedan anvander sig av den
for att ”stdmma av” med fOr att forsdkra sig om forskolans kvalitet.

Respondent 6 berattar:

”Da far man ju liksom, om man gor en utvardering eller ett kvalitetsarbete si maste man ju
hela tiden kolla att man lever upp till laroplanen, pa ndgot satt. Man maste stimma av de tva
bitarna med varandra sa att de dr samspelt. Allt vi gor ska ju alltid utga ifran laroplanen.”

Respondenten talar om att ”leva upp” till ldroplanen, det pédvisar att den betyder
valdigt mycket for henne. Hon menar att, genom att forsékra sig om att arbetet ar
samspelt med laroplanen, kan hon visa att hennes arbete har kvalitet. Allt hon gor ska
utga ifran laroplanen sager hon. Med det menar hon att hon laroplanen har en stor
betydelse for hur hon arbetar och att hon “maéter” sitt arbete utefter hur samspelt det
ar med laroplanen.
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5.2.3 Forhallningssatt

Respondenternas forhallningssatt till kvalitetsarbete varierar. Nagra respondenter
menar att de inte har tillrackligt med tid eller forutsattningar for att utfora
kvalitetsarbetet sd som de dnskar, medan andra integrerar kvalitetsarbete i vardagen.

Respondent 4 berattar:
”Och det kan jag séga att vi gor sa gott vi kan, sedan ar vi begransade i véra resurser.”
Respondent 3 berattar:

”Jag kanner mig inte allas ndjd med kvalitetsarbetet och reflektionen kring, jag tycker det har
varit blaha...det blir inget systematiskt utan ibland da och da och man maste hitta en metod
man kanner gor nytta for verksamheten som driver var verksamhet framét och som passar oss.”

De uttrycker frustration over sin situation och hur det paverkar deras kvalitetsarbete.
De vet att kvalitetsarbetet ar en viktig del, samt hur de vill arbeta med kvalitet i
forskolan, men kanner att de inte hinner med det med de forutséttningar de har. Vissa
respondenter menar att ”de hinner det de hinner.” Att man som pedagog fér prioritera
och goéra det man kan. Forskolorna har kvalitetsarbetet som ett forhallningssatt i
vardagsarbetet.

Respondent 5 berattar:

”Aven om man inte alltid tinker nu gor jag kvalitetsarbete, s& gér man ju det, allt hanger ju
ihop.”
Respondenten menar att egentligen ar allt arbete i forskolan kvalitetsarbete. Att
kvalitetsarbetet innefattar s mycket att det inte gar att separera fran det Gvriga
arbetet. Det kan darfor inte ligga bredvid vardagsarbetet utan det ingar i allt som
pagar pa forskolan. Allt sd som pedagogernas forhallningssatt, barnsyn, ledarstil,
forutsattningar och mycket annat ingar i kvalitetsarbetet.

5.2.4 Planering

Planeringen &r viktig for alla respondenter. Samtliga respondenter utgar fran barnen
nar de planerar. Flera av respondenterna uttrycker &ven har frustration over att
standigt behGva omprioritera pa grund utav forandrade forutsattningar.

Respondent 5 berattar:

”Sen har vi forsokt att varje vecka kunna sitta ner och planera, men det ar mer att fa ihop det
praktiska, att fa det att fungera. Hur vi ska fa ihop dagen. Du far ga in dar, sa gar jag in dar,
men det dr ju en del av kvalitetsarbetet det ocksa”

Har menar respondenten att de standigt gor kvalitetsarbete. Aven nér de planerar om
dagen da forutsattningarna andrats gor de kvalitetsarbete. De andrar verksamheten sa
att det ska fungera sa bra som mdjligt for alla involverade. Det ar tydligt att
kvalitetsarbetet ses som en del av vardagsarbetet utav respondenten.

Respondent 3 berattar:

”Sedan ar det tufft ndr vissa i arbetslaget dr sa starka och “koper” inte det vi andra har planerat
vad vi ska gora, och det blir krock.”

Planering blir svarare nar det finns manga starka viljor som drar at olika hall. Enligt
det som respondent 3 uttrycker om planering ar det viktigt att pedagogerna i
forskolan inte arbetar som individer utan som ett arbetslag, dar enskilda asikter ger
vika for gruppen.
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5.2.5 Malsattning
Malséttning ar en viktig del utav kvalitetsarbetet. Respondenterna tog mal ifran
laroplanen och dverforde dem till verksamheten.

Respondent 4 berattar:

“Det vi jobbar med #r ju styrdokumenten och de mal vi satt inne hos oss och de mal vi satt i
huset och sedan &r tanken att arbeta utefter kvalitetsredovisningen och det vi utvarderar och se
hur vi ska gé vidare.”

Respondenten tar har upp att malen kommer fran laroplanen. Bade de mal som de
arbetar med inne pa de enskilda avdelningarna och de mal som hela forskolan arbetar
med. De anvander sig av tidigare kvalitetsredovisningar och utvarderingar for att
utveckla verksamheten framat.

| litteraturen star det att malen maste vara tidsbegransade och utvarderingsbara for att
kunna méatas. Matas om de uppnatts eller inte for att visa om kvaliteten &r god eller
inte.

Respondent 8 berattar:

”Ja men det &r ju att man hela tiden sétter upp vissa mal och sddant att man jobbar enligt
laroplanens mal och kvaliteten marker man ju da, genom pedagogisk dokumentation.”

Respondenten menar att de sjalva satter mal som de sedan arbetar att nd genom att
folja laroplanens mal och riktlinjer. For att se kvaliteten i sitt arbete och forvisa sig
om att hon foljer laroplanen gor hon pedagogiska dokumentationer.

Respondent 8 berattar:

Vi har ju uppnatt det och det. Och vissa saker har man ju inte uppnatt nar vi diskuterar da far
man ju fortsatta med det eller nasta gang tanka att nésta gang sa kanske vi ska andra malen.
Men med nasta barngrupp kanske man kan uppna de malen. Men ibland kanske man tar lite for
svara mal.”

Har visar respondenten en forstaelse for malséttning och att den ska vara formulerad
sa att man kan mata om man uppnatt malet eller inte. Hon visar att de anpassar malen
utefter barnen men att ibland blir det for svart. Pedagogerna utvarderar da varfor det
blev sa.

5.2.6 Dokumentation

Samtliga respondenter ndamner dokumentation som ett viktigt verktyg i
kvalitetsarbetet. De anvander sig utav dokumentation for att se barnens larande och
hur de ska utveckla verksamheten pa det basta sattet for de barn och den barngrupp
som de har just nu.

Respondent 1 berattar:

”Vi dokumenterar mycket och féljer upp dokumentationerna som vi gor, vi foljer upp dem
tillsammans med barnen sa de ocksa far se utvecklingen i det och nar det &r nagot som vi har
nar det ar saker som inte blitt som vi tankt heller har vi fatt ga tillbaka och se varfor det blev s
och se hur vi kan gora istillet, ganska dppna sé och flexibla.”

Dokumentation &r ett viktigt verktyg for respondenten. Hon menar aven att det ar
viktigt att folja upp dokumentationerna. Det gor hon bade med barnen och med
kollegor. Hon anvinder sig av dokumentationerna for att kunna g tillbaka” och se
fran andra perspektiv med andra. Hon menar ocksa att det ar viktigt att pedagogerna
pa som arbetar i forskolan att vara 6ppna och flexibla for att bast kunna forandra och
forbattra verksamheten utefter barngrupp och forutsattningar.
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Respondent 7 berattar:

”Dokumentationerna gér man pd barns larande. Dar ser man ju ocksd utveckling, barnens
utveckling och det har ju med verksamhetens kvalitet att gora att barnen utvecklas och gar
vidare och lér sig, tycker jag.”

Respondent 7 menar att kvaliteten pa verksamheten har med barnens larande att
gbra. Om barnen utvecklas och l&r sig har verksamheten kvalitet menar hon. For att
synliggdra verksamhetens kvalitet dokumenterar hon darfér barnens larande.

Respondenterna anvander sig av dokumentationer i hela processen for
kvalitetsarbetet. Fran planering till utvecklingssamtalen med foraldrarna. For att
forsta dokumentationerna anvénder sig pedagogerna av reflektion och samtal.

5.2.7 Reflektion

De verktygen som respondenterna anvander sig utav i sitt kvalitetsarbete gar in i
varandra och alla ar viktiga. Reflektion &r ocksa ett viktigt moment i pedagogernas
kvalitetsarbete.

Respondent 5 berattar:

”Reflektion ja det har man ju standigt med sig bade fran utbildningen och verksamheten, att
man alltid reflekterar over allt. Ifran hur man organiserar vilan och hur man jobbar mot
tydligare ldroplansmal liksom.”

Respondenten visar har att reflektion alltid &r med under arbetet i forskolan, att det &r
ett forhallningsstt.

Respondent 2 berattar:

”Att ett larande sker ser vi om vi far med oss barnen pé taget, forstar barnen vad det &r vi pratar
om? Tillgodogor de sig den kunskapen som jag vill formedla? Det ser vi om vi backar tillbaka
och reflekterar tillsammans med barnen dver exempelvis bilder eller satter upp det pa vaggen
eller vér bildram.”

Att synliggora barnens larande for dem sker har genom reflektion tillsammans med
barnen. Det ger d4ven pedagogen tillfille att forsdkra sig om att barnen “ar med pa
tdget”. Bade barnet och pedagogen lar sig av reflektionen. De éar bada
medkonstruktorer av kunskapen som skapats av situationen. Reflektion och
diskussioner ar ett verktyg som involverar mer an dem som &r pa avdelningen.
Arbetskamrater i huset, foraldrarna och barnen ses ocksa som viktiga
reflektionspartners.

Respondent 6 berattar:

”Vi har pedagogiska diskussioner med andra arbetskamrater i huset och med varandra. Och
aven att vi diskuterar med foraldrarna sa att vi vet att foraldrarna forstar vad vi gor att det vi
gor ar bra. Och dven med barnen.”

Respondenten menar att det & manga som ska samarbeta i forskolan och att
reflektera tillsammans hjalper att forstda varandra. Hon namner Kkollegor,
arbetskamrater, foraldrar och barnen som viktiga diskussionspartners.

Respondent 7 beréttar:

”Och sen dr det ju mycket, allt dokumenterar man ju inte skriftligt utan vissa saker reflekterar
man ju 6ver muntligt tillsammans med sina kollegor, ndr man pratar om situationer, barns
utveckling och vad man ska géra, hur vi ska jobba vidare och s va. Och det &r nog sé viktigt
tycker jag att man pratar med varandra. Att man reflekterar.”

Respondent 7 menar att alla pedagogerna pa forskolan reflekterar Gver ingar i
kvalitetsarbetet men att man inte kan skriva ner allt utan mycket gérs muntligt. Men
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att de reflekterar och pratar mycket med varandra ar valdigt viktigt for forskolans
kvalitetsarbete.

5.2.8 Utvardering
Samtliga respondenter gor utvarderingar for att ta reda pa vad som fungerat bra och
vad som fungerat mindre bra.

Respondent 6 berattar:

”Det har blev jattebra nu utvérderar jag det, det har blev mindre bra, nu utvérderar vi det, vad
kunde vi gjort battre och ska vi fortsatta med det har &mnet/temat eller den hér rutinen eller det
hér sittet att gora saker pa.”

Har beskriver respondenten nagra tankar kring utvardering. Hon anvénder
utvardering som ett verktyg for att synliggora varfor nagot fungerar, eller inte. Hon
kan sedan anvénda sig av den informationen for att bestdamma foréndring
tillsammans med sina kollegor.

Respondent 1 berattar:

”Ja det kénner jag, ldroplanen ligger till grund for hela arbetet, man utgar efter den och man
jobbar efter den sé visst det gar hand i hand. Sedan finns det orsaker som gor att man inte kan
folja den till punkt och pricka, men da far man utvardera vad det &r.”

Enligt respondent 1 kan hon inte f6lja ldroplanen “till punkt och pricka” och da
anvander hon sig av utvardering som ett verktyg for synliggora varfér hon inte kan
det. Hon visar har en frustration 6ver att hon inte kan folja laroplanen pa det sétt hon
vill men att utvirdera da hjdlper henne att ’se” varfor och forbéttra verksamheten
déarefter.

Respondent 7 berattar om att:

”Man gor sina utvarderingar dar skriver man ju upp vad man gor och hur det har gétt och sen
g6r man en analys efterat och ser, d& ser man ju liksom hur man ska ga vidare. Malen &r ju med
dér och da har man ju det dér, det dr ju malen ur ldroplanen de &r grundade pa.”

Respondenten forklarar hur och varfor hon gor utvérderingar. Hon forankrar sitt
arbete i laroplanen och analyserar det i utvdrderingen. Respondenten kan
tillsammans med sina kollegor synliggora sitt arbete, hur det har gatt och varfor det
gick som det gick och darefter bestdmma hur de ska vidareutveckla verksamheten.
Allt pa grund av att de utvarderar tillsammans.

Utvérderingarna visar dem végen vidare, hur de ska utveckla verksamheten pa basta
satt. Det ger dem tillfalle att diskutera vad som gatt bra/mindre bra och ta reda pa
varfor det blev sa. Det fanns inget entydigt, gemensamt satt att utvardera pa. Vissa
respondenter utvdrderade “allt eftersom” och andra gjorde en stor utvérdering i slutet
av lasaret.

5.2.9 Utvecklingssamtal

Flertalet respondenter ndmnde utvecklingssamtal som en viktig del i deras
kvalitetsarbete. Att det var viktigt att foréldrarna skulle veta vad som sker i
forskolan. De sag fordldrarna som viktiga samarbetspartners i utvecklingen av
barnens larande.

Respondent 7 beréttar:

”Och sedan diskuterar man ju inte bara med kollegorna utan man diskuterar ju med foéraldrarna
ocksa. Tycker jag, om barnens utveckling och det gér man ju inte bara p& utvecklingssamtalen
utan det g6ér man ju standigt, nar man pratar med foraldrarna och méanga ganger vill ju
fordldrarna prata om sina barn, och deras utveckling sa det sker ju naturligt tycker jag.”
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Respondenten visar har att samarbetet med foréaldrarna &r viktigt for henne. Att hon
tycker att det ar ett samarbete for att nd barnens béasta. Hon menar att det &r viktigt att
bygga ett fortroendefullt forhallande med foraldrarna och att detta standigt pagar.

Sammanfattning:

Respondenterna anvénder sig utav olika verktyg for att utfora sitt kvalitetsarbete men
de anvander ocksa kvalitetsarbetet som ett verktyg for att se och utveckla
verksamheten. Laroplanen ar det viktigaste verktyg respondenterna har. Reflektion ar
ett annat verktyg som pedagogerna anser speciellt viktigt, men de anvénder sig dven
av andra verktyg i sitt kvalitetsarbete. En del av respondenterna har kvalitetsarbetet
som ett forhallningssatt medan andra ser det som utéver och extra arbete. En del utav
respondenterna uttrycker en frustration over att de inte hinner gora kvalitetsarbetet sa
som de vet att de ska och vill gora.

5.3 Forutsattningar for att arbeta med
kvalitetsarbete

Hér presenteras resultatet om forutsattningarna pedagogerna kénner att de har for att
kunna arbeta med kvalitetsarbetet.

5.3.1 Tid

Det ar manga tankar kring att fa tiden att racka till i verksamheten. Tiden de far till
att reflektera och dokumentera. En del respondenter kénner att det &r alldeles for lite
tid och de kanner att oftast laggs reflektionstiden i barngruppen da det fattas personal
och helst ska ingen vikarie anvandas da ekonomin ar dalig. En del respondenter
kanner att tiden bade réacker till och inte racker till att det beror pa vad man haller pa
med. De pratar om vikten av att disponera tiden ratt som en avgérande faktor om vi
hinner det vi 6nskar hinna.

Overlag kanner respondenterna att nu for tiden ska pedagoger géra sa mycket annat
ocksa &n det pedagogiska arbetet. De menar har att tid gar at till att bestélla vikarie
eller géra matbestallning och allt gar via natet, att det tar onddig tid.

Respondent 4 tydliggor sin syn pa forutséattningarna:

”Vi har den tid vi har, vi har fem timmar varje pedagog och av dem sparar vi tva timmar till
personalkonferens, arbetsplatstréff, pedagogiska samtal, foradldramote och utvecklingssamtal
som ligger utover var arbetstid. Tre timmar schemaldgger vi som planeringstid i arbetsschemat
men ofta far jag som pedagog arbeta i barngrupp istallet ifall ndgon fattas. Det blir ingen
regelbundenhet i det hela”.

Var tolkning av respondent 4 ar att det finns en genomtankt planering av tid som
disponeras till konferenser, arbetsplatstraffar och verksamhetsplanering. Dock tolkar
vi respondenten som att tiden som finns for planering i avdelningsschemat tyvarr far
sta at sidan pa grund av annat som paverkar som t.ex. nar nagon pedagog ar borta. Vi
tolkar respondenten som att detta sker mer och mer och att som pedagog kan du
aldrig vara saker pa om din planeringstid blir av utan fa ta vecka for vecka.

Respondent 8 tydliggor sin syn pa forutséattningarna:

”Det 4r mycket tid vi lagger pa reflektion och utvérderingar och annat vi ska gora, skulle
behdva mer tid men vi méste lagga nivan sa vi kanner att vi orkar. Vi hinner det vi hinner
menar jag for barnen maste alltid komma forst”

Respondent 8 pratar om tid som inte racker till men att pedagoger hinner det de
hinner. Var tolkning ar att respondenten tar upp en mycket viktig aspekt. Under hela
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resultatet av undersokningen ser vi respondenter med stora krav pa sig sjalva som
onskar halla basta mojliga kvalitet pa sin forskola och da ar respondent 8 mer
realistisk med tanke pa de forutsattningar som existerar och poangterar att barnen
alltid ska komma i forsta hand.

Nagra respondenter kanner en frustration och en uppgivenhet av att de upplever att
deras arbete inte kdnns meningsfullt pa grund av tid som inte racker till. Da man
kdanner att dokumentation, reflektion och utvérdering &r en sa pass viktig del i
forskolans verksamhet for att utvecklas och uppréatthalla en god kvalitet. Nagra av
respondenterna upplever att tiden &r begransad men ser mer pa vikten av vad vi gor
av tiden. Dessa respondenter kanner mer ett lugn och acceptans i att de hinner det de
hinner, konstigare an sa ar det inte. Respondenter pratar om att barnen alltid gar i
forsta hand och ingen onddig tid far tas ifran dem.

Respondent 4 berattar:

“Kvalitet i forskolan for mig &r nér jag hinner med alla barnen och jag kan ga hem med gott
samvete och kdnna att jag hunnit med alla barn och det kan jag sdga gor jag aldrig nu”.

”Dokumentationer ir ett bra verktyg och vi forsoker utga fran barnens intresse och forsoker
utmana barnen med samtal, material och miljoer, det dokumenterar vi ju da med foto och
samtal och reflektioner, samtal med barnen och samtal med vuxen. Sedan skulle jag 6nska man
hann det mycket mer jag tror att vi lagger alldeles for mycket tid pa att dokumentationerna ska
se snygga ut 4n sjalva innehéllet i dokumentationen. Lite prestationskrav tror jag”.

5.3.2 Ledning

Respondenterna 6verlag kéanner ett stod i forskolechefen som berémmer pa ett bra
och stottande satt samt genomfdrt bra medarbetarsamtal. Man kénner att
forskolechefen ar entusiastisk och duktig pa att berémma men att det inte & mer men
att det finns en forstaelse for det da det dr pengapasen som styr i grund och botten.
Pedagogerna vet att ledningen i form av forskolechef gor sa gott han/hon kan och
skulle dnska kunna ge mer men det ar budgeten som styr. Resurserna i form av ny
teknik saknas som skulle underlatta och resurser i forhallande till barngruppernas
storlek ar ojamnt. Halva styrkan av respondenter kanner sig ndjda med
forskolechefens arbete medan andra halvan kénner en tillfredstéllelse men Onskar
dock mer input for att ges utrymme till att utvecklas.

Respondent 4 tydliggor sin syn pa forutsattningarna:

”Det kinns som att kollegorna ar de som ger mig mest nya idéer och input, mer 4n vad
ledningen gor, hade dnskat att kommunen satsade pa ny teknik till forskolorna som ocksa hade
underléttat all form av arbete”.

Respondent 3 tydliggor sin syn pa forutséattningarna:

”Vi far till oss hur duktiga vi dr, att vi gor sd gott vi kan men det rdcker inte egentligen for det
jag vill ha ar resurser, tillrackliga resurser for dagens barngrupp sa jag kan ga hem med gott
samvete och kénna att jag gjort ett gott arbete”.

Respondent 6 tydliggor sin syn pa forutsattningarna:

Jag tycker forskolechefen ger oss stdd, uppmuntran pa ett bra satt. Vi far tillgang till att
reflektera med varandra och med andra arbetslag nér vi har vara stormoten i omradet. Det &r
kul att fa till sig hur andra gor liksom. Vi har varit pa fortbildning och utbildningsdagar som
varit intressanta”.

Vi tolkar de ovan citerade respondenterna som att forskolechefens position blir nagot
’klamd” dels mellan ovanifran komna direktiv om hur forskolan bor drivas med de
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ekonomiska ramarna som finns och dels fran pedagogernas énskemal om hur de vill
driva sin verksamhet framat. Var tro ar att forskolechefen gor sa gott hon/han kan da
en forskolechef har det yttersta pedagogiska ansvaret och med det dven ansvaret for
forskolans kvalitet.

Sammanfattning:

Att respondenterna har ett intresse i att driva verksamheten framat ar det inte nagon
tvekan dver. Respondenterna har stor vetskap om laroplanens uppdrag samt
verktygen for att utveckla en verksamhet. Det som gor manga av respondenterna
upprorda ar att inte fa tiden att racka till. Dokumentationstid, reflektionstid och
planeringstid gar ofta at att tacka upp for en franvarande personal eller annat som
behover goras. Det finns en genomténkt planering av tiden for varje pedagog men det
kanns som det endast stannar vid en planering for i praktiken fungerar det inte fullt
ut. Sammanfattningsvis kan det sdgas att respondenterna kanner sig néjda med sin
forskolechef men att det inte & mer &n sa men att de har en forstaelse for att hon/han
gor sa gott hon/han kan med de medel hon/han har att ratta sig efter. Dock kanner
respondenterna att de far mer stod av sina narmaste kollegor.
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6 DISKUSSION

Undersokningens syfte &r att skapa forstaelse for hur pedagoger pa forskolorna i var
undersokning tolkar begreppet “kvalitet i forskolan”. Studiens delsyfte dr att visa hur
de arbetar med kvalitetsarbete, och finns forutsattningarna foér att kontinuerligt
utvardera och utveckla for att kunna halla den regelbundna goda kvaliteten pa vara
forskolor?

6.1 Genomfdrande av undersékning

Intervjuerna delades upp mellan oss och vi gjorde fyra intervjuer var. Nar det galler
genomfdrandet av intervjuerna kan vi se bade en negativ och en positiv del. Méjligen
hade det varit battre att vara bada tva var med under intervjuerna for att tolka
respondentens svar fran tva olika hall, dock kanner vi ocksa att vara tva skulle
eventuellt gora respondenten mer nervos eller kianna sig underlagsen. Da vi sjélva ar
pedagoger i forskolan forstod vi precis vad respondenterna menade nér de gav sin
syn pa fragorna. Att anvanda sig av mobiltelefonens inspelningsfunktion har varit ett
enkelt och bra verktyg vid intervjuerna. Vi har kunnat lyssna pa inspelningarna
flertalet ganger for att inte missa nagot i samband med transkriberingen. Hade vi
skrivit ner intervjuerna vid samma tillfalle intervjuerna gjordes kan det latt bli att
man far med det for stunden viktiga och latt att missa nagot annu viktigare. Som
Kihlstrom (2007) menar kan intervjuaren fokusera mer pa samspelet i en intervju da
intervjun spelas in och skrivs ner ordagrant efterat. Tillforlitligheten i metoden
upplever vi har varit bra och vi anser att vart resultat har gett oss ett bra material och
en sammanfattande bild av hur respondenterna ser pa begreppet kvalitet i forskolan,
arbetet med systematiskt kvalitetsarbete samt forutsattningarna for att kvalitetssakra.
Vi kanner ocksa att atta stycken intervjuer var ett bra och lagom antal att arbeta med,
inte for fa och inte for manga. Nagot vi fragat oss i efterhand &r ifall vi skulle fatt
nagon annan syn pa var undersokning ifall vi haft maojligheten att dven intervjua
manliga pedagoger. En reflektion vi gjort i efterhand &r att kanske hade det varit
battre att intervjua pedagoger som vi inte har anknytning till. 1 vissa fall kéndes det
som om respondenterna inte svarade sa utforligt pa grund av var bakgrundsforstaelse
av deras arbete.

6.2 Begreppet kvalitet i forskolan

6.2.1 Yttre faktorer

En tydlig faktor framkom som genomgaende i resultatet och det var barngruppens
storlek i forhallande till personalbemanningen som spelade en avgoérande roll om
kvaliteten pa forskolan var god. Respondenterna tog dven upp miljon bade utomhus
och inomhus som en viktig faktor. Flertalet av respondenterna menar att dessa yttre
faktorer inte ar latta att paverka och menar att det maste ske en forandring hogre upp
pa regeringsniva. Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) papekar att barngrupps
storlek, miljéns utformning och personaltathet ar viktiga faktorer och har stor
betydelse for forskolans kvalitet men betonar ocksa att detta inte ar en garanti for god
kvalitet utan papekar vikten av hur resurserna anvands som det vasentliga. Var
erfarenhet ar att tyvarr ser forskolan ut sa som respondenterna beskriver, pa manga
platser runt om i landet. Dock ser vi inte att man bara kan ta det som ett argument
for att inte fora en god kvalitet pa sin forskola. Vi menar att det galler for oss
pedagoger tillsammans med forskolechefen att hitta basta mojliga sétt att arbeta for
en forskola med god kvalitet. Vi har de resurser vi har pa varje forskola, men visst
skulle det vara pa sin plats med en forandring hogre upp i ledningen. Naturligtvis
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kanner vi igen pedagogernas frustration nar det galler att kdnna att man som pedagog
inte racker till. Med den reviderade laroplanen for forskolan Lpf698 (Skolverket
2010) star det klart och tydligt att “forskolans kvalitet ska kontinuerligt och
systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvarderas och utvecklas. For att utvéardera
forskolans kvalitet och skapa goda villkor for larandet behdver barns utveckling och
larande foljas, dokumenteras och analyseras™ (Skolverket 2010/14/). Samtidigt har
forskolan enligt Skolverket (1999) nationella mal, nationella krav och riktlinjer samt
andra mal, krav och riktlinjer forenliga med de nationella att ta hansyn till. Kanner
pedagogerna i forskolan da att de inte racker till for alla barn men samtidigt vet om
uppdraget forskolan har blir det latt en ekvation som inte alltid gar ihop. Vi tror att
varje forskola behdver hitta sitt satt att arbeta for att finna en bra niva utifran varje
forskolas forutsattningar och séanka de hoga kraven vi upplever att pedagoger pa
forskolorna har for att halla som pedagog i ett helt arbetsliv. Sedan ar det svart att
definiera hur manga barn en lamplig barngrupp ar anser vi. Det beror helt pa
sammansattningen av barn som alla &r olika individer pa sitt satt. Det postmoderna
perspektivet innebdr enligt Dahlberg, Moss och Pence (2005) att forskolan bor
konstruera och skapa en egen mening som finns hér och nu tillsammans med de vi ar
med just nu. Tolkning av forfattarna ar att forskolan tillsammans med barnen och
deras foraldrar, arbetslag och ledning skapar den verksamhet som drivs efter de
forutsattningar som rader just nu.

Respondenterna pratade aven om forskolans pedagogiska miljo som en viktig faktor.
Det beror mycket pa hur forskolans miljo ar utformad som bade kan férenkla och
forsvara arbetet pa forskolan. Det finns en hel del forskning kring omradet om den
fysiska l&randemiljon och forskarna ser begreppet fysisk eller pedagogisk
larandemiljo ur olika perspektiv. Nordin- Hultman (2004) menar att den pedagogiska
miljon paverkar barnen i deras identitetskapande och att rummets organisation
speglar hur pedagogerna ser pa barnen och dess kompetens. Forfattaren vill lyfta den
sjalvklara och vardagliga iakttagelsen av hur barn framstar pa olika satt i olika
situationer och menar att den pedagogiska miljon har stor betydelse for vad barn gor
och hur barn blir och det ar inte bara en vardaglig sjalvklarhet utan &ven ett teoretiskt
reflekterat fenomen och en viktig pedagogisk utmaning. Sheridan och Pramling
Samuelsson (1999) vill papeka betydelsen av att barnen ar med i utformningen av
den pedagogiska miljon. D& miljon ska vara en inspirationskalla till barns lek,
utveckling och larande bor det vara enklast att fraga barnen och gora de delaktiga
(Sheridan & Pramling Samuelsson, 1999).

6.2.2 Barns perspektiv

Samtliga i undersokningen medverkande respondenter pratade om hur viktigt de ar
med de grundl&dggande varderingarna i motet med barn. Barnen ska erdvra kénslan
av att har pa forskolan ar jag trygg och kanner en tillit till alla parter pa forskolan.
Har haller vi helt med. Det ar ytterst viktigt att visa att har ar du valkommen och att
vi pedagoger pa férskolan vill att just du kommer, att du &r ndgon for oss. Dessa
vardegrundsfragor som en grund i ett socialt samspel med andra ar ytters viktigt
anser vi da det bygger hela verksamheten om det blir en bra eller mindre bra
verksamhet. Vi menar om man som barn tidigt far ldra sig att jag faktiskt betyder
nagot, ar nagon och vet betydelsen av olikhet och att det ar okej samt vi lar av
varandra Okar barns sjalvkansla som har en stor betydelse for resten av skoltiden.
Manga respondenter patalade vikten av att forsoka Oka barns sjalvkansla och
forstaelsen for andra manniskor. Enligt Lpf698 (Skolverket 2010) vilar forskolan pa
en demokratisk grund dar de grundldggande vérderingarna ar av stor betydelse. En
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viktig uppgift for verksamheten &r just att grundldgga och férankra de viktiga varden
vart samhélle bygger pa. Vi pratar om manniskors okrankbarhet, individens frihet
samt allas lika varde som standigt skall hallas levande i arbetet med barn.
Vérdegrundsfragor var nagot som alla respondenter menade var en viktig del i
forskolan och det star klart och tydligt i laroplanen som ett viktigt uppdrag. Nagot
flera av respondenterna sag som betydelsefullt for att fa en okad kvalitet pa forskolan
var att utgd ifran barnens intresse, for genom att utga fran intressen barnen har tror
respondenterna att lusten och intresset for larandet 0kar. Respondenterna berattade
om att det var viktigt att satta barnet i fokus och utga ifran deras intresse, behov,
forutsattningar och erfarenheter. Aven om att ge dem de verktyg barnen behover for
ett livslangt larande. Detta dr vad Dahlberg, Moss och Pence (2002) menar ar den
extraordindra lirandeprocessen”. Vi vet att barn lar pa oandligt manga satt och
redan nar de borjar pa forskolan har de utvecklat olika satt att ta sig an omvarlden. Vi
tror att det kan du om du tar med barnen i verksamhetens utformning och planering.
Lat barnen vara med och bestaimma hur vardagen ska se ut sa tror vi barn blir mer
nyfikna och intresserade och upplever forskolan mer inspirerande och fangslande.
Liknande lyfter Strahle, Sundgren och Walch (1989) nar de tydligt menar att kvalitet
inom forskolan inte &r att utféra massa aktiviteter, det pavisar ingen kvalitet utan
kvalitet ligger i att barnen sjalva far tid och mojlighet att bearbeta och utbyta
erfarenheter och kunskap tillsammans.

6.2.3 Foraldrars och arbetslagets betydelse

Flertalet respondenter tar upp vikten av att vi inskolar inte bara barnen utan &ven
foraldrarna inskolas till var verksamhet. Det har stor betydelse om foraldrarna kanner
en tilltro till verksamheten och den dagliga dialogen &r av stor betydelse. Vi kénner
likadant som respondenterna i &mnet foraldrasamverkan. Har du inte fortroendet och
tilliten och framforallt tryggheten med foraldrar och de med oss speglas det pa
barnen mer an man tror. Laroplanen séger klart och tydligt att forskolan ska vara ett
komplement till hemmet och darfor ska pedagogerna ha ett fortroendefullt
forhallningssatt for att skapa ett nara forhallande med foraldrarna (Skolverket
2010/13). En av respondenterna berattar om sin kansla av att inte ha tillstand att
arligt beratta for foraldrar hur verksamheten faktiskt fungerar. Respondenten menar
att man sitter liksom pa tva stolar”. Man maste vara lojal till arbetsgivaren och hela
tiden framstd att verksamheten & den basta och inte gora fordldrar oroliga.
Respondenten menar att sjalvklart vill man inte som pedagog férkasta sin egen
verksamhet, men ibland behdvs reaktion fran foraldrarna for att en forandring kanske
kan ske. Vi i den kommunala verksamheten har den privata regin att ta hansyn till
ocksa menar respondenten. Och visst ar det sa, skulle vi beratta var frustration dver
att inte racka till finns risk for att foraldrar valjer privata forskolor.

Manga av respondenterna tar fram arbetslagets betydelse som en viktig del i
kvaliteten pa forskolan. De menar att om det inte finns en god struktur och ett gott
klimat paverkas verksamheten. Det ska vara roligt att ga till jobbet. Vi tolkar
respondenterna som att det ar viktigt med en samsyn i bade kunskapssyn och den
barnsyn pedagoger har for att kunna driva en verksamhet framat. Darfor ar det av
stor betydelse att barnsynen ar likvardig anser vi. Enligt Johansson (1995) uppstar
god kvalitet nér det finns en samsyn och en dialog mellan arbetslag men aven mellan
pedagoger och foréldrar och dialogen tillsammans med barn.
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6.3 Kvalitetsarbetet i forskolan

6.3.1 Kvalitetsarbete som verktyg

Respondenterna visar forstaelse for kvalitetsarbete som verktyg. De anvander sig av
sitt kvalitetsarbete for att hamta kunskap om barnen och for att utveckla
verksamheten framat. De ser pa kvalitet i forskolan med ett vad Wennstrom (1999)
menar ar ett samhallsperspektivistiskt synsatt. Att foérskolans uppgift ar att sprida och
Oka barnens kunskap. Wennstrom (1999) menar att kvalitetsarbete &r en kollektiv
process. Samtliga respondenter menar att det &r just tillfallena de far tillsammans
som ger dem mest. | det kollektiva kvalitetsarbetet ingar arbetslaget, kollegorna i
huset, i omradet, forskolechefen, foraldrarna och barnen menar de. Sheridan och
Pramling Samuelsson (2009) menar att ldaroplanen &r utgangspunkten for allt
kvalitetsarbete i verksamheten. Forfattarna namner en rad olika moment som kan
anvandas i kvalitetsarbetet. Respondenterna namnde samtliga moment som
forfattarna menar ar viktiga, de anvande sig aven av nagra till sa som, forhallningsatt,
planering, malsattning, dokumentation, utvéardering och utvecklingssamtal.

6.3.2 Laroplanen

Allt arbete i verksamheten utgar alltid fran laroplanen menar respondenterna. En utav
respondenterna sager att om man inte utgar ifran laroplanen sa har man ingen
kvalitet, att laroplanen styr dem och visar dem deras uppdrag. Vi och respondenterna
anser att vart uppdrag ar stort och standigt foranderligt beroende pa vilka barn vi har
i barngruppen och vara forutsattningar for tillfallet. Alexandersson (1999) menar att
pedagogerna pa forskolan bor utforma verksamheten enligt de barn de har och att
barngruppen standigt forandras. Laroplanen ar var ryggrad séger en respondent.
”Den ska alltid sitta” sdger en annan. Detta visar hur viktig de anser att ldroplanen ar
for var verksamhet. Léaroplanen ar skriven pa ett 6ppet och valdigt tolkningsbart satt
for att ge pedagogerna i verksamheten mojlighet att utforma verksamheten, miljén
och larandet sa att det passar dem och den barngrupp de har.

6.3.3 Forhallningssatt

Respondenterna har kvalitetsarbetet som ett forhallningssatt, en del av vardagen, de
kanner att det ar en del vardagsarbetet. Men de menar att de ar begransade, inte far
tillrackligt med tid. Respondenterna visar en forstaelse for att kvalitetsarbetet
innefattar allt i deras vardag men uttrycker en frustration éver tiden att utfora arbetet.

Det visar att de anser att kvalitetsarbete &r ett forhallningssatt som Skolverket (2003),
Stahle, Sundgren och Walch (1989) och Wennstrém (1999) menar att det bor vara.
Skolverket (2003) menar att for att kvalitetsarbetet ska kunna vara systematiskt
maste det vara forankrat hos alla pedagoger och att alla tar ansvar for att det blir
gjort. Det &r ett gemensamt ansvar som leder till en gemensam utveckling. Detta gor
respondenterna genom att reflektera med varandra om hur deras vardag ska ga ihop
och hur de utvecklar verksamheten framat.

6.3.4 Planering

Skolverket (2003) menar att pedagoger bor arbeta i arbetslag for att ha ett optimalt
kvalitetsarbete. Dar pedagogerna satter arbetslaget fore sina personliga asikter.
Arbetslaget har darfor en viktig funktion i forskolan. Det ger pedagogerna en
mangfald av synsatt och perspektiv att se fran (Skolverket 2003). Aven Wennstrom
(1999) menar att kvalitetsarbete bor goras tillsammans for att diskutera och reflektera
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gemensamt. FoOr att fa syn pa sa manga olika perspektiv som majligt. En individuell
stallning forsvarar kvalitetsarbetet menar Wennstrom  (1999). Nagra av
respondenterna uttryckte svarigheter nar inte alla pedagoger foljer planeringen de
kommit 6verens om. Det &r darfor viktigt att samtliga pedagoger foljer den planering
som man gemensamt kommit dverens om och att samtliga pedagoger vet vad som
ska goras och av vem menar Skolverket (2003) .

6.3.5 Malsattning

Respondenterna pa bada forskolorna anvéander sig utav malen i laroplanen nar de
satter mal for verksamheten. De anvander laroplanen och malsattning som ett
verktyg att forsakra sig om att de uppfyller sitt uppdrag. Hedenquist och Hakansson
(2008) menar att det ar viktigt att malen utvarderas utefter forutbestamda kriterier
och inte pedagogernas tyckande. De menar att det ar det 6nskade resultatet som
pavisar kvalitet och inte aktiviteter som inte i sig pavisar nagot larande. Det ar svart
for oss att se fran de svar vi har fatt om malen &r konkretiserade eller inte. | svaren vi
fatt nimner respondenterna: “’se hur vi ska ga vidare”, “kvaliteten mirker man ju da
genom pedagogisk dokumentation”. En respondent menar: “vi har uppnatt det och
det. Och vissa aspekter har man ju inte uppnatt” vilket visar en forstaelse for
malsattning som utvarderingsbart. Skolverket (2003) samt Hedenquist och
Hakansson (2008) menar att det ar svart for pedagoger att sitta mal som mater
kvaliteten i verksamhetens larprocesser istéllet for de enskilda barnens kunskaper.
De menar att det &r latt hant att malen utformas sa att det blir barnens kunskaper som
mats istallet for verksamhetens laroprocesser. Hedenquist och Hakansson (2008)
menar att genom att séatta tydliga mal blir det latt for pedagogerna att utvardera
kvaliteten i forskolan. De menar att satta tydliga mal ar en forutsattning for
kvalitetsutveckling. Skolverket (2003) menar att det viktigaste med kvalitetsarbetet
ar att veta ett utgangslage. Var man befinner sig innan man borjar. Utan detta kan
man inte ha ett fungerande kvalitetsarbete. Pedagogerna ska sedan utga utifran
nulagesrapporten. Tydliga, tidsbegransade mal ska sattas som sedan ska féljas upp
och utvéarderas menar skolverket (2003). Nya mal satts sedan utifran resultaten av
utvarderingen av malen. Hur respondenterna satter sina mal framgar inte utav
undersokningen men vi vet fran erfarenhet att detta &r svart. Just malsattning &r inte
nagot vi i omradet har fatt ndgon utbildning pa. Flertalet respondenter visar forstaelse
for att malen ska anpassas efter barnen och barngruppen.

6.3.6 Dokumentation

Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) menar att det ar processen mot
laroplansmdlen som ska analyseras och dokumenteras och inte enskilda barns
kunskaper. Respondenterna beréttar att de dokumenterar barnens larande for att
synliggdra vad och hur de lar sig. Det & genom denna kunskap de sedan planerar och
utvecklar verksamheten utefter barnens intressen, behov, forutsattningar och
erfarenheter. Enligt Dahlberg, Moss och Pence (2002) ska pedagoger anvanda
dokumentation for att reflektera Over och tolka olika situationer. Genom dessa
reflektioner och tolkningar skapas kunskap och gemensamt l&rande om
verksamheten. Samtidigt &r det viktigt for pedagogerna i forskolan att dokumentera
varje enskilt barns larande. I Lpfo 98 (Skolverket 2010) star det att: “forskolans
kvalitet ska kontinuerligt och systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvarderas och
utvecklas. For att utvardera forskolans kvalitet och skapa goda villkor for larandet
behdver barns utveckling och ldrande foljas, dokumenteras och analyseras”
(Skolverket 2010/14). Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) undrar om
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pedagoger har kunskaper om hur man studerar och utvérderar larandeprocesser. Det
ar en fin linje mellan att dokumentera barnets enskilda kunskaper och att
dokumentera hur verksamheten erbjuder tillfallen for larande. Respondenterna visar
att de har forstaelse for att det ar viktigt att det ar just larandeprocessen som ska
dokumenteras och inte det enskilda barnet. En av respondenterna menar att barnens
larande har med verksamhetens kvalitet att géra och att det ser dem genom
dokumentationerna. Det Aberg och Lenz Taguchi (2005) menar &r att
dokumentationerna &r ett arbetsmaterial som ska fora den pedagogiska processen
framat och ar ett forhallningssatt och en kommunikation. Respondenterna visar
forstaelse for just det. De anvander sig utav dokumentationer i hela kvalitetsarbetet.
Dokumentationerna visar dem “végen framat”.

6.3.7 Reflektion

Tva utav respondenterna anvande sig av ord som tar tillbaka barnen” och “sen
backar vi med barnen” nir de berdttade om reflektion. Respondenternas anvindning
av ordet reflekterar verkligen ordets ratta bemarkelse: ater, tillbaka, boja och vanda
(Alexandersson 1994). Respondenterna reflekterar ofta och mycket, de reflekterar
tillsammans med barnen, foraldrar och med kollegor. Tillsammans med barnen
reflekterar de over foton och héndelser och med kollegor om hur veckan varit, 6ver
miljon och hur saker kan bli battre och utvecklas. Samtliga respondenter tycker att
reflektion ar det viktigaste verktyg de har. De vardesétter de tillfallen de har for
reflektion. Dewey menar att manniskan &r endast sa vis som hennes
reflektionskunskap ar (Rodgers 2007). Enligt Dewey ar reflektionens syfte att
framkalla en meningsskapande process som fér vara kunskaper vidare (Rodgers
2007). Vilket respondenterna visar i sina svar. De berdttar om hur de genom
reflektion och samtal med andra diskuterar verksamheten for att forsta och forklara
hur de arbetar och varfor de gor som de gor. Alexandersson (1994) menar att
diskussioner och reflektioner i vardagen ar viktigare och ger mer kunskap &n kurser
och utbildningar ger. Respondenterna anvinder sig av ord som: “att man alltid
reflekterar Over allt” och “det 4r nog sa viktigt tycker jag att man pratar med
varandra” fOr att visa hur viktigt de tycker det &r att reflektera.

Alexandersson (1994) menar att ett larande sker nar pedagogen forsoker att forsta sin
egen praktik och forandra den sa att den blir battre och meningsfull. Reflektion ger
ett larande bade for barn och pedagoger menar Alexandersson (1994). En utav
respondenterna berattar om hur de tillsammans med barnen reflekterar éver hur och
vad barnet lart sig. Tillsammans synliggor de barnets larande for varandra. Bada tva
lar sig utav reflektionen. Det &r vad Dahlberg, Moss och Pence (2002) kallar det
postmoderna perspektivet dar barn ses som medkonstruktorer i skapandet av
kunskap.

Reflektion ar svart att bemastra, nagot som tar tid och anstrangning att lara sig menar
bade Dewey (Rodgers 2007) och Alexandersson (1994). Det ar darfor sa viktigt att
pedagoger pa forskolor far tid for reflektion. Tyvarr visar undersokningen att flertalet
respondenter tyckte att de inte fick tillrdckligt med tid for reflektion. Wennstrom
(1999) menar att tid for reflektion tillsammans med arbetslaget ar jatteviktigt for att
kunna utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete.

Laroplanen anvander sig av ordet reflektera endast en gang och da &r det barnens
reflektion de menar. Det star ingenting om reflektion for pedagogerna i laroplanen.
Maénga utav mélen 1 kapitlet “utveckling, utvdrdering och uppfoljning” handlar om
reflektion enligt var mening. Vi anser det markligt att det som bade pedagogerna och
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forskning anser ar det viktigaste omradet i kvalitetsarbetet inte omnamns mer i
laroplanen.

6.3.8 Utvardering

Alla respondenter anvander sig av utvardering for att synliggora utvecklingsbehov i
verksamheten men ocksa for att kontrollera vad som fungerar bra och mindre bra.
Samt att forsdkra sig om att utvecklingen ar forenlig med malen ur laroplanen.
Kontroll och utveckling &r tva funktioner som bor kombineras i en utvardering menar
Sheridan och Pramling Samuelsson (2009).

Hedenquist och Hakansson (2008) menar att utvardering ar ett sorts matsystem. Den
synliggdr verksamhetens kvalitet. Syftet med en utvardering &r att kontrollera och
utveckla verksamheten menar forfattarna. Alla respondenter visar forstaelse for att
kritiskt granska sin verksamhet nér de utvérderar. Men att mata kvalitet ar inte latt.
For att kunna méata om kvaliteten ar god eller inte maste man veta om man uppnatt de
mal man satt for verksamheten. D& &r vi tillbaka till malsattning. Aven da
respondenterna gor som Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) menar att
synliggora verksamhetens styrkor och svagheter i utvarderingarna for att
vidareutveckla arbetet pavisar inte detta god kvalitet. For att géra det maste malen
vara uppnaeliga. Eftersom malen i Lpf698 ar stravansmal och inte uppnaendemal
maste de skrivas om till mal som kan uppnas. Dessa mal ska endast mata
verksamhetens laroprocesser och inte de enskilda barnens larande. Undersdkningen
har inte visat om respondenterna skriver om laroplanens stravansmal till mal som
verksamheten ska uppna.

6.3.9 Utvecklingssamtal

Respondenterna ndmnde utvecklingssamtal som en del i deras kvalitetsarbete. De
anser att det ar viktigt att foraldrarna forstar vad som sker pa forskolan. De ser
foraldrarna som samarbetspartner i barnens liv. Johansson (1995) menar att
foraldrarna ar en utav férskolans uppdragsgivare och att det ar viktigt att det finns en
samsyn och dialog mellan férskolan och foréldrarna.

6.4 Forutsattningarna for att arbeta med
utvecklingsarbete systematiskt
6.4.1 Resurser

Nagot som framkom som &nskvart av flertalet respondenter &r tid till att reflektera
och fora dialog i arbetslaget. Manga kanner att ramen for planeringstid &r for stram,
att det behdvs mer tid for reflektion. Flertalet respondenter patalar ocksa att mycket
tid forsvinner for att géra andra saker som inte har med det pedagogiska arbetet att
gora samt att fran ledningshall ar 6nskvart om pedagoger tacker upp for varandra vid
bortfall av olika anledningar pa grund av ekonomin i kommunen. Detta blir en ~ond
cirkel” anser respondenterna da reflektionstid, dokumentationstid och utvarderingstid
ar viktig tid blir det anda sa att denna tid far stryka pa foten for att forsoka halla
ekonomin i balans da det annars paverkar forskolan anda i slutaindan med eventuella
indragningar. Nar dialog om forutsattningarna kommer upp blir det en het diskussion
kring tidsaspekten. Tid kravs for att arbetet pa forskolorna ska drivas framat, tid till
att vara tillsammans och reflektera kring sin verksamhet samt att de behdver stod i
sin professionella utveckling av forskolechef. En respondent beréttade att det var
ledningen som bestamde fortbildning som alla i omradet skulle ga pa och antingen
kdpte man konceptet eller forkastade man det. Respondenten upplevde det sléseri
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med bade pengar och resurser da det skulle vara mycket battre om ledningen
lyssnade pa vad arbetsgruppen anser sig vara i behov av utifran verksamheten. Vi ar
overtygade om att det maste till mer tid for planerade samtal och méten bade inom
arbetslag och tillsammans med andra arbetslag for att utbyta erfarenheter, tankar och
funderingar for att fora sin egen verksamhet framat. Wennstrom (1999) tydliggor att
det & manga grundstenar som utgor kvaliteten pa forskolan men att tiden ar det
viktigaste. Forfattaren menar tid till reflektion med arbetslaget som tillsammans med
viljan att utveckla sig sjalv och verksamheten bidrar till att utveckling sker.

6.4.2 Forskolechefens betydelse

Med den reviderade laroplanen (Skolverket 2010) har stort fokus lagts pa det
systematiska kvalitetsarbetet. Det betyder att ett storre ansvar har lagts pa
forskolorna att genomfora ett kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete. | den
reviderade laroplanen har forskolechefen ocksa fatt ett tydligare ansvar att vara den
pedagogiska ledaren och ansvaret for att verksamheten bedrivs i enlighet med malen
och uppdraget i sin helhet, helt enkelt ansvar for forskolans kvalitet. Aven Skolverket
(2003) menar att forskolechefens ansvar ar att leda och instruera pedagogerna pa
forskolan. Flertalet av respondenterna upplever inte att de far till sig ndgot nytt av
forskolechefen men att hon/han ar mycket duktig att ge uppmuntran och berém men
att som pedagog vill ha mer. Vi upplever att det man som pedagog vill ha till sig &r
nytt inom forskning och nya amnen att diskutera i arbetslaget som kommer fran
ledningshall. Det framkommer tydligt att respondenterna anser att forskolchefen ar
en narvarande och entusiastisk pedagogisk ledare men for halften av respondenterna
racker inte det utan man vill ha ut mer av det ledarskapet. Vi tror att vara
forskolechef for forskolor, for oftast har forskolechefer fler forskolor att ansvara for
ar ett oerhort svart uppdrag. Pa forskolorna finns manga olika méanniskor som med
olika erfarenheter, kompetenser och utbildning 6nskar sig olika saker av ett
ledarskap. Vi menar dven att en forskolechefs ledarstil paverkar hur forskolor uppnar
malen och med det dven vilken kvalitet som finns i verksamheten. Skollagen staller
krav pa forskolenhetens ledningsstruktur. Forskolechefen ges mojlighet att under
vissa forutsattningar Overlata uppgifter pa nagon annan som t.ex. pedagog eller
arbetslag i verksamheten och med uppgifter kan ndmnas systematiskt kvalitetsarbete.
Dock har forskolechefen dven ansvaret for att den/de som far uppgiften har den tid
och de befogenheter som mdjliggor uppgifterna (Skolinspektionen 2013).
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7 SLUTDISKUSSION

Vad innebéar begreppet kvalitet i férskolan pa vara forskolor?

Samtliga pedagoger anser att kvalitet innebdr att satta barnen i fokus. Dér barnens
intresse, behov och forutsattningar &r med i planering, utférande och utvérderingen
av verksamheten och man har ett forhallningsatt dar pedagogerna vill utveckla
verksamheten framat. Forskningen har manga olika benamningar for kvalitet i
forskolan, pedagogerna verkar trygga med ordet kvalitet och har en tydlig forstaelse
over vad de menar nér de anvander ordet. Dahlberg, Moss och Pence (2002) menar
att ordet kvalitet ar forlegat och inte forenligt med laroplanen men vi anser att
respondenterna visst anvander ordet kvalitet i dess ratta bemaérkelse och att de kanner
sig bekvama med att anvénda ordet tillsammans med l&roplanens intentioner.
Respondenterna anvénder ordet kvalitet i den bendmning Wennstrom (1999) menar
ar pedagogikens historiska anvandning av ordet. Aven da Dahlberg, Moss och Pence
(2002) menar att ordet meningsskapande ar mer korrekt att anvénda kénns detta
krangligt att anvanda, speciellt da pedagogerna &ar trygga med kvalitet.
Meningsskapande &r svart att mata. Hur mater man om ett meningsskapande sker,
eller ar bra/daligt.

Hur arbetar pedagoger for att 6ka kvaliteten i forskolan?

Respondenterna har en god forstaelse 6ver kvalitetsarbetet och laroplanens krav och
intentioner. De anvander sig utav manga olika metoder och varandras olika
perspektiv i sitt arbete. Det viktigaste verktyget &r andra pedagoger och mojligheten
att reflektera och utbyta kunskap med varandra.

Har forskolan de forutsattningar som kravs for att arbeta med
utvecklingsarbete systematiskt?

Vi anser att respondenterna har kunskapen de behdver for att utfora ett bra
kvalitetsarbete men att de tyvarr inte har forutsattningarna fullt ut. Tiden récker inte
till eftersom den tas i ansprak utav nya uppgifter som ska goras hela tiden. De vill sa
mycket men har inte mojligheterna vilket lamnar vissa respondenter missnéjda med
sin situation. Vi har under undersékningens gang mott engagerade, drivande och
professionella pedagoger som beskriver hur mycket de vill dstadkomma och utfora
men moter hela tiden hinder pa vagen. Dessa hinder dr svara att paverka. Vi hoppas
verkligen att de inte ger upp utan trots svara forutsattningar fortsatter att vara barnens
kampar i framtiden.

Vidare forskning

Resultatet i var undersokning grundar sig mycket pa resurserna och forutséttningarna
forskolorna har. Det skulle vara intressant att genom vidare studier undersoka
flertalet olika kommuner for att se om det framkommer likvérdiga resultat. Samtidigt
skulle det vara intressant att genom vidare forskning understka hur de olika
forvaltningarnas regelverk och Overvdgande ligger till grund for kommunens
forskolor samt vilken hansyn forvaltningen tar till forskolors forutsattningar for att
utfora kvalitetsarbete.
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Bilagor

Bilaga 1: Information och forfragan till respondenten.

Hej!

Vi ar tva studenter vid Linneuniversitetet i Vaxjo/Kalmar som laser
forskollararprogrammet och ska nu paborja vart examensarbete.

Anledningen till att vi tar kontakt med just dig ar att vart arbete handlar om hur
pedagoger ser pa begreppet kvalitet i forskolan. Vart syfte med studien ar att ga
djupare in och ©ka forstaelsen for hur pedagoger tolkar och arbetar med
begreppet.

Som metod har vi tankt anvanda oss av kvalitativa intervjuer som anvands da
forskare ar ute efter en forstaelse, att bringa klarhet i hur manniskor uppfattar
nagonting. Intervjuerna kommer att genomforas pa er arbetsplats samt spelas
in. Allt inspelat material kommer att anvandas for forsknings andamal och
raderas i samband med att uppsatsen har blivit godkand.

Deltagandet &r helt frivilligt och informationen vi far in kommer endast anvandas
i forskningssyfte. Deltagaren har nar som helst mojlighet att avbryta sin
medverkan om det onskas. Deltagaren kommer att figurer anonymt i var
undersokning da vi aktivt kommer att verka for att avidentifiera dess identitet i
texten, samt aldrig uppge i vilken kommun intervjuerna ar gjorda.

Har du mojlighet/lust att medverka i vart arbete?

Vi ar tacksamma for all hjalp vi kan fa och hoppas fa majlighet att intervjua just
dig.

Om ni har nagra fragor tveka inte att hora av er till oss!

Tack pa forhand!

Med vénliga halsningar,

Linda Andersson

Eva-Lotta Aked



Bilaga 2
Intervjufragor:

1. Berétta lite om dig sjalv s som pedagogisk bakgrund, utbildning och hur lange
du arbetat.

2. Vad innebdr begreppet kvalitet i forskolan for dig. Beréttal
3. Hur uppfattar du syftet med kvalitetsarbetet pa din forskola?
4. Vad har ditt arbetslag for rutiner for att utfora kvalitetsarbete?

5. Hur ser du att ditt kvalitetsarbete gar ihop med ldroplanens intentioner att
kontinuerligt utveckla verksamhetens kvalitet?

6. Vilka metoder anvander du dig av i ditt kvalitetsarbete?

7. Berédtta om vilket stod lednings- och utvecklingsansvariga ger dig i ditt
kvalitetsarbete.

8. Jag har inte fler fragor att stalla. Har du ndgot mer att tillagga om det vi har pratat
om?



