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Abstract 
What is necessary when to reach a successful rebuilding project with partnering? This is what 
this report will show the reader. It is important that all the actors are involved and engaged 
throughout the entire building process, especially in the early stages. The meaning with 
partnering is that all of the actors will work together towards the best of the project. 
Partnering is a working method that will take all the objectives from the actors into account 
and fulfill them. To achieve the objectives it is required that the actors show trust, respect and 
that they have good communication. To satisfied a customer or a client, it is of big importance 
to keep within the frames of time plan and budgetary. Using partnering will increase the 
chances to succeed this.  
 
During the 60- and the 70´s lots of homes were build in Sweden cause of the so called Million 
house program. The government decided to build over one million housing to solve the 
current house crises. 
 
The construction industry has like many other industries problems that can be related to the 
cooperation. Especially the collaboration between the actors those are included in the same 
project. The case is often that the actor’s works very individual and only think about 
themselves instead of reflect over what will be best for the project. 
 
One way to reduce the self-interest an instead increase the cooperation between the actors is 
to use the working method partnering. Partnering is a form of collaboration that has been 
developed and is originated from the U.S. and UK. The idea is that the actors of the project 
should operate and work like a team. Instead of sitting on each side of the table the plan is that 
they will sit on the same side and together work for the best of the project. 
 
The purpose of this report is to create a picture of how to apply partnering when doing 
restoration of apartments. To compile which parameters that are important and what is 
required for a successful renovation project where partnering is being used. The aim of the 
work is to increase the understanding for partnering and show public and no-public clients as 
well as the contractors how partnering can be applied in renovation projects. To show how to 
apply partnering, the following issues is stated 
 

• When should partnering be used? 
• Why should partnering be applied when renovation of a million program building? 
• Which parameters are important for success? 

 
The method for the implementation includes a theoretical part that involves a literature search 
in two phases. The first phase deals with renovation where laws and requirements is the 
primary source. The second part deals with the partnering where the main part of the study 
consists of previous research and expertise in the area. In order to intertwining the renovation 
part with the part about partnering, a number of reference objects where this is applied are 
studied. To create a good understanding for the whole building process the project is 
complemented with interviews of key members both from the contractor and the client. 
 
The question that was asked in the introduction gets answered in the conclusion and is 
summarized as follow: 
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• Partnering should preferably be used when the project is complex or if there are any 
specific requirements that must be fulfill. It should also be used when the project 
suspects are related with huge risks, or if the client wants more opportunities to 
influence the project.  

• The reason why you should use partnering is primarily because you work together to 
make the project. Which lead to common solutions that are worked out for the projects 
best and the risk for conflicts decreases. The risks of the project are reduced and the 
ability to making changes during the project increases. 

• The thing you need to succeed is to create a team spirit, so all parts in the partnering 
team working for each other. That the actors in the project are the right collaboration 
people, who will show confidence and trust in each other. In addition, they must show 
commitment and wholeheartedly engage in the project. In a partnering project you 
might need a partnering leader who will organize regular meetings. Meetings where 
continuous improvement will be discussed. During the project, the parties have 
openness and open books towards each other. To succeed in a partnering project, it is 
important, that in a early stage develop a sufficient and comprehensive planning and 
risk management 
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Sammanfattning  
”Vad krävs för ett framgångsrikt partnering projekt” är det som arbetas fram genom detta 
examensarbete. Det gäller att alla aktörer som är delaktiga i projektet börjar arbeta 
tillsammans i ett tidigt skede, för byggprojekt kan oftast kännas som invecklad process. Sedan 
arbetar parterna mot projektets bästa under hela projektet. Något som förknippas med 
partnering är att få alla parterna nöjda med de slutliga målen, för att uppnå detta krävs det att 
alla aktörer visar förtroende, respekt och har en öppen kommunikation mellan varandra. För 
att få en nöjd kund gäller det att tidsplan och budgeten hålls inom avtalet mellan parterna, det 
uppnår man genom flera faktorer som är grunden för ett bra resultat under hela projektet. 
Exempelvis på faktorer är samarbetet, engagemang och kompetens etc.  
	  
I Sverige byggdes på 60- och 70-talet mängder av bostäder i det så kallade miljonprogrammet. 
Regeringen bestämde att det skulle byggas en miljon nya bostäder för att lösa den rådande 
bostadskrisen. Dessa bostäder står inför omfattande renoveringsbehov över hela landet. 
	  
Byggbranschen har liksom många andra branscher samarbetsrelaterade problem. Speciellt 
samarbetet mellan olika aktörer som figurerar i samma projekt. Oftast arbetar parterna 
individuellt och tänker på sig själva istället för att fundera på vad som är bäst för projektet. 
 
Ett sätt att minska egen intresset och istället öka samarbetet mellan parterna är att använda 
arbetsformen partnering. Partnering är en samarbetsform som växt fram och härstammar från 
USA och Storbritannien. Meningen är att parterna i ett projekt ska fungera och arbeta som ett 
lag, istället för att sitta på varsin sitta av bordet ska man nu sitta på samma sida och 
tillsammans arbeta för projektets bästa. 
 
Syftet med denna rapport är att skapa en bild på hur man tillämpar partnering vid 
ombyggnationer av bostäder. Att sammanställa vilka parametrar som är viktiga och vad som 
krävs för ett framgångsrikt ombyggnadsprojekt där partnering tillämpas. Målet med arbetet är 
att öka förståelsen för partnering och visa offentliga och icke offentliga beställare samt 
entreprenörer hur partnering kan tillämpas vid ombyggnadsprojket. För att kunna visa hur 
man ska tillämpa partnering ställs följande frågeställningar 
 

• När ska partnering användas? 
• Varför ska partnering tillämpas vid ombyggnad av miljonprogramshus? 
• Vilka parametrar är viktiga för att lyckas? 

 
Metoden för genomförandet innefattar en teoridel som omfattas av en litteratursökning i två 
faser. Den första fasen behandlar ombyggnader där lagar och krav är den primära källan. 
Andra delen behandlar partnering där den viktigaste delen av studien består av genomförd 
forskning och expertis inom området. För att fläta samman ombyggnadsdelen med 
partneringdelen studeras ett antal referensobjekt där detta tillämpas. För att skapa en bra 
förståelse för hela processen kompletteras projekten med intervjuer av nyckelpersoner både 
hos entreprenören och hos beställaren. 
 
De frågeställningar som ställdes i inledningen besvaras i slutsatsen och sammanfattas som 
följande: 
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• Partnering ska helst användas när projektet är komplicerad eller om det finns speciella 
krav som måste uppfyllas. Det bör också användas när man befarar att projektet 
kommer att medföra stora risker eller om byggherren vill ha en större möjlighet att 
påverka projektet. 

• Anledningen till att man ska tillämpa partnering är främst för att man tillsammans 
genomför projektet. Vilket leder till gemensamma lösningar som är utarbetade för 
projektets bästa och riskerna för konflikter minskar. Riskerna i projektet minskar och 
möjligheten att förändra under projekttiden ökar. 

• Det som krävs för att lyckas är att man skapar en lagkänsla, att alla i partneringteamet 
arbetar för varandra. Att parterna i projektet är bra samarbetspartners som visar 
förtroende och tillit till varandra. Dessutom måste de visa engagemang och helhjärtat 
gå in i projektet. I ett partneringprojekt behövs en partneringledare som anordnar 
kontinuerliga möten där ett ständigt förbättringsarbete ska pågå. Under projektet ska 
parterna ha öppenhet och öppna böcker för varandra. För att lyckas med ett 
partneringprojekt är det viktigt att i ett tidigt skede utarbeta en tillräcklig och utförlig 
projektering och riskhantering. 
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1. Inledning  
1.1 Bakgrund 

Byggbranschen har länge haft stora problem med samarbetet mellan de olika aktörerna som är 
delaktiga inom ett projekt. En stor anledning till detta är att aktörerna gör sitt egna jobb under 
en kort tid för att sedan packa väskan och gå vidare till ett nytt jobb. Därmed börjar detta 
likna ett stafettlopp istället enligt Fernström (2006). Det uppstår konflikter och oreda inom 
projektet när parterna kör sitt ”eget race” och inte jobbar mot samma mål.  
 
För att hitta en bättre lösning på detta har man vid senare tid undvikit traditionella 
upphandlingsformer och börjat använda sig utav arbetsmodellen partnering som 
samarbetsform till projekt som ska utföras inom 
byggbranschen. Enligt Kaderfors (2002) är partnering en form 
av samverkan som samlar alla aktörer som ska delta i ett 
projekt i ett tidigt skede för att sätta sig ner och tillsammans 
arbeta fram gemensamma mål. Dessutom tar aktörerna tillvara 
på kunskaper och erfarenheter från alla inblandade parter. 
Detta ger en plan som är anpassad till projektet där alla aktörer 
är delaktiga under hela byggprocessen. Vid tillämpning av 
partnering är kommunikation, ärlighet och tillit viktigt för att 
kunna skapa gemensamt utarbetade lösningar.   
 
En skillnad mellan nybyggnad och ombyggnad är att en 
nybyggnad ofta har tydliga skeden i byggprocessen. Ett skede 
görs klart och först efter det fortsätter arbetet med nästa skede. 
Generellt är det tvärtom vid ombyggnader, att gränserna mellan 
de olika stadierna i ett projekt är mindre skarpa och kan 
överlappa varandra. Det kan uppstå oförutsedda händelser 
under projektets gång och det ställs således stora krav på 
förtroende mellan aktörerna i ett ombyggnadsprojekt. Vid 
ombyggnad kan det krävas att de inblandade parterna i 
projektet är delaktiga under längre tid och behöver arbeta 
parallellt, se bild 1. (Borgström, 2004)  
 
I ett ombyggnadsprojekt finns det i regel större risk för 
överraskningar på grund av att det finns olika 
osäkerhetsfaktorer. Det är svårt att veta precis vad som ska 
göras eller vad som kommer att behövas göra innan en 
ordentlig inventering har genomförts. Det fordras också en 
ökad omsorg med bitlig verksamhet eller boende enligt Peter 
Höög1. 
Att renovera är riskfyllt, det är inte säkert att alla lägenheter ser 
likadana ut och man vet aldrig vad som kan dölja sig under en 
yta som ser felfri ut. Det finns alltid risk att hitta exempelvis fukt 
och mögel eller andra dolda problem. Vid oväntade problem 
väntar också oväntade kostnader och man kan därutöver behöva 
mer arbetskraft och tid än vad man beräknat.  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1 Peter Höög – Partneringledare Skanska, intervju e-post den 17 april 2013  

Bild 1 - Nybyggnads- respektive 
ombyggnadsprocessen. (Borgström, 
2004) 
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På grund av de problem kan uppstå vid ombyggnader och det omfattande 
ombyggnadsbehovet som finns av bostadsområden är partnering ett arbetssätt som passar 
ombyggnader. Det bidrar till att maximera och uppnå full effekt av projektet, alla aktörer är 
med under hela byggprocessen enligt Jonas Liiw2.  
 
Problemlösningar inför en ombyggnad är svårt att prissätta vilket gynnar arbetsformen 
partnering enligt Kenneth Sandin3. 
 
I Sverige byggdes miljonprogrammet under perioden 1965-1975, iden var att man skulle 
bygga en miljon bostäder på olika städer runt om i Sverige på grund av rådande 
bostadsbristen. Det skulle på kort tid byggas en miljon nya bostäder och det var mestadels 
lägenheter i stora bostadshus som uppfördes. De lägenheter som byggdes på 60- och 70-talet 
står idag på 2000-talet inför omfattande renoveringsbehov. Eftersom det då utnyttjades 
material som är hälsoskadliga och den bristande värmeisoleringen bidrar till ett allt för stort 
energibehov. Detta betyder att omfattande renoveringsarbeten nu är nödvändiga. (Urban 
Utveckling & Samhällsplanering AB) 
 
Kombinationen av ombyggnationer av bostäder från miljonprogrammet och partnering är 
konceptet som denna rapport kommer att behandla. 

1.2 Syfte och målsättning 
Syftet med detta arbete är att beskriva vilka parametrar som är viktiga för ett framgångsrikt 
partneringsamarbete vid ombyggnationer av bostäder.  
 
Målsättningen med denna rapport är att redovisa och svara på följande frågeställningar 
 

v När ska partnering tillämpas? 
v Är det en arbetsform som passar till ombyggnader och varför? 
v Vilka parametrar krävs för ett lyckat partneringprojekt? 

 
Det kommer också studeras om det är någon skillnad i tillämpningen av partnering mellan 
ombyggnad och nybyggnad. 
 
Målet med detta arbete är det ska leda till ökad förståelse för vad partnering innebär och 
speciellt hur det påverkar ett ombyggnadsprojekt. 

1.3 Metod 
Arbetssättet med detta arbete kan delas in i tre steg, se figur 1. Första steget står för insamling 
av fakta från internet, rapporter, böcker etc. Andra steget kompletteras med intervjuer med 
nyckelpersoner på utvalda referensobjekt. Tredje och sista steget i arbetet är analysdelen, där 
teorin och intervjuerna binds samman till slutsatser.  
 
 
 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
2 Jonas Liiw – Partneringledare Skanska, intervju den 26 mars 2013 
3 Kenneth Sandin – Projektchef Skanska, intervju e-post den 28 januari 2013 
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Figur 1 - Illustration till metod 
 
Steg 1 – Litteratursökning  
Den började med att kolla de olika databaserna såsom Compendex, Artikelsök, Summon 
(bibliotekets sökmotor) etc. Användningen av dessa databaser var för att leta fram 
vetenskapliga artiklar och dylikt som berör vårt ämne till examensjobbet. För böcker och 
uppsatser kunde man använda sig utav källorna Summon, Libris och Uppsatser.se.  
 
Steg 2 – Intervjuer 
Andra steget har intervjuer genomförts med nyckelpersoner i fyra ombyggnadsprojekt med 
partnering för att besvara de frågor som uppstår. 
 

v Partneringledare 
v Beställare (Projektledare, VD, projektansvarig och byggledare) 
v Projektchef 
v Projektingenjör 

 
Vid två projekt genomfördes intervjuerna i samband med studiebesök på arbetsplasten. 
Intervjuerna på de två resterande projekten utfördes över mail och telefon. Till intervjuerna 
användes en kvalitativ metod med öppna frågor som ställdes till nyckelpersoner som var 
involverade i projekten. De intervjuer som har genomförts har följt det underlag som gjorts, se 
bilagor. Det bidrog till att den intervjuade personen till en början gav öppna svar som sedan 
behandlades och resulterade i kompletterande frågor. 
	  
Steg 3 – Analysdelen 
I steg 3 analyserar vi både teoridelen och intervjuerna. Genom att binda ihop dessa kan vi dra 
slutsatserna som behövs. Slutsatserna ges i punktform för att på sätt öka kunskapen om vad 
som ligger bakom ett framgångsrikt partneringprojekt vid ombyggnationer av bostäder.  
 

Steg 1 
Litteratur- 
sökning 

Steg 2 
Intervjuer 

Steg 3 
Analysdelen 
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1.4 Avgränsningar 
I arbetet kommer ett flertal avgränsningar att 
göras, se figur 2. I de aktuella studierna är det 
lägenhetsombyggnader som kommer att studeras. 
De lägenheter som kommer studeras är de som är 
byggda i samband med det så kallade 
miljonprogrammet. Detta betyder att det endast är 
lägenheter i Sverige, byggda under 60- och 70-talet 
som kommer att undersökas. Vidare har vi valt att endast 
samla in data från beställare och entreprenör och inte 
leverantörer eller konsulter. Anledningen till detta är att få 
helheten med tanke på att beställaren och entreprenören är 
mest engagerade i projektet. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.	  Lägenhetsombyggnader 

2. Byggda i samband med 
miljonprogrammet 

3. Lägenheter byggda under 
60- & 70-talet.  

4. Datainsamling endast från 
beställare och entreprenörer 

5. Ombyggnation med partnering 

Figur 2 – Avgränsningspyramiden 
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2. Ombyggnad av bostäder 
Detta kapitel kommer att behandla ombyggnader. Första delen beskriver vad BBR skriver 
angående ombyggnationer eller ändring av byggnader. Vad som krävs och vilka råd och krav 
som ska tillämpas vid ändringar av byggnader. De skillnader som finns mellan ny- kontra 
ombyggnation belys. Vidare beskrivs miljonprogrammet möjligheter och vad som görs för att 
uppfylla föreskrifter och råd. Slutligen förklaras för- och nackdelar med olika 
upphandlingsformer och olika ersättningsformer beskrivs. 

2.1  Behovet att bygga om bostäderna från miljonprogrammet 
Året var 1965 och i riksdagen togs ett beslut att det inom en tio års period skulle det byggas 
en miljon bostäder för att lösa den rådande bostadsbrist som fanns i Sverige. Under perioden 
1961-1975 byggdes det 1,4 miljoner bostäder i olika former runt om i landet. Av de 830 000 
lägenheter som fortfarande finns kvar står över 600 000 lägenheter inför ett renoveringsbehov. 
Ibland förespråkas att riva ”allt” och bygga om på nytt som tycks vara helt absurt, skriver 
Sonja Vidén, BOOM-gruppen. (Johannson, 2012) 

2.2  Råd enligt BBR 
BBR står för Boverkets byggregler och de innehåller föreskrifter och råd gällande svenska 
byggnader.  
 
Tillgänglighet  
Här nedan följer de råd som gäller ur ett tillgänglighetsperspektiv. 
 
I flerbostadshus borde det inte finnas några nivåskillnader innanför huvudentrén. Om så är 
fallet bör man installera en hiss, ramp eller annan lyftanordning.  
 
Om det förekommer någon nivåskillnader mellan hygienrum och rummet utanför bör den 
utjämnas för att förenkla tillgängligheten in till hygienrummet. Dock bör inte golvnivån inne i 
hygienrummet höjas om detta medför att användbarhet och tillgängligheten blir lidande. Det 
är endast om golvnivån behöver justeras för att uppnå tillfredställande lutning mot golvbrunn 
som man kan göra avsteg från tillgänglighet- och användbarhetskravet. 
 
Vad man ska tänka på när man genomför en ombyggnad är att ytor så som trappor, gångytor, 
ramper och manöverdon ska vara lättupptäckta och att personer med nedsatt 
orienteringsförmåga också lätt ska kunna upptäcka och hitta. Detta kan uppnås genom att man 
till exempel gör tydliga konstrastmarkeringar. 
 
Något som är viktigt att ta hänsyn till är dörrarna som ska vara tillgängliga och användbara, 
de som inte uppfyller de krav som ställs i BBR bör breddas om inte synnerliga skäl för avsteg 
finns. 
 
Det finns inget krav som beskriver hur tillgängligt ett badrum måste vid ombyggnader av 
bostadslägenheter. BBR ger rådet att ”hygienrum i bostadslägenheter bör göras så tillgängliga 
och användbara som möjligt. Har man inte möjlighet att flytta väggarna bör man i alla fall 
placera toalettstolen, handfatet, duschen och badkaret i förhållande till varandra enligt bilaga 
A i SS 91 42 21. 
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När det genomförs en omfattande ombyggnad av ett bostadshus ska en användbar och 
tillgänglig hiss eller liknande lyftanordning sättas in i byggnaden om den har fler än två 
våningar. Det finns dock vissa skäl för avsteg och det kan till exempel vara:  
 

• Om utrymmet inte är tillräckligt för att både ha hiss och en tillfredställande 
utrymningsväg i trappan. Det måste finnas plats för bärtransport i antingen trappan 
eller hissen där en sjukbår måste rymmas. 

• Eller om hissinstallationen resulterar i ingrepp i konstruktionens stomme, förutom de 
ingrepp som själva hissinstallationen medför. 

• Om hissen bidrar till att betydelsefulla boendekvaliteter blir lidande.   

Tomten kan också behöva ändras vid ombyggnad av bostadshus. I BBR står att om det 
förekommer några nivåskillnader mellan olika gångytor ska dessa jämnas ut. De beläggningar 
som förekommer på gångytor ska vid normala förhållanden vara halkfria, fasta och jämna. 
Dessutom ska trappor, gångytor, parkeringsplatser och ramper ha tydliga konstraster och 
markeringar som skiljer dem från omgivningen. 
 
De bostäder som omfattas av ombyggnaden ska utrustad, inredas, disponeras och 
dimensioneras med avseende på en långsiktig användning. Man bör eftersträva att uppfylla 
samma krav som gäller vid nybyggnation av bostäder. 
 
Material 
Den viktig anledning till varför miljonprogrammets bostäder nu behöver rustas upp är på 
grund av risken för hälso-, miljö- och hygienproblem. BBR säger att material, ventilation och 
fukt i befintliga byggnader ska kontrolleras. Man bör därför innan ombyggnaden påbörjas 
inventera vilka material som finns i byggnaden. De material som finns i bostäder eller 
byggnader får inte vara en bidragande orsak till föroreningar som i sin tur kan resultera i 
problem för de boendes hälsa. Om det finns någon form av material som bidrar till detta bör 
det avlägsnas, eller om inte det är möjligt, byggas in eller ventileras för att minimera dess 
negativa effekter. Lämnar man material som innehåller ämnen vilka kan uppfattas vara en risk 
för människors hälsa bör detta dokumenteras. De nya material som man sedan väljer att 
använda vid ombyggnaden får inte på något sätt ha en negativ påverkan på inomhusmiljön 
eller på närmiljön. 
 
Fukt 
Fukt är en viktig del när det handlar om ombyggnader i bostäder, i BBR står att ombyggnaden 
ska utarbetas på ett sådant sätt att fuktbelastningen inte ökar okontrollerat på de byggdelar 
som finns i byggnaden. Hänsyn måste tas till den fuktbeständighet som de produkter och 
material har som erhålls i byggnaden. De ändringar som bidrar till att fukttillståndet i olika 
byggnadsdelar kan förändras är exempelvis om ventilationen förändras eller om byggnaden 
tilläggsisoleras. Om man planerar att utföra ändringar som bidrar till att ändra fukttillståndet 
kan de nya byggnadskomponenterna behöva väljas utifrån dess fuktbeständighet och efter 
vilka fuktbelastningar som förväntas uppstå i byggnaden. BBR anser att kraven som finns kan 
verifieras och uppnås genom en fuktsäkerhetsprojektering följt av en undersökning av det 
genomförda arbetet för att kontrollera att planerad fuktsäkerhet uppnåtts. För att minimera 
risken för fuktproblem i byggnader är det viktigt att genom hela byggtiden vara noga med att 
skydda material, produkter och själva byggnaden mot fukt, nederbörd och smuts. 
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Energihushållning 
Om en byggnad inte är utformad på ett sådant sätt att värmeförluster och kylbehov är låga 
skall man vid projektering av en ombyggnad försöka att förbättra detta. Detta gäller också om 
byggnadens värme-, kyl- och elanvändning inte tillräckligt effektiv. Några åtgärder som kan 
utföras för att förändra energieffektiviteten till det bättre är komplement av dörrar och fönster 
eller att tilläggs isolera vindsbjälklaget. Efter en ombyggnad får inte energieffektivitet vara 
sämre än vad den var innan. 

2.3 Skillnader på krav att uppfylla mellan nybyggnad och ombyggnad enligt BBR 
Enligt BBR ska man vid ändring av en byggnad uppfylla samma krav som gäller för om man 
ska bygga en helt ny byggnad. Men det finns dock vissa undantag, eftersom man tar hänsyn 
till ändringens omfattning och byggnadens förutsättningar när kraven ska tillämpas. Oftast 
kan man vid ändring av en byggnad uppfylla kraven genom annorlunda lösningar än vilka 
som används vid nybyggnation. Men i BBR står ”Anpassningen får dock aldrig medföra en 
oacceptabel risk för människors hälsa eller säkerhet” 
 
Exempel på byggnadens förutsättningar som kan leda till att byggnaden får anpassade 
egenskapskrav är följande: 
 

• Det finns inte tillräckligt med utrymme för att utföra speciella åtgärder. 
• Om en eventuell åtgärd för att uppfylla ett egenskapskrav betyder att något annat 

egenskapskrav inte längre uppfylls på en acceptabel nivå. 
 
Exempel på ändringens omfattning berörs inte eftersom det är omfattande 
bostadsrenoveringar som studeras. I BBR står följande: 
”Vid mycket omfattande ändringar finns ofta få eller inga kvarvarande befintliga 
förutsättningar som kan motivera en annorlunda tillämpning av ändringsreglerna än 
motsvarande föreskrifter för uppförande av en ny byggnad” 
Trots att man ska försöka uppfylla samma krav vid ombyggnad som gäller vid nybyggnad 
säger BBR att det inte är ett måste att ändra planlösningen eller inredningen bara för att dem 
inte uppfyller alla krav till fullo som gäller vid nybyggnad. Dock gäller inte detta om det 
handlar om användbarheten och tillgängligheten i hygienrum. 

2.4 Passande upphandlingsform av de problem som följer av en ombyggnad 
De konflikter som uppstår i den svenska byggbranschen går sällan till skiljedom eller domstol. 
Vanliga konflikter som uppkommer är missnöje som kan relateras till de traditionella 
arbetsformerna. Kadefors (2002) menar att de problem som byggprojekt brottas med är 
följande: 
 

• Stora byggkostnader. 
• Bristfällig flexibilitet – Vilket leder till problem och kostsamma förändringar.  
• Aktörernas kompetens tas inte tillvara för att få ut det bästa av projektet. 
• Inget bra förhållande mellan beställare och entreprenörer. 
• Traditionella upphandlingsformer bidrar till ett sämre arbetsklimat 

 
Vidare förklarar Kadefors (2002) att lösningen ligger i att branschen utvecklas och att man 
hittar unika anpassande samverkansformer för varje enskilt projekt. För att kunna förändra de 
traditionella arbetsformerna och få bättre utvecklingsmöjligheter så krävs det att kunna locka 
till sig unga människor till byggbranschen. Syftet med den alternativa samverkansformen 
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partnering är:  
 

• Skapa ett bra förhållande och ett förtroende mellan aktörerna i ett projekt.  
• Avbryta fragmentiseringen av byggprocessen och istället få alla aktörer att arbeta 

tillsammans genom hela projektet för att maximera resultatet. 
• Bygga upp ett smidigt sätt att gemensamt välja produktiva lösningar och alternativa 

lösningar genom hela projektet 
• Att man genom den förenade kompetensen bidrar till att hålla kostnader nere. 

 
Finns möjligheten att uppfylla dessa punkter är branschen på god väg att förenklas och 
minska de problem som finns. 
 
Varför just arbetssättet partnering vid ombyggnad passar till de problem som uppkommer 
förklaras genom fem argument enligt Gösta Fernström som refereras i Urkraft, se figur 3.    
 
	  
	  
	  

 

 

 

 

  

 

  
 

Figur 3 - De fem argumenten för partnering enligt Fernström 

Möjlighet till förändring 
I ett partneringsamarbete har byggherren, under hela byggprocessen, större möjlighet att 
förändra utformningen av projektet. Tanken med partnering är att genom en gemsam 
utveckling och förbättring, samt utformning av alternativa lösningar få ut maximalt av 
projektet. De inblandade aktörerna har ett nära samarbete vilket skapar en särskilt 
anpassningsbar byggprocess.  
	  
Riskerna minskar 
Vid användning av traditionella entreprenader finns en stor risk för att det ska uppkomma 
missförstånd. Bristfällig kommunikation och suboptimeringar leder till att kostnaderna för 
projektet ökar. Partnering bidrar till en minimering av detta eftersom man gemensamt 
tillämpar mål som partneringteamet arbetar efter under hela projekttiden. Genom de 
inblandade aktörernas samlande kompetens och erfarenheter arbetar man gemensamt för att 
åstadkomma det bästa projektet. Dessutom bidrar en risk management till ökad trygghet för 
alla parter genom hela produktionsfasen. 
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Vi undviker konflikter 
Något som är av fundamental vikt i ett partneringsamarbete är att problem och konflikter 
hanteras på en så låg nivå som möjligt, helst ska de berörda parterna diskutera lösningar med 
varandra i samma lokal. Använder man partnering och har ett öppet och ärligt samarbete 
undviks till stor del konflikter. Detta leder till att projektet besparas hantering av exempelvis 
extrafakturor, ÄTA-listor och tvister som annars lätt kan uppstå. I partnering ska aktörerna 
fokusera på vad som ska göras för att maximera projektet istället för att lägga onödig tid och 
energi på tvister, konflikter etc. 
	  
Alla tjänar mer pengar 
Vid tillämpning av partnering tjänas mer pengar eftersom gränskostnader undviks. På grund 
av teamets gemensamma arbete kan alla bidra med kompetens och därför komplettera 
varandra vid utformningen av alternativa lösningar. Eftersom partnering leder till en bättre 
kommunikation och ansvaret delas mellan parterna uteblir onödigt extraarbete. Att alla 
aktörer arbetar tillsammans i ett tidigt skede gör att projekteringen blir utförligt genomarbetad. 
Man lägger extra vikt i tidiga skeden för att får igen det senare i processen. Man slipper 
onödiga fel som leder till kostnader i material, arbetskraft och tid. 
	  
Högre kvalitet 
En av grundtankarna med partnering är att alla i projektet ska samla sin kompetens för att 
alltid arbeta för projektets bästa. Man tar bort egenintressen och får således alla att tänka på 
produkten istället för på egen vinning. Projektet ska genomföras så bra som det går och man 
utnyttjar sin arbetsstyrka maximalt. På så sätt säkerhetsställs det att produktionen håller en 
högre kvalitet. 

2.5 Skillnader,	  för-‐	  och	  nackdelar	  med	  olika	  upphandlingsformer	  vid	  ombyggnad	  
Peter Höög, partneringledare på Skanska, nämner följande:  
 

”Det finns som regel ännu fler osäkerhetsfaktorer och överraskningar vid 
ombyggnationer. Dessutom tenderar (vid traditionella upphandlingar) 
förfrågningshandlingarna att vara ganska dåliga vid ombyggnation, vilket 
driver upphandlingarna i ett ombyggnadsprojekt i riktning mer mot partnering. 
Ombyggnadspartnering innebär som regel också en större omsorg om befintlig 
verksamhet/boende och ett samspel med alla inblandade aktörer.” 

 
Arbetet med partnering utmärks genom att aktörerna och kunden tillsammans arbetar fram det 
bästa lösningarna för att slutprodukten blir så bra utförd som möjligt utifrån de ekonomiska 
begräsningar som gäller för byggherren eller förvaltaren. De bästa skälen för att arbeta med 
partnering som upphandlingsprocess till ett ombyggnadsprojekt är om projektet behöver en 
stor budget där riskerna är stora och där det endast behövs minimera dessa för att slutföra 
projektet framgångsrikt. På mindre ombyggnadsprojekt med en lägre budget är det bäst att 
använda sig av traditionella samverkansformer på grund av att det är lätt att hitta tekniska 
lösningar och samtidigt göra besparingar är begränsade, skriver Olsson (2012).  
 
Frågan som uppstår är om det är någon större skillnad på arbetssättet mellan ny- eller 
ombyggnation om man arbetar med partnering, som Eleonor Olofsson, projektingenjör på 
Skanska, förklarar på följande sätt: 
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”Grejen är ju densamma. Grundtanken med partnering är att man sätter sig 
tillsammans tidigt, så att säga. Det är inget ritat när entreprenören kommer med 
och då kanske man hamnar som jag tycker mer rätt. Det är då uppstyrd med 
konstiga fönsterytor som bara kostar pengar då man kanske kan göra det på ett 
annat sätt för att då nästan få samma utseende men till en billigare peng. 
Processen är samma för både ny-och ombyggnad, för jag kan inte se någon 
större skillnad på processen.”  
 

Vidare menar Eleonor Olofsson att partnering vid ombyggnation är effektivare jämfört vid 
nybyggnation på grund av upprepningseffekten, att det ges möjlighet att ta med sig 
erfarenheter direkt till ett liknande etapp. Vill man göra ett seriöst partneringanbud tar det tid 
och det är inte billigare eller dyrare jämfört med en annan upphandlingsform. 

2.6 Ersättningsformer vid en ombyggnad med tillämpning av partnering  
 
Riktpris med incitament 
I samband med traditionella anbud lämnar man vanligtvis ett anbud där priset vikas högt, 
medan ett partneringsanbud baseras främst på mjuka parametrar. Med mjuka parametrar 
menas exempelvis referenser från tidigare projekt, presentation från de intressanta 
anbudsgivarna, intervjuer med nyckelpersoner, organisation och planering.  
Som pris vid partnering lämnas oftast ett fast pris för företagsledning och positiva resultat. 
Det fasta priset omvandlas då i form av ett % -tal på tillkommande riktpris och blir ett bestämt 
krontal när riktpriset är fastlagt. (Fernström, 2012) 
 
Byggherren vill så snabbt som möjligt erhålla ett riktpris eftersom denne har en budget att 
hålla medan partneringteamet förespråkar bättre underlag. Man brukar tala om att det krävs att 
80 % av detaljprojekteringen är utformad för att kunna bestämma ett korrekt riktpris. 
(Fernström, 2012) 
 
Om riktpriset överskrider byggherrens budget tvingas partneringteamet att tillsammans hitta 
möjliga lösningar till att underskrida budgeten. Ett annat sätt är att bestämma ett takpris på 
budgeten och överskridande kostnader utöver budgeten får entreprenören ta hand om. 
(Fernström, 2012) 
 
Budgetmodellen 
Ibland kan det vara svårt att bestämma ett riktpris och därför använder byggherrar 
budgetmodellen som ersättningsform. Dessutom tycker en del byggherrar att incitament inte 
borde användas eftersom entreprenören och partneringteamet redan får sin kompensation i 
fastpriset. I budgetmodellen används således inget incitament, men byggherren dela ut 
bonusar för viktiga resultat i projektet. Exempelvis om budgeten underskrids, kunden blir 
nöjd med resultatet eller att arbetsolyckor har minskat. 
Med budgetmodellen arbetar man en gemensam totalbudget för projektet inklusive samtliga 
utgifter där alla i partneringteamet får: (Fernström, 2012) 
 

• Utbetalning för positiva resultat och företagsledning som med föregående struktur av 
fast pris. 

• Ersättning för de kostnader som har lagts ned på projektet. 
• Man verkställer en riskavsättning tillsammans efter en riskgranskning som går in i 

projektbudgeten. 
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Öppna böcker 
Med öppna böcker menas att det under hela byggprojektet ska råda en öppenhet mellan 
aktörerna ekonomiskt. Det ska finnas möjligheter att kunna kontrollera de andra parternas 
kostnadsredovisningar. Anledningen är inte att det ska finnas ett kontrollbehov att alltid kolla 
varandras redovisningar utan det ska bidra till större förtroende. (Fernström, 2012)  
  
Citerad från Olsson (2012) - ”Öppna böcker gör mest nytta då ersättningsformen innehåller 
delar med löpande räkning. Detta gäller t.ex. riktpriskontrakt och kontrakt med 
budgetmodellen. Vid traditionella ersättningsformer som fast pris och mängdkontrakt kan 
öppna böcker med fördel användas för ändrings- tilläggs- och avgående arbeten (ÄTA-
arbeten).”  
 
Syftet med öppna böcker är att man byter från ett kontrollerat synsätt till ett mer flexibelt sätt 
att se på projektet. Öppenheten betyder att man skaffar sig en mer omfattande uppfattning om 
kostnaderna för att sedan kunna ge olika förslag till mer kostnadseffektiva val i projektet. 
(Olsson, 2012) 
 
Olsson (2012) anser att med öppna böcker kan man som beställare se en löpande 
kostnadsredovisning av projektet som entreprenören står bakom. Hur detaljerat den ska vara 
och vad i projektekonomin man ska vara öppen med bestäms mellan beställaren och 
leverantörerna. Anledningarna för att ha en öppet och ärlig löpande kostnadsredovisning till 
ett projekt är:  
 

• Att skapa ett förtroende mellan varandra i de ekonomiska frågorna.  
• Att inse kostnadskonsekvenserna av det valda genomförandet. 
• Att bidra med förutsättningar för ett kostnadsmedvetande hos samtliga i projektet. 
• Att uppföra en pålitlig grund för kostnadsprognoser.  
• Att enbart lägga ut kostnader för konsekvenser av faror som verkligen äger rum. 
• Att arrangera en grund för att kunna debattera effektiviseringen.  
• Att ta fram stöd för bearbetning av speciellt kostsamma verksamheter.  

 
Vidare förklarar Olsson (2012) att öppna böcker i första hand inte ska vara en 
kontrollfunktion för att se vad som pågår, utan mer en säkerhetsåtgärd för att få alla i 
projektet att bygga förtroende för varandra och dessutom höja engagemanget. Därför bör man 
få alla aktörerna att jobba med öppna böcker och inte bara entreprenören.  
 
Olsson (2012) menar att de data som alltid bör redovisas löpande och öppet är följande: 
 

• Åtgång och priser för material.  
• Enhetspriser för personliga tillgångar. 
• Enhetspriser för mekaniska tillgångar. 
• Driftkostnader. 
• Beräknad och påtaglig tidsåtgång. 
• Konkret avgift för huvudaktiviteter (efter tidsplan). 
• Minskningar som kan uppnå projektet till godo.	  
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Referensprojektens ersättningsformer 
Martin Jorlöv säger att den ersättningsform som används för projektet i Alingsås är en som 
innehåller en fast och en rörlig del vilket fungerar bra. Beställaren anger vilket 
ersättningsform som önskas i förfrågningsunderlaget. Innan starten av varje byggdel tas en 
budget fram som gemensamt granskas av de berörda parterna. Alingsåshem godkänner sedan 
budgeten. 
 
Ing-Marie Odegren beskriver processen som att de handlar upp entreprenörens organisation 
för att vara säkerhetsställa att målen nås. Entreprenörens vinst är konkurrensutsatt och fasta 
kostnader utöver det betalas enligt ersättningsmodellen på löpande räkning. Omfattningen är 
ungefär som en generalentreprenad där Alingsåshem leder partneringarbetet. Det krävs ett 
stort engagemang och ett koordinerat ledarskap.  
 
Det ekonomiska har varit av stort fokus i Karlstad. En stor del i det är att det enligt 
huvudavtalet krävs goda resultat för att få fortsätta med nästa projekt. Rolf Aleskog4 tycker att 
den ekonomiska biten har fungerat bra och på grund av partneringförfrågan behövdes inga 
konsulter för att upprätta ett förfrågningsunderlag vilket gjorde att redan där hade man sparat 
pengar. Detta sköts nu gemensamt med Skanska och KBAB tillhandahåller nödvändiga 
handlingar. Upprepningseffekten bidrar till ekonomiska insparningar i olika former eftersom 
organisationen är intrimmad och det behövs inga längre startsträckor för nya projekt.  
Ekonomin är uppdelad i en fast och en rörlig del som stäms av månadsvis mot budgeten. Det 
lämnas slutkostnadsprognoser två till fyra gånger per år. Den fasta delen innehåller 
tjänstemannalöner, maskiner, hyror och liknande medan den rörliga delen löner för arbetarna 
och material. 
 
Peter Höög berättar att det finns risker med partnering om aktörerna inte har fullt förtroende 
för varandra eller inte är ärliga. Ingen tjänar på ett projekt som ökar i kostnad. Det finns en 
övertro på att man skulle bygga smartare och fortare om varje delmoment skulle upphandlas 
till lägsta pris. Det leder snarare till att det skapas strukturproblem och att det byggs osmartare 
samtidigt som kostnaderna driver upp utan någon vinning för någon.  
Han fortsätter och berättar att om kunden efterfrågar högre kvalitet eller saker som inte kunnat 
förutses blir det dyrare. Budgetsäkerheten brukar hamna mellan 80-90 %. 
	  
Eleonor Olofsson säger att ekonomiska delen man arbetar med i Vänersborg är upplagt så att 
man har rörliga kostnader och det är alla grejer som Skanska bygger in på bygget, alla 
snickartimmar, allt Skanska köper, allt material, med andra ord allt som blir kvar i bygget 
kallas för rörliga kostnader.  
 
Allt som Skanska har som kostnad t.ex. bodarna, tjänstetimmarna, skyddskläder. Sådana saker 
ligger på en fast kostnad. Vilket är en procentsats på den rörliga kostnaden och den 
procentsatsen fick Skanska ange i anbudet.  
 
 
	  
	  
	  
	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
4 Rolf Aleskog – Projektledare KBAB, intervju e-post den 22 mars 2013 
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3. Partnering – En översikt 
Eftersom partnering beskrivits som en passande upphandlingsform vid ombyggnader av 
lägenheter från miljonprogrammet behandlar denna del av rapporten innebörden av 
partnering. Här beskrivs vad partnering är, hur det uppkommit och hur det ska tillämpas. Det 
tas även upp centrala begrepp som är viktiga i ett partneringsamarbete och för- och 
nackdelar med arbetsformen. 

3.1 Vad är Partnering? 
Arbetssättet partnering började ta form i USA och Storbritannien på 90-talet och skulle 
framstå som en modell till ett samarbete mellan byggsektorns aktörer för att slippa de 
konflikter som man upplevde kunde uppstå. Regeringen i Storbritannien har bestämt sig att 
det är ett krav att använda partnering vid ny- och ombyggnation om man förses med kapital 
från staten, som t.ex. statliga sjukhus, skriver Olsson (2012).  
 
En referens görs i Olsson (2012) till Barlow (1997) med flera ingår det följande fundament i 
ett partneringsprocess:  
 

• Att parterna tillsammans arbetar upp ett dokument med målen till projektet. 
• De viktigaste personerna från parterna bildar en särskild grupp där dessa aktörer 

samarbetar tillsammans för att kunna uppnå målen. 
• Ifrån deras respektive roller ska dessa viktiga aktörer arbeta till sig det förtroende och 

respekten mellan varandra.  
 

Med partnering menar man partnerskap för att tillsammans med andra kunna samarbeta och 
lösa eventuella konflikter ihop. En referens görs i Olsson (2012) till Norman och Öhman 
(2011) används partnerskap för att hindra tvister och man använder sig därför av en metod 
som heter Alternative Dispute Resolution, ADR-hjälpmedel. Metoden används både i USA 
och i Sverige, där den avser hur beställaren och entreprenören tillsammans kommer överens 
med ett kontrakt om hur man löser uppdraget – relationer, uppbyggnad av arbetet, 
tvistlösningar, uppsatta mål, satsningar m.m. På så sätt försöker man bygga upp relationer, 
tillit, respekt och kommunikation mellan aktörerna.  
 
För att ett projekt ska kunna titulera sig partneringprojekt, krävs enligt Fernström (2009) 
följande minimikrav: 
 

• Gemensamma mål 
− Drivs som ”Projektet AB”. 
− Påbörja i ett tidigt skede. 
− Använda sig utav avtal och deklaration med partnering.  
− Att vara öppen mot rätt arbetslag och kollegor. 

 
• Gemensamma aktiviteter  

− Börja med en startworkshop och fortlöpande workshops under projekttiden. 
Viktigt för att bygga upp teamet med varandra.  

− Kontinuerliga förbättringar. 
− Organisation med tvistlösningar vid ett partneringobjekt.  
− Förenad riskhantering. 
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• Gemensam ekonomi 
− Inköp på smidiga föremål, inte endast kostnad. 
− Gemensam vision/målbild med win-win situation för alla inblandade. 
− En lättillgänglig ekonomi. 
− Avtal och riktpris med incitament och/eller extra tilldelning. 

 
Olsson (2012) menar att syftet med partnering bland annat är att få aktörerna samlade under 
affärsmässiga former för att kunna lösa viktiga projektfrågor. Där man tar hänsyn till aspekter 
som miljö, ekonomi, kvalitet, tid, teknik och relationer mellan de inblandande. Många 
partneringliknande entreprenader har genomförts i Sverige, överlag har det visat positiva 
resultat. Dock finns det ingen exakt tillämpning på hur partnering ska användas i Sverige med 
aspekt på termer, former och innebörd.  
 
I allmänhet riktar sig partnering till beställare eller byggherrar under offentliga eller privata 
sektorer. Därmed kan en privat beställare ingripa med egna idéer utan avseende till lagen om 
offentlig upphandling.  Dessutom kan en leverantör välja en särskild entreprenör på grund av 
förtroende för entreprenören i fråga, utan att följa någon slags anbudstävling. I sådana fall 
sparar beställaren både tid och pengar, påpekar Olsson (2012).  

3.2 Partneringblomman 
Att förklara exakt hur ett partneringsamarbete går till kan vara svårt eftersom det är så 
individuellt för projekt till projekt. Det beror på vad för typ av projekt det är och vilka parter 
som är inblandade. En referens görs i Olsson (2012) till Nyström (2005) förklarar att man kan 
använda sig av en modell som kallas ”partneringblomman” för att visa vad som är viktigt när 
man ska tillämpa partnering. Iden till modellen har Ludwig Wittgenstein gjort och den 
innehåller nio parametrar varav två av dessa betraktas som de nödvändigaste. Se figur 4. 
 

	  
 
Figur 4 - Modellen visar de nio parametrar som används i konceptet "partneringblomman" 
med de två viktigaste i centrum, enligt Ludwig Wittgenstein. (Nyström 2005) 
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3.3 Upphandla Partnering enligt LoU  
Ofta uppfattar offentliga beställare att det inte går att använda partnering förenat med LoU5, 
vilket förvisso är en bristfällig tolkning. I Sverige gör man ungefär 1500 överprövningar per 
år jämfört med exempelvis England där man enbart har 4-5 överprövningar de senaste 5 åren, 
och inte ett enda partneringprojekt har stoppats på grund av LoU, enligt Fernström (2012).  
 
Man förespråkar att undvika överprövningar så mycket som det går eftersom det finns en stor 
risk att relationen mellan entreprenören och beställaren eller byggherren tar skada. För att 
försäkra sig om att det efter en partnering upphandling inte ska finnas någon risk för 
överprövning bör man ta till sig följande råd: (Fernström, 2012) 
 

• Vid projektets förfrågningsunderlag skall det på ett tydligt sett framgå att projektet ska 
utförs med partnering och dessutom hur granskningen skall gå till. 

• Tanken med partnering är att det ska handlas upp på det anbud som är mest 
fördelaktigt för projektet och inte på det lägsta anbudspriset. 

• Alla mjuka parametrar får utnyttjas, bara de har ett samband med själva 
projektet.(Normal uppdelning: 80 % mjuka parametrar och 20 % hårda). Där de 
mjuka parametrarna måste listas i en prioritetsordning och dessutom viktas i %. 

• Att sära på skallkrav och utvärderingskrav. Man brukar tillsätta stallkrav för att 
avlägsna leverantörer och entreprenörer som inte är lämpliga. 

• Bjud in personer från de främsta anbudsgivarna och lyssna till deras 
anbudspresentation. Intervjua nyckelpersoner så som projekteringsledare, arbets- och 
platschef, inköpare etc. för att lyssna på deras erfarenheter från liknande projekt. 
Granska dessutom deras CV och kontrollera att de förstår arbetssättet partnering. Man 
ska aldrig bara lita på offerten. 

• När man har bestämt sig för vilken anbudsgivare man vill fortsätta med bör man bjuda 
in deras nyckelpersoner och förklara att man valt dem och varför. De som inte räckte 
hela vägen bör också underrättas och man ska förklara varför. På detta sätt får även de 
förlorande anbudsgivare feedback vad man kan göra bättre till nästa gång. Detta gör 
att man minskar risken för eventuella överprövningar eller irritation. 

• För att byggherren ska kunna maximera sitt partneringsprojekt ska denna tänka på 
följande: 
 
 

v Starta i ett tidigt skede. 
v Uppföra hyresgästernas funktionskrav. 
v Vara delaktig och engagerad under hela projektet, från början till slut. 
v I så stor utsträckning som det går utnyttja sin egen personal i projektet 

istället för inhyrda konsulter. 
v Att projektet kan utvecklas och förbättras under projekttiden utan risk för 

tvister och gräl. 
 
 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
5	  LoU står för Lagen om offentlig Upphandling	  
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3.4  Fördelar med Partnering 
Fernström (2012) menar att fördelarna för en byggherre som väljer att tillämpa partnering är 
följande:  
 

• Partnering är ett arbetssätt som tilltalar många och som uppfattas stimulerande och 
givande att arbete med. 

• Partnering handlar om att som är med i projektet arbetar tillsammans och mot samma 
mål. På så sätt utvecklar man gemensamt alternativa lösningar under produktionen 
som är anpassade för alla parter. Detta gör att hanteringen blir bättre och byggherren 
får ut maximalt av sin investering. 

• Att man vid projektpartnering håller utsatta tids- och ekonomiramar, utan att 
kvaliteten blir lidande. Man undviker också onödiga och tidskrävande tvister som 
annars kan uppstå i ett projekt. 

• Samma fördelar som man uppnår med projketpartnering återfinns även i ett strategiskt 
partnering samarbete, plus att byggkostnaderna sänks ytterligare. Genom att ingå i ett 
strategiskt partneringsavtal kan byggkostnaderna sänkas med ca 20 % inom 1 till 3 år. 

• Ramavtal – Simplifierar upphandlingen och ger en långsiktig samverkan som sänker 
utgifterna. 

• Byggherren kan i större utsträckning vara med och påverka och förändra projektet 
utan att det uppstår tvister. 

• Byggherren får tidigt hjälp av det så kallade partneringsteamet, som består av 
konsulter, entreprenörer och underentreprenörer och får på så sätt hjälp att skapa mer 
genomarbetade förfrågningsunderlag och specifikationer. 

• På grund av den utökade samverkan kan projektet, under produktionen, utvecklas tack 
vare partneringslagets gemensamma erfarenheter. Vilket bidrar till ett konstant 
förbättringsarbete och ökar kvaliteten på de alternativa lösningarna. 

• Att tillämpa partnering eller utökad samverkan på ett projekt är ett roligare arbetssätt 
där man dessutom slipper överflödiga extrafakturor och arbetet med ÄTA (Ändrings- 
Tilläggs- och Avgående arbeten) listor. Vilket gör att man besparas diverse tvister.  

• Tanken med partnering är att alla som är inblandade i projektet ska spara eller tjäna 
pengar i större omfattning än om de använt sig av en traditionell byggprocess. 

Fernström (2012) förklarar att anledningen till att det är roligare att arbeta med partnering att 
alla aktörer i projektet jobbar som ett lag. Då det lagts mycket tid på att sammanfoga alla 
deltagande parter trivs de tillsammans och man stöttar varandra genom hela produktionen.  

3.5  Nackdelar med partnering 
Med nya arbetssätt kommer för- och nackdelar, så också vid partnering. Detta är något som 
man måste lära sig att hantera. Fernström (2012) beskriver nackdelarna som följande: 
 

• Eftersom byggherren måste vara aktiv och engagerad genom hela projektet kan det bli 
resurskrävande, exempelvis för bostadsbolag som har få anställda. Bostadsbolagens 
främsta uppgift är fylla sina bostäder och lokaler med hyresgäster, inte att bygga eller 
renovera. 
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• Som sagt så har bostadsbolagen få anställda och när man skall tillämpa partnering är 
det mest fördelaktigt om byggherren har sina egna medarbetare som en del i 
samarbetslaget. Annars får de hyra konsulter till hjälp vilket gör att slutresultatet blir 
sämre. 

• Ett partneringsamarbete kräver extra tid, speciellt i början av projektet. Men det ska 
tilläggas att tanken är att denna tid ska återfås senare under produktionstiden. 

• Även om fördelarna med ökad samverkan och samarbete inom byggprojekt är stora så 
finns det aktörer som inte uppskattar partneringstänket. Som inte gillar att vara 
lagspelare eller att utvecklas tillsammans i projektet. Partnering är en samverkansform 
som inte är något för alla. 

3.6  Betydelsen av förtroende och tillit inom partnering 
Förtroende och tillit är två viktiga faktorer som krävs i ett partneringprojekt för att uppnå ett 
positivt slutresultat. Genom att vara öppen, ärlig och visa respekt för varandra åstadkommer 
man ett bättre och närmare samarbete. Att mäta hur bra samarbetet är mellan parterna är 
väldigt svårt, men det finns en definition av tillit som kan användas för att skapa sig en bild. 
Definitionen, även kallad ”tillitsmodellen” har skapats av Stephen M.R. Covey (Karlsson och 
Lindfors, 2011). Han menar att tillit fördelas i två kategorier, kompetens och karaktär. Sedan 
delas kompetens upp i resultat och resurser och karaktär i integritet och avsikt. Se figur 5.  
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Figur 5 - Definitionen av tillitsmodellen 
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3.7 Genomförandet av ett partneringprojekt 
Genomförandet av ett projekt med partnering delas in i tre faser.  
 
Fas 1 – Först tar byggherren tillsammans med konsulter och arkitekter fram olika hyresgäst- 
och funktionskrav. Man kan blanda in en entreprenör och en installatör för att tillhandahålla 
en bedömning av byggbarhet och LCA analyser. De arbetar då som konsulter under ABK6 
och får senare vara med och lämna anbud. Får de inte projektet kan man lösa ut dem enligt 
avtal och betala nedlagda konsultkostnader. Vidare ska byggherrens arbete under den första 
fasen bestå av följande: (Fernström 2012) 
 

• Smidighets-, allmängiltighets-, samhälls- och miljökrav. 
• Risk management. 
• Genom att besöka kollegor som genomfört liknande projekt kan man ta tillvara på de 

erfarenheter som de har, både de dåliga och de goda. Man kan också tillhandahålla och 
utnyttja det förfrågningsunderlag som användes genom att man anpassar det till sitt 
eget projekt.  

• Man håller väldigt simpla workshop dels för att gemensamt hitta rätt specifikationer, 
och dels för att ta fram ett förfrågningsunderlag utan frågetecken som alla kan stå 
bakom. 

• Det är av stor vikt och betydelse för framtiden att byggherrar har i beredskap att de i 
första fasen kommer att behöva bestå med ytterligare resurser och mer tid. Den 
inledande fasen i ett partneringprojekt är krävande både resurs- och tidsmässigt, 
tanken är att detta ska fås igen senare i projektet. 

 
Fas 2 – Här går byggherren vidare genom att ta fram system- och programhandlingar eller en 
alldeles ny upphandling om det krävs. För att göra det på ett regelrätt sätt och för att få 
tillräckliga handlingar är det skäligt att ha med viktiga leverantörerna, entreprenörerna och 
installatörerna. Dessutom väljer byggherren i tidiga skeden det partneringteam som ska arbeta 
med projektet eller om man nu vill göra en förnyad upphandling. Normalt tillämpar man det 
första alternativet och här kan byggherren även bryta upp med entreprenören eller stoppa 
projektet om det finns synnerliga skäl, på grund av att de förfogar över handlingarna. 
(Fernström, 2012) 
 
Fas 3 – Vid denna fas är partneringteamet redan utvalt och man går vidare med följande: 
(Fernström, 2012) 
 

• Man startar med att ordna, och utföra en 2 dagars startworkshop, som helst ska 
anordnas av en neutral processledare som är konsult. 

• Man tecknar ett avtal med entreprenören som är grundat i ABT7  eller AB8 som 
fungerar som ett skyddsnät utifrån att partneringtänket går förlorat. Man säger att 
partneringen har dött om man måste använda ABT eller AB. 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
6 ABK står för Allmänna bestämmelser för konsultuppdrag 
7 ABT står för Allmänna bestämmelser för totalentreprenader avseende byggnads-, 
anläggnings- och installationsarbeten 
8 ABT står för Allmänna bestämmelser för totalentreprenader avseende byggnads-, 
anläggnings- och installationsarbeten 
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• Omedelbart efter startworkshoppen arrangeras en heldag med riskhantering av 
byggherren. För att sedan ha ständig workshops där man kontrollerar att samarbetet 
fungerar och att de gemensamma målen uppfylls. 

• När projektet är färdigt anordnas en avslutande workshop för projektet. Där man följer 
upp vad man har lärt sig och även tar upp vad som skulle kunna göras annorlunda till 
framtida projekt. 

3.8 Gemensam riskhantering  
Ett av felen med riskhanteringen man gör, vilket även visar på bristande erfarenhet, är att alla 
som jobbar med projektet lägger in en summa med kapital för oförberedda risker som uppstår. 
Totalkostnaden för projektet skulle med all förmodan trytas om alla från byggherren till 
konsult, entreprenör och UE använder kapitalet. (Fernström, 2012) 
 
Byggherren ska så tidigt som möjligt starta arbetet med riskhantering för projektet. Detta kan 
genomföras tillsammans med partneringteamet efter start workshopen och ska resultera i en 
riskgenomgång. Gemensamt tar man fram de potentiella problem som kan förväntas 
uppkomma under projektet och tillsammans diskuterar och kommer fram till den bästa 
lösningen till problemen. För att kunna hantera en riskhantering krävs ekonomiska medel, 
kompetens och erfarenheter i partneringteamet. Riskhantering är en viktig del och används för 
att: (Fernström, 2012) 
 

• Gemensamt kunna avlägsna flertalet risker. 
• Övriga risker värderas, tids- och prissätts. Dessutom tillsätts den personen som bäst 

kan behandla risken. Riskerna bokförs i en tabell och följs ständigt. 
• Vid nästa workshop fortsätter arbetet på ett liknande sätt med nyuppkomna risker. 
• Reducerade riskkostnader resulterar till besparingsmöjligheter om ett riskkapital 

tillsätts som en andel av riktpriset. 
• En riskbuffert tillsätts jämt in i priset vid budgetmodellen. 

 
Resultatet med riskhanteringen blir att ingen från partneringtemaet är tvungen att sätta in 
riskkapital utan parterna jobbar med klara nettokostnader i projektet.  

3.9 Att mäta är att veta och jämföra 
När man väljer att användas sig utav en ny arbetsform som till exempel partnering, vill man 
kunna mäta och jämföra och på så sätt få reda på hur den står sig gentemot andra mer 
beprövade arbetsmetoder. För att kunna mäta detta genomförs kontinuerliga konferenser en 
gång i månaden där de inblandade parterna får besvara ett antal frågor om hur de uppfattar 
projektet och hur samarbetet fungerar. När man sammanställt den erhållna informationen kan 
man därefter se vilka åtgärder som bör genomföras. I mätningen ska det ingå data från 
incitament och bonussystem som kontinuerligt ska följas upp under projektets gång för att 
iaktta utfall vad gäller bland annat tider, arbetsolyckor och kostnader. (Fernström, 2006)   
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4. Praktikfall 
Under rapporten har en stor informationskälla varit fyra stycken referensprojekt med 
tillhörande intervjuer av nyckelpersoner. I detta kapitel beskrivs de fyra projekten mer 
ingående genom intervjuer där upphandlingsfasen, samarbetet i projektet, hur de ser på 
partnering och hur hanteringen av befintliga hyresgäster studeras för att skapa en förstående 
bild av ombyggnadsprojekten. Skillnaden mellan om- och nybyggnad framställs också. 
 
Kenneth Sandin, projektchef på Skanska Sverige AB, har arbetat med partnering både vid ny- 
och ombyggnation, berättar att tankesätt för de båda produktionerna är samma. Dessutom 
menar han att man har störst nytta av partnering vid ombyggnation eftersom det inte går att 
projektera exakt den rätta produkten med tanke på att det alltid finns en risk med dolda 
problem. Problemlösningar i befintliga hus går oftast inte att prissätta vilket gynnar partnering. 
Vid nybyggnation kan man förvänta sig en enklare projektering och också mindre problem 
under produktionen. 
 

4.1  Projekt A – Karlstads Bostads AB, KBAB och Skanska  
Intervjun genomförs med Peter Höög som jobbar på Skanska. Peter är partneringledare på 
ombyggnaden av området i Karlstad. Intervjun kompletteras med svar från en annan intervju 
som genomförde med Rolf Aleskog. Rolf är projektledare från KBAB. 

4.1.1 Upphandling av anbudet 
Peter Höög förklarar att det är alltid beställaren som har sista ordet om hur eller till vilken 
grad partnering ska tillämpas och vilken ersättningsform som ska användas. Men det förs 
alltid en dialog mellan parterna. Han förespråkar en fast och en rörlig del och tillägger att 
kreativa ersättningsformer ger en kreativ entreprenör. 
Rolf Aleskog förklarar att KBAB skickade ut en förfrågan som innehöll ombyggnadsprojekt, 
fasadrenovering och nybyggnad. Avtalsperioden var satt till fem år med möjlighet till 
förlängning ytterligare två år. Projektet startade 2004 och kommer fortsätta tills 2015. 
 
Peter Höög berättar att KBAB tänkte som många andra gjort och ville ha partnering. De har 
renoverat miljonprogramslägenheter på traditionellt fastpris tidigare. Eftersom 
förutsättningarna visat sig vara annorlunda mot de handlingar som upphandlingen gjorts på 
vågade man tänka nytt inför denna renovering. Det gamla sättet var för dåligt. Efter ett lyckat 
projekt vågade man sedan använda strategisk partnering på två upphandlingar. En för 
nybyggnad och en för ombyggnad.  
 
Lagen om offentlig upphandling är inget som stoppar partnering. Peter Höög förklarar att när 
det gäller strategiska avtal så förbinder sig aldrig kunden att genomföra näst kommande 
projekt. Entreprenören måste visa resultat för att få nytt förtroende. Misslyckas man med ett 
projekt är det förödande och möjligheten att vinna nästa partneringupphandling minskar 
drastiskt. Detta gäller oavsett LOU eller inte.  

4.1.2 Skillnaden mellan nybyggnation kontra ombyggnation 
Skillnader mellan ombyggnation och nybyggnation finns och Peter Höög förklarar att det i 
regel finns fler osäkerhetsfaktorer och risken för oväntade eller dolda fel är större. Dessutom 
finns det en tendens att förfrågningshandlingarna vid ombyggnation är dåliga. Vilket leder till 
ombyggnadshandlingarna talar för partnering. Vid ombyggnader finns en större omsorg om 
befintlig verksamhet och de boende. Ytterligare en skillnad mellan ny- och 
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ombyggnationspartnering är att vid nybyggnad läggs stort fokus på just projektutveckling 
medan det i ett ombyggnadsprojekt läggs mer fokus på inventeringar och alternativlösningar. 
Vid ombyggnad handlar det om att alla parter gemensamt arbetar fram de mest 
kostnadseffektiva lösningarna. 

4.1.3 Samarbetet mellan aktörerna 
Samarbetet mellan aktörerna i ett partneringprojekt är viktigt för att kunna lyckas med 
projektet. Rolf Aleskog säger att en aspekt till det framgångsrika samarbetet är långsiktighet. 
Sedan 2004 har det in princip deltagit samma personal vilket bidragit till ett ökat förtroende. I 
gruppen har alltid målsättningen varit att finna bättre lösningar, hålla budgeten, hjälpa 
varandra och vara stolt över vad man presterar. På sätt har det skapats en trygg och vinnande 
organisation. I den inledande fasen av ett projekt äventyrades samarbete genom att en person 
inte accepterade arbetssättet. Personen togs bort och ersattes med en ny. 
 
Peter Höög fyller i att det gäller att eliminera de egenintressen som kan uppstå. Skapas det 
samverkan undviks de traditionella strukturproblemen. Dessa problem driver kostnader som 
blir tydligare i ett ombyggnadsprojekt. Han förklarar att den som bidrar till en 
kostnadseffektivare produkt ska också vara delaktig i processen. Det är det som är idén med 
partnering, alla ska bidra och vara en del av lösningen. 
 
Peter Höög säger att det är alltid beställaren som tar besluten i partnering. Vill entreprenören 
ändra något bestäms det gemensamt med alla parter. Det handlar inte om att tjäna pengar 
beroende på om det väljs en billigare eller dyrare lösning. Beslutet tas utifrån vad som anses 
vara det bästa för projektet. 
 
För att i inledande faser av projektet skapa sig en klar bild av vad partnering innebär och vad 
som krävs av de olika parterna anordnas startmöten. Peter Höög förklarar att i början av 
projekten hölls workshops, målarbete och uppföljningsmöten väldigt intensivt. Det var viktigt 
för att försäkra sig om att samarbetet fungerade och projektet utvecklades rätt. Det har sedan 
mer och mer integrerats i vardagliga arbetet. Fast uppkommer det något som behöver lösas 
anordnas det möten med de berörda och en lösning arbetas fram. 

4.1.4 Partnering 
Rolf Aleskog förklarar att anledningen till att KBAB ville använda sig utav partnering var för 
att deras tidigare upphandlingsformer krävde stora insatser av konsulter som anlitades för att 
upprätta beskrivningar och ritningar. Förfrågningsunderlagen var ofta bristfälliga och det 
innebar oftast tilläggsarbeten. Detta tillsammans med att entreprenören marknadsförde 
partneringmodellen bidrog till en upphandling i strategisk partnering. 
 
Peter Höög menar att om man sköter sitt partneringsamarbete rätt är risken för problem små. 
Beställaren ger entreprenören optimala förutsättningar för att leverera kundnytta i varje 
enskilt moment. Dessutom läggs egenintressen och motpartsförhållande åt sidan. Han menar 
att en anledning till att partnering är så framgångsrikt hos offentliga beställare är att de 
tenderar att prioritera långsiktighet istället för så billigt som möjligt. 
 
Rolf Aleskog menar att fördelarna med partnering är många. Exempelvis när omfattningen av 
vilka åtgärder som krävs är fastställd. Utförs inventering, projektering och kalkyler 
gemensamt med entreprenören. På så sätt erhålls större kunskap och kompetens i projektet. 
Han förklarar också att för att lyckas med ett partneringsprojekt måste det finnas tid för 
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planering. Ett projekt startar ungefär ett år innan byggstarten. Det är också viktigt att det 
förtroendet är ömsesidigt samtidigt som alla parter ska vara lyhörda och respektera varandra. 
Organisationen måste genomsyras av delaktighet med möjlighet att påverka. Kunskap och 
erfarenhet måsta tas tillvara på rätt sätt. Uppfyller man dessa parametrar ges en god 
förutsättning att skapa en kvalitativ och ekonomisk slutprodukt. 

4.1.5 Hantering av hyresgäster 
Peter Höög berättar att KBAB har en bra dialog med sina boende och hyresgästföreningar. 
Troligtvis förenklas detta genom att partnering används. Det ger en bättre framförhållning och 
gemensam planering. Entreprenören räknar inte med att boendehänsyn kostar något men 
oftast är man beredd att betala för det ändå eftersom KBAB värnar om sina hyresgäster. Han 
förklarar vidare att i detta projekt har hanteringen av hyresgästerna genomförts på olika sätt. 
Det hart gemensamt först en dialog för att uppnå den optimala lösningen. De metoder som 
används är evakuering, kvarboende, lånelägenheter eller egen WC/kök modul om kök/badrum 
renoverats i samband med kvarboende. 
 

4.2 Projekt B – Alingsåshem AB och Skanska 
Intervjun genomförs med Martin Jorlöv som jobbar på Skanska. Martin är projektchef på 
ombyggnaden av området i Alingsås. Intervjun kompletteras med svar från en annan intervju 
som genomförde med Ing-Marie Odegren. Ing-Marie är VD för Alingsåshem. 

4.2.1 Upphandling av anbudet 
Martin Jorlöv berättar att Alingsåshem gjorde en förstudie för att kontrollera att det var 
möjligt att omvalda husen till passivhus. De ville sedan arbeta långsiktigt och med samma 
entreprenör eftersom man ville ta vara på de erfarenheter som man fått i husen och utveckla 
projektet under produktionstiden. 
 
Ing-Marie Odegren säger att Alingsåshem valde att arbeta i strategisk partnering för att 
säkerhetsställa rätt kvalitet och att ständigt kunna förbättra projektet. Alingsåshem valde att 
upphandla i partnering och tog initiativet till upphandlingen som följer LOU. I fortsättningen 
kommer Alingsåshem att använda partnering eftersom det bidrar till att de långsiktiga 
hållbarhetsmålen uppfylls. 

4.2.2 Skillnaden mellan nybyggnation kontra ombyggnation 
Martin Jorlöv förklarar att det i princip inte är någon större skillnad på hur partnering 
tillämpas vid ombyggnad mot nybyggnad. Oavsett byggnation måste alla och sträva mot 
samma mål och med hjälp av sin kunskap och kompetens bidra till att uppfylla den 
gemensamma målbilden. 

4.2.3 Samarbetet mellan aktörerna  
Martin Jorlöv fortsätter att prioritera att alla ska vara delaktiga och att de ska vara delaktiga 
genom hela byggprocessen. Det vill säga byggare, beställare, underentreprenörer och 
hantverkare. Det är också viktigt att ha en bra kontakt med befintliga hyresgäster. För att 
uppnå detta har vi regelbundna möten under projektet. Så som projekteringsmöten, 
byggmöten, erfarenhetsmöten, ekonomimöten och startmöten inför starten av varje ny etapp. 
På startmötena går man igenom den kommande etappen med de inblandade aktörerna. I 
början av projektet genomfördes gemensam workshops där en partneringöverenskommelse 
arbetades fram och undertecknas. För att öka samarbetet och förtroendet ytterligare 
genomförs också olika studiebesök och liknande. 
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4.2.4 Partnering 
Martin Jorlöv förklarar att man med fördel kan använda partnering vid ombyggnader. Risken 
för överraskningar är stor och man slipper på så sätt onödig ÄTA hantering. Vid 
användningen av partnering arbetar man för att hitta lösningar istället för att försöka få ut 
olika kostnader i efterhand. Sköts partneringsamarbetet enligt partneringöverenskommelsen 
minimeras risken för problem under projektet. 
 
Ing-Marie Odegren håller med och anser inte att det finns några hinder för partnering i deras 
fall. För att Alingsåshem skulle kunna nå sina mål gjorde en bedömning att ett partnering 
samarbete var nödvändigt. 

4.2.5 Hantering av hyresgäster 
Martin Jorlöv förklarar att det är Alingsåshem som har ansvarat för hantering av hyresgäster 
under den pågående renoveringen. Alingsåshem har haft en mycket omfattande 
hyresgästdialog och lyssnat mycket på hyresgästernas önskemål. Detta har man sedan använt i 
projektet för att utveckla det ytterligare. På Brogården har det varit en intern evakuering med 
omflyttning på området. Man har haft tillgång till tomma lägenheter som använts under 
renoveringen för att göra evakuering möjlig. 
 

4.3 Projekt C – Vätterhem Bostads AB och Skanska 
Intervjun genomförs med Mats Levén och Jonas Liiw som båda jobbar på Skanska. Mats är 
produktionschef på ombyggnaden av området Råslätt i Jönköping och Jonas är 
partneringsledare på Region Hus Sydost. Intervjun kompletteras med svar från en annan 
intervju som genomförde med Henrik Möller. Henrik är projektchef från Vätterhem på 
ombyggnaden av Råslätt. 

4.3.1 Upphandling av anbudet 
Samarbetet mellan Skanska och Vätterhem började med ett projekt 2001 och fortsatte sedan 
efter att Skanska vunnit den första anbudstävlingen om ombyggnaden på Råslätt. Efter första 
anbudet har Skanska lämnat ytterligare sex anbud och varit billigast varje gång. Vätterhem 
har under upphandlingsfaserna varit noggranna med att upphandling har gått rätt till. Innan 
ombyggnaden fanns ett anbudsalternativ som var att lämna en offert på ett 
partneringsamarbete. Henrik Möller9 förklarar att förfrågningarna till stor del har varit baserad 
på mjuka parametrar men också på en riktkostnad där de satt ett bestämt arvode. 
Mats Levén förklarar att det är svårt för en beställare att vinkla en upphandling för att erhålla 
en speciell entreprenör eftersom vid en viktning får oftast de stora entreprenörerna full poäng 
på de mjuka parametrarna. Men Jonas Liiw berättar att en beställare kan vikta olika 
parametrar i ett förfrågningsunderlag. Till exempel pris, referensprojekt eller organisation. Så 
om man vill kan man utforma ett underlag subjektivt. 
 
Jonas Liiw förklarar vidare att det finns olika sätt att handla upp ett partneringprojekt och att 
det normala är att i det första skedet anger entreprenören den vinstmarginal som önskas i 
konkurrans med andra företag. Vid nästa skede kalkyleras ett riktpris som beställaren och 
entreprenören låser, efter det har beställaren insyn i entreprenörens kalkyler.   
 
Skanska har lämnat fast pris på det här projektet och de använder en metod där de har fast pris 
per badrum som kompletteras med ett fast påslag för övriga kostnader. Hamnar de under den 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
9 Henrik Möller – Projektansvarig Vätterhem, intervju e-post den 24 april 2013 
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kostnaden delar de på vinsten med beställaren. Jonas Liiw förklarar utförligare att de har 
incitament som säger att de delar på vinsten, man skapar alltså en ”win-win” situation. Dock 
kan en sådan lösning bringa problem genom att man triggas att bygga det billigare och 
använda billigare lösningar för att tjäna pengar. Resultatet kan då tyvärr bli att slutprodukten 
blir lidande. Förtroende är därför viktigt när man sig av partnering. Jobbar man utan 
incitament blir det högre fokus på projektets bästa. 

4.3.2 Skillnaden mellan nybyggnation kontra ombyggnation 
Jonas Liiw säger att skillnaden i partneringtänket är ungefär samma när det gäller 
ombyggnation kontra nybyggnation. Det som främst skiljer är erfarenhetsåterföringen, vid 
ombyggnationer är det vanligt att det blir upprepningar och det skapas en upprepningseffekt. 
På så sätt är det förmodligen lättare att spara pengar och tid, ett nytt projekt är nytt och det 
finns kanske inga tidigare erfarenheter. Därför är det ett bra arbetssätt vid 
miljonprogramsombyggnader. 
 
Mats Levén fyller i att det troligtvis är lättare att få full effekt av partnering när det tillämpas 
vid ombyggnader av stora volymer. En skillnad mellan ny- och ombyggnad är att risken för 
uppkomsten av oväntade och dolda problem är större vid ombyggnad. Det tillkommer därför 
lägenhetsinventeringar innan produktionsstart. 
 
För att reservera sig för oväntade eller dolda problem byggs det ibland in en riskpremie i 
priset. Antingen avsätter man tillsammans en pott pengar för åtgärder eller så räknas den med 
i anbudspriset. I Råslättprojektet finns en pott till varje hus som är tänkt till fel som är dolda 
eller som uppkommer under renoveringen. 
 
Henrik Möller håller med om att partnering är ett framgångsrikt arbetssätt vid ombyggnader 
och speciellt om man erhåller en upprepningseffekt. 

4.3.3 Samarbetet mellan akötrerna 
Ett bra samarbete mellan aktörerna i ett partneringprojekt är essentiellt för att lyckas. Skanska 
beskriver Vätterhem som en beställare som är lite involverade i själva byggprocessen. 
Vätterhem är främst aktiva när det gäller det visuella i lägenheterna. Det skiljer sig mellan 
olika beställare hur involverade de vill vara. Det är specifikt och varierar från projekt till 
projekt. Men de är eniga om att en aktiv och engagerad beställare ger bättre resultat eftersom 
man utvecklar lösningar tillsammans.  
 
Varje månad anordnas ett möte mellan Skanska och Vätterhem där det kontrolleras och stäms 
av så att allt genomförs enligt överenskommelser. Ekonomin diskuteras också varje månad, 
ekonomin är öppen vilket innebär att beställaren har full insyn i entreprenörens ekonomi. Det 
genomförs även byggmöten varje månad där även beställaren är med för att diskutera 
projektet. Mats Levén säger att själva partneringsamarbetet handlar om två eller tre dagar per 
månad men att det är daglig kontakt om mindre händelser. 
 
Under projekttiden har Vätterhem försett Skanska med en budget. Sedan betalas pengar ut 
efterhand under tiden som projektet utvecklas. 
 
Skanska har på grund av ett långsiktigt samarbete mellan samma personal och 
underentreprenörer minskat kostnaderna per trapphus från starten av projektet. Genom att 
arbeta långsiktigt har man tillsammans upptäckt sätt att utvecklas och hela tiden bli bättre. 
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När det första huset genomfördes användes sex byggnadsarbetare men allt som projektet 
fortskridit har metodvalet förändrats och effektiviserats. Istället används fyra 
byggnadsarbetare och sedan övrig personal så som rörmokare, kakelsättare, rivare, elektriker 
och städare. Tanken är att alla arbetare hela tiden ska ha något att göra och på så sätt undvika 
arbetare som flyttas eller står still. 
 
På grund av effektiviseringen har byggtiden förkortats med ungefär 30 %, vilket har bidragit 
till att kostnaderna minskat med nästan 15 %. Detta tror Mats Levén dels beror på partnering 
och dels på att Vätterhem har rätt till att bryta kontraktet om vi inte visar resultat eller ständigt 
försöker göra maximalt för projektets bästa. Jonas Liiw tillägger att om entreprenören sköter 
sina kort rätt och samarbetet fungerar så ska det mycket till för att byta entreprenör. 

4.3.4 Partnering 
Jonas Liiw förklarar att det som är bra med partnering är att det skapas en speciell dialog med 
kunden. Det frambringar ett annat förtroende för varandra och det är lätt att ta med sig 
erfarenheterna till ett nytt projekt. Om man dessutom tillämpar ett långsiktigt samarbete ökar 
fördelarna. Henrik Möller tycker att partnering i synnerhet är användbart när det handlar om 
en upprepningseffekt där förutsättningarna kan variera från lägenhet till lägenhet. Det är 
också lättare att genomföra ändringar i ett partneringprojektet mot om man skulle använt en 
vanlig entreprenad. Både när det gäller material och utformning, det är friare i ett 
partneringprojekt. 
 
Att partnering används är ingen garanti för att lyckas. Jonas Liiw berättar att det kan uppstå 
problem om de inblandade inte arbetar mot samma mål. Bristfällig kommunikation kan leda 
till missförstånd och att man inte arbetar tillsammans. Branschen kan också vara konservativ 
och misstänksam i vissa lägen som leder till att det kan bli problem med den mentala delen. 
Utan förtroende och engagemang blir det problem. 
 
Henrik Möller säger att arbetssättet kräver mer från beställaren vilket kan leda till att fokuset 
att utvecklas minskar och man nöjer sig bara det fungerar. Det är också viktigt att 
entreprenörer och underentreprenörer är utbildade i partnering. Annars är det lätt att falla 
tillbaka till traditionella entreprenader. Det är lätt att förespråka partnering men svårare att 
fullfölja. 
 
Innan ett partneringprojekt startar är det viktigt att försäkra sig om att de inblandade parterna 
förstår hur projektet ska genomföras. Man brukar anordna ett startmöte, Mats Levén berättar 
att de hade ett möte med övernattning. På så sätt skapades gemensamma mål och relationen 
mellan beställare och entreprenör utvecklas. Jonas Liiw tillägger att ofta tas en 
partneringsöverenskommelse fram, där parterna i projektet tar fram de punkter som de tycker 
är viktigast. Ett sorts mentalt kontrakt med riktlinjer hur arbetet ska bedrivas.  
 
Mats Levén nämner att i inledningen av projektet används en extern partneringledare. 
Ledaren anordnade ett antal möten där alla parter var med. Då introducerades partnering och 
det diskuterades hur uppgiften skulle lösas på bästa sätt. En partneringleadre används för att 
parterna ska förstå partnering och arbeta som en lag för att uppnå den bästa produkten. 
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4.3.5 Hantering av hyresgäster 
Henrik Möller förklarar att när man genomför ett ombyggnadsprojekt är det viktigt att det inte 
blir problem för befintliga hyresgäster. På Råslätt bor de boende kvar i sina lägenheter under 
tiden som renoveringen äger rum. Toaletter och duschar finns på gården som kan användas 
under tiden som badrummen är ur funktion. 
 
Mats Levén berättar att hyresgästerna två månader innan byggstart bjuds in till ett möte där de 
förklarar vad som ska göras. En månad innan görs lägenhetsinventeringar och de boende får 
ytterligare information om vad ska hända i deras lägenheter. Sedan är de boende utan full 
funktion på sina lägenheter i tre veckor. Köket är klart på några dagar medan badrummet tar 
cirka tre veckor. Renoveringen kommer att resultera i en hyreshöjning på 200 kronor per 
lägenhet och månad. 
 

4.4 Projekt D – Vänersborgsbostäder och Skanska 
Intervjun genomförs med Eleonor Olofsson som jobbar på Skanska. Eleonor är projektchef på 
ombyggnaden av området i Vänersborg. Intervjun kompletteras med svar från en annan 
intervju som genomförde med Jan-Eric Borgmalm. Jan-Eric är Byggledare från 
Vänersborgsbostäder. 

4.4.1 Upphandling av anbudet 
Skanska och Vänersborgsbostäder har redan tidigare haft ett partnering avtal mellan varandra 
då på ett bygge för äldreboende. Vid just denna upphandling anlita Vänersborgsbostäder en 
konsult för hjälp att utforma en partneringförfrågan. Vänersborgsbostäder är kommunalt, 
därför ligger dem under lagen om offentlig upphandling. Det betyder att Vänersborgsbostäder 
måste gå ut med en förfrågan i konkurrans. Det är viktigt inom lagen om offentlig 
upphandling att det är tydligt vilka parametrar man ska bedömas på, vad gällande 
organisationen, tänk i produktionen och detta fick entreprenörerna redovisa.  
 
Skanska gjorde ett utförligt anbud på fyra pärmar och därmed lämnade in det till 
Vänersborgsbostäder för poängsättning. Efter att posterna poängsattes såsom t.ex. ekonomin 
med procentsatsen på fasta kostnaden, kompentens, referensprojekt och hur man tänker arbeta 
med partnering, från de samtliga som lämnat in ett anbud. Var det Skanska som låg bäst till 
med poängen och därför kamma hem det hela.  

4.4.2 Skillnaden mellan nybyggnation kontra ombyggnation 
Eleonor Olofsson menar att det inte är någon större skillnad på processen mellan nybyggnad 
och ombyggnad vid tillämpning av partnering. För grundtanken med partnering är den samma 
och det är att man sätter sig ner i tidigt skede. Skillnaden är upprepningseffekten som fås vid 
ombyggnationer, i och med detta har man möjlighet att ta med sig erfarenheterna direkt till 
nästkommande etapp för att utveckla sin arbetsmetod ännu mer. Vidare säger Eleonor att de 
fem hus som ska renoveras är byggda på ungefär samma sätt, dem är inte byggda på likadant 
sätt för dem som byggde upp dessa hus har också lärt sig från etapperna. Så vi som arbetar här 
märker att de har ändrat sitt arbetssätt, men på det stora hela vet vi vad som förväntas komma 
till nästkommande etapp.  
 
Borgmalm10 intygar detta och rekommenderar att använda partnering vid längre projekt så att 
man får ut upprepningseffekterna.  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
10 Jan-Eric Borgmalm, Byggledare Vänersborgsbostäder, intervju e-post den 22 april 2013 
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4.4.3 Samarbetet mellan akötrerna 
Skanska menar under denna partnering överenskommelse med Vänersborgsbostäder ingår alla 
fem hus, men man skriver kontrakt etappvis. Detta beror på att man först och främst visar 
goda resultat och därmed kommer överens till att fortsätta. Vänersborgsbostäder vill kunna 
känna sig nöjda och trygga som beställare i detta samarbete. Det är ingen självklarhet att 
Skanska får fortsätta med nästa etapp, då Vänersborgsbostäder måste få en tydlig budget med 
politiska beslut för ett okej till ett fortsatt arbete.  
 
Samarbetet är en viktig faktor och för att skapa en kontinuerlig kontakt mellan parterna, 
ordnas det olika sorters möten, vilka följande:  
 
• Projektråd – ordnas utav en partneringledare som är helt neutral en gång i månaden. Då 

träffas partneringledaren, Skanskas distriktschef, Vänersborgsbostäders VD, 
Vänersborgsbostäders projektledare och Skanskas projektchef. Kollar av att processen 
fungerar och att man är nöjd med arbetet och dessutom har förtroendet för varandra etc.  

• Start workshop – Ordnas av Skanska när dem fick entreprenaden. Alla parter träffas i två 
dagar för att lära känna varandra bättre och går igenom hela projektet där b.la. de 
gemensamma målen sätts upp.  

• Byggmöten – Ordnas av Skanska varje månad. Då träffas bara Skanska och 
Vänersborgsbostäder 

• Underentreprenör möten – Ordnas av Skanska var tredje vecka. Då träffas alla ledande 
montörer eller projektledare för installatörer, underentreprenörerna och projektledaren för 
Vänersborgsbostäder.  

 
Utöver detta finns en kontinuerlig kontakt, mycket mail och telefonsamtal mellan Skanska 
och Vänersborgsbostäder. Vid projekteringen och produktionen är Vänersborgsbostäder 
väldigt delaktiga. Projekteringen kräver mycket jobb från båda sidorna där 
Vänersborgsbostäder bara har en tanke hur de vill ha de. När produktionen kommer fram så 
blir det en del problem som man tillsammans löser ihop.  

4.4.4 Partnering 
Det Eleonor försöker förklara är att det inte är någon självklarhet att det bra med partnering, 
för det krävs andra saker. Det krävs engagemang, det krävs att man är öppen för det bygger 
väldigt mycket på förtroende, annars funkar inte partnering riktigt som det ska mellan 
beställaren och entreprenören. För Vänersborgsbostäder måste känna att de kan lite på vår 
ekonomi, ekonomiska redovisningar och att vi som representerar Skanska gör ett bra arbete. 
Samtidigt måste vi på Skanska känna på att vi kan lita på Vänersborgsbostäder, vad gäller 
input och vi får de förutsättningar vi behöver och förtroendet.  
 
Vidare menar Eleonor att skillnaden mellan partnering gentemot konventionell 
totalentreprenad är att det är lite mer personberoende med partnering. Rätt person på rätt plats, 
att man har rätt partneringtänk. Det är ju en öppen dialog att man liksom har en bra 
kommunikation och att man har en delaktighet och att det är transparant åt båda håll. Rätt 
personer, det är ju viktigare än vad man tror och att man vågar flytta runt om det inte stämmer, 
för det gäller att tänka på projektets bästa och inte bara titta på sitt skrå.  
 
Detta problem påpekar Eleonor vidare med ett exempel:  
”Om jag nu ska göra ett hål här, men det kan jag inte göra för det ska bygg göra. Jag skulle 
kunna göra det, men det får dem göra. Hellre om man tänker att det går fortare om jag gör 
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det och så får man betalt för de och så är det bra med de och just detta är för projektets bästa. 
Men det är inte alla som är där med tänket, för man är inkörd att hålla på sig inom sin ram 
handling och inte göra något utanför den.” 
 
Sådana personer från Skanskas underentreprenörer har Skanska bytt ut efter diskussioner med 
installatörens ansvariga och förklarat situationen. Det kan givetvis vara väldigt kompetenta 
folk som jobbar otroligt bra i en totalentreprenad men har dock inte partnering tänket och då 
funkar det inte riktigt.  
 
Tanken med partnering är framförallt att kunna arbeta och samarbeta ihop. Behöver någon 
person hjälp med sitt eget arbete och en annan person har tid att kunna hjälpa till, så ska man 
givetvis hjälpa till. På de sättet får man betalt för nedlagt arbete på ett enkelt sätt och 
dessutom arbetar man med projektets gemensamma mål. Det blir en betydligt trevligare 
arbetssätt och det är som sagt slutprodukten som är i fokus, vilket resulterar i ett ”win-win” 
situation.  
 

4.4.5 Hantering av hyresgäster 
För att partnerna ska få med sig hela bilden och allas åsikter och önskemål, bjuder Skanska in 
en representant för hyresgästerna på området till samlingarna. Där har hyresgästerna chansen 
att få sin röst hörd, vilket resulterar att Skanska hela tiden har fått göra justeringar då folk som 
flyttat in i första huset har synpunkter på vissa saker. Är det något, då får Skanska värdet. Så 
vissa saker har Skanska ändrat och andra inte och så har processen varit, att Skanska har tagit 
till sig synpunkter längs med vägen.  
 
Den etapp som är under ombyggnation är helt evakuerad för det går inte att bo där. 
Hyresgästerna får då bo på evakuerings bostäder som Vänersborgsbostäder har tillgodo vid 
sådana fall. Sedan är det Vänersborgsbostäder som sköter detta och står för alla kostnader för 
flyttfirmor och dylikt. Detta har varit positivt från både parterna, då Vänersborgsbostäder 
känner sina hyresgäster på ett bättre sätt och vilket gör det enklare för alla. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tillämpning av Partnering vid ombyggnation av bostäder 
- Vad krävs för ett framgångsrikt partnering projekt? - 

	  
	  	   37	   	  
	   	  

5. Analys av intervjuer 
Bearbetning av genomförda intervjuer har resulterat i ett par generella grundbegrepp. De 
gemensamma begrepp som berörts hittas i figur 6. I analysen behandlas också andra begrepp 
och förutsättningar än de som berörs i figuren. De fem begrepp som förekommer nedan 
kommer att användas som grund och vävas in i de ämnesområden som beskrivs i detta kapitel. 
	  

	  
 
Figur 6 - De generella grundbegrepp som använts till intervjuerna. 
 

5.1 ”Tidigt skede” 
Beställarens huvudmål när partnering ska tillämpas i ett projekt är att få entreprenören att 
komma in i ett så tidigt skede som möjligt. För att på så sätt kunna samla erfarenheter och 
kompetens både från beställaren och från den valda entreprenören. Anledningen till att 
försöka involvera entreprenören i ett tidigt skede är att minska risken för tvister och problem, 
som kan orsakas av beställarens tekniska lösningar eller av entreprenörens okunskap i 
projektet. Om de inblandade parterna samarbetar kan man slippa onödiga kostnader som 
ändringar under projekttiden kan medföra. Man strävar efter att tillsammans arbeta fram den 
ultimata projekteringen. I projekteringen arbetar parterna fram vad som krävs för att kunna 
genomföra projektet. 

5.2  Gemensamma mål och ekonomiska planer 
En del som är viktig för att lyckas med ett partneringsprojekt är att parterna arbetar efter 
gemensamma mål. De gemensamma målen bestäms tidigt i projektet för att belysa att de 
involverade aktörerna sitter på samma sida av bordet.  
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I och med det driver aktörerna tillsammans projektet framåt och de personliga målen nås 
främst genom att utföra de gemensamma målen. Detta resultera i slutändan till en ”win-win” 
situation där alla parter går vinnande ur projektet. Alla parterna uppnår sina personliga mål 
eftersom som man utarbetat lösningar tillsammans för projektets bästa. 
 
På grund av att ekonomin är gemensam minskar risken för eget intresse och personlig 
ekonomisk vinning. Man har en gemensam budget, vilket innebär att entreprenören kan 
släppa tanken på ÄTA arbeten, eftersom det inte fungerar på samma sätt med partnering 
jämfört med traditionella upphandlingsprocesser. Med gemensam ekonomi arbetar man 
istället med öppna böcker där t.ex. beställaren alltid har möjlighet att kontrollera olika 
fakturor. Detta förklaras tydligt vid alla projekt och att det är viktigt att redovisa en hållbar 
budget för att få ett godkännande till fortsatt arbete.  
 
Vid praktikfallen är ekonomin uppdelad i en fast- och en rörlig del. Partnerna beslutar 
gemensamt vilken ersättningsmodell som ska användas. Vanligtvis fungerar det så att den 
rörliga delen är en procentsats av den fasta kostanden, detta anges i det anbud som beställaren 
mottagit. Fasta kostnader är bland annat hyror, maskiner, tjänstetimmar, skyddskläder etc. 
Exempel på rörliga kostnader är bland annat allt man köper, material, vad som byggs upp etc. 
Vilket leder till ett ”win-win” situation vid detta fall också.   

5.3  Kunskap för ett lyckat resultat 
För att slutföra ett projekt med lyckat resultat brukar följande faktorer nämnas som extra 
viktiga att tillämpa.  
  

v Partneringtänk – rätt kunskap och kompetens. 
v Rätt person på rätt plats. 
v Minimera negativa konsekvenser.  

 
Viktiga byggstenar för ett lyckat projekt är professionalism, kunskap och kompetens. Därför 
är det viktigt att beställaren förstår sig på själva byggprocessen, ekonomin och materialvalet 
som entreprenören utför, för att därmed kunna föra en diskussion. Detta betyder att både 
beställaren och entreprenören kommer att ha mer insikt i varandras arbete.  
 
Att ha en öppen dialog, engagemang och ambition från alla parter i ett projekt är betydande. 
De som är inblandade i projektet måste visa att man verkligen brinner för arbetssättet 
partnering. Dessutom ska entreprenören alltid ha kunden i fokus och inte bygga in någon form 
av egenintresse i projektet.  
 
Inom partnering är förtroende, öppenhet och tillit tre viktiga parametrar, vilket är en indikator 
att partnering är ett mer personberoende arbetssätt gentemot konventionell totalentreprenad. 
En stor skillnad är att inom partnering används frasen ”rätt person på rätt plats” frekvent. 
Förklaringen är att alla som är involverade i projektet ska arbeta på ett flexibelt sätt. Det 
innebär att man ska kunna arbeta utanför företagets ramar när det behövs, annars kan den 
uppbyggnad och lagkänsla man strävar efter med partnering förstöras.  
 
För att undvika negativa konsekvenser som eventuellt kan uppstå med de parter som är 
involverade i projektet ska man byta ut de personer som inte kan rätta sig efter 
partneringstänket.  
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Målet med projektet är att alla ska arbeta för projektets bästa och inte bara tänka på det vad 
som gagnar det egna företaget. För att ett partneringsamarbete ska fungera är det viktigt att 
partneringsteamet består av personer som är engagerade och tror på arbetssättet. Det finns 
arbetare som är duktiga och arbetar bra i en totalentreprenad men som inte kan arbeta med 
partnering. 

5.4  Partnering vid ombyggnation kontra nybyggnation 
Partnering har det senaste åren expanderat i byggbranschen och omfattningen varierar med 
både ombyggnads- och nybyggnadsprojekt. Ur ett partneringsammanhang skiljer det inte 
mycket mellan de båda projekttyperna. Grundtanken är densamma, med att man ska 
sammanträda i ett tidigt skede för att sedan tillsammans arbeta sida vid sida genom hela 
processen. En faktor som oftast skiljer dem åt är upprepningseffekten som är vanligt vid 
omfattande ombyggnader av exempelvis miljonprogramsområden. Upprepningseffekten 
bidrar till möjligheten att ta tillvara på erfarenheter från en etapp för att sedan föra dem vidare 
till nästa etapp. På så sätt kan man förbättra och effektivisera sitt arbetssätt och genom 
partnering få ut maximalt av projektet. 

5.5  LoU, anbud, avtal och genomförande 
Om en beställare bestämmer sig för att genomföra ett projekt skickas en förfrågan där de är 
tydliga med att de vill använda sig utav partnering vid upphandling. De entreprenörer som är 
intresserade att genomföra projektet räknar och lämnar in anbud, anbudsomfattningen kan 
variera och det är beställaren som bestämmer vad anbudsförfrågan ska innehålla. Det ska 
tydligt framgå i anbudet vilka krav som beställaren kräver på anbudsgivarna och hur de viktar 
de kriterier som ställs. Alla entreprenörer får på så sätt samma möjligheter och förutsättningar 
för att lämna anbud. 
 
När alla anbud är sammanställda, förkastas vissa entreprenörers anbud och de entreprenörer 
som är kvar bjuds in till intervjuer. På intervjuerna får nyckelpersoner redovisa sina anbud 
och förklara hur man har tänkt arbeta, vad man har för partneringtänk och hur processen ska 
skötas etc. Allt detta poängsätts och den entreprenör som har högst poäng blir den som får 
projektet. Efter det tecknar man ett avtal mellan partnerna och man inleder samarbetet med en 
start workshop under två dagar. Där bör man försöka gå igenom hela projektet, bestämma 
gemensamma mål, riskhantering och så vidare. Det är också viktigt att lära känna varandra för 
att på så sätt skapa sig en bild av sina medarbetare och framkalla ett bra samarbete. 

5.6  Samarbete och ansvar 
Samarbete och förtroende är två viktiga aspekter när man använder sig av partnering, det är av 
stor vikt att detta fungerar genom hela projektet för att uppnå goda resultat. 
Personer som kör sitt eget race och inte finner sig i den samarbetsprocess som partnering 
innebär plockas ut, och ersätts med en annan. Utöver den kontinuerliga kontakten som ska 
infinna sig mellan beställare och entreprenör, anordnas flera möten. Det inleds med en stor 
workshop under två dagar för att lära känna varandra bättre. Sedan har man så kallade 
projektråd där huvudaktörerna från båda parterna samlas och diskuterar problem och risker 
som har uppstått och tillsammans arbetar fram olika lösningar.  
Ett projektråd ordnas av projektets partneringsledare, som är en neutral. Man har dessutom 
byggmöten vanligtvis varje månad med beställare och entreprenörer för att kontrollera att 
bygget går åt rätt riktning och att ekonomin följs. UE-möten genomförs vanligtvis varannan 
eller var tredje vecka, där alla underentreprenörerna, beställaren och entreprenörerna för att 
stämma av och kontrollera att det inte finns några problem.  
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En entreprenör nämner följande ”Själva partneringssamarbetet handlar om två eller tre dagar 
i månaden”. Den tiden som läggs enbart på partnering är två till tre dagar i månaden. Plus den 
kontinuerliga diskussionen som fortlöper genom projektet.   
 
Det är viktigt att under projektets gång genomföra gemensamma aktiviteter som stärker 
samarbetet och gör att man bibehåller förtroendet för varandra. Det kan vara exempelvis olika 
teambuildingsövningar eller resor.   
 
För att erhålla ett framgångsrikt partneringsamarbete krävs följande.  
 

v Att parterna är delaktiga i hela processen. 
v Även byggare, beställare, UE, hantverkare etc. 
v Plus att ha bra kontakt med hyresgästerna. 

 
Hyresgästerna är en stor del av ett ombyggnadsprojekt och därför en viktig faktor. Det ska 
tydligt framgå hur hanteringen av hyresgäster ska gå till för att minska risken för missförstånd 
och konflikter under projektets gång. Oftast är det bostadsbolagen som är beställare och 
således dem som ansvarar för hyresgästerna. Är det omfattande lägenhetsrenoveringar som 
ska genomföras finns risken att de boende måste lämna sina lägenheter och bo i 
evakueringslägenheter under renoveringstiden. 

5.7 Ombyggnadsdelen 
	  
Tillgänglighet 
Mats Levén11 förklarar att i samband med stamrenoveringen på Råslätt bestämde Skanska att 
även badrummen skulle renoveras för att öka tillgängligheten genom att bredda dörrar och 
liknande. Husen som renoveras är utrustade med hiss vilket underlättar ombyggnaden 
eftersom man inte behöver bygga in någon i konstruktionen. 
 
Eleonor Olofsson12 säger att på grund av det inte fanns någon hiss innan bygget i Vänersborg 
påbörjades, vilket är ett krav nu för tiden, rev Skanska ut ena löpet i trappan och satte in en 
hiss. Detta resulterar till att ett ljust och öppet trapphus byggs utanför med mycket glas för att 
få hissen innanför bostadsområdet. Utöver stamrenoveringen får hyresgästerna nya kök, 
badrum, utskick i hallarna och i vissa sovrum. Dessutom sätter man till någon dörr eller 
breddar några dörrar för att på sätt öka tillgängligheten och komma upp i nuvarande standard. 
  
Material 
Mats Levén berättar att på Råslätt genomför Skanska ett avloppsstambyte i badrummen och 
köken. Badrummen totalrenoveras och får nya ytskikt, köken får nya bänkskivor och diskbänk. 
Tamburdörren byts i alla lägenheter. Dessutom ändras värmetillförseln från direktverkande el 
till fjärrvärme. Anledningen till stambytet är att rören är gamla och det finns risk att det 
uppstår vattenskador. 
 
Eleonor Olofsson säger att de som Skanska utför i Vänersborg är en stamrenovering av de 
befintliga trevåningshusen. Det är lamellhus byggda år 1963-64, och dessutom byggs två nya 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
11	  Mats Levén, Produktionschef Skanska, intervju den 26 mars 2013	  
12	  Eleonor	  Olofsson,	  Projektingenjör	  Skanska	  intervju	  den	  22	  mars	  2013	  
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våningar för varje etapp med stål och trä. Vilket är en lätt konstruktion för att huset ska 
möjlighet att ta ytterligare last. 
Fukt 
Eleonor Olofsson förklarar att innan påbörjande ombyggnation av bostadsområdet i 
Vänersborg genomförde Skanska bland annat en miljöinventering för att kontrollera vart det 
finns aspes eller eventuella andra problem som fukt, mögel etc. Detta är ett krav att göra vid 
ombyggnadsprojekt för att få ett startbevis från kommunen. Man behåller under 
renoveringens processen samma antal lägenheter, så Skanska ändrar inte dessa planlösningar 
med att riva eller bygga till några extra lägenheter till de befintliga husen.  
 
Energi 
I Karlstad har Skanska och KBAB ingått i ett ombyggnadsavtal som ska vara slutförd 2015. 
Då ska nästan 1000 lägenheter vara renoverade och ett tiotal sjuvåningshus tilläggsisoleras 
och fönstren ska bytas. Peter Höög förklarar att miljö- och energimål är aspekter som är svåra 
att preciseras och konkurrensutsätta i bygghandlingar på fast pris. Han berättar vidare att i 
deras projekt ställs aldrig några definitiva krav på miljö eller energi, man arbetar istället mot 
mål. Är målet att energibehovet ska 60 Kwh/kvm/år och man kan med rimliga medel kan nå 
63 kWh så väljs den metoden. Istället för att kanske satsa åtskilliga miljoner till för att få ner 
det ytterligare 3 kWh. Det ska inte kosta mer än vad det är värt. 
 
Odegren13 berättar att anledningen till renovera Brogården till passivhus var för att de ville 
tänka långsiktigt med en helhetssyn på ekologi-, ekonomi och socialhållbarhet. Man ville 
åtgärda bristerna och behålla själen och kvaliteten i området. 
 
Brogården i Alingsås är det första bostadsområde från miljonprogrammet som byggdes om till 
passivhus. Skanska har tillsammans med deras kund Alingsåshem AB fokuserat och 
prioriterat energieffektiviseringen i bostäderna. Ett av det största och viktigaste målet med 
ombyggnaden är att sänka energiförbrukningen från 216 kWh till 92 kWh per kvadratmeter 
och år. Skanska har också fört erfarenheter och kunskaper vidare för att uppföra likartade 
passivhus. 
 
Martin Jorlöv14 förklarar att om kunden bara valt att renovera det som behövs hade en ny 
renovering varit behövts inom 15 till 30 år. På grund av helhetsgreppet får husen en förväntad 
livslängd på 50 till 70 år.  
 
Tekniken som Skanska använder sig utav till passivhusen är att bygga täta hus med oerhört 
bra värmeåtervinning. Lägenheterna värms upp av mänsklig kroppsvärme, lampor, apparater, 
hemelektronik och instrålningen från solen eftersom lägenheterna inte har något traditionellt 
värmesystem. Genom att bygga energieffektiva passivhus behövs det hälften så mycket energi 
än vid traditionella hus, enligt Skanska.  
 
Skanska (2011) har använt programmet, BEEM-UP, för att öka energieffektiviteten 
tillsammans med Alingsåshem. Det är tänkt att 300 lägenheter från miljonprogramsområdet 
Brogården ska byggas om till passivhusstandard, där passivhusen behöver hälften så mycket 
som traditionella byggda hus på grund av att de är energieffektivare. Programmet som 
används är en del av EUs forsknings- och innovationsprogram EeB, Energy efficient 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
13 Ing-Marie Odegren VD Alingsåshem, intervju e-post den 29 april 2013  
14	  Martin Jorlöv – Projektchef Skanska, intervju e-post den 14 mars 2013	  
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Buildings, som är ett samarbeta mellan Frankrike och Nederländerna. Huvudmålet är att 
kunna utveckla befintliga byggnader för att reducera energiförbrukningen för uppvärmning 
med minst 75 procent.  
 
”Att vara riktigt bra på energieffektiv renovering är en del av vårt mål att bli ledande inom 
grönt byggande. Genom samarbetet i BEEM-UP har vi möjlighet till ett internationellt 
erfarenhetsutbyte och att skaffa ytterligare kompetens inom området”, säger Madeleine Nobs 
(2011), affärsutvecklare för Miljonhemmet inom Skanska. 
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6. Slutsats och egna reflektioner 
I denna del av rapporten framställs slutsatsen på de ställda frågeställningar som har blivit 
besvarade. Frågorna när, varför och hur har en central plats i kapitlet där dessutom de 
parametrar som anses viktiga i ett partneringprojekt presenteras och beskrivs. Avslutningsvis 
ges personliga reflektioner som berör ombyggnad med partnering.  

6.1 Slutsatser och diskussioner  
	  

När ska man använda sig utav partnering? 
Partnering bör trots sina många fördelar inte alltid tillämpas. (Fernström 2012) förklarar att 
det inte borde användas på projekt som kan anses enkla. Det vill säga förutspås kunna 
genomföras utan några problem eller svårigheter. Det ska däremot användas i följande fall. 
 

• Om projektet är komplicerat och man anser att den samlade arbetsstyrkan som 
partnering för med sig kan bidra till mer utarbetade lösningar. 

• Om det aktuella projektet måste genomföras med speciella krav, som exempelvis 
höggradiga kvalitetskrav. Eller att man har antingen en snål budget- eller tidplan. 

• Om byggherren känner att han vill kunna påverka utformningen under projektets gång 
eller driva ett ständigt förbättringsarbete genom hela projektet. 

• Om man befarar att det aktuella projektet är förenat med höga risker. Tanken är att 
partneringsteamet tillsammans ska minimera riskerna.  

Varför ska man tillämpa partnering vid ombyggnad av miljonprogramshus? 
Mats Levén och Jonas Liiw förklarar att de anser att partnering är självklart som arbetssätt vid 
ombyggnation av miljonprogramsområden. Eftersom det oftast handlar om omfattande 
ombyggnadsarbete med upprepningseffekt. Det gör att projektet kan maximeras och uppnå 
full effekt med hjälp av partnering. 
 
De får medhåll av Eleonor Olofsson och Jan-Eric Borgmalm som tycker att om man använder 
partnering vid ombyggnadsprojekt så ges det en möjlighet att ta med sig erfarenheter och 
lärdomar vidare till liknande etapper. 
 
Peter Höög förklarar att vid ombyggnader finns det i regel alltid en större risk för 
överraskningar i projektet, det finns fler osäkerhetsfaktorer som måste beaktas jämfört med 
nybyggnation. När dessutom många förfrågningsunderlag upplevs som är otillräckliga är 
partnering en utmärkt lösning. På sätt kan beställaren och entreprenören gemensamt ta fram 
handlingar och alternativa lösningar.  
 
För att partnering till skillnad från traditionella arbetsformer är stimulerande och givande. 
Detta eftersom det är roligare att som ett lag tillsammans arbeta med de andra aktörerna i 
projektet. Det läggs mycket tid på att sammanfoga de deltagande parter så att de ska trivas 
med varandra. Trivs man är det enklare att stötta och hjälpa varandra genom hela 
produktionen.(Fernström 2012)  
 
Här nedan följer fem exempel till varför man ska tillämpa partnering: 
 

1. Partnering ökar möjligheten till att förändra projektet 
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Jonas Liiw förklarar att det är enklare att göra ändringar i ett partneringprojket gentemot i 
exempelvis en totalentreprenad. I en totalentreprenad ska man bestämma varje detalj kanske 
ett år innan projektet startar medan man i ett partneringsamarbete finns större valfrihet under 
projektets gång 

2. Riskerna med projektet minskar 

På grund av att teamet gemensamt i ett tidigt skede, sätter sig ner för att genomföra en 
riskhantering får de en bild av hur de olika parterna ser på eventuella risker. De plockar fram 
de potentiella problem och risker som kan tänkas uppkomma under projekttiden och 
diskuterar och bestämmer alternativa lösningar till dessa. (Fernström, 2012)  
  

3. Man undviker konflikter som annars lätt kan uppstå 

Enligt Kadefors (2002) beror en stor del av de konflikterna som uppstår på grund av missnöje 
som ofta kan relateras till de traditionella upphandlingsformerna.  
 
En av grundtankarna med partnering är att konflikterna i ett projekt ska elimineras eller 
åtminstone minimeras.( Fernström 2012) beskriver att partnering är ett arbetssätt som bidrar 
till att minska tvister och konflikter i ett projekt. Anledningen till att konflikterna minskar är 
på grund av att alla involverade aktörer ska sitta på samma sida av bordet. De arbetar 
tillsammans som ett lag för att lösa de problem som dyker upp. Istället för att ödsla onödig tid 
på tvister, som handlar om vem det är som gjort fel eller liknande, så ordnar 
partneringsteamet en lösning och genomför denna.  
 

4. Man sparar pengar 

Rolf Aleskog förklarar att på grund av användningen av partnering kommer de ifrån 
konsultkostnader som hade behövts för att upprätta förfrågningsunderlag. Dessutom bidrar 
upprepningseffekten till besparingar, både ekonomiskt och informativt. 
 

5. Högra kvalitet på projektet.  

Peter Höög menar att partnering resulterar i en långsiktig och prisvärd lösning för alla parter 
istället för att projektet ska genomföras till billigast möjliga pris.  
 
Vad krävs för att nå framgång med ett partneringsprojekt? 
De delar eller byggstenar som är viktigast i ett partneringsamarbete är främst att man har 
förtroende för varandra och att alla inblandade parter är engagerade och verkligen jobbar för 
att det ska vara ett partneringsprojekt så att det i slutändan inte slutar som en traditionell 
totalentreprenad. (Levén & Liiw) 
För att lyckas med ett ombyggnadsprojekt med partnering krävs följande förutsättningar: 
 

• Förtroende och tillit 
Förtroende är viktigt i alla projekt men speciellt vid partnering, de aktörer som är 
aktiva i projektet ska vara öppna, ärliga och visa respekt för varandra. Annars kan det 
vara svårt att skapa ett bra och nära samarbete. 
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• Rätt samarbetspartners 
Det gäller att ha rätt person på rätt plats och personerna som är inblandade i projektet 
ska vara öppna för arbetssättet partnering. Finns det personer som kan äventyra 
samarbetet genom att dessa inte accepterar partnering, ska de tas bort så fort som 
möjligt och ersättas menar (Rolf Aleskog)  
 

• Tillräcklig riskhantering  
En riskhantering för projektet ska göras under projekteringsstadiet. För att förberedda 
sig på risker kan man vid anbudsskedet räkna med en riskpremie för oförutsedda 
händelser. Eller vid projekteringen bestämma en riskpott där parterna betalar pengar 
som är tänkt att täcka de oberäknade kostnaderna. (Jonas Liiw) 
 

• Engagemang  
(Martin Jorlöv) gör det tydligt att engagemang från alla är viktigt. Det räcker inte att 
någon är engagerad endast under en viss del av arbetet. Entreprenör, beställare, 
underentreprenörer och andra som inblandade i projektet måste under hela 
byggprocessen vara delaktiga och engagerade. 
 

• Öppenhet och öppna böcker  
Syftet med öppna böcker är att istället för att använda ett kontrollerat förhållningssätt 
till ekonomi och information tillämpa ett öppnare samarbete mellan aktörerna. Istället 
för att varje part sköter sitt eget ska de kunna skaffa sig en större uppfattning av 
kostnaderna för att sedan kunna ge förslag till kostnadseffektivare val, Olsson (2012) 
 

• Lagkänsla 
Mening med partnering är att de parter som är delaktiga ska bilda ett lag och prestera 
bättre tillsammans. Eleonor Olofsson förklarar att en bra grupp medarbetare gör stor 
skillnad på resultatet. Personer som inte passar in i lagarbetet ska ersätts. När det 
genereras en lagkänsla blir det roligare och arbeta och engagemanget ökar. 
 

• Kontinuerliga möten 
Att genomföra kontinuerliga möten är ett måste och något som alla referensprojekt 
tillämpas. Olofsson beskriver att möten med beställaren hålls med jämna mellanrum 
rum för att diskutera vad som händer, eventuella förändringar eller problem som dykt 
upp. Möller anser att det är viktigt att under mötena alltid försöka hitta 
förbättringsmöjligheter för att kunna utveckla projektet. 
 

• Partneringsledare: 
En partneringledare anser Levén kan vara nyttigt, speciellt vid starten av ett nytt 
projekt. I inledande faser ansvarar han för att introducera partnering för de aktörer som 
är med i projektet och förklara vad det innebär.  
Olofsson beskriver vidare att partneringledaren under projektet ansvarar för projektråd 
som hålls kontinuerligt där parterna träffas och diskuterar hur projektet fortlöper. 
 

• Tillfredställande projektering 
Vid ett partneringprojekt är det viktigt att man lägger extra tid tidigt i projektet. Iden 
är att den tiden ska återges senare i projektet. I projekteringen ska det även ingå en 
riskhantering (Fernström, 2012) 
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För att minimera risken för att misslyckas med ett partneringprojekt krävs följande: 
 

• Gamla vanor: 
Möller beskriver att en viktig del av partneringsamarbetet är att ha personal som har 
den kompetens och utbildning som krävs för att kunna driva ett parteringsprojekt. Det 
är annars lätt att falla in i gamla, bekanta totalentreprenadsvanor under projekttiden. 
Det är lätt att förespråka partnering men desto svårare att tillämpa fullt ut i praktiken. 
 

• Bostadsbolagen inser sin begränsning:  
Levén berättar att bostadsbolagens involvering varierar från projekt till projekt. Vilket 
betyder att entreprenören måste stötta bolagen efter deras önskemål.   
Möller förklarar att partnering är ett arbetssätt som kräver extra interna resurser vilket 
kan leda till att man är nöjd bara det fungerar. Man tappar då med andra ord fokuset på 
att kontinuerligt försöka hitta förbättringspotentialer och blir bekväm. Det är ett 
problem som är beroende av vår aktuella arbetsbörda. 
 

6.2 Egna Reflektioner 
Att riva miljonprogramsområden och bygga nytt är inte en lösning som vi tror på. Många av 
de hus som byggdes under miljonprogrammet håller hög kvalitet och man tjänar både tid, 
pengar och framför allt material på att renovera dem istället för att riva. Men det gäller att se 
specifikt på varje projekt för att skapa sig en bild av vad som krävs just på det aktuella 
området.   
 
Med tanke på den studien som vi har genomfört, där vi studerat litteratur som behandlar både 
partnering och miljonprogrammet så anser vi att partnering är det ultimata arbetssättet att 
tillämpa vid renovering av miljonprogramshus. Överhuvudtaget tror vi att partnering är ett 
arbetssätt som kommer att användas mer omfattande i framtiden eftersom som den, enligt oss 
förespråkar det som vi tycker är det viktigaste i ett byggprojket. 
 
Ska man beskriva partnering med ett ord blir det samarbete och det är precis vad det handlar 
om. Tanken med partnering är att samarbete ska bli bättre och mer omfattande. Man ska 
tillsammans med de andra inblanda parterna, bli ett team, man ska tillsammans arbeta för 
projektets bästa istället för att på var sin sida om bordet motarbeta varandra med konflikter 
som följd. 
 
Något som vi reflekterat över under den tiden som vi har studerat arbetssättet partnering är att 
det är brett. Man brukar prata om att det inte finns någon definition eller mall på hur man ska 
använda partnering och det märks på de granskade projekten som vi har genomfört. En del 
menar att partnering handlar om ett utökat samarbete under produktionstiden. Medan en del 
menar att för att ett projekt ska få kalla sig partneringsprojket ska samarbetet helst starta med 
ett vit papper och de inblandade aktörerna ska tillsammans utforma projektet för att på så sätt 
kunna ta tillvara på den kompetens som finns. Eftersom det råder delade meningar om hur 
partnering ska definieras och tillämpas är en grundläggande förutsättning att de som är 
delaktiga i ett specifikt projekt verkligen förstår varandra och arbetar mot samma mål. Det är 
viktigt att man redan i ett förfrågningsunderlag är tydlig med hur omfattande 
partneringsamarbete som önskas. 
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Många säger att partnring och LOU är svårt att kombinera. Men på den punkten tycker vi att 
byggbranschen har visat motsatsen och speciellt när det handlar om ombyggnader av 
bostadshus. De projekt som vi har studerat har alla framgångsrikt upphandlats under lagen om 
offentlig upphandling. Förutsättningen är att den offentliga sektorn är tydlig med om de 
önskar ett partneringsprojekt eller inte. Att de upprättar ett förfrågningsunderlag som inte kan 
misstolkas och som ger de potentiella anbudsgivarna samma möjlighet inför anbudsgivningen.   
 
Partnering gör att man slipper det tids- och energikrävande arbetet med ÄTA-arbeten. Det 
bidrar till att man slipper ett moment inom byggbranschen som ligger till grund för många 
tvister och konflikter. Vilket gör att man får problem, tvister som tar tid och kostar pengar. 
Dessutom finns det stor risk att relationen mellan aktörer tar skada för framtida projekt. 
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Bilagor 
 
Intervjuunderlag 1 
 
Intervju frågor till entreprenörer (Skanska) 
 
Om Partnering vid ombyggnation:   
 

• Vi tycker oss ha en ganska bra koll på vad partnering innebär och hur det används. 
Men det är främst hur det funkar vid nybyggnadsprojekt. Så vi undrar om det är 
någon större skillnad mellan hur det används vid ombyggnad- kontra nybyggnation? 
  

• Vad tycker du gör partnering så användbart just vid ombyggnationer? 
 

• Vilka problem, risker eller hinder kan uppkomma vid tillämpning av partnering vid 
ombyggnationer? 
 

• Vad tycker du är de viktigaste byggstenarna för ett framgångsrikt 
partneringsamarbete och vad är extra viktigt just vid ombyggnader? 
 

• Vilken typ av ersättningsform är bäst använda sig utav vid ett partneringsprojekt och 
varför just denna ersättningsform? Eller kombinerar man ihop flera olika 
ersättningsformer tillsammans till ett partneringsprojekt? Vem är det som bestämmer 
vilken ersättningsform som är bäst att använda sig utav? Är det beställaren eller 
Skanska? 
 

• Hur kan partnering utveckla ett ombyggnationsprojekt? Hur kan man få ut bästa 
möjliga resultat med partnering? 
 

• Lagen om offentlig upphandling!? Hur gick det till när beställaren ingick i 
partneringsavtal med Skanska? Ligger det något tidigare samarbete 
bakom? ”Anbudstävling?” 
 

Socialt perspektiv:  
 

• Har hyresgästerna nått att säga till om? Eller var det Skanska och beställaren som 
bestämde? Vilka bestämde mest?  
 

• Hur hanterar ni flytten av människor som bor i de lägenheter som renoveras?  
 

• Hur ofta träffas Skanska, beställaren och underleverantörer? Träffas ni regelbundet 
eller bara när något är på tapeten?  
 

• Hade ni någon uppstarts träff i början med alla aktörerna (workshop?) och hur länge 
var det mötet?  
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Ekonomiskt perspektiv:  

• Hur ser det ut efter renoveringen är klar. Kommer hyrorna att höjas?  
 

• Finns det något bestämt fast pris för hur mycket ombyggnationerna får kosta innan 
projektstart? Eller är det snarare ett riktvärde? Finns det inte risk att projektet blir 
dyrare i så fall? 

 
Miljö perspektiv:  
 

• Miljöfrågan är en relativ stor faktor i dagens samhälle, hur tänker ni på miljön vid 
ombyggnationer av lägenheter? Tjockare isolering? Lägre tak? 
	  

Intervjuunderlag 2 
 
Intervju frågor till beställare 

• Vad	  var	  det	  som	  gjorde	  att	  ni	  bestämde	  er	  för	  att	  renovera?	  	  
	  

• Vi	  hade	  uppskattat	  om	  du	  kunde	  förklara	  hur	  upphandlingen	  gick	  till.	  Från	  det	  att	  
ni	  som	  beställare	  bestämde	  er	  för	  att	  renovera	  bostadsområdet	  till	  det	  att	  ni	  som	  
beställaren	  och	  entreprenören	  ingick	  i	  ett	  strategiskt	  partneringsavtal.	  	  
	  

• Varför	  valde	  ni	  att	  använda	  er	  av	  partnering	  och	  vilken	  part	  var	  det	  som	  tog	  
initiativet	  till	  det?	  	  
	  

• Ni	  använder	  er	  av	  partnering	  tillsammans	  med	  entreprenören,	  är	  detta	  det	  första	  
projektet	  som	  ni	  och	  entreprenören	  genomför?	  Finns	  det	  mer	  inplanerat	  i	  
framtiden?	  
	  

• Hur	  involverade	  och	  delaktiga	  är	  beställaren	  i	  projektet?	  Skiljer	  det	  sig	  i	  
projekteringen	  jämfört	  med	  produktionen?	  	  
	  

• Vad	  anser	  ni	  som	  beställare	  om	  partnering?	  Är	  det	  ett	  arbetssätt	  som	  du	  
rekommenderar	  för	  andra	  bostadsbolag	  eller	  byggherrar	  som	  vill	  renovera	  sina	  
fastigheter?	  
	  

• Vad	  upplever	  ni	  som	  beställare	  är	  det	  bästa	  med	  att	  använda	  sig	  utav	  partnering?	  
	  

• Har	  ni	  upplevt	  några	  hinder	  eller	  problem	  i	  projektet	  som	  är	  relaterade	  till	  
partnering?	  
	  

• Hur	  definierar	  ni	  på	  Alingsåshem	  ett	  lyckat	  ombyggnadsprojekt?	  Tycker	  du	  att	  
partnering	  har	  hjälpt	  er	  att	  uppnå	  detta?	  


