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Abstract

Abstract

Purpose: This study deals with warechouse management with an emphasis on
vertical lift modules (VLM). The aim is to examine the effect of the
implementation of VLM on a business's warehouse management. In order to
obtain a result, the study has been based on the following questions:

e How was the warehouse management designed before the implementation
of VLM?

e How is warehouse management designed after the implementation of

VLM?

Method: To be able to answer these questions, interviews with ten users of VLM
performed. All users usually lift systems from the same manufacturer. Among the
users who visited the interview sessions observations have been carried out to
better understand how the stock handling of the user is configured. The results of
the interviews and observations have since been compiled in the form of tables.
This is to make it easier to compare and highlight the distinct differences of
inventory management before and after implementation of the lifts. The study has
only examined how the implementation of vertical lift module impacted inventory
management, although another storage equipment acquired in connection with the
implementation of VLM.

Results: The majority of users have the same design at the warehouse as they
were before the introduction of the VLM. Most have replaced shelf compartments
storage and use the new storage equipment with the existing one. With the help of
the lifts, users have also reduced transportation distances in the warehouse, which
has resulted in faster retrieval times. Article Readers acquired in connection with
the lifts have also affected the picking time for the better.

Many of the users have chosen to implement a VLM due to lack of space in the
warehouse. In cases where the user have not been able to expand its warehouse
VLM have been deemed suitable alternatives. Users who have been interviewed
agree that the lifts have been a positive investment, which in the end has also
proven to be cost-effective. Users find that the lift saves time and, in some cases,
reduces the required amount of workforce as a result of a significantly more
streamlined warehouse management.

Implications: Results from the study can be beneficial for companies that are
looking to acquire VLM to its storage facility. The results can also help students
gain a deeper understanding of how the change of storage equipment can affect a
company's inventory.
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Sammanfattning

Syfte: Denna studie har behandlat lagerhantering med fokus pé hissautomater.
Syftet dr att undersdka hur inférandet av hissautomater paverkar féretags
lagerhantering. Studien har utgitt fran nedanstiende problemfrigor:

e Hur var lagerhanteringen utformad innan inférandet av hissautomater?

e Hur ir lagerhanteringen utformad efter inférandet av hissautomater?

Metod: For att ha kunnat besvara dessa problemfragor har intervjuer hos tio
anvindare av hissautomater genomforts. Samtliga anviandare brukar hissautomater
fran samma tillverkare. Hos de anvindare som besokts vid intervjutillfillena har
observationer genomforts for att lattare kunna forsta hur lagerhanteringen hos
anvindaren ar utformad. Resultatet frin intervjuerna och observationerna har
sedan sammanstillts i form av tabeller. Detta for att lattare kunna jamféra och
lyfta fram tydliga skillnader av lagerhanteringen fére och efter inférandet av
hissautomaterna. Studien har endast studerat hur inforandet av hissautomater har
paverkat lagerhanteringen, d4ven om en annan forvaringsutrustning inférskaffats i
samband med inforandet av hissautomatet.

Resultat: Majoriteten av anvindarna har samma utformning i lageranldggningen
som de hade innan inforandet av hissautomaterna. De flesta har ersatt
hyllfacklager samt anvinder den nya férvaringsutrustningen med den befintliga.
Med hjilp av hissautomaterna har anvindarna dven minskat transportstrickorna i
lageranliggningarna, vilket har resulterat i snabbare plocktider. Artikelavldsare som
inforskaffats 1 samband med hissautomaterna har aven paverkat plocktiden till det
bittre.

Minga av anvandarna som intervjuats har valt att inféra hissautomater pa grund
av platsbrist i lageranlaggningen. Hissautomaterna har varit ett lampligt alternativ i
de fall utbyggnad av lageranliggningen inte varit mojlig. Anvandarna som har
intervjuats dr eniga om att hissautomaterna har varit en positiv investering, da de
besparar tid och i vissa fall aven personalstyrka. Detta da hissautomaterna
effektiviserat lagerhanteringen markant.

Implikationer: Resultatet frin studien kan vara till nytta fér foretag som planerar
att inférskaffa hissautomater till sin lageranligening. Resultatet kan dven hjilpa
studenter att fa en djupare forstaelse 6ver hur byte av forvaringsutrustning kan
paverka ett foretags lagerhantering.

Nyckelord
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I detta kapitel beskrivs bakgrund, syfte och problemfragor till den studie som rapporten
bebandlar. 1 bakgrunden beskrivs dagens syn pa lager och lagerhantering. 1 problem-
beskrivningen redogor studenterna problem som kan uppstd vid utformmning av lager och
lagerbantering. Vidare beskrivs omfang och avgransningar samt rapportens disposition
beskrivas.

1.1 Bakgrund

I en allt mer globaliserad virld finns numera inte bara konkurrenter pa den lokala
marknaden, utan 6ver hela virlden. Detta har medfort att konkurrensen om
marknadens kunder har 6kat och for att kunna konkurrera pa en global marknad
maste konkurrenskraften i manga fall 6kas. For att foretag ska bli konkurrens-
kraftiga samt prestera bittre dn sina konkurrenter, dr effektiva logistiklosningar en
viktig del som féretag bor arbeta mot (Fredholm, 2006; Oskarsson, Aronsson &
Ekdahl, 20006).

Konkurrenskraftig logistik kan till exempel uppnas genom god leveransservice,
vilket omfattas av ett antal leveransserviceelement (Lumsden, 2010). I ett foretags
logistikkedja ér lager en viktig faktor (Frazelle, 2002a). Effektiva lager kan
underlatta uppfyllandegraden av leveransserviceelementen. Tidigare anvindes
lager som en ren lageranlagegning for lagring av produkter, till skillnad frin idag da
lager dr en del av en effektiv f6rsoérjningskedja (Maltz & DeHoratius, 2004).
Studien behandlar lagerhantering, en faktor som kan bidra till ett effektivare lager.
Lagerhanteringen har i denna rapport delats in i underkategorierna; lagerlayout,
[forvaringsutrustning, artikelplacering, uttagsprinciper och plocktekniker, som baseras pa
Lumsdens (2010) uppdelning av lager- och férradsverksamhet.

Genom en bra lagerhantering kan foretag bittre tillmotesga kundernas krav
gillande kort leveranstid samt tillgingliga varor vid efterfragan (Oskarsson, et al.,
2000). Detta beror pa att bra lagerhantering kan oka foretagens effektivitet och
mojligheten att tillmotesga kundernas krav forbittras. Vid bristande arbete med
lagerhanteringen kan logistikkostnaderna bli hogre dn vad de nédvindigtvis
behover bli. Dessutom 6kar svarigheten med att uppfylla kunderna krav
(Oskarsson et al., 20006).

For att kunna bemota kundernas krav kan féretag behéva utoka sin verksamhet.
Inom lagerverksamheter kan detta bli ett stort problem dé det kan rada platsbrist i
lageranlaggningen. For vissa foretag finns mojligheten att bygga ut sin
lageranlaggning och dirmed utoka sin verksamhet, det finns dock féretag som av
olika anledningar inte har mojlighet att 6ka sin verksamhet pa detta sitt. Orsaken
kan bland annat vara av ekonomiska skil, men kan dven bero pa att foretagets
omgivning inte tilliter en utbyggnad (Rouwenhorst et al., 2000). Antalet storre
lageranliggningar har trots tidigare nimnda problem 6kat 1 antal mellan aren 1995
och 2002 (Baker, 2004). Investeringar av storre lager dr oftast betydande for
foretag och kan vara mycket komplexa (Frost & Sullivan, 2001). For att kunna
mota dagens krav pa hég kundservice, minskade logistikkostnader och stora
lageranliggningars komplexitet dr det viktigt att lagerhanteringen ar utformat pa
ett kostnadseffektivt sitt. Detta fOr att féretagen ska forbli konkurrenskraftiga pa
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marknaden (Rouwenhorst et al., 2000).

For att kunna hantera problemet med en 6kad marknad i férhallande till platsbrist
i lageranldggningen samt utformning av kostnadseffektiva lager, finns det nigra
limpliga underkategorier i1 lagerhanteringen som foretag bor ha 1 beaktande. En av
dessa ir valet av forvaringsutrustning. Lumsden (2010) nimner automatlager som
en av de vanligaste forvaringsutrustningarna som foretag viljer att anvanda sig av.
I automatlager sker plockning med hjilp av en automatiserad plockningskran som
levererar ut de artiklar som den beordras att hamta, vilket sker utan fysisk hjilp
fran manniskor (Lumsden, 2010). Denna studie behandlar bissautomater som ir en
form av automatlager dir en lift, som endast rOr sig i vertikal riktning, himtar
lagrade artiklar. Denna férvaringsutrustning lagrar stora volymer gods pa en
mindre yta (Tompkins et al., 1996).

1.2 Problembeskrivning

Logistik som konkurrensmedel kan 6ka behovet av effektivare lagerhantering,
vilket omfattar lagerhéllning och hantering av artiklar. En effektiv lagerhéllning
innebir ett hogt volymutnyttjande och effektiv hantering innebar att artiklarna ska
vara littaitkomliga (Lumsden, 2010). For att uppna hégt volymutnyttjande kan
overvaganden behéva goras kring hur anlaggningens hojd samt bredd ska
anvindas for lagring (Lumsden, 2010). Lagring pa hog ho6jd kan kriva speciell
hanteringsutrustning samt att utnyttjande av lagrets bredd kan leda till lingre
transportstrickor i lageranlaggningen (Lumsden, 2010). For att uppna hogt
volymutnyttjande kan byte av forvaringsutrustning vara ett alternativ. Lumsden
(2010) menar dock att problemen som finns kring lagerhantering inte enbart
forsvinner vid byte av forvaringsutrustning, men det kan vara till hjilp for att
effektivisera lagerhanteringen.

Enligt Rouwenhorst et al. (2000) maste lageranliggning, férvaringsutrustning och
plockutrustning vara kompatibla med varandra och produkten f6r att kunna
effektivisera lagerhanteringen. Platsbrist kan uppsta i lageranlidggningen, da féretag
behover utdka sitt sortiment eller omstrukturera sin lagerlayout. Utbyggnad av
lageranliggningen kan vara problematisk pa grund av att tomten inte ricker till.
Detta alternativ kan bli mycket kostsamt, samt att lagret blir storre, vilket kan leda

till langre transportstrackor internt inom lageranldgeningen (Rouwenhorst et al.,
2000).

Rouwenhorst et al. (2000) menar aven att det finns tva huvudproblem vid
lagerutformning. Det ena problemet dr valet av forvaringsutrustning som star i
konflikt med begrinsad teknisk kapacitet. Det andra problemet dr utformning av
materialflédet som star i konflikt med val av férvaringsutrustning med
ckonomiska begransningar.

Automatlager dr en forvaringsutrustning som i vissa fall kan vara fordelaktig, da
lagrets hojd samt bredd till stor del kan utnyttjas. For att ett automatlager ska bli
lonsamt kravs det att lagret har hogt godsflode. Enligt Lumsden (2010) bor
godsflodet vara 6ver 100 pallar/timme for att ett automatlager ska vara 16nsamt.
Vid ligre godsfléde dn 100 pallar/timme blir effekten av ett automatlager inte lika
mirkbart jimfért med ett hégre fléde. Detta innebir en negativ ekonomisk
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paverkan, da kostnaden f6r investeringen dr hogre dn vad resultatet blir (Lumsden,
2010). Hissautomater, som ar en typ av automatlager, kriver ingen pallhantering
och limpar sig dirfor for lager med sma artiklar. Hissautomater kriver inte lika
stor lageryta jamfort med automatlager med pallhantering, da lageranldggningens
h6jd utnyttjas vid anvindning av hissautomater.

Konflikt kan uppsta mellan férvaringsutrustningen och artikelns fysiska
egenskaper, 1 de fall artikelns storlek eller vikt 6verskrider den maximala vikten
eller utrymmet som utrustningen klarar av. Vid planering av artikelplacering kan
en artikels fysiska egenskap dven komma i konflikt med dess frekvens. Om
placering av artiklar, till exempel, utfors efter dess frekvens kan vissa artiklar bli

svarhanterade om de ir otympliga och placeras pa en svaratkomlig lagerplats
(Lumsden, 2010).

Rouwenhorst et al. (2000) hinvisar 1 sin studie att Ashayeri & Gelders (1985)
menar att det endast finns ett fatal studier som behandlar problem kring en
lageranlaggnings uppbyggnad och hantering. Eftersom Rouwenhorst et al. (2000)
nimner detta i sin studie menar de att detta fortfarande ir ett problem. Denna
studie kommer underscka hur lagerhanteringen paverkas vid ett byte av
forvaringsutrustning.

1.3 Syfte och problemfragor

Eftersom det endast finns ett fatal studier som behandlar problem kring
uppbyggnaden av en lageranlidggning och lagerhantering, har denna studie som
behandlar byte av forvaringsutrustning genomforts. Syftet ar att undersoka hur
inférandet av hissautomater, som ar en typ av automatlager, paverkar foretags
lagerhantering. For att kunna uppfylla syftet har tva problemfrigor skapats vars
svar bor besvara vilka underkategorier inom lagerhantering som paverkas av
inférandet hissautomater. Dessa problemfragor ir:

e Hur var lagerhanteringen utformad innan inférandet av hissautomater?

e Hur ir lagerhanteringen utformad efter inférandet av hissautomater?

Genom dessa tva problemfragor kan jamférelser genomforas och pa sa sitt
uppticka vilka av lagerhanteringens underkategorier som paverkas.
Problemfragorna bor aven kunna anvindas vid liknande studier av byte av
forvaringsutrustning till hissautomater eller annan férvaringsmetod.

1.4 Omfang och avgransningar

Denna studie har behandlat lagerhantering och dess ingaende delar som ar
visualiserade 1 Figur 2. Studiens fokus har riktats pa hissautomater och hur
inférandet av dessa har paverkat de delar som omfattar lagerhantering. Studien har
endast undersokt inférandet av hissautomater, aven vid de tillfallen da foretagen
som har studerats valt att infora ytterligare en forvaringsutrustning i samband med
hissautomaten. Anledningen till denna avgriansning ar att studien enbart ska
fokusera pa hissautomaters paverkan pa foretags lagerhantering, samt
tidsbegrinsningar f6r studien. Noteringar har endast genomforts i de fall da de
studerade féretagen har infort ytterligare forvaringsutrustningar i samband med
inférandet av hissautomater. Detta innebir att inga djupare analyser har
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genomforts av 6vrig forvaringsutrustning. For att sdrskilja vilka forindringar som
uppkommit efter inférandet av hissautomater har endast den del av
lageranliggningen eller materialflédet som kompletterats med hissautomater
studerats.

For att de foretag som studerats ska vara anonyma for lisaren, kommer dessa
kallas for anvindare 1-10. Unders6kning av anvindarnas datasystem kommer inte
genomféras, da studiens fokus riktas mot den fysiska lagerhanteringen. Vid
undersokning av datasystem krivs ytterligare resurser i form av tid och kunskap.
De hissautomater som studerats hos anviandarna ar alla fran samma tillverkare och
av samma modell.

Figur 1 visar studiens fokus som dr hissautomater, vilket ir en del av
lagerhanteringen. For att tydligare klargora hur hissautomater kopplas samman
med lagerhantering kommer lagerhanteringen att delas in i underkategorier (se
Figur 2 1 avsnitt 2.1).

Hissautomater
Automatlager
Forvaringsutrustning

Lagerhantering

Figur 1: Studiens omfang
1.5 Disposition

Rapporten borjar med inledning f6ljt av teoretisk referensram, dir lagerhantering
och dess underkategorier redogors for. Forst beskrivs lagerlayouter, sedan
torvaringsutrustning, artikelplacering, uttagsprinciper samt plocktekniker i den
nimnda ordningen.

Kapitel tre beskriver metod och genomférande och redogor f6r hur studenterna
har gatt till viaga for att kunna uppna syftet med studien, samt besvara dess
problemfragor. Har beskrivs dven studenternas tillvigagangssatt gallande
litteraturstudie, datainsamling samt dataanalys. I slutet av detta kapitel diskuteras
studiens reliabilitet och validitet.

I det fjirde kapitlet redovisas studiens resultat 1 form av tabeller, dar var och en av
intervjuerna med anvindarna dr sammanstillda i tva tabeller. Den forsta tabellen
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tor respektive anvindare dr uppbyggd pa samma sitt som den teoretiska
referensramen med lagerhanteringens underkategorier, samt antalet plockare som
anvindaren kunnat minska och dven uttagstiden f6r artiklarna. Den andra tabellen
for vardera anvindare dr en sammanstillning 6ver 6vrig paverkan som
hissautomaterna bidragit till i lagerhanteringen. Dessa paverkningar ir inte
kopplade till lagerhanteringens underkategorier, utan hur hissautomaterna kan
paverka foretagets hantering av artiklar, av vilken anledning anvindarna har valt
att inférskaffa hissautomater samt de misstag som begicks i samband med
inférandet.

I kapitel fem éterfinns analys 6ver det resultat som studien genererat samt den
teori som anvints i denna rapport. En sammanstillning i form av en tabell har
skapats for att tydligt visualisera hur lagerhanteringen har férindrats efter
inférandet av hissautomaterna hos anvindarna.

Rapporten avslutas sedan med metod- och resultatdiskussion samt slutsatser av
den genomforda studien. Slutsatserna ar sammanstillda i punktform och baseras
pa lagerhanteringens underkategorier, samt en tabell som visar vilka
underkategorier som paverkats efter inférandet av hissautomaterna.
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2 Teoretisk referensram

Lagerbantering och dess underkategorier beskrivs i den teoretiska referensramen for att redogira
[for ldsaren hur dessa kan utformas och vilka mdjligheter som finns for en effektivisering av
lagerbanteringen. Forst beskrivs lagerlayout, sedan forvaringsutrustning, artikelplacering,
uttagsprinciper samt plocktekniker i den nanmnda ordningen.

2.1 Introduktion

Den teoretiska referensram som denna studie behandlar visualiseras i Figur 2. For
att kunna besvara studiens problemfragor, har lagerhantering delats in 1 fem
underkategorier, dir automatlager har ytterligare en underkategori. I Figur 2 ér
férvaringsutrustning, automatlager och hissautomater gramarkerade, detta for att
tortydliga studiens fokus. Fristapling och djuplagring har placerats under
torvaringsutrustning trots att de inte anvinder sig av ndgon speciell utrustning fér
lagring. Anledningen till denna indelning ar att fristapling och djuplagring ir en form
av forvaringsmetod. Under artikelplacering beskrivs fasta och flytande lagerplatser
samt de olika placeringsprinciperna som kan kombineras med fasta och flytande
lagerplatser. Liknande situation rader under uttagsprinciper dar FIFO (First in,
First out) och LIFO (Last in, First out) kombineras med de olika principerna for
uttag. Under plocktekniker kommer artikelavldsare redogoras for, da detta kan
anvindas 1 samband med hog-, lig- och stationsplockning.

Lagerhantering

Forvarings- Artikel- . .
Lagerlayout utrustning placering Uttagsprinciper Plocktekniker
Linjért Fasta . . .
flode Hyllfackslager lagerplatser Zonplockning Hogplockning

U-format flode

Stallagelager

Flytande
lagerplatser

Orderplockning

Lagplockning

Cirkuléart flode

Fristapling och
djuplagring

Placerings-
principer

Artikel-
plockning

Stations-
plockning

Trianguldrt-
flode | Automatlager
=4 Zonindelning I— Hissautomater

Samplockning

Avrtikelavlasare

FIFO

LIFO

Figur 2: Visualisering av teoretisk referensram, studiens fokus gramarkerat.

For att tydliggora och lyfta fram f6r- och nackdelar med respektive underkategori
ir dessa sammanstillda i tabeller. Undantag finns gillande zonindelning, dd denna
layout kombineras med 6vriga lagerlayouter. Pa grund av detta har studenterna
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valt att inte skapa en sddan tabell f6r zonindelning i delkapitel 2.2 dir Svriga
lagerlayouter och dess f61- och nackdelar presenteras.

2.2 Lagerlayout

Vid utformning av lagerlayout dr malet att skapa sa jimna och effektiva fléden
som mojligt och samtidigt ha en hog utnyttjandegrad. Aspekter som bor beaktas
vid utformning av lagerlayout dr hur stora ytor av anldggningen som ska anvindas,
dels hur héjden av anliggningen ska utnyttjas samt bredden mellan lagerplatserna.
Vid utformning av lager bor féretag se till hanteringseffektivitet fére utnyttjandet
av lagerytan (Jonsson & Mattsson, 2005).

Ovanstaende beaktanden mynnar ut i skapandet av en lagerlayout, vilket kan vara
linjairt -, u-format -, cirkuldrt — eller trianguldrt flode Lumsden, 2010). Lagret kan sedan
delas in olika zoner, sa kallad zonindelning (Jonsson & Mattsson, 2005). Jonsson &
Mattsson (2005) anser att det endast finns tva typer av lagerlayouter; linjirt- och u-
format flode, men papekar att dessa kan férekomma 1 ett antal olika varianter.
Frazelle (2002b) namner, férutom linjirt- och u-format fléde, dven modulirt fléde
dir lageranldgeningen dr uppdelad i olika delar som kan ses som sjilvstyrande.

Vid /linjért flode sker inleverans pa ena sidan av lageranliggningen och utleverans pa
andra sidan (Lumsden, 2010). I och med detta uppligg transporteras artiklarna
genom hela lageranligegningen, vilket innebar mer transportarbete av artiklarna

(Lumsden, 2010).

Vid ett #-format flode sker godsmottagning och utlastning i samma ande av
lageranlaggningen. Denna typ av lagerlayout tillater placering av artiklar enligt
popularitetsprincipen! och pa s sitt forkortas transportstrickan i lagret av
hogfrekventa artiklar (Lumsden, 2010). Frazelle (2002b) anser att denna
lagerlayout ar ett riktmirke for 6vriga utformningar av lagerlayouten. Detta pa

grund av de férdelar som u-format flode medfor (Frazelle, 2002b).

Cirkuldrt flode liknar u-format flode pé sa sitt att in- och utleverans sker vid samma
sida av lageranligeningen. Cirkuldra fléden har dock inga specifika platser for
mottaget gods samt avsindningar, utan detta sker i kombination med varandra.
Kombinationen av mottagning och avsindning ger méjlighet till
kostnadsbesparingar, da de portar som anvinds for inleverans dven anvands vid
utleverans (Lumsden, 2010). Vid #riangulirt flide sker, precis som vid linjart fléde,
inleverans i ena dnden av lageranliggningen och utleverans i andra dnden
(Lumsden, 2010). Det som skiljer triangulart flode fran linjart flode ar att denna
lagerlayout tillater funktionsdugliga avdelningar, till exempel verkstadsplats, 1
anslutning till lageranlaggningen (Lumsden, 2010).Fel! Hittar inte
referenskilla.Tabell 1 beskriver f6r- och nackdelar med de olika lagerlayouterna
samt vilken typ av lager de limpar sig t6r. Figur 3- Figur 6 visualiserar de olika
lagerlayouterna.

1 Se 2.4 f6r beskrivning
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Tabell 1: Lagerlayouter (Lumsden, 2010; Frazelle, 2002b)

Fordelar Nackdelar Lampar sig
for
Linjirt flode Tydliggor Kriver mer Vid storre
materialflédena i transportarbete. Svar volymer av
lageranlaggningen att kombinera med farre artiklar
popularitetsprincipen
U-format fléde | Tillater Skapar begrinsningari | Uppdelad
popularitetsprincipen. form av verksamhet
Tillater delade resurser | expansionsmojligheter
vid in- och utleverans dé
dessa delar ligger
bredvid varandra, samt
Okad sikerhet da all
hantering in och ut fran
lageranlaggningen
utrittas pa samma sida
Cirkulart flode | Kostnadsbesparing da Risken for att gods For lager-
in- och utleverans utfors | blandas ihop med anlidggningar
1 del 1 lager- varandra 6kar med platsbrist
anlidggningen vid in- och
utleverans-
portar
Triangulart Funktionella Lingre transporter i Lager som ar
flode arbetsplatser tillits lagret da alla artiklar kopplade till
kommer transporteras | exempelvis
genom hela byggnaden | tillverkning

Zonindelning innebar att lagret delas upp 1 mindre delar dar likartade produkter,

antingen funktions- eller frekvensmaissigt, placeras 1 samma del av

lageranlaggningen. Denna indelning lampar sig till u-format fléde, da den kan
minimera hanteringsarbetet av artiklarna. Detta pa grund av att denna typ av
layout kan ha langre transporter jamfért med linjart flode (Jonsson & Mattsson,

2005). Zonindelning kan dven utformas med avseende pa artikelns

lagerforutsittningar sasom artikelns fysiska egenskaper i form av vikt och volym
(Jonsson & Mattsson, 2005). Rouwenhorst et al. (2000) menar att lagerytan ar
uppdelad i tva zoner, dir en del av lagerytan lagerfér artiklar som inte plockas for
tillfillet. Den andra delen av lagerytan dr den aktiva delen dir plockning av artiklar
sker fortlopande. Denna del dr mer littaitkomlig f6r plockaren jaimfoért med den

tidigare nimnda.
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Figur 3: Linjért flode (baserad pa Lumsden (2010) och Jonsson & Mattsson (2005))

& |

>

Figur 4: U-format flode (baserad pa Lumsden (2010) och Jonsson & Mattsson (2005))

[
—
Fignr 5: Cirkeuliirt flide (baserad pid Lumsden (2010))
C ﬁ —p

W

Figur 6: Triangulért flode (baserad pa Lumsden (2010))

2.3 Forvaringsutrustning

Forvaringsutrustning dr den utrustning som behovs for att fysiskt kunna lagra de
artiklar som ska forvaras. Forvaringsutrustningen kan vara automatiserad eller
manuell (Jonsson & Mattsson, 2005). Stillagelager, hyllfackslager samt automatlager ix
ndgra typer av férvaringsutrustningar som anvinds av foretag (Jonsson &
Mattsson, 2005).

Den vanligaste forvaringsutrustningen ar stillagelager, dir artiklarna vanligtvis
férvaras pa pallar som placeras i pallstill (Lumsden, 2010). Vid anvindning av
stallagelager ar artiklarna lattillgangliga da det inte finns nagra artiklar framfor eller
bakom som utg6r hinder f6r den produktpall féretaget vill komma at (Lumsden,
2010). Frazelle (2002b) nimner att det finns flera varianter av stillage, detta for att
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kunna uppfylla kraven pé det gods som ska lagerféras. De olika varianterna av
stillage dr: stillageramar, singel-djupsstillage, dubbel-djupsstillage, drive-in- och
drive-thru-stillage, djuplagring, motlutsstillage samt mobila stillage (Frazelle,
2002b; Tompkins et al., 1996). Figur 7 illustrerar en stillageram.

STOLPBREDD
> <
Hl GRVERMP |
] s
i > I
It $
i I
‘ |
i il
1 21
IE i 7
i [ ‘
1 j ? o
" @
1 a l:qP T
{ 5 ¢
i
( :?{ ‘
S
’F BARBAIKSIANGD — +

Figur 7: Stillageram (Weland Lagersystem AB, 2013)

Vid hyllfackslager lagras artiklarna i sin ursprungliga férpackning eller i mindre lidor
(Lumsden, 2010). Hyllfacken kan placeras 1 anslutning till varandra 1 bade vertikal
och horisontell riktning. Storleken kan anpassas efter anvindarens behov, vilket
gor att denna forvaringsutrustning ar flexibel (Lumsden, 2010). Hyllfackslager
anvinds frimst vid lagring av reservdelar, verktyg samt som produktionslager med
sma volymer (Lumsden, 2010). Vid utnyttjande av hyllfackslager kan tva
vaningsplan i lageranliggningen anvindas till denna férvaringsutrustning, utan att
lageranliggningens maximala h6jd nas. Hyllfackslagrets hojd dr oftast inte hogre
an att plockaren kan na godset direkt fran golvet utan hjilpmedel.
Forvaringsutrustningen kan dven mobiliseras i form av rullbanor dir hela
konstruktionen kan flyttas i sidled, vilket m&jliggor ytterligare besparing av
lageryta (Tompkins et al., 1996). Figur 8 illustrerar hyllfackslager.
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Figur 8: Hyllfackslager (BITO Lagersystem, 2013)

En férvaringsutrustning utan stallage ar fristapling, vilket innebir att pallarna
placeras pa hojden direkt pa golvet. Principen med fristapling kan liknas vid
djuplagring, dir de senast inkommande pallarna ar de som ar mest lattatkomliga.
Djuplagring och fristapling kan antingen anvindas var och en for sig eller
kombineras med varandra. Det finns dven specialkonstruerade lager som till
exempel djuplagring med rullfack dir foretag anvander sig av rullrinnor som
underlittar placerandet av pallarna lingre in i stillaget (Lumsden, 2010; Jonsson &
Mattsson, 2005).

Automatlager innebir att artiklarna lagras i fack dir de inte dr direktatkomliga, utan
en automatiserad plockningskran levererar fram artikeln. Vilken artikel som ska
plockas ut ur lagret sker via en manuell eller automatisk signal (Jonsson &
Mattsson, 2005). En typ av automatlager ar hissautomater dir en lift ror sig mellan
stillagehyllor i endast vertikal riktning (Tompkins et al., 1996). Denna typ av
forvaringsutrustning kan férvara stora volymer gods pa en mindre yta eftersom
lagring sker pa hojden. Vanligtvis dr hissautomater ca 4.5 till 10.5 m hoga, detta
kan skilja sig mellan olika tillverkare (Tompkins et al., 1996). Artiklarna férvaras pa
brickor 1 hissautomaterna, vilka har specifika maxvikter beroende pa tillverkare.
Figur 9 forestiller en hissautomat som denna studie har studerat. Figur 10
visualiserar hur en hissautomat dr utformad och arbetar. Denna visar hur liften
(den gula rektangeln) himtar en bricka, dir produkterna ar lagrade i lador (rod, bla
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eller grén), och limnar denna till plockposition f6r plockaren. Under tiden som
plockaren utfér uttag av artiklar himtar liften ndstkommande bricka f6r uttag. Nir
plockaren meddelar hissautomaten att den bricka som ir i plockposition dr redo
att lagras himtar liften denna bricka samtidigt som den nidstkommande placeras i
plockposition. Liften har tva hyllplan f6r att kunna hantera mer 4n en bricka at
gangen. Vilket hyllplan i liften som brickan placeras pa beslutar hissautomatens
datasystem om. Vid inplock av artiklar sker himtning av brickorna pa samma sitt.
Plockaren lidgger da in artiklar pa de brickor, i lador, som de ska férvaras i (Weland
Lagersystem AB, 2013)

Figur 9: Hissantomat (Weland Lagersystem AB, 2013)
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1. Férsta brickan 2. Bricka 2 hamtas till 3. Hamtar bricka 1, 4. Lamnar bricka 1 och
hamtas vantlage bricka 2 placeras i hamtar bricka 3
plockposition

Figur 10: Llustration over en hissantomat (Weland Lagersystem AB, 2013)
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Tabell 2: Forvaringsutrustningar (Lumsden, 2010, Jonsson & Mattsson, 2005; Tompkins et

al., 1996)
Fordelar Nackdelar Limpar sig for
Stillagelager Hog Det kravs storre Lagring av storre
anpassningsgrad, lageryta eftersom artiklar samt sma
da de kan justeras | gangarna behover vara | artiklar av storre
efter artikelns stora fOr att volymer
storlek, 6nskade plockutrustningen ska
hojder, kunna forflyttas
plockutrustning
med mera.
Flexibiliteten dr
hog, da
produktpallarna
ska vara
littillgangliga fran
transportgangarna
Hyllfackslager | Rymmer stora Kan inte lagra storre Hos foretag som
volymer artiklar pa | artiklar hanterar mindre
en mindre yta artiklar da denna typ
av
torvaringsutrustning
inte kraver
pallhantering
Fristapling och | Kriver inget Artiklar som placerasi | Lager dir risken for
djuplagring stillage vilket botten eller lingst in inkurans av artiklar 4r
innebir enklare blir svaratkomliga. lig da de kan lagras
lagring. Tillater LIFO? under en langre tid
Automatlager Ingen mansklig I vissa fall kan Lager dir lagerytan dr
hjalp beh6vs vid automatlager behéva begrinsad samt vid
uttag frin kompletteras med storre antal plock da
lagerplatserna andra uttag av artiklar har en
forvaringsutrustningar | relativt hog hastighet
som kraver mansklig
hjilp. Ar dyra att
infOrskaffa
Hissautomat Samma férdelar Samma nackdelar som | Lager dir lagerytan ar
som automatlager | automatlager samt att begrinsad samt lagring
samt att stora det ar svart att lagra av mindre artiklar
volymer kan lagras | storre artiklar
pd mindre yta

2.4 Artikelplacering

Vid utformning av lager dr det viktigt att veta hur artiklar ska placeras samt hur
genomstromningen i lageranliaggningen kan bli. For att kunna bestimma detta
analyseras vilken artikelplacering som ir limpligast utefter den lagerlayout och
torvaringsutrustning som anvinds (Lumsden, 2010). Det finns tre 6verviganden

2 Se 2.5 for beskrivning
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som bor goras vid val av artikelplacering. Dessa dr om artiklarna ska placeras pa
fasta eller flytande lagerplatser, om de ska placeras efter specifika egenskaper samt
vilken h6jd de ska placeras pa (Jonsson & Mattsson, 2005). Lumsden (2010)
nimner ett antal placeringsprinciper for artiklar, nagra av dessa ar popularitets-,

storleks- och hajdledsprincipen.

Vid anvindning av fasta lagerplatser har varje artikel en bestimd lagerplats, vilket
innebir att lageranldggningen behéver ha ett visst antal lagerplatser for att kunna
lagra artiklar samt dess sidkerhetslager (Lumsden, 2010).

Fhytande lagerplatser innebir att artiklarna placeras dar ledig lagerplats finns
(Lumsden, 2010; Tompkins et al., 1996). Tompkins et al. (1996) menar dven att
det dr den nirmsta lediga lagerplats som prioriteras. Lumsden (2010) nimner att
grunden till beslutet om vilken ledig lagerplats som ska fyllas ofta bestims av ett
lagersystem, datasystem, som beslutar om den mest optimala placeringen

(Lumsden, 2010).

Vid popularitetsprincipen placeras de mest hogfrekventa artiklarna i en del av
lageranlaggningen och lagfrekventa artiklar 1 en annan del. For att kunna
bestimma om popularitetsprincipen ar lonsam bor den totala effekten av denna
placering studeras (Lumsden, 2010). Denna princip kallas aven f6r ABC-indelning
da artiklarna klassificeras enligt ABC-klassificering och kan anvindas som
hjalpmedel for att ta reda pa var i lagret varje artikel ska placeras. Artiklarna
klassificeras efter hanterad volym eller vilken plockfrekvens de har (Lumsden,
2010). En hogtrekvent artikel klassificeras som en A-artikel och bor lagras nira
utleveransavdelningen (Lumsden, 2010). De artiklar som klassificeras som B- och
C-artiklar har inte lika hég frekvens och kan dirfér placeras med lingre avstand till
utleveransavdelningen. B-artiklar har en hégre frekvens dn C-artiklar (Lumsden,
2010). A-artiklar bor kontrolleras for att undersoka att efterfrageprognosen
stimmer 6verens med verkligheten. Da dessa artiklar dr hégfrekventa och har hog
prioritet bor plocktiden for dessa artiklar minskas for att forkorta ledtiderna. B-

och C-artiklar har lagre prioritet och kriver inte lika regelbundna kontroller
(Arnold, Chapman & Clive, 2008).

Vid storleksprincipen placeras artiklar som ar otympliga, stora eller av hog vikt
nirmast det omrade dar avsandning av artiklar sker. Detta pa grund av att dessa
typer av artiklar oftast har en hogre hanteringskostnad jamfort med Ovriga artiklar
(Lumsden, 2010). Lageranlaggningens takho6jd bor aven beaktas, vilket innebar att
de artiklar som placeras efter storleksprincipen limpligtvis placeras vid liagre
takhojd dir de dr mer littatkomliga (Lumsden, 2010).

Vid higjdledsprincipen placeras de artiklar som idr tyngst pa en ligre lagerplats. Detta
sker for att plockningen ska bli effektivare (Lumsden, 2010). Den plockutrustning
som krivs for att plocka tyngre artiklar dr inte alltid tillginglig, ddrfér bor dessa
artiklar placeras pa en h6jd som dr mest ergonomisk for plockaren, vilket dr
mellan 75 och 140 cm héjd (Lumsden, 2010).

Tabell 3 beskriver for- och nackdelar med de artikelplaceringar som kan anvindas
1 lageranliaggningar.
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Tabell 3: Artikelplacering (Lumsden, 2010; Jonsson & Mattsson, 2005, Tompkins et al.,

1996)

Fordelar

Nackdelar

Fasta lagerplatser

Lagfrekventa artiklar kan placeras pa
svaratkomliga lagerplatser samtidigt
som hogfrekventa artiklar placeras
pa littatkomliga lagerplatser nira
lagrets in- och utlastningszon

Kriver fler lagerplatser jamfort
med flytande lagerplatser

plockaren arbetar i

Flytande Kriver mindre lageryta jimfort med | Behov av datasystem for att
lagerplatser fasta lagerplatser lagerhallningen ska fungera
optimalt
Popularitets- De hogfrekventa artiklarna placeras | Kan vara svar att tillimpa om
principen nirmast utgangen, vilket efterfragan av artiklar dr
effektiviserar plocktiden svarprognostiserad, vilket leder
till att placeringen av artiklarna
inte blir optimal
Stotleksprincipen De artiklar som idr otympliga Mindre artiklar som kan vara
placeras nira utgangen vilket hégfrekventa kan leda till linga
innebir att hanteringskostnaderna transportstriackor och linga
samt hanteringstiden blir lagre plocktider
Hoéjdledsprincipen | Tar hinsyn till den arbetsmiljé som | Kriver mer lageryta for de

plockaktuella artiklarna, da de
endast kan lagras i en bestimd

hojd

2.5 Uttagsprinciper

Lumsden (2010) namner ett antal uttagsprinciper; onplockning, orderplockning,
samplockning, artikelplockning samt FIFO (First in first out) och LLIFO (Last in first
out). Vilken uttagsprincip som ir limpligast beror pa vilken artikelplacering som
anvinds 1 lagret (Lumsden, 2010). Frazelle (2002b) samt Jonsson & Mattsson
(2005) menar att det finns tvd uttagsmetoder f6r plockning av artiklar i lager som
ska levereras till slutkund. Dessa uttagsmetoder dr man-till-material samt material-
till-man. Man-till-material innebir att plockaren himtar artiklar vid dess
lagerplatser (Jonsson & Mattsson, 2005). Denna metod omfattar de
uttagsprinciper som Lumsden (2010) nimner; gon- order-, sam- och artikelplockning.
Material-till-man innebdr att materialet transporteras till plockaren och pa sa sitt
kan plockningstiden minimeras. Denna metod lampar sig for lager dar ett stort
antal ordrar plockas men har ett firre antal orderrader (Jonsson & Mattsson,
2005). Material-till-man anvands vid automatlager dar transport av artiklarna sker
per automatik, medan plockningen ar manuell. Denna metod anvands vid
stationsplockning? (Jonsson & Mattsson, 2005).

Vid zomplockning delas ordern upp i mindre delordrar, dir delordrarna har artiklar
som befinner sig i samma del av lagret (Lumsden, 2010). I de fall plockaren
plockar fran hela sortimentet bendmns detta som orderplockning. Plockaren hanterar
endast en order i taget och plockar fran hela sortimentet, vilket innebir att
plockningseffektiviteten blir lig dd den totala transportstrickan okar (Lumsden,

3 Se 2.6 for beskrivning
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2010). Hanteras flera ordrar samtidigt som plockas ur hela sortimentet édr det
samplockning. For att minimera risken att ordrar blandas thop vid samplockning dr
det limpligt att ordrarna sorteras under tiden de plockas (Lumsden, 2010).
Plocktiden vid samplockning dr avsevirt kortare dn for orderplockning i och med
att fler ordrar behandlas samtidigt. Denna tidsbesparing maste dock 6vervigas
med den tid det tar att sortera ordrarna (Lumsden, 2010). Ordrar kan, precis som
zonplockning, delas upp 1 flera ordrar dir plockaren plockar flera ordrar samtidigt,
vilket ar artikelplockning.

Utover ovanstdende uttagsprinciper finns det tva principer som bestimmer i
vilken ordning artiklarna ska plockas, vilka dr FIFO och LLIFO. FIFO innebir att
den artikel som forst placerats i lagret ar den som ska plockas ut férst (Lumsden,

2010). Vid LIFO plockas den artikel som senast placerades i lagret ut forst

(Lumsden, 2010).

I Tabell 4 beskrivs for- respektive nackdelarna med de ovanstaende

uttagsprinciperna.

Tabell 4: Uttagsprinciper (Lumsden, 2010; Jonsson & Mattsson, 2005; Frazelle, 2002b)

Fordelar Nackdelar
Zonplockning Kortare transport for varje | Extra sortering for att
orderrad sammanstilla en order
Orderplockning Minimal risk for att ordrar | Lang transport samtidigt
blandas samman som en mindre volym kan
plockas
Samplockning Effektivare dn Kriver extra sortering for
orderplockning, da fler att dela upp artiklarna sa de
ordrar behandlas samtidigt | levereras med ritt order
Artikelplockning Storre antal ordrar med Kriver avlastningsytor da
storre volymer kan det dr storre volymer som
plockas. Orderns totala behandlas
plockningstid férkortas
avsevart
FIFO Risken f6r inkurans Kan kriva inlagring pa ena
minskar sidan av till exempel
stillage och plockning pa
andra sidan av stéllaget
LIFO Inlagring och plockning pa | Risken f6r inkurans 6kar
samma sida

2.6 Plocktekniker

Lumsden (2010) nimner tre stycken plocktekniker, vilka ar Zigplockning, higplockning
och stationsplockning. Lagplockning innebir att artiklarna kan plockas fran golvet av
en plockare utan att denne anvinder sig av nagot speciellt hjdlpmedel, sisom
storre truckredskap Diremot kan akbara laglyftare, vagnar samt plocktruckar
anvindas som hjilpmedel. Lagplockning ger méijlighet f6r plockaren att fa
atkomst till godset snabbare och anviands nar ett storre antal artiklar ska plockas
(Lumsden, 2010). Lumsden (2010) rekommenderar att den buffert som kan
kopplas till de artiklar som ligger 1 lagplocksh6jd ar placerade nira dessa artiklar.
Pa sa sitt utnyttjas hela stallagen eller hyllfacken samtidigt som pafyllnad av
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artiklar fran bufferten tidseffektiviseras.

Vid hagplockning placeras artiklarna pa hogre platser, dir en hoglyftande truck eller
en speciell kran behovs £6r att himta artiklarna (Lumsden, 2010). Jimfort med
lagplockning dr hégplockning inte lika effektivt da plockaren inte kan forflytta sig
lika snabbt mellan de artiklar som ska plockas (Lumsden, 2010).

Stationsplockning anvands vid specialkonstruerade och automatiserade
forvaringsutrustningar, dar artiklarna kommer till plockaren. Denna plockteknik
ger moijlighet till en ergonomisk arbetsstillning for plockaren samtidigt som
plocktiden kan hallas lag (Lumsden, 2010).

Tabell 5 sammanstiller for- respektive nackdelar med de olika plockteknikerna,
samt vilka lager de limpar sig for.

Tabell 5: Plocktekniker (Lumsden, 2010)

Fordelar Nackdelar Lampar sig
for
Lagplockning Effektiv plockteknik | Kriver mer yta for | For lager dar
dir godset som plock da inga plock | en order
plockas nas frin sker pa hojden innehaller
golvet manga
orderrader, da
lagplockning
har en relativt
lag plocktid
Hogplockning Plockning utférs med | Plockeffektiviteten | Lager dar
hjalp av truckar av minskar bufferten dr
olika varianter, vilket betydligt
ar mer ergonomiskt mindre dn
for plockaren da antalet artiklar
denne slipper utféra av samma
fysiska lyft variant
Stationsplockning Transportstrackan for | Kriver oftast Lager dir stora
plockaren dr minimal | automatiserade volymer av fa
samtidigt som stora transporter av artiklar plockas
volymer kan plockas | artiklar i lagret
vilket kan vara
kostsamt
2.6.1 Artikelavlasare

Artikelavldsare anvinds for att identifiera den artikel som plockas, vilket innebir
att antalet felplock kan minimeras da avldsaren varnar om fel artikel avlises.
Artikelavldsare liser av artikeln automatiskt, vilket minskar plocktiden jaimfort
med manuell avldsning (Jonsson & Mattsson, 2005). Det som skiljer olika
artikelavldsare at ar dess grad av automatisering. Jonsson & Mattsson (2005)
nimner streckkod samt RFID (Radio Frequency Identification) som tva av de
vanligaste artikelavldsarna.
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3 Metod och genomforande

Detta kapitel beskriver studiens tillvagagangssdtt. Kapitlet borjar med en beskrivning av
studiens arbetsprocess. 1 idare redogors val av metod samt motivering till varfor dessa metoder
har valts. Kapitlet beskriver dven den dataanalys som studenterna arbetat med samt diskussion
om studiens reliabilitet och validitet.

3.1 Ansats

For att kunna besvara de fragestillningar som dr grunden till denna studie har
litteraturstudier, intervjuer samt observationer genomforts. Figur 11 visualiserar
studiens arbetsprocess. Studien syftar till att se hur hissautomater paverkar
foretags lagerhantering och f6r att uppna syftet har intervjuer genomférts med tio
anvindare av hissautomater. For att kunna genomféra vil férberedda intervijuer,
har stor del av litteraturen studerats innan intervjuerna paborjats. Genom att
paborja arbetet med en litteraturstudie och sedan samla data genom intervjuer har
studien gatt mot ett deduktivt forhallningssatt (Carlsson, 1991).

Analys av det insamlade materialet har I6pande skett under studiens ging, for att
minimera risken att viktig information gléms bort. For att fa struktur pa
intervjusvaren har dessa sammanstallts i tabellform, tva tabeller f6r varje
anvindare. Vid sammanstillning av intervjuerna och observationerna har
resultatet mellan dessa jamforts med den litteratur som studerats. Genom detta
tillvigagangssitt har studien gatt mot en kvalitativ ansats (Patel & Davidson,
2003). Utifran dessa jamforelser har en analys sedan kunnat géras med
utgangspunkt 1 hur hissautomaterna har paverkat anvindarnas lagerhantering.
Efter genomford analys har slutsatser samt resultatet av studien tagits fram.

™ ™
Litteratur- Formulera Intervjuer och
studie relevanta observationer med
intervjufragor anvandare av
hissautomater
vy S
e '
Analys och Jamforelse av Lépande analys av
resultat insamlad data och insamlad data
litteratur
kS A%

Figur 11: Arbetsprocess
3.2 Litteraturstudie

Denna studie paborjades med en litteraturstudie, detta for att studenterna skulle
ha god kunskap om lagerhantering vid genomférandet av intervjuer och
observationer. Relevant litteratur har himtats frin Hégskolebiblioteket 1
Jonképing, tidigare kurslitteratur inom logistik samt fran hégskolebibliotekets
soktjanst Primo. Tabell 6 visar de svenska och engelska s6kord som anvints vid
litteraturstudien, samt de forfattare som valts till denna studie och som behandlar
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dessa sokord i sin litteratur.

Tabell 6: Sammanstéllning av litteraturstudien

Svenska Engelska Forfattare
Lagerhantering Warehouse management | Arnold Chapman & Clive
Frazelle
Jonsson & Mattsson
Lumsden

Oskarsson, Aronsson & Ekdahl
Tompkins et al

Lagerlayout Warehouse layout Frazelle

Jonsson & Mattsson

Lumsden

Forvaringsutrustning | Storage systems Frazelle

Jonsson & Mattsson

Lumsden

Tompkins et al.
Artikelplacering Storage space planning | Jonsson & Mattsson

Lumsden

Oskarsson, Aronsson & Ekdahl
Tompkins et al.

Uttagsprincip Picking systems Frazelle
Jonsson & Mattsson
Lumsden
Plockteknik Jonsson & Mattsson
Lumsden
Automatlager Automated storage & Jonsson & Mattsson

retrieval systems (ASRS) | Lumsden
Tompkins et al.

Hissautomat Vertical lift module Tompkins et al.

3.3 Datainsamling

3.3.1 Intervjuer

For att uppna syftet med denna studie har intervjuer genomférts med tio
anvindare av hissautomater. Studenterna har varit i kontakt med ett foretag som
tillverkar och siljer hissautomater. Via detta féretag har studenterna kommit i
kontakt med de anvindare som anvints till denna studie. Anvindarna som
studerats dr foretag som anvinder hissautomaterna till olika anvandningsomraden.
Detta for att fa en bred uppfattning om vilka typer av lager hissautomaterna
limpar sig for, samt i vilken utstrickning de paverkar anvindarnas lagerhantering.

Under intervjuerna har en av studenterna agerat intervjuledare, det vill saga stallt
fragorna till den intervjuade personen. Den andra studenten har antecknat det
som sagts. Intervjuerna har haft hog grad av standardisering, vilket enligt Patel &
Davidson (2003) innebir att fragorna ar likadana till alla de personer som
intervjuas. Vid anvindning av standardiserade fragestillningar har jimforelser
littare kunnat goras av anvindarnas svar. For att fa ut stor mingd information
genom intervjuerna har dessa varit av 6ppen karaktir. Genom att anvinda 6ppna
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fragor far de intervjuade personerna mer tillatelse att svara med egna ord
(McBurney & White, 2007).

Relevant litteratur har studerats innan intervjuerna genomfoérts. Detta £6r att fa bra
formulerade intervjufragor samt vil forberedda intervjuer. Intervjuerna har inletts
med 6vergripande fragor och avslutats med mer detaljerade. Intervjufragorna ar
baserade pa lagerhanteringens fem underkategorier som studien behandlar. Utifran
dessa underkategorier har intervjufragorna delats in i tre underrubriker: Fére och
efter inférandet av hissautomater samt 6vrig paverkan pa lagerhanteringen. Detta
for att littare kunna skilja pa anvandarnas lagerhantering fére och efter inférandet
av hissautomater. Ovrig paverkan av lagerhanteringen grundar sig i hur
hissautomaterna kan paverka hanteringen av artiklarna samt den extra tid eller
hantering som krivs for att kunna lagra artiklarna 1 hissautomaterna. Studenterna
har dven fragat anvindarna om misstag har begatts 1 samband med inférandet av
hissautomater. Detta fOr att kunna bygga vidare pa hur detta kan ha paverkat
lagerhanteringen, om det tar lingre tid att inleverera artiklar i hissautomaterna
jamfort med tidigare samt om anvindaren har kunnat géra nagra
kostnadsbesparingar. Intervjufragorna gillande 6vrig paverkan av lagerhantering
har tagits fram under diskussion mellan studenterna samt det féretag som
studenterna varit 1 kontakt med for att finna anviandare av hissautomater.
Intervjufrigorna som inte beror lagerhantering och dess underkategorier har
framtagits i samrad och under diskussion med féretaget som levererar
hissautomaterna. De intervjufragor som har stillts under intervjuerna finns att se i
bilaga 1.

Intervjuerna har, hos sex av tio anvindare, genomforts hos anvindarna. Pa grund
av langa geografiska avstand har studenterna valt att genomfora de 6vriga fyra
intervjuerna via telefon. De intervjuade personerna har i forvig fatt
intervjufragorna skickade via mail for att ha mojlighet att vara vil forberedda
under intervjun. For att lattare fa en bild av hur anvandarnas lageranlaggningar ar
utformade, har anvandarnas lagerhantering observerats i samband med de
bes6kande intervjuerna. Nagra av de aktuella intervjufrigorna har darfor blivit
besvarade 1 samband med observationerna. Intervjuform, nar intervjuerna
genomfordes samt tidsatgang for varje interviju, visas Tabell 7
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Tabell 7: Sammanstillning av intervjuerna

Anvindare Intervjuform Tidsperiod Tidsatgang
1 Besok Mars 2013 60 min
2 Besok Mars 2013 60 min
3 Besok Mars 2013 80 min
4 Telefon Mars 2013 25 min
5 Besok Mars 2013 180 min
6 Besok Mars 2013 80 min
7 Besok Mars 2013 90 min
8 Telefon April 2013 25 min
9 Telefon April 2013 30 min
10 Telefon April 2013 25 min

Tidsatgangen for telefonintervijuerna har varit ungefir densamma. Detta giller
dven for intervjuerna som genomforts hos anvindarna, bortsett fran intervjun
med anvindare 5. Anledningen till den stora tidskillnaden jamfort med Gvriga
intervjuer var att personen som intervjuades var djupt engagerad i sin verksamhet
och man om att intervjun skulle tillgodose studien med laimplig data. Den
intervjuade personen tog sig dirfor tid att visa runt studenterna 1
lageranlaggningen och foérklarade djupgaende hur deras lagerhantering ar
utformad. Under intervjun var personen noga med att besvara varje fraga
genomgiende for att inte riskera att missa viktig information.

De intervjuer som genomforts hos anviandarna har tagit ungefar dubbelt sa lang
tid som telefonintervjuerna. Anledningen till denna tidsskillnad ér att intervjuerna
hos anvindarna har skapat fler diskussioner samt djupare intervjusvar.
Telefonintervjuerna har endast givit de svar som krivts, utan nagra extra tilligg
genom vidare diskussioner.

3.3.2 Observationer

Observationer har, i samband med intervjuerna, genomférts hos sex anvandare.
Detta for att fa en djupare forstaelse f6r hur hissautomaterna fungerar. Enligt
Andersen (1994) anviands observationer i de fall observatorerna vill fa mer
kunskap om ett omride som de tidigare inte har studerat. Observationerna har
varit av ostrukturerad karaktir, vilket innebar att det mest relevanta som studerats
har antecknats. Patel & Davidson (2003) menar att observationer av ostrukturerad
karaktir bor anvindas for att fa ut sa mycket som méjligt av det studerade
problemomradet. De personer som har berorts av observationerna har i forvig
blivit informerade om att observationer ska dga rum. Genom att férbereda
berérda personer i férvig minskar risken for att de kinner sig obekvima i
situationen (Andersen, 1994).

For att fi en 6verblick av anvindarnas verksamheter, har studenterna fatt en
rundvandring i hela lageranliggningarna. Direfter har observationernas fokus legat
pa hissautomaterna. Anledningen till att observationer har genomférts hos alla
anvindare som besokts dr for att hissautomaterna inte anvands pa identiska sitt
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hos anvindarna. Olika plocktekniker och hjilpverktyg anvinds hos anvindarna
och studenterna ansdg det dirfér limpligt att beakta varje anvindares hissautomat
var och en for sig. Detta for att sjilva se vilka likheter och skillnader som finns
mellan anvindarnas sitt att anvianda hissautomaterna. Vid observationstillfallena
har studenterna antecknat det studerade omradet och sedan sammanstallt
anteckningarna efter avslutad observation.

3.4 Dataanalys

For att fa tydligare struktur pa det insamlade materialet, har anteckningar fran
observationer och intervjuer I6pande sammanstillts under studiens gaing. Genom
att I16pande analysera det insamlade materialet minskar risken att viktig data gléms
bort (Patel & Davidson, 2003). I de fall oklarheter har uppkommit vid
sammanstillning av det insamlade materialet, har anvindarna kontaktats igen for
att tydliggbra oklarheterna. De oklarheter, bade stora och sma, som har
uppkommit har varit missférstaind gillande anvindarnas lagerhantering.

Det insamlade materialet har sammanstillts i form av tabeller for att kunna
jamfora skillnader och likheter mellan anvindarnas hissautomater. Tabellerna som
har utformats till denna studie utgar fran de fem underkategorierna som omfattar
lagerhantering; lagerlayout, forvaringsutrustning, artikelplacering, nttagsprinciper och
plocktekniker. Tabellerna innehaller dven antalet plockare och plock, misstag som
begitts, extra hantering av artiklar, anledning till inférandet av hissautomater,
tidsatgang for inleverans av artiklar samt om anvindaren har kunnat genomfora
nagra kostnadsbesparingar i samband med inférandet av hissautomaterna, se 3.3.1.
Dessa omraden har studerats och tagits med 1 tabellerna efter 6nskemal fran
foretaget som anser att dessa omraden ér relevanta att beakta ur
implementeringssynpunkt. Tabellerna dr utformade med en fore- och
efterkolumn, detta for att tydligt kunna se vilka férindringar som uppkommit i
lagerhanteringen hos anvindarna efter inférandet av hissautomater. Tabellerna ar
grunden till att besvara problemfrigorna.

Jamférelser mellan det teoretiska ramverket och insamlad data fran anvindarna
har gjorts for att dra paralleller mellan befintlig teori och data som inhdmtats
specifikt for denna studie. Hinsyn har tagits till vilken typ av verksamhet
anvindarna bedriver samt om hissautomaterna anvinds som reservdelslager eller
tor lagring av firdiga produkter. Genom att jimfora dessa parametrar har
slutsatser kunnat dras gillande hur hissautomaterna paverkat anvandarnas
lagerhantering. Detta i forhallande till hur lagerhanteringen tidigare var utformad.
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3.4.1 Skapande av tabeller till insamling av empiri

Vid skapandet av tabellerna har studenterna utgatt frin det teoretiska ramverket i
kapitel 2 samt de intervjufragor som tagits fram i samrad med det foretag som
innehar kontaktinformationen till anvindarna som studerats. De tabeller som
anvints vid sammanstillning av empiri f6r vardera anvindare aterfinns i Tabell 8
och Tabell 9. I Tabell 8 ir de gramarkerade raderna lagerhanteringens
underkategorier. Svar till de olika underkategorierna har placerats 1 fére- respektive
efterkolumnerna. I Tabell 8 och Tabell 9 finns aven vita rader, vilket 4r de delar
som framtagits i samrad och under diskussion med foretaget.

Tabell 8: Tabell for sammanstallning av forandringar i lagerhanteringen
Fore Efter

Lagerlayout
Foérvaringsutrustning
Artikelplacering
Uttagsprincip
Plockteknik

Antalet plockare
Antalet plock

Tabell 9: Tabell for sammanstéllning av 6vrig paverkan pa lagerhanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begitts
Tidsatgang f6r inleverans
Extra hantering av artiklarna
Anledning till inférandet av
hissautomaterna
Kostnadsbesparingar

3.5 Validitet och Reliabilitet

For att kunna genomfora en studie med god validitet, har studenterna férberett
arbetsprocessen med att forst genomfora en litteraturstudie. Efter litteraturstudien
har studenterna kunnat formulera intervjufrigor utifran det syfte och
problemfragor som studien syftar till att besvara. Patel & Davidson (2003) menar
att god validitet och reliabilitet kan uppnas genom att formulera intervjufragorna
efter det syfte som studien ska uppna. For att sikerstilla intervjufragornas kvalitet
och forstaelse, har studenterna latit en utomstaende person lasa fragorna innan
intervjuerna genomfoérts. Innan jamforelser och slutsatser har dragits mellan
anvindarna, har allt material fran intervjuer och observationer samlats in.
Christensen, Andersson, Catlsson & Haglund (2001) menar att detta
torhallningssatt Okar studiens validitet.

Under intervjuerna har en av studenterna agerat intervjuledare och den andra har
antecknat intervjusvaren. Intervjuledaren har gjort kortare anteckningar for att
kunna komplettera svaren i de fall den antecknande studenten missat nagot viktigt.
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Studenterna har under intervjuerna varit neutrala vid fragestillningarna och darfor
inte stillt ledande fragor. Detta f6r att minimera risken att paverka svaren fran de
intervjuade personerna. Vid observationerna har bada studenterna antecknat det
som sagt och visats, detta for att kunna jamfora och se om bada har uppfattat det
observerade objektet pa samma sitt. Enligt Patel & Davidson (2003) 6kar
reliabiliteten om fler 4n en person antecknar det som studeras eftersom
jimforelser da kan géras mellan de olika anteckningarna. Reliabiliteten 6kar om
det antecknade materialet stimmer 6verens med varandra. Studiens arbetsprocess
har tydligt beskrivits i form av vilka metoder som anvinds samt varfor dessa
anvinds.
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4 Empiri

I empirikapitlet har data fran de tio anvindarna som studerats, sammanstillts i form av
tabeller. For varje anvindare finns tva tabeller, varav den forsta dr en sammanstillning dver
anvéndarens lagerbantering fore respektive efter inforandet av hissauntomaterna. Den andra
tabellen visualiserar anvindarens nppfattning om ovriga paverkningar som hissautomaterna
bidragit till. For varje anvindare finns en liten inledning som kortfattat beskriver vilken tjp av
verksambet de bedriver samt hur manga hissautomater de har inforskaffat.

4.1 Anvandare |

Anvindare 1 ar ett verkstadsforetag inom bilindustrin och anvinder
hissautomaten som reservdelslager. De har i dagsliget en hissautomat som
inforskaffades 1 december 2012, dirfér var inte hissen i full gang nir studenterna
genomfoérde intervjun. Anvindaren upplever att hissautomaten hittills endast
inneburit en positiv f6randring, dd uttag av artiklar sker snabbare samt att den
rymmer manga artiklar. Tabell 10 och Tabell 11 dr en sammanstillning av

insamlad empiri fran anvindare 1.

Tabell 10: Anvindare 1: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout Triangulirt fléde Triangulirt fléde
Forvaringsutrustning | Stillagelager Stillagelager och hissautomat
Artikelplacering Fasta lagerplatser Flytande lagerplatser
Placerade efter Artiklarna 1 hissautomaten har ingen
artikelnummer genomtinkt placering
Uttagsprincip Orderplockning Orderplockning
Plockteknik Lagplockning Lagplockning och stationsplockning
Manuell Manuell artikelavldsning
artikelavlisning
Antalet plockare Arbetarna himtade 1 person som skoter lagret
sjalva
Antalet plock Inga uppgifter frain Plockar fler orderrader idag
anvandaren

Tabell 11: Anvéiindare 1: Ovrig paverkan i lagerbanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begitts

Anvindaren hade brittom med
inleveransen i hissautomaten, vilket
resulterade 1 att artiklarna inte placerades
pé optimal plats

Tidsatgang for inleverans

Anvindaren upplever inte att tidsatgaingen
paverkats markvart

Extra hantering av artiklarna

Kan beho6va bryta storre forpackningar
som innehéller flera artiklar

Anledning till inférandet av
hissautomaterna

Var i behov av snabbare uttag av artiklar
samt 6kad efterfragan

Kostnadsbesparingar

Upplever inte att de har skapat nagra
kostnadsbesparingar

31




Empiri

4.2 Anvandare 2

Anvindare 2 dr forsiljare av armaturer till butikskedjor samt
fastighetsforvaltningar. Arbetet med hissautomater har pigatt under tio ar och de
har i dagsldget tva hissautomater. De artiklar som anvindare 2 har valt att placera 1
hissautomaterna dr mindre artiklar, sisom reservdelar samt strémbrytare. Tabell
12 och Tabell 13 ir en sammanstillning av insamlad empiri frin anvindare 2.

Tabell 12: Anvindare 2: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout Linjart flode Linjart flode
Forvaringsutrustning Stallagelager med pallar Stallagelager, hyllfackslager
och hissautomater
Artikelplacering Fasta lagerplatser Flytande lagerplatser
Artiklarna 1

hissautomaterna placeras
efter popularitetsprincipen,
manuell omplacering

I stillagen anvinds
storleksprincipen

Mindre artiklar som ar lite
tyngre placeras i hyllfack

Uttagsprincip Orderplockning Orderplockning

Plockteknik Lagplockning Lagplockning och
Manuell artikelavlasning stationsplockning

Streckkodsavlasning

Antalet plockare Inga uppgifter frin Inga uppgifter fran
anvindaren anvindaren

Antalet plock Inga uppgifter frin Plocktiden dr densamma
anvandaren som tidigare

Tabell 13: Anvéndare 2: Ovrig paverkan i lagerhanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begitts I enstaka fall kan omplaceringen av
artiklarna i hissautomaterna missgynna
plockeffektiviteten, da artiklarna placeras
efter uttagsfrekvens, vilket kan skilja sig
vecka till vecka

Tidsatging for inleverans Anvindaren upplever att inleverans i
hissautomaterna tar lingre tid jamfort
med inleverans i stillagelager

Extra hantering av artiklarna Upplever att det inte krivs ndgon extra
hantering

Anledning till inférandet av Platsbrist i lageranliggingen

hissautomater

Kostnadsbesparingar Ja, pa sa sitt att de inte behovde bygga ut
lageranliggingen
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4.3 Anvandare 3

Anvindare 3 ir leverantr av mébelbeslag till mobeltillverkare. De har i dagsliget
fyra hissautomater, men har plats f6r fler om det skulle beh6vas. 40 % av deras
sortiment dr placerade i hissautomaterna. Anvindarens hissautomater omplacerar
artiklarna under natten for att fa den mest optimala placeringen av artiklarna. Pa sd
sitt anser de att de kan effektivisera plocktiden. Anvindaren har dven valt att
inféra samplock 1 hissautomaterna for att effektivisera plockningen. Tabell 14 och
Tabell 15 dr en sammanstillning av insamlad empiri fran anvindare 3.

Tabell 14: Anvindare 3: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout Cirkulart flode Cirkulart flode
Forvaringsutrustning Stillagelager och Stallagelager och
hyllfackslager hissautomater
Artikelplacering Fasta lagerplatser Fasta lagerplatser 1
stillagelagret
Flytande lagerplatser 1
hissautomaterna
Uttagsprincip Orderplockning Orderplockning 1
stillagelagret
Samplockning i
hissautomaterna
Plockteknik Lagplockning och Lagplockning,
hégplockning hégplockning och
Manuell artikelavlisning stationsplockning
Manuell artikelavldsning
Antalet plockare 2 1
Antalet plock 17 plock/mantimme 26 plock/mantimme

Tabell 15: Anvéndare 3: Ovrig paverkan i lagerhanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begatts Anvindaren anser att de inte begatt nagra
misstag
Tidsatgang for inleverans Inleveranserna i hissautomaterna ér

tidskrivande och kan endast genomforas
da hissautomaterna ir lediga fran uttag

Extra hantering av artiklarna Vissa artiklar kriver nya forpackningar

Anledning till inférandet av Effektivisering av lagerhanteringen for att

hissautomater minska kostnaderna

Kostnadsbesparingar Minskade personalkostnader samt
minskat antalet truckar i
lageranlageningen
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4.4 Anvandare 4

Anvindare 4 levererar reservdelar till vitvaror och har 1 dagsliget fem
hissautomater som lagrar cirka 55 % av hela sortimentet. De artiklar som
anvindaren har valt att placera i hissautomaterna dr mindre artiklar. Tabell 16 och
Tabell 17 dr en sammanstillning av insamlad empiri fran anvindare 4.

Tabell 16: Anvindare 4: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout U-format fléde Cirkulart flode (ej
paverkats pa grund av
hissautomaternas
funktioner, utan pa grund
av omstrukturering i
lageranliggningen.)
Forvaringsutrustning Stallagelager och Stallagelager, hyllfacklager
hyllfackslager och hissautomater
Artikelplacering Fasta lagerplatser Fasta lagerplatser i
Popularitetsprincipen stillagelagret
Flytande lagerplatser i
hissautomaterna
Uttagsprincip Orderplockning Orderplockning
Plockteknik Lagplockning av frekventa | Lagplockning av frekventa
artiklar artiklar
Hégplockning av mindre Hégplockning av mindre
frekventa artiklar frekventa artiklar
Manuell artikelavlasning Manuell artikelavlasning
Stationsplockning vid
hissautomaterna
Antalet plockare 5 heltidsanstallda 2 heltid- och 1
halvtidsanstallda
Antalet plock Inga uppgifter fran Kan i dagsldget plocka fler
anvandaren ordrar in tidigare

Tabell 17: Anvéiindare 4: Ovrig paverkan i lagerhanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begitts

Anvindaren anser att de genomférde en
grundlig planering och férarbete, vilket
resulterat i att de inte begétt nagra misstag

Tidsatgang for inleverans

Ar idag mer tidskrivande, nigot som
kompenseras av den minskade plocktiden

Extra hantering av artiklarna

Nej

hissautomatetr

Anledning till inférandet av

Forslag frain medarbetare. Anvindaren
hade inga speciella behov

Kostnadsbesparingar

Har kunnat sinka personalkostnaderna

34




Empiri

4.5 Anvandare 5

Anvindare 5 siljer reservdelar till IT-branschen och har i dagsliget tva
hissautomater som tillsammans lagrar ca 25 % av anvindarens artikelnummer.
Anvindaren har planer pa att investera 1 ytterligare en hissautomat och riknar i det
fallet med att kunna lagra ca 50 % av alla artikelnummer 1 hissautomaterna.
Anvindaren har valt att byta till samplockning dd hissautomaterna med dess I'T-
system underlittar denna uttagsprincip. Tabell 18 och Tabell 19 ir en
sammanstillning av insamlad empiri fran anvindare 5.

Tabell 18: Anvindare 5: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout Cirkulirt flode Cirkulart flode
Forvaringsutrustning Stallagelager och Stallagelager, hyllfackslager
hyllfackslager och hissautomater
Artikelplacering Fasta lagerplatser Fasta lagerplatser
Uttagsprincip Orderplockning Samplockning
FIFO FIFO
Plockteknik Lagplockning Lagplockning och
Manuell artikelavlasning stationsplockning
Streckkodsavlasning vid
hissautomaterna
Antalet plockare 5 5
Antalet plock 100 plock/ mantimme 200 plock/ mantimme

Tabell 19: Anvéndare 5: Ovrig paverkan i lagerhanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begatts Anvindaren upplever att en grundlig
planering genomfordes innan inférandet
av hissautomaterna vilket resulterat i att
hissautomaterna fungerat utan storningar

Tidsatging for inleverans Anvindaren upplever inte att denna har
forindrats

Extra hantering av artiklarna Hanteringen av artiklar 4r densamma som
tidigare

Anledning till inférandet av Utoka sortimentet samt spara lageryta

hissautomater

Kostnadsbesparingar Nej
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4.6 Anviandare 6

Anvindare 6 producerar och siljer bland annat sisongsartiklar, kontorsmaterial
samt kort. De har tva hissautomater som anvinds till lagring av kort. Anvindandet
av hissautomaterna genererar en plockfrekvens pa cirka 12 000 kort/dag.
Anvindaren har valt att byta uttagsprincip frin orderplockning till samplockning
da hissautomaterna med dess IT-system tillater detta. Tabell 20 och Tabell 21 ar
en sammanstallning av insamlad empiri frain anvindare 6.

Tabell 20: Anvéindare 6: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout Cirkuldrt fléde Cirkulirt fléde
Forvaringsutrustning Stallagelager Stallagelager och
hissautomater
Artikelplacering Fasta lagerplatser Flytande lagerplatser
Uttagsprincip Otrderplockning Samplockning
Plockteknik Lagplockning Stationsplockning
Manuell artikelavlasning Streckkodsavlasning
Antalet plockare 3 heltidsanstillda 1 heltidsanstalld
Antalet plock 700 plock/ dag och man 300-400 plock/ timme och
man

Tabell 21: Anvéndare 6: Ovrig paverkan i lagerhanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begitts Hissautomaterna placerades mittemot
varandra, vilket dr oergonomiskt for
plockaren

Tidsatgang for inleverans Anvindaren upplever att inleveransen inte
paverkats mer dn extra hantering av
ompackning

Extra hantering av artiklarna Artiklarna packas i forpackningar om sex
stycken

Anledning till inférandet av Platsbrist i lageranliggningen

hissautomater

Kostnadsbesparingar Ja, i form av personalkostnader
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4.7 Anvandare 7

Anvindare 7 siljer produkter for skog och tridgard. De har tva hissautomater som
anvinds for lagring av mindre artiklar. Hissautomaterna lagrar cirka 33 % av anvandarnas
artiklar och har i dagslaget 30 % lediga lagerplatser. Anvindaren har valt att byta

uttagsprincip fran orderplockning till samplockning da hissautomaterna med dess
IT-system tillater detta. Tabell 22 och Tabell 23 dr en sammanstillning av insamlad

empiri fran anvindare 7.

Tabell 22: Anvindare 7: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout Cirkulirt flode Cirkulart flode
Forvaringsutrustning Stallagelager och Stallagelager, hyllfackslager
hyllfackslager och hissautomater
Artikelplacering Fasta lagerplatser, flytande | Fasta lagerplatser, flytande
buffertplatser buffertplatser
Uttagsprincip Otderplockning Otrderplockning i
FIFO stallagelager
Samplockning i
hissautomaterna och
hyllfackslager.
FIFO
Plockteknik Lagplockning Lagplockning och
Manuell artikelavldsning stationsplockning
Streckkodsavlisning
Antalet plockare 10 plockare (Alla plockar 1 plockare vid
ur hela sortimentet) hissautomaten. Totalt 10
plockare i hela lagret.
Antalet plock 11 plock/ mantimme 21 plock/ mantimme

Tabell 23: Anvéiindare 7: Ovrig paverkan i lagerbanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begitts

Anvindaren anser inte att de begatt nagra
misstag

Tidsatgang for inleverans

Anvindaren upplever att inleveransen tar
lite extra tid da hissautomaterna maste
vara lediga frin uttag

Extra hantering av artiklarna

Hanteringen av artiklar 4r densamma som
tidigare

hissautomater

Anledning till inférandet av

Platsbrist i lageranlaggninen samt att de
ville effektivisera plockningen

Kostnadsbesparingar

Nej
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4.8 Anvandare 8

Anvindare 8 ir ett foéretag som siljer battillbehor till dterforsiljare och partners i
Norden och Tyskland. Féretaget har 1 dagsliget fyra hissautomater, varav tva
sedan 2006 respektive tva sedan 2010. De har idag 44 % av artiklarna i
hissautomaterna och férséker dven halla 15-20% lediga platser i hissautomaterna
tor eventuella lagertoppar. Tabell 24 och Tabell 25 ir en sammanstillning av
insamlad empiri fran anvindare 8.

Tabell 24: Anvindare 8: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout Linjart fléde och Cirkuldrt fléde och
zonindelning zonindelning (ej paverkats pa
grund av hissautomaternas
funktioner, utan pa grund av
omstrukturering i
lageranliggningen)
Forvaringsutrustning Stillagelager Stillagelager och
Plastbackar f6r smaartiklar hissautomater
Plastbackar for smaartiklar
som inte lagras i hissarna
Artikelplacering Fasta lagerplatser Flytande lagerplatser i
Storleksprincipen stillagelager
Fasta vid den del av lagret dir
smaartiklar lagerfors
Storleksprincipen i
stillagelager
Uttagsprincip Orderplockning och Orderplockning och
samplockning beroende pi samplockning beroende pi
antalet orderrader som ska antalet orderrader som ska
plockas. plockas. Mer strukturerat nu,
tack vare en handdator som
bestimmer antalet ordrar
som kan plockas
Plockteknik Lagplockning Hég- och lagplockning samt
Manuell artikelavldsning stationsplockning
Streckkodsavldsning
Antalet plockare Inga uppgifter fran 2-3 farre plockare
anvandaren
Antalet plock Inga uppgifter frin 100 plock/timme
anvindaren 25-30% snabbare idag

Tabell 25: Anvindare 8: Ovrig paverkan i lagerhanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begitts

Anvindaren genomfdrde en bristfillig
planering, vilket resulterat i att artiklar som
bor lagras i hissautomaterna dr lagrade i
hyllfackslagret

Tidsatgang for inleverans

Inplock tar idag lingre tid. Hissautomaterna
mdste dven vara lediga fran uttag

Extra hantering av artiklarna

Nej

Anledning till inférandet av hissautomater

Platsbrist 1 lageranligeningen

Kostnadsbesparingar

Ja, i form av personalkostnader
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4.9 Anvandare 9

Anvindare 9 ir leverantdr av datakopplingar till foretag. De har idag tva
hissautomater som de anvint sedan 2009. Anvindare 9 har valt att placera mindre
artiklar 1 hissautomaterna, artiklar som tidigare var placerade 1 hyllfackslager. Cirka
25 % av anvindarens sortiment dr placerat i hissautomaterna. Tabell 26 och Tabell
27 dr en sammanstillning av insamlad empiri fran anvindare 9.

Tabell 26: Anvindare 9: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout Cirkulirt flode Cirkulart flode
Forvaringsutrustning Stallagelager och Stallagelager, hyllfackslager
hyllfackslager och hissautomater
Artikelplacering Fasta lagerplatser Fasta lagerplatser
Popularitetsprincipen Popularitetsprincipen
Uttagsprincip Samplockning Samplockning
Plockteknik Lagplockning Lagplockning och
Manuell artikelavlasning stationsplockning
Streckkodsavlisning vid
hissautomat och efter
plock da kvittens
genomfors
Manuell artikelavlasning
Antalet plockare Inga uppgifter frin Firre plockare dn tidigare,
anvandaren dock inte pa grund av
hissautomaterna
Antalet plock Inga uppgifter frin Plockar lika manga ordrar
anvandaren som innan, men upplever
att de har kapacitet till 20
% fler ordrar

Tabell 27: Anvéndare 9: Ovrig paverkan i lagerhanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begitts

Anvindaren anser att planeringen infor
inforandet av hissautomaterna var
bristande, nagot som resulterade i att for
manga artiklar placerades pa samma
bricka i hissautomaten

Tidsatgang for inleverans

Anvindaren upplever att inleveransen tar
lingre tid 4n tidigare, da inplock och uttag
¢j kan ske samtidigt.

Extra hantering av artiklarna

Hanteringen ir densamma idag

hissautomater

Anledning till inférandet av

Platsbrist i lageranliggningen

Kostnadsbesparingar

Nej
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4.10 Anvindare 10

Anvindare 10 utvecklar och tillverkar gasfjadrar och gashydrauliska system for
pressverktyg samt gashydrauliska fjadringssystem f6r tunga terringfordon. De har
idag fyra hissautomater som de anvint sedan 2003, vilka rymmer 50 % av de
artiklar som lagerfors. Tabell 28 och Tabell 29 dr en sammanstillning av insamlad
empiri fran anvindare 10.

Tabell 28: Anvindare 10: Fordndringar i lagerhanteringen

Fore Efter
Lagerlayout Triangulart flode Cirkulart flode (ej
paverkats pa grund av
hissautomaternas

funktioner, utan pa grund
av omstrukturering i

lageranliggningen)
Forvaringsutrustning Stillagelager Stillagelager och
hissautomater
Artikelplacering Fasta lagerplatser Fasta lagerplatser
Popularitetsprincipen Popularitetsprincipen
Uttagsprincip Orderplockning och Orderplockning och
samplockning samplockning
Plockteknik Lagplockning Hégplockning och
Manuell artikelavlasning stationsplockning
Manuell artikelavlasning
Antalet plockare Inga uppgifter frin En halvtidstjanst har
anvindaren férsvunnit.
Antalet plock Inga uppgifter frin 100 ordrar/dag fler in
anvandaren tidigare

Tabell 29: Anvéindare 10: Ovrig paverkan i lagerhanteringen

Anvindarens upplevelser

Misstag som begitts Anvandaren upplever att en god
planering genomférdes innan
inforandet av hissautomaterna, vilket
resulterat i att inga misstag begatts

Tidsatgang for inleverans Anvindaren upplever att inleveransen
ir snabbare idag jimfort med tidigare
Extra hantering av artiklarna Ingen extra hantering krivs
Anledning till inférandet av Behovde minska lagerytan samtidigt
hissautomater som effektivisering av

lagerhanteringen skulle utforas.
Inférskaffades dven for att plockaren
lattare skulle hitta ratt artikel

Kostnadsbesparingar Ja, en halvtidstjanst har férsvunnit
samtidigt som de har kunnat utdka
verksamheten
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5 Analys

I detta kapitel analyseras det resultat som denna studie genererat. Resultatet fran de olika
anvindarna dr sammanstillda i en tabell samt i lipande text. Den teori som anvints i denna
studie har dven analyserats i detta kapitel. Analysen av forandringarna i lagerhanteringen utgar
fran de underkategorier som tidigare néinmmnts.

5.1 Inledning

Analysen utgar frin Tabell 30 och Tabell 31, dir resultatet frin vardera
anvindaren dr sammanstilld. De f6rindringar som har paverkat anvindarnas
lagerhantering, dr markerade med ett kryss. I de fall da det finns ett streck i rutan
innebir det att det inte finns nagra uppgifter fran anvindaren. I Tabell 30 dr
resultatet fran respektive anvindare sammanstillt, dir de graimarkerade filten dr
lagerhanteringens underkategorier och de vita filten ér antalet plockare samt
antalet plock. Tabell 31 dr en sammanstillning av 6vrig paverkan i
lagerhanteringen. Studenterna har valt att inte sammanstilla anledningen till varfor
anvindarna har inférskaffat hissautomater, da detta inte gar att sammanstilla 1
denna tabellform.

Tabell 30: Sammanstillning av forandringar i samband med inforandet av bissautomater

Lager- | Forvarings- | Artikel- | Uttags- | Plock- | Antalet | Antalet

layout | utrustning | placering | princip | Teknik | plockare | plock
Anv. 1 X X X X
Anv. 2 X X X - -
Anv. 3 X X X X X X
Anv. 4 X X X X
Anv. 5 X X X
Anv. 6 X X X X X
Anv. 7 X X X X
Anv. 8 X X X X X X
Anv. 9 X
Anv.10 X X X X

Tabell 31: Sammanstéllning av 6vriga forandringar i lagerhanteringen

Misstag Tidsatgang for Extra hantering av Kostnads-
inleverans artiklarna besparingar

Anv. 1 X
Anv. 2 X X X
Anv. 3 X X
Anv. 4 X X
Anv. 5
Anv. 6 X X X
Anv. 7 X
Anv. 8 X X
Anv. 9 X
Anv. 10 X
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5.2 Forandringar i lagerhanteringen

5.2.1 Lagerlayout

Hos tre av tio anvindare har lagerlayouten forindrats efter inférandet av
hissautomater. Anledningen till dessa férindringar beror pa omstrukturering samt
ombyggnad av lageranligegningen. I 6vriga fall dr lagerlayouten densamma som
tidigare. Hissautomaternas funktion, vilket bland annat omfattar uttagsfrekvens
och lagringsvolym, har inte varit en bidragande faktor i de fall lagerlayouten har
férindrats. Vissa av anvindarna har behévt omstrukturera sin lagerlayout for att
hissautomaterna ska vara en del av materialflodet. Hissautomaterna ska placeras
dir de ger mest nytta for ett effektivt materialflode och for att detta ska vara
mojligt krdvs det att vissa féretag omstrukturerar sin lagerlayout for att
hissautomaterna ska passa in. Hissautomaternas placering i lageranliggningen kan
paverka lagerlayouten, dock paverkas inte lagerlayouten av hissautomaternas
funktioner. I och med detta anser studenterna att en koppling till
hissautomaternas funktioner och forindring i lagerlayouten inte kan goras.

Jonsson & Mattsson (2005) nimner att malet med utformning av lagerlayout ar att
skapa sa jamna floden som mojligt. Studenterna anser att vissa av anvandarna
behover dndra sin lagerlayout fOr att hissautomaterna ska kunna inga i ett jamnt
materialfléde. Manga av anvindarna har delat in sin lageranligening i flera zoner,
dir hogfrekventa artiklar placerats i en del av anldggningen eller efter artiklarnas
tysiska egenskaper. Anvindarnas placering av artiklarna utefter dess fysiska
egenskaper styrks av Jonsson & Mattsson (2005), som menar att denna typ av
zonuppdelning ir vanlig. Detsamma giller de lagfrekventa artiklarna som placerats
1 en annan del av lageranliaggningen. Rouwenhorst et al. (2000) stédjer denna
uppdelning, di de hogfrekventa artiklarna placeras i samma del av
lageranliggningen dir plockning sker aktivt.

5.2.2 Forvaringsutrustning

Hos tva av anvindarna har férindringar skett av foérvaringsutrustningen. I dessa
fall har en foérvaringsutrustning plockats bort eller en ny, bortsett fran
hissautomaterna, installerats. Anvindare 2 investerade 1 hyllfackslager samtidigt
som hissautomater installerades, detta for att minska antalet mindre artiklar,
volymmissigt, ur stillagen. Anvindare 3 ersatte alla hyllfack med hissautomater,
vilket resulterade i att antalet truckar minskade samt att plocktiden minskade
markant. Hos 6vriga anvindare har hissautomaterna ersatt en del av
hyllfackslagret eller minskat antalet mindre artiklar ur stillagen. Tompkins et al.
(1996) nimner att hissautomater passar for lagring av mindre artiklar, vilket dven
styrkts 1 denna studie. Lumsden (2010) och Jonsson & Mattsson (2005) menar att
hyllfackslagring anvinds vid mindre artiklar. Anvindarna som studerats har ofta
kombinerat hissautomater och hyllfackslagring vid lagring av mindre artiklar.
Anledningen till detta ar att mindre volymer av artiklarna lagras 1 dessa tva
torvaringsutrustningar. Hos de anvindare dar storre volymer av artiklar lagras, har
lagring skett 1 stallagelager, vilket Lumsden (2010) stodjer da han menar att denna
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forvaringsutrustning kan anvindas till stérre volymer av mindre artiklar.

Ingen av anvindarna har kombinerat hissautomaterna med fristapling eller
djuplagring, da dessa férvaringsmetoder inte anvints av ndgon av anvindarna.
Studien kan dirfor inte pavisa att dessa forvaringsmetoder paverkas av
hissautomaterna. Ovriga forvaringsutrustningar som patriffats i studien har
paverkats av hissautomaterna, da de ersitter befintlig utrustning eller kompletterar
dessa.

5.2.3 Artikelplacering

Hos fem av anvandarna har artikelplaceringen foridndrats fran fasta lagerplatser till
flytande. Anvindare 2 har bytt frin fasta lagerplatser till flytande, samt tillimpat
storleksprincipen 1 hela lageranlaggningen. I hissautomaterna har de aven tillimpat
popularitetsprincipen, dir de mest hogfrekventa artiklarna placerats nirmast
plockpositionen. Lumsden (2010) menar att popularitetsprincipen bidrar till
effektivare plocktid, vilket anvindare 2 vill uppna med denna typ av
artikelplacering. Anvindare 3 har valt att behalla fasta lagerplatser i stillagelagret,
medan de tillimpat flytande lagerplatser i hissautomaterna. Anvindarens
hissautomater omstrukturerar brickornas placering under natten, da de inte
anvinds for in- eller utplock. Omstruktureringen genomfors for att de mest
frekventa brickorna ska placeras nirmast plockpositionen. Anvindare 8 har valt
att behalla fasta lagerplatser av mindre artiklar samtidigt som flytande lagerplatser
inforts 1 stallagelagret. Anvindare 1 och 6 har bytt fran fasta till flytande
lagerplatser i hela lageranlagegningen, detta utan att férandra eller tillimpa nagon
placeringsprincip.

Hissautomaterna rymmer stora volymer av artiklar och da flytande lagerplatser
kraver farre lagerplatser dn fasta lagerplatser, har féretag mojlighet att utoka sitt
sortiment i de fall de har flytande lagerplatser i1 hissautomaterna. Flytande
lagerplatser, som anvinds i hissautomaterna av fem anvindare, behover stod av
datasystem for att kunna utnyttjas optimalt (Lumsden, 2010; Jonsson & Mattsson,
2005). Flytande lagerplatser 1 hissautomaterna borde vara det alternativ som ér
sjalvklart for anvindarna, da det datasystem som anvinds tillsammans med
forvaringsutrustningen vet exakt vart en artikel dr lagerférd (Lumsden, 2010;
Jonsson & Mattsson, 2005). Da hissautomater ér ett automatiserat lager krivs ett
datasystem for att det ska fungera, vilket dven styrks av Lumdsen (2010). Genom
det Okar plockeffektiviteten eftersom plockaren slipper leta efter artikeln som ska
plockas. Hissautomaterna bidrar dven till att transporttiderna i lageranliggningen
minskar, detta eftersom mingden lageryta som beh6vs dr mindre. Studenterna
anser att valet av artikelplacering paverkas av hissautomaterna, da dessa anvinder
sig av ett datasystem som hos alla anvindare anvinds i hela lageranliggningen.

5.2.4 Uttagsprinciper

Som Tabell 30 visar, har uttagsprincipen férandrats hos fem av anvindarna. De
anvinde sig tidigare av orderplockning, men har efter inférandet av hissautomater
overgatt till samplockning. Detta pa grund av att fler ordrar kan plockas samtidigt,
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da stod fran datasystem blivit tillgdngligt i samband med inférandet av
hissautomaterna. Studenterna kan dock inte pavisa att datasystem har paverkat
antalet ordrar som kan plockas, da studien inte studerat anvindarnas datasystem.
Anvindare 8 anvinde sig till viss del av samplockning redan innan inférandet av
hissautomaterna.

5.25 Plocktekniker

Hos samtliga anvindare har plocktekniken férdndrats, da stationsplockning
anvinds vid alla hissautomater. Majoriteten av anvindarna har artikelavlisning vid
hissautomaterna, vilket har paverkat bade uttagsprincip och plockteknik. Vid
anvindning av artikelavlisare 6kar mojligheten till att kunna samplocka och
dirmed 6ka plockeffektiviteten. Detta d4 handdatorn som anvinds vid
artikelavlasning talar om hur manga ordrar som kan plockas samtidigt.
Artikelavlasaren underlittar dven vid plockning, da den siger till om fel artikel
plockas, vilket styrks av Jonsson & Mattsson (2005). Detta innebir att det blir
littare for plockaren att plocka ritt artikel samt att totalt antal felplock minimeras.
Genom det minskar dven kostnader for felplock.

5.3 Ovrig paverkan i lagerhanteringen

5.3.1 Misstag som begatts

De anvindare som ansdg att de begitt misstag vid implementeringen av
hissautomaterna menar att det oftast beror pa bristfallig planering. Misstag som
begitts dr att anvandarna placerat mindre lampade artiklar i hissautomaterna samt
att de har placerat artiklarna utan struktur 1 hissautomaterna. Felplacering har i
vissa fall resulterat i férsimrad plocktid. Aven valet av hissautomaternas placering
1 lageranliaggningen har varit ett misstag som anvandarna begatt. Hissautomater
som placeras mittemot varandra istillet f6r bredvid varandra ger plockarna ett
mindre ergonomiskt arbetssitt.

5.3.2 Tidsatgang for inleverans

Fem av de tio anvindare som har intervjuats upplever att inplockning av artiklar
tar langre tid efter att de infort hissautomaterna. Inplockning kan inte ske
samtidigt som uttag, vilket innebar att hissautomaterna maste vara lediga fran
uttag nir inplockning ska goras. Detta har anvandarna 16st genom att antingen
utfora uttag pa férmiddagen och inplock pa eftermiddagen, eller tvirtom. I vissa
fall sker dven inplock nar det finns ledig tid 6ver. Den extra tid som inplock kan ta
efter inférandet av hissautomaterna behéver inte ses som negativ, da denna kan
komma att kompenseras med den minskade tiden for uttag.

5.3.3 Extra hantering av artiklarna

Det dr endast anvindare 6 som upplever att extra hantering av artiklarna krivs, da
de idag paketerar om artiklarna om paket av sex artiklar, tidigare plockades en
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artikel at gangen. Anledningen till detta dr att de som ldgst levererade och
plockade sex artiklar per tillfille. Genom att ompaketera pa detta sitt kan de
minska hanteringstiden av artiklarna vid varje plock. Ovriga anvindare anser att
hanteringen av artiklarna dr densamma som tidigare. Studenterna upplever att den
hantering som kan komma att krivas for att lagerféra artiklar i hissautomaterna, ar
att bryta storre forpackningar till mindre eller att ompaketera. Det sistnamnda gors
endast av anvindare 3, da de ompaketerar for att artiklarna ska forvaras i deras
egna forpackningar.

5.3.4 Kostnadsbesparingar

Hos samtliga anvindare har uttagsfrekvensen 6kat, hos vissa mer och andra
mindre. Studenterna anser att detta beror pa att transportstrickorna har kunnat
minimeras, eftersom det efter inférandet av hissautomaterna ar stationsplockning.
Detta stédjs av Lumsden (2010), som dven menar att stationsplockning kriver
automatiserad transport, vilket i denna studie utgjorts av hissautomaterna.
Hissautomaterna arbetar dven mycket snabbt vid uttag, en tid som en plockare har
svart att bemoéta vid anvandning av annan forvaringsutrustning. I och med att
uttagsfrekvensen okat hos anvindarna har de dven kunnat minska
personalstyrkan. Genom denna besparing har det 16nat sig f6r anvindarna att
investera 1 hissautomater, bade ur tids- och kostnadsperspektiv.

Tva av tio anvindare har valt att inte minska personalstyrkan, de har istallet utckat
verksamheten da de kan plocka snabbare. En av dessa tva anvandare anser att den
plocktid som besparas kan utnyttjas till att forsoka effektivisera flodet 1 lagret
ytterligare. Atta av de tio anvindarna har alltsa kunnat minska sin personalstyrka.
De kostnader som minskas genom mindre personalstyrka atgar till att betala av
investeringskostnaderna av hissautomaterna. Diaremot kan de, med hjilp av den
tid som blir 6ver, strukturera, planera och genomféra ett effektivare flode om de
behaller sin personalstyrka. Vilken fordel anvandarna fokuserat pa beror pa vilka
behov de har nir de investerar i hissautomaterna. Behoven kan variera men de
vanligaste ir, som studenterna har upptickt under denna studie, att anvindarna
vill minska sina kostnader, effektivisera sitt flode eller minska sina lagerytor.
Hissautomaterna kan paverka lageranliggningens héjd, i de fall en hissautomat ska
inforskaffas och hoégre takhojd krivs.
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6 Diskussion och slutsatser

Detta kapitel behandlar studiens tillvigagangssitt, samt dess reliabilitet och validitet. 1V idare
diskuteras studiens resultat. Kapitlet avslutas med siutsatser om bur hissautomaterna har
pdverkat lagerhanteringen hos de anvindare som studerats, samt hur en liknande studie skulle
kunna goras i framtiden. Studenterna presenterar dven praktiska och teoretiska implikationer
[for studien.

6.1 Metoddiskussion

6.1.1 Datainsamling

Vid studiens bérjan diskuterade studenterna om litteraturstudien skulle
genomforas fore eller efter intervjuerna och observationerna. Det slutliga blev att
litteraturstudien genomférdes fore och genom det valet har studien fatt ett
deduktivt forhallningssatt. Genom detta forhallningssitt anser studenterna att de
har fatt djupare forstaelse f6r amnesomradet, vilket ar viktigt for att kunna
genomféra vil forberedda intervjuer. Om litteraturstudien hade genomforts efter
intervjuerna hade resultatet troligtvis sett annorlunda ut. Detta da kunskapen inom
idmnesomradet hade varit bristfillig och strukturen pa intervjufragorna hade
troligtvis inte varit densamma i det fallet.

En slutsats har dragits gillande att intervjuer dr limpligast att genomféra pa plats
hos anvindarna istéllet for telefonintervju. Anledningen till detta dr att
informationen om anvindarnas lagerhantering blir mer genomgaende om
intervjuerna genomfors pa plats hos anvindarna. Vid telefonintervjuerna har
studenterna endast fatt kortfattade svar pa de intervjufragor som stallts. Det har
varit svarare att stalla foljdfragor under telefonintervjuerna, da studenterna inte har
fatt nagon bild pa hur deras lager ser ut. Under intervjuerna som har genomforts
pa plats hos anvandarna, har djupare diskussioner férts och studenterna har
dirmed fatt djupare forstaelse for anvandarnas lagerhantering. Studenterna valde
att inte spela in intervjuerna, utan ansag att det var tillrackligt att fora anteckningar
under intervjuerna. Detta har diskuterats i efterhand, da ndgra fa missar har gjorts
gallande anteckningar. Vid nagra enstaka tillfillen har studenterna fatt oklara
anteckningar och i de fallen hade det varit limpligt att ha intervjuerna inspelade.
Detta f6r att kunna spela upp intervjuerna igen och dirmed komplettera bristande
information. Vid bristande information har studenterna kontaktat anvindarna igen
tor att tydliggora oklarheter.

De observationer som har genomférts anser studenterna varit limpliga for att
erhélla en djupare forstaelse f6r anvindarnas lagerhantering. Fran borjan var
tanken att observationer endast skulle genomf&ras hos den forsta anvindaren som
besoktes, men eftersom lagerhanteringen ar utformad pa olika sitt hos anvindarna
andrades denna syn. For att fa forstaelse for anvandarnas lagerhantering,
genomfordes observationer darfor hos alla anvindare som besoktes.

6.1.2 Dataanalys

Den teoretiska referensram som har anvints till denna studie, har varit till stor
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hjalp for studenternas arbete. Detta dd den har anvints som grund vid utformning
av intervjufragorna, samt gett studenterna mer kunskap inom dmnesomradet. Den
teoretiska referensramen dr dven till hjilp f6r ldsarna, for att de ska forsta
sambandet mellan lagerhanteringens ingaende delar och det resultat som
studenterna kommit fram till gillande anvindarnas lagerhantering.

For att fa en bra struktur pa insamlad data, har studenterna valt att sammanstilla
data i form av tabeller. Genom att anvinda tabeller visas skillnaderna tydligare av
hur lagerhanteringen var utformad fére respektive efter att anvindarna infort
hissautomaterna. De forsta intervjuerna och observationerna sammanstalldes i
bade tabeller och flytande text. Studenterna ansag att den flytande texten blev
ostrukturerad och svarlast och valde déirfér att sammanstilla all insamlad data i
tabellform.

Studenterna har inte genomfort nagra egna matningar av lagerhanteringen varken
fore och efter inférandet av hissautomaterna, utan har endast insamlat data under
intervjuerna. Pa grund av detta har inte exakt samma typ av information kunnat
sammanstillas och pa sa sitt kan resultatet 1 vissa fall innehélla mycket tunt med
information. Tillgang till kalkyler 1 form av kostnadsbesparingar har inte varit
tillgdngliga for studenterna och darfoér har exakta siffror inte kunnat presenteras 1
rapporten. Studenterna anser att det hade varit relevant med kalkylunderlag for
denna studie, da det kan vara anvindbart f6r lisarens syfte vid studerande av
rapporten.

6.1.3 Validitet och Reliabilitet

Studenterna anser att ratt metoder har anvants for att kunna uppna studiens syfte.
Intervjuer och observationer har sammanstillts kort efter att dessa har dgt rum,
for att minimera risken att viktig information gléms bort. I de fall brister har
funnits i insamlad data har studenterna kontaktat anvindarna igen for att
fortydliga bristerna. All data har samlats in innan jamférelser och slutsatser har
dragits mellan anviandarna, detta for att kunna gora jamforelser som varit relevanta
for denna studie. For att fa ut sa mycket som méjligt av intervjuerna, har berérda
personer i forvig fatt intervjufragorna via mail. Studenterna anser att deras
tillvigagangssitt av datainsamling samt dataanalys har paverkat studiens validitet
positivt. For att 6ka validiteten ytterligare hade studenterna, efter avslutade och
sammanstillda intervjuer, kunnat skicka ut svaren till de intervjuade personerna.
Genom att delge intervjusvaren till berérda personer hade de haft mojlighet att
paverka svaren i de fall missuppfattningar uppkommit under intervjun.

Tidigare i rapporten har val av tillvigagangssitt for denna studie visualiserats (se
Figur 11 i avsnitt 3.1). For att uppna studiens syfte har studenterna valt att fOrst
genomfora en litteraturstudie och sedan 6verga till intervjuer samt observationer.
Jamforelser som har gjorts mellan studenternas anteckningar av observationerna,
har stimt bra 6verens med varandra. Studenterna anser att val 6verensstimda
anteckningar samt ett tydligt visualiserat och genomfért metodval har 6kat
studiens reliabilitet. Om samma intervjuform hade anvints tor alla intervjuer, tror
studenterna att reliabiliteten hade 6kat ytterligare. Den intervjuform som anses
vara lampligast for denna studie ar intervjuer pa plats, da dessa har genererat ett
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mer detaljerat resultat jimfért med telefonintervjuerna, samtidigt som studenterna
erhéllit en djupare kunskap vid dessa. Vid samma intervjuform hade intervjuerna
haft samma férutsittningar och didrmed underlittat jimforelsen av anvindarnas
lagerhantering.

6.2 Resultatdiskussion

Studenterna anser att studiens problemfragor har kunnat besvaras med hjilp av
det resultat som intervjuerna genererat. Hur lagerhanteringen har férindrats sedan
inférandet av hissautomaterna, har studenterna tydligt kunnat identifiera. Genom
att besvara problemfragorna har studenterna kunnat lyfta fram de férindringar i
lagerhanteringen som hissautomaterna har paverkat, vilket dr diskuterat nedan. De
problemfragor som denna studie skulle besvara var:

e Hur var lagerhanteringen utformad innan inférandet av hissautomater?

e Hur ir lagerhanteringen utformad efter inférandet av hissautomater?

Att hissautomaternas funktioner inte har paverkat anvindarnas lagerlayouter,
anser studenterna inte ar forvanansvart. Detta da hissautomaternas funktioner
endast bidrar till effektivare fléde. Placering av denna férvaringsutrustning i
lageranliggningen kan diremot paverka lagerlayouten, da den maste matcha Gvrig
forvaringsutrustning for att flodet ska bli sa effektivt som mojligt. De flesta av
anvindarna har placerat hissautomaterna dir utrymme har funnits i
lageranliggningen. Genom det kan flédets effektivitet ha paverkats, studenterna
har dock inte undersokt placeringens betydelse for lagerlayouten och
materialflédet, och kan darfor inte pavisa vilken betydelse hissautomaternas
placering har.

Hissautomaterna har fraimst ersatt hyllfackslager, vilket studenterna anser var
vantat dd de kan forvara liknande typer av artiklar i samma volymer. I de fall
hissautomaterna har ersatt stallagelager har det varit ett farre antal artikelnummer
som placerats 1 hissautomaterna, dock 1 stérre volymer. Ingen av anviandarna har
anvint sig av fristapling eller djuplagring, darfor kan studenterna inte pavisa hur
dessa forvaringsmetoder skulle paverkas av hissautomater. Fristapling och
djuplagring bor inte paverkas, da det vanligtvis dr storre artiklar som lagerférs vid
dessa forvaringsmetoder, medan hissautomaterna férvarar mindre artiklar.

Vid anvindning av hissautomater blir anvindarnas plocktid kortare dn vid tidigare
térvaringsutrustning, vilket innebér att moéjligheten till effektivare lagerhantering
okar. Den snabbare plocktiden anser studenterna beror pa automatiserad
plockning samt att stationsplockning tillimpats. Jamforelser har aven genomforts
angaende hur snabb plocktiden varit hos de anvindare som anvint sig av fasta
respektive flytande lagerplatser i hissautomaterna. Detta for att underséka om
valet av artikelplacering 1 hissautomaterna paverkar plockeffektiviteten. Tiden det
tar att hamta en plockbricka till plockposition skiljer sig inte markvirt, oavsett om
plockbrickan befinner sig nira plockposition eller hogre upp 1 hissautomaten.
Genom detta, i kombination med att hissautomaternas datasystem talar om vilken
lagerplats artikeln ska plockas fran, anser studenterna att valet av artikelplacering i
hissautomaterna inte spelar nigon storre roll f6r plockeffektiviteten. Detta innebar
aven att tillimpning av popularitetsprincipen inte ger nagon storre effekt pa
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plocktiden.

Studenterna har uppmirksammat att valet av hur méinga artikelnummer som
placeras pa samma bricka kan paverka plocktiden. Placeras f6r manga
artikelnummer pa samma bricka blir det svart for plockaren att hitta ritt artikel pa
grund av att datadisplayen som visar vart artikeln befinner sig blir otydlig. For att
undvika detta problem kan moénster skapas pa brickorna. Monstret kan till
exempel vara i form av att storre lagerytor kombineras med mindre lagerytor pa
brickorna. Genom att anvinda olika ménster blir det littare for plockaren att
identifiera vart artiklarna ar placerade, vilket resulterar i effektivare plockning.

Studenterna anser att en god planering 6ver hur hissautomaterna ska placeras,
artiklarnas placering pa brickan samt vilka artiklar som ska placeras i
hissautomaterna dr en viktig byggsten fo6r att uppna 6nskad effekt av den nya
forvaringsutrustningen. Genom en god planering innan implementeringen av
hissautomater 0kar chansen for effektivisering av lagerhanteringen. Planeringen
over lageranlaggningens utformning 1 anslutning till hissautomaterna kan dven ha
en stor betydelse for hur mycket lagerhanteringen kan férandras. Till exempel kan
rullbanor fran hissautomaterna till 6vriga delar av lageranligeningen underlitta for
en effektivare plockning. For att denna effektivisering av plockningen ska vara
optimal bor lagerlayout, forvaringsutrustning, artikelplacering, uttagsprinciper
samt plocktekniker kombineras pa ett limpligt sitt. Detta for att undvika for linga
transportstrickor 1 lageranlageningen samt for att minska plocktiden.

Genom ovanstiaende diskussion och det resultat som intervjuerna har genererat
anser studenterna att studiens syfte om att identifiera hur lagerhanteringen
paverkas vid byte av forvaringsutrustning, i detta fall hissautomater, kunnat
uppfyllas.

6.3 Slutsatser

De slutsatser som studenterna har kommit fram till 4r sammanstillda i punkterna
nedan. Slutsatserna baseras pa analys och diskussion 6ver de studerade
anvindarna. Dessa dr uppdelade 1 tva kategorier: Forindringar i lagerhanteringen
och 6vrig paverkan i lagerhanteringen. Hissautomaternas paverkan pa
anvindarnas lagerhantering dr sammanstilld 1 Tabell 32.

Foriandringar i lagerhanteringen:
e Hissautomaterna har inte paverkat lagerlayouten.

e Hissautomaterna anvinds som komplement till befintlig
forvaringsutrustning, men ersitter oftast hyllfackslager.

e Val av placeringsprincip i hissautomaterna har ingen stor betydelse da detta
inte har nagon storre paverkan pa plockeffektiviteten.

e Den minskade transportstrickan samt datasystem och artikelavlisare,
underlattar vid plockning av fler ordrar samtidigt.

e DPlocktekniken ar efter inférandet av hissautomater stationsplockning.
Streckkodsavlisning kombinerat med hissautomater minskar plocktiden
markant samtidigt som risken for felplock minskar.
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Ovrig paverkan i lagerhanteringen:

e Hissautomaterna effektiviserar plockningen, vilket kan leda till besparingar
av personalkostnader.

e Hissautomaterna kriver ingen direkt extra hantering av artiklar innan de
lagerfors.

e En god planering krivs for att optimera flodet av artiklarna i lagret och
framforallt i hissautomaterna.

e Inplock upplevs manga fall lingre tid, men kompenseras av den 6kade
plockeffektiviteten.

Tabell 32: Sammanstillning av hissautomaternas paverkan pa lagerbanteringen

Lager- Forvarings- | Artikel- Uttags- Plock-

layout utrustning | placering principer tekniker
Direkt Nej Ja Ja Ja Ja
paverkan

Studenterna anser att hissautomater lampar sig till de flesta typer av
lageranlaggningar som idag har hyllfackslager eller lagerfér mindre artiklar i
stallagelager. Hissautomater rymmer mycket mer gods pa samma yta som
hyllfacks- och stallagelager. Lageranlidggningens yta minskas vid inforande av
hissautomater, det enda som kan forhindra utbyggnad av lageranlaggningen pa
héjden. Det dr inte enbart lagerytan som kan péaverkas av hissautomaterna, dven
okad plockeffektivitet tillater utokning av verksamheten, da de kan hantera fler
ordrar pa samma tid som tidigare. De anvindare som studenterna har intervjuat
upplever endast positiva effekter av hissautomaterna. Bade studenterna och
anvindarna upplever att hissautomater har stor potential som férvaringsutrustning
pa grund av dess positiva paverkan pa effektivare lagerhantering.

6.3.1 Implikationer

Resultatet fran studien kan vara anvindbar f6r foretag som planerar att inférskaffa
hissautomater till sin lagerverksamhet, da den innehaller resultat frin en studie
over hur anvindare av hissautomater upplever att denna foérvaringsutrustning
paverkar lagerhanteringen samt bland annat misstag som begatts.

Studenterna anser att hissautomaterna limpar sig for féretag som lagerhaller
mindre artiklar och som vill minska sin lageryta. Hissautomater kan anvandas vid
bade firdigvarulager samt lager mot produktion, da det dr artiklarnas fysiska
egenskaper som avgér om de kan placeras i denna typ av forvaringsutrustning.

Det finns ett par rekommendationer som studenterna anser att foretag bor ha i
atanke innan de inférskaffar hissautomaterna. De bor bland annat ta hinsyn till
hur hissautomaterna ska placeras i lageranlageningen, detta for att fa ett sa jamt
materialfléde som moijligt. Placeringen av hissautomaterna paverkar aven
plockarens ergonomiska arbetssitt. I de fall hissautomaterna placeras mittemot
varandra, maste plockaren utféra manga forflyttningar. For att skapa en bra
ergonomisk placering av hissautomaterna bor dessa placeras bredvid varandra.
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Da studien visar att uttagsfrekvensen 6kar vid anvindning av hissautomater, bor
foretag planera vilka typer av artiklar som ska placeras 1 hissautomaterna.
Lampligast dr att placera de mest hogfrekventa artiklarna i hissautomaterna.

Studien kan dven hjilpa andra studenter och féretag att fa djupare kunskap om
vad hissautomater ar och hur de fungerar, da det 1 dagsliget inte finns tillrackligt
med information om denna forvaringsutrustning i den studentlitteratur som finns
tillgdnglig pa den svenska marknaden. Teori kring hur byte av férvaringsutrustning
paverkar lagerhanteringen, i detta fall hissautomater, har inte patriffats av
studenterna och darfér kan denna rapport bidra teoretiskt till detta omrade.

6.4 Framtida studier

Vid en liknande studie i framtiden finns ett antal rekommendationer som
studenterna anser ar limpliga. F6r djupare analys av hissautomaterna, skulle en
studie med endast ett fatal eller en anvindare kunna genomforas. Genom det kan
mer detaljerad information om varje underkategori, samt datasystem studeras.
Datasystem har en viktig betydelse for att hissautomaterna ska fungera, darfor
anser studenterna att en studie kring hur hissautomaterna paverkas av olika
datasystem bor goras. Vid undersokning hos ett firre antal anvindare, kan egna
mitningar goras hos foretag som dnnu inte implementerat hissautomater, samt
hos foretag som redan anvinder sig av denna forvaringsutrustning. For att fa en
djupare forstaelse f6r hur hissautomaterna paverkar materialflodet i
lageranlaggningen, kan en undersokning av hissautomaternas placering i
lageranlaggningen genomforas.
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Bilagor

8 Bilagor

Bilaga 1 Intervjufragor
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Bilagor

Bilaga 1
Fore

Vilken typ av lagerlayout anvindes innan inférandet av hissautomater?
Vilken typ av forvaringsutrustning anvandes innan hissautomater inférdes?

Anvindes fasta eller flytande lagerplatser innan inférandet av hissautomater?
Varfér anvindes just den lagertypen?

Vad baserade ni artikelplaceringarna par Placerades artiklar ddr utrymme fanns
eller anvindes ABC-klassificering f6r att fa fram bist limpad placering?

Behé6vde ni byta forpackning till produkterna innan de lagerférdes?

Vilka uttagsprinciper samt plocktekniker anvinde ni er av? Plockade ni lag-, hog-
eller stationsplockning?

Efter
Vilken typ av lagerlayout anvinder ni er av efter inférandet av hissautomater?
Vilken férvaringsutrustning anvinder ni 1 kombination med hissautomaterna?

Har ni efter inférandet av hissautomater valt att anvinda er av fasta eller flytande
lagerplatser? Varfor anvands just den lagertypen?

Vad baserar ni artikelplaceringen pa? Placeras artiklar dir utrymme finns eller
anvinds ABC-klassificering fOr att fa fram bast limpad placering?

Behover ni byta forpackning till artiklarna innan de lagerfors 1 hissautomaterna?

Vilka uttagsprinciper samt plocktekniker anvinder ni er av? Plockar ni lag-, hog-
eller stationsplockning?

Ovrigt
Vilka typer av artiklar placerar ni i hissautomaterna?

Behover ni hantera materialet mer idag an vad ni beh6vde innan ni inférde
hissautomaterna?

Har ni tagit bort/ lagt till nidgon lagerplats i flédet?

Hur ling tid tar det att ligga in artiklarna i hissautomaterna jamfort med tidigare
forvaringsmetod?
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Bilagor

Har genomloppstiden (fran inleverans till plockning) paverkats efter inférandet av
hissautomater?

Har ni minskat era logistikkostnader (Lagerforingskostnad, lagerhallningskostnad
etc.)?

Har misstag gjorts vid placering av artiklarna i hissautomaterna som ni har tagit
lirdom av? I sidana fall, dr det nagot ni har rittat till och férbittrat?

Har plocktiden férandrats efter inférandet av hissautomater?

Hur manga plockare har ni efter inférandet av hissautomaterna jimfort med
tidigare?

Har antalet plockade orderrader forindrats efter inférandet av hissautomater?
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