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Forord

Studien har varit givande och gett oss en 6kad forstaelse for bade hur H&M
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vill passa pa att tacka var handledare Tobias Toon Larsson som bidragit med
givande support och vagledning under arbetets gang.
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The purpose of this study is to clarify how H&M:s
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Hur uppfattar H&M:s kunder den svenska modejattens
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Syftet med denna studie ar att kartldgga hur H&M:s
kunder uppfattar det svenska foretagets arbete med CSR.
Aven att se om det finns nagra skillnader mellan vad
foretaget formedlar angaende deras CSR-arbete och

vad kunderna uppfattar.

| denna studie har Carrolls CSR-pyramid varit basen for
den kvantitativa studien. Undersdkningen utgjordes av
200 respondenter varav hélften utgjordes av man och
hélften av kvinnor.

Det finns en markant skillnad mellan det H&M
kommunicerar angaende CSR och vad konsumenterna
uppfattar. Via undersokningen framgar det att manga
konsumenter ar omedvetna om H&M:s arbete med CSR
utifran Carrolls modell.



Definitioner

Ett flertal begrepp anvands som synonymer i studien. Detta for att skapa ett varierat sprak
och forhindra upprepningar. De begrepp som anvants synonymt ar bland annat CSR, socialt
ansvar samt social hallbarhet. Begreppet CSR innefattar bland annat ekonomiska, sociala
samt miljoaspekter av ansvarstagande.

Socialt ansvar: Foretag, organisationer och privatpersoner bar pa ett ansvar for att fa ett
valfungerande samhélle.

Filantropi: Nar verksamheter syftar till att osjalviskt hjalpa manniskor som &r i ndd i form av
valgorenhetsarbete.

Globalisering: En ekonomisk, kulturell och politisk process som innebér att varldens lander
knyts samman i dmsesidiga beroendeforhallanden.

Konsument: Den som forbrukar en vara eller en tjanst.

Outsourcing: Att foretag later att annat foretag skéta en eller flera processer. Genom det kan
foretag fokusera mera pa sin karnverksamhet.

Proaktiv: Innebéar att man gor nagot i forebyggande syfte.
Reaktiv: Att vara reaktiv innebar att man reagerar forst efter att nagon annan gjort det.

Detaljhandel: Handel dar varor kan kdpas enskilt som framforallt &r riktat mot konsumenter.



Innehallsforteckning

I [ A o Te [F1q i o T o DO TP OO T PR PTTOPRRORROP 1
O 2 1 <=4 T o PSPPI 1
1.2 KIItIK MOT CSR: .ttt ettt ettt ettt at e s b e e s ab e e s bt e ebeeesabeeesaseesabeesabeeesareeenees 1
S ) o1 1T 0} Fo ] a U1 [T o VoYU 2
1.4 FragestallNiNg OCH SYTLE ...ueii ittt ettt e et e e tte e e be e e eaae e sbeeeeabeeeabeeennnas 2
LD ML U oottt ettt ettt et e et e e et e et e e e tb e e e beeesabeeebee e saeesabeseasbeeeabeeesbeeenbeseaabeeeabeeereeeeabeeennres 2
SR AN (= o 1 1o V- PP PP PRPPPPPPPN 2
1.7 DiSPOSITION 1.ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e s et bttt e e e e e e s bbb eeeee e e e e s nbtbeeeeeeeea e nnrrraeeeeeeeanas 2

2. TEOretiSK FEfEIrENSIAM . ..o ittt ettt sttt b e b e s b e sae e sate et e e nbeesbeesaee e 3
2.1 Corporate Social RESPONSIDIITY ....ceceecuiiieiciiie ettt e e e e e e e e e bree e e eanes 3

TR 1V 11 o o OO P PR UPRIUSUPPUPRUPRONt 6
3.1 MEEOTANSALS . ..eeeiuiiieiiee ettt ettt et e ettt ettt e st e sttt e s bt e s bt e e sabe e s beeesabeesabeeenbeesabeeenbeesabee s beeesabeenan 6
3.2 VAl @Y O e ettt ettt ettt et e s bt e s be e s bt e e hbe e s beeesabeesabeeebeeesabeeenn 6
R IV | I VR o 1 4= - -SSP 7
V. I VA =Ty o oY o 1= o1 o =T ST 7
RN D F= Y - 112 7= T 01 LT Y= U 7
RN O] 1=l = 4[] g 1 1Y =T o T V=SSR 11
3.7 IMELOAKIITIK ..e ettt st st sttt et e b e s st e n e e 13

O 1 0 1Y o 1 PP TPPPPPUPIOE 14
4.1 FOretagshesKriVNING ....ccuiii it e e e sbee e e st te e e e sabae e e esbaee s snbaeeeenreeas 14

4. 1.1 ViSION&POIICY ...cutiuiitisieieiee et ettt ettt teste st st e et et et eas s ese et stessesessassastessessesensasearestessessenennan 14
0 W N W T o o] e T [ o 11 o Yo FE OO TP O TR 14

4.2 H&IM 0Ch hAIIDAINET ...ttt st sttt sbe e s 14
4.2, 1 JUMIAISKE @NSVAT..ciiiiieiiiectire ettt sttt st et e e e st s s b es e s e eae s s s en s e sen 15
4.2.2 EKONOMISKE @NSVAT....eitiiiriieriireeter ettt st et eeen st st ee e ses et ses e s e s s enenas 15
4.2.3 ERISKE @NSVAI ..ttt ettt e et e s e s e e s st st b s et e e e e n e st e n s 16
4.2.4 FIlantropiSKE @NSVar....cciiice i etietist et ste e st e e s et es s ssesreateste e e sessessesseseasersansasessessenen 16

4.3 Resultat @V UNdersOKNING........c. it e e e e e e e ee e e e e e e e nnrraeeeeeeeeenas 18
LT Y T 1 1Y LSOO TSRO 23

5.1 Carolls CSR-PYFAMId .....uueiiiiiiiieiiiiie ettt e et e e rtre e e e ae e e e s abe e e e s st e e e eeabaeeesnntaeeeanntaaesenssenas 23



(ST [V EY ) £ TR 27

6.1 FOrslag till fortsatta StUTIEN .....cccccuiiie et e e e e et e e e e abe e e e eareeas 28
NG 1L o T - Tol {1V 29
S = I Rl o | USSP 32

S T A Y YU L - | RSP 34



1. Introduktion

| detta kapitel redogors bakgrunden till &mnet, problemstélining samt problemformulering.
Tanken med detta kapitel &r skapa intresse och ge en bakgrund till &mnet som kommer att
analyseras i texten. | slutet av kapitlet foljer aven en disposition 6ver arbetet.

1.1 Bakgrund

| dag har allt fler foretag borjat inse att de maste vara socialt ansvarsfulla samt att det kravs att
man vidtar en mangd olika typer av atergarder for att vara produktiv och konkurrenskraftig i
dagens globala ekonomi som &r i standig forandring. Under de senaste decennierna har
globaliseringen blivit en betydelsefull del av varldsekonomin och det har aven paverkat
allméanhetens medvetenhet om férhallanden och handelser som sker i andra lander. Detta
betyder att allméanhetens medvetenhet gallande olika foretagsaktiviteter och etiska fragar har
Okat kraftigt den senaste tiden. (Husted & Allen, 2006) Utvecklingen av dessa olika globala
normer har gjort det svart for internationella foretag att interagera i dagens globala samhalle
som standigt forandras och den globala handeln har blivit en viktig del fér foretag och lander
idag for att kunna konkurrera effektivt pa en internationell niva. (Scherer, 2008)

Det finns ett okat tryck pa foretagen att respektera manskliga rattigheter, grundlaggande
arbetsrattsprinciper och grundlaggande miljostandarder oavsett var i vérlden de verkar. Man
talar om att foretagen har ett socialt ansvar, Corporate Social Responsibility, CSR.
(Svensktnaringsliv.se, 2013). CSR ér ett &mne som ar véldiskuterat bland foretagen och det &r
vanligt att de har arbetat fram en policy for hur de ska arbeta med CSR och det finns ocksa en
politisk aspekt bland foretagen om vad deras roll i samhéllet &r. De vaxande kraven pa foretag
att ta socialt ansvar flyttar CSR fran att ha varit ett mindre atagande till att bli en strategisk
konkurrenskraft. For att implementeringen av CSR ska ge en positiv utgang kravs det att det
integreras effektivt i foretagens dagliga verksamhet. (Werther & Chandler, 2005)

1.2 Kritik mot CSR:

Att arbeta med CSR kan i de flesta fall vara komplicerat och det finns en risk att foretag kan
stota pa kommunikativa, organisatoriska och sociala problem nar de arbetar med det. P& den
kommunikativa nivan kan de drabbas da foretagen exempelvis inte har tillrackligt med
kunskap om vilket budskap deras varumarke formedlar. Deras budskap kan uppfattas pa olika
satt beroende pa hur intressenterna tolkar det. Foretag kan dven stéta pa problem nar de
arbetar med hallbarhet da kraven fran intressenterna ar nagot som é&r i standig forandring.
(Jevons & Polonsky, 2009)

Ett annat fall &r att nér foretag oftast arbetar med CSR har de vanligtvis ekonomisk vinst som
slutmotiv. Ett exempel ar nér foretag tar pengar fran sina aktieagare for att donera till
valgorenhet. De kan endast gora det om de ser en potentiell vinst, eftersom de inte bara kan ge
bort investerarnas pengar utan att bidra med ett positivt resultat tillbaka. (1bid.)


http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/csr-ansvarsfullt-foretagande_12246.html

1.3 Problemformulering

Foretagens kommunikation blir allt viktigare pa marknaden i takt med att konkurrensen okar.
Dérfor ar det av storsta vikt att ha en tydligen kommunikation med marknaden.
(Svensktnaringsliv.se, 2013) Vad som ar vitalt att beakta ar att forsta hur marknaden svarar pa
budskapen. Foretagen kommunicerar oftast en sak utat vad géller hallbarhet, men kunderna
tolkar budskapet och far en annan bild av verkligheten. Darfor r en stor del av de budskap
som foretagen kommunicerar subjektivt och inte nédvandigtvis en aterspegling av hur
verkligheten ser ut. Det har gjorts manga studier pa foretag och dess ataganden om hallbarhet,
men det finns desto mindre studier som &r baserade utifran ett konsumentperspektiv. For att
ge en sa pass nyanserad bild som mojligt kravs det aven att kundernas perspektiv behandlas.
H&M ar ett foretag som har fatt stor medial uppmarksamhet de senaste aren da de har fatt
negativ kritik for sitt arbete med hallbarhet och har blivit anklagade for att ha daliga
arbetesforhallanden samt anvant sig av barnarbete. Som ett resultat av dessa handelser har
H&M lagt ner stora resurser pa sitt CSR-arbete. H&M kommer att genomsyra arbetet
eftersom de idag ar en av de ledande akt6rerna inom branschen pa att arbeta med CSR och har
en bred kundkrets vilket &r en av anledningar till att H&M och dess kunder kommer att
undersokas.

1.4 Fragestallning och Syfte
Den fragestallning som ligger till grund for studien &r hur H&M:s kunder uppfattar den
svenska modejattens arbete med CSR.

Syftet med denna studie dr att kartldgga hur H&M:s kunder uppfattar deras CSR — arbete.
Aven att se om det finns nagra skillnader mellan vad foretaget formedlar angéende deras
CSR-arbete och hur kunderna uppfattar det.

1.5 Malgrupp

Studien riktar sig i forsta hand till alla som &r intresserade av @mnet och som vill férdjupa sina
kunskaper inom CSR och hallbarhet. Den riktar sig dven till intressenter inom naringslivet
som kan tankas ha intresse inom hallbarhet och ta del av amnet.

1.6 Avgransning

Arbetet syftar enbart till att underséka H&M och dess kunder pa den svenska marknaden.
Syftet med att enbart undersoka ett foretag och den svenska marknaden ar for att analysen inte
skall bli for generell och for omfattande. Denna uppsats avser aven att enbart undersdka
konsumenternas syn pa H&M.

1.7 Disposition

kapitel 2 - Teori: | denna del kommer teorin att klargoras.

kapitel 3 - Metod: | detta kapitel kommer arbetets tillvagagangsatt att presenteras.
kapitel 4 - Empiri: Under denna del kommer det insamlade materialet att presenteras.
kapitel 5 - Analys: Syftet med detta avsnitt ar att analysera empirin.

kapitel 6 - Slutsats och diskussion: Malet med detta avsnitt &r att dra slutsatser av det
analyserade materialet.
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2. Teoretisk referensram

| detta avsnitt kommer den teoretiska bakgrunden att redog6ras. Den valda teorin kommer
ligga som grund for studien och hjalper till att analysera den empiri som samlats in. For att
ge en helhetshild av CSR kommer amnet forst att beskrivas och darefter foljer en beskrivning
av Carrolls CSR- pyramid som bestar av fyra olika typer av socialt ansvar.

Teoretisk
kunskap

Teoretisk

referensram som
Den
Problem skall reflektera

: s : understkta
innehallet i
verkligheten

problem

Praktisk

kunskao

Figur 1: Egen bearbetning - Teoretisk referensram, Christensen et al. (2010), s.65.

Modellen ovan illustrerar hur den understkta verkligenheten undersdks och reflekteras genom
den teoretiska referensramen. Det som undersoks bearbetas sedan med hjélp av den teoretiska
kunskapen, den praktiska kunskapen samt det utformade problemet.

2.1 Corporate Social Responsibility

CSR har blivit ett vanligt &mne och det har néstan blivit en skyldighet for foretag att uppfylla
olika krav som skapas av samhallet for att kunna 6verleva pa den konkurrensutsatta
marknaden. Det kravs att multinationella foretag ar medvetna om olika miljéfragor och kunna
mota samhallskraven pa ratt satt vilket inte alla féretag gor i dagens lage. CSR é&r korttermen
for Corporate Social Responsibility innebér frivilliga atergarder som foretag gor utéver de
finansiella malen, for att uppfylla sociala krav fran samhéllet. CSR betraktas dven som en
strategi som aktiedgare anvander som konkurrenskraft i ekonomiska termer. I grund och
botten innebar CSR att ett foretag har ataganden utdver deras legala plikter. (Lindgreen et al,
2011)

Nér det kommer till forvaltning av CSR i multinationella foretag &r det ett &mne som &r
ganska lite igenkant i teorin (Husted & Allen, 2006). Stora multinationella foretag har oftast
svart att svara pa ett lampligt satt till de fragor av betydelse i sina vardlander (Logsdon &
Wood, 2005). CSR har blivit allt viktigare i alla ekonomiska sektorer, framst inom
detaljhandeln. Manga multinationella foretag satsar betydligt i anvandningen av CSR for att
hantera de etiska kraven fran samhéllet samt intressenterna (Risso & Musso, 2006). CSR kan
idag ses som ett satt att bygga ett varumarke. Forfattarna Werther och Chandler, (2005)
hévdar att CSR-relaterade problem kan l&tt erodera foretagets acceptans och forstora
varumarket som skapar sjélva foretagets marknadsvarde. Samma forfattare havdar ocksa att
den vaxande integreringen av strategi, varumarkesuppbyggande och behovet av socialt ansvar



har flyttats fran att ha vart ett minimalt engagemang till att ha blivit en strategisk
nddvandighet for foretag. (Werther & Chandler, 2005)

Enligt Carroll (1991) finns det fyra olika skyldigheter foretag har som de bor beakta nér de
arbetar med CSR. Dessa fyra ansvarsomraden ar juridiskt ansvar, etiskt ansvar, filantropiskt
ansvar och ekonomiskt ansvar. Dessa fyra omraden illustreras i Carolls modell ”The pyramid
of corporate social responsibility”.

Carrolls CSR- modell kommer att genomsyra arbetet och ligga som grund for att genomféra
denna studie. Modellen &r relevant eftersom den beskriver hur foretaget forehaller sig till
samhéllet och intressenterna och den &r speciellt relevant for att beskriva hur H&M
kommunicerar CSR. Denna teori ar dven relevant for att analysera hur kunderna forhaller sig
den svenska modejattens CSR-arbete eftersom den tydligt forklarar CSR ur fyra olika
perspektiv. Nar forfattarna har sokt bland andra studier om CSR framgick det att Carrolls
modell & mest relevant eftersom den beskriver CSR utifran flera olika samhéllsskikt och ger
en tydlig koppling till de problem som finns med CSR och hur konsumenterna upplever det.
(Carroll, 1991)

2.1.1 Ekonomiskt ansvar
Historiskt satt borjade alla foretag med syfte att tillhandahalla samhéllet med varor och
tjanster dar den primara drivkraften var att skapa ekonomisk I6nsamhet. (Carroll, 1991)

Foretag har ett ekonomiskt ansvar nar det kommer till att forse aktiedgarna med
tillfredstallande ekonomiskt resultat och stravar hela tiden efter att vara sa pass
kostnadsmedvetna som mojligt. All foretagsansvar ar baserade pa det ekonomiska ansvaret av
firman. Foretagen har som skyldighet att ge aktieagarna en hog avkastning pa sina
investeringar och darfor anses denna aspekt av Carrolls modell vara den viktigaste eftersom i
slutdndan skulle inte foretagen existera utan ekonomisk I6nsamhet. (Dima & Ramez, 2006)

2.1.2 Juridiskt ansvar

Foretagen maste arbeta med hallbarhet utifran de legala ramverk som stat och kommun har
rostat fram. Det betyder att de ar i viss man begransade eftersom de maste forhalla sig till de
juridiska bestammelser som rader. Foretagen maste ta i beaktning att vissa lander ar utsatta for
korruption vilket gor att det blir svarare att arbeta utifran ett legalt perspektiv. (Carroll, 1991)

2.1.3 Etiskt ansvar

Foretagen arbetar dven med att forbattra sociala forhallanden i samhallet och minska negativ
paverkan pa foretagets intressenter. Med det menas att de arbetar med att tillfredsstélla de
forvantningar som aktieagare, konsumenter, anstallda och samhallet i 6vrigt har pa foretagen.
Det &r krav som dock inte har nagon juridisk bindning eller ekonomisk koppling utan som
foretagen gor av antingen fri vilja eller for att tillfredsstélla intressenternas behov. Ett vanligt
exempel pa etiskt ansvarstagande ar hur foretagen arbetar med kravmérkta produkter,
reduktion av energiforbrukning i produktionen och sa vidare. (Carroll, 1991) Etiskt ansvar
handlar om att uppfylla skyldigheter inom alla etiska omraden eller sa manga omraden som
mojligt. Det & med andra ord foretags skyldigheter att gora vad som anses vara ratt och
rattvist samt undvika allt som kan ha en negativ paverkan pa foretaget och samhéllet. Detta
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ansvar tvingar aven organisationer till att gora vad som &r ratt och rattvist, a&ven nar det inte ar
tvungna att gora det enligt lag. (Carroll, 1991)

2.1.4 Filantropiskt ansvar

Filantropiskt ansvar omfattar de aktiviteter som foretagen gor och som samhéllet 6nskar sig. |
det har fallet ar det dock mer koncentrerat pa finansiellt bidragande, men som &r pa frivilligt
initiativ. Det ar vanligt att foretagen hjalper till med att lana ut finansiella medel, sponsra till
valgorenhet eller att vara med och bygga upp samhallen. Ett relevant exempel pa det ar H&M
som har sponsrat Action-Aid med finansiella medel for att forse Bangladesh med rent vatten.
(Carroll, 1991)

Skillnaden mellan filantropiskt och etiskt ansvar ar att den forstnamnda inte forvantas utifran
ett etiskt eller moraliskt perspektiv. De filantropiska aktiviteterna rattfardigar nédvandigtvis

inte de skador som foretag kan ha bidragit till i samhallet, utan gérs enbart i syfte att vara en

bra samhéallsmedborgare. (Caroll, 1991)

Nedan foljer en bild pa Carrolls modell som kommer att genomsyra arbetet.

/A Desired by society

Expected by society

Required by society

Required by society

Figur 2: Carrolls CSR-pyramid

Kalla: Carroll, A., (1991) Business Horizons Vol. 34, No. 4



3. Metod

| avsnittet presenteras studiens ansats, val av teori, val av foretag och empirins upplagg. Det
kommer &ven att presenteras hur datainsamlingen gatt till samt uppsatsens matt av
trovardighet.

3.1 Metodansats

For att kartlagga hur H&M:s kunder uppfattar deras arbete med hallbarhet valdes en
kvantitativ ansats. Anledningen till det &r att det & manga respondenter att hantera samt att
syftet var att beskriva och kartlagga hur kunderna uppfattar foretagets arbete med CSR. Da
lampar det sig att gora en studie av kvantitativ karaktar nar man vill underscka pa en generell
niva och fa en allman uppfattning. (Christensen et al, 2010 sid. 76)

Med ansats syftar man pa det avstamp som kommer att utforas i arbetet och vilken typ av
undersdkning som kommer att anvandas for att samla in empirin. (Christensen et al., 2010, sid
76) Den metodansats som forfattarna har valt att anvénda sig av ar tvarsnittsansatsen vilket
innebadr att data samlas in under ett visst antal bestdmda tillfallen.(Christensen et al., 2010, sid
78-79) Denna undersokning har grundats pa en enkat som forfattarna utformat som riktas till
H&M:s kunder som &r de utvalda segmentet. Ansatsen ansags vara relevant for
undersokningen eftersom den syftar till att fa fram ett brett och generaliserat resultat vid ett
och samma tillfalle av ett stort antal respondenter. Tvarsnittsansatsen var dven anvandbar
eftersom forfattarna hade tidsbegransning vad géllde datainsamlingen och det krévdes ingen
djupgaende forskning, samt att den utvalda ansatsen rent generellt inte ar forenad med sarskilt
stora ekonomiska kostnader. Tvarsnittsansatsen ar dven relevant eftersom den inte ar sa
vanligt forekommande bland foretag och andra kommersiella organisationer da den &r
lattillganglig for samhéllet att ta del av. (Christensen et al, 2010 sid. 76)

Socialt ansvar ar ett brett &mne med ett flertal olika teorier dar en mangd tidigare forskningar
har gjorts, men det finns relativt lite information om hur konsumenter upplever det i
forhallande till vad foretagen formedlar vilket forfattarna kan konstatera efter ett antal
efterforskningar pa amnesomradet. Darfor var undersokningens intresse att djupare undersoka
dessa teorier och utreda hur kunderna uppfattar foretagets CSR-arbete.

3.2 Val av teori

Arbetet kommer att genomsyras utav Carrolls modell av CSR. Modellen &r relevant for
arbetet eftersom den beskriver CSR baserat pa fyra olika ansvarsomraden som féretag har
gentemot samhéllet. (Dima & Ramez, 2006) Dessa ar filantropisk ansvar, ekonomiskt ansvar,
etiskt ansvar och juridiskt ansvar. Utifran Carrolls modell kommer det att framstallas en
operationalisering for att koppla modellen till arbetets syfte och framstalla relevanta fragor till
undersokningen som senare skall analyseras.

Modellen ”Communication gap” har dven utvérderas ifall den skulle var relevant for studien.
”Communication gap” syftar mer pa att studera skillnaden mellan den levererade servicen av
foretaget till kunden och vad foretaget kommunicerar utat. Valet foll dock pa Carrolls modell
eftersom den analyserar CSR utifran flera olika samhallsperspektiv vilket den andra modellen



inte gor samt att den gar att koppla till H&M:s arbete med CSR och hur kunderna upplever
det utifran de fyra olika ansvarsomraden inom CSR. Det gar dven att gora en
operationalisering utifran Carrolls modell som gor att det gar att besvara fragestallningen. Den
ar aven relevant eftersom H&M gor ansprak pa att de arbetar med CSR utifran Carrolls olika
nivaer vilket gor den annu mer intressant for studien. Dessa nivaer ar ekonomiskt ansvar,
juridisk ansvar, etiskt ansvar och filantropisk ansvar.

3.3 Val av foretag

Valet av att undersoka H&M ér att de har fatt medial uppmarksamhet de senaste aren vad
galler socialt ansvar. Darfor ar H&M som undersokningsobjekt intressant eftersom de har gatt
fran att jobba pa en reaktiv niva till att jobba pa en proaktiv niva. Att arbeta proaktivt med
hallbarhet gor att trovardigheten bland konsumenterna gentemot foretagen 6kar da det pavisar
att de gor det med ett langvarigt syfte snarare &n att jobba med det som en forsvarsmekanism.
Det ar vanligt att de som ar ledande inom CSR oftast har en historia av tuff kritik och kritiskt
granskande vad galler arbetet med hallbarhet och etiska fragor. (Werther & Chandler, 2005)

Det som ocksa gor det intressant att undersoka den svenska modejatten ar att H&M
outsourcar all sin produktion. Det gor att det blir svarare for H&M att ha insyn i hur deras
underleverantorers forhallanden ser ut och hur de arbetar med CSR. Darfor ar det intressant
att kartlagga hur H&M:s kunder uppfattar deras arbete och sedan stélla det i paritet med vad
H&M kommunicerar.

En annan aspekt som gor det intressant &r att H&M dr ett av Sveriges storsta foretag och har
darmed helt andra finansiella resurser jamfort med mindre foretag. Det bidrar till att de kan
och har storre mojligheter att gora forandringar med betydande signifikans.

3.4 Val av respondenter

Forfattarna valde att fokusera pa H&M:s kunder, bade mén och kvinnor. Halften av
respondenterna utgjordes av man och halften av kvinnor. Syftet med att géra sa var for att
studien skulle bli mer representativ och i sin tur spegla samhéllet ur ett opartiskt perspektiv.
Det togs inte heller nagon sarskild hansyn till alder pa respondenterna.

3.5 Datainsamling

Studien kommer att baseras pa bade priméar och sekundardata som utgér empirin och som
sedan skall resultera i en analys och slutsats. Primdardata &r den data som behover samlas in,
analyseras och bearbetas for att sedan dra slutsatser ifrdn. Denna information bor samlas in
eftersom den inte finns pa ndgot annat hall, alternativt att datan som redan existerar inte ar
relevant for att besvara studiens problemstallning. (Christensen et al 2010 sid 102).

For att genomfora denna studie kommer forfattarna forst att analysera hur H&M anvénder sig
och kommunicerar CSR pa olika nivaer och sedan analysera och jamféra det med kundernas
uppfattning gallande deras CSR-arbete. En enkaét har utformats for att fa fram information och
primardata om H&M:s kunder. Nar man gor en undersokning skiljer man pa kvalitativ och
kvantitativ undersokning. I studien har forfattarna valt att géra en kvantitativ undersokning
eftersom fokus har vart pa att undersoka mangd, antal och frekvens som sedan skall
analyseras ut ett instrumentellt perspektiv. Med hjélp av det framstélldes en enké&t med
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majoritet av slutna svarsalternativ vilket gor det enklare for respondenten, men ocksa for
forfattarna att sammanstélla den insamlade datan. Enkéaten utformades sedan utifran teorin
och problemstalliningen (Christensen et al, 2010 sid 67).

Den primara datan i arbetet kommer att ligga som grund for att beskriva hur H&M:s kunder
uppfattar deras arbete med hallbarhet. Den &r relevant da den kompletterar sekundardata
eftersom den ger en hogre reliabilitet samt att det &r svart att fa en uppfattning om kundernas
medvetenhet da ingen sadan information finns tillganglig sedan tidigare. Aven fast det
forekommer information om den svenska modejattens kunder sa finns det ingen information
som &r relevant for var fragestallning.

Sekundardata ar den data som redan tidigare har samlats in och sammanstallts i ett annat
sammanhang och med ett annat syfte &n for den aktuella undersokningen. Sekundérdata ar
relevant att ha i borjan av undersokningar eftersom den bistar med grundlaggande information
och kunskap om det forfattarna avser att undersoka. Den &r aven relevant eftersom den
faststéller tillforlitligheten av resultatet i den gjorda undersékningen. (Christensen et al 2010
sid 88)

H&M:s egna hemsida bistar med relevant sekundardata som har hjalpt till att komplettera
denna uppsats och bidragit med att ge en bakgrundsforstaelse for hur de arbetar med
hallbarhet. Det som dock &r viktigt att ta i beaktning ar att den informationen med storsta
sannolikhet &r vinklad och H&M anvéander den som ett kommunikationsverktyg i sin
marknadsforing. Dock ar den relevant i den bemaérkelsen att den ger bakgrundsinformation
om verksamheten och hur de arbetar med CSR i fran flera olika perspektiv.

Under arbetets gang har dven teorier i form kurslitteratur, vetenskapliga artiklar och diverse
hemsidor anvants for att komplettera studien och géra den mer tillforlitlig. Den litteratur som
anvandes var Christensen et al, 2010, Marknadsundersokning - en handbok. Utover
litteraturen har dven sokmotorn Google bistatt med hjélp for att soka information.

Olika vetenskapliga artiklar har aven bidragit till att gora det har arbetet mer informativt vad
galler CSR. H&M har framstallt en rapport, code of conduct, som hjalpt oss att 6ka var
forstaelse for CSR och hur den svenska modejatten arbetar med det.

Den enkatundersokning som framstalldes delades sedan ut utanfér H&M:s butiker i bade
Eskilstuna och Vasteras dar kunderna fick svara pa fragorna som sammanstallts utifran den
teoretiska referensramen i arbetet. Enkéaterna delades ut utanfor ingangen direkt till H&M:s
kunder som nyligen hade besokt butiken. Detta gjordes under dagtid och pagick dver tva
dagar dar forfattarna stod och delade ut enkaterna en dag i Eskilstuna och en i Vasteras.
Forfattarna fanns darmed tillgangliga for att svara pa eventuella oklarheter géllande fragorna.
Det framstalldes dven en internet-enkéat dar konsumenterna kunde delta i undersékningen
online. Enké&ten utformades i Google Docs som var ett lampligt program for online-enkater.
Enkaterna skickades sedan ut online pa Twitter dar respondenterna fick klicka pa en lank for
att komma till fragorna och sedan svara pa den utformade enkaten. Detta for att kunna na ut
till en storre mangd respondenter pa en och samma gang under en kortare tidsperiod vilket
forfattarna ansag vara tidseffektivt for datainsamlingen. Fragorna var av karaktar som syftade
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till att ge en okad forstaelse angaende kundernas medvetenhet om H&M:s arbete med
hallbarhet. Av de 200 svar som samlades in var 152 stycken fran H&M:s butiker och
resterande 48 via internetenkaten som senare behandlas i studien.

3.5.1 Utformning av enkdtformuldr

Enkatens utformning har forfattarna gjort likt en tratt. De forsta fragorna ar 6vergripande och
behandlar aspekter sasom respondentens alder, kon samt om de ar kund hos foretaget. Med
kund syftar forfattarna pa de som handlar minst en gang om aret. Efterfoljande fragor ar mer
specifika och behandlar respondenternas uppfattning om H&M:s arbete med CSR. De
fragorna har operationaliserats baserat pa den teoretiska referensramen.

Den forsta fragan kommer att baseras pa en nominalskala dar respondenterna far fylla i alder
och kon. Alternativen maste vara uteslutande, det vill sdga det finns enbart ett ratt
svarsalternativ for respondenten att valja. (Christensen et al, 2010, sid 154)

Pa storre delen av fragorna har forfattarna valt att anvanda sig av en intervallskala som bidrar
med tydlig datainformation som &r latt att analysera och sammanstélla. (Christensen et al.,
2010, sid 158-159) Skalan formulerades med hjalp av siffror dar avstanden mellan
alternativen &r lika stora. Den intervall som forfattarna har valt att anvanda sig av pa skalan &r
1 till 5. Ett (1) innebar att respondenten inte alls haller med pastaendet, tre (3) att de vet ej och
fem (5) innebér att de haller med pastaendet i hog grad. (Christensen et al., 2010, sid 162). |
undersokningen kommer dven ett fatal fragor vara av dikotomis karaktar dar det enbart gar att
svara ”Ja” eller ”Nej”.

Denna undersokning baserades pa problemformuleringen som grund och den fragestéallningen
som véxte fram utifran det. Fragorna i enkéaten framstalldes utifran Carrolls modell som i sin
tur resulterade i en operationalisering. Enkaten bestod av olika pastaenden dar respondenten
skulle gradera utifran en given skala hur han/hon upplevde fragan. Syftet med den typen av
undersokning ar att gora det enklare for konsumenten att ta stallning, men ocksa for att det ska
bidra med gediget underlag till undersdkningen. Att anvanda en graderad skala ar aven
nddvandigt nar man skall analysera attityden ur ett generellt perspektiv.

Enkéaten utformades med 10 fragor som presenteras nedanfor for att ge lasaren en tydlig bild
over fragornas upplagg och som senare leder till en operationalisering. Dessa fragor &r:

Fraga1l
Alder: -20, 21-30, 31-40, 41-50, 51-60 och 61-

Fraga 2:
Kon: Man/kvinna

Fraga 3
Hur ofta handlar du hos H&M?

Fraga 4
Ar det viktigt for dig att foretag tar socialt ansvar?



Fraga5
Jag anser att bade H&M och deras leverantorer arbetar enligt lag da de bedriver sin
verksamhet under lagliga forhallanden

Fraga 6
Jag anser att H&M:s motiv for att arbeta med socialt ansvarstagande enbart &r ur ett
marknadsféringsperspektiv

Fraga7
Jag anser att H&M och dess leverantorer driver sin verksamhet under etiska forhallanden

Fraga 8
Jag anser att H&M:s arbete med hallbarhet inte ar palitligt med tanke pa att de outsourcar
(lagger ut) all sin produktion

Fraga 9
Jag anser att H&M arbetar aktivt med att bekampa all form av korruption i leverantérskedjan

Fraga 10
Jag anser att H&M arbetar med vélgdrenhet

Resultatet av den utformade enkaten sammanstélldes sedan i Microsoft Excel. Forfattarna
valde att redovisa majoriteten av frdgorna med stapeldiagram da de ar enkla att tyda till denna
form av undersékning.

3.5.2 Urvalsmetod

Malet var att genomfdra en enkatundersékning dar varje enskild respondent skulle fa erhalla
en enkat med fasta svarsalternativ. For att fa fram ett sa pass representativt resultat som
mojligt tilldelades varannan enkaét till kvinnor och varannan till mén. Syftet med det ar inte att
gora nagon demografisk analys, snarare att férsoka fa fram en bild som ar representativ for
samhaéllet ur ett konsperspektiv. D& H&M har manga kunder ar det svart att na ut till alla.
Darfor valde vi att genomfora studien med 200 respondenter. Antalet respondenter ansags
relevant da det ar hanterbart, men ocksa tillrackligt manga for att vara gediget underlag till
denna studie. Malet ar trots allt med denna uppsatts att kartlagga kundernas uppfattning ur ett
generellt perspektiv.

3.5.3 Bortfallsanalys

De problem som forfattarna motte under datainsamlingen var att ett antal av respondenterna
valde att tacka nej till att medverka i enkatundersokningen pa grund av varierande faktorer
som:

o De hade ont om tid for att besvara enkaten
o Hade inget intresse for att medverka

Forfattarna har dven valt att utesluta alla som inte har nagon relation till Hennes & Mauritz
Overhuvudtaget. Detta har gjorts genom att respondenterna fick kryssa for i enkéten hur ofta
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de handlar hos H&M. De respondenter som kryssade i att de aldrig handlar hos foretaget har
forfattarna valt att utesluta ifran studien. Syftet med att bara inkludera de med en relation till
H&M ér att bista med mer analyserbart underlag till analysen.

3.6 Operationalisering

Operationaliseringen motiverar fragorna i enkaten och kopplar dem till den valda teoretiska
referensramen. Utifran den gar det att se varfor fragorna ar stallda, vad det syftar till att
undersOka samt vad de syftar till att analysera.

Fragorna 1-3 ar av allman karaktar och syftar till att ge en bakgrundsinformation om
respondenterna i termer av alder, kon samt hur frekvent de handlar hos foretaget.

Fraga 1 beror respondentens alder. Det gjorde en uppdelning pa fem aldersintervaller: -20,
21-30, 31-40, 41-50, 51-60 och 61-

Fraga 2 ber6r respondentens kon och &r relevant for att det ska bli en representativ
undersokning.

Fraga 3 - Hur ofta handlar du hos H&M?:

Denna fraga syftar till att underséka hur ofta respondenten handlar hos den svenska
modejatten. Syftet med den fragan &r att kartlagga respondentens kopfrekvens. De som
kryssar i “aldrig” kommer inte vara relevant for att ta med i analysen av resultatet.

Fraga 4 - Ar det viktig for dig att foretag tar socialt ansvar?:

Denna fraga stélldes eftersom den ger en allman information om respondentens attityd
angaende CSR utifran Carrolls teori. Denna typ av fraga ar bra att ha innan de mer specifika
fragorna och gor att forfattarna far mer underlag till att analysera den insamlade empirin. Det
ar daven bra att borja enkaten med fragor av generell karaktar for att sedan 6verga till mer
specifika da kunderna blir mer inforstadda i &mnesomradet.

Fraga 5 - Jag anser att bade H&M och deras leverantorer arbetar enligt lag da de
bedriver sin verksamhet under lagliga férhallanden:

Denna fraga syftar till att undersoka huruvida respondenterna anser att Hennes & Mauritz
arbetar med CSR ur ett juridiskt perspektiv. Den &r relevant eftersom H&M kommunicerar att
de foljer de legala ramverk som géller samtidigt som Carroll havdar att féretag bér minst
uppfylla de lagar som rader. Denna fraga kommer att bidra till att forfattarna far en 6kad
forstaelse for kundernas uppfattning angadende H&M:s arbete med socialt ansvarstagande
utifran det juridiska perspektivet ur Carrolls modell.

Fraga 6 - Jag anser att H&M:s motiv for att arbeta med socialt ansvarstagande enbart
ar ur ett marknadsforingsperspektiv:

Fragan avser att undersoka ifall H&M:s kunder anser att H&M arbetar med socialt ansvar
enbart utifran ett ekonomiskt motiv. Fragan ar kopplad till Carrolls modell utifran ett
ekonomiskt perspektiv och ar relevant eftersom den mater kundernas uppfattning angaende
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foretagets arbete med hallbarhet. Enligt Carroll, ar det ekonomiska ansvaret, den viktigaste
bestandsdelen i pyramiden. Darfor ar det relevant att underséka hur H&M:s konsumenter
uppfattar deras arbete med CSR utifran ett ekonomiskt perspektiv.

Fraga 7 - Jag anser att H&M och dess leverantorer driver sin verksamhet under etiska
forhallanden:

Denna fraga har som mal att undersoka ifall kunderna anser att H&M:s verksamhet drivs pa
etiska grunder. Syftet dr att undersoka kundernas attityd angaende huruvida H&M driver sin
verksamhet utifran ett etisk perspektiv. Fragan ar relevant att stalla eftersom etiskt ansvar ar
en fundamental del av Carrolls modell samt att H&M kommunicerar att deras verksamhet
drivs under etiska forhallanden. Carroll (1991) anser att de ar viktigt att foretag agerar pa ett
satt som 6verensstammer med de forvantningar och moraliska krav som samhéllet har pa
foretagen.

Fraga 8 - Jag anser att H&M:s arbete med hallbarhet inte ar palitligt med tanke pa att
de outsourcar (lagger ut) all sin produktion:

Denna fraga ar relevant att stalla eftersom den undersoker kundernas attityd om att H&M
“outsorucar” all sin produktion. Den ar kopplad till Carrolls modell utifran etiskt ansvar
eftersom den avser att underséka om H&M tar ansvar pa en etisk niva. Fragan skall hjalpa
forfattarna att fa en forstaelse for kundernas uppfattning om H&M:s outsourcing. Samtidigt
hévdar Carroll (1991) att foretag bor erkanna samt respektera de framvéxande normer och
forvantningar som samhallet har pa foretagen.

Fraga 9 - Jag anser att H&M arbetar aktivt med att bekampa all form av korruption i
leverantorskedjan:

Denna fraga undersoker ifall H&M:s kunder ar medvetna om att den svenska modejatten
arbetar med hallbarhet utifran ett juridiskt perspektiv. Denna berdr Carrolls modell och ska
hjélpa till att analysera kundernas uppfattning om H&M:s arbete med hallbarhet utifran det
juridiska ansvaret. Fragan ar dven relevant eftersom H&M har satsat stora resurser pa att
arbeta med CSR ur juridiskt perspektiv da de framstillt ”Code of ethics” som berdr &mnet.
Fragan ar viktigt att stalla eftersom Carrol havdar att de minsta foretag bor agna sig at ar folja
de juridiska bestammelser som férekommer.

Fraga 10 - Jag anser att H&M arbetar med valgdérenhet.

Denna fraga avser att undersoka ifall kunderna anser att H&M arbetar med CSR ur ett
filantropiskt perspektiv da foretaget formedlar ett flertal olika taganden som dem gor inom
detta omrade utifran Carrolls modell. Den ar relevant eftersom filatropiskt ansvar ar en
fundamental del av Carrolls modell da det &r ndgot som ar hogt vérderat av samhallet. Den &r
relevant att stélla eftersom Carroll (1991) h&vdar att det filantropiska perspektivet inte &r lika
viktigt, utan ar mer som en bonus. Da kan det vara intressant att undersoka och se hur
kunderna upplever arbete med filantropi.
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3.7 MetodKkritik

Reliabilitet och datainsamlingen for undersékningen ar en viktig del av studien. Med
begreppet reliabilitet syftar man pa undersokningens férmaga att sta emot fel av slumpartad
karaktar. Den indikerar hur palitlig undersokningen ar (Christensen, 2010, et al, sid. 290).

For att starka studien och den primara datan har forfattarna samlat in information fran flera
olika kallor. Enkatundersokningen har gjorts for att komplettera den sekundéra datan som
samlats in samt for att stirka informationens reliabilitet. Reliabiliteten har &ven stérks i arbetet
genom att utforma en enkatundersokning med pastaenden. Det gor att eventuella egna
subjektiva tolkningar av fragorna hos respondenterna utelamnas. Pa sa vis blir det mer
trovardigt.

Validitet innefattar trovardigheten i de personer som har undersokts och de resurser som
anvants (LeCompte, 1982). Den priméra datan har samlats in via enkater som delats ut till
H&M:s kunder dar de fatt svara pa ett antal fragor som har direkt koppling till
undersokningen vilket bidrar till en hogre validitet. Att valja H&M:s kunder gor det mer
trovardigt da de har en direkt relation till foretaget. Validiteten och reliabilitet har dven starkts
genom att referera till vetenskapliga artiklar och forskare.

Mycket av information om H&M &r hamtad fran deras egna webbsida och kan vara vinklad .
Syftet med att anvdnda H&M:s egna hemsida &r att undersdka vad H&M sjélva
kommunicerar. Dessutom ar texten skriven under empirin sa att information inte skall framsta
som okritisk.
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4. Empiri
Inledningsvis redogors Hennes & Mauritz arbete med Socialt ansvarstagande. Dérefter
kommer den insamlade datan att redovisas i diagram samt forklaras.

4.1 Foretagsbeskrivning

Hennes och Mauritz ar ett svenskégt multinationellt féretag som verkar inom modebranschen.
H&M grundades i Vasteras, 1947, och gruppen Hennes & Mauritz AB inkluderar
modevarumarken i form H&M, COS, Monki, Weekday samt Cheap Monday. Idag verkar
foretaget i Over 40 lander inom Europa, Nordamerika, Asien och Mellanéstern. Den svenska
modejatten har runt 2800 butiker runt om i véarlden med cirka 104 000 anstallda. H&M
tillverkar inte sina egna klader eftersom de inte ager nagra egna fabriker (about.hm.se, 2013a).
Istallet har de cirka 700 fristaende leverantorer som tillverkar produkterna at foretaget
(about.hm.se, 2013b). H&M:s foretagsledning ar belagen pa huvudkontoret i Stockholm,
Sverige. Pa samma plats finns dven institutionen for design, inkop, finans, konton, expansion,
reklam, kommunikation och PR (about.hm.se, 2013c). Att forbattra sociala hallbarheten i
leveranskedjan har varit ett stort fokus for H&M:s arbete sedan 90-talet och det kommer att
forbli en viktig del av deras arbete. Deras vision &r att ““ all foretagsverksamhet ska drivas pa
ett satt som ar ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbart” (about.hm.com, 2013 d).

4.1.1 Vision & policy

H&M:s langsiktiga vision &r att driva sin verksamhet pa ett satt som ar ekonomiskt,
miljomassigt och socialt hallbart. Foretaget tar behov av nuvarande och framtida generationer
i beaktande da de arbetar pa ett satt for att uppfylla deras behov. H&M:s affarstrategi ar att
erbjuda kunderna mode och kvalitet till basta pris och med kvalitet menar féretaget att
produkterna ar tillverkade pa ett miljomassigt och socialt hallbart sétt. Deras arbete for ett
hallbart samhélle ar baserat pa standiga forbattringar. Foretaget har ett ansvar for alla som
bidrar till deras framgang, aven till de som inte betraktas som anstéllda av bolaget. Detta &r en
anledning till varfor H&M star nara i forhallande till sina leverantorer, med syfte att utveckla
hallbara samhélls- och miljostandarder i fabrikerna som tillverkar H&M:s produkter. Det
maste dven sakerhetstéllas att manskliga rattigheter uppfylls av alla aktérer och
samarbetspartners med koppling till H&M. (about.hm.com, 2013 e)

4.1.2 Uppférandekod

H&M:s CSR-arbete bygger pa bolagets uppférande kod. Denna kod implementerades 1997
och innefattar vad H&M kréver av sina leverantorer, underleverantérer samt andra
affarspartners i syfte med att uppfylla atagandet till deras styrelseledamater, anstéllda, kunder,
aktiedgare och andra intressenter. Koden omfattar totalt atta sektioner: rattsliga krav,
barnarbete, hdlsa & sakerhet, arbetsrattigheter, bostadsforhallanden, miljo, systems
tillvagagangssatt samt évervakning och kontroll. (about.hm.com, 2013 f)

4.2 H&M och hallbarhet

H&M framhéaver att de tillverkar allt sitt mode baserat pa ett hallbart tillvagagangatt.

H&M har arbetat fram H&M Conscious vilket &r namnet pa styrdokumentet som genomsyrar
allt skapande av mode och som utgar ifran visionen att allt skall produceras pa ett sétt som ar
ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbart. De beskriver att dessa ataganden gar som en
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rod trad genom den dagliga verksamheten och genomsyrar hela produktlivscykeln fran idé till
fardig produkt. H&M har fort dialoger med intressenter och darifran arbetat fram en plan,
Conscious actions, som innehaller de aktiviteter H&M gor for att uppfylla de langsiktiga
malen med deras CSR - arbete. (about.hm.com, 2013 g)

4.2.1 Juridiskt ansvar

H&M gor aven ansprak pa att de arbetar aktivt for att alltid folja de legala ramverk som géller
i de samhéllen de verkar i samt stévja all form av lagliga dvertradelser inom foregaget och i
den egna leverantorskedjan. H&M har arbetat fram Code of ethics som innehaller

diverse restriktioner som deras anstéllda och partners maste folja. Ett exempel pa det &r att
alla leverantorer maste informeras om den samt att de anstallda skall utbildas i den nér de
borjar arbeta hos H&M. Code of ethics omfattar nolltolerans mot korruption och ingen
medarbetare far ta emot gavor fran affarspartners. H&M utvarderar pa regelbunden basis alla
affarsomraden for att sékerstalla att det inte finns nagon risk for korruption. Alla
affarspartners maste skriva under Code of ethics och sedan félja den. (about.hm.com,

2013h)

Via H&M:s hemsida framgar det att de inte bedriver ndgon lobbyverksamhet dar de bistar
med finansiellt bidragande till politiska partier. Daremot bedriver H&M lobbyverksamhet
genom politiskt inflytande som har konsekvenser for H&M. Ett exempel pa det ar att H&M
har stallt krav pa Bangladesh regering att 6ka minimilénerna i Bangladesh samt fort upp
problemet med barnarbete pa bomullsodlingarna i Uzbekistan pa EU-niva. (about.hm.com,
2013i)

4.2.2 Ekonomiskt ansvar

H&M har blivit anklagade i Bangladesh for att undvika att betala skatt och for att inte bidra
till landets valfard och utveckling. H&M kommunicerar dven att de inte har nagon egen
produktion utan outsourcar all sin produktion till framférallt Bangladesh, men dven till andra
lander i Asien. Det gor att H&M inte har nagot direkt inflytande dver I6nesattningen pa de
fabriker som tillverkar deras klader. H&M har framstallt det sa kallade Code of ethics som
staller krav pa att arbetarna skall kunna tjana tillrackligt med pengar for att tillfredsstélla sina
behov. H&M:s Managing Director moétte i September, 2012, regeringen fran Bangladesh dar
de diskuterade fram losningar pa hur man kan forbattra arbetsvillkoren for arbetarna i
Bangladesh. H&M anser att det ar viktigt att fa till forandringar pa politisk niva for att kunna
fa till forandringarur ett langre perspektiv. (about.hm.com, 2013j)

H&M:s VD Karl-Johan Person anser att arbete med socialt ansvar och ekonomisk I6nsamhet
gar hand i hand. Genom att forsoka minska anvandandet av ramaterial sasom vatten, el och
bomull i produktionen sa sparar foretaget in pa produktionskostnader. Foretaget ligger aven i
framkant med atervinning av klader som oavkortat gar till att producera nya klader. Det ar
I6nsamt ur ett ekonomiskt perspektiv, men &r ocksa gynnsamt for miljon. (about.hm.com,
2013K)
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4.2.3 Etiskt ansvar

Med att vara etiskt syftar H&M pa att all personal inom koncernen skall agera med respekt
och integritet. En fundamental princip for H&M &r att visa respekt gentemot kunder,
affarspartners och medarbetare som ar med och bidrar till framgangen. H&M anser att de
anstallda &r huvudfaktorn till deras framgang och darfor forsoker de bibehalla och rekrytera
skickliga medarbetare. Darfor ar det for H&M viktigt att visa respekt gentemot sina
medarbetare. (about.nm.com, 2013I)

H&M ar valdigt noga med att deras marknadskommunikation inte genomsyras av nagot
sarskilt ideal. Som ett resultat av det innehaller deras arliga kampanjer olika stilar, olika
attityder och olika kulturella bakgrunder. Syftet med det ar att det skall bli mer representativt
for samhallet, snarare an att differentiera sig med ett speciellt ideal. | slutdndan handlar det
om, for H&M, att modellerna skall férmedla en kénsla av sundhet och en positiv kénsla.
(about.hnm.com, 2013m)

H&M satsar arligen stora resurser pa att forbattra forhallandena mellan alla aktérer inom
textilbranschen. H&M tar ett socialt och miljomaéssigt ansvar som gor att man &r en av de
ledande aktorerna i branschen med arbete med hallbarhet. For H&M é&r det dven viktigt att
kunderna skall kunna k&nna sig trygga med att de kdper mode som designas och produceras
under etiska forhallanden.

H&M arbetar aktivt med socialt ansvar genom att 6ka minimiloénerna bland de som
framstaller kladerna inom leverantorskedjan. H&M anser att I6nen skall ga att leva pa och
H&M staller krav pa sina leverantorer genom att driva dessa fragor pa en politisk niva. H&M
arbetar med att jobba fram kollektivavtal som skall starka arbetarnas stallning.

H&M havdar att det ar ett vanligt antagande att de laga forsaljningspriserna och daliga
arbetsforhallanden gar hand i hand. Det som dock paverkar slutpriset i butik ar en rad olika
faktorer sasom inkop av stora volymer direkt fran tillverkaren utan mellanhander, effektiv
logistik samt att H&M saljer kladerna i sina egna butiker. Det gor att de inte har sarskilda
krav fran aterforsaljarna att marknadsféra produkterna exempelvis. (about.nm.com, 2013n)

4.2.4 Filantropisk ansvar

Idag anser H&M att nyckeln till férandring ar samarbete. Under de senaste aren har H&M i
deras CSR-rapporter, samarbetat med ett flertal olika organisationer vilka bland annat &r FN,
Global Compact (UNGC), Fair Labor Association (FLA), The Better Cotton initiative,
Business for Social Responsibility (BSR) samt Better Factories Cambodia (BFC).
(about.hm.com, 20130)

H&M beskriver ocksa att de arbetar med valgorenhet genom att skanka klader och pengar till
krisdrabbade lander. 2012 donerade Hennes & Mauritz mer &n 3.2 miljoner plagg till olika
hjalporganisationer. H&M har sedan tidigare ett samarbete med Unicef som ar specialiserade
pa att arbeta med krisinsatser. H&M har implementerat en policy i sitt arbete med hallbarhet
som syftar till att alla klader som inte saljs skall ga till valgorenhet, alternativt atervinnas. De
valda mottagarna av kladerna/pengarna maste uppfylla vissa kriterier samt fylla i en rapport
om vad de erhallit samt vad de gjort av de mottagna produkterna. Policyn tillater dven att
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mottagaren av H&M:s donation att sélja varorna for att tjana pengar (about.hm.com, 2013p).
Ett annat mal med policyn &r att mojliggdra for organisationen att sélja klader till att samla in
sa mycket pengar som mojligt. H&M arbetar dven med valgorenhet i termer av att hjalpa
utvecklingslander genom att bidra med rent vatten samt uppfylla grundldggande behov i dessa
lander. (ibid)

Ett filantropiskt atagande som den svenska modejatten har gjort och som de anser har vart
framgangsrikt ar deras samarbete med organisationen Water-Aid sedan 2002. Med detta
sammarbete har H&M som mal att bistd med hjalp i de fattigaste landerna i form av tillgang
till rent vatten, sanitéra anordningar och utbildning inom hygien. H&M anser att dessa &r de
nodvandiga atgarderna for att i langa loppet 6verkomma de mest betydande problemen med
fattigdom. For att samla in pengar har H&M en kampanj bestaende av badklader varje ar dar
25 procent av intakterna gar oavkortat till Water-Aid och det &r tankt att hjalpa Bangladesh,
Pakistan och Indien med att ateruppbygga sig sjalva. Water-Aid &ar en organisation med bra
forstaelse for de lokala forhallandena. Det gor det enklare for H&M att uppna malen med att
oka tillgangen till rent vatten. (about.hm.com, 2013q)

H&M kommunicerar aven pa sin webbsida att de samlar in pengar for att behandla sjukdomar
som HIV och AIDS i utvecklingslanderna. For att gora det har de startat en ny kollektion
Mode mot AIDS” 2008, dir de donerade 25 procent av intdkterna till olika projekt som
arbetar mot HIV/AIDS. (about.hm.com, 2013r)
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4.3 Resultat av Undersokning

Fraga 1 - Alder och fraga 2 - Kén.
Detta resultat visar att majoriteten av respondenterna som tillfragats ar i aldersgruppen -20

samt 21 till 30 samt att det ar farre kunder i den &dldre aldern. Resultatet visar aven att halften
av de som tillfragats var kvinnor och halften var méan.

Antal Alder

200
180
160
140
120
100

80 64st 58st
60 -

39st

40 1 24st 125t
20 1 . 3st
0 - —

-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60-

KOn

m1l Man

m2 Kvinna
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Fraga 3 - Hur ofta handlar du hos H&M.
| detta diagram redovisas hur ofta respondenterna handlar hos foretaget. Resultatet visade att

de flesta handlade 1 gang om aret och 1 gang i manaden. Daremot var det farre som kryssade i
att de handlade minst 1 gang i veckan.

Hur ofta handlar du hos H&M

Antal

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20 -
o -

96st

72st

32st

Minst 1 gang i Minst 1 gang i Minst 1 gang
veckan manaden om aret

Fraga 4 - Ar det viktigt for dig att féretag tar socialt ansvar.
Resultatet av denna fraga visar att majoriteten av de som tillfragats tycker att det r viktigt att

foretag tar socialt ansvar. Hela 93 % svarade “Ja” pa fragan vilket motsvarar 186 personer och
14 personer (7 %) svarade “Nej” da dem inte ansag det vara en sa viktig faktor.

W Ar det viktigt for dig att
foretag tar socialt ansvar?

HJA

[ Nej
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Fraga 5 - Jag anser att bade H&M och deras leverantorer arbetar enligt lag da de
bedriver sin verksamhet under lagliga forhallanden.
Detta diagram visar att majoriteten av de som tagit del av enkaten anser att H&M arbetar

enligt lag da det var 47 personer som ansag att dem gjorde det i hog grad och 68 personer
ansag “Ja, till viss del”. Diagrammet tyder &ven att 14 respondenter inte alls anser att
foretaget jobbar under lagliga forhallanden och 32 personer svarade “Nej, inte mycket” pa
fragan. Detta &r i slutdndan en siffra som ar ganska hog. Vidare gar det dven att konstatera att
39 av tillfragade svarade "Vet ¢j” pa fragan.

Jag anser att bade H&M och deras leverantorer
arbetar enligt lag da de bedriver sin verksamhet
under lagliga forhallanden

200
180
160 1. Nej, inte alls
140 2. Nej, inte mycket
1(2)8 3. Vet gj

80 68st 4. Ja, till viss del

28 - 39st I A47st 5.Ja, i hég grad

20 14st . . E

o W . . .

Fraga 6 - Jag anser att H&M:s motiv for att arbeta med socialt ansvarstagande enbart

ar ur ett marknadsforingsperspektiv.
Detta stapeldiagram indikerar att 43 personer anser att H&M jobbar i hdg grad med socialt

ansvar enbart ur ett marknadsforingsperspektiv och 76 personer har svarat Ja, till viss del”.
19 stycken respondenter har svarat "Nej, inte mycket” och 9 stycken svarade ’Nej, inte alls”
pa fragan. Ur diagramet gar det dven att tyda att 53 personer har valt att svara “Vet ¢j”.

Jag anser att H&M:s motiv for att arbeta med
socialt ansvarstagande enbart ar ur ett

Antal marknadsforingsperspektiv
200 .
180 1. NeJ., !nte alls
160 2. Nej, inte mycket
140 3. Vet gj
120 4. Ja, till viss del
100 76st 5.Ja, ihog grad
%0 53st

60 s 43st

38 9st 19st

0 | m——_ | , . .
1 2 3 4 5

20



Fraga 7 - Jag anser att H&M och dess leverantorer driver sin verksamhet under etiska
forhallanden.
Denna graf domineras av att 63 personer har valt “Vet ¢j”. Grafen visar dven att 39 stycken

har svarat “ja, till viss del” och 20 stycken har svarat “Ja, i hog grad”. Vidare indikerar grafen
att 37 stycken respondenter har svarar “Nej, inte mycket” pa fragan samt att 29 stycken valde
“Nej inte alls”

Jag anser att H&M och dess leverantorer
driver sin verksamhet under etiska

Antal forhallanden
200 1. Nej, inte alls
128 2. Nej, inte mycket
140 3. Vet gj
120 4. Ja, till viss del
100 5.Ja,ihog grad

80 63st

60

37st 39st
40 29st 30st
g = = = = E
0 - : : . .
1 2 3 4 5

Fraga 8 - Jag anser att H&M:s arbete med hallbarhet inte ar palitligt med tanke pa att
de outsourcar (lagger ut) sin verksamhet.
Pa denna fraga har 5 respondenter svarat “Nej, inte alls” och 20 respondenter har svarat “Nej,

inte mycket”. 95 personer har valt att svara “Vet ¢j ”. Vidare sa har 51 personer svarat “Ja, till
viss del pé fragan” samt 29 stycken svarat “Ja, 1 hog grad”

Jag anser att H&M:s arbete med hallbarhet
inte ar palitligt med tanke pa att de
Antal — gutsourcar (lagger ut) all sin produktion
200
180 1. Nej, inte alls
160 2. Nej, inte mycket
140 .
3. Vet ej
iég 95st 4. Ja, till viss del
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Fraga 9 - Jag anser att H&M arbetar aktivt med att bekampa all form av korruption i
leverantorskedjan.
Pa denna fraga har 9 stycken respondenter svarat “Nej, inte alls” och 33 stycken “Nej, inte

mycket”. 92 stycken respondenter valde att svara “Vet ej”. Vidare indikerar diagrammet att 46
stycken respondenter valde att svara “Ja, till viss del” samt 20 personer som valde “Ja, 1 hog

grad”.

Jag anser att H&M arbetar aktivt med att
Antal bekampa all form av korruption inom
leverantorskedjan

200
180 1. Nej, inte alls
160 2. Nej, inte mycket
140 .
120 3. Vet .EJ ‘
100 92st 4. Ja, till viss del
28 265t 5.Ja, i hog grad

9st S
FNren N S e .

1 2 3 4 5

Fraga 10 - Jag anser att H&M arbetar med valgdérenhet.
14 stycken svarade “Nej, inte alls” och 28 respondenter valde att svara “Nej, inte mycket”. 94

personer svarade “Vet ej”. Vidare framgér det i grafen att 46 respondenter svarade “Ja, till
viss del” samt 18 stycken som svarade “Ja, i hog grad”

Jag anser att H&M arbetar med vilgérenhet
Antal

200 1. Nej, inte alls
180 2. Nej, inte mycket
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S
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o | , , 1
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5. Analys
| detta kapitel kommer den insamlade empirin analyseras utifran arbetets teoretiska
referensram, - Carolls modell, och sedan kopplas till arbetets fragestallning.

5.1 Carolls CSR-pyramid

Ekonomiskt ansvar

Carroll (1991) havdar att foretag har ett ekonomiskt ansvar néar det kommer till att forse
aktieagarna med tillfredstallande ekonomiskt resultat och bor hela tiden strava efter att vara sa
pass kostnadsmedvetna som mojligt. Vidare hdvdar Carroll att det ekonomiska ansvaret &r det
viktigaste ansvaret och i slutdndan skulle inte foretag existera utan ekonomisk I6nsamhet.

Pa fraga sex visade det sig att majoriteten, 119 av de tillfragade, ansag att foretagets arbete
med hallbarhet enbart ar ur ett marknadsforingsperspektiv. Det kan bero pa att H&M
prioriterar sin ekonomiska Ionsamhet i forsta hand vilket kan resultera i att kunderna
missuppfattar deras egenliga syfte med CSR. Det finns ocksa indikationer pa att kunderna
inte tycker H&M:s arbete och kommunikation av CSR kanns trovardig da Ionsamheten ar
H&M:s storsta prioritet.

Dessutom gar det att tolka det som att respondenterna tycker att CSR ar mer utav ett
kommunikationsverktyg som foretag anvéander sig av for att 6ka sin lbnsamhet snarare an
nagot som foretagen gor enbart av god vilja. Det &r trots allt svart for konsumenterna som inte
har nagon ingaende kunskap inom marknadsforing att géra nagon distinktion mellan
kommunikation av CSR och reklam i allmé&nhet

Juridiskt ansvar

Resultatet pa fraga 5 indikerar att 14 personer har svarat Nej, inte alls” och 32 personer “Nej,
inte mycket” vilket motsvarar cirka 25 procent som anser att H&M och dess leverantorer inte
arbetar enligt lag. Detta &r ett intressant resultat eftersom det finns anledning att tro att H&M
inte kdnns trovardiga med sin outsourcing till Bangladesh. Det skulle kunna forklaras att
H&M forsoker undvika juridiska bestammelser och att det férekommer en viss form av
skepticism mot H&M bland respondenterna. Carrol (1991) havdar trots allt att foretag skall
vara en laglydig samhéallsmedborgare och arbeta utifran de legala ramverk som rader vilket
H&M har fatt kritik for att de inte gor. | media har det framgatt att deras leverantorer anvant
sig av barnarbete samt att deras anstallda har undermaliga arbetesforhallanden.

Dock svarade majoriteten, 115 personer av de tillfragade, att de anser att H&M driver sin
verksamhet enligt lag vilket formodligen ar det mest rattvisande eftersom det fortsatter att
verka pa marknaden och &r ett av Sveriges storsta foretag. Det gar dven att tolka svaret pa
fragan att H&M:s kunder helt enkelt tar for givet att de foljer lagen da 115 av 200 personer
anser det.

39 personer svarade “Vet ¢j” vilket gar att tolka som ett nederlag for H&M da de borde vara
en sjalvklarhet att de foljer lagens ramar. 39 personer svarade Vet ej” vilket gar att tolka som
att de antingen inte har nagon insyn i verksamheten eller att de helt inte berors av det juridiska
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ansvaret. Enligt Carrolls teori ar det en sjalvklarhet att foretag foljer de legala ramverk som
exsisterar, men anda visar resultatet att det &r manga som ar tveksamma till att H&M gor det
trots att foretaget kommunicerar att de arbetar aktivt for att folja lagen.

Pa fraga 9 svarade 42 personer att de inte haller med om att H&M arbetar aktivt med att
bekampa korruption. Det gar att tolka som att H&M lagger energi och fokus pa att arbeta med
juridiskt ansvar, men som inte har med deras kérnverksamhet att gora och att det budskapet
inte riktigt gatt fram eller kanns trovardigt. Det behdver nddvandigtvis inte betyda att
respondenterna anser att H&M inte vardesatter eller forsoker stavja korruption, men att det
inte ar deras huvudfokus. Det gar ocksa att tolka som att kunderna inte tror pa det H&M
kommunicerar med tanke pa att de har en sa pass lang leverantérskedja vilket innebar mindre
kontroll och inflytande Over leverantérerna.

92 personer svarar “Vet ej” vilket skulle kunna tolkas som att kunderna inte ar sérskilt insatta
i juridisk i allmanhet och H&M:s arbete med hallbarhet i synnerhet. Detta ar en spektakular
siffra eftersom H&M borde anse att det vore sjalvklart for konsumenterna att de jobbar aktivt
med att bekdmpa korruption. Dessutom kommunicerar H&M informationen om sitt CSR-
arbete pa sin webbsida som ar tillganglig for konsumenten och foretaget gér darmed inte
nagon reklam for sitt juridiska arbete likt en kladkampanj exempelvis. Da finns det risk for att
kunderna har Iag medvetenhet inom detta omrade.

20 respondenter svarade Ja, i hog grad” och 46 stycken svarade “Ja, till viss del” vilket gar
att tolka som att de éverensstammer med att H&M arbetar aktivt med att bekdmpa all form av
korruption inom leverantorskedjan. Dessutom gar det att argumentera for att med tanke pa hur
stora H&M ar och vilken stéllning de har pad marknaden vill de inte bli inblandade i den typen
av kontroverser. Da skulle respondenterna kunna tolka det som att H&M é&r sa pass stora att
de tar gor givet att de skdter sig och foljer de legala ramverk som rader.

Filantropiskt ansvar

Enligt Carroll (1991) ar det viktigt att foretag tar ansvar for samhallet och dess behov. Pa
fraga 10 “jag anser att H&M arbetar med vélgorenhet” svarade 14 personer “Nej, inte alls”
och 28 personer svarade “Nej, inte mycket”. Det &r énda en betydande del personer, drygt 25
procent av respondenterna, som hdvdar att H&M inte arbetar med valgoérenhet. | enlighet med
fragan gar det att tolka som att H&M inte har natt ut med sitt budskap om sina filantropiska
ataganden som exempelvis Water-Aid eller kampanjen om atervinning av klader pa ett
effektivt satt.

Dessutom gar det att konstatera att deras kommunikation inte kanns trovardig da svaret pa
fraga 6 visade att majoriteten av respondenterna ansag att foretaget enbart arbetar med CSR ur
ett marknadsforingsperspektiv med fokus pa ekonomisk I6nsamhet vilket i sin tur paverkar
utfallet pa denna fraga.
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94 respondenter svarade “Vet ¢j” vilket styrker tesen om att H&M:s hemsidas struktur inte ar
gjord i forsta hand for att skaffa sig kunskap om CSR och valgorenhet, utan att mojligtvis
kopa klader fran webshopen. Det gar dessutom att anta att kunderna inte motiveras av deras
arbete med CSR utan deras engagemang stracker sig inte langre an till att kpa deras
produkter.

46 stycken respondenter svarade “ja till viss del” och 18 stycken svarade “ Ja, 1 hog grad” Det
gar att tolka som att de anser att H&M gor ett bra jobb med CSR. Det tyder dven pa att de har
tagit del av kampanjen H&M conscious som vi skrev om tidigare i arbetet. Det maste ocksa
tas med i beaktning att hallbarhet &r ett relativt nytt fenomen vilket gor att de formodligen inte
har skaffat sig en sa pass stark position i konsumenternas medvetande &nnu.

Etiskt ansvar

Enligt Archie Carroll (1991) ar det en moralisk skyldighet for foretag att gora vad som anses
vara ratt och rattvist for samhallet. Det ar aven viktigt att foretag agerar utifran de
samhallsenliga forvéantningar och etiska normer som finns.

Pa fraga 7 jag anser att H&M och dess leverantérer driver sin verksamhet under etiska

forhallanden” svarade 66 personer att de inte gor det gor vilket inte ar forenligt med vad
Carroll (1991) anser foretagen bor gora. Det ar intressanta siffror eftersom det ger en
fingervisning om att kunderna inte har fullt fortroende for den svenska modejatten. En orsak
till det skulle kunna vara att H&M har borjat med sitt CSR-arbete fran en reaktiv niva som
sedan blivit pa en mer proaktiv niva. Det innebar att kunderna i sa fall skulle uppfatta att
H&M snarare kommunicerar CSR for att paverka bilden av sitt foretag. Dessutom gar det att
argumentera for att H&M:s kunder tycker att foretagets arbete med CSR inte kénns trovardigt
med tanke pa de mediala kontroverser de har varit inblandade i pa senaste tiden. Déar har det
framkommit att H&M har bland annat fatt kritik for att deras leverantorer har undermaliga
arbetsforhallanden samt att de anvander sig av barnarbete i de utvecklingslander de verkar i
bland annat i Bangladesh.

63 av respondenterna svarade “Vet ej”. Det dr dven kritiskt information for H&M eftersom de
hade foredragit att de skulle fyllt i ”Ja”. H&M har forvisso fatt stor media exponering de
senaste aren rérande deras arbete med hallbarhet vilket gor att manga konsumenter ar
medvetna om det fran media, men en av anledningarna till att sa pass manga har svarat vet
¢j” kan bero pa att CSR ar relativt nytt fenomen speciellt bland konsumenter och som
forandrats markant under de senaste aren da samhallets etiska forvantningar ar under standig
forandring. (Carroll, 1991)

69 respondenter anser dock att H&M driver sin verksamhet utifran etiska forhallanden. Det
gar att forklara med att H&M har lagt ner stora resurser de senaste aren pa att arbeta med CSR
pa en proaktiv niva. Exempel pa det ar exempelvis hur det har satt press pa Bangladesh
regering for att forhandla fram battre I0ner eller att de implementerat “code of conducts .

P4 fraga 8 “ Jag anser att H&M:s arbete med hallbarhet inte &r palitligt med tanke pa att de
outsourcar (lagger ut) sin verksamhet svarade 25 personer ”Nej”. Det gar att tolka som att
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kundernas uppfattning om foretaget inte paverkas av att de outsourcar sin verksamhet da
H&M kommunicerar att de arbetar aktivt med social hallbarhet.

Hela 95 personer svarade “Vet ej” pa fragan. Det betyder att kunderna inte berors sérskilt
mycket av fragan. Det gar ocksa att tolka som att det inte ar sarskilt medvetna om hallbarhet
trots att fragan ar val beskriven. Ett tredje satt att tolka resultatet ar att pasta att kunderna helt
enkelt inte har nagon uppfattning om huruvida det ar trovardigt. Fragan ar stalld pa det sattet
att det skall bli underforstatt att de skall ha en kritisk hallning mot den svenska modejatten.

80 personer svarade att de dock haller med pastaendet. De anser att det inte &r trovardigt att
H&M gor ansprak pa att vara en av de ledande aktGrerna inom arbete med hallbarhet
samtidigt som de lagger ut sin verksamhet i utvecklingslander dar det forekommer att de
driver sin verksamhet under oetiska forhallanden. Nar man outsourcar goér man det
formodligen for att skéra ner pa produktionskostnader. Nackdelen ar dock att det inte gar att
ha full insyn i verksamheten eftersom de importerar sina produkter fran ett annat foretag i
Bangladesh.
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6. Slutsats

| foljande avsnitt kommer forfattarna att dra slutsatser utifran studiens resultat och analys
och koppla det till arbetets syfte och fragestallning. Syftet med denna studie ar att kartlagga
hur H&M:s kunder uppfattar deras CSR — arbete. Aven att se om det finns nagra skillnader
mellan vad foretaget formedlar angaende deras CSR-arbete och hur kunderna uppfattar det.

Det som gar att konstatera &r att konsumenterna anser att CSR ar ett viktigt amnesomrade som
foretag bor arbeta aktivt med vilket svaret pa fraga 4 indikerar.

Via undersokningen gar det aven att konstatera att det inte ar en sjalvklarhet for H&M:s
kunder att foretaget arbetar med CSR ur det etiska perspektivet trots att H&M gor ansprak pa
att gora det.

Enligt analysen anser majoriteten av H&M:s kunder att det ar viktigt att foretag tar socialt
ansvar. Denna undersokning indikerar dock att manga respondenter har relativt liten
kédnnedom om CSR med tanke pa att manga svarat “Vet ¢j” trots att fragorna ar tydligt stillda
med fasta svarsalternativ. H&M:s kunder ar rent generellt skeptiska mot H&M och deras
CSR-arbete da de anser att foretagets arbete med hallbarhet inte kanns trovardigt.

En annan faktor ar att H&M har gatt fran att jobba pa en reaktiv niva till att arbeta pa en
proaktiv niva med CSR. Problemet med det ar att da kéanns det inte sarskilt trovérdigt vad de
gor, utan att de gor det snarare ur ett marknadsforingssyfte for att paverka sin image.

Eftersom CSR ar ett relativt nytt koncept gar det att dra slutsatsen att respondenterna inte &r
sarskilt insatta i hallbarhet samt H&M:s arbete med hallbarhet. Pa fraga 7, 8, 9 och 10 svarar
majoriteten “Vet €j” vilket betyder att kunderna inte &r insatta i arbetet eller inte har ndgon
sarskild asikt.

Eftersom det ar manga respondenter som svarat “Vet ej” och varit negativa till H&M och
deras arbete med CSR utifran ett juridiskt, etiskt och filantropiskt perspektiv gar det att dra
slutsaten att H&M behover forbattra sin kommunikation av CSR da det gar att konstatera att
de missuppfattas av manga respondenter.

Via undersokningen gar det dven att tyda att manga respondenter anser att H&M arbetar med
CSR enbart som ett marknadsforingsverktyg for att 6ka sin I6nsamhet vilket betyder att H&M
behdver blir béttre pa att kommunicera de fordelar som medfoljer av att integrera CSR i
ké&rnverksamheten.

Avslutningsvis gar det att dra slutsatsen att det finns en markant skillnad mellan vad H&M
kommunicerar och hur konsumenterna varseblir H&M:s arbete och kommunikation med
CSR. Ett exempel pa det &ar respondenternas negativa instéllning till outsourcing.

Ett forslag pa insatser H&M kan gora &r att sprida mer information om deras arbete med
hallbarhet pa H&M.com istéllet for att ha det pa en sarskild sida sasom about.H&M.com.
Dessutom skulle de kunna kommunicera direkt i butikerna genom exempelvis olika
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kampanjer dar de direkt kan na ut med sitt budskap till konsumenterna. Detta skulle bidra till
att konsumenterna far en stérre insyn i deras arbete med CSR.

6.1 Forslag till fortsatta studier

Fortsatta studier skulle kunna fokusera pa att kartlagga konsumenternas asikter om CSR mer
ur ett internationellt perspektiv. Denna studie har gjorts i syfte att kartldgga vad de svenska
konsumenterna tycker om H&M:s arbete med CSR och &ven jamfora det med vad H&M
kommunicerar. Valet till att avgréansa sig till den svenska marknaden var for att studien inte
skulle bli fér omfattande.
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Bilaga 1 - Enkat

Hej!

Vi ar 2 studenter fran Malardalens Hogskola och utfor en enkatundersokning som
handlar om hur upplever H&Ms arbete gallande social hallbarhet. Enkaten tar endast ett
par minuter att fylla i och det &r helt frivilligt.

Alla svar hanteras anonymt och konfidentiellt.

Allmanna Fragor!

1 Alder:

[1-20
[121-30
[131-40
[141-50
[151-60
[161-

2 Kon:

[1 Man (] Kvinna

3 Hur ofta handlar du hos H&M?

[] Minst en gang i veckan
[] Minst en gang i manaden
[ Mins en gang om éaret

[ Aldrig
4 Ar det viktig for dig att foretag tar socialt ansvar?
1 Ja 1 Nej
Jag anser att bade H&M och deras Nej, inte alls (1) Vetej (3) Ja, i hdg grad (5)

leverantorer arbetar enligt lag da de
bedriver sin verksamhet under lagliga
5 forhallanden

10 20 30 40 50
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Jag anser att H&M:s motiv for att Nej, inte alls (1) Vetej (3) Ja, i hog gradl! (5)
arbeta med socialt ansvarstagande 10 0] a0 A 50
enbart &r ur ett

6 marknadsforingsperspektiv
Jag anser att H&M och dess Nej, inte alls (1)~ Vetej(3)  Ja, ihog grad (5)
Ieverant(_)rer dflv?r sin verksamhet 10 o0 a0 A0 50
under etiska forhallanden:
Jag anser att H&M:s arbete med Nej, inte alls (1) Vetej (3) Ja, i hég grad (5)
h?llbarhet inte &r pallt'lllgt med tank(? s 0] a0 e 50
pa att de outsourcar (lagger ut) all sin

8 produktion:
Jag anser att H&M arbetar aktivt med | Nej, intealls (1) ~ Vetej(3)  Ja, i hdg grad (5)
att bekarppa al! form av korruption i 10 0] a0 A0 50
leverantorskedjan:
Jag anser att H&M arbetar med Nej, inte alls (1)~ Vetej (3) Ja, i hdg grad (5)
vélgorenhet: 10 0] A0 A 50

10
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Bilaga 2 -

Resultat

Fraga 1 - Alder och fréga 2 - Kén.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Antal Alder

64st 58st

; 39st

] I . 24st gyt

i . [ 3st
-20

21-30 31-40 41-50 51-60 60-

Kon

ml

m2

Man

Kvinna
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Fraga 3 - Hur ofta handlar du hos H&M.

Hur ofta handlar du hos H&M

Antal

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20 +

96st

72st

32st

Minst 1 gang i Minst 1 gang i Minst 1 g&ng
veckan manaden om aret

Fraga 4 - Ar det viktigt for dig att féretag tar socialt ansvar.

W Ar det viktigt for dig att
foretag tar socialt ansvar?

HJA

[ Nej
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Fraga 5 - Jag anser att bade H&M och deras leverantorer arbetar enligt lag da de
bedriver sin verksamhet under lagliga forhallanden.

Jag anser att bade H&M och deras leverantorer
arbetar enligt lag da de bedriver sin verksamhet
under lagliga forhallanden
200
180
160 1. Nej, inte alls
140 2. Nej, inte mycket
120 3. Vet gj
100 68st 4. Ja, till viss del
80 47st 5.Ja, ihog grad
60 32 39st
40 st
20 14st .
0 '_- T T T T
1 2 3 4 5

Fraga 6 - Jag anser att H&M:s motiv for att arbeta med socialt ansvarstagande enbart
ar ur ett marknadsforingsperspektiv.

Jag anser att H&M:s motiv for att arbeta med
socialt ansvarstagande enbart ar ur ett

Antal marknadsforingsperspektiv
igg 1. Nej, inte alls
160 2. Nej, inte mycket
140 3. Vet gj
120 4. Ja, till viss del
128 76st 5. Ja, i hog grad
60 53st 43st

20 9st 19st

20

o | mmm || . . .
1 2 3 4 5
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Fraga 7 - Jag anser att H&M och dess leverantorer driver sin verksamhet under etiska
forhallanden.

Jag anser att H&M och dess leverantorer
driver sin verksamhet under etiska
Antal forhallanden
200 1. Nej, inte alls
180 ..
2. Nej, inte mycket
168 3. Vet gj
130 4. Ja, till viss del
100 5. Ja, i hog grad
80 63st
60
o | 20t 37t 39t 305t
20 -
0
1 5

Fraga 8 - Jag anser att H&M:s arbete med hallbarhet inte ar palitligt med tanke pa att
de outsourcar (lagger) sin verksamhet.

Jag anser att H&M:s arbete med hallbarhet
inte ar palitligt med tanke pa att de
Antal — gutsourcar (ldgger ut) all sin produktion
200
180 1. Nej, inte alls
160 2. Nej, inte mycket
140 .
3. Vet ej
1(2)8 95st 4. Ja, till viss del
80 51t 5.Ja, i hog grad
28 29st
20 sst 20st l
0 — .
1 2
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Fraga 9 - Jag anser att H&M arbetar aktivt med att bekdmpa all form av korruption i
leverantorskedjan.

Jag anser att H&M arbetar aktivt med att

Antal bekdampa all form av korruption inom

leverantorskedjan

200

180 1. Nej, inte alls

128 2. Nej, inte mycket

120 3. Vet 'ej '

100 92st 4. Ja, till viss del
28 46st 5.Ja, i hog grad
40 33st 505t

9st
20
=-m e
1 2 3 4 5
Fraga 10 - Jag anser att H&M arbetar med vélgdrenhet.
Jag anser att H&M arbetar med valgorenhet

Antal

200 1. Nej, inte alls
180 2. Nej, inte mycket
160 3. Vet ej
140 4. Ja, till viss del
120 5. Ja, i hég grad
100 94st

80

60 46st

28st
gg 14st l 18st
cTem M W W W
1 2 3 4 5
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