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Abstract

Nowadays companies and organizations are implementing IT-systems that enable surveillances,
particularly within the transport business. The implementation within the surveillances systems
enables a better security and a more efficient workflow. The systems make it possible for
companies to see fuel consumption, the position off the truck and also to plan the most efficient
routes. The truck drivers have learned to accept that they are being watched through the
companies surveillance systems just because it leads to a more efficient route-planning. The
drivers understand why they’re being monitored and they feel safe. Since IT-systems came into
the transport business drivers are able to see the fuel consumption and by seeing that they can
drive more ecological and save money for their company. The truck driver that works in
Bohuslan is well aware that these services are crucial for the companies, by having these systems
the companies can compete with the foreign hauliers that takes the same job for a much smaller
fee. But where is the limit for acceptable surveillance? We answered the issue by doing
interviews in two rounds, first with ten truck drivers then with six. We also did a literature study.
The drivers where all driving for companies in Bohuslan. The drivers we interviewed had
different experience within the business, some drivers worked at big companies and some drivers
worked at smaller companies. By sorting the drivers out we were able to sort out our answers
and see if there were a difference in the way the drivers were thinking. We wanted to get
knowledge of how different business surveilled their employees and how the employees reacted.
So we performed a literature study where we read different case studies from the home care, the
sales industry and the elementary school. We compared the result from our study with the result
from our interviews. We managed to see that truck drivers generally had more loyal thoughts to
their company. The drivers that were interviewed where well aware of the hard competition
within the industry. As long as surveillance makes the company more efficient and the
surveillance don’t violate their private integrity it’s okay to use it.
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Sammanfattning

Idag implementeras dvervakningstjanster allt mer i olika verksamheter, sarskilt inom
transportbranschen. Implementeringen av 6vervakningstjanster mojliggor en béttre sdkerhet och
effektivare arbetsgang i form av att man som foretag kan se bransleforbrukning, lastbilars
position och planera rutter utifran leveransplats. Vi ville fa kunskap om hur man 6vervakar
anstallda inom andra branscher och hur de anstallda reagerar pa 6vervakningen och utforde
darfor en bakgrundsundersékning dar vi laste olika fallstudier fran bland annat hemtjénsten,
forsaljningsbranschen och grundskolan. Var fragestallning blev var gar gransen for acceptabel
overvakning? Vi besvarade den genom att utféra intervjuer i tva omgangar med tio respektive
sex chaufforer som korde for foretag i Bohuslan samt via en bakgrundsundersokning. Nagra
chaufforer hade kort arbetserfarenhet och nagra langre, nagra chaufforer arbetade for storre
foretag och nagra for mindre. Pa sa sétt kunde vi se om deras svar skiljde sig utifran antal ar i
branschen och eller storlek pa foretag. Resultatet av intervjuerna jamfordes darefter med
bakgrundsundersdkningen och resultatet vi kom fram till var att lastbilschaufférer numera
accepterar att de blir 6vervakade via positioneringstjanster for att det leder till en effektivare
ruttplanering. Chaufférerna anser aven att det ar bra att deras chefer kan se hur de kér. Genom att
kunna se 6ver sin forbrukning och hur man kor sa mojliggors en korstil som innebar mindre
drivmedelsutgifter for foretaget. Chaufforerna som arbetar i Bohuslan ar ocksa val medvetna att
tjansterna kravs for att kunna konkurrera med utlandska akerier som kor for en billigare kostnad.
Chauffdrerna tyckte ocksa att sa lange dvervakning var av relevant karaktar som driver foretaget
I ratt riktning anses det vara i sin ordning. Med relevant karaktar menade chaufforerna att
foretaget Overvakar hur deras arbete flyter pa och hur man kan effektivisera foretaget utan att
kranka deras personliga integritet. Efter vi jamfort vara intervjusvar med den
bakgrundsundersokning vi utfort sa kom vi fram till att. Lastbilschaufforer generellt sett har mer
lojala asikter for sitt foretag an évriga yrken som vi haft med i var undersokning.

Nyckelord: Overvakning, lojala arbetare, 1T-system, konkurrens
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1 Inledning

Transport- och logistikbranschen ar en bransch som har drabbats hart av konkurrens ifran andra
lander. Manga stora foretag tvingas att sdga upp sin personal da de inte klarar av att konkurrera
med de laga lonerna fran andra lander (Nasstrom, 2013). Flera foretag har valt att anvanda sig av
informationsteknologi (IT) for att kunna effektivisera och konkurrera. Idag finns det system som
raknar ut hur du kor sa billigt som mojligt, vilka chaufforer som ska kora var ur
avstandssynpunkt och sist men inte minst, system som kan se var chaufforerna befinner sig.

Transportbranschen &r inte den enda bransch som anvander sig av system som Overvakar sina
anstallda. Inom varden har det blivit vanligare att personalen far logga in och logga ut under
arbetstid. Pa Callcenters och forsakringsholag sa har cheferna en mangd olika méjligheter att
overvaka sin personal (Higgins, Irving & Safayeni, 1986). Enligt Personuppgiftslagen (SFS
1998:204) framgar for vad som kravs nér foretagen overvakar sina chaufforer. Overvakningen
som gors maste vara pa lastbilen och inte sa att det blir 6vervakning av den anstallde.
Overvakningen maste ocksa vara befogad for och att intresset av 6vervakningen vager tyngre hos
foretaget an hos den anstallde som vill bevara sin integritet. Men var gar egentligen gransen for
acceptabel 6vervakning? I detta arbete undersoker vi var gransen for acceptabel dvervakning gar
hos tretton olika chaufférer. Chaufforerna tillhér foretag som ar olika i storleken och
chaufforerna har olika arbetslivserfarenhet.

1.1 Angrénsande studier

Att undersoka hur anstéllda reagerar pa 6vervakning ar i sig inte nagot nytt. Hjort och Wahlqgvist
(2004), Eivazi (2011), Alder (2001) och Higgins, Irving och Safayeni (1986) ar bara nagra som
undersokt hur anstéllda reagerar pa dvervakning. Alder (2001) &r statistik som inte ar speciellt
farsk. Men eftersom det var svart att hitta relevant forskning med statistik inom omradet och att
den tog upp intressanta aspekter sa valde vi att anvanda oss av den. Resultatet av dessa studier
sammanfattas under rubriken 3.5 Overvakning inom andra branscher. Det finns lagar som
reglerar hur man far bevaka sina anstallda och oftast sa ar systemen anpassade kring dessa lagar.
Dessa lagar presenteras under rubriken 3.4 Vad lagen sdger om 6vervakning pa arbetsplatsen.

Vi valde att kontakta féretag som erbjuder dvervakningssystem sasom VolvoDynafleet, Vehco
och Xtrakk. Systemen anvands for att bland annat kunna se var transportforetags lastbilar
befinner sig i realtid, se vad varje specifik lastbil anvénder i drivmedel samt se hur lange
lastbilen har varit i bruk. Foretagen har utfort undersokningar dver hur chaufforer reagerar pa
olika funktioner i dvervakningssystemen. Dessvarre sa ville inte foretagen dela med sig av
undersokningarna, daremot sa belyste foretagen att deras system foljde Sveriges lagar och att de
chaufférer som ingick i foretagens studier varit med och tagit fram funktionerna som finns i
deras system.

1.2 Problembeskrivning

Transportbranschen dr en pressad bransch, sma effektiviseringar kan betyda 6verlevnad for flera
foretag. Enligt Nasstrom (2013) finns det foretag som gatt i konkurs och foretag som valjer att
anvanda sig av outsourcing istéllet for att anvanda svenska chaufforer.

Ar de sé kallade 6vervakningssystemen en l6sning? Eller innebar det bara att chauffrerna
drabbas av bade psykiska och fysiska sjukdomar fran all stress pa jobbet? Manga
undersokningar inom liknande branscher har visat pa att systemens nackdelar (stress, samre
kvalitet pa service och varor samt sjukskrivningar) gor att systemen smakar mer an de kostar
(Aiello, 2006). Hur téanker egentligen en chauffor kring de hér systemen? Kanner chaufforen sig
dvervakad eller ar det faktiskt sa att chaufforerna ar medvetna om varfor foretagen anvéander
systemen? Utifran de har punkterna sa blir var fragestallning:

Var gar gransen for acceptabel évervakning hos de lastbilschaufforer vi intervjuat?



Vi vill fa fram nar chaufforerna tycker att dvervakning ar av en sadan karaktar att den inte
forbattrar deras arbetssituation utan istallet inkraktar pa deras personliga integritet.

1.3 Syfte och avgrédnsning

Vart syfte ar att undersoka var gransen for dvervakning gar hos chaufférer inom
transportbranschen. Vi vill ocksa fa en forstaelse for hur en arbetsgrupp som hela tiden arbetar
med harda krav pa effektivisering egentligen tycker och tanker kring 6vervakning. Slutligen vill
vi ocksa veta hur de upplever sin vardagliga arbetssituation.

Vi kommer inte att undersoka de olika dvervakningssystemen sasom VolvoDynafleet, Vecho
och Xtrakk som erbjuds pa marknaden idag. Examensarbetet kommer att beréra chaufforer inom
transportbranschen, vi kommer bara att rikta in oss pa hur chaufforerna upplever sin vardagliga
arbetssituation. Vad kontoren och féretagen generellt tycker om 6vervakningssystemen &r inte
nagot vi kommer att vaga in i var rapport. Vi kommer inte heller ha med aspekten av hur
utlandska chaufforer ser pa sin situation angaende 6vervakning.

2 Metod

Holme och Solvang (1997) forklarar teorier som en komplex uppfattning som finns rérande
sammanhang och forhallanden mellan foreteelser och som vi énskar préva emot den konkreta
samhallssituationen. Vi valde ett induktivt tillvagagangssatt, i ett induktivt tillvadgagangssatt sa
drar man allménna, generella slutsatser utifran empiriska fakta (Thurén, 2007). Eftersom vi ville
ha svar pa var den acceptabla gransen gar for den generella lastbilschaufforen som arbetar i
Bohuslan sa passade metodvalet oss. Vi valde att anvanda oss av Bohuslan pa grund av resetiden
till vara intervjuer inte skulle vara for langa och av relationsmassiga skal da det var enklare att
komma i kontakt med chaufforer som arbetade i Bohuslan.

Vi gick in i arbetet helt utan forvantningar och valde att samla in information i form av en
bakgrundsundersokning och via egna empiriska studier. Da 6vervakning i allra hogsta grad ar ett
aktuellt amne och det finns mycket forskning kring omradet. Daremot sa fanns det inte sa
mycket forskning inom transportbranschen kring fenomenet 6vervakning. | var
bakgrundsundersokning har vi darfor tagit med flera studier inom branscher sasom callcenter,
forsakringsbolag, hemtjanst och bevakningsforetag. Tack vare var bakgrundsundersokning fick
vi material som vi sedan kunde jamféra med var egen studie.

Vi valde intervju som kvalitativ metod. Vi utforde intervjuer i tva omgangar. Den forsta
omgangen gjorde vi for att fa en forstaelse éver hur branschen ser ut med for vara chaufforer, vi
ville veta hur de fick sin planering, vad de tyckte om planeringssattet, om de anvénder sig av IT i
nulaget och hur de sag pa 6vervakning, var det 6vervakning eller effektivisering. | den andra
intervjuomgangen lag fokus pa att fa veta mer djupgaende vad chaufforerna tyckte om
Overvakning, vad som anses vara accepterat respektive inte accepterat for att foretaget ska ha
mojlighet att effektivisera sin verksamhet. Enligt Holme och Solvang (1997) sa ger kvalitativa
metoder ett totalperspektiv eller en fullstandig forstaelse, méjligheten att stalla upp hypoteser
samt forsta processer. Det ar darfor viktigt att intervjuaren inte tar for mycket plats utan later
intervjun flyta pa. Vi valde att anvanda oss utav semistrukturerade intervjuer vilket innebér att
man stéller samma fragor till alla respondenter. Fragorna hade 6ppna svarsmdjligheter sa det
skapade storre mojlighet for respondenterna att sdga vad de egentligen tyckte och ténkte. Detta
gav oss mojligheten att stimulera samtalet sa chaufforerna inte svarade det som vi ville utan hur
de egentligen kande. Néar vi genomforde intervjuer sa behdvde vi forsoka forsta chaufforerna, vi
ville veta hur deras arbetssituation sag ut och hur IT har paverkat deras arbete och hur
Overvakningsteknologin har foréandrat deras arbete. Nar vi presenterade oss for chaufférerna och
forklarade att vi undersokte konsekvenserna av 6vervakningstjénster” s riskerade vi ocksa att
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fa en negativ relation till chaufférerna. Daremot sa foll det sig naturligt att vara 6ppna vilket vi
ocksa tror gynnade oss i vara intervjuer med chaufférerna.

2.1 Hermeneutiskt synséatt

Vart arbete bestod av att fa reda pa vad tio stycken chaufforer som var verksamma i Bohuslan
tyckte och tankte. Det finns olika tillvagagangssatt inom den samhallsvetenskapliga forskningen
men vi valde att anvénda oss av hermeneutik. Thurén (2007) forklarar hermeneutik med att man
som forskare ska forsta och inte bara begripa. Det som vi var ute efter var att forsta vad
respondenterna verkligen kénde kring hur deras bransch férandras med ¢vervakningssystemen.
Precis som Thurén (2007) ocksa tar upp att man behdver tillampa en helhetsanalys for att kunna
tolka chaufférernas subjektiva tankar och asikter. | var diskussion sa jamfor vi var empiri med
teorin fran de andra branscherna. Ett problem med hermeneutik som Thurén (2007) ocksa tar upp
ar att bara for att vi ar manniskor sa innebar det inte att vi kan forsta vad alla manniskor tycker
och tanker. Alternativet till hermeneutik &r positivism som bedrivs inom kvantitativa
undersokningar.

2.2 Kvantitativ metodansats

Holme och Solvang (1997) forklarar kvantitativ metod som ett ideal om en foérutséttningslds och
objektiv vetenskap. | den har forskningen sa arbetar forskaren med ett jag-det- forhallande och
bor hela tiden studera pa avstand och observera undersékningsobjekten. Kvantitativa metoder
arbetar med enkater och formular dér fragorna och svaren redan ar forutbestamda. Det innebar
att man inte kan rakna in forutsattningar som kan paverka individerna som svarar pa forskarens
fragor.

Det finns daremot mojligheter att kombinera kvalitativa och kvantitativa metoder. Holme och
Solvang (1997) tar upp att i manga fall ger en fordel nar man anvander sig av bada metoderna.
Om man anvander sig av en kvalitativ undersékning for att fa en forforstaelse dver omradet man
ska undersoka. Holme och Solvang (1997) forklarar att med en bra empirisk grund sa har man
ratt redskap for att ta sig an undersokningen. Men man kan ocksa vanda pa det sa att kvantitativa
delen fungerar som en forundersokning. Det finns enligt Holme och Solvang (1997) tva sétt att
gora det pa. Antingen sa kan den kvalitativa informationen fungera som ett tillagg till den
kvantitativa undersokningen. Man kan ocksa anvanda sig av en kvantitativ undersokning for att
lattare identifiera vad som &r intressant att folja upp i den kvalitativa undersékningen. I var
undersokning sa stravade vi efter att forstd chaufforerna, hade vi anvant oss av enbart kvantitativ
hade vi riskerat att forlora intressanta svar. Eftersom en kvantitativ metod fokuserar pa urval och
generalisering sa hade det inte fungerat. En mojlighet hade daremot varit att vi skapat en enkét
for att lattare hitta de faktorer som den kvalitativa undersékningen skulle innehallit.

2.3 Teoristudier
For att fa mojlighet till att forsta trender, asikter och hur det har fungerat med
dvervakningssystem i andra branscher sa valde vi ocksa att granska litteraturen som fanns
tillganglig inom omradet. Backman (2008) tar upp att genom granskning av litteratur inom
omradet sa kan man:

e Upptacka tidigare brister och luckor i tidigare forskning

e Famojlighet att se hur tidigare forskning valt att disponera sina arbeten

e Faett historiskt perspektiv inom omradet

Vidare sa tar forfattaren upp att en litteraturgranskning &r det viktigaste momentet i hela arbetet
for att kunna precisera och definiera begrepp samt ge ett historiskt perspektiv pa
forskningsomradet.



Vi har anvant oss av litteratur inom omradena Overvakning pa arbetet, electronic performance
monitoring, psykologiska aspekter kring 6vervakning, konsekvenser av IT, samt rapporter fran
datainspektionen och transportstyrelsen. Stor vikt har vi lagt vid artikelsokning via Hogskolan
Vésts vetenskapliga databas primo och google scholar. Det fanns mycket information kring
perspektivet den anstalldes rattighet kontra foretagets sakerhet. Det fanns ocksa fallstudier dar
man f6ljt andra branschers personal och hur de reagerat pa IT-system som haft
”overvakningsfunktioner”. Det material som vi har hittat gav oss framforallt en bra grund infor
den andra intervjuomgangen, da vi skulle fa en djupare forstaelse dver var gransen gick for de
olika chaufforerna. Nar vi sokte efter litteratur pa Primo och google scholar sa anvéande vi oss
utav foljande sokord: surveillance, monitoring, monitoring workplace, impact of IT,
Overvakning pa arbetet och electronic performance monitoring.

2.4 Forsta intervjuomgdngen med chaufférer

2.4.1 Hur vi valde chaufférer
For att fa en bredare forstaelse dver vad lasthilschaufforer anser géllande 6vervakning sa bestod
var undersokningsgrupp dels av fem stycken chaufforer som arbetat langre &n tio ar, och dels
fem chaufforer som arbetat kortare an tio ar. Detta gav oss en bild éver om acceptansen for
overvakningen varierar baserat pa erfarenhet fran branschen. Nar vi valde chaufférer ville vi
ocksa veta om foretagets storlek spelade roll nar chaufférerna svarade. Vi hade darfor med
chaufforer som var anstallda pa foretag med mindre &n tio respektive fler an tio chaufforer. Detta
gav oss ocksa en bild om de storre foretagen eventuellt anvander 6vervakningssystem mer utbrett
och huruvida chaufforernas asikter har dndrats pa grund av detta. Genom ovanstaende Kriterier sa
ansag vi att det skulle ge oss en bra spridning av svar och vi missade inte intressanta installningar
som vara chaufférer hade till fragorna.

Eftersom ingen av oss forfattare var speciellt insatta i transportbranschen séa valde vi att kontakta
bekanta som arbetade inom transportbranschen. Vi efterfragade chaufforer som arbetade pa
foretag som lag inom Bohuslan, chaufforerna fick garna ha olika arbetslivserfarenhet inom
transportbranschen. Var forsta kontakt skedde genom att vi ringde upp chaufférerna,
presenterade oss och forklarade var studie. Vi forklarade att vi utforde en studie som handlade
om vad dagens chaufforer anser om 6vervakningssystem, nar deras integritet kranks och nar det
ar acceptabelt for att foretaget ska kunna effektivisera sig med system som bland annat
innehaller dvervakningsfunktioner. Vi fragade om de ville delta i var studie och att deras
uppgifter skulle hanteras med sekretess.

2.4.2 Intervjusituationen
Intervjuerna agde rum pa olika séatt, sju chauffrer intervjuade vi i hemmiljén men tre chaufforer
var vi p.g.a. deras arbetsbelastning tvungna att intervjua via telefon. Bade intervjuerna i hemmet
och intervjuerna via telefonsamtal spelades in med hjalp av mobiltelefonen, inspelningen skedde
med chaufforernas medgivande. Intervjuerna tog cirka fyrtiofem min och efterat fick vi
mojlighet att analysera materialet i lugn och ro.

Vi valde att anvanda oss av semistrukturerad intervju med fragor som berorde deras generella
asikter om overvakning, vilka IT-tjanster deras foretag anvande sig av och om de upplevde att
det var acceptabelt att bli 6vervakad for foretagets skull (se bilaga 1 for fragorna).

| var intervjusituation sa fick vi kanslan av ett levande samtal och att vara chaufforer fick sagt
det de verkligen upplevde. Eftersom vi valde att spela in intervjuerna via mobiltelefon sa
transkriberade vi inte ner det skriftligt. Vi hade allt inspelat och kunde enkelt aterga till
intervjuerna om vi behdvde lyssna igenom.



2.4.3 Forsta intervjuomgangen fick leda till en andra intervjuomgang
Var teoristudie visade att anstallda inom olika branscher inte alls uppskattar évervakning pa
nagot satt, nar vi sedan analyserade forsta intervjuomgangen insag vi att det inte stamde alls med
vara respondenters asikter. Vara chaufforer upplevde inte nagra problem med 6vervakning via
positioneringstjanster och de ansag att sa lange foretaget gynnades sa var det i sin ordning.
Ndgot annat vi insag var att den generella installningen andrades lite beroende pa antal arbetade
ar i branschen. Vi valde efter de forsta intervjuerna att forsoka gora fragestallningen &nnu mer
preciserad. Vi ville nu veta var gransen for évervakning gar.

2.5 Den andra intervjuomgdngen

Vi valde dven i den andra intervjuomgangen att fa med chaufférer som dels har arbetat i yrket
dver tio ar, och dels chaufforer som arbetat inom yrket i kortare an tio ar. Vi ville ocksa ha med
om det chaufforernas asikter paverkades av foretagets storlek. Vi tog darfoér med chaufférer som
arbetade pa foretag med mindre &n tio anstéllda samt chauffrer som arbetade pa foretag med
fler &n tio anstallda. Vi trodde att det skulle ge oss bred bild 6ver hur chaufforer tanker i
dagslaget. Fyra av de sex intervjuerna utfordes i offentliga miljéer sa som restauranger och
kaféer i Uddevalla. De tva andra intervjuerna var vi tvungna att utfora via telefon med
anledningen att chaufforerna helt enkelt inte hade den tiden som kravdes att avsatta for att vara
med i var andra intervjuomgang. Tre av chaufférerna var med dven med i den forsta
intervjuomgangen. Innan var intervju sa tog vi fram en ny intervjuguide som vi ville ha till grund
nar vi intervjuade, vi var dock 6verens om att vi inte ville folja guiden nitiskt s& vi anvande oss
aven har av semistrukturerade intervjuer som skulle ge oss levande samtal med respondenterna
och for att ge oss mer uttdmmande svar da vi verkligen ville besvara var huvudfraga och avsikt
med arbetet. Aven i den andra omgangen sa spelade vi in alla intervjuer med mobiltelefon for att
kunna lyssna igenom i lugn och ro.

2.5.1 Hur vi valde chaufforer
Eftersom vi via var forsta intervjuomgang hade fatt en forforstaelse inom transportomradet sa
kunde vi nu strukturera upp fragorna och urvalskriterierna for chaufférerna. Vi bestamde oss for
att inte intervjua alla tio igen utan att fa ett snavare urval. Vi ansag darfor att sex var ett lagom
antal chaufforer att intervjua. Holme och Solvang (1997) tar upp att ett urval ska goras
systematiskt utifran formulerade kriterier, forutom de ovannamnda kriterierna hade vi ocksa:

e Varierad yrkeserfarenhet: For att undersdéka om varderingarna gallande fragorna varier
baserat pa antal ar i yrket.

e Olika storlek pa foretag: Om storleken pa foretaget paverkar chaufférernas satt att
tanka. Storre foretag anvéander sig redan av 6vervakningssystemen. Chaufforerna har da
kanske redan byggt upp en acceptans gentemot systemen.

Vi kom fram till att vi skulle intervjua:
e Tre chaufforer som inte arbetat mer &n tio ar
e Tre chaufforer som arbetat tio ar eller langre

Dessa chaufforer delades sedan in enligt nedan:
e Tva chaufforer skulle tillnora ett foretag med mindre eller tio chaufforer
e Tva chaufforer skulle tillnora ett féretag med mer &n tio chaufforer

Vi ville ocksa att nagon av chaufférerna skulle arbeta pa ett féretag helt utan
évervakningsfunktioner och att nagon av chaufforernas foretag garna fick anvanda sig av
Overvakningsfunktioner.



2.5.2 Intervjusituationen
Intervjuerna agde rum pa olika satt, fyra chaufforer intervjuade vi hemmiljon men tva chaufforer
var vi pa grund av deras arbetssituation tvungna att intervjua via telefon. Bade intervjuerna i
hemmet och intervjuerna via telefonsamtal spelades in med hjalp av mobiltelefonen,
inspelningen skedde med chaufférernas godkannande. Intervjuerna tog cirka fyrtiofem minuter
och vi valde att spela in for att i efterhand kunna analysera resultatet i lugn och ro. Vi ansag dven
att i de fysiska intervjuerna sa var det intressant att anteckna nar chaufforerna andrade sitt
kroppssprak och tonlage. Efter vi utfort samtliga intervjuer sa lyssnade vi tillsammans igenom
intervjumaterialet och skrev ner det vi ansag vara intressant for var undersokning.

3 Teori
3.1 Vad &r évervakning?
Hjort och Wahlqvist (2004) tar upp att ar 2001 s& anvande 82 % av de ledande foretagen i USA
nagon form av 6vervakning av sina anstéllda. Vanligt &r att man lyssnar av telefonen eller
kontrollerar e-posten. Det finns olika former av évervakning och enligt Hjort och Wahlqgvist
(2004) sa var det vanligare forr att man évervakade méanniskor som utforde enklare monotona
uppgifter, men det senaste aren sa anvands elektronisk 6vervakning pa mer kvalificerade
positioner ocksa. ldag finns det en mangd olika majligheter for arbetsgivaren att valja mellan,
nagra exempel &r:

e Inspelning och loggning av telefonsamtal
Program som loggar e-post och internetanvandande
Program som sparar ner i loggar vad personen har pa sin skarm
Program som spelar in tangenttryckningar
GPS-utrustning
Mikrofoner

Allt det har ar laglig 6vervakning for arbetsgivaren sa lange man kan motivera det enligt
Personuppgiftslagen (SFS 1998:204)

3.2 Varfér évervakar féretagen?

Att den anstallde ska fa ha sin frihet kanns sjalvklart men ibland maste man ocksa se det ur
foretagets synpunkt. Eivazi (2011) sammanfattar det bra med:

“The workplace is generally not a private place and employees are hired for the purpose of
attending to the employers' business, not personal matters” (2011 s. 517)

Fritt dversatt av forfattarna:
“Arbetsplatsen ar inte en privat plats och anstallda ar dar for att genomfdra de uppgifter som
arbetsgivaren har anstéllt dem for, inte for att se till sina personliga &renden .

Baase (2013) tar upp att privat anvandande t.ex. internetsurfning, lasa e-mail och att félja olika
diskussionsforum innebér problem, hon valjer att dela in de i tva delar, sakerhet och problemen
for foretag att ha sina system tillgédngliga for en massa olika operativsystem. Eivazi (2011) beror
aven sakerhetsbristerna men tar ocksa upp det faktum att tiden for privatanvandande av internet
innebar forluster i arbetstid och pengar for foretaget. Baase (2013) forklarar att det inte &r
ovanligt med stolder mellan olika foretag. Anstallda som antingen har fatt sparken eller valt att
byta till en konkurrent kan via ett vanligt USB-stick ladda ner véardefull information och ta med
sig till konkurrenterna. Eivazi (2011) belyser att foretag i god tro later sina anstéllda anvéanda sig
av privata enheter. Man tror da att de anstéllda ska arbeta effektivare och lojalare emot sin
arbetsgivare. Tillater man sina anstallda att anvanda sina privata enheter sa behover foretagen ha
en battre sakerhetsarkitektur och framférallt mojliggora olika stod for som vi ndmnde ovan olika
operativsystem. Paremo (2012) pavisar en annan valdigt viktig funktion som 6vervakning
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mojliggor. Tre stulna lastbilar kunde tack vare en GPS-funktion som satt i bilarna aterfinnas.
Som Eivazi (2011) tar upp, varfor ska ett foretag lagga pengar pa anstéllda som inte utfor sitt
jobb? Alla foretag vill ju effektivisera och ha sa effektiva anstéllda som majligt.

3.2.1 Sakerhet
Baase (2013) pavisar en mangd olika sakerhetsrisker, privat surfande pa arbetsdatorer innebar att
arbetaren i storre grad blottar sitt foretag for angrepp. Ett oskyldigt surfande kan innebéra en
attack som leder till att hela foretaget blottar sig och det lacker ut hemlig information. Baase
(2013) tar ocksa upp att sadana har attacker innebér extremt stora kostnader for foretaget som i
varsta fall maste borja om fran noll med sin sakerhetsarkitektur. Rapp (2013) tar upp en annan
sakerhetsaspekt som paverkar trafiken och transportforetag. Flera lastbilschaufforer ser pa tv och
film samtidigt som de kor. Med de system som finns sa skulle foretagen i alla fall kunna stanga
av den mojligheten pa de enheter som &r foretagets.

3.3 Férdelar och nackdelar med évervakning utifrén chaufférernas
perspektiv?
3.3.1 Digital fardskrivare och dess fordelar
Ett vanligt problem som fanns tidigare inom logistikbranschen var att chaufforerna ofta korde for
ldnge vilket innebar att de ofta tappade koncentrationen och skapade fler trafikolyckor.
Transportstyrelsen (2012a) tar upp att ar 2006 sa infordes det digitala fardskrivare i alla fordon
som omfattas av reglerna for kor- och vilotider inom EU. Riktlinjerna som géller for chaufforer
ar enligt Transportstyrelsen (2012b):
e Foraren maste ta fyrtiofem min sammanhangande rast under eller efter en korperiod som
ar 4.5 timmar.
e Foraren maste pa en tjugofyra timmarperiod ha en sammanhangande dygnsvila pa elva
timmar. Tre ganger i veckan far dygnsvilan vara nio timmar istallet.
e En normal veckovila ar fyrtiofem timmar men varannan vecka kan veckovilan reduceras
till tjugofyra timmar.

Innan IT kom in i bilden sa anvande man sig av ett pappersdokument som man fyllde i for att sen
ge till sin chef. Andersson och Westman (2005) tar i sin undersékning upp att tack vare digital
fardskrivare sa har det blivit mycket svarare for chaufforerna att fuska. Eftersom chaufférerna
inte langre kan kora hur lange som helst utan att bli upptackta sa skapas en mer harmoniserad
konkurrens mellan akerierna. Det leder i sin tur till farre olyckor dar orsaken &r trétta chaufforer
som kort for 1ange. Men det &r inte bara positivt med digitala fardskrivare.

3.3.2 Nackdelar med digital fardskrivare
Andersson och Westman (2005) har genom intervju med olika chaufférer inom fordonsindustrin
kommit fram till att en digital fardskrivare ocksa kan innebara nackdelar. De tar upp att varje
lastbil kommer att behdva en pc eller motsvarande i sin bil. Det innebér kostnader i form av:

e Inkop av enhet

e Installation av hardvaran (fardskrivaren)

e En verkstad som ska utfora installationen

e En bil som inte kan koras da den ar pa verkstaden innebér forlorade inkomster
o Utlandska bolag féljer inte reglerna

Det hér &r enligt Andersson och Westman (2005) utgifter som kan kosta foretagen véldigt
mycket pengar. | en redan pressad bransch med hard konkurrens fran baltlanderna sa drabbar det
manga redan utsatta foretag.



3.4 Vad lagen sdger om 6vervakning p8 arbetsplatsen

3.4.1 E-post
De flesta foretag har idag olika regler 6ver hur de anstéllda far anvanda internet och e-post pa
arbetstid. Datainspektionen (2005a) forklarar riktlinjerna éver vad som galler for ett foretag som
har restriktioner dver den anstélldes anvandning.

e Det bor framga klart och tydligt i vilken omfattning den anstéllde har ratt att anvanda e-
post t.ex. fem, tio eller fler mail for privat bruk

e Om ett foretag vill begransa det privata anvandandet av e-post bor det framga klart och
tydligt vad man far gora och vad man inte far gora.

e Om foretaget har kontroll 6ver de anstilldas ~internetsurfande” och e-postanvandande sa
maste foretaget noga beskriva reglerna som galler for anvandandet och hur man
kontrollerar den anstéllde.

e Om arbetsgivaren ska ga igenom den anstalldes privata e-post bor det framga till den
anstallda, dels i regler som finns tillgangliga men ocksa via muntlig information.

De foretag som har regler angaende e-postanvandningen for sina anstéllda vidtar atgéarder vid
overtradelser. Atgarderna ar av varierad karaktar och det ar upp till varje féretag att bestimma
lamplig atgard.

3.4.2 Kameradvervakning
Datainspektionen (2007b) tar upp att det finns tva stycken lagar som styr kameradvervakning, en
lag galler for 6vervakning pa offentliga platser och en annan fér de omraden som inte &r
offentliga, ex. kontorslokaler, lagerutrymmen och liknande lokaler. Den lagen som galler for
foretag ar Personuppgiftslagen (SFS 1998:204). Foretagen behdver med andra ord inte begéra
tillstand for att 6vervaka men som féretag maste man folja ovanstaende lag.

Att ha kameradvervakning innebdr alltid ett intrang i personers liv, som foretag maste man kunna
se till sa det inte kranker sina anstéllda. Man maste ocksa se till sa att Gvervakningen ar
proportionerlig och befogad. Datainspektionen (2007b) tar ocksa upp att arbetsgivaren noga bor
Overvdga sina anstéalldas mojligheter till privatliv och den privata sfar som den anstéllde har. Nér
ett foretag funderar pa att skaffa kameradvervakning sa bor foretaget:

e Informera sina anstéllda om vad som galler och varfér man infor det
Se till att s& fa som majligt kan komma at materialet
Anvanda materialet till rétt syfte
Spara det insamlade materialet sa kort tid som mojligt

Som foretag ar det inte heller tillatet att ha dolda kameror eller kameror for att mata de anstalldas
arbetsprestationer.

3.4.3 Positioneringsteknik
Enligt Datainspektionen (2009c) sa har system som majliggor évervakning i olika former blivit
vanligare inom manga branscher. Nar foretag anvander sadana system sa behandlas oftast
uppgifter som innefattar personuppgiftslagen. Personuppgiftslagen har till uppgift att skydda
méanniskor mot att deras personliga integritet kranks genom behandling av personuppgifter. Det
innebér att alla uppgifter som indirekt kan sparas till personen omfattas av lagen.

Eftersom det har blivit vanligare med olika former av datasystem som underlattar och hjalper
foretag men ocksa majliggor for dvervakning och lagring av anstélldas uppgifter sa har
Datainspektionen (2009c¢) tagit fram riktlinjer for arbetsgivaren. | nedanstaende rubriker
redovisas riktlinjerna:



3.4.4 Personuppgiftslagen
Aven om positioneringssystemet inte direkt behandlar uppgifter som kan knytas till enskilda
individer sa kan man enkelt fa reda pa vem som kort vad med hjélp av tjanstgoringslistor.
Manga foretag har tagit hjalp av positioneringsteknik nar de ska se till att chauffrerna inte
dverstiger sina kor- och vilotider. Det finns dven digitala fardskrivare som anvands i lastbilar. Sa
lange tekniken anvands for det andamalet sa ar det lagligt enligt Personuppgiftslagen (SFS
1998:204)

3.4.5 Personuppgiftsansvarig
Enligt Datainspektionen (2009c) sa maste det finnas en juridisk person som behandlar
personuppgifter i ett foretag. Det ar den personen som ar ansvarig for att uppgifterna behandlas
enligt lagen och det &r den personen som bestdmmer vad som strider emot Personuppgiftslagen
(SFS 1998:204). Om foretagen lagrar uppgifterna sa maste det upprattas skriftliga avtal med den
anstallde eller om man levererar till ett externt foretag s maste den juridiska personen for det
foretaget skriva under ett bitradesavtal. Det avtalet godkanner att leverantéren far behandla
personuppgifter men bara enligt Personuppgiftslagen (SFS 1998:204).

3.4.6 Relevanta uppgifter
Datainspektionen (2009c) forklarar att man som foretag maste veta varfor man ska ha ett
positioneringssystem, man bor ocksa som foretag skriva ner uppgifterna for att kunna visa upp
vid eventuella tvister eller problem. Det har ar for att skydda bade foretaget och den anstéllde,
exempel kan vara:

« Uppgifter som samlats in for ett andamal (ex. farddator, planeringsfunktioner) far inte
anvandas till andra andamal an just det.

« Uppgifterna i positioneringssystemet maste ha faktisk betydelse och arbetsgivaren maste
dvervaga om det ar motiverat att behandla uppgifter pa individniva.

« Som féretag behdver du motivera varfor foretagets intresse 6vervéager den anstélldes
intressen, foljande faktorer vags in:

o Behandlingens andamal

Hanteringen och resultatet av uppgifterna

Informationen som de anstallda far

Hur man rent tekniskt sett kan skydda uppgifterna

Hur ser fackets 6verenskommelser med foretaget ut

Foljer behandlingen god sed

O O O O O

Nar foretaget samlar in personuppgifter sa tar man pa sig ett stort ansvar att skydda uppgifterna i
olika former. Datainspektionen (2009c) tar upp att foretaget inte far spara uppgifterna langre an
nodvandigt och om man vill anvanda uppgifterna for statistik s3 maste man avidentifiera
uppgifterna. Det ar ocksa viktigt att man som foretag gar ut tidigt och informerar de anstallda att
deras personuppgifter kommer anvéndas i systemet. Foretaget bor ha informationen
lattatkomligt i personalparmar och/eller pa intranétet.

3.4.7 Skyddade uppgifter
Enligt Datainspektionen (2009c) sa finns det lagar for hur man ska skydda uppgifterna, som
foretag maste man:

« Setill att uppgifterna enbart anvands av de personerna som behdver anvanda dem,
inloggning och restriktioner i systemet rekommenderas.

« Setill att det finns mojlighet att historiskt sett folja vem som loggat in och vad personen
gjort. Man maste da informera de som anvander systemet att deras anvandande loggas.

» Kiryptera uppgifter om de dverfors éver 6ppna nat.
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Man kan sammanfatta lagen med att de &r acceptabelt for féretag att anvand sig av
positioneringsteknik sa linge man inte “spionerar” pa sina anstéillda utan anvinder det for att
underlatta och forbattra for den anstéllde och foretaget.

3.5 Overvakningsstudier inom andra branscher

Vi ville veta hur andra anstéllda reagerar pa 6vervakning och basta sattet var en
bakgrundsundersokning. Vi valde dels tre mobila organisationer i form av hemtjansten, ett par
Overvakningsbolag och ett servicebolag. Hemtjansten & kommunal och vi tyckte det var
intressant att se om den aspekten kunde paverka hur de anstallda svarar. Overvakningsforetagen
hade tjanster som liknade transportbranschens, foretagen kunde se vem som befann sig och var
bilen befann sig. Servicebolagets ville veta var bilarna befann sig och hur man kunde planera
sina rutter effektivare. Callcenter och forsakringsbolag ar precis som transportbranschen tva
branscher dar det ar extremt hard konkurrens och foretagen maste arbeta hart for att tjana pengar.
Slutligen fick vi med ett fall fran grundskolan och i fallet sa fick vi veta vad bade larare och
elever tyckte om kameratvervakning. Kameradvervakningen var ett intressant perspektiv
eftersom vara chaufforer inte accepterade att bli kameradvervakade, fanns det nagra paralleller
eller skillnader dar?

3.6 Hemtjansten

Hjorth och Wallgvist (2004) tar upp att Vallentuna kommun forsokte infora ett
tidméatningssystem som delvis skulle innebéra en GPS-6vervakning for de anstéllda i
hemtjansten. Inférandet av tjansten métte dock stora protester fran de anstallda, det ledde till att
kommunen valde att ta bort 6vervakningsfunktionen. Ett flertal andra kommuner runt om i
Sverige har haft liknande diskussioner, men nar rapporten skrevs sa hade de anstallda fatt
igenom sina krav. Foljderna av de anstélldas krav blev att det inte inférdes ndgon GPS-
Overvakning.

Hjorth och Wallqgvist (2004) skriver vidare om att Vallentuna kommun tillhandholl en speciell
mobiltelefon for de anstéllda i hemtjansten som mojliggjorde att de loggar in pa telefonen nér de
var i samlingslokalen, for att sedan logga ut nér de gick darifran. 1 och med inloggningen sa
sparades en lista pa telefonen 6ver vilka vardtagare som personalen skulle beséka under dagen.
Nar personalen sedan kom hem till vardtagaren sa loggade personalen aterigen in pa telefonen,
for att sedan logga ut nar denne lamnade vardtagaren. Systemet anvandes for att mata hur
mycket tid personalen spenderar pa resor och hur lange de verkligen ar hos de gamla. Hjorth och
Wallgvist (2004) anger &ven att systemet har funktionen att den anstallde kan lagra vad den gjort
hos den aldre personen, &ven om denna funktion inte anvands i nuldget. N&r systemet
implementerades sa bemottes detta av skeptisk personal, detta har dock minskats efter utbildning
och diskussion med de anstéllda. En ombudsman i fackférbundet Kommunal uttalar sig och
menar pa det att 6vervakning kan bilda en obehagskansla vilket leder till att den anstéllde inte
gor sitt basta (Hjorth och Wallgvist, 2004).

3.7 Overvakning i grundskolan

Trastarson och Undall-Behrend (2012) skriver i sin kandidatuppsats om kameradvervakning
inom skolvasendet. Forfattarna forklarar hur kameradvervakningen ser ut pa en grundskola i
Skane och undersoker elever, larare och rektorns upplevelser och tankar kring &mnet genom att
utfora kvalitativa intervjuer med de olika grupperna. Den intervjuade rektorn stod for initiativet
och installerade kamerorna eftersom eleverna kande sig osékra samt att eleverna inte skall stjala
fran varandra eller liknande. Rektorn beréattade vidare att skolan borjade med nio kameror men ar
numera uppe i tjugo kameror placerade i korridorer och rasthallar. Transtarson och Undall-
Behrend (2012) intervjuade ocksa en larare som menade pa att Gvervakning endast var positivt
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och att hon gérna hade sett fler kameror i skolan. Léraren sa dven att denne ibland sa till barnen
att vissa saker inte ar acceptabelt att gora och att lararen genom kameran kunde se om eleverna
gjorde nagot olampligt. Forfattarna intervjuade ocksa ett flertal elever som generellt sa att
kamerorna inte egentligen kandes som nagon trygghet, men det &r bra att mojligheten finns om
nagonting hander. Vidare sa anger eleverna att de inte stors av att kamerorna finns dar. Resultatet
av Trastarson och Undall-Behrend (2012) arbete &r att de konstaterar att anvandningen av
kameror har minskat kostnaderna for krossade fonster och stulen egendom. Generellt sett sa
ansags kameradvervakning vara nagot positivt for skolans anstallda och elever. Varken elever
eller larare ansag att 6vervakningen krankte deras integritet da de hade vetskap om var
kamerorna fanns.

3.8 Studier av Callcenter, Férsdkringsbolag och évervakningsbolag
Aiello (2006) har intervjuat anstallda pa tva forsakringsbolag och hur de upplever IT-
overvakning. Overvakningen bestod av att cheferna kunde se sina anstélldas skarm, toalettbesok
och hur bra de hade salt varje dag. Rapporten kom fram till att de anstélldas reaktioner pa
Overvakningen var:

o Okad stresskénsla

e Ingen tillfredstallelse pa arbetet

e FoOrsamrade relationer till sina arbetskamrater och chefer

Attityden gentemot sin arbetsgivare forandrades ocksa, Aiello (2006) undersokte under samma
period tre forsakringsbolag som inte Gvervakades med IT. Nar man fragade anstallda pa de olika
foretagen sa svarade personerna pa de dvervakade foretagen att det viktigaste i deras jobb var att
utfora sitt arbete sa snabbt som mojligt. De anstéallda som inte 6vervakades sade daremot att de
viktigaste i deras arbete var kundrelationer och lagarbete.

Aiello (2006) pavisar att under alla sina undersokningar sa finns det generella kannetecken pa de
anstallda som 6vervakas. Symptomen som nastan alla pavisade var att de saknade tillfredstéllelse
for sitt jobb. Personalen var oftare sjukskriven med symptom som huvudvark, éveranstrangning
och angest. Manga var ofta irriterade bade pa jobbet och hemma samt deprimerade. Manga
anstallda klagade ocksa pa att de hela tiden kande sig ensamma pa jobbet.

Barker, Nyberg och Sewell (2012) har gjort en liknande undersokning pa ett callcenter med 140
anstallda som salde bilforsakringar. Pa foretaget sa fanns det ett 1T-system som majliggjorde for
cheferna att folja de anstélldas nuvarande prestationer samt ga tillbaka i tiden for att se hur de
skott sig de senaste manaderna. Allt som de anstéllda gor dvervakas frenetiskt och det skapar
enligt de anstéllda:

e Obehag

e Paranoida tankar

e Raédsla att inte prestera

e Total avsaknad av arbetsrelationer
Aven i den har undersokningen sa pratade de anstillda om att de inte brydde sig om hur det gick
for foretaget de arbetade for.

Da vart fokus ligger pa chaufforer som dr anstallda sa har vi valt att beskriva utifran den
anstallde. Men Alder (2001) tar upp 6vervakning ur foretaget/organisationens synvinkel ocksa.
Ett foretag som anvénder sig av 6vervakning via IT, okar sin produktivitet och kvalitet samt
minskar kostnader. Alder (2001) tar ocksa upp att den anstallde tappar jobbmoralen, stressen
okar och de paverkar relationen till arbetskamraterna.

Forfattarna har ocksa via sin rapport fatt fram att pa de foretag dar de gjorde sin undersékning sa
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var det inte ovanligt att 6vervakningen ledde till hogt blodtryck och fysiska skador orsakade av
stressen. Det har gjorde i sin tur att foretagen hade en hog sjukfranvaro som kostade stora
summor for foretagen. Alder (2012) kommer i sin slutsats fram till att en vervakning maste ske
under éverenskommelse for att bli bra. Da en konstant dvervakning skapar problem som leder till
sjukskrivningar sa skulle den anstallda sjalv kunna fa var med i implementeringen av
dvervakningssystemet. Det skulle skapa en forstaelse for varfor man vill 6vervaka och vilka
fordelar det kan innebéra for foretaget och den anstallde.

Higgins, Irving och Safayeni (1986) har intervjuat femtio kontorsarbetare fran tva olika
organisationer som har anvint sig av datadvervakning i tva ar. Overvakningen i den har
undersokningen bestod av att cheferna kunde se de anstélldas skarm, resultat, langd pa raster
mm. De har jamfort svaren med nittiofyra kontorsarbetare fran tre olika organisationer som inte
anvande sig av ndgon form av dvervakning, i undersokningen sa fokuserade man pa fragor som
tog upp:

e Hur trivs du pa jobbet?

e Hur kénns det att hela tiden jamféras och matas pa jobbet?

e Hur har du forandrats pa ditt arbete (relationer till kollegor och kansla for ditt jobb)?

Awven i den hir artikeln s& krockar uppfattningarna om 6vervakning och effektivisering, cheferna
upplevde att man hade battre koll pa sin organisation, kunde planera battre, hade mojlighet att
styra sitt lager battre (inte ha for mycket pa lagret).

| intervjuerna som bedrevs kom det fram att arbetarna som Gvervakades kande:
e Stress dver sin situation, det ledde oftare till misstag som inte uppstod tidigare
e Attrelationerna till kollegor och chefer blev samre &n innan
e Att de oftare hade huvudvark, illamaende samt fysiska besvar.

Higgins, Irving och Safayeni (1986) tar ocksa upp att de anstallda som inte 6vervakades hade
andra varderingar till sitt arbete, de vardesatte kvalitet fore kvantitet och ansag att relation till
kund och kollega var viktigt. Undersékningen visar att av de personerna som dvervakades
(femtio stycken) sa ville 46 % minska pa 6vervakningen, 13 % ville 6ka 6vervakningen och 41
% ville ha samma niva. De personer som ville ha pa samma niva och de personer som ville sanka
nivan ville att cheferna skulle ha, storre forstaelse for det arbetet som utgjordes och inte bara
rékna allt som arbetarna gjorde i vinst for foretagen. Flera anstéllda ville istallet att man skulle
uppskatta saker som ett positivt arbetsklimat, lagkénsla och att deras kunder hade fértroende.
Behling, Glass och Oz (1999) skickade ut en enkat till sjuhundra arbetare i USA,
arbetsuppgifterna varierade men alla var heltidsanstéllda. Aven har s kunde man dra samma
slutsatser som i de andra undersdkningarna.

Arbetarna upplevde ett starkt obehag gentemot att bli évervakad, det ar daremot i sin ordning att
foretaget utfor enklare 6vervakning som ar arbetsrelaterad. Sasom att man kommer i tid och utfor
de sysslor man har fatt i uppgift av sitt foretag. Daremot sa skulle de anstéllda sjalva vilja vara
med och kunna paverka hur foretagen ska 6vervaka ovanstaende. Behling, Glass och Oz (1999)
tar ocksa upp att de anstallda inte forstod varfor allt skulle 6vervakas och upplevde att
overvakningen resulterade i mer negativa saker an positiva. Daremot sa visade enkatsvaren att
cheferna tyckte att 6vervakning var positivt for att de enklare kunde ha koll pa hur avdelningen
presterar, hur deras anstallda levererar och vad de anstéllda gor.

3.9 Fyra fall frn datainspektionen
Dworeck och Wang (2009) tar upp att Datainspektionen ar 2006 genomforde ett tillsynsprojekt
inriktat pa elektroniska spar i arbetlivet, syftet var att utoka kunskapen om positioneringstjanster
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och hur dessa anvandas i arbetslivet. Resultatet av projektet blev att myndigheten skapade en
lista 6ver vad foretag ska tanka pa nar dessa ska implementera olika former av
positioneringsteknik. Datainspektionen har dven fatt ta stallning i flera fall till huruvida foretag
far implementera positioneringstjanster som mojliggor 6vervakning av de anstéllda pa foretaget.

Ett av fallen handlade om bevakningsforetaget Falck Security AB som ville infora ett
positioneringssystem ar 2005. Systemet skulle leda till att foretagets fordon blev évervakat och
det innebar att foretaget kunde effektivisera sin planering, forbattra sékerheten samt fordela
foretagets resurser pa ett battre satt. Systemet registrerade uppgifter om fordonets position,
datum och tid. Systemet registrerade &ven information om véktaren som anvander fordonet, i
systemet kunde man se vilka kompetenser véktaren hade och vad det fanns for aktuella larm. Nar
foretaget fick in ett larm sa skickades detta till vaktarens handdator med information rérande
larmordernummer, utryckningsadress samt kommentarer om det specifika larmet. Dworeck och
Wang (2009) pratar vidare om Datainspektionens bedémning av fallet som var att det maste
finnas ett skriftligt avtal mellan den som bestammer andamalet med att uppgifterna lagras och
den som behandlar de lagrade uppgifterna. Vidare sa far inte uppgifterna lagras under en langre
tid &n vad som ar nodvandigt. De uppgifter som verkligen behover lagras bor saledes gora detta,
men irrelevanta uppgifter skall inte lagras. Bevakningsforetaget bor aven tillkdnnage information
om lagringen till foretagets anstallda.

Dworeck och Wang (2009) tar upp ett annat fall som handlar om foretaget Besam Svensk
Forsaljning AB. Likheterna mellan fallen ar slaende da foretagets ledning vill se var de anstallda
befann sig for att effektivisera planeringsgangen och resursfordelningen. Ut6ver det sa ska aven
systemet mojliggora en forbattrad tidsredovisning och snabbare fakturering. Koérjournalerna
kommer att lagras under fem ar for att undvika risken for formansbeskattning da de anstéllda
anvander servicebilar istéllet for tjanstebilar. Datainspektionen gav Besam liknande bedémning
som de gav Falck. Ytterligare ett fall Dworeck och Wang (2009) tar upp ar fallet som ber6r
Kidde Sweden AB. Detta fall handlade om att Datainspektionen fatt in klagomal géllande att
foretaget utrustat deras servicebilar med GPS. Foretaget implementerade positioneringstjansten
for att kontrollera att fordonen inte anvands for privata &ndamal, effektivisera planeringen, kunna
lokalisera narmaste bil samt kunna kontrollera de anstélldas arbetade tid enligt deras
anstallningsavtal. Datainspektionen ansag att kontrollen av att fordonet inte anvandes for privata
andamal samt kontrollen av de anstélldas arbetade tid stred mot de grundlédggande kraven i 9 §
och 10 § i Personuppgiftslagen (SFS 1998:204). Datainspektionen tyckte generellt sett att
ovanstaende argument inte var relevanta for att 6vervaka i den utstrackning som foretaget ville,
utan de onskade funktionerna kunde istallet tillgodoses pa ett mindre integritetskrankande stt.

Datainspektionen (2012d) fick in klagomal gallande bussholaget Bergkvarabuss ABs
Overvakning av personalen vid sin anldggning i Varberg. Fallet handlade om att Bergkvarabuss
anvande sig utav tio kameror vid deras anldggning for att kunna i efterhand utreda stolder,
olycksfall samt inbrott. Materialet som spelas in lagrades pa en server som var placerad vid
foretagets anlédggning i Varberg. Bergkvarabuss hade ingen aktiv radering av materialet vid de
fordefinierade tidsintervallen, materialet spelades istéllet ver nér servern var full. De anstallda
pa foretaget hade fatt information pa ett personalmote om dvervakningen gallande antalet
kameror, var de var placerade och varfor dvervakning skedde. Datainspektionen (2012d)
bedémde dock att kameradvervakningen skall upphdra da bolaget inte gjort nagon fullstandig
analys av huruvida 6vervakningen verkligen &r relevant for arbetsplatsen samt att bolaget saknar
policy och rutiner for om materialet far lamnas ut till utomstaende.
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4 Resultat fran var forsta intervjuomgang med chaufférer

4.1 Bakgrundsinformation

I var forsta intervjuomgang sa valde vi att inkludera chaufforer med varierande
arbetslivserfarenhet. Ett par chaufforer hade inte sa lang erfarenhet samtidigt som nagra
chaufforer hade véldigt manga ar i branschen. Chaufférerna arbetade pa foretag i olika storlekar
och de korde en mangd olika sorters gods. En del chaufforer korde grus och cement fran punkt a
till punkt b och en del chaufforer korde langre rutter som innefattade fler leveranspunkter. Nedan
kommer information om chaufforerna vi intervjuat, namnen ar fingerade.

e Lasse dr 70+ och har arbetat de storre delarna av sitt liv pa samma akeri. Foretaget Lasse
arbetar pa har under tio chaufforer.

e Stig ar 50+ och har under hela sitt vuxna liv arbetat som chauffor for ett stort féretag med
Over tio chaufforer.

e Yngve ar 50+ och har under sitt arbetsliv arbetat pa tre stycken olika foretag. Yngre
arbetar idag pa ett foretag som har éver tio chaufforer.

e Gosta ar 60+ och har arbetat for fyra foretag, just nu kor han for ett foretag med tolv
chaufforer.

e Robin 40+ och har arbetat for fyra foretag, just nu arbetar han pa ett féretag som har farre
an tio chaufforer.

e Daniel ar 25+ och &ven han har under hela sitt arbetsliv arbetat fér samma foretag.
Foretaget klassas som litet da de har endast tva chaufforer.

e Rikard ar 25+ och har under sitt arbetsliv provat pa tva olika foretag. | dagslaget ar
Rikard anstalld pa ett foretag som har tjugo chaufforer.

e Alexander ar 25+ och har under sitt vuxna liv arbetat pa ett féretag, namligen det han
arbetar pa idag. Foretaget har idag dver femton chaufforer.

e Fredrik 20+ och har arbetat for tva foretag, nu kor han for ett foretag med 6ver femtio
chaufforer. Foretaget kor gas och rdknas som ett stort foretag.

e Erik 25+ och har arbetat for samma foretag i fyra ar, foretaget ar litet och de har bara fyra
chaufforer.

Resultatet av intervjuerna valde vi att redovisa per fragestéllning for att kunna ge ett bredare
perspektiv i varje fraga.

4.2 Arbetsvardagen fér chaufférerna
Vi fick en stor variation av svar beroende pa storlek av foretag. De storre foretagen anvéande sig
av avancerade IT-system som integrerades via hardvara i lastbilen och i en handdator. De
chaufforer som arbetade pa mindre foretag fick oftast sina planeringar via telefonsamtal som de
sen skrev ner pa en lapp. De underfragor vi hade for att fa mer information var:

e Hur far du eventuella andringar?

e Kommer dndringarna i god tid?

e Tycker du att det fungerar bra?

Alla chaufférer for de mindre foretagen fick sina andringar via telefonsamtal. Dessa dndringar
kan vara av olika karaktarer sasom, rutt-, annat gods, annat val av vag. Flera av chaufforerna pa
de stora foretagen fick ocksa andringarna i sin handdator. Andringarna som kom berodde
valdigt mycket pa vilken typ av leveranser man korde, de chaufforer som korde fran punkt a till
b hade valdigt séllan eller aldrig nagra andringar. Fick de val andringar sa var det oftast enkelt
att justera sin rutt da det inte kunde bli s& mycket fel. De chaufforer som kdrde med flera olika
leveransadresser upplevde daremot en hel del andringar, dels pa adresser och dels att de
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behovde hamta upp eller Iamna av gods pa helt andra stéllen beroende pa deras nuvarande
position. Né&r det gallde de hér leveranserna var chaufforerna tacksamma for att det fanns ett IT-
system som kunde uppdatera deras kartfunktion och ruttplanering.

Alla chaufforer var ndjda med hur det fungerade for dem, de chaufférer som fick sina &ndringar
via telefonsamtal och inte anvande sig av IT skrev ner sina destinationer och de tyckte att det
fungerade bra, det har alltid fungerat ansag de och sag inga anledningar till varfor det inte skulle
fungera i framtiden. Daremot sa pratade de chaufforer som anvéande IT som hjalpmedel i arbetet
att detta hade underlattat deras vardag en hel del. Yngve beskrev det sa har:

”Sen jag fick hjalp av vart IT-system sa upplever jag en férandring i min korning, jag kan
fokusera pa att kora lastbilen istéllet for att behdva leta nya adresser som jag sen maste knappa
in pa min GPS for att hitta.”

For att pavisa skillnaden i attityd sa svarar Daniel som kor for ett litet foretag med endast 2
chaufforer.

”Att ha ett IT-system som hela tiden ska styra mig ar inget for mig och mitt foretag, vi har fixat det
med telefon i alla tider s& varfor ska det inte fungera nu med?! Nej det innebar bara en massa
extra kostnader” .

4.3 P8verkan av ett eventuellt 6vervakningssystem
Da alla chaufforer som korde for storre foretag redan hade ett system med b.la.
positioneringstjanst och nagra chaufforer kérde utan en sadan tjanst sa skiljde sig svaren at.

“Redan ndr vi inforde vart system sd informerade ledningen 0ss om att de kunde se var vi befann
oss. Ledningen var valdigt noga med att forklara att de inte spionerade pa oss utan anvande det

for att kunna effektivisera i sin planeringsprocess. Det kdndes okej for mig nar de forklarade det
pd det sdittet.”

Sa svarar Alexander som jobbar pa ett storre foretag. Nagra chaufforer som arbetat lite langre
och mindes hur det var innan IT kom pratade om att man fatt lara sig “acceptera lite grann”.

4.4 Positiva aspekter

Chaufférerna ovan pratade om en skepticism nar systemet som b.la. innehéll
Overvakningsfunktioner infordes, man var radd for att tappa den personliga kontakten som fanns
med kunden. Stig mindes klart att han var orolig i borjan dver att om han stannade for lange pa
ett stalle skulle ledningen kontakta honom och fraga vad han gjorde. Men de har inte fatt uppleva
nagot sadant vilket har fatt personerna att tycka generellt positivt om systemen. Det &r enligt
chaufforerna en acceptansprocess som har bade fordelar och nackdelar, dar de positiva delarna ar
att kunna fokusera pa korningen och att systemet gor resten och de negativa bitarna ar att man
oavsett vad foretaget séager sa kanner man sig évervakad. Bland de chaufforer som inte kort sa
ldnge var det nastan enbart positivt med IT och positioneringstjénster, flera av chaufforerna
namnde att de arbetade i en bransch med extrem konkurrens inte bara fran Sverige utan ocksa
fran utlandet sa om man genom en positioneringstjanst kunde tjana mer pengar till féretaget sa
accepterades det fullt ut.
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4.5 Negativa aspekter
“Vi ar ett litet foretag som kor for ett annat foretag, att installera det har systemet och att kdpa
tjdnsten fran ett foretag innebdr en kostnad som inte kan motiveras”.

Sa tycker Erik som har mindre &an fem ar inom branschen pa ett foretag utan nagon IT. Att ett
mindre foretag drabbas hart av konkurrensen trycker flera av chaufférerna pa och att da lagga
pengar pé system fungerar inte enligt dem. Om man aldrig har varit 6vervakad” pa sitt arbete sa
skulle det k&nnas véldigt konstigt att plotsligt behdva visa var du ar hela tiden. Chaufforerna
anser att de pa mindre foretag inte behéver ha den servicen da man anda vet var sin kollega
befinner sig, de planerar sjalva och trivs med flexibiliteten. Lasse tar upp fardskrivaren som ett
exempel och att man tack vare den maste kdra pa konstiga tider istéllet for att kunna kora en
vanlig arbetsdag. Fardskrivaren dvervakar pa ett satt som alla chaufforer upplever som problem.
Om chaufforerna har arbetat sina tillatna timmar sa far inte lastbilen koras langre, chaufforerna
kan inte ta sig till en restaurang eller hem till sin familj pa en kvall bara for att fardskrivaren
finns. Manga ifragasatter fardskrivaren och dess roll kring 6vervakning och den forandras inte
nar man diskuterar effektiviseringsmojligheterna. Gosta som har kort i manga ar berattar vidare
om fardskrivaren och anger att det fuskas en del med verktyget. Han beréttar att man registrerar
en avlastning som rast for att sedan kunna komma hem tidigare och inte bli strandade endast ett
par mil ifran hemmet da chaufforen ar tvungen till att ta rast.

4.6 Generell uppfattning kring évervakningssystemen
Precis som i de andra fragorna skiljer sig uppfattningen angaende dvervakning. Chauffoérerna pa

de stora foretagen kanner att de har fatt uppleva systemen och kéanner inte att systemen 6vervakar
utan att de fungerar som stod nér de arbetar. Det har ar nagot som har vuxit fram och inte
kommit dver en natt sager Stig som arbetar pa ett valdigt stort foretag som kor gas. Man pratar
inte om det sinsemellan utan det ar nagot som lever med, an en gang sa forklarar flera chaufforer
att man maste gora sitt basta for att hanga med i konkurrensen pa marknaden. Daremot sa far vi
dven har ett positivt gensvar fran Daniel som arbetar pa ett valdigt litet foretag:

“Hade jag arbetat for ett storre foretag hade jag forstdtt att det behévdes 6vervakning, en
trafikledare kan ju inte planera for tio lastbilar utan att veta var de befinner sig”.

Flera chaufforer har idéer som innefattar mojligheten att kunna bestamma lite sjalv nar foretaget
ska se var man ar. Forslagen var att man skulle logga in pa platser langs med végen. Fredrik ar
relativt ny inom branschen och han tycker att det skulle visa att ledningen faktiskt har fortroende
for sina chaufforer.

5 Resultat fran var andra intervjuomgang med chaufférerna

5.1 Bakgrundsinformation

Vi hade aven i denna intervjuomgang chaufforer som arbetet olika lange och féretag med
varierande storlekar. Fyra av de sex intervjuerna utfordes i offentliga miljoer, medan tva utfordes
via telefon. Chaufférernas namn &r fingerade for att sakerhetsstélla deras anonymitet.

e Lasse dr 70+ och har arbetat de storre delarna av sitt liv pa samma akeri. Foretaget Lasse
arbetar pa har under tio chaufforer.

e Stig ar 50+ och har under hela sitt vuxna liv arbetat som chauffor for ett stort foretag med
Over tio chaufforer.

e Robert ar 50+ och har under sitt arbetsliv arbetat pa fyra olika foretag. Han arbetar idag
pa ett foretag som har 6ver tio chaufforer.
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e Erik ar 25+ och har endast arbetat pa ett foretag i hela sitt liv. Foretaget har idag endast
fyra chaufforer anstéllda.

e Rikard ar 25+ och har under sitt arbetsliv provat pa tva olika foretag. | dagslaget ar
Rikard anstalld pa ett foretag som har tjugo anstallda chaufforer.

e Mattias ar 20+ och arbetar pa det enda foretaget han arbetat pa i sitt arbetsliv. Foretaget
har idag éver femton chaufforer.

Resultatet av intervjuerna valde vi att redovisa per fragestallning for att kunna ge ett bredare
perspektiv i varje fraga. | den har delen av intervjuerna valde vi att pa nagra fragor lagga in en
enklare forklaring till hur vi beskrev fragorna for chaufforerna.

5.2 Overvakningstjénster och dess funktioner

Samtliga chauffdrer i var undersokning tycker att positioneringstjanster ar nagot som behovs i
dagens konkurrensharda klimat. Genom att ledningscentralerna ser var chaufforerna befinner sig
sa effektiveras planeringen och darmed kan foretaget halla nere sina priser. Lasse och Stig tar
upp att de bada sett pa Uppdrag granskning(2013) déar de utlandska bolagen tar 6ver den svenska
marknaden da de erbjuder samma tjanster men for halva priset. Det ar darfor av mycket stor vikt
att de svenska bolagen kan effektivisera sin arbetsgang och darmed 6éverleva i det harda klimatet.
Stig séger bland annat det viktiga citat:

”...Det dr viktigare att behalla sitt jobb...”

Citatet ar taget fran en langre mening som menar att det ar viktigare att behalla sitt jobb an att
socialisera sig pa sitt arbete. Detta citat kan egentligen summera samtliga intervjusvar pa den har
fragan. Rikard tar upp fardskrivaren som ett exempel pa 6vervakning som hans féretag anvander
sig utav. Rikard anser att tanken med fardskrivare ar bra men att det ar svart att folja dagens
regler nér utlandska chaufforer inte foljer lagarna.

5.3 Anvéndarupplevelser

| dagslaget finns det ett flertal tjanster som mojliggor exempelvis positioneringstjanster,
bransleforbrukningsstatistik och meddelandehantering.

Generellt sett anvander sig chaufforer som &r anstallda hos de stérre foretagen sig utav GPS-
positionering. Positioneringstjansten anser samtliga ber6rda chaufférer som nagot positivt da
detta mojliggor en effektivare arbetsgang genom béttre planering. Detta sparar, som tidigare
sagts stora pengar till foretaget vilket i sin tur leder till att foretaget kan vara med och konkurrera
mot andra akerier. Mattias menar att detta underlattar hans arbete pa ett valdigt positivt satt da
det inte ar ovanligt med snabba forandringar. Detta leder i sin tur till att Mattias blir fortare
fardig med sin arbetsdag och kan darmed fa komma hem tidigare till sin flickvan. En annan asikt
som kommer upp ar att systemet leder till mindre onddiga samtal fran transportledare som ska
kontrollera var fordonen befinner sig. Ingen av de berdrda chaufforerna anger nagot storre
negativt med positioneringstjanster. Stig berattar att hans foretag som kér mjolk har en dator
inbyggd i varje lastbil. Datorn registrerar bland annat hur manga liter mjélk man tankat pa varije
bondgard, mjolkens fetthalt och bondens namn. Déarefter skrivs ett kvitto ut som Stig ger till
bonden.

5.4 Lojala chaufférer med yrkesstolthet

Vi har genom att jamfora var forsta intervjuomgang med andra liknande forskningar sett tecken
pa att lastbilschaufforer ar mer positiva till positioneringstjanster an t.ex. anstallda i
forsaljningsbranschen.

Bade de aldre och yngre anser att det ar en sjalvklarhet att vara lojal mot sin arbetsgivare.
Speciellt i radande tider nar konkurrensen okar fran akerier utanfor Sveriges granser. Om deras
foretag gar i konkurs sa innebar det ju givetvis att &ven chaufforerna blir arbetslosa. Alla de
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tillfragade verkar trivas bra med sitt yrke. Lasse pratar om att lastbilschaufforer generellt sett har
kampat for att bli just lastbilschauffor och lagt ut en hel del pengar pa att fa sitt korkort. Detta i
jamforelse med en person som tagit forsaljningsjobb som sista utvéag da det eventuellt inte har
funnits mer jobb. Erik anger att han jobbar pa ett familjeféretag som leder till att han verkligen
maste vara lojal da han dger foretaget tillsammans med sin mor och far.

5.5 En krdnkning att bli 6vervakad i sin kupé

Genom att din chef ser vad du gor pa arbetstid genom kameradvervakning sa medfor detta att du
alltid har "ryggen fri” om det uppstar ndgra komplikationer.

Nar vi stallde fragan, hade du accepterat att bli 6vervakad i din kupé via en kamera fick vi svaret:
“Nej, ddr tycker jag att grdnsen gar. Vad jag gor i min kupé ska folk skita i”.

Detta kommer fran intervjun med Rikard. Detta var dven den generella asikten om fragan. Sa
lange chaufforerna skotte sitt jobb sa skulle arbetsgivaren strunta i vad de gjorda i kupén. Lasse
sager att de finns harda lagar som sager att kameradvervakning endast far ske pa fast plats, och
om hans arbetsgivare skulle forsoka ga runt de lagarna sa skulle han ta drendet vidare. Samtliga
chaufforer ar radande Gverens om att detta var att ta 6vervakningen ett par steg for langt.
Chauffrerna gav dven ett tydligt kroppssprak som sa att de var sékra pa sin sak, och detta skulle
ingen arbetsgivare kunna andra pa.

5.6 Inspelning for att underlitta arbetsgdng

Ibland uppstar det komplikationer och kommunikationsproblem som kan leda till att din
arbetsgivare far problem med kunder som missuppfattat en viss situation. Detta kan sedan leda
till att du far klagomal fran din chef.

Tre av intervjupersonerna anvander sig utav en arbetstelefon som foretaget tillhandahaller, de
andra tre intervjupersonerna anvander sig av privata telefoner som foretaget ar med och betalar.
Bade Lasse och Rikard som anvander sina privata telefoner, anser att telefonévervakning helt
enkelt inte passar in i branschen. Lasse undrar dven om det verkligen ar lagligt for arbetsgivaren
med telefonavlyssning. Aven Mattias, Robert och Stig som far foretagstelefon anser att
avlyssning av telefonen ar olampligt. Robert sager att sa lange han utfor sitt arbete sa ska
ledningen inte bry sig om hur han anvander sin telefon. Han medger att han ringer en del privata
samtal med telefonen, men han ar medveten om att hans arbetsgivare har ett sadant abonnemang
som innebar att han ringer gratis. Men detta paverkar inte hans arbetssatt nagot negativt, utan da
trivs han istéllet battre pa arbetet da han far vara social via telefon. Stig sager dven han att
arbetstelefonen anvands ibland at andamal som inte berdr jobbet, ett exempel pa detta ar nattetid
da han ringer sina kollegor for att prata for att vara pigg och darmed vara en bra chauffor.
Mattias beréattar att det sallan uppstar nagra komplikationer som beror ledningen.

5.7 Mdjligheten att pdverka sin évervakning

Nar vi fragade om chaufférerna hade accepterat en applikation med 6vervakning som de sjalva
kunde satta pa och stanga av sa skiljde sig svaren. De tre chaufférerna som anvander privat
telefon pa arbetet ger alla samma svar, namligen nej. Rikard pratar om att funktionen redan finns
i Vehco som &r det 6vervakningssystem Rikards foretag anvénder och att de redan accepterat
funktionen for langesedan. Men om daremot foretaget ger Rikard en foretagstelefon sa kan han
givetvis installera en sadan applikation pa den telefonen, men inte pa den privata telefonen.
Samtliga tre chaufforer som anvander sig utav foretagstelefon sager att de skulle kunna installera
en sadan applikation pa sin telefon.

Mattias séager:

“Det dr ju dndd foretagets telefon”.
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5.8 Funktioner fér att minska brénsleférbrukning

Din arbetsgivare funderar pa att implementera ett system som méjliggor att de kan se hur du kor
och om din korstil kan forandras for att dra mindre bensin.

Samtliga chaufforer utom Lasse anser att detta hade kunnat vara en bra sak att anvanda sig utav
funktioner for att minska bransleférbrukningen. Chaufférerna Stig, Robert och Mattias beréttar
att de redan arbetar pa foretag som anvander sig utav denna typ av system. Stig menar att detta &r
nagot positivt da det kan leda till att foretaget sparar in pengar och darigenom kan chaufférerna
eventuellt fa en hogre 16n. Han pratar &ven om att uppgifterna om bransleférbrukning maste
behandlas under sekretess sa att kollegor inte far reda pa hur bra vissa chaufforer ar kontra hur
oekonomiskt vissa chaufforer kor. Alla ska fa samma bonus och det ska inte baseras pa
prestationer. Robert séger att han ser detta som en tavling med sig sjélv och séger foljande kloka
citat:

"Varje chauffor bor kora lastbilen som det dr deras egna privata bil!”

Detta leder till en mjuk korstil som paverkar lastbilens livslangd och hur mycket foretaget lagger
ut pa drivmedel till lastbilen. Vidare sa anger bade Rikard och Erik att de hade tagit emot
kortipsen om deras foretag valt att implementera ett system som mgjliggor funktionen. Rikard
anser dock att ett grundkrav &r att foretaget inte ar for petiga och ger ut tillsagelser om lastbilen
endast star pa en minut for mycket i manaden. Med det menar Rikard att han hort chaufférer pa
andra foretag som har blivit granskade in i minsta detalj, han pratar om en kollega som stod still
med lastbilen igang under tre minuter nar han pratade i telefon. Detta ledde till att hans
transportledare ringde och fragade varfor han stod still med lastbilen igang. Den enda chaufféren
som var negativt installd till att fa tips om sin korstil &r Lasse. Lasse pratar om att han endast
arbetar nagon gang ibland och det &r inte s viktigt hur han kor. Han pratar vidare om att forr
fanns inte ens denna diskussion, utan da handlade det mer om “plattan i mattan” for att lyckas
hinna till de angivna platserna varje dag.

6 Metoddiskussion

Vi har i det har arbetet anvant oss av ett hermeneutistiskt synsatt. Vi ville verkligen forsta hur
chaufforernas arbetsdag ser ut, vad de anser om de fragor vi stallde dem och hur de reagerade pa
dem. Vi ville verkligen fa ut det mesta som chaufférerna tyckte och anvande oss darfor utav
kvalitativa intervjuer. Detta skulle ge oss ett djup i svaren och ge oss mgjligheten att l&sa av
kroppsspraket och kunna bedriva intervjuerna sa att chaufforerna berattade mer. Hade vi istallet
anvant oss utav kvantitativa metoder sa hade detta istéllet gett oss fler respondenter, men relativt
strikta svar.

Vi anvéande oss utav tio chaufforer i den forsta intervjuomgangen for att ge oss en insyn i en
bransch vi fran borjan inte visste sa mycket om. Intervjuerna gav oss en storre inblick i
branschen och krossade manga forutfattade meningar vi haft. Efter att resultatet fran den forsta
intervjun analyserats uppstod fler fragor vi behovde fa svar pa for att verkligen kunna forsta hur
digitala 6vervakningssystem uppfattas av chaufforer

| den andra intervjuomgangen valde vi att anvanda oss utav sex chaufforer da vi ansag att detta
var ett lagom antal for att ge oss bra informationsbredd och verkligen forsoka oss att forsta
varfor chaufforerna svarade som de gjorde. Nagot som var genomgaende i samtliga intervjuer
var att chaufforerna svarade ungefar likadant. Vi ansag darfor att intervjuerna gav en tydlig bild
over hur lastbilschaufforer som arbetar i Bohuslan tycker om évervakning och var grénsen
egentligen gar for acceptabel Gvervakning.

Holme och Solvang (1997) tar upp att reliabilitet inte har samma centrala plats i kvalitativ
forskning som i den kvantitativa. Den kvalitativa forskningen vill fa fram monster och forstaelse
éver det man forskar, da &r inte den statistiska representativiteten lika viktig.
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| vara intervjuer sa valde vi chauffrer utifran olika kriterier for att fa sa stor spridning som
mojligt. Kriterier vi hade med var, olika lang erfarenhet, olika aldrar och olika storlek pa
foretaget som de arbetar for. Gunnarsson (2002) tar upp kvalitativ reliabilitet, att forskaren ar
foljsam och objektiv i tolkningen av informationen. Men ocksa kvaliteten pa personerna som
intervjuar. Det ar viktigt med forforstaelse och att man beskriver sitt tillvagagangsséatt under hela
processen. Reliabiliteten kan ocksa besta av teknisk utrustning och vilken kvalité som det
inspelade materialet bestar av. Dalig ljudkvalité kan innebara att man hor fel och misstolkar i
efterhand (Gunnarsson, 2002). Pa grund av begransad erfarenhet av att intervjua sa kan det
kanske ha paverkat informationen som vi fatt fram. Daremot sa har vi i var intervjuguide och
under diskussionerna varit noggranna med att fortydliga for respondenterna nar det behovts.

Validitet inom kvalitativ forskning skiljer fran kvantitativ validitet enligt Holme och Solvang
(1997). Det som skiljer sig at ar att man har en storre narhet till sina respondenter i kvalitativa
intervjuer. | kvantitativa intervjuer kan respondenterna vara anonyma och den enda kontakt
forskaren har med respondenten kan vara via en enkat. Gunnarsson (2002) forklarar att man inte
pa samma satt kan ha ratt eller fel. Han tar ocksa upp att forfattaren behover beskriva sina egna
fordomar, beskriva i detalj hur man samlat in sin data och hur man gjort sitt urval. Validiteten
bestar av tolkningar vilket gor att vara egna egenskaper och vérderingar kan paverka rapporten.
| vara intervjuer sa anvande vi oss av intervjuguider med fragor som vi trodde skulle ge sa
uttémmande svar som majligt. Vi forsokte ocksa i var uppsats beskriva vara respondenter samt
hur vi har samlat in informationen. Validitet innebar ocksa att man analyserar utifran syftet och
fragestallningarna. Vi tycker att vi har lyckats ganska bra med detta eftersom intervjuerna gav
oss svar pa de fragor vi hade i var fragestallning.

Anledningen till att vi valde en induktiv ansats istéllet for en deduktiv ansats var att det inte
fanns nagon storre mangd teorier och empiriska studier inom transportbranschen i dagslaget.
Thurén (2007) tar upp att deduktiv ansats menar att man just gor antaganden ifran litteratur som
redan finns. Induktiv ansats handlar daremot om att géra egna studier forutsattningslost for att
sedan kunna gora teoretiska slutsatser gentemot den litteratur som eventuellt finns inom &mnet.

Anledningen till att vi valde kvalitativa istéllet for kvantitativa intervjuer var att vi verkligen
ville grava oss ner genom ett levande samtal i vad chaufforerna verkligen tyckte om fragorna.
Kvantitativa intervjuer ansag vi vara for stela for att besvara manga av vara fragor da de ofta ar
mycket strikt utformade. Vi forsokte att gora intervjuerna sa levande som mojligt genom att
utfora dessa semistrukturerat. Under intervjuerna sa framhavde vi att chaufforerna deltar
anonymt i var undersokning. Detta trodde vi skulle leda till sa sanningsenliga svar som mojligt
da de inte behovde tanka pa att deras chefer eventuellt laser undersokningen.

7 Diskussion
7.1 Inledning

Vara studier gallande lastbilschaufforers acceptans till Gvervakning visade att det finns en tydlig
gréns over vad som egentligen ar acceptabelt att 6vervaka. Samtliga intervjuade chaufférer hade
ungefar samma asikter och varderingar angaende fragan. Det som mojliggjorde en lattare och
effektivare arbetsgang ansags som en god 6vervakning som stérkte foretaget och dess
konkurrenskraft, daremot sa ville ingen chauffor bli évervakad via kamera i sin kupé. Negativa
tankar kring visuell évervakning kunde vi dven finna i Higgins, Irving och Safayeni (1986)
studie.

De chaufférer som hade en privat telefon kunde inte tdnka sig att installera en applikation som
mojliggor b.la. 6vervakning. Daremot sa sa de chaufforerna som arbetade for foretag som
tillhandaholl telefon att det var godként, eftersom det var arbetsgivarens telefon.
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Aiello (2006) har i sin studie undersokt IT-Gvervakning av anstallda pa tva olika
forsakringsholag. Respondenterna upplever dvervakningen som nagot negativt som leder till
okad stress, ingen tillfredstéllelse pa arbetet samt en forsamrad relation till sina arbetskamrater
och chefer. Higgins, Irving och Safayenis (1986) studie visar att de femtio tillfragade
kontorsarbetarna i deras studie kénner exakt samma sak. Ytterligare en studie som visar liknande
tecken &r Barker, Nyberg och Sewells (2012).

7.2 En vadl medveten respondent

Var studie visar att de tillfragade lastbilschaufforerna ar val medvetna om att branschen har tuffa
ekonomiska forutsattningar och att konkurrensen okar for varje dag som gar. Idag hotas hela den
svenska lastbilsindustrin av utlandska foretag som utfor exakt samma jobb men for ett mycket
billigare pris. De tillfragade chaufforerna ar val medvetna om detta och darfor ar exempelvis
GPS-06vervakning en tjanst som mojliggor effektivare ruttplanering som leder till att foretaget
kan konkurrera battre.

Uppdrag granskning (2013) tar ocksa upp fenomenet med utlandska chaufforer som konkurrerar
ut svenska akerierna genom att kora for en mycket billigare kostnad. De utlandska chaufforerna
foljer inte de lagar som finns i Sverige rorande kortider och god sed.

Den sociala kontakten med manniskorna chaufférerna lastar av och pa hos har minskats, men
detta ar ett relativt lagt pris att betala, tycker de for att kunna fa behalla sitt jobb. De tillfragade
visar inte heller nagra tecken pa att GPS-Gvervakningen ar nagot som medfor att de kanner sig
stressade och pressade. Nar 6vervakningen infordes sa bemottes den dock av en hel del skeptiska
chaufforer som var radda for att transportledningen skulle ringa och klaga sa fort en chauffor
»stod still”. Motstaendet mot dvervakningen var dock inte lika stort som hos
hemtjénstpersonalen som Hjorth och Wallgvist (2004) tog upp i sitt arbete vilket ledde till att
kommunen helt enkelt inte kunde inféra GPS-6vervakningen. Chaufforerna i var studie sager
dock att deras transportledare aldrig ringt och fragat varfor deras lastbil star still. Om
chaufforernas transportledare daremot skulle borja med detta sa ar vi av uppfattningen att
chauffdrerna hade &ndrat varderingar gentemot 6vervakningen vilket formodligen skulle leda till
att utgangen blev likadan som i Hjorth och Wallgvist (2004) studie, namligen att 6vervakningen
hade fatt sadant motstand att den hade blivit tvungen att tagits bort.

Vi fragade dven chaufforerna om det hade funnits ndgon mojlighet for deras arbetsgivare att
installera applikationer pa deras privata telefoner for att méjliggora positionering genom
mobiltelefonerna istallet for lastbilarna. D&r mérkte vi att deras grans gick, de privata telefonerna
skulle inte arbetsgivarna roéra. Chaufférerna som har arbetstelefon fick samma fraga om
arbetsgivarna hade fatt installera en sadan applikation pa den. Svaren vi fick var da att det var
godkant. Har sag vi med andra ord en tydlig grans var den egentliga gransen i
positioneringstekniken gick. Det som var foretagets saker &r godkant att 6vervaka, men det som
ar chaufforens privata egna saker ska inte arbetsgivaren rora.

7.3 Mer an bara ett yrke

Var studie visar att lastbilschaufforer ar valdigt mana om sitt foretag och de vill att foretaget ska
ga bra, ett bra transportforetag tjanar pengar. En jamforelse som en av chaufforerna gjorde var att
anstallda inom andra yrken inte brydde sig om sitt foretag utan bara ville ha sin 16n. Just det hér
pastaendet har vi aven last om i flera studier sasom Hjorth och Wallgvist (2004), Behlig, Glass
och Oz (1999) dar de anstallda motarbetade foretagets forsok till effektivisering som b.la.
innebar dvervakning. Chaufforerna trodde att detta berodde pa bli lastbilschauffor ar nagot som
man stravar efter och vill bli. Majoriteten av de lastbilschaufférer som finns idag har verkligen
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lagt ner en relativt stor summa pengar pa att fa sitt korkort och darmed fa arbeta med att kora
lastbil.

Nar intervjuerna utfordes sa markte vi dven hur de tillfragade chaufforerna pratade gott om sitt
yrke och verkligen vara stolta 6ver sin yrkesroll. Detta gav oss intrycket om att manga ganger ar
lastbilsyrket inte endast ett yrke, utan en livsstil. Vi riktigt sag gladjen hos de chaufforer vi
traffade nar de fick prata om sitt yrke och vad de utforde arbetsméssigt. Det kan jamforas med
studien av Barker, Nyberg och Sewell (2012) déar de tar upp att flera av respondenterna i studien
bara gick till jobbet for att tjana pengar och kunna betala hyran. Det fanns inget intresse i att
foretaget skulle ga bra.

Tva av de chaufférerna som kort mer an tio ar sa dock flera ganger att den sociala biten av yrket
hade forsvunnit da de blev pressade att hela tiden halla lastbilen i rullning och om de stod stilla
en langre stund var de radda for att deras ledning skulle ringa och klaga. Just detta fenomen
diskuterade Higgins, Irving och Safayen i(1986) i sin studie som visade att arbetare som inte blir
Overvakade vérdesatter kvalitet framfor kvantitet. Undersokningen visade &ven att av de femtio
personerna som blev tillfragade och var 6vervakade, sa ville 46 % av dem minska pa
Overvakningen.

Vara chaufforer insdg dock att det ar viktigare med en effektiv resursplanering i och med
dvervakningstjanster an att stanna och kunna vara social pa de stallen man lastade till. Samtliga
chaufforer var 6verens om att det viktigaste var att behalla jobbet.

Vidare sa fragade vi chaufforerna vad de tyckte om 6vervakning av telefon och
kamerabvervakning i deras kupé. Vi mérkte direkt hur det positiva samtalet och jargongen vid de
tidigare fragorna 6vergick till ndgot mer allvarligt. Svaret pa fragorna var nej, ingen évervakning
via telefon eller kamera var acceptabel. En av chaufforerna borjade dven prata om att sadan
Overvakning &r olaglig. Han pratade om Datainspektionen (2007b) som berattar att det verkligen
maste finnas ett giltigt skal for kameradvervakning och att det inte ska strida emot den personliga
integriteten.

Den sista fragan vi fragade chaufforerna berorde hur de korde sina lastbilar. Nar vi borjade med
amnet sa hade vi ingen kunskap alls om vilka évervakningsinstrument det fanns for
transportbranschen. Vi hade hort talas om positioneringstjansten och bestamde oss for att soka
vidare information om vilka mer tjanster det fanns. Ganska direkt hittade vi en tjanst som skulle
mojliggora att chaufforernas tomgangskorning och karstil registreras och darigenom skulle
foretaget kunna paverka detta sa att foretaget skulle tjiana mer pengar.

Halften av de tillfragade anvander tjansten idag och tycker att den ar riktigt bra. Vi fick aven héar
hora de lojala asikterna om att chaufférerna kunde andra sin kérstil pa ett sadant satt att de
gynnande foretaget maximalt. Detta skulle leda till att féretaget blev mer konkurrenskraftigt och
halla nere priserna for att kunna konkurrera med foretag fran utlandet. En chauffor sa dven att
man alltid ska kora lastbilen som det vore sin egen. Detta starker vart tidigare pastaende om att
kora lastbil inte endast ar ett jobb, utan en livsstil. Bada forfattarna har erfarenhet av ett flertal
olika yrken och har aldrig hort nagot liknande pastaende. Det har istéllet varit pastaenden som
menade att ’sakerna dr foretagets grejer och saledes spelar det ingen roll om de gér sonder”.

Nagot vi forvanades over under hela arbetets gang var just hur lojala chaufférerna var mot sitt
foretag, dar skiljer sig resultatet i var studie fran den undersokning som Behling, Glass och Oz
(1999) utforde som visade tecken pa att anstéllda inte riktigt vet varfor de blir 6vervakade.
Lastbilschaufforerna hade istéllet en bestamd asikt att detta verkligen &r nédvandigt for att
foretaget ska kunna tjdna pengar och darigenom erbjuda dem jobb.

22



8 Slutsatser

Fragestallningen vi hade i var studie var:

Var gar gransen for acceptabel 6vervakning hos de lastbilschaufférer som vi intervjuat?
Genom var bakgrundsundersokning och intervjuer sa upplever vi att 6vervakningen var
acceptabel sa lange den var av arbetsmassig karaktar. Chaufforerna accepterade att foretaget ville
effektivisera sig och bli konkurrenskraftigare i en pressad bransch. Det fanns en tydlig grdns med
vad som var acceptabel 6vervakning och ndr integriteteten kranktes. Om man 6vervakade
personliga agodelar eller ville 6vervaka visuellt i hytten sa var det inte acceptabelt.

Var teoristudie pavisar att forskning inom omradet tar upp att anstallda pa foretag inte tanker
som de chaufforer som ingick i var studie. Anstallda inom flertalet branscher upplever att IT-
overvakning leder till sjukdomar, stress och sjukskrivningar. Nagot sadant fick vi aldrig hora
under vara sexton intervjuer (6ver tusen minuter). Det fanns en generell besvikelse emot
fardskrivare, EU och svenska statens satt att behandla chaufforerna men inte emot de funktioner
som IT har skapat for foretagen.

Vi forstod att en lastbilschauffor lever med sitt yrke och det slutar inte klockan fyra. Flera
foretag ligger langt fram inom IT och chaufférerna anvéander sig dagligen av det som hjalpmedel.
Det som skulle kunna bli farligt ar att den sociala kontakten forsvinner for chaufféren da det mer
och mer handlar om att tjana pengar och att effektivisera. Samtidigt forstar vi att sdsom det ser ut
nu i Europa dar det kommer arbetskraft fran lander som bara kostar halften av vad en svensk
lastbilschauffor sa maste man hanga med. IT ar en mojlighet och ett satt att automatisera och
effektivisera processer som annars hade kostat for mycket.

Var studie visar att flera chaufforer vill vara med och bestamma/paverka hur foretaget anvander
IT, vi tror att det beror pa en lojalitet och pliktkansla att man vill det ska ga bra. Men sjalvklart
forstar vi att det ocksa handlar om chaufforens personliga integritet. Utifran svaren vi fatt i var
undersokning sa kan vi konstatera att lastbilschaufforer kanner sig stotta nar 6vervakningen inte
langre ar av arbetsmassiga skal utan endast inkraktar pa deras personliga integritet.

9 Vidare studier

Det har examensarbetet har Gppnat 6gonen pa oss om hur det ser ut i en hart konkurrensutsatt
bransch. Det finns véldigt manga mojligheter att ta vart arbete vidare. Vi upplever att vi har fatt
ett bra urval pa vara respondenter. Daremot sa hade man kunnat utféra samma intervjuer pa
chaufférer som arbetar for foretag i storstader for att sedan kunna jamféra om chaufforer tycker
samma i sma och stora stader. Datainspektionen ligger langt framme med riktlinjer for hur
foretagen far dvervaka sina anstallda, men det finns daremot inget fokus pa hur svenska staten
kan hjélpa chaufférerna. En studie 6ver hur fardskrivaren fungerar i Europa och varfor en baltisk
lastbilschauffor kan bryta lagarna i Sverige men inte i andra lander i Europa skulle vara av
intresse.

Flera foretag vill idag dverga fran hardvara i lastbilarna till att anvanda sig av chaufforens egen
telefon, ndgot som kallas for BYOD (Bring Your Own Device) (Bohman & Murphy, 2012). Att
fa mojligheten att folja en implementering av ett sadant system skulle skapa mojligheter att se
hur chaufférer reagerar nar féretagen anvander sig av deras personliga utrustning. Skulle man
vara lika lojal eller skulle gransen ga dar?

Eftersom vi uppfattade en tydlig gréns for acceptabel 6vervakning hade det varit spannande att
implementera telefonavlyssningssystem och folja chaufforernas reaktioner pa detta, kanske kan
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man se om chaufforerna lar sig att acceptera och kanske till och med uppskatta funktionen precis
som man gjort med IT-systemen.

10 Forfattarnas rekommendationer

Foretagen bor vara noga med hur man implementerar 6vervakningstjanster och att man inte gar
for langt, bara for att man har en ovanligt lojal arbetskraft s kan man inte missbruka dess
fortroende och goda vilja. Vi tror att man som foretag hela tiden behdver arbeta med sina
anstallda och informera varfor man valjer att anvanda systemen som man gor. Da man har en
lojal personal tror vi inte att det skulle innebéra problem.

Chaufférer som arbetar pa ett foretag som anvander sig av IT med inslag av 6vervakning bor
enligt oss forsoka forsta varfor. De chaufforer som ar emot effektiviseringarna har nog inte
forstatt att foretagen oftast inte vill dvervaka utan effektivisera sina foretag och underlatta for
chaufforerna. Slutligen sa anser vi forfattare att en dialog mellan kontor och chauffor ar valdigt
viktig. Inte bara kring implementeringar och anvandande av IT utan under hela arbetets gang. En
god dialog skapar ett bra arbetsklimat for alla inblandade.
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12 Bilagor

BILAGA 1: Forsta intervjuomgangens fragor
Fragor till chaufférer

Intervjuguide: Chaufforer

Datum:

Plats:

Intervjuare:

Intervjuperson:

Instruktioner:

e Informera chaufféren om vem du &r, bakgrund, intervjuns syfte och att intervjun kommer
att spelas in

e Forklara bakgrundsinformationen och stall darefter intervjufragorna.

e FOrsok upprétta ett levande samtal for att visa chaufforen att du verkligen ar intresserad
av svaren.

o Ifragasatt inte chaufforens svar

e FOrsok inte att paverka chaufférens svar

e Skriv anteckningar

e Sammanfatta intervjun med de svar du fatt in. Detta for att reda ut eventuella fragetecken

e Avsluta intervjun genom att fraga chaufféren om den har nagra fragor eller nagot att
tillagga.

1. Hur far du din dags/veckoplanering idag?
o Hur far du eventuella andringar?
o Kommer andringarna i god tid?
o Tycker du att det fungerar bra?
Svar:

2. Har du nagot emot om det fanns en positioneringstjanst dar ditt kontor kunde ser var du
befinner dig?

Svar:
Om chaufféren skulle ha nagot emot det sa forsoka fa honom att forklara varfor?
o Pavilket satt?

Svar:
Om chaufféren inte har nagot emot det:
o Anser du att det skulle kunna leda till nagot gott?

Svar:

3. Hur &r den generella uppfattningen bland chaufférerna pa foretaget kring
positioneringssystem
Svar:



BILAGA 2: Andra intervjuomgangens fragor
Fragor till chaufforer
Intervjuguide: Chaufforer

Datum:
Plats:

Intervjuare:
Intervjuperson:

Instruktioner:

Informera chaufféren om vem du &r, bakgrund, intervjuns syfte och att intervjun kommer
att spelas in

Forklara bakgrundsinformationen och stéll darefter intervjufragorna.

Forsok uppratta ett levande samtal for att visa chaufforen att du verkligen ar intresserad
av svaren.

Ifragasétt inte chaufforens svar

Forsok inte att paverka chaufforens svar

Skriv anteckningar

Sammanfatta intervjun med de svar du fatt in. Detta for att reda ut eventuella fragetecken
Avsluta intervjun genom att fraga chaufféren om den har nagra fragor eller nagot att
tillagga.

Vad tycker du om dvervakning generellt sett?

| dagslaget finns ett par riktigt bra digitala tjanster som mojliggor t.ex.
positioneringstjanst, branslefoérbrukningsstatistik och meddelandehantering.

Vilka liknande tjanster anvander ditt foretag sig utav idag? Vilka tjanster tycker du &r
bast och har du nagra 6nskemal om tjanster som inte finns idag?

Vi har genom att jamfora var forsta intervjuomgang med andra liknande forskningar sett
tecken pa att lastbilschaufforer ar mer positiva till Gvervakning an t.ex. anstallda i
forsaljningsbranschen.

Varfor tror du att chaufférer har en mer neutral installning till 6vervakningstjanster?

Genom att din chef ser vad du gor pa arbetstid genom kameradvervakning sa medfor
detta att du hela tiden har "ryggen fri” om det uppstar ndgra komplikationer.
Hade du accepterat att bli 6vervakad i din kupé via kamera?

Ibland uppstar det komplikationer och kommunikationsproblem som kan leda till att din
arbetsgivare far problem med kunder som missuppfattat en viss situation. Detta kan
sedan leda till att du far klagomal fran din chef.
Hade du accepterat att din arbetsgivare spelade in dina telefonsamtal for att ha en rak
kommunikation med kunder vid eventuella komplikationer?
o Om nej(jobbtelefon): Men din telefon som ditt foretag tillhandahaller &r ju anda
foretagets telefon, som skall anvandas till jobbsamtal. Hur ser du pa det?
o Om nej(privattelefon): Om din chef skapar en funktion som gor att du kan satta pa
och stanga av funktionen nér du vill. Andras din asikt pa avlyssningen d&?



e Hade du accepterat att din arbetsgivare installerade en applikation som mojliggor
6vervakning under din arbetstid om du sjélv kan stanga av den?

Din arbetsgivare funderar pa att implementera ett system som méjliggér att de kan se
hur du kér och om din korstil kan férandras for att dra mindre bensin.
e Hade du tagit emot dessa tips for att minska brénsleférbrukningen?
o Om nej: Om du hade fatt ta del av besparingarna i form av hogre 16n. Hade du da
tagit till dig tipsen?



