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Sammanfattning

Studien har handlat om att ta fram riktlinjer for hur extrahering, transformering och
inladdning (ETL) av kreditbeddmningsinformation bor goras nir det kommer till att infora ett
Data Warehouse (DW). Ett kvalitativt angreppssétt har anvéints med bade en fallstudie och en
intervjustudie, dér fallstudien genomfordes med Asitis AB som &r en systemleverantor for
finans- och reskontrafinansiering (factoring) for att undersdka potentiella affairsmojligheter
med ett DW med kreditbeddmningsinformation. Intervjustudien anvéndes for att samla in
vérdefull information fran individer inom alla berérda problemomréden, och anvindes sedan i
fallstudien. Resultatet var bade framgangsfaktorer och fallgropar for ETL-processen med
kreditbeddmningsinformation som kan fungera som stod for organisationer med detta behov.
Det har visat sig att ETL-processen for kreditbeddmningsinformation utgér ett omrdde med
stor potential for affarsmdjligheter, dér det kridvs hog kompetens, doménkunskap, proaktivitet
och juridisk kunskap vid genomférande av ETL-processen.

Nyckelord/keywords: Data Warehouse, Credit Score, ETL, Business Intelligence, Credit
Report Information.
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1 Inledning

Begreppet Data Warehouse (DW) var i borjan av 1990-talet relativt oként, likvdl dess
funktionalitet. Vidare anser Reddy et al (2010) att detta r stor skillnad mot hur DW betraktas
idag, dér det har kommit att bli en grundkomponent i organisationer och en grundpelare i en
okande komplex informationssystemarkitektur och 6kade datamédngder. Inmon (2002, s. 23)
definierar ett DW som: "4 data warehouse is a subject-oriented, integrated, nonvolatile, and
time-variant collection of data in support of management’s decisions.”.

En signifikant del av utvecklingstiden av ett DW lidggs i en process kallad Extract-
Transformation-Load (ETL) (Watson & Wixom, 2007). Det kan sdgas att ETL syftar till att
extrahera, transformera och ladda in strukturerad och/eller ostrukturerad heterogen
information till enhetligt och homogen data. Tvéd appliceringsomraden for ETL dér ingen
beskrivning har hittats idag dr kreditvardighet och kreditbeddmning. Dessa tva begrepp har de
senaste 50 aren varit tvd prominenta sitt for organisationer att dels identifiera potentiella
kunder, och dels som ett stdd vid kreditbeslut (Avery et al, 2004; Mester, 1997). Studien
kommer vidare att undersoka vad for olika potentiella affirsmdjligheter som finns med att
samla kreditbedomningsinformation i ett DW, dir denna information samlas in med hjilp av
en Business Intelligence-16sning. Studien kommer att genomforas med ett foretag som tror att
det finns potentiella affarsmdjligheter med att samla kreditbedomningsinformation i ett DW.

Ponniah (2010) menar att konkurrensen och komplexiteten Okade for ménga stora
organisationer under 1990-talet, vilket innebar nya krav pa att fatta béttre strategiska beslut.
Detta var startskottet for utveckling av analytiska applikationer som syftar till béttre beslut.
Dessa applikationer brukar numera innefattas i begreppet Business Intelligence (BI). BI ir ett
satt att samla in kunskap 1 en organisation baserat pd information och data som kommer fran
kunders behov och egna beslut samt externa faktorer sdsom konkurrenter och generella
forutséttningar for en bransch. BI dr fokuserat pd kunskapsanskaffning genom att innefatta
och stddja bittre beslutsfattning i en organisation. BI dr dven fokuserat pa teknik genom att
utifran kunskap anvinda en bred uppséttning av teknologier och verktyg for att samla in,
transformera, ladda in, lagra och analysera data (Dayal et al, 2009; Golfarelli et al, 2004;
Ioana, 2008; Negash, 2004; Ponniah, 2010).

Kreditvérdighet och kreditbeddmningar utgdr en sdrskilt kdnslig domén eftersom det finns
juridiska aspekter att ta hiansyn till ndr det kommer till lagring och hantering av denna typ av
information. Detta medfor att det blir viktigt att beskriva ETL-processen for
kreditbedomningsinformation och dess domén, eftersom det kriver sidrskilda
hénsynstaganden. Beskrivning av ETL-processen for kreditvédrdighet och kreditbedomningar
har dessutom inte kunnat identifieras, vilket gor att det ar viktigt att undersoka hur ETL bor
utforas vid inférande av ett DW i denna domén. Studien har dérfor fokuserat pd att komma
fram  till riktlinjer for ETL-processen ndr det kommer till att samla
kreditbeddmningsinformation i DW. Dessa riktlinjer har tagit fram i samband med en
systemleverantor for finans och reskontrafinansiering (factoring). Studien genomfordes med
ett kvalitativt angreppssitt i form av en fallstudie och en intervjustudie. I fallstudien togs bade
riktlinjer for ETL-processen i en kreditbedomningskontext och potentiella affarsmdjligheter



fram nédr det kommer till att infora ett DW med kreditbeddmningsinformation. Intervjustudien
bestod av flera detaljerade intervjuer med individer inom berérda problemomraden, och
informationen fran intervjuerna anvéndes sedan i fallstudien for att komma fram till riktlinjer
for ETL-processen ndr det kommer till att sammanfora kreditbedomningsinformation i DW.

Resultatet i fallstudien var riktlinjer i form av framgéingsfaktorer och fallgropar for ETL-
processen, och det har visat sig ha stor potential for organisationer med ett behov av att inféra
ett DW med kreditbeddmningsinformation. Det har visat sig att en grundlig och vil
genomford forstudie for ETL-processen dr en oerhord framgéngsfaktor likvél att ha god
doménkunskap om kreditbedomningar. ETL-processen for kreditbeddmningsinformation
méste ocksa beakta juridiska aspekter, ddr det har visat sig att transformationsfasen i ETL
innebdr utmaningar niar det kommer till att hantera kreditbeddmningsinformation som inte
langre far lagras. Flera fallgropar har ocksa identifierats, till exempel att inte ldgga tillrackligt
med resurser for fallstudie eller att inte utveckla ETL-processen med hog underhéllbarhet och
fordnderlighet i dtanken.

Rapporten foljer med tre kapitel som beskriver huvudomradena ur ett vetenskapligt
perspektiv. Ett kapitel om Data Warehouse beskriver dess uppkomst, definition samt
framgangsfaktorer vid implementering av DW. Kapitel 3 behandlar problemomridet ETL,
dess uppkomst, definition samt detaljerad beskrivning av varje enskild del. Kapitel 4
detaljerar huvudomradet BI, dess definition, koppling till DW samt kategorisering av olika
BI-16sningar. Det sista problemomradet tas upp i kapitel 5, vilket handlar om kreditvéirdighet
och kreditbedomning. Detta kapitel syftar till att precisera vad dessa begrepp &r, vad de
anviands till, hur de péverkar organisationer samt hur dess koppling till DW ser ut.
Problemomradet och problempreciseringen beskrivs i1 kapitel 6, dir beskrivs &ven den
fragestéllning som studien fokuserat pa samt forvantat resultat och avgransningar. Kapitel 7
tar upp studiens angreppssitt vilket inkluderar metodval och tillvdgagangssitt for metoden.
Kapitel 8 beskriver genomférandet for studien och hur insamling av data har gjorts. Kapitel 9
beskriver analyseringen av insamlad data i kombination med forskningskéllor for att grunda
fragestéllningarna. Kapitel 10 beskriver resultatet av studien. Det sista kapitlet i studien,
kapitel 11, tar upp reflektioner som berdér metod, etiska, vetenskapliga och samhilleliga
aspekter samt framtida arbete inom omradet.



2 Data Warehouse

Detta kapitel syftar till att beskriva omrdadena Data Warehouse (DW), vilket dr ett essentiellt
omrdde for studien. Detta gor att kapitlet dr viktigt for att fa en bra bild av problemomrddet.

Framkomsten av DW har skett successivt sedan 1960-talet da operationella system borjade tas
1 bruk pa allvar. Dessa systems uppgifter dr att samla in, lagra och hantera all information som
ingar i det dagliga arbetet och tillhorande rutiner (Ponniah, 2010). Nguyen & Tjoa (2003)
definierar att ett DW i grunden 4r en databas med tva speciella syften. Det forsta handlar om
att samla in och lagra transaktionsdata frdn databaser. Det andra syftet handlar om att forse
organisationer med information som mdjliggodr statistisk analysering och underlag for
ledningsbeslut. Inmon (2002, s. 23) beskriver ett DW som: “A data warehouse is a subject-
oriented, integrated, nonvolatile, and time-variant collection of data in support of
management’s decisions.”. Inmon (2002) menar alltsd att informationen i ett DW é&r en
dmnesinriktad, integrerad, bestindig samt tidsvarierande samling av data som anvéndas vid
underlag for ledningsbeslut. Samma definition aterkommer i flera andra artiklar (Inmon,
1991; Reddy et al, 2010; Watson & Wixom, 2007). Detta kan kontrasteras mot syftet av DW
som Nguyen & Tjoa (2003) beskriver, ddr fokus ligger pd insamling och lagring av data.
Detta syfte beskriver inte egenskaperna for information i DW. Déremot ndmns det att
insamlingen och lagringen av data syftar till att mdjliggora statistisk analysering och underlag
for ledningsbeslut, vilket &r i linje med vad Inmon (2002) beskriver.

Utifrdn dessa definitioner kommer DW i denna studie definieras som et sdtt att samla
information frdn delar av en organisation till ett och samma stdlle ddr syftet dr att forsta och
tyda sin information for att fatta bdttre organisatoriska beslut. Informationen har fyra
karaktériserande drag: den dr amnesinriktad, integrerad, besténdig och tidsvarierande. (Inmon,
2002; Nguyen & Tjoa, 2003; Reddy et al, 2010; Watson & Wixom, 2007). Amnesinriktad
(subject-oriented) &r olika omraden som en organisation vill lagra information om, det kan till
exempel vara produkt, order eller tillverkare. (Inmon, 2002; Ponniah, 2010). Integrerat
(integrated) innebér att information som aterfinns i DW kommer frén flera olika kéllor, vilket
Inmon (2002) menar att den viktigaste egenskapen for ett DW. Bestidndig (nonvolatile) ar att
information i DW séllan uppdateras och innehéller 6gonblicksbilder av data for varje géng
den laddas in, vilket gor att data uppnar bestdndighet nir den finns i ett DW (Ponniah, 2010).
Tidsvarierande (time-variant) innebér att all data ndgon géng 1 tiden dr korrekt. Detta gor att
tiden sparas for varje enhet nir den laddas in i DW (Inmon, 2002; Ponniah, 2010).

DW har blivit en avgdrande och viktig komponent for ménga organisationer, vilket enligt
Ponniah (2010) kommer av den okade konkurrens och komplexitet som manga stora
organisationer stod infor under 1990-talet. Detta stillde storre och tuffare krav pd ledningens
affarsmal, beslutsfattande och riktning. For att mojliggora detta behdvdes en annan typ av
information dn den frdn operationella system. Losningen pa detta var att utveckla analytiska
applikationer som har till syfte att hjélpa organisationers beslutsfattande. Dessa applikationer
blev vad som senare kommer att innefattas i begreppet Business Intelligence (se kapitel 4).



2.1 Framgangsfaktorer vid implementering av DW

Vid en implementation av DW &r det manga olika aspekter att beakta, som pa ett eller annat sétt
kan péverka utfallet av implementationen. Anledningen till att studera framgéngsfaktorer vid
implementering av DW menar AbuAli & Abu-Addose (2010) dr for att det &r kostsamma och
riskabla projekt, vilket gor att tydliga riktlinjer for detta dr viktigt att beakta. Vidare menar
AbuAli & Abu-Addose (2010) att vagen till att framgangsrikt implementera DW sker pa olika
nivaer i en organisation.

Denna studie kommer att fokuserar pa de tekniska aspekterna for DW, varpd dessa faktorerna
ar motiverande for en utforlig beskrivning. AbuAli & Abu-Addose (2010) beskriver tre stycken
olika tekniska faktorer (se Tabell 1). Den forsta tekniska faktorn handlar om att utforma ett
anvindargranssnitt som dr enkelt och samtidigt anvindbart. Det dr viktigt for implementationen
av DW, da det innebidr en okad flexibilitet for anvindarna. Det dr déarfor av yttersta vikt att
reflektera och avsitta tid till detta.

Tekniska faktorer Beskrivning

Utformning av Utveckla ett sd enkelt anvéndargrianssnitt som mdjligt, dd det
anviandargranssnitt. mdjliggor en dkad flexibilitet for anvdndarna.

Tillgangliggora Tillgdngliggora resurser sasom hédrdvara och mjukvara, di detta
tekniska resurser. kréavs for att utfirda DW-projekt.

Sikerstilla Beakta kvalitén pa den data som ska foras in i DW, da handlar om|
datakvalité. heterogen och annorlunda data.

Tabell 1. Tekniska framgingsfaktorer for att implementera DW (AbuAli & Abu-Addose, 2010).

En annan aspekt som &r viktig att beakta &r att kunna tillhandahalla tekniska resurser vid rétt
tillfalle och rétt plats for att pa ett sd effektivt genomfora ett DW-projekt. Sedan ér det ocksd
viktigt att beakta och sdkerstilla datakvalitén av data som ska foras in i DW. Detta innebér att
ndgon form av standard mdste upprittas, det skulle dd resultera i béttre datahantering, férre
problem och eventuellt ett béttre system.

Utover tekniska faktorer beskriver AbuAli & Abu-Addose (2010) fyra andra typer av faktorer
som direkt péverkar implementationen av DW, organisatoriska-, miljoméssiga-,
projektrelaterade- samt undervisningsfaktorer. Organisatoriska faktorer dr av yttersta vikt vid
implementation av DW, eftersom det paverkar stora delar av en organisation. Dessa faktorer ér;
storleken pa organisationen, ledning och personalens stod, medvetenhet om resistans mot
fordndring bland anstéllda samt medvetenhet om befintliga organisatoriska policies. De
miljoméssiga faktorerna innebdr att en organisation verkar i en fOrdnderlig milj6 dér
sannoliheten for forandring dr hog, dessa faktorer handlar om att vara medveten om konkurrens
samt kompatibilitet gentemot partners, industristandarder och statliga regler.

Projektrelaterade framgangsfaktorer berér DW-projektets plan, analys, genomférande och
kontroll. Dessa faktorer &r; projektmedlemmarnas kompetens, fordelning av organisatoriska
resurser, slutanvindarnas inblandning och deltagande i DW-projektet, anvdndning av extern



kompetens samt att tydligt definiera DW-projektets omfattning, prioriteringar och méal. De
slutliga framgéngsfaktorerna att beakta vid implementation av DW é&r undervisningsfaktorer.
Dessa faktorer dr: informera anviindarna om hur interaktionen med DW kommer ga till samt
anstélla individer som utbildar anvéndarna.

Alla faktorer som AbuAli & Abu-Addose (2010) beskriver hjélper till att bidra med att en
implementation av DW blir s framgéngsrik som mdjligt. Om de uppfylls av organisationen
innebar det att DW: blir enkelt att anvinda, snabbt och enkelt att komma at information som
bade ar rik och kvalitativ, 6kar produktiviteten i organisationen samt skapar béttre underlag
for beslut.

Definitionen av DW och dess karaktiriserande egenskaper har hittills diskuterats och
konkretiserats for att ge en god bild dver hur information lagras i DW. Aven tekniska
framgangsfaktorer for implementering av DW har konkretiserats, vilket utgor kritiska faktorer
for att framgéngsrikt implementera DW i en verksamhet. Ett DW innebér utifrén ovanndmnda
framgangsfaktorer stora utmaningar néar det kommer till att samla information fran flera olika
delar av en organisation pa ett och samma stélle. Darfor kommer studien beskriva Extract-
Transform-Loading (ETL), som konkretiserar vad for data som ska laddas in, hur denna data
ska struktureras till ett och samma format samt hur den ska laddas in i ett DW.



3 ETL (Extract-Transformation-Load)

Kimball & Ross (2002) beskriver processen att fora in data i ett DW for Extract-
Transformation-Load (ETL). Denna process innefattar allting frdn de operationella systemen
till presentationen av data. Ett DW transformerar operationell rédata till ett standardiserat
format for att gora det mdjligt for anvdndare att hdmta viss information. Kimball & Ross
(2002) lagger alltsa stor vikt pa att belysa storleken pa ETL, men ocksé pé vad den innebér for
DW rent funktionsmissigt. Vassiliadis & Simitsis (2009) beskriver ETL som den uppséttning
processer som sker “bakom kulisserna” av en DW-arkitektur. Vidare menar de att ETL
innefattas av att identifiera, transformera tvéitta och ladda in data i ett DW. Bade Kimball &
Ross (2002) samt Vassiliadis & Simitsis (2009) menar didrmed att ETL utgdrs av flera andra
mindre processer for att framgingsrikt fora in data i ett DW. Watson & Wixom (2007)
beskriver ETL som processen att ’fora in” data i ett DW. De beskriver att denna process
innefattas av att extrahera data fran operationella system, transformera den for lagring i DW
samt inladdning av data. Vidare menar de att ETL-processen utgdér mer &n 80 procent av ett
DW-projekts tid och resurser. Watson & Wixom (2007) belyser precis som Kimball & Ross
(2002) hur stor del ETL-processen utgor i ett DW-projekt. Watson & Wixom (2007) beskriver
likt det tidigare presenterade materialet ETL-processen med tre karaktéristiska egenskaper,
extrahera, transformera och ladda in (se Figur 1).

Utifrdn dessa definitioner skapas en egen definition av ETL som denna studie anvénder sig
av. ETL ér en process inom DW-utveckling som innefattas av att extrahera, tranformera och
ladda in strukturerad och/eller ostrukturerad heterogen information till enhetlig och homogen
data.

Figur 1. Processbild for ETL-processen.

Extrahera innebdr att vilja ut information frdn olika system som ska finnas i DW, och
transformera innebdr att utifrdn den information som valts ut strukturera om den si den
appliceras i ett enda format. Detta kan innebdra omformatering, summering, sammanfogning
av data frdn flera olika kéllor samt normalisering och denormalisering for att uppna ett
satisfierande resultat. Slutligen innebdr den sista fasen, inladdning, att ta den transformerade
informationen och fora in den i DW {or slutlig lagring (Kimball & Ross, 2002; Vassiliadis &
Simitsis, 2009; Watson & Wixom, 2007).

I det initiala skedet av DW var ETL ett oként begrepp for de flesta insatta personer, och de fa
personer som hade arbetat med det ansdg att ETL-processen endast var en stddjande uppgift
vid implementation av ett DW (Dayal et al, 2009). ETL hade lange inget sdrskilt namn utan
var en programmeringsmaissig rutin som enskilt inte hade nédgon betydelse. Det var forst i
borjan av 2000-talet som ETL utbrett blev sett som en mycket viktig del vid implementering
av DW eftersom det ar dyrt, arbetsintensivt och kritiskt for implementationen. For varje fas i



ETL innebér det olika typer av problem, vilket kriver olika typer av atgdrder. Nedan beskrivs
ETL-processens alla tre steg i detalj (Ponniah, 2010; Vassiliadis & Simitsis, 2009).

3.1 Extrahering (Extraction)

Extrahering &r, &tminstone konceptuellt, det enklaste steget 1 processen. Huvuduppgiften &r att
identifiera den korrekta delmédngd av data som ska vidare i processen. Traditionellt sker detta

steg nédr de operationella systemen &r sysslolos, till exempel pd natten (Vassiliadis & Simitsis,
2009).

Under extraheringsfasen arbetar projektdeltagare med att identifiera vilken data som bor foras
in i DW, hur extraheringen bor gd till med hdnsyn for de befintliga systemet samt
prestandaméssiga beaktningar for dessa. Vassiliadis & Simitsis (2009) beskriver tre olika
strategier for hur extraheringen bor ga till (se Tabell 2). Den fOrsta strategin dr den mest naiva,
dé all data behandlas som om det vore den initiala inladdningen till DW. Det innebir alltsa
redundant arbete eftersom data som redan dterfinns i DW extraheras igen.

Den andra strategin handlar om att extrahera Ogonblicksbilder av informationen, vilket
innebdr att all information som redan extraherats en ging inte behdver goras om. Denna
strategi dr prestandamissigt effektivare én att extrahera all information varje gang, det kraver
dock mer logik for att inte extrahera all information och stiller sdledes hogre krav pé
projektdeltagarna som implementerar DW.

Strategi Beskrivning

Extrahera all Behandla varje ny extrahering av data frdn operationella system
information. som om det vore den initiala inladdningen av data till DW.
Extrahera Eliminera redundant data i extraheringsfasen som redan extraheras

ogonblicksbilder av | till DW. Detta medfor dock utdkad logik for att avgora vilken data
informationen. som redan extraherats.

Hiindelsebaserad Utifrén hindelser i de operationella systemen extrahera data.
extrahering.

Tabell 2. Strategier for extraheringsfasen (Vassiliadis & Simitsis, 2009).

Den tredje strategin dr att utifrdn héndelser i de operationella systemen extrahera data. Detta
kan till exempel tekniskt goras genom att implementera “triggers” i databasen som extraherar
informationen enligt uppsatta regler. Vidare krdver denna strategi viss ingripande i1 de
operationella systemens konfigurationer. Det kan ocksd innebdra en potentiellt okad
belastning pa systemen dé extraheringsfunktionerna kan behdva behandla stora mingder data.
Ponniah (2010) beskriver en svarighet for dldre system (legacy system) att applicera denna
strategi, dd manga séddana system inte tillater sddan konfiguration.

Val av strategi kommer innebédra att extraheringsfasen presterar pa ett visst sitt, varpa
Vassiliadis & Simitsis (2009) har identifierat tvd olika problem. Detta problem kan
omformuleras till framgangsfaktorer d& de ar kritiska for hela ETL-processen. Problem som



kan uppstd i extraheringsfasen kan eskalera till dnnu storre problem i ett senare skede,
exempelvis i transformationsfasen. Dessa framgangsfaktorer beskrivs i Tabell 3.

Den forsta framgingsfaktorn dr att se till att ha s& lag systembelastning som mojligt. Det dr
darfor viktigt att belasta systemen sa lite som mdjligt nir data extraheras, eftersom det med
stor sannolikhet dr andra administrativa aktiviteter som ocksa sker under samma tid.

Framgangsfaktor Beskrivning

Lag systembelastning. Hog systembelastning kan negativt paverka det
operationella systemens prestanda.

Lag systemkonfiguration Ha sa lag systemkonfiguration och ingripande som mojligt,
och ingripande. for att underldtta det administrativa arbetet 1 de
operationella systemen.

Tabell 3. Framgéingsfaktorer for extraheringsfasen (Vassiliadis & Simitsis, 2009).

Den andra framgangsfaktorn dr att se till att ha sa lag systemkonfiguration och ingripande
som mojligt. Systemens konfigurationer ska vidrdras sa lite som mojligt eftersom detta kan

innebdra stora merkostnader for administratdrerna av de operationella systemen (Vassiliadis
& Simitsis, 2009).

En stor del i extraheringsfasen handlar alltsd om att dverldgga for- och nackdelar med varje
strategi samt vélja en av dessa som passar for de olika operationella systemen. Det sista steget
1 extraheringsfasen ér att komprimera och kryptera informationen fran de operationella system
pa grund av ndtverksprestanda respektive sikerhetsrisker.

3.2 Transformation (Transformation)

Extraherad information fors sedan vidare for transformation och tvéttning. Informationen
maste matcha mot schemat for DW som definierats i det initiala stadiet vid implementation av
DW. Vassiliadis & Simitsis (2009) har identifierat tre typer av problem som
transformationsfasen ska 16sa. Problemen kan omformuleras till framgangsfaktorer, d& de ar
sa pass kritiska for hela ETL-processen, men framforallt for transformationsfasen (se Tabell

4).

Den forsta framgangsfaktorn dr att vara medveten om olikheter av data samt den logiska
uppbyggnaden av den. Semantiska problem kan till exempel vara objekt som har samma
namn men anvénds helt olika i datakillorna, eller synonymer till samma objekt vilket ocksa
méste 16sas. Strukturella problem innebér att 16sa konflikter som berdr representationen av
objekt, eftersom extraherad information kan vara logiskt olika uppbyggda. Detta kan 16sas
genom att exempelvis konvertera datatyper mellan extraherad information och DW.



Framgangsfaktor Beskrivning

Vara medveten om olikheter och | Semantiska problem: Los konflikter som berdr
logisk uppbyggnad av data. namngivning av objekt, vilket enligt Ponniah (2010)
alltid forekommer olikheter mellan olika datakéllor.

Strukturella problem: Los konflikter som beror
representation av objekt, eftersom information kan
vara olika uppbyggda logiskt.

Vara medveten om motsigelsefull | Los konflikter med motsédgelsefull och duplicerad
och/eller duplicerad data. data.

Identifiera olikheter med | Identifiera hur data ar formaterat i alla datakéllor och
formatering av data. se till sa att all data §verensstimmer mot ett enhetligt
sitt att representera informationen.

Tabell 4. Framgéangsfaktorer for transformationsfasen (Vassiliadis & Simitsis, 2009).

Den andra framgéngsfaktorn dr vara medveten om att data kan te sig motsigelsefullt och/eller
vara duplicerad. Det kan till exempel uppstd problem som berdr detaljnivain pa den
extraherade informationen (Ponniah, 2010; Vassiliadis & Simitsis, 2009). Information i DW
kan vara lagrad pa olika aggregeringsniva, vilket innebédr problem i transformationsfasen
(information lagrad med exempelvis “forséljning per dag” eller “forsdljning per &r”).
Tidsaspekten for informationen i DW kan ocksa innebdra problem, till exempel att olika
datakéllor kan vara uppdaterade med olika definierade tidsintervall - viss information kan
vara uppdaterad igdr medan annan information kan vara uppdaterad fran férra ménaden. Den
tredje framgangsfaktorn dr att identifiera olikheter med formatering av data (Ponniah, 2010;
Vassiliadis & Simitsis, 2009). Olikheter med formatering &r véldigt vanligt vid
datumrepresentation da detta kan se olika ut runtom i vérlden (exempelvis amerikanskt:
"mm/dd/yy” jamf{ort med europeiskt: ”dd/mm/yy”).

3.3 Laddning (Load)

Det slutliga steget i ETL dr laddning, vilket syftar till att ladda in den transformerade
(homogena) informationen till tabeller i DW. Ponniah (2010) menar att det finns tre olika
typer av inladdning:

* [nitial inladdning: Populera DW och dess tabeller med data for allra forsta gangen.

* [nkrementell inladdning: Populera DW med data som genomgér en pagaende fordndring.
Detta kan dé laddas in i perioder, vilket méste specificeras.

*  Full inladdning: Ta bort allt innehdll {for en eller flera tabeller i DW och dérefter fyll om
de med ny data. Det som skiljer full inladdning mot initial inladdning &r att initial
inladdning laddar in data for alla tabeller.

Vassiliadis & Simitsis (2009) menar ockséd att det dr viktigt att reflektera over hur
laddningsfasen bor ga till. Tre olika typer av prestandaméssiga problem beskrivs. Precis som



foregaende faser kan dessa problem omformuleras till framgéngsfaktorer, da de &r kritiska for
hela ETL-processen. Dessa framgangsfaktorer tas upp i Tabell 5.

Den forsta framgangsfaktorn handlar om att i laddningsfasen vara medveten om prestandan vid
inladdning av data. Vassiliadis & Simitsis (2009) beskriver att data kan laddas in i DW pa tva
satt, antingen genom inladdning som stora klumpar eller inladdning som en sekvens av rader.
Det forsta séttet innebér att en stor mdngd data laddas in vid samma tillfélle. En av de frimsta
anledningarna till att anvénda detta sdttet ar att det prestandamissigt dr béttre dn den andra
strategin. Tiden det tar att ladda in data som en klump &r ldgre, och belastningen pé systemet ér
inte konstant vilket gor att prestandan 6verlag blir béttre. Det andra séttet handlar om att ta ett
visst antal rader och ladda in som en sekvens i taget. Detta sétt kan enligt Vassiliadis &
Simitsis (2009) innebéra sdmre prestanda (hog overhead), d& systemet konstant far arbeta med
att serialisera en sekvens av rader. Den andra framgéngsfaktorn handlar om att sitta upp regler
for att kunna skilja mellan ny och uppdaterad data. Det dr viktigt att kunna sérskilja pa data
som laddas in i DW f0rsta gdngen och data som uppdateras. I exempelvis Oracle’s databaser
kan detta tekniskt sitt 16sas genom ett MERGE-kommando som sammanslér data.

Framgangsfaktor Beskrivning

Vara medveten om prestanda | Identifiera hur data bor laddas in i DW, antingen som en
vid laddning av data. klump eller som en sekvens av rader i taget.

Sitta upp regler for att skilja | Identifiera och sétt upp regler for hur ny och uppdaterad
mellan ny och uppdaterad data. | data ska skiljas, dd detta maste behandlas olika i

laddningsfasen.
Vara medveten om | Identifiera tydliga riktlinjer for hur den adminstrativa
laddningsfasens péaverkan av | personalen ska underhdlla och wuppdatera de
det adminstrativa arbetet. materialiserade vyerna samt indexering i DW.

Tabell 5. Framgéingsfaktorer for laddningsfasen (Vassiliadis & Simitsis, 2009).

Den tredje framgéngsfaktorn handlar om att vara medveten om laddningsfasens paverkan pa
det adminstrativa arbetet for personalen i DW-projektet. Vassiliadis & Simitsis (2009)
beskriver att det till exempel kan handla om att den administrativa personalen madste
underhélla och uppdatera de materialiserade vyerna i DW. Aven indexering av dessa
innefattas ocksd. Uppdatering av index och/eller materialiserad vy medfor hogre
arbetsbelastning, vilket innebér en hogre overhead. Vassiliadis & Simitsis (2009) menar att ett
medvetet val méste goras om vilken/vilka typ/er av inladdning/ar som ska anvindas, beroende
pa hardvara, mjukvara och arkitektur pa DW.

Efter att ETL-processen genomf0rts har en organisation all sin information pé ett och samma
stdlle. Nésta steg dr att kunna analysera och omvandla informationen till kunskap for att
organisationen ska ha nytta av den. Darfor kommer studien beskriva Business Intelligence
(BI), och hur det kan hjélpa verksamheten som stdd i organisatoriska beslut.
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4 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) dr vdl utbrett inom I[T-branschen bdde som begrepp och
anvdndning, och begreppet har foreslagits med ett omfattande antal definitioner. En handfull
av dessa tas upp och diskuteras nedan.

Golfarelli et al (2004) beskriver BI som en process for att omvandla data till information som
1 sin tur omvandlas till kunskap. De belyser vikten av kunskapsupptag dir kunskap kommer
frin kundbehovet, beslutsfattande for kund, konkurrens fran andra organisationer,
forutséttningarna for den specifika branschen samt generella ekonomiska, teknologiska och
kulturella trenden. Forfattarna definierar alltsé BI med ett kunskapfokus, dér vikten av
kunskapsupptag dr central. Negash (2004) viljer att definiera BI som ett sétt att hantera
kunskap inom en organisation. Vidare menar Negash (2004) att BI dven innefattar analytiska
verktyg som mojliggor konkurrenskraftig och viktig information for beslutsfattare i en
organisation. Denna definition skiljer sig frdn den fOrsta definition genom att belysa att Bl
mojliggdr konkurrenskraftig information for att fatta beslut. Forfattaren viljer 1 kontrast till
foregdende forfattare att definiera BI med ett teknikfokus, dér anvdndningen av analytiska
verktyg dr central.

Dayal et al (2009) definierar BI som ett paraplybegrepp som syftar till att kunna fatta bittre
beslut i en organisation. De hivdar ocksa att det innefattar insamling, integrering, analysering
och presentation av stora datavolymer. Aven loana (2008) viljer att definiera BI pa detta siitt.
Detta skiljer sig frdn den forsta definitionen av BI genom att ha ett storre fokus pé de tekniska
funktioner som maste anvindas for att astadkomma satisfierande beslutsfattande 1
organisationer. Definitionen har dock likheter med den definition som tidigare forfattare
presenterat genom att ha ett tekniskt fokus i begreppet. Ponniah (2010) beskriver BI som en
grupp av applikationer och teknologier som har till syfte att samla in, tvétta och lagra data. BI
refererar dven till de verktyg, tekniker och applikationer som anvinds for att analysera den
lagrade datan. Denna definition har minga gemensamma delar med den tredje presenterade
definitionen av BI, frimst genom att beskriva BI som ett paraplybegrepp.

Flera olika definitioner av BI har hittills tagits upp som beskriver BI med olika fokus pa
antingen kunskap eller teknik. Det finns ddrmed en spridning i hur begreppet BI definieras.
Utifran definitionerna kommer BI i denna studie definieras genom att beakta béda ett
kunskap- och teknikfokus, eftersom det dr viktigt for att fa en fullstindig och mangfacetterad
uppfattning av begreppet. Bl dr ett sdtt att samla kunskap i en organisation baserat pa
information och data som kommer fran kundens behov och egna beslut samt externa faktorer
sasom konkurrenter och generella forutsdttningar for branschen. Det handlar ocksd om att
kunna omvandla denna kunskap till adekvata beslut som paverkar organisationen. Detta gors
genom en bred uppsittning av teknologier och verktyg som utfér insamling, transformering,
inladdning, lagring och analysering av data. Det &dr sedan individer i organisationens uppgift
att forstd och tyda denna information for att pd s& bra sidtt som mdjligt anvinda den i
organisationen (Dayal et al, 2009; Golfarelli et al, 2004; loana, 2008; Negash, 2004; Ponniah,
2010).
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4.1 Koppling mellan DW och BI

Sahar langt 1 studien har begreppen DW, ETL och BI kartlagts och klargjorts. For att kunna fa
en dnnu béttre bild av begreppen dr det viktigt att d&ven forklara hur dessa begrepp relaterar till
varandra. Figur 2 illustrerar hur begreppet DW och BI forhaller sig till varandra. Data som
kommer frdn operationella system gar igenom ETL-processen for inladdning till DW, och
som darefter genererar information. Informationen kan sedan med hjélp av analysering,
fragestéllningar och rapportering resultera i underlag for att fatta organisatoriska beslut. DW
kan sédgas dr en av de olika teknologierna som kan anvinds i samband vid framtagning av en
BI-16sning.

¢ Operationella
system

¢ Analys

e Data Warehouse * Statistik

¢ Beslutsfattande

Figur 2. Illustration av kopplingen mellan DW och BI (baserat pa
Ponniah, 2010, s.19).

DW innebér stora utmaningar niar kommer till tvittning av data, och ETL-processen innebdr
stor tids- och resursatgdng (Watson & Wixom, 2007). BI hjélper inte bara organisationer att
fatta strategiska beslut, Davis (2006) menar att det dven kan ske pd andra nivder i en
organisation.

4.2 Kategorisering av BI-losningar

Davis (2006) beskriver att Bl-losningar kan kategoriseras utifrdn organisations distinkta
nivaer, strategiskt, taktiskt och operationellt. Strategiskt BI menar Davis (2006) handlar om
att forsoka uppna langsiktiga mal i en organisation. Det kan till exempel handla om att dka
intdkter eller minska konstnader. Ioana (2008) menar att strategiskt BI anvinds framst av
hogsta ledningen och finansanalytiker i syfte for att médta hur vél en organisation ska uppnd
sina strategiska mal. Taktiskt BI handlar i1 kontrast till strategiskt BI, om att fatta beslut som
ror kortsiktiga organisatoriska mal (Davis, 2006). Vidare menar loana (2008) att taktiskt BI
hérleds frdn de strategiska malen i en organisation. Det kan till exempel handla om att
analysera en marknadskampanj for en viss produkt. Operationellt BI handlar om att fatta
adekvata beslut pa operationell information som kommer frdn transaktionssystem.
Operationellt BI mojliggor effektivt beslutsfattande, identifiering av nya trender samt snabbt
agerande fOr organisationer (Ioana, 2008).

Ett omrdde som det idag saknas beskrivning av i kontexten for DW, ETL och BI idr
kreditvardighet och kreditbedomning. Dessa tvd metoder har ldnge wvarit viktiga vid
kreditbeslut for organisationer, och darfor kommer studien vidare att beskriva dessa tvd
begrepp mer utforligt.
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5 Kreditvardighet & kreditbedomning

Detta kapitel syftar till att beskriva omrddena kreditvirdighet och kreditbedomning. Kapitlet
ska dven klargéra hur dessa begrepp forhdller sig till DW. Studien har genomforts i
samarbete med en systemleverantor for finans- och reskontrafinansieringsbolag (factoring),
ddr omradena kreditvirdighet och kreditbedomning dr centrala. Det dr ddrfor viktigt att
studera dessa forskningsomrdden separat, men ocksa hur de forhdller sig till DW.

5.1 Kreditvirdighet

Konkurrens och strivan efter avkastning har successivt oOkat vilket har lett till att
kreditupplysnings- och finansieringsbolag soker effektivare végar att nd kunder som é&r
kreditvardiga (Siddiqi, 2006). ’Credit score”, eller kreditviardighet pd svenska &dr en teknik
som uppfyller detta. Den utvecklas under 1950-talet och anvints frimst for beldning av
pengar till kunder. Det handlar om en metod for att utvirdera kreditrisken for en lantagare.
Kreditvardering beskrivs av Mester (1997, s. 4) som: “Credit scoring is a statistical method
used to predict the probability that a loan applicant or existing borrower will default or
become delinquent .

Mester (1997) menar alltsa att kreditvardighet &r en statistisk metod som anvinds for att
berdkna sannolikheten att en lantagare kommer att ga i konkurs. En kreditvardering skapas
med hjélp av att anvinda sig av historisk data och statistiska metoder for att karaktérisera en
lantagares beteende. En stor anledning till varfor det har blivit en allmént anvdand metod for
att utvdrdera kreditrisken for ldntagare &r att det reducerar tiden for processen att godkénna
lan och andra krediter. Mester (1997) beskriver vidare att kreditvdrdighet anvdnds av
finansbolag och banker vid bade privata och foretagslan. Dessa organisationer anvinder
kreditvdrdighet for att méita om en specifik kund kommer att ga i konkurs den ndrmaste tiden.
Vidare menar Siddiqi (2006) att den 6kade konkurrensen och strdvan efter avkastning har lett
till att stora delar av kreditvérdighetsprocessen har automatiserats. Detta innebdr utmaningar
med att minska ned pa kreditbeviljning for konkursbeniigna kunder men att samtidigt forsoka
bevilja kredit till kunder som &r kreditvardiga.

5.2 Kreditbedomning

Avery et al (2004) beskriver kreditbeddomning som en presentation av historisk
kreditinformation for en viss individ. En kreditbedomning begirs av en privatperson eller
organisation och det dr kreditbedomningsintitutioner som kommunicerar med dessa for att
tillhandahalla informationen. Kreditbeddmning och kreditvirdighet anvinds ofta vid
identifiering av potentiella kunder samt prissdttning av skade- och boendeforsékring.
Identifiering av potentiella kunder dr ett anvindningsomrade som dr vél utbrett, och som gor
det till ett vdldigt stort omrade med manga olika organisationer och branscher.

En kreditbedomning innehéaller information om en individs betalningshistorik, rdkningar, lan
och annan offentlig monetir information. Vidare menar Avery et al (2004) att
kreditbeddmning varit en stark faktor vid kreditgranskning och beldning véldigt ldnge. Avery
et al (2004) beskriver tva olika problem for kreditbeddmningar. Dessa beskrivs 1 Tabell 6. Det
forsta problemet handlar om att datafullstandighet och integritet kan paverka utvéarderingen av
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en persons kreditvdrdighet. Det kan vara sd att all kreditinformation om en individ inte
rapporteras till kreditupplysningsbolag. Det kan till exempel finnas vissa mindre firmor,
beldning- och finansieringsbolag som inte rapporterar till kreditupplysningsbolag. Aven
privata forséljningar, 14n och drenden hos forsakringsbolag rapporteras séllan.

Problem Beskrivning

Datafullstindighet | Datafullstindigheten och integriteten kan paverka och/eller
och integritet. kompromissa utvédrdering av en persons kreditvéirdighet.

Aktualitet. Aktualiteten av data dr en aspekten som ockséd kan vara ett problem
for kreditbedomning, dd det kan innebdra att felaktiga
kreditbeddmningsbeslut fattas.

Tabell 6. Problem inom kreditbedomningsprocessen (Avery et al, 2004).

Det andra problemet handlar om att data som anvénds i en kreditbeddmning inte dr aktuell,
och kan saledes pédverka kreditbeddmningsprocessen. Detta problemet finns eftersom att
information om ett kreditkonto reflekterar aktuellt saldo och balans for ett datum som é&r
tidigare &n vad som rapporteras till kreditupplysningsbolag. Detta kan dd kompromissa
kreditvardigheten om till exempel information om sen betalning for en viss individ
rapporteras in for sent.

Furletti (2002) menar att organisationer kan anvinda sig av kreditbeddmningar for bade
finansiella och icke-finansiella organisatoriska beslut rorande deras kunder. Vidare beskriver
Furletti (2002) flera olika anledningar till varfor organisationen vill anvinda sig av
kreditbedomningar. Detta beskrivs 1 Tabell 7. Den forsta anledningen handlar om att avgdra
lampligheten for en viss produkt eller tjinst. En organisation maste vara medveten om syftet
med en produkt eller tjénst, varpd denna anledning ddrmed kan gora att organisationen blir
mer medveten om produkten eller tjdnstens syfte, vilket ocksa kan skapa nya tankar och idéer.

Den andra anledningen &r att organisationer med hjdlp av kreditbedomningar kan avgéra om
de ska anstélla en viss individ. Detta eftersom kreditbeddmningen innehaller information som
kan séga en del om en individs beteende, badde betalning- och icke-betalningsbeteende. Den
tredje anledningen &r att organisationer kan uppticka kunder med ett daligt
betalningsbeteende. Detta innebdr att en kreditbeddmning exempelvis kan innehalla
information om en kund har betalningsanmérkningar eller uteblivna betalningar. Den fjérde
anledningen dr att organisationer kan utvérdera och rikta produkter och specialerbjudanden.
Utover utvédrdering av produkter och specialerbjudanden kan kreditbedomningar ocksa hjélpa
organisationer med att rikta produkter och specialerbjudanden till specifika kunder.

Den femte anledningen handlar om att organisationer kan verifiera en kunds namn och adress
med hjélp av kreditbedomningar. D4 kan en organisation se sd att namnet och adressen
stimmer Overens, da informationen i kreditbedomningen &r himtad externt.
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Anledning

Avgora lampligheten for en
viss produkt eller tjinst.

Beskrivning

Detta handlar om att som organisation reflektera dver en
viss produkt eller tjanst, och avgéra hur adekvat och
rimlig den &r.

Avgora om att anstilla en viss
individ.

Kreditbedomningar kan hjélpa organisationer att avgora
om en viss individ bor bli anstilld hos dem.

Uppticka Kkunder med ett
déligt betalningsbeteende.

Kreditbedomningar innehaller information om en kunds
betalningsbeteende, vilket dr anvéndbart for att kunna
avgora hur kunden bor behandlas.

Utvirdera och rikta produkter
och specialerbjudanden.

En organisation kan med hjilp av kreditbeddmningar
utvdrdera hur en produkt eller specialerbjudande siljer.

Verifiera kunders namn och

adress.

En kreditbedomning innehaller information som en
extern killa har samlat in, vilket kan hjdlpa till att
verifiera informationen som en organisation har om en
kunds namn och adress.

Tabell 7. Anledningar till varfor organisationer vill anvéinda sig av kreditbedomningar (Furletti, 2002).

Efter att ha gétt igenom omradena kreditvirdighet och kreditbedomning kommer studien
fortlopa med en beskrivning av kreditvirdighet i en DW-kontext. Detta dr viktigt eftersom det
finns problem inom omridena, men ocksd anledningar varfor organisationer anvinder sig av
dem. Motiveringen &r att fi en klarare bild av hur kreditvirdighet och kreditbedomning
relaterar till DW.

5.3 Relation till DW

Inmon (2002) beskriver att kreditviardighet kan anvidndas i ett DW genom att mojliggora ett
effektivt beslutsstdd vid beviljning av 14n. Detta innebir att all kreditinformation om en kund
finns lagrad i DW. Detta kan till exempel vara aterbetalningshistorik, dgande av bostad,
egenkapital, bruttoinkomst och bruttokostnader. Inmon (2002) beskriver att det effektivaste
sattet att implementera detta dr att skapa en applikation som periodvis producerar en fil som
kan identifiera en kund, dess maximala kreditmidngd samt en sirskilt godkdnnande
kreditmdngd. Detta innebdr att berdkningar pd data direkt i DW endast behdver goras om
laneforfragan dr 6ver den maximala kreditmidngden som ar specificerad i filen.

Vidare menar Inmon (2002) att kostsamma berdkningar kan behdva goras om lanet anses vara
stort. Dessa typer av berdkningar &r prestandamadssigt kostsamma i1 ett DW, d& detta kan
innehalla enorma méngder historisk data. Om personen dédremot ansdker om ett 1an som é&r av
en liten karaktér, kanske inte ndgon vidare berdkning gors. Ifall det ror sig om ett vildigt stort
lan kravs det manga olika berdkningar.
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6 Problemomrade

Kapitlet gar ut pa att klargora vad for olika problem och utmaningar som finns i de tre stora
dmnesomrddena. Kapitlet ska ocksd klargora vad denna studie valt att fokusera pd.

Problemomradet beror ett antal olika &mnesomrade, dessa har klargjorts i kapitel 2, 3, 4 och 5.
Figur 3 beskriver att studien kommer att preciseras mot korsningen mellan de tre stora
problemomrédena: DW/BI, ETL samt kreditvardighet och kreditbeddmning.

DWI/BI ETL

Kreditvardighet och
kreditbeddmning

Figur 3. Illustration av problemomradets precisering.

Ett av de storsta problemen inom DW enligt Rahm & Do (2000) &r tvittning av data.
Problemet grundar sig i att kvalitén pd data som fors in i ett DW é&r av olika kvalité. Det gor
att de beslut som kan tas utifrdn data i DW ocksé blir av dalig kvalité. Datatvitt utgdér en
véldigt stor del av ETL-processen, och dr sdledes en del av den processen. Rahm & Do (2000)
ndmner vidare att datatvitt och ETL fatt vildigt lite uppméarksamhet inom forskningen trots
att det har visat sig vara ett av de storsta problemen inom DW. Watson & Wixom (2007)
menar att ETL-processen kan utgora upptill 80% av utvecklingstiden for ett DW. Orsaken till
detta menar de &r dalig kvalité pa den data som kommer fran de operationella system, policies
som berdr dganderitten for datan samt gamla system och teknologi (legacy system &
technology).

Inom omrédet Business Intelligence (BI) beskriver Negash (2004) att det finns problem och
utmaningar nér en BI-16sning ska implementeras pa flera organisatoriska nivaer. Eftersom att
beslut fattas pa ménga olika nivéer &r inte de tidigare analysverktygen tillrickliga. Dessa
utmaningar &r:

* Att pa ett enkelt och smidigt sétt kunna skapa och konsumera Bl-rapporter
* Att pa ett sékert sdtt kunna tillhandahalla informationen
* Att utveckla anvindarvénliga granssnitt som dr enkla att forstd och anvinda

Ponniah (2010) beskriver att det finns problem inom omrédet ETL som berdr de operationella
systemens datarepresentation. Det finns ménga olika faktorer som paverkar detta problem,
dessa ér: skiftande och olikartade system, éldre system med gamla programvaror (legacy
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system), tvivelaktig datakvalité, anpassa ETL-processen utifran systemens struktur baserat pa
organisationens affarsmojligheter, semantiska olikheter vid representation av data samt
kryptiska och svartydda datarepresentationer. Alla dessa faktorer menar Ponniah (2010) dr
ytterst viktiga att redogora for det tidiga skedet av ETL, d& de utgér stora utmaningar for det
fortsatta arbetet med DW.

Inom omridena kreditvardighet och kreditbedomning beskriver Avery et al (2004) problem
som berdr datafullstindighet och integritet, vilket kan paverka och/eller kompromissa
utvdrderingen av en individs kreditvirdighet. De menar att detta problem innebir att inte all
kreditinformation om en individ rapporteras till kreditupplysningsbolag. Vidare beskriver
Avery et al (2004) att det finns ytterligare problem inom kreditbeddmning som berdr
aktualiteten av den information som en individ kreditvirderas pa.

6.1 Problemprecisering

Problemomradet beskriver flera olika problem i de berérda omradena for studien. Studien har
valt att preciseras mot ett omrade som det dnnu inte finns information om, namligen riktlinjer
for en ETL-process vid inforandet av ett DW for att samla kreditbeddmningsinformation.
Sadana riktlinjer saknas idag.

Det tidigare presenterade materialet om ETL beskriver att det dr en tidskrdvande och kritisk
del vid utveckling av DW, men ndr det kommer till kreditbeddomningsinformation och ETL
rdcker det inte att med det tidigare presenterade materialet. Kreditbeddmningsinformation
kraver kunskap om hur ldnge informationen fir lagras da den innehaller historisk information
for en viss individ, vilket &r reglerat av lagar och regler. En anledning till varfér siddana
riktlinjer saknas kan vara att anvindningsomridet for kreditvdrdighet och kreditbedomningar
inte fullt har kartlagts. Utifrdn det presenterade underlaget har foljande fragestillning tagits
fram for studien:

Vilka riktlinjer kan identifieras rorande hur en ETL-process bor utféras vid inforande
av ett datalager i en Bl-losning for att samla kreditbedomningsinformation?

Studiens  fragestdllning  riktar  fokus  mot  riktlinjer = for  integration av
kreditbeddmningsinformation, ndgot som i dagsldget inte har undersokts tidigare. Riktlinjer
som &r viktiga att beakta for hela ETL-processen ska ocksé klargoras, dar alla riktlinjerna &r
tankt att berdra de tekniska forutsdttningarna for ETL-processen. Utifran ovanstdende
fragestéllning har tva delfragor tagits fram:

1. Hur bor en ETL-process utforas som sammanfor information for kreditbedomning i DW?

Watson & Wixom (2007) beskriver att ETL utgor en signifikant del vid utvecklingen av DW,
vilket ocksa vidare motiverar att studera ETL-processen. ETL-processen beskrivs generellt av
Vassiliadis &  Simitsis  (2009), men inte en kontext for att sammanfora
kreditbedomningsinformation. Detta motiverar dirmed vidare att undersoka hur ETL-
processen bor utforas i den kontexten i form av framgangsfaktorer. Boynton & Zmud (1984)
beskriver att framgéngsfaktorer dr nyckelaktiviteter i en organisation som forsékrar framgang
for denne. Utifrdn denna definition kan framgéngsfaktorer motiveras som lampligt eftersom
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de avgor framgangen for organisationen, men ockséd framgéngen for ETL-processen och DW-
implementationen.

2. Vilka typer av problem kan uppsta i ETL-processen ndr det kommer till att sammanfora
kreditbedomningsinformation i DW?

Ponniah (2010) beskriver ett antal olika faktorer som dr viktiga att beakta i det initiala skedet
av ETL. Watson & Wixom (2007) beskriver d@ven hur pass stor och viktig del ETL utgor i
kontexten for DW. Avery et al (2004) Dbeskriver olika problem med
kreditupplysningsinformation for att kreditvdrdera individer. Forskning om ETL och
kreditbedomningar beskrivs endast generellt och for sig, vilket vidare motiverar studien da
ETL och kreditbeddmningar kommer att beskrivas ihop.

Delfragorna ska tillsammans uppfylla frigestillningen med studien, vilket konkretiseras
genom att beskriva hur de olika delfragorna uppfyller olika delar av fragestdllningen. Den
forsta delfragan ger svar pd framgangsfaktorer for ETL-processen nir det kommer till att
sammanfora kreditbeddmningsinformation i DW. Detta utgdr en del av de riktlinjer som den
overgripande fragestdllningen beskriver. Den andra delfrdgan ger svar pd de resterande
riktlinjerna 1 syftet, nidmligen fallgropar som kan uppstd i en ETL-process for
kreditbedomningar i DW.

6.2 Avgransningar

Studien kommer att genomféras med ett foretag, vilket innebér att resultatet och dess
slutsatser kommer sdledes baseras utifran det samt forskningen inom omradet. Resultatet &r
ddrmed inte menat att vara generellt hillbart i sammanhanget, utan skall utgora ett exempel pé
forskning inom omrddet. En annan aspekt som ocksd har avgrinsats bort &r
anviandarperspektiv, dvs. hur och pa vilket sitt anvdndare kan anvinda ett DW med
kreditbedomningsinformation. Persson (2011) beskriver i sin studie riktlinjer for
automatiserade kreditbeddmningar i en operationell BI-16sning, vilket ger en annan
infallsvinkel pé kreditbedomningar och BI jaimfort med denna studie. Nagon jaimforelse med
den studiens resultat har dock avgrinsats bort i denna studie, och denna studie fokuserar
saledes endast pd riktlinjer for ETL-processen ndr det kommer till
kreditbedomningsinformation i DW.

6.3 Forviantat resultat

Studien forvintas resultera i framgéngsfaktorer och fallgropar for ETL-processen med fokus
pa en DW-implementation med kreditbedomningsinformation. For att géra det kommer jag
behova undersdka vad ett DW kan innebdra for potentiella affarsmojligheter for foretaget
samt deras kunder. Jag kommer behdva prata med individer som verkar inom de berdrda
problemomrédena, och se hur ett DW med kreditbeddomningsinformation skulle kunna
anvindas. Det kommer dven krdvas att jag undersdker hur ETL praktiskt gér till samt vad
experter sdger inom omrddet. Jag forvéntar mig att resultatet som studie ska komma fram till
ska kunna anvindas for organisationer inom finans- och factoringbranschen med ett behov av
att implementera ett DW med sammanford kreditbedomningsinformation.
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7 Metod

Detta kapitel syftar till att beskriva vad for metod som valts samt tillvigagdngsditt for studien.
Kapitlet utgor navet i rapporten da studiens tillvigagangsditt tydligt kartliggs hdr.

7.1 Metodval

Utifrdn problemomréadet och problempreciseringen kommer en metod viljas for att kunna
uppnd syftet med studien. Ett kvalitativt angreppssidtt menar Creswell (2009) ar ett
angreppssétt som forlitar sig pa text och bilder, ett unikt sétt att angripa dataanalys samt flera
olika insamlingsstrategier. Frégestillningen som presenteras i studien syftar till att oka
forstaelsen for det valda omradet. Detta menar Berndtsson et al (2008) dr typiska problem att
applicera pa ett kvalitativt angreppssétt. Studien har utforts i samband med ett foretag, varpa
en fallstudie kommer véljas. En intervjustudie har ocksd identifierats som nddvindig for
studien, d4 kompetens om problemomradet inom ramen for fallstudien saknas. Foretaget
kommer bidra i fallstudien med att mojliggora studering av det specifika fallet. Foretaget vill
med fallstudien undersdka vad det kan finnas for potentiella affairsmdjligheter med att infora
ett DW med kreditbeddmningsinformation bade for dem sjdlv men ocksad for deras kunder.
Foretaget kommer &dven bidra med individer som kan vara intressenta att ha med i
intervjustudien, och som kan komma med vérdefull information som kan beskriva det
specifika fallet. Sluligen s& kommer foretaget bidra med grundldggande domédnkunskap, da de
uppfattar att detta ar viktigt i sammanhanget. Berndtsson et al (2008) beskriver en fallstudie
som: "A case study project is undertaken as an in-depth exploration of a phenomenon in its
natural setting.”.

En fallstudie &r ett projekt som gér pd djupet inom ett fenomen i dess naturliga miljo. Vidare
menar Berndtsson et al (2008) att en fallstudie innehéller ett begrénsat antal fall, och i vissa
tillfallen endast ett fall. Utifran problempreciseringen kan ddrmed en fallstudie motiveras, da
foretaget utgdr ett specifikt fall, fenomenet 1 kontexten ér att ta fram riktlinjer for hur en ETL-
process bor utforas ndr det kommer till att sammanfora kreditbeddmningsinformation i ett
DW. Eftersom att foretaget dr en verksam organisation uppfylls ockséd kravet pa att fallet
undersdks i1 den naturliga miljon. En intervjustudie kommer anvindas for att undersoka de
delfrdgor som har identifierats i fallstudien. Intervjurespondenter har i samradd med foretaget
valts ut for deltagande i intervjustudien. Aven andra intervjurespondenter som stir utanfor
foretaget kommer delta i intervjustudien som har lang erfarenhet inom omradena DW, ETL
och BI. Detta eftersom kunskap om flera av de berdrda problemomradena saknas dven for de
individer som valts ut tillsammans med foretaget. Dessa respondenter kommer identifieras
utifran den tidigare erfarenheten fran DW, ETL och BI for att mgjliggora sa méanga olika
infallsvinklar som mdgjligt. Intervjurespondenterna i intervjustudien ska pa sd sétt bidra med
vérdefull information till fallstudien.

Ett kvalitativt angreppssitt anvinder sig generellt sett av flera olika typer av
datainsamlingssitt. Creswell (2009) beskriver fyra olika datainsamlingssitt, intervju,
observation, dokument och ljud/videomaterial. I denna studie forvéntas intervjuer anvindas,
déd observation av problemet i dess miljo saknas och var ej genomfOrbart. Eftersom
intervjurespondenter ska viljas ut fran alla berdrda problemomriden sa kommer all insamlad
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information att betraktas och analyseras som en helhet. Den insamlade informationen fran
intervjuer kommer sedan att vigas ihop med det tidigare presenterade materialet. Darfor kan
intervjuer som enda datainsamlingssitt motiveras.

For bada fragestdllningarna i studien kommer intervjuer att anvédndas, dér fragestdllningarnas
ovegripande syfte dr att detaljera och konrektisera riktlinjer for ETL-processen nér det
kommer till att sammanfora kreditbedomningsinformation i DW. Den fOrsta frigestdllningen
beskriver hur ETL-processen bor utforas, vilket kommer goras i form av framgéngsfaktorer.
Den andra fragestdllningen kommer beskriva vad for problem som kan uppstd i ETL-
processen nér det kommer till kreditbedomningsinformation i DW, vilket kommer goras i
form av fallgropar. Béda fragestdllningarna kommer att trianguleras med det tidigare
presenterade materialet samt intervjuer. Framgangsfaktorerna och fallgroparna kommer tas
fram utifrdn intervjurespondenternas svar for att sedan analyseras med det tidigare
presenterade materialet. Det dr viktigt att triangulera intervjuer med det tidigare presenterade
materialet eftersom att det saknas beskrivning om ETL-processen ndr det kommer till att fora
in kreditbedomningsinformation i ett DW 1 dagsliget.

7.2 Intervjuer

Intervjuer menar Creswell (2009) dr ett datainsamlingssédtt som har till syfte finga upp
véardefull information som inte direkt gar att observera. Berndtsson et al (2008) kategoriserar
intervjuer som antingen Oppna, eller slutna. En Oppen intervju &r vanligt frimst vid ett
kvalitativt angreppssétt, och ddr forskaren har ingen eller ytterst liten kontroll Over
héndelseforloppet av en intervju. En sluten intervju innebér att en uppsittning fordefinierade
fragor stélls under intervjusessionen.

Intervju kommer att utgdra navet i studiens datainsamling, diar samtal med kunniga inom de
berérda problemomrddena konkretiserar och kontextualiserar deras uppfattning om det
omrdde som de dr verksamma och kunniga inom. Intervjuer har valts pd grund av att de
mojliggdr djupgéende och detaljerade svar, snarare dn en kvantitativ metod s som enkéter da
detta skulle innebdra mycket mindre detaljerad information fast mer kvantitativt.

En Oppen intervju kridver hog erfarenhet, detta saknades vid intervjutillfidllena. En sluten
intervju innebdr att svaralternativ maste specificeras innan, vilket kan vara svért att veta pa
forhand. Darfor har en semi-Oppen intervju valts, didr 6ppna fragor har skapats och skickats 1
forvig till intervjurespondenterna via e-post. Detta gor att intervjurespondenten har mojlighet
att fundera en stund innan intervjun, och pa sa sitt ge mer detaljade svar. Det dr ocksa en
fordel med denna typ av intervju att intervjuaren har ett antal firdiga frdgor att utga ifrén,
eftersom det gor att rimliga foljdfrdgor kan stéllas allt eftersom att intervjun fortloper.
Intervjuer kommer att anvindas i alla fragestillningar for att komplettera det tidigare
presenterade materialet samt for att se hur intervjurespondenterna uppfattar problemomradet.
Riktlinjer som denna studie syftar till att komma fram saknas 1 dagsléget vilket gor att det ar
viktigt att sammanféra tankar och &sikter fran individer med bakgrund i1 flera av
problemomrédena.
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7.3 Hantering av validitet och reliabilitet

Berndtsson et al (2008) menar att det &r viktigt i ett projekt att pd ndgot sétt adressera validitet
och reliabilitet. Validitet handlar om att klargdra relationen mellan vad som forskaren har
tdankt underséka och vad forskaren faktiskt undersoker.

Tva viktiga aspekter som beror validiteten av ett projekt ar forskarens partiskhet och paverkan
av den miljo som studien utfors pa. Berndtsson et al (2008) beskriver att forskarens partiskhet
kan ha stor paverkan pa hur situationer, handlingar och beteende uppfattas. Det dr dérfor
viktigt for forskaren att klargdra hur dennes partiskhet kan komma att paverka hur studien
framstills. I denna studie har ett speciellt fall valts, ndmligen ett foretag som utvecklar IT-
16sningar for organisationer inom finans- och factoringbranschen, dir kontexten &r att ta fram
riktlinjer for hur en ETL-process bor implementeras i ett DW som ska innehalla
kreditbeddmningsinformation. Nagon tidigare bakgrund inom den bransch som foretaget
verkar 1 saknas fore studiens genomforande. Vad som undersoks i studien dr ETL-processen
och DW. Inom dessa omraden fanns det grundldggande teoretisk och viss praktisk erfarenhet
fore studiens genomforande.

Reliabilitet handlar hur pass noggranna mitningarna ar i de metoder som viljs. Reliabilitet
beskriver dirmed hur robusta de valda metoderna ar (Berndtsson et al, 2008). I denna studie
har en intervjustudie genomforts, och ur ett reliabilitetsperspektiv innebér det att beskriva hur
intervjuerna 1 intervjustudien har genomfGrts. Varje intervju fOrvdntas genomforas pa ett
sddant sdtt som uppmanar den intervjuade att beskriva och kontextualisera det
problemomradde som denne dr verksam inom. Intervjuer kommer att genomforas med
individer fran alla de berérda problemomradena, vilket ddrmed goér att intervjuer som
datainsamlingssétt blir robustare eftersom mycket mangfacetterad information forvintas
samlas in.

7.4 Etiska aspekter

Ett metodologiskt stéllningstagande som tagits dr att anonymisera alla intervjurespondenter.
Detta eftersom att om inte en anonymisering hade gjorts hade inneburit att majoriteten av
intervjurespondenterna inte skulle kunna ténka sig att medverka. Eftersom att en majoritet av
intervjurespondenterna dnskar full anonymitet, har alla intervjurespondenter blivit behandlade
med full anonymitet. Det kan téinka sig att reliabiliteten blir ldgre ndr intervjurespondenterna
ar anonyma, eftersom dé gér inte dra samma slutsatser som om man skulle varit medveten om
vilka individerna ar.
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8 Genomforande

Detta kapitel syftar till att beskriva hur studien metodologiskt genomforts. Kapitlet ska ocksd
beskriva det foretag som studien utforts i samband med.

8.1 Asitis AB

Studien har utforts i samarbete med Asitis AB, som tillhandahéller en systemplattform for
finansieringsbolag. Dessa har ett behov att utifran stora mingder data fatta bade strategiska
och operationella beslut. Utifrdn samtal med Asitis AB finns det ett intresse for de och deras
kunder att kunna se monster i sin information, exempelvis betalningsmonster for specifika
branscher eller betalningsbeteende for privatkunder med specifika demografiska attribut. For
finansieringsbolag kan det ocksd vara viktigt att vdga ihop information frdn flera
kreditupplysningsbolag med sin egen data, for att pd sd& vis skapa sin egen
upplysningsinformation. Det blir annorlunda information, som ockséd kan vara av hogre
kvalité. Detta for att denna information bygger pa affarstransaktionen mellan foretaget och
upplysningsbolaget, vilket ger en rikare information.

Det system som Asitis AB underhdller och utvecklar anvinds av finansieringsbolag, och
hjilper dem att fatta beslut om kredit for slutkunder och klienter. Systemet kan automatisera
beslutsfattandeprocessen i olika steg, och ett automatiserat beslut skall tillhandahéllas i s hog
utstrickning som mojligt utan manuell inblandning. Dérfor har studien ett underliggande syfte
i att klargéra vad for utmaningar och problem som finns med att inféra ett DW for
automatiserad kreditbedomning. Asitis AB beskriver att de tror att det kan finnas potentiella
affarsmojligheter med att infora ett DW for automatiserad kreditbeddmning. Det kan till
exempel handla om att undersoka kreditbeddmningsprocesserna i en organisation, dar data i
DW kan kartligga trender eller monster som kan hjdlpa till att f{Orbattra
kreditbedomningsprocessen. Utifran detta behov och underlaget i problemomrédet (se kapitel
6) preciserar studien en fragestéillning att undersoka riktlinjer for ETL-processen i kontexten
for kreditbedomningsinformation vid inforandet av ett DW. Asitis AB beskriver likt det
tidigare presenterade materialet, att de tror att ETL-processen kan innebdra direkta
utmaningar med att vilja ut, tvdtta och ladda in rétt information i1 kontexten for
kreditbeddmningsinformation.

8.1.1 Behovet av kreditbedomningar enligt Asitis AB

Asitis AB  har lang erfarenhet av att utveckla och wunderhalla IT-16sningar f{or
finansieringsbolag som hjilper dem i det dagliga beslutsfattande gillande beviljande eller
nekande av kredit. Utifrdn samtal med Asitis AB beskriver de tre anledningar till varfor
individer (privatpersoner och foretag) anvinder sig av kredit;

* Testning av en varas kvalité. Detta dr nagot som dr gemensamt for bdde privatpersoner
och foretag. Da kan kredit anvéndas for att en individ ska ha tid och mojlighet att testa en
vara eller tjénsts kvalité. En individ kan da avgora om varan eller tjinsten dr vérd att
betala for. For foretag kan det dessutom vara viktigt att verifiera antal och sort av varan
eller tjansten.
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* Likviditetsbrygga for att en individ eller ett foretag inte har kontanter. Detta innebér att en
individ eller ett foretag anvénder sig av kredit dd denne behdver eller méste ha en vara
eller tjanst, men inte har pengar {f6r den nu.

* En individ eller ett foretag vill dela upp betalningsboérdan av en produkt/tjinst dver en
langre period (delbetalning). Detta dr ett fenomen som kan vara fordelaktigt for bada
parter som ingér 1 affarsforbindelsen. Kunden har mgjlighet att kopa en vara eller tjinst
som den inte har rad att betala pd en gang, och forsédljaren kan fa en vara eller tjanst sald
som den annars inte skulle fia. Det dr oftast inte séljaren som da ldgger upp en
delbetalningsplan, utan den som séljer varan eller tjansten fir pengar av ett finansbolag.
Finansbolaget far intékter pd avgifter for avi:er som skickas ut samt rénta pa kopet.

En kreditbeddmning innebér att tvd aktorer skall ingd i en affirsforbindelse, dir en av
parterna overlater ett fortroende till motparten att lamna ut en vara eller tjénst utan att fa betalt
direkt. Asitis AB beskriver att det finns ett intressant problem med kreditbeddmningar,
nédmligen hur ett DW bor byggas upp. Da innebér det en stor utmaning att avgora vilken data
som ska anvindas. For privatpersoner skickas alltid en omfragandekopia om négon tagit en
upplysning till individen. Detta for att en privatperson ska bli medveten om att nigon
undersdker dennes trovdrdighet avseende personens inkomst, skuldsdttning och
betalningsforméga. Nir det kommer till foretag dr det annorlunda, dd kan upplysningar tas nir
som helst. For privatpersoner far informationen i en kreditupplysning inte lagras ldngre &n sex
ménader, atminstone inte i ursprungsformatet. Efter sex ménader maste informationen
antingen tas bort, alternativt maskas. Detta innebir att information som gar att hérleda till en
specifik individ tas bort, men resterande information kan vara kvar. Det gor att den
kvarvarande informationen fortfarande kan vara anvédndbar i statistiska analyser.

Kreditbeddmningar i Sverige dr ganska unikt pa ett sitt, i vissa linder behdver man inte vara
med i de centrala registren. Det dr exempelvis inte litt att ta reda pd personnummer och dylikt
1 andra ldnder sdsom Storbritannien, Tyskland osv. Det dr en sékerhetsmekanism som stricker
sig till andra vérldskriget. Det ska inte kunna gé att spara ndgon individ hursomhelst.

Det dr viktigt for studien att vara medveten om vad kreditbedomningar dr samt vad det
anvénds till eftersom det utgdr ett av de stora problemomradena. Kreditbeddmningar anvédnds
redan idag av ett brett spektrum av organisationer, och genom att forstd hur
kreditbeddmningar anvinds idag kan denna kunskap vara till stor nytta nér det kommer till att
sammanfora kreditbeddmningsinformation i DW. Det &r ocksd viktigt att kénna till
kreditbedomningar eftersom studiens syftar till att komma fram till riktlinjer for ETL-
processen med kreditbeddmningsinformation, nadgot som det 1 dagslidget saknas beskrivning
av.

8.2 Val av intervjurespondenter

Intervjurespondenter har valts ut utifrdn tva parametrar, kompetens och arbetsinriktning.
Eftersom att fallstudien syftar till att komma fram till riktlinjer for hur ETL-processen bor
utforas vid inforande av DW i en kreditvardighet- och kreditbedomningskontext dr det viktigt
att vidlja ut respondenter fran de problemomrdden som studien berdr. Det dr detta som
intervjustudien har berdrt, ndmligen att samla in information fran alla de berdrda
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problemomradena, och som senare kan anvdndas som underlag till att besvara
fragestdllningarna i fallstudien. Myers & Newman (2007) menar att det ar viktigt for en
forskningstudie att intervjua respondenter fran olika delar av en organisation. Vidare menar
Myers & Newman (2007) att det ar viktigt att som forskare vara medveten om att alla
ménniskor dr olika.

Intervjurespondenter har i denna studie valts ut fran flera olika delar av problemomradet
utifran kompetens och arbetsinriktning. Kompentens ger bra riktlinjer och underlag for
datainsamling dédr en kompetens gér att koppla mot ett av problemomrédena som studien
berdr. Arbetsinriktning ger ocksd bra underlag for datainsamling, men ocksd Okar
medvetenheten kring hur intervjufrdgorna formuleras och stélls genom att anpassa dem till
vilken arbetsinriktning en grupp av intervjurespondenter har. Utifrdn parametrarna har tva
intervjugrupper identifierats tillsammans med Asitis AB och handledare. Den ena gruppen ér
individer som har djup praktiskt och/eller teoretiskt erfarenhet av ETL samt implementering
av DW och BI-16sningar. Den andra gruppen ér individer som dr verksamma inom finans- och
factoringbranschen, med djup praktiskt och/eller teoretisk kunnande inom branschen.

8.2.1 Intervjugrupp ett

Intervjugrupp ett bestar av tre olika intervjurespondenter som har minst fem ars erfarenhet
inom Data Warehouse (DW), Business Intelligence (BI) och Extract-Transformation-Load
(ETL). Alla intervjurespondenter i denna grupp har erfarenhet frén alla ovanstdende omraden,
dock sd dr ETL det priméra arbetsomradet, varpéd intervjurespondenter vidare kommer att
bendmnas som ETL1, ETL2 och sa vidare.

ETL1 arbetar idag ute hos en kund som applikationsidgare for DW-projekt. ETL1 &r anstalld
hos ett konsultféretag inom DW/BI-branschen, och har arbetat inom branschen i sex ar. Det
nuvarande arbetet handlar om att se till sa att applikationer fungerar som de ska samt ha
kontakt med berdrda verksamheter. ETL1 har innan nuvarande arbetsuppgifter arbetat som
ETL-utvecklare.

ETL2 arbetar for tillfillet som DW-arkitekt &t ett stort foretag, men dr anstdlld hos ett
konsultforetag inom DW/BI-branschen. ETL2 har jobbat inom branschen i fem ar dir
arbetsuppgifterna har berdrt sdvil implementering, modellering som analysering av DW.

ETL3 arbetar for ndrvarande som DW-arkitekt pd ett av de storsta DW/BI-foretagen i
vérlden. Det huvudsakliga ansvaren i rollen ligger i att tillhandahdlla 16sningar for att
implementera DW i verksamheter. ETL3 har 6ver tio drs erfarenhet av DW som bransch, och
runt 14 ars erfarenhet sammanlagt inom IT-branschen.

8.2.2 Intervjugrupp tva

Intervjugrupp tvé bestdr av fyra olika intervjurespondenter som har minst sex drs erfarenhet
inom kreditupplysningsbranschen. Intervjurespondenter fran intervjugrupp tva kommer vidare
att bendmnas som KB1, KB2 och sa vidare.

KB1 ér ett kreditupplysningsbolag som dr verksamma bade nationellt och internationellt.
Intervjurespondenten fran KB1 har en ledande position inom foretagets svenska marknaden.
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Vidare sd har intervjurespondenten arbetat inom KBI1 i sex dr. Tidigare befattningar inom
KBI1 inkluderar séljare och sdljchef.

KB2 ér likt KBI1 ett kreditupplysningsbolag som dr verksamma bade nationellt och
internationellt.  Intervjurespondenten som representerar KB2 har arbetat inom
kreditupplysningsbranschen sedan 1980-talet, och &r for nérvarande chef for en
utbildningsenhet inom KB2.

KB3 ir ett kreditupplysningsbolag som &r verksamma inom Sverige. Intervjurespondenten
som representerar KB3 har arbetat inom kreditupplysningsbranschen i tio ar, och havdar att
branschen ar véldigt IT-orienterad. Intervjurespondenten har en tidigare bakgrund som
systemutvecklare, och har &ven manga ars erfarenhet inom IT-branschen.

KB4 idr ett kreditupplysningsbolag som &r verksamma i Norge. Intervjurespondenten som
representerar KB4 arbetar med foretagets nyckelkunder som ticker ett stort spektrum av
branscher. KB4 har arbetat inom kreditupplysningsbranschen i tretton ar.

8.3 Tillvigagangssitt vid intervjuer

Sju intervjuer har genomforts dir den ldngsta intervjun tog 37 minuter och den kortaste tog 23
minuter. Den genomsnittliga tiden f{or alla intervjuer var 28 minuter. Tva olika
intervjugrupper anvindes for att finga upp sa mycket information om problemomrédena som
mdjligt. Alla intervjuer genomfordes muntligt, dir sex intervjuer genomfordes dver telefon
och en genomfordes personligt. Telefonintervjuer genomfordes da det inte fanns mojlighet for
ett personligt mote. Telefonintervju mojliggor fordelar sdsom geografisk position, foljdfragor
samt kort tidsatgang. Tidsperioden for genomforandet av alla intervjuer var en och en halv
ménad dé vissa telefonintervjuer var svéra att boka in i samband med andra intervjuer.

Alla intervjuer spelades in och transkriberades, forutom intervju med KB4 da
inspelningsverktyget strulade vid tillfillet for intervjun. Informationen i denna intervju
hirleds fran noterade anteckningar istéllet. Berndtsson et al (2008) menar att det &r viktigt for
validiteten och reliabiliteten av studien att l4ta alla intervjurespondenter godkédnna
intervjutranskriberingen. Ett godkdnnande frdn en intervjurespondent innebér att forskaren
kan bevisa for ldsaren att seridsa och legitima slutsatser kan dras frén intervjun, da ett
godkdnnande fran intervjurespondenter styrker att denne verkligen sagt sd. Det gjorde det
mdjligt for intervjurespondenten att validera det som sagts, samt korrigera eventuella
misstolkningar. Det mojliggjorde dven foljdfragor som ger mer detaljerad beskrivning av ett
visst dmne.

8.3.1 Intervjuforberedelser

Infor intervjuerna skapades tva olika typer av frdgor, som reflekterar de tva intervjugrupperna.
Varje intervjugrupp har sin egen kompetens och arbetsinriktning. Skillnaden pa dessa tva
parametrar dr s& pass stor mellan grupperna att tvd olika typer av fradgor skapades.
Intervjugrupp tva har till exempel en mer begrinsad kompetens nédr det kommer till DW och
ETL men desto djupare kompetens nir det kommer till kreditbeddmningar. Intervjugrupp ett
har bred kunskap nir det kommer till de tekniska aspekterna for att inféra DW men ingen
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arbetsinriktning mot kreditbedomningsinformation i den hir kontexten. De intervjuer som
genomfordes Over telefon borjade med e-postkontakt dér syftet av studien beskrevs, samt
kortfattat vad intervjun dr tdnkt att handla om. Nér en kontakt etablerats bestdmdes en tid for
intervjun gemensamt dver e-post. Det forsta individsskyddskravet, samtyckeskravet, uppfylls
ddrmed genom att intervjurespondenter godkidnner sin medverkan i studien. Samtidigt skickas
dven de forberedda fragorna till intervjurespondenten, sd denne for mdjlighet att forbereda sig
infor intervjun.

8.3.2 Intervjuforlopp & frigor

I det initiala skedet av intervjun beskrevs forfattarens bakgrund, syftet med studien och
intervjun samt vad resultatet av intervjun kommer anvéndas till. Det &r dven i detta skede som
de resterande tre individsskyddskrav beskrivs, informations-, konfidentialitets- samt
nyttjandekravet. Direfter stilldes tva frdgor om intervjurespondenten, vad denne arbetar med
samt hur ldnge denne arbetat inom yrket. For intervjugrupp ett stilldes en frdga av allmin
karaktir om DW och de frimsta for- och nackdelarna med att implementera det i en
verksamhet. Dérefter stdlldes en frdga om ifall intervjurespondenten varit delaktig i en DW-
implementation i en finansiell eller ekonomisk kontext. En foljdfrdga stilldes dven om
intervjurespondenten har nagon uppfattning om kreditbeddmningsinformation i DW, och vad
det skulle kunna innebéra for en verksamhet. Nér dessa frgor stillts leder intervjun in till
huvudédmnet, ndmligen ETL. Tva fragor stilldes rorande genomforandet, framgangsfaktorer
samt vanliga problem i ETL-processen. Intervjun rundas av med en fraga om framtida trender
inom ETL. For intervjugrupp tvé stélldes en friga rorande hur hanteringen och lagringen av
kreditbedomningsinformation gors i dagslaget. Darefter stilldes en fraga rorande vad for
potentiella affarsmojligheter kreditbeddmningsinformation i DW kan innebédra. Slutligen
stilldes tva frdgor rorande utmaningar och framgéingskriterier med att hantera, lagra och
integrera kreditbeddmningsinformation i DW.

8.3.3 Intervjusammanfattning

Alla intervjuer fick ett godkédnnande for inspelning, och en transkribering skapades for varje
intervju, forutom KB4 p.g.a. strul med inspelningsverktyget. For de intervjuer dar
intervjurespondenten endast ville godkdnna en sammanfattad och mer littldslig version av
intervjun skapades en sammanfattning, sdledes frdn transkriberingen. Sammanfattningen
skickade till intervjurespondenten direkt efter att transkriberingen var fardig vilket
minimerade risken for att respondenten skulle ha glomt av vad som sades under intervjun.
Transkriberingen skickades till de intervjurespondenter som Onskade att ldsa igenom denna
for godkdnnande. Nar intervjumaterialet fatt godkdnnande paborjades
informationsreduceringsarbetet. Denna process innefattade att analysera transkriberingarna,
hitta nyckelord och meningar som potentiellt kan anvéndas i studien, skriva korta notiser och
funderingar kring olika meningar samt borja konkretisera dessa till framgangsfaktorer och
fallgropar. Tva intervjurespondenter ville gora éndringar i transkriberingen, den ena ville
dndra si att de olika fOretagsnamnen som ndmndes inte star explicit. Den andre ville
fortydliga om definitionen for hur kreditbeddmningsinformation kan lagras i DW. Denne
intervjurespondent ville ocksa justera nigra feltolkningar som uppstatt vid transkriberingen av
intervjun.
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9 Analys

Analysen syftar till att konkretisera och presentera insamlad data, och detaljerat beskriva hur
frdagestdllningarna hdrleds. Analysen dr uppdelad i delkapitel som representerar analysering
av frdgestdllningarna som presenteras i kapitel 6.1.

9.1 Framgangsfaktorer for ETL-processen for att sammanfora
kreditbedomningsinformation i DW

Den forsta fragestéllningen syftar till att konkretisera framgangsfaktorer for ETL-processen.
Utifran den insamlade informationen fran intervjustudien samt det tidigare presenterade
materialet identifieras ett antal framgangsfaktorer for ETL-processen nér det kommer till att
sammanfora kreditbeddmningsinformation i DW.

9.1.1 Allmiinna framgangsfaktorer for hela ETL-processen

Det framgér av alla intervjurespondenter som aterfinns i intervjugrupp ett att en forstudie for
ETL-processen ér av yttersta vikt vid inforandet av ett DW. ETL1 beskriver att forstudien
kartlagger vilka affdrskrav och regler som finns samt hur ETL-processen ska forhalla sig till
dessa. Det tidigare presenterade materialet indikerar inte att en fOrstudie dr viktig nir det
kommer till ETL-processen, ndgot som diremot ETL1, ETL2 och ETL3 hivdar. ETL2
beskriver vikten av forstudie enligt foljande:

“Alltsd att gora en bra forstudie dr liksom A och O for att fa ett lyckat
projekt. Det dr jdtteviktigt. (...) det hinger ihop lite med sen att man har
ndgon pd, hos kunden som ansvarar for systemen. Och det, det kan man
faktiskt se pa dom kunderna, eller dom projekten som jag varit pd, dir dom
har haft en dedikerad resurs som tar ansvar for hela liksom BI,
Datalagerlésningen (...) ddr blir det ofta biittre resultat.”

Det resonemang som ETL1, ETL2 och ETL3 har leder fram till foljande framgingsfaktor:

FF1. Definiera en forstudie som kartligger affdrskrav och affirsregler samt hur ett
DW med kreditbedomningsinformation ska stodja dessa.

KB3 resonerar kring huruvida det finns nagra specifika forutsittningar nédr det kommer till att
genomfora ETL-processen med kreditbeddmningar. KB3 beskriver att ETL-processen inte
alltid ar kristallklar, och kraver oftast av de som utfor arbetet att de kanner till omradet. ETL3
beskriver att en av de viktigaste aspekterna med ETL-processen generellt dr att forstd datat,
vilket styrker det resonemang som KB3 for med att det ar viktigt att kdnna till omradet. KB3
forklarar:

2

(...) och det dr inte helt kristallklart hur man ska mappa dd pad sd vis, och
det dr ju det som egentligen dr problemet, (...) Att anvdnda ett verktyg i sig dr
ju inte det som dr grundproblemet det, det dr ju oftast att hitta kunskap for att
gora detta da.”
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KB3 menar alltsé att det dr av ytterst viktig ndr det kommer till kreditbeddmningsinformation
och ETL att ha en god kunskap om hur informationen ska sammanldnkas. KB4 beskriver att
det &r jétteviktigt att ha god doménkunskap for kreditbedomningar nér det kommer till ETL-
processen. Vidare menar KB4 att doménkunskapen dr avgorande for att se till s& att endast
korrekt, virdefull och anvindbar information fors in i ETL-processen. Detta resonemang
leder till foljande framgangsfaktor:

FF2. Se till att alla individer som dr inblandade i ETL-processen har god domdnkunskap om
kreditbedomningar och hur denna information bor sammanldnkas.

ETL2 menar att det ar viktigt att tidigt i ETL-processen identifiera de datakillor som ska
anvindas samt vilken information som ska anvindas fran dessa killor. Bdde ETL2 och ETL3
kallar detta for dataprofilering. ETL3 resonerar vidare att dataprofileringen dven innebér att i
ett tidigt skede forsoka urskilja det faktiska flodet av data. Aven Asitis AB beskriver att det
finns en stor utmaning i att avgora vilken information ska anvéndas och laddas in i DW.
Identifiering av datakillor och selektion av information hdnger ihop de affirskrav och
affarsregler som FF1 syftar till. Det som é&r tydligt med det resonemang som bade ETL2 och
ETL3 har &r att det &r viktigt att utféra ETL-processen pa ett iterativt sitt, dir
dataprofileringen 1 ett tidigt skede specificerar dataflodet pd en lag niva. Detta leder till
foljande framgéngsfaktor:

FF3. Utfor en dataprofilering som utgdr fran affirskrav och affirsregler for vilka datakdllor
som ska anvindas samt vilken information som ska anvdindas.

KB3 resonerar att det dven ar viktigt i kontexten for kreditbeddmningar att tydligt definiera
informationen om kreditbeddmningsinformationen i ETL-processen. KB3 resonerar enligt
foljande angédende kreditbeddmningsinformation i DW:

2

(...) men det dr ju inte kreditupplysningen som sadan enbart, utan det dr ju
data om kreditupplysningen ocksa. (...) Alltsa vi fdr ju inte spara som jag sa
innan da informationen for all evighet dd, den kan inte va bestdndig for all
evighet, utan ddremot information om information kan vara bestdndigt da.
(...) Alltsd metadatat, som vi kallar det ocksd da.”

KB3 menar att det &r viktigt att metadatan for kreditbeddmningsinformationen ér bestdandig pa
ett sitt s den gdr att lagra i ett DW. Vidare menar KB2 att kreditbeddmningsinformation 1
DW kan mojliggora flera olika typer av analyser, det skulle till exempel vara mdjligt att
identifiera nya marknader och nya kunder, identifiera vilka typer av kunder som ar de mest
lonsamma respektive mest olonsamma. Om metadatan i DW lagras pa ett bestandigt sitt kan
dessa typer av statistiska analyser vara mdjliga for kreditbedomningar i DW. Att lagra
information 1 DW pa detta sétt star i linje med definitionen av DW som presenteras av Inmon
(2002), ndmligen att data i ett DW &r bestdndigt och uppdateras sdllan. Detta leder till
foljande framgéngsfaktor:

FF4. Definiera metadata om kreditbedomningsinformation specifikt for ETL-processen sd
denna information kan lagras pd ett bestdndigt sdtt i DW.
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Forutom vikten av att definiera metadata for kreditbeddmningsinformation menar KB3 att det
dven dr kritiskt att forstd denna metadata for att pa sé sdtt kunna genomfora ETL-processen pé
ett framgangsrikt sétt. Detta star ocksd i linje med vad som beskrivits i FF2, namligen att det
ar viktigt for alla inblandade i ETL-processen att ha domadnkunskap om kreditbeddmningar.
Detta leder till foljande framgéngsfaktor:

FF5. Se till att alla individer som dr inblandade i ETL-processen tydligt forstar metadatan
for kreditbedomningsinformation.

Dessa framgangsfaktorer har identifierats som kritiska for att framgéngsrikt genomfor ETL-
processen ndr det kommer till att sammanfora kreditbeddmningsinformation i DW. De har
nddvindigtvis inte ett helt tekniskt fokus, de utgdr dock tekniska forutsdttningar for ETL-
processen.

9.1.2 Framgangsfaktorer for extraheringsfasen

Nér det kommer till extraheringsfasen resonerar ETL1 om att det &r viktigt att bestimma
vilken information som ska extraheras. Detta hor ithop med FF3, ndmligen att utifran
affarsregler och affdrskrav avgora vilken information som ska extraheras. ETL2 resonerar att
det ar viktigt i extraheringsfasen att undersdka och verifiera kvalitén av datakéllorna. Detta
star 1 linje med vad AbuAli & Abu-Addose (2010) beskriver som en teknisk faktor vid
implementing av DW, némligen att beakta kvalitén pa den data som ska foras in i DW
eftersom att det handlar om heterogen data.

ETL2 beskriver att det ibland rentav kan vara nddvéndigt att gé in i de olika systemen med
ursprungsdatat och fixa till dess kvalité. Det kan d& rora sig om att rensa bort irrelevant
information som inte anvdnds eller strukturera om hur informationen ska extraheras.
Vassiliadis & Simitsis (2009) héller inte med vad ETL2 menar i detta avseende, utan hévdar
att ett 14gt ingripande i dessa system dr en framgangsfaktor for extraheringsfasen dé ett sddant
ingripande kan innebdra stora merkostnader for administratérerna av de operationella
systemen. ETL2 menar dock att det dr viktigt att gd till roten med problemet, nimligen
kvalitén pa datat som kommer fran de olika systemen med ursprungsdatat. Dessa resonemang
som ETL2 for leder till foljande framgangsfaktor for extraheringsfasen:

FFE1. Utga fran dataprofileringen och undersok och verifiera att kvalitén pa den data som
kommer fran de olika datakdllorna dr tillrdckligt hog.

KB2 resonerar kring hur deras kunder anvdnder kreditbedomningsinformation. Denna
information skulle dd kunna foras in i ett DW och anvédndas i sévil operationella som
strategiska beslut. KB2 beskriver tva olika anvindningsomraden:

“Fér i var, i var varld, alltsa vi har ju vart... vi har ju vildigt mdanga kunder
som gor integrationer pd... och det kan vara pd olika sdtt, dels dr vanliga
webbserviceanrop ddr man frdgar one-by-one men sen har vi ocksad storre

’

kunder som koper bulk alltsa delar utav hela vdran databas.’
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Dessa tvd anvdandningsomraden kan hérledas till Davis (2006) kategorisering av BI-16sningar.
Enskilda webbserviceanrop kan i detta sammanhang funktionera som beslutsunderlag i ett
operationellt beslut. En annan aspekt av kreditbedomningsinformation som enligt KB2 kan
forbattra kreditbeddmningsprocessen dr s.k. betalningsindex. Detta syftar till att beskriva en
specifik kunds betalningsforméga, vilket kan vara anvindbar information vid kreditbeslut.
Denna typ av parameter skulle utifrdn KB2 kunna anvéndas som underlag vid ett operationellt
beslut. Nar det kommer till det andra anvandningsomradet uppfyller detta definitionen av vad
Davis (2006) menar &r Strategiskt BI. Denna typ av information skulle hypotetiskt sétt kunna
anvindas av en KB2’s kunder for att mota deras strategiska mal.

Furletti (2002) menar att kreditbedomningar bl.a. kan anvéndas till att identifiera kunder med
déligt betalningsbeteende, detta dr ndgot som star 1 linje med KB2, da
kreditbeddmningsinformationen i DW potentiellt kan hjélpa deras kunder med att identifiera
huruvida en viss individ &r rimlig att investera i. Resonemanget som KB2 for leder fram till
foljande framgéngsfaktor for extraheringsfasen:

FFE2. Tvdligt definiera hur kreditbedémningsinformationen ska anvdindas i DW samt for
vilka typer av beslut informationen dr relevant for.

KB3 beskriver att ett DW med kreditbeddmningsinformation ganska snabbt kan bli véldigt
komplext med mycket information. Detta tyder pa att det &r viktigt att kunna hérleda sin
information i DW tillbaka péd en organisations produkter och tjénster. Detta gor att det blir
kritiskt 1 extraheringsfasen att kunna verifiera att data hirleds tillbaka till affarsregler och
affarskraven, som FF2 beskriver. Om det gir att hirleda denna data som viljs ut fran
affarsregler och affarskrav blir det lattare att ta fram nya produkter och tjdnster men ocksé
forbattra existerande produkter och tjénster. Detta resonemang leder fram till foljande
framgangsfaktor:

FFE3. Definiera DW pd ett sdtt som gor det mojligt att tydligt verifiera att data hdrleds fran
de affdrsregler och krav som finns.

9.1.3 Framgangsfaktorer for transformationsfasen

I transformationsfasen beskriver bdde ETL1 och KB3 att datakvalité &r den absolut viktigaste
aspekten att beakta. ETL1 menar att det &r jatteviktigt att ta tag i datakvalitén fOrst. Detta star
dven 1 linje med FFE1, didr mycket tid kan vinnas pé att verifiera datakvalitén redan i
extraheringsfasen. ETL1 menar ocksd att det dr vildigt vanligt med problem i
transformationsfasen som har med namngivningen av tabeller och dylikt att gora. Detta
understryker ocksa KB3 som ett vanligt problem. KB3 beskriver det pé foljande vis:

” (...) antingen kontradiktioner eller att det finns, du vet felaktigheter da. Det
gdller ju och hitta dom sa snabbt som bara den da.”

Det som ETL1 och KB3 menar stér i linje med vad Vassiliadis & Simitsis (2009) beskriver
som semantiska respektive strukturella problem i transformationsfasen. Utifrdn dessa grunden
tas foljande framgéngsfaktor fram for transformationsfasen:
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FFT1. Tvdligt identifiera och losa semantiska och strukturella problem med de olika
datakdllorna i det initiala skedet av transformationsfasen.

Nér det kommer till kreditbeddmningsinformation menar KB2 att det finns lagar och regler
for hur linge denna information far sparas, oavsett lagringsmedium. KB2 forklarar hur det gér
till idag:

”Da rensas det med automatiskt. Det rensas, det forsvinner ur varan databas,
det far inte lov att ligga ddr.”

Sa som KB2 beskriver hur det gér till idag innebér konkret att det finns definierade funktioner
som kors varje dag och tar bort kreditbeddmningsinformation som inte lingre far sparas.
Detta star dven i linje med hur KB1 forklara hur det gar till idag. Aven KB3 menar att lagar
och regler alltid maste foljas inom kreditupplysningsbranschen. KB1 beskriver att
kreditbeddmningsinformation kan anonymiseras nédr den ursprungliga lagringstiden géar ut.
Det blir didrmed viktigt for transformationsfasen att tydligt definiera metadata f{or
kreditbeddmningsinformationen s& att den dr bestdndig, vilket adresseras med FF4. KBI
resonerar att beroende pd hur kreditbeddomningsinformation ska anvidndas kan den antingen
tas bort helt eller anonymiseras. Om kreditbedomningsinformationen anonymiseras innebdr
det att den fortfarande kan anvindas som underlag vid strategiska beslut, enligt Davis (2006)
beskrivning av Strategiskt BI. Det styrker ytterligare att det &r viktigt att identifiera vilka
typer av beslut som kreditbedomningsinformationen ska anvéndas i, vilket adresseras med
FFE2. Utifrdn resonemanget som badde KB1, KB2 och KB3 har tas foljande framgéngsfaktor
fram for transformationsfasen:

FFT2. Definiera en funktion for att hantera kreditbedomningsinformation som juridiskt sett
inte ldingre far lagras i DW.

FFT2 syftar till att kreditbeddmningsinformationen maste tas bort frin DW enligt tidsramen
for vad lagen sdger. I detta fall kan inte kreditbeddmningsinformation efter borttagning
anvindas vidare som underlag for strategiska beslut. KB1 beskriver flera olika exempel pé
olika strategiska beslut med kreditbeddmningsinformation i DW. Ett exempel &r att sitta upp
en kreditpolicy hos en kunds DW for att specificera hur olika typer av kreditbeslut skall fattas.
Med hjélp av kreditbeddmningsinformationen i DW kan kreditpolicyn utvérderas, och utfallet
for policyn klargors snabbt vilket gor att det mojligt for kunden att stindigt forbéttra och
effektivisera sin kreditpolicy.

Om det diremot framkommer frén FFE2 att ett behov for kreditbeddmningsinformation som
underlag for strategiska beslut ska FFT3 adressera denna framgangsfaktor, nimligen att:

FFT3. Definiera en funktion som anonymiserar lagrad kreditbedomningsinformation som
inte ldngre far vara kvar i ursprungsformatet i DW.

Nér det kommer till att anonymisera kreditbedomningsinformation menar KB3 att det innebdr
att ta bort all information som har med en specifik individ att géra. Det handlar om att det inte
ska ga att kunna identifiera en fysisk person baserad pé kreditbedomningsinformationen. Det
kan till exempel vara namn eller personnummer.
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9.1.4 Framgangsfaktorer for laddningsfasen

Niér det kommer till laddningsfasen beskriver KB3 att de i dagsldget har en stor utmaning med
att 14sa in information till DW pa ett sé effektivt sitt som mojligt. KB3 forklarar:

2

(...) sd den stora utmaningen vi har egentligen det dr att pd vilket sdtt vi
ska ldsa in datat pa ett effektivt sdtt da (...) sd att inte det behover goras sa
mycket programmering varenda gdng det (...) sker fordndringar hos
leverantéren eller (...) myndigheten dda va. (...) Sa vi vill ju gdrna ha sd
automatiserade processer som mojligt da.”

Denna problematik beskriver dven ETL2, som pratar om att speciallosningar for ETL-
processen néstan alltid stdller till med problem. Problematiken bottnar i att ta fram ETL-
processen pa ett sitt som innebdr minimal fordndring i de olika faserna ifall en viss datakélla
fordndras semantiskt eller strukturellt. Detta resonemang resulterar i f6ljande framgangsfaktor
for laddningsfasen:

FFL1. Definiera tydliga regler for hur inldsning av data till DW kan géras sd effektivt som
mojligt med sd lag teknisk inblandning som maojligt.

Det ir alltsa viktigt att den tekniska inblandningen &r s& lag som mojligt. Om detta uppfylls
ska det vara enkelt att bemodta dessa fordndringar. KB3 resonerar dven kring huruvida
inladdningen av information bor goéras péd bésta sitt. Vassiliadis & Simitsis (2009) beskriver
att det &r viktigt i laddningsfasen att ha en tydlig strategi for hur inladdningen av information
ska ske. Detta kan goras pd tva olika sétt, som en sekvens av rader eller som en klump. KB3
beskriver att inldsningen av kreditbedomningsinformation kan goras genom att ladda in en
klump av information, ndgot som star i linje med en av strategierna som Vassiliadis &
Simitsis (2009) beskriver. Detta resonemang leder till f6ljande framgingsfaktor i
laddningsfasen:

FFL2. Ladda in kreditbedomningsinformation till DW som en klump for bdsta prestanda.

Denna strategi dr ocksd ndgot som Vassiliadis & Simitsis (2009) stodjer, da det
prestandaméssigt dr béttre dn att ladda in som en sekvens av rader.
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9.2 Fallgropar for ETL-processen nir det kommer till att sammanfora
kreditbedomningsinformation i DW

Den andra frigestillningen syftar till att konkretisera fallgropar for ETL-processen ndr det
kommer till kreditbeddmningsinformation i DW. Detta har framkommit utifrén den insamlade
informationen fran intervjustudien samt det tidigare presenterade materialet.

ETL1 beskriver att det finns individer som direkt eller indirekt arbetar med ETL-processen
som forbiser vikten av att genomfora en utforlig fallstudie. Detta menar ETL1 kan innebéra
att ett helt DW-projekt havererar, och tillrdckligt med resurser méste ldggas pd detta. Mer
specifik pratar ETL1 om att det i vissa projekt kan innebdra att affirskraven och
affarsreglerna tas pd for létt, och att de kan vara svara att utvinna. ETL1 resonerar:

“Det svdraste dr ju att fi fram affirsreglerna. Annu svdrare dr det om
organisationer dven har olika syn pd affirsreglerna, da har du alltsa...
problem.”

Aven KB2 menar att det #r viktigt att utforligt genomfora en forstudie, for att pa si vis
upptécka potentiella problem som kan uppstd i ETL-processen. KB2 resonerar kring att det dr
viktigt att folja en standard for hur olika problem 16ses. Om det inte finns nagon standard
menar KB2 att det kan innebéra att problem inom ETL-processen 16ses for stunden, men som
1 ett senare skede kan innebéra stora fordndringar 1 hela ETL-processen. Det blir dirmed
utifran KB2’s resonemang avgorande for ETL-processen att tydligt kartligga de olika
problem som kan uppstd i ETL-processen, nagot som en forstudie kan mojliggora. Utifrdn
detta resonemang tas foljande fallgrop fram for ETL-processen:

FG 1. Att inte ldgga tillrickligt med resurser pa att genomfora en utforlig forstudie samt
underskatta vikten av affirsreglerna och affirskraven.

KB2 pratar om hur viktigt det &r med att alla individer i en organisation har samma definition
av affirsrelaterad information. Aven informationen om informationen (dvs. metadatan) ir
minst lika viktig. Aven KB3 beskriver att metadata ir oerhort viktigt for ETL-processen, och
sarskilt —ndr det kommer till kreditbedomningsinformation. Detta  eftersom
kreditbeddmningsinformationen i sig inte fir lagras under hur 14ng tid som helst, men det kan
ddremot metadatan om kreditbedomningsinformation. Utifrdn detta resonemang tas foljande
fallgrop fram:

FG 2. Att inte lyckas uppnd konsensus om eller helt forbise definitionen av metadata for
kreditbedomningsinformation i ETL-processen.

ETL2 menar att nidr det kommer till kreditbeddmningsinformation &r jatteviktigt att vara
medveten om att dr kéinslig data som regleras av lagar och regler. Det dr alltsa avgorande for
ETL-processen att var medveten om denna kdnsliga data samt hur hantering och lagringen av
den bor ske enligt lagen. Aven KB3 pratar om att det alltid finns lagar och regler som méste
foljas ndr det kommer kreditbeddmningsinformation. Detta resonemang leder till f6ljande
fallgrop:
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FG 3. Att inte beakta kreditbedomningsinformation som kdinslig data och/eller misskota
hanteringen och/eller lagringen av detta i ett DW.

Under samtalet med KB3 klargors definitionen av ett DW for att veta att denna definition
delas med KB3 och studiens definition. Studiens definition forklaras genom att beskriva de
fyra grundlidggande egenskaperna som information i ett DW har, ndgot som KB3 instimmer
pa och hédvdar att det dr ytterst viktigt att lagra kreditbedomningsinformation i DW pa detta
sitt. Dessa fyra egenskaper myntades av Inmon (2002), vilket KB3 hivdar &r ytterst viktigt
for att lagringen av kreditbeddmningsinformation ska ske pd bdsta mojliga sdtt. Det blir
ddarmed ytterst viktigt for inforandet av ett DW, och i synnerhet for ETL-processen att lagra
informationen pé detta sitt, for att det sjdlva ETL-processen maste gora s att informationen
lagras pa detta sitt. KB3 forklarar:

“Aa, och ddr har du ju egentligen den definitionen som jag sa, for att till
exempel kunna bygga bra riskmodeller dd. Da maste informationen sparas
enligt dom kriterierna som du sa dd...”

KB3 beskriver att kreditbedomningsinformationen maéste lagras pd detta sitt for att
riskmodeller ska bli sa effektiva som mojligt. Riskmodellerna beskriver hur information fran
olika myndigheter sétts samman till kreditbedomningsinformation som bedémer vilka kop
eller vilka individer/foretag som ska godkinnas eller avslds. Detta resonemang leder till
foljande fallgrop:

FG 4. Att lagra kreditbedomningsinformation som inte uppfyller de fyra egenskaperna for
lagring i DW.

ETL3 pratar om att det kan uppsta stora problem i ETL-processen om det inte beaktas att DW
kan komma utokas med mer information, vilket ETL3 menar kan resultera i bade
prestandaméssiga och underhallsméssiga problem. Prestandamissiga problem kan uppsta i
ETL-processen vilket ETL3 menar kan bero pd hur den &r designad. Det blir dirfor en viktig
aspekt att tinka pa ndr ETL-processen utvecklas, att under utvecklingen testa sitt dataflode
och leta efter flaskhalsar som potentiellt kan innebéra problem i framtiden. Detta resonemang
leder till foljande fallgrop:

FG 5. Att under utvecklingen av ETL-processen inte beakta att nya datakdllor kan tillkomma
samt att inte kontinuerligt testa dataflodet.

ETL3 pratar ocksd om underhdllmissiga problem som kan uppstd i ETL-processen, ett
exempel pa detta dr nédr ett DW véxter och mer information tillkommer vilket sétter oerhord
press pa underhdllet av ETL-processen, eftersom information pa nagot séitt miste in i
dataflodet. Detta styrker ocksd det resonemang som KB3 for, ndmligen att
kreditbeddmningsinformationen inte far lagras i DW for alltid” utan méste antingen tas bort
alternativt anonymiseras. Denna aspekt dr ndgot som stdr i linje med vad ETL3 pratar om
underhéllsmidssiga problem, ndmligen att vara medveten om att ETL-processen kan fordndras
1 olika avseenden. Det blir darfor, utifran bdde KB3 och ETL3 en viktig aspekt att téinka pé
nir det kommer till ETL-processen. Detta leder till f6ljande fallgrop:
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FG 6. Att inte beakta vikten av att underhalla och stindigt se over hur underhdllningen av
ETL-process bor goras.

Slutligen kan ndmnas att KB3 belyser att det finns, forutom tekniska aspekter, dven andra
typer av aspekter som mdiste ta hénsyn till nidr det kommer till ETL-processen for
kreditbedomningsinformation. KB3 beskriver det sammanfattat:

"Det dr ju mycket att ta hdnsyn till tekniska, praktiska, legala och
affdarsmdssiga kriterier da.”

KB3 menar att nir det kommer till kreditbedomningsinformation finns fyra olika aspekter
som &dr viktiga att tdnka pa. De é&r alla kritiska for ETL-processen med
kreditbeddmningsinformation eftersom det &r kénslig data som maste behandlas utifran lagar
och regler. Forutom de aspekter som har med lagringen av kreditbedomningsinformation
forklarar KB3 att det finns flera andra aspekter att ta hdnsyn till 1 transformationsfasen. Detta
leder till foljande fallgrop:

FG 7. Att forbise nagon eller nagra av foljande aspekter i ETL-processen, tekniska,
praktiska, legala och affdrsmdssiga, ndr det kommer till kreditbedomningsinformation i
DW.

De tekniska kriterierna som KB3 pratar om gér att hérleda till de framgangsfaktorer som
Vassiliadis & Simitsis (2009) beskriver i1 transformationsfasen. Det handlar alltsd om att
beakta de olikheter som finns emellan datakillorna, identifiera semantiska och strukturella
skillnader samt formateringen av informationen.
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9.3 Sammanfattning av analys

Intervjurespondenternas svar frn de tva fragestillningarna har lett till framgangsfaktorer och
fallgropar  for  ETL-processen  ndr det  kommer  till att  sammanfora
kreditbedomningsinformation i DW. Fem framgangsfaktorer &r kritiska for hela ETL-
processen, dvs. de dr inte bara kritiska for en enskild fas. Dessa fem framgangsfaktorer
handlar om att genomfora en forstudie, ha goda doménkunskaper for kreditbedoémningar,
dataprofilering, definiera metadata for kreditbedomningsinformationen men ocksa se till alla
individer som é&r inblandade kan forstd denna metadata. Nér det kommer till hela ETL-
processen har det visat sig att ett gediget och grundligt forarbete dr jatteviktigt, likasé att
arbeta pa ett proaktivt sétt for att forebygga ovintade problem. Kreditbeddmningsinformation
ar enligt minga av intervjurespondenterna kénslig data som regleras av lagar och regler vilket
kraver att ETL-processen utgér frin dessa grunder. Framgangsfaktorer for extraheringsfasen
handlar om att utga fran dataprofileringen och verifiera att datakéllorna uppnér viss nivd av
kvalité. Det har ocksd visat sig viktigt att tydligt ha klart for sig vilka typer av beslut som
kreditbeddmningsinformationen kan vara anvéndbara for i organisationen. Slutligen dr det
kritiskt 1 extraheringsfasen att definiera DW pi ett sitt som gor det mdjligt att verifiera att
data hérleds fran organisationens afférsregler och krav, for att kunna ta fram nya produkter
och tjénster men ockséd for att verifiera att informationen anvinds i nagon afférsrelaterad
aspekt.

Framgéngsfaktorer for transformationsfasen handlar om att identifiera och 16sa semantiska
och strukturella problem som finns med de olika datakdllorna. Det har visat sig att det finns
ett samband mellan datakvalité och semantiska samt strukturella problem. Om datakvalitén &r
tillrackligt hog 1 datakdllorna minskar de semantiska och strukturella problemen. Vikten av att
folja juridiska lagar om lagring for kreditbeddmningsinformation &r kritiskt for
transformationsfasen, och det har visat sig att detta kan hanteras pa tva olika sdtt. Det forsta
sattet handlar om att ta bort all kreditbeddomningsinformation fran DW helt, och det andra
sattet dr att ha kvar information fast i anonymiserad form sa det inte gir att identifiera en
fysisk individ. I laddningsfasen &r det kritiskt att sétta upp tydliga regler for inldsningen av
data, och hur det kan ske pd ett sd effektivt sitt som mdjligt med sd lag teknisk inblandning
som mojligt. Det har visat sig att utveckla speciallosningar som ldser ett specifikt problem for
stunden formodligen kommer innebéra storre och komplexa problem i ett senare skede. Det
har dven visat sig att kreditbedomningsinformation bdr laddas in som en klump av data,
snarare dn en sekvens av rader, da det innebir bittre prestanda och ldgre overhead.

Fallgropar for ETL-processen har visat sig berora fallstudiens resurser, konsensus om
metadata  for  kreditbedomningsinformation,  beaktning av  kénsligheten  for
kreditbeddmningsinformationen, lagring av kreditbedomningsinformation 1 DW samt
utveckla ETL-processen endast for dagens behov. En vdl genomford fallstudie har visat sig
vara en framgangsfaktor for ETL-processen for kreditbeddmningsinformation, men att inte
lagga tillrdckligt mycket resurser péd detta kan innebira att hela DW-projekt fallerar. Det har
dven visat sig det dr viktigt att utveckla ETL-processen pé ett sitt som stoder foranderlighet
och hog underhillbarhet, for att &ven i framtiden kunna fordndra och uppdatera ETL-
processen pa ett framgangsrikt sétt. Eftersom méinga av de framtagna framgingsfaktorerna
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respektive fallgroparna inte har kunnat identifieras i det presenterade materialet dr det viktigt
att analysera varfor det dr si. Sedan har det ocksd visat sig vara kritiskt for ETL-processen
med kreditbeddmningsinformation att beakta tekniska, praktiska, legala och affdrsmissiga
aspekter for att dels mota organisationens behov tekniskt, praktiskt och affarsmissigt men
dven folja de lagar och regler som beror kreditbedomningsinformation. Tabell 8 beskriver
varifrdn alla framgangsfaktorer hirleds, antingen fran det tidigare presenterade materialet
och/eller intervjuer. En intressant aspekt dr att alla allmidnna framgangsfaktorer férutom en
hirleds endast fran intervjuer.

Framgangsfaktor Litteratur Intervjuer
FF1 - ETL1, ETL2
FF2 - KB3, KB4
FF3 - ETL2, ETL3
FF4 Inmon (2002) KB2, KB3
FFS - KB3
FFE1 AbuAli & Abu-Addose (2010) ochf ETL1, ETL2

Vassiliadis & Simitsis (2009)

FFE2 Davis (2009) och Furletti (2002) KB2

FFE3 - KB3

FFT1 Vassiliadis & Simitsis (2009) ETL1, KB3
FFT2 Davis (2006) KB1, KB2, KB3
FFT3 - KB1, KB2, KB3
FFL1 - KB3, ETL2
FFL2 Vassiliadis & Simitsis (2009) KB3

Tabell 8. Framgéingsfaktorer nir det kommer till att ETL-processen for att ssmmanfora
kreditbedomningsinformation.

Framgéngsfaktorerna och fallgroparna tyder pé flera olika aspekter. Forst och framst utgor de
riktlinjer for ETL-processen vid inférandet av DW i en kreditbeddmningskontext, ndgot som 1
dagsldget inte finns beskrivet. Framgéngsfaktorerna betyder for ETL-processen med
kreditbedomningsinformation att det krdver ett noggrant G&verseende och kontinuerlig
aterkoppling for att ETL-processen inte ska avverka for mycket tid och resurser. Fallgroparna
betyder for ETL-processen med kreditbeddmningsinformation att det finns problem som pa
ett eller annat séitt kan innebdra DW-projektets fall. De innebdr ocksd ett framtida
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underhéllsarbete for ETL-processen. Framgéingsfaktorerna kan anvéndas skarpt i DW-projekt
dér det overgripande malet &r att infora ett DW dér kreditbeddmningsinformation pa nagot
satt ska integreras. D& kan framgangsfaktorerna utgdra generella tips och rdd for hela ETL-
processen men ocksa for varje enskild fas. Fallgroparna kan vara anvédndbara i skarpa DW-
projekt for att tydliggora for utvecklarna i DW-projektet om vad for problem som kan uppstd
samt att pa ett proaktivt sétt se till sa att dessa problem inte uppstér. Riktlinjer beskriver ett
problemomrade som det saknas inom, varpd denna studie &r ett kunskapsbidrag bade for
vidare forskning men ocksd for néringsliv dar organisationer kan ha nytta av vid
implementering av ett DW med kreditbeddmningsinformation. En annan intressant aspekt r
att FFE1 &r framtagen utifrdn intervjuerna, men dir det tidigare presenterade materialet
motsédger. Riktlinjerna skulle vara till hjédlp for organisationer som pa négot sitt vill forbattra
sina kreditbeslut med hjdlp av ett DW. De skulle dd kunna vara till hjélp for dessa
organisationer att fa béttre kunskap vid kreditbeslut i organisationen.

Det tidigare presenterade materialet som beskriver ETL-processen gor detta endast genom
aspekter som &r viktiga att beakta i varje enskild fas, och inte ETL-processen som helhet. Det
kan didrmed vara en anledning till att de framtagna allménna framgéingsfaktorerna inte har
kunnat hirledas fran de tidigare presenterade materialet. Flera av framgingsfaktorerna
relaterar dven till varandra, exempelvis FF3 beskriver att det ar viktigt att utgd fran affarskrav
och affdrsregler nir datakéllor viljs ut, vilket relaterar tillbaka mot FF1 som beskriver att det
ar viktigt att definiera en forstudie som kartldgger affarskrav och afférsregler. En ny sokning
efter litteratur gjordes vilket innebar att ndgra flera framgingsfaktorer gick att héirleda fran
det. Denna studie visar att det faktiskt finns viktiga aspekter att beakta for hela ETL-
processen och det dr ndgot som kan vara intressant att studera vidare. Tabell 9 syftar till att
tydliggora sparbarheten av de olika fallgroparna.

Fallgrop Litteratur Intervjuer
FG1 - ETLI1, KB2
FG2 - KB2, KB3
FG3 - ETL2
FG4 Inmon (2002) KB3
FGS - ETL3
FG6 - ETL3,KB3
FG7 Vassiliadis & Simitsis (2009) KB3

Tabell 9. Fallgropar for ETL-processen nir det kommer till att ssmmanfora kreditbedomningsinformation i DW.
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En intressant aspekt som skulle vara intressant att studera vidare pa rér FFE1 eftersom det
finns en konflikt mellan intervjurespondenternas svar och det tidigare presenterade materialet.
Det kan ddrmed vara intressant att undersoka huruvida FFE1 faktiskt innebédr en for- eller
nackdel for extraheringsfasen. En tydlig analys som kan gdras utifrdn Tabell 9 dr att fi
kopplingar till det tidigare presenterade materialet har kunnat goras. Vad detta beror pa kan ha
att gora med att fallgroparna dr av en allmén karaktér dvs. det dr fallgropar som ar viktiga att
beakta for hela ETL-processen. Anledningen till detta kan vara att det tidigare presenterade
materialet inte explicit beskriver fallgropar med ETL-processen, utan mindre problem som
kan uppsta for varje enskild fas. Denna studie visar pé att det faktiskt finns fallgropar som ar
viktiga att beakta for hela ETL-processen, vilket dr ndgot som kan vara intressant att studera
vidare.

En annan aspekt av analysen for fallgroparna &r att de inte dr rena motsatser till de framtagna
framgangsfaktorerna, detta hade annars inneburit att bade fallgroparna och
framgangsfaktorerna tagit ut varandra. Framgangsfaktorerna och fallgroparna relaterar till
varandra pé olika sédtt genom att belysa olika aspekter, framgingsfaktorerna beskriver
forutséttningarna for att genomfora ETL-processen pa ett framgingsrikt sitt. Fallgroparna
beskriver vilka problem som dr viktiga att beakta for att ETL-processen inte negativt ska
paverka det 6vergripandet DW-projektet resursmissigt eller tidsméssigt.

En éterkoppling till Asitis AB har gjorts for att lata dem prata och diskutera om resultatet for
studien. De tror att resultatet skulle kunna anvéndas som riktlinjer om eller nédr de gar in i en
process for att implementera DW. Ménga av riktlinjer menar de &r sjélvklara, men att det
finns ett stort vdrde i att faktiskt ha dessa riktlinjer specificerade ndgonstans. Asitis AB séger
att den mest intressanta aspekten i resultatet &r metadata och dess betydelse for ETL-
processen i kontexten for kreditbedomningsinformation i DW. De har 6ppnat upp nya tankar
och idéer for dem om att metadata &r kritiskt nidr det kommer till
kreditbeddmningsinformation i DW, och att det inte &r helt trivialt att definiera. Overlag
tycker Asitis AB att det omradde som studien fokuserat pd &r véldigt intressant med stor
potential att vara en framgéngsrik komponent for deras kunder.
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10 Resultat

Detta kapitel syftar till att beskriva vad resultatet for studien blev, och hur de tidigare
presenterade frdagestdllningarna besvaras.

Den forsta fragestillningen: ”Hur bor en ETL-process utforas som sammanfor information for
kreditbedémning i DW?” besvaras genom att beskriva flera olika framgéngsfaktorer som ar
kritiska for ETL-processen nér det kommer till att sammanfora kreditbeddmningsinformation
i1 DW. Den andra frigestéllningen: " Vilka typer av problem kan uppstda i ETL-processen ndr
det kommer till att sammanfora kreditbedomningsinformation i DW?” besvaras genom att
beskriva fallgropar for ETL-processen i en kreditbeddmningskontext och DW. Slutligen
besvaras den Overgripande fragestéllningen: "Vilka riktlinjer kan identifieras rorande hur en
ETL-process bor utforas vid inforande av ett datalager i en Bl-losning for att samla
kreditbedémningsinformation?” med resultatet av de tvd delfragorna, vilket dr riktlinjer for
ETL-processen vid implementering av DW 1 en BIl-l6sning for att samla
kreditbeddmningsinformation.

Varje framgéngsfaktor och fallgrop dr viktig for att ETL-processen ska bli s framgéngsrik
som mdjligt. Studiens resultat bidrar bdde till forskning men &ven néringsliv genom att ge en
klarare bild av vad det finns for utmaningar med ETL-processen nédr det kommer till att
sammanfora kreditbeddmningsinformation i DW, vilket kan vara anvindbart for
organisationer med ett sddant behov. Sddana organisationer skulle kunna anvénda studiens
riktlinjer for att se till s alla aspekter som berdr kreditbedomningsinformation i ETL-
processen ticks in, och att inga vésentliga aspekter av denna forldggs. Studiens resultat tyder
pa att sérskilda beaktningar maste goras nir det kommer till kreditbeddmningsinformation i
DW rorande hanteringen och lagringen av denna. Kreditbedomningsinformation innebdr
utmaningar kring hur denna information hanteras och lagras utifran lagar och regler. Det
innebdr ocksd utmaningar kring att definiera metadata for kreditbedomningsinformationen i
DW pa ett bestindigt sitt, vilket gor att resultatet i studien bidrar till att 6ka forstdelsen for
hur dessa aspekter kan hanteras.

Kreditbedomningsinformation i DW kan mojliggora affarsmdjligheter genom ett statistiskt
underlag for identifiering av nya kunder, 16nsamma respektive olénsamma marknader och
forbdttra en organisations kreditbedomningsprocess. De framtagna framgéngsfaktorer och
fallgropar for ETL-processen kan ddrmed vara till hjilp for organisationer som vill infora ett
DW med kreditbedomningsinformation.

Fallstudien har resulterat i tretton framgéngsfaktorer och sju fallgropar nér det kommer till
ETL-processen for kreditbeddmningsinformation i DW.

FF1. Definiera en forstudie som kartligger affdrskrav och affirsregler samt hur ett
DW med kreditbedomningsinformation ska stodja dessa.

FF2. Se till att alla individer som dr inblandade i ETL-processen har god domdnkunskap om
kreditbedomningar och hur denna information bor sammanldnkas.

FF3. Utfor en dataprofilering som utgdr fran affirskrav och affirsregler for vilka datakdllor
som ska anvindas samt vilken information som ska anvdindas.
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FF4. Definiera metadata om kreditbedomningsinformation specifikt for ETL-processen sa
denna information kan lagras pd ett bestdndigt sdtt i DW.

FF5. Se till att alla individer som dr inblandade i ETL-processen tydligt forstar metadatan
for kreditbedomningsinformation.

Framgéngsfaktorer for extraheringsfasen:

FFE1. Utga fran dataprofileringen och undersok och verifiera att kvalitén pa den data som
kommer fran de olika datakdllorna dr tillrdckligt hog.

FFE2. Tvdligt definiera hur kreditbedémningsinformationen ska anvdindas i DW samt for
vilka typer av beslut informationen dr relevant for.

FFE3. Definiera DW pd ett sdtt som gor det mojligt att tydligt verifiera att data hdrleds frdan
de affdrsregler och krav som finns.

Framgéngsfaktorer for transformationsfasen:

FFT1. Tvdligt identifiera och losa semantiska och strukturella problem med de olika
datakdllorna i det initiala skedet av transformationsfasen.

FFT2. Definiera en funktion for att hantera kreditbedomningsinformation som juridiskt sett
inte ldingre far lagras i DW.

FFT3. Definiera en funktion som anonymiserar lagrad kreditbedomningsinformation som
inte ldngre far vara kvar i ursprungsformatet i DW.

Framgéngsfaktorer for laddningsfasen:

FFL1. Definiera tydliga regler for hur inldsning av data till DW kan géras sd effektivt som
mojligt med sd lag teknisk inblandning som maojligt.
FFL2. Ladda in kreditbedomningsinformation till DW som en klump for bdsta prestanda.

Fallgropar for ETL-processen:

FG 1. Att inte ldgga tillrdickligt med resurser pa att genomfora en utforlig fallstudie samt
underskatta vikten av affirsreglerna och affdrskraven.

FG 2. Att inte lyckas uppnd konsensus om eller helt forbise definitionen av metadata for
kreditbedomningsinformation i ETL-processen.

FG 3. Att inte beakta kreditbedomningsinformation som kdnslig data och/eller misskota
hanteringen och/eller lagringen av detta i ett DW.

FG 4. Att lagra kreditbedomningsinformation som inte uppfyller de fyra egenskaperna for
lagring i DW.

FG 5. Att under utvecklingen av ETL-processen inte beakta att nya datakdllor kan tillkomma
samt att inte kontinuerligt testa dataflodet.

FG 6. Att inte beakta vikten av att underhalla och stindigt se 6ver hur underhdllningen av
ETL-process bor goras.

FG 7. Att forbise nagon eller ndgra av foljande aspekter i ETL-processen; tekniska,
praktiska, legala och affirsmdssiga, ndr det kommer till kreditbedémningsinformation
i DW.
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11 Diskussion

Det viktigaste resultatet i studien &r att ETL-processen for kreditbeddmningsinformation i
DW utgor ett omrdde med potential for flera olika affarsmojligheter, samt att det innebér hog
kompetens, tydlig definition av metadata, doménkunskap, juridisk kunskap och proaktivitet
av de individer som genomfor ETL-processen. Studien tycker jag generellt gick bra, jag
kénner att jag bade personligt lart mig mycket kring ETL och kreditbeddmningar men ocksa
att jag tillfort ndgonting till forskning och néringsliv for ETL, DW, BI och
kreditbeddmningar. Jag kénde vildigt tidigt 1 studien att det som skulle undersdkas var nigot
som potentiellt skulle kunna vara anvindbart for organisationer som vill se Over sina
kreditbedomningsprocesser samt fa bittre statistiskt underlag vid strategiska beslut. Sedan
tyckte jag dven att genomforandet av studien gick vildigt bra, alla intervjuer gick bra och det
var oerhort larorikt att vara ute pé faltet och samla in information.

Som tidigare ndmnt tycker jag att studien generellt sitt gick bra, ndgot som dock skulle kunna
ha genomfOrts bittre var sjidlva analyseringen av data. Vildigt mycket tid lades pd forst och
framst att transkribera intervjuerna, for att fa ett bra sitt visa varifrdn riktlinjerna hérleds fran.
Sedan analyserades transkriberingarna genom att reducera ned informationen till det mest
vésentliga. Det gjorde att oerhort mycket tid lades pd att genomféra och analysera
intervjuerna. Om jag skulle gora om studien igen skulle jag forsoka planera och strukturera
mitt analysarbete béttre for att minska ned pa den delen av studien. Jag tror forvisso att
analysarbetet som det genomfordes nu har lett till att resultatet blivit mer gediget och att det
dven gar att hirleda framgangsfaktorerna och fallgroparna i resultatet till vad som faktiskt
sades under intervjuerna.

Det finns oerhort mycket litteratur som tar upp badde ETL och DW men &ven
kreditbedomningar, dock separat. Tanken med denna studie var att forsoka fylla det hilet som
finns, diar bade ETL, DW, BI och kreditbedomningar behandlas tillsammans. Rent
vetenskapligt tror och hoppas jag att kreditbeddmningar och DW blir mer berdrda samtidigt i
framtiden, dd det framgatt frdn de intervjuer som genomforts att detta d4r omraden dr hogst
aktuella just nu samt att det kan innebéra stora affarsmdjligheter for foretag.

11.1 Val av metod

Nér det kommer till val av metod tycker jag att metoden fyllde sitt syfte och det gav stor
insikt i hur kreditbeddmningsinformation faktiskt kan integreras i ett DW pa ett framgangsrikt
satt. Fallstudien gjorde det mojligt att studera potentiella affirsmojligheter med en sddan
16sning, och intervjustudien gav vildigt detaljrik och informativa aspekter rérande ETL-
processen och kreditbedomningar. Det hade givetvis var jdttebra ifall ndgon form av
observation hade varit mojlig, dock fanns det inte mdjlighet till detta. Jag tror att det hade
kunnat ge ytterligare bra information om kreditbedomningsinformation i DW, da det faktiskt
hade gatt att studera ETL-processen och se hur den &r strukturerad och utford.

Intervjuer som datainsamlingssétt fungerade véldigt bra, och jag tycker att de fangande upp
tillrdckligt med information for att f& fram ett adekvat resultat for studien. Det hade
formodligen gatt annu béttre rent genomforandemaéssigt ifall intervjuerna inte var utspridda sé
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langt 1 tid, utan mer intensiv under en kortare period. Detta eftersom jag mérkte pa mig sjalv
att de intervjuer som jag genomforde med kort intervall gick bittre i avseende for vilka typer
av foljdfrdgor som stélldes. Majoriteten av intervjuerna genomfordes via telefon, vilket jag
tyckte fungerade forvinansvirt bra. Innan studiens genomforande hade jag en uppfattning om
att telefonintervjuer inte skulle ge lika bra information d& det personliga mdtet saknas. I
slutindan tror jag dock att resultatet fick en storre tyngd i och med att intervjuerna
genomfordes under en ldngre period, det innebar att jag under hela den perioden kunde
utvirdera och analysera intervjuerna bdde mer djupgaende men ocksa med ett Oppnare sinne,
vilket gjorde att all analysering genomfordes pd ett iterativt sétt.

Ifall en kvantitativ metod hade valts tror jag inte att jag hade fétt fram tillrdckligt djup och
detaljerad information for ett grundat resultat for studien. Detta eftersom resultatet i storre
utstrdckning hade varit baserat pd kvantitativ data, till exempel att 40 av 50 respondenter
anser att datakvalité dr den absolut viktigaste aspekten i ETL-processen. Jag vill hdvda till och
med att studien hade blivit vildigt svér att genomfora med en kvantitativ metod, da det enligt
min uppfattning saknas sa pass méinga respondenter som ir relevanta for omradet.

En annan aspekt rérande metoden som jag tycker dr relevant att diskutera &r huruvida
datainsamlingsséttet har tillrdckligt hog validitet och reliabilitet. Enligt litteraturen dr det
viktigt att triangulera den information som samlas in for att pdvisa att samma information har
samlats in med olika datainsamlingssétt. Inom ramen for studien har ingen observation av ett
DW varit mojligt da det i dagsldget i finns nagot att observera. Daremot anser jag att min
intervjustudie 1 sig triangulerats, dd intervjuer genomforts under en lidngre period och med
flera olika typer av intervjurespondenter med olika bakgrund och kompetens.

Slutligen tycker jag att de valda intervjurespondenterna ar viktigt att reflektera Over.
Intervjurespondenter i intervjugrupp tvd dr alla kreditupplysningsbolag, vilket i sig tror jag
gett stor tyngd pa resultatet eftersom dessa kreditupplysningsbolag i manga aspekter haller
med varandra. Vad som didremot hade varit dnnu béttre tror jag ar ifall ndgon av Asitis AB’s
kunder hade haft mgjlighet att stilla upp i studien. Da tror jag att ett anvéndarperspektiv ocksd
skulle kunna tas med i resultatet, vilket potentiellt skulle innebdra ytterligare riktlinjer
och/eller forbattringar av existerande riktlinjer.

11.2 Etiska, vetenskapliga och samhailleliga aspekter

Ett DW som innehéller kreditbeddmningsinformation kan innebédra, om det inte genomfors
och underhélls pd rétt sdtt, innebéra att personliga och kénsliga uppgifter exponeras. Nér det
kommer till privatpersoner dr detta en aspekt som ar viktigt att ta upp, d& en privatpersons
personliga integritet kan krénkas av att lagra denna typ av information. Det dr darfor vildigt
viktigt att de juridiska lagar som innefattar lagring av personuppgifter skots sa att inte detta
problem uppstér.

Kreditbeddmningsinformation kan ndr det finns 1 ett DW innebdra att
kreditbedomningsprocessen blir mer optimerad och proaktiv. Det skulle till exempel d& vara
mojligt att kunna se vilka marknader som har en 6kad tillvixt eller som tender att 6ka sin
tillvixt de nidrmsta aren. Det ger stora mojligheter for foretag som dagligen arbetar med
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kreditbeslut, till exempel finansbolag. Darfor tror jag att kreditbeddmningsinformation i DW
samhdélleligt kan bidra till att effektivisera kreditbeslut och kreditbedomningsprocessen for de
foretag som tror att de har ett behov av ett DW med kreditbeddmningsinformation.

Studiens resultat har visat sig innebéra en klarare bild av vad for aspekt som ar viktiga att
tanka pa nér det kommer till ETL-processen och kreditbeddmningsinformation. Vetenskapligt
tycker jag att detta tillforts till forskningen vilket 6ppnar upp for annan intressant forskning,
exempelvis vilken DW-arkitektur som bést 1dmpas for kreditbedomningsinformation. Det
finns dven andra aspekter som &r viktiga att beakta, till exempel att ETL-processen och DW
med kreditbeddmningsinformation innebér investering av ny teknologi men ocksé méanskliga
resurser. Det innebér att organisationer méste vara medvetna om detta, och att det kommer att
paverka hur organisationen arbetar i dagsléget.

11.3 Framtida arbete

Framtida arbete inom dmnet ar givetvis intressant att ta upp, och forst och frimst tror jag en
studie som testar riktlinjerna fran denna studie i en implementation dr mest intressant. Detta
eftersom det kan verifiera huruvida dessa riktlinjer hdller vid en implementation, och dven hur
utfallet blir med en implementation som utgar frdn dessa riktlinjer. Denna studie har fokuserat
pa tekniska riktlinjer for inforandet av DW med kreditbeddmningsinformation, och nagot som
skulle vara intressant &r att ta fram andra riktlinjer som fokuserar pa nigon av de
framgéngsfaktorer som AbuAli & Abu-Addose (2010) ndmner, exempelvis organisatoriska
eller projektrelaterade faktorer.

Vidare inom dmnet s dr omradena Big Data och ELT vildigt intressanta. Big Data, som de
senaste dren har vuxit och blivit véldigt viktigt for organisationer med enorma dataméngder,
tror jag kan finna ett syfte och plats inom ramen for kreditbeddmningar. En aspekt da skulle
till exempel vara att ta fram riktlinjer for att fora in kreditbeddmningsinformation enligt Big
Data-konceptet. Det skulle da dven vara mdjligt att jamfora och se hur det skiljer sig jamfort
med ett vanligt DW. ELT, som omrdde bygger egentligen pa samma koncept som ETL, men
vad som jag tror skulle vara intressant att gora dr en jimforelse mellan ETL och ELT och se
vilken teknik som dr ldmpligast nir det kommer till kreditbeddmningsinformation i DW.

Négot som jag personligen hade hoppats kunna genomféra i ramen for studien var en
implementation eller test av riktlinjerna, dessvérre har all tid i ramen for denna studie gatt till
att ta fram riktlinjerna. Det dr en intressant aspekt for foretaget som jag tror kan innebira
ménga potentiella affarsmdjligheter for organisationer som har ett behov av ett DW {or
kreditbeddmningar. Jag tror dven att om en implementation skulle visa sig skulle vara
framgangsrik, skulle det kunna gora att riktlinjerna blir mer generellt hllbara. Nér det
kommer till anvidndning och nyttan med resultatet beskriver Asitis AB att det kan anvéndas
som riktlinjer om eller ndr de implementerar en  DW-losning med
kreditbedomningsinformation. Generellt tror jag att nyttan med resultatet utgdr ett bra
exempel péd att omrddena ETL och kreditbedomningar faktiskt innebédr potentiella
appliceringsomraden i néringslivet. Nytta med resultatet tror jag dven dr att fi flera ménniskor
intresserade 1 de berérda omrddena och hur det kan appliceras i ett skarpt DW-projekt.
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Bilaga A — Intervju med respondent ETL1

A: Kan du beskriva vad du arbetar med, och hur ldnge du har arbetat inom yrket?

IR: Aa, mm, fan hur linge har jag jobbat som det hir nu da. 6 &r...6h, borjade som ETL-
utvecklare, jobbar mer idag som applikationsansvarig. Sa, se till att applikationer fungerar
bra, har kontakt med verksamheter och sadar. Men insikt i hur applikationer funkar, och dr
van vid att bygga applikationerna.

A: Aa precis. Okej vad bra. Sen tidnkte jag kolla lite med liksom lite allmént om
implementeringen av ett Data Warehouse, liksom baserat pd dina teoretiska eller praktiska
erfarenheter, vad dr den storsta fordelen och nackdelen med att implementera ett data

warehouse i en verksamhet egentligen?

IR: Den allra storsta fordelen skulle jag sdga dr en central plats diar du hdmta och lagra din
data p4, fa den tvittad och kvalitetssékrad, oftast lagrar man transaktion for transaktion....

A: Nackdel da till exempel?

IR: Tekniskt svérigt, i stora data warehouse kan det vara langa ledtider ocksa, det kan vara en
nackdel.

A: Har du varit med och implementerat ett DW i en finansiell kontext?
IR: Nej inte sidar.

A: Men jag tinkte lite om du bara funderar pa det, hur tror du det skulle skilja sig jamfort med
ndgon annan kontext?

IR: Det enda jag kan tdnka mig &r att bankerna har véldigt harda krav, och regler for hur man
ska arbeta

A: Aa, menar du liksom hur behandlingen av data och sé eller?

IR: Ja bland annat, behandlingen av data, vilka som ser datat och aa sént dér

A: Aa precis

IR: oftare dr det ju kdnsligare data.

A: for att g8 kanske mot ETL-processen ,for er, hur brukar ETL ga till praktiskt?

IR: Frén vilken del tdnker du?

A: Jag tanker hela processen, fran extraction och sa..

IR: Det man brukar bdrja med ér en forstudie...som definierar d& kraven och vad ér det vi vill
vinna och vill gora. Sen dér efter d4 gér man in och, eller alltsd nédr forstudien och

analysarbetet dr taget dr det manga fragor som kommer upp. alltsd hur ska vi skicka data hur
ska vi gora, 0h, aa, vilket frekvens ska vi skicka datat pd? det 4r manga séna fragor man maste
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reda ut innan man ger sig pa att borja bygga. datakvalité, dr en sdn del som man brukar ta tag i
det forsta man gor, 6h, kan man f4 en uppfattning om datakvalitén sd man inte stoter pa
ndnting sent ndr man byggar sé oj d4, som kan ha med datakvalitén att gora.

A: Sa det hdr dr egentligen innan man ens borjar och liksom titta pd vilken data vi behover
extrahera till exempel da?

IR: Precis, det dr analysarbetet infor sjélva utforandet

A: Nér ni vil har gjort, kartlagt det sa att siga..hur om man tianker sig att allt gar vdgen, hur
brukar det generellt ga till da? i ETL sa att séga.

IR: Menar du hur man sétter upp det tekniskt eller?

A: Ja men alltsd hur kommer ni fram till vilken, till exempel vilken information ska vi
extrahera och liksom hur i transformeringsfasen till exempel vad kan det finnas for problem
eller vanliga typer av problem som uppstéir dér?

IR: Mm, vilken information man ska extrahera och vilka tabeller eller vad for nagot det kan
vara 1 fran, vilka affdrsregler klargdr man redan i1 analysfasen, liksom okej det &r den
information vi ska ta 6ver och pé det har sittet. vilka tabeller vill vi ha, och det &r rddata som
det ser ut. Man anvénder olika metoder, det finns olika sétt att gora det hdr pd. allt beror pa
affarsreglerna som man satt upp i analysfasen.

A: men sé det finns inga generella utmaningar i varje steg som uppstar?

IR: I extraheringsdelen finns det alltid problem, med sjélva extraheringen, tiden kan vara ett
problem. Tiden for ndr man ska extrahera, extraheringstiden.

A: Ar det till exempel vanligt i transformeringsfasen att det kan vara semantiska problem som
man maste 16sa? namngivning av olika tabeller till exempel

IR: Né det brukar vi har rétt bra koll om man gjort det i analysen, det vi brukar forséka gora
ar att dr att vi har ett dokument som ska mappa fran kélla till destinationer vad det nu ma vara,
datamart eller nan tabell eller ett datalager, i det har dokumentet har man med affarsreglerna
som definierar datatyper, datafloden, ska vi ha null-virden? &r det ndgon nyckel av ett slag?
hur hanterar vi dubbletter? det brukar oftast vara en arkitekturfrdga da, alltsd hur ska vi
hantera dubbletter? hur gor vi det pa bdsta sitt?

A: Aa precis. Sen nér ni vil har satt upp sjdlva dokumentet s att det dr okej, ndr man sen ska
ladda in information sen &r det ocksd Overviganden om man tinker exempelvis
performancemaissiga aspekter som man maste tdnka pa? till exempel om man laddar in en stor
klump av information eller om man liksom tar bara en sekvens av rader hela tiden? hur brukar
det g till?

IR: Det vi forsoker gora &dr att om man far testa sitt flode, sé tar man lite data d&. sjdlvklart
beror det pa hur stor din dataméngd é&r, dr den totala dataméngden 10 000 rader s& kanske man
tar hela alltet, men om det ar véldigt mycket data s tar man bara en delmdngd. det varierar
lite. sen dr det ju olika verksamheter har ju olika regler for det hiar. Din kund kanske inte
tilliter farsk data, kanske bara far data frdn forra aret. sen maste det alltid komma upp
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ndnting, typ om man definierat ett falt sdhdr men det var inte sd. sd aa, dd maste man hantera
det. Séna grejer kan ju alltid komma upp. det kan ocksd vara sd att den hir typen av
funktioner inte dr sa bra att anvdnda, om du ska kora en update till exempel s& kanske inte ar
sa bra att anvdnda en viss typ av funktion, sdna ska man sdga guidelines brukar vi ocksa ha
klart innan da.

A: Kan man se dom hédr guidelines typ framgangsfaktorer eller pd nét vis att det & dom hédr
olika faktorer som dr avgdrande for att ETL-processen ska bli s& framgéngsrik som mojligt?

IR: Aa, generellt sdtt ETL-flodet i sig brukar oftast inte vara problemet for ett projekt. det ar
klart, om du gjort din mappning och analys noggrant sa har du véldigt mycket vunnet. Alltsd

vad ar det for krav man har och hur ska vi hantera datat.

A: Men alltsd men sjédlva analysen beror vél 1 och for sig kanske alla delar fast man bara
analyserar det?

IR: Precis, det berdr alla delar. Det dr den storsta faktor som vildigt manga glommer bort,
men vissa fall forhandlar bort, eller ldgger mindre tid pa analystiden. Det &r oftast man
forhandlar om att analysfasen ska vara dver en eller tva veckor, det gar inte med tre dar. Det
ar en véldigt stor faktor som annars kan gora att det fallerar.

A: Det ar bland det absolut viktigaste nista da?

IR: Absolut, det tror jag nog

A: Sen tankte jag vad ser du for framtida trender inom ETL eller inom den processen?

IR: Jadu, bra frdga. Det blir ju mycket mer real-time laddningar, online-laddningar, det
kanske man fér tdnka pd hur man goér i ETL.

A: Det ér alltsa egentligen att kunna ladda in information sé fort det sker?

IR: exakt, det dr ocksd ritt vanligt att man kor batch-vis en viss dag och tid. typ vi kor kl 12
varje natt, det tar kanske fem-sex timmar. Stora bolag jobbar dom dygnet runt och har
verksamheter i1 hela vélrden, dérfor maste datan vara tillgénglig fortare. Men jag tror det

kommer bli att folk vill ha det mer frekvent.

A: Kan det vara sé att det dr andra, i en stor verksamhet, system som ligger och laddar in
samtidigt? kan det bli performance-problem eller sadar?

IR: Ja absolut, om du inte styr over ditt datalager sjélv s att sdga, d@ maste man hantera det.
A: Ar det ndnting man gor i analysfasen ocksa och ser och kollar det innan d&?

IR: Ja absolut, det vanligaste dr att man har, du har ett féretag med flera olika avdelningar, d
kor du en batch en gang. Men i stora verksamheter typ Volvo som har ett jéttestort datalager,

dér har information jétteminga associationer, dd maste man ha véldigt kontroll pd nir man
och hur man gor saker och ting for att inte stora andra system.
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A: Ah okej, 6h, jag tror vi pratade lite om det forut, men vad ar det vanligaste problemen som
uppstar under ETL-processen. Men da kanske vi vinda pé det, vad ér de vanligaste problemen
som uppstar i analysfasen ndr man analyserar ETL-processens olika delar?

IR: D4 ir det ju, det svaraste r ju att fi fram affirsreglerna. Annu svarare ir det om
organisationer dven har olika syn pa affdrsreglerna, dd har du alltsd... problem. Oftast brukar
det vara en sén grej som kréver mycket energi. Det kan ocksa vara med personer. Ett fall dér
det kom in en kille, ddr vi hade gjort hela implementationen av systemet och, aa det hér och
det hér ska ocksa fixas. Det dr ocksa en san faktor, alltsa alla dom har olika bockerna forklarar
att man ska ha med sponsorn och verksamheten nédr du gor ett system och bygger systemet.
det dr vildigt bra forankrat, manga av verksambheter &r inte forankrade i det man héller pé det,
darfor har det inget intresse av det heller. De vet inte vad man haller pad med, man kan inte fa
feedback som kan vara bra.

A: Aa, s om det dr problem som uppstar under utvecklingen da far man 16sa dom enligt bésta
formaga di?

IR: precis, 99% av fallen kommer alltid upp nén typ av problem som man ska 16sa dé, det
vara datakvalité, det kan vara datatyperna sa blivit felaktigt. En regel som man har satt upp
stimmer inte alls. Oftast dr det ju sé att datum och sant kan ocksé vara problem. Formatet pa
datum maste man klargdr hur det ser ut. Det &r oftast sa att ETL-verktyg har sédna funktioner
inbyggda, men det maste 4nd4 klargdras.

A: Okej, vad bra. Jag fér tacka for att du ville svara pa alla frigor.

IR: Inga problem, absolut!
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Bilaga B — Intervju med respondent ETL2

A: Kan du beskriva lite vad du arbetar med just och hur ldnge har du arbetat inom yrket?

IR: Oh, jag har jobbat pa [Ett konsultbolag inom DW/BI-branschen] i fem &r och innan dess
s liste jag ocksd systemvetarprogrammet pa IT-universitet i Goteborg da. Oh, sé jag har ju
last, eh, ett halvar ekonomi och sen systemvetenskap da. Sa har jag jobbat med att bygga
datalager och kuber da, 6h, lite olika typer av kunder och branscher och... pa [Ett konsultbolag
inom DW/BI-branschen]. Just nu sitter jag och jobbar med, som datalagerarkitekt pé ett stort
bolag dér vi konsoliderar ihop just ekonomidata for elva olika dotterbolag d4, sa att dom ska
kunna pa kontrolledningen sitta och analysera hela datan da, eller den finansiella strukturen pa
bolaget. Det jag gor &r liksom att bygga datalager d4, s& sen brukar jag ldmna ifrdn mig s jag
brukar inte sitta i, sitta med rapporter och gor liksom aldrig verksamhetsanalyser eller sént
dér... utan jag tar fram datalager och sen levererar jag det till mina kollegor om man séger sé.

A: Aa precis... okej. Oh, men s jag tinkte liksom lite pa baserat pa din teoretiska bakgrund
och dven dina praktiska erfarenheter vad du dr de forsta for och nackdelarna med att
implementera ett Data Warehouse i en verksamhet? Alltsa allmént sa.

IR: Oh, allts rent allmint #r det ju en vildigt bra datakvalitétsuppfoljning man far for man
ldser ju in, eh, affarssystemets grunddata, man ldser in kundregister, eh, leverantdrsregister,
kontoplaner. Och sen sé ldaser man ju in da verifikationer d4, dom som man har bokfort pa,
och, sedan ndr man da sitter och gor sina analyser och ser att, eh, under en viss méanad sé har
vi haft forséljning pd de hér tre kunderna, och nir man sitter d& som kontroller i ett foretag si
kan man ju se att, att, eh, att tvd kundnummer &r egentligen samma kund, att man har dubbla
kunder i systemen eller att om man foljer upp forsdljningsstatistik per land si kanske man har
knappat in i systemens att ett land heter Sverige, ett heter Sweden och ett heter SE, d& far
man, 6h , uppfoljning pé tre olika linder som faktiskt &r samma sak.

A: Aajust det.

IR: Aa alltséd d& kunna gé in i affdrssystemen och, liksom rentav stida dé, sa att man stider
upp 1 sina register sa man kollar att man har en medlem per land, ett som heter Sverige och ett
som heter Norge istdllet for att man ett land som heter tre olika saker. Oftast ser man ju det
ndr man implementerar oavsett 16sning liksom att, det ar véldigt mycket skrdp jamt, och det
blir ju sa for att det sitter ménniskor som knappar i dom héar systemen, och ménga system dr
véldigt forldtande, att man kan skriva in vildigt mycket, det blir fel och, ett datalager kan da
synliggora detta pa ett vildigt bra sétt. Sa att det dr en véldigt bra kvalitétsuppfoljning man
fdr. Sen far man ocksd om man sédger, "one version of the truth", man har en version av
sanningen och, alltsé det kanske later som att man alltid har det pa foretag men man ser ofta
nér vi kommer till foretag som inte har datalager och business intelligence att, 6h, de har olika
avdelningar och personer som sitter och tar ut data pa olika sitt, vilket gor att man fér ut olika
typer av resultat helt enkelt.

A: Sitta med Excel-ark till exempel?
IR: Ja, precis. Att man kollar att den ena snubben tar ut data pa méndag, och sen kommer han
till motet dir den andra kollegan har, 6h, tatt ut datan pa tisdag. Da har dom olika vérden, eh,

eftersom de tagit ut datan pa olika dagar. D4 sitter dom ocksa och jaimfor olika saker...Det ér
en enorm fordel att, att man har ett sitt att ta ut saker pa och det kanske inte bara ar datum.
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utan det kanske dr att den tidigare gruppen tagit ut data for forséljnings for Sverige, medan
den andra tagit ut for bdde Sverige och Sweden for att fa en komplett bild. Sa att man,
beroende pa hur mycket man kanner till strukturerna kan fa till olika resultat. S4. Sa det dr det
hiar med datakvalité, och att man har samma bild och att man har en kontroll 6ver den datan
man tar ut och tar ut, s att det. Vi tillampar ofta, eller vi tillaimpar alltid affarsregler pa olika
satt att, om en verifikation dr bokford pé ett visst konto sd kan det vara plus eller om en
verifikation dr bokford pa ett annat konto sd ska det vara minus, s& man tdnker ldnder och
sadér. Det kanske man, om man bara tar ut en Excel-lista, glommer av i vissa fall och det, det
kan vara sant ocksa...som...att det blir battre datakvalité och, forenklar det enormt f6r dom
som jobbar med uppf6ljnings, att dom liksom bara kan ta ut en statisk rapport eller...eller en
dynamisk rapport menar jag dd dir all logik redan &r tillimpad da. Att dom bara gor urval pé
den typen av analys man vill gora.

A: Aa precis. Vad ser du nén slags nackdel med det hdr? Alltsa sjdlva Data Warehouset.
IR: Ja, alltsa, det, eh, nackdel...som sadan
A: Alltsa kanske mer allmén karaktar ocksa da tinkte jag.

IR: Ah det dr ju ett underhdll som krévs, det &r ju klart att det gor det. sd att man, man skapar
ju sig ett helt nytt system kan man ju sdga... att det ska laddas in kontinuerligt och det ska
underhéllas och gor man f{Oridndringar i bolagsstrukturen eller fOrdndrar nan form av
affarslogik sd maste man ju ga in och éndra det i datalagret ocksa for att det ska funka.

A: Aa precis.

IR: Alltsd man far ju en underhéllningsaspekt som man maste ta hdnsyn till. Man kanske
anstélla en ny kille eller tjej som kan detta eller som har frén en konsultfirma som har ansvar
for det. det dr ju en aspekt som man maste veta om da, sen, eh, sen blir det ju ocksa si men,
en nackdel....ah, det beror pd hur man ser det for att nar man da utvecklar sdna hér system blir
kunderna véldigt, de anvéinder ju ofta vildigt mycket till sin ménadsrapporten och sadéir, och
ar det da att det ligger nere eller s, eller en laddning inte gar som den ska sd far dom ju inte
ut sin ménadsrapporten. A andra sidan sa hade dom ju, om dom inte haft datalagret och BI da
kunnat ta ut en rapportering sa snabbt dnda, for det dr ju en nackdel om inte systemen snurrar
men det kanske, eh, inte hade funkat dnd& annars om man sédger sa si att. jag vet inte om det
ar en nackdel eller inte men, ah.

A: Ah precis, Oh, Jag tinkte pa det hir. Har du varit med och implementerat ett Data
Warehouse i en mer finansiell och ekonomisk kontext?

IR: Ah, det ar det ofta Forséljning och Ekonomi som, som vi foljer upp hos vara kunder.

A: Hur liksom, 6h, hur skulle du siiga att det skiljer sig? Ar det nigon skillnad d4, exempelvis
den data som hanteras. Att det dr kénslig data eller sé.

IR: Det dr olika pé respektive bolag vad som ar kénslig data, men det finns ju dven lagar och
regler for hur man fir hantera data och s vidare. Oh, det finns ju det ir med SOCS i USA, nu
kan jag inte sdga riktigt vad det innebdr men, men, dven om det dr borsnoterande bolag och
man sitter s& har man ju ofta, har man tillgang till finansiell data s har man ofta information
innan till och med ledningen har informationen om man séger sa. S& det dr vildigt viktigt att,
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att informationen hantera pa ritt sitt, s att det inte kommer till fel manniskor och sa dir. Det
ar ju ndnting som man far sitta upp med behorighetsgrupper och behorighet och, eh, men det
ar ju samma sak om man kollar pd Forsdljning. Om du &r ansvarig for en viss produkt kanske
inte du ska fa se andra produkters forsédljning, sé det ar kansligt pd olika sdtt om man séger sé.
Men det ir ju, 6h, just med finans 4r det ju vissa lagar och regler som styr, att man ska.. ah.

A: Jag tankte pa, oh, det kan inte va nat med, exempelvis PUL eller sa?

IR: Det dr ju s& med PUL att man kanske ska ta hénsyn till om man jobbar med eh, ah
kommunal verksamhet eller ah, kundlistan som da &r ménniskor som da dr méanniskor i det
fallet, som kanske betalar for sin vérd eller vad det nu kan va da eller. Det &r ju ocksa véldigt
kénslig data. Visst, det finns aspekter som man alltid méste ta hénsyn till.

A: Om man géir mer specifikt mot ETL i1 det sammanhanget, &r det liksom nédgon som skiljer
sig i sjdlva ETL-processen?

IR: Nae jag tror inte skiljer sig s mycket just finansiell data mot annan data, utan det &r alltid
ju, ETL é&r ju Extract-Transform och Load, det &r ju himta in datan fran system, 6h, behandla
den utifran foretagets affdarslogik, eh, och sen ladda upp det till ett datalager da. Och det, det
ar ju olika for varje kund, for varje 10sning, men generellt sétt sd ar det ju ganska samma. Man
laser in den, tvittar lite, lattjar med data och gor den representativ for dom som ska anvénda
den. Ni skulle inte vilja siga att det skiljer sig, det & samma process och omrade.

A: Aa precis. Hur brukar ETL-processen generellt sett gé till?

IR: Forst dker man alltid till kunderna och gor en, nidn form av kravanalys ddr man fangar
upp, vad har ni for affarsprocess, vi har fakturering och vi har betalning och sa vidare, nir
man gjort det d& sd gér man vidare dé ah, da vill vi folja upp och fakturera ett belopp och si
vidare, vad vill ni f6lja upp det pa?, Ja, vi vill folja upp det pa bolag per kostnadsstéllet, per
tid, dag eller ménad. Per anstélld eller per kund eller land, da far man ju ut det hir d4. allt man
vill analysera pa, det &r ju d4 om man sidger dimensionen, och dimensionsmedlemmar. For
dimensioner ir ju ndgon form av masterdata d4 som ar en kund, bolag osv. Sen har man fakta
som ska tillhora varje affdarsprocess da. och det &r ju fakturerat belopp, eller budgetar belopp
eller, och s vidare dd. Sa det &r, det 4r ju det forsta man far ga igenom dé. Vad ér det man vill
folja upp och sen skapar man en modell dir man ritar upp vilka dimensioner och vilka fakta
man ska ha da.

A: Ah, dimensionsmodellering?

IR: Ah precis, det dr dimensionsmodelleringen dd. Sen nidr man gjort det d& far man gora en
dataprofilering for att se vart ndgonstans kan vi himta den hér datan. Var i systemen finns
beloppen, var i systemen finns kunderna och sddir. Och sen sé dr det ju egentligen bara borja
jobba nir man gjort det jobbet. D4 &r det ju, 6h, ah, d& anvinder vi ETL-verktyg for att hamta
in datat, extrahera data frn kéllsystemen, och sen tvéttar vi den da, l1dgger pa den hir logiken
som har kommit fram till under kravinsamlingen dd. Ah, hur dom vill presentera datat, och
hur ska det slas ihop eller, berdknas pa nagot sétt eller sddar.

A: Ah precis

IR: Sen laddar vi in det i sjdlva datalagret da. Sa det ar ju sjdlva ETL-processen.
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A: Vad ser du att det finns for utmaning eller problem da i stegen sé att sdga da?

IR: Det é&r alltid ett problem att f4 kunderna att forstd vad dom vill ha. For det &r ofta att
kunder tror att de vet vad de vill ha men nir man sen presenterar en 16sning sidger de oftast
"jaha, var det sédhir vi kunde fa det? D& vill vi ha det hér ocksd", eller "Vi vill ha det hir
istdllet!" och sédér. Alltsd att gora en bra forstudie dr liksom A och O for att fa ett lyckat
projekt. Det ér jatteviktigt. Och det dr ocksé en vildigt stor utmaning, att sitta med dom som
ska folja upp sin data och verkligen forstd och, hur detta funkar.

A: Aa, att vara med i verksamheten sa att sdga?

IR: Aa precis, att vara nira verksamheten dr jétteviktigt, och se hur saker och ting funkar.
Men ocksé for att forsoka f4 dom att forstd vad dom vill analysera pa, det kan ocksa va sé att
de sitter 1 gamla skosulor och tror att "séhér har vi alltid gjort, och séhér ska vi gora". Men det
kanske finns bittre sétt folja upp saker pa. Och ndr man ska infora ett nytt system dé, som ett
Data Warehouse och Business Intelligence dr sa, sé dr det bra att tdnka sd i dom banorna,
"Hur &r bést att gora". Ocksd bygga nanting som ar litt att underhélla i ldangden och som kan
funka 6ver dren osv.

A: Nir det kommer till transformeringen tex.? Vad &r de vanligaste problemen dir?

IR: Det dr datakvalité helt klart, det dr for mycket skrip i1 affarssystemen. Det &r ju, det &r det
vi alltid ser, att, hur bra underhall dom &n har haft i sina system sa &r det skrép, mycket skrép.
Det dr ju sd, man kan inte trolla, blir det skit in s blir det skit ut. Vi far presentera det vi kan
ldsa in.

A: Kan det vara till exempel vara att data dr duplicerad? eller dr formateringen annorlunda?
Ar det vanligt till exempel?

IR: Aa, det kan ju va om man till exempel kor fran olika system. D& har man ju det problemet,
vilket system ska fungera som masterdata dd. om béde har ekonomisystem och
produktionssystem, 6h, vilken masterdata &r det som ska styra. Det dr ocksd ninting som man
far va, fir bestimma, och det dr inte alltid sa 1itt. Produktionschefen tycker att deras data ar
ritt, ekonomichefen tycker att deras data &r rétt, ska man bygga ett datalager som dr till alla
for att minska underhall och sant dér, s& vill man ju inte ha en kunddimension for
produktionsdata och en kunddimension for ekonomidata utan man vill ju ha delade
dimensioner. Och det &r ju ofta ett problem, och d& har man ju den hér fragan, "Vem &ger den
hér datan?", det dr ocksd en frdga som man far friga verksamheten dd. Det &r ju ofta inte
uppspecificerat i bolagen vem som &dger processerna och vem som dger datat di. Det dr alltsa
ndt man maste ta hdnsyn till vid informationsprocessen, hur man ska hantera, sé det dr dalig
kvalité. Man ska hantera det pa nigot sitt genom att fanga upp det pé en viss post, eller om
man vill hantera det pa nat sitt, formatera och...och om man har dubbla véirden for, man
brukar séllan hitta dubbla vérden frén fakta for det brukar oftast komma fran ett stille. Men
déremot kan man ha dubbla vérden for masterdatan da.

A: Men sa extraheringsfasen dr, brukar det ofta vara nagra problem i den fasen?

IR: Aa, alltsa, Nae. Det beror pd vad man menar med problem men, nah, det brukar ofta bli
ganska tydligt om man till exempel tittar pd bok...ofta vill man ju ta bort intern, nir man
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handlar med interna, sina egna bolag, om man koper fran sig sjdlv om man séger sa, om man
har flera olika bolag, osa skyfflar man data mellan, ekonomisk data mellan sig sjélv, alltsd
"jag koper fran grannavdelningen", for sd &ar det ju ofta pd bolag att man fakturera
avdelningarna sinsemellan. D4 kanske man da nir man tittar pa helheten vill bara kolla med
hur den ekonomiska situationen ser ut i férhdllande till andra bolag och inte, for det tar ju ofta
ut varandra med internt forsdljning for det som minus for den ena blir ju plus hos den andra
sa. Pa det totala beloppet spelar det ingen roll, 6h, det dr ju ocksé ofta en grej, hur man ska
hantera det dar da. Ska man ha med data, eller ska man ha med dom verifikationerna som ar
internhandel eller ska man inte ha det d&? Da far man 4 andra sidan inte helhetsbilden heller.
Visst, det kan man ha frdgor om ibland da.

A: Men mojligen ar det kanske sé att forstudien klargér det &nd4? Lite som du sa innan, man
klargdr vad foretaget vill gora med Data Warehouset.

IR: Aa precis. Och det kan ju utmynna till att man har en faktatabell eller en modell ddr man
har helheten och s& har man en modell som bara dr extern data dd. Och det dr ju inte ovanligt
att det &r sa.

A: Slutligen d4, men inladdningsfasen dd. Vad finns det for utmaningar dér da?

IR: Aa det kan va s att man, om man vill finga hela tiden da, gardagens fakturering eller
bokforing s& méste man ju ladda efter dom dr fardiga. Och innan dom bdrjar jobba igen dagen
efter. Eller det maste vara klart innan de ska borja jobba, for dd har man ju natten pa sig och,
har man verksamhet i badde USA och Sverige och anvinder samma typ av system sé, kan ju
det vara ett problem. Det &r vél séllan nat problem med tidsspan, man brukar alltid hitta det pa
natten, Oh.

A: Men det kan inte vara sa att det &r andra system som ligger och kdor, ocksa pa natten da?

IR: aa, alltsd vi forsoker alltid ha en egen server for vara 16sningar sa att vi ska kunna ladda
oberoende av nat annat som sker pa server. Sa det dr det bdsta, om man har en egen server for
data warehouset och business intelligence, for det &r ju transaktioner hela tiden. Det &r ganska
stora jobb, stora dataméngder som ska flyttas varje omgang ndr man extraherar data. S det ar
ju lite ketchup-effekten, ndr man laddar s& behdvs jattemycket kraft, och, annars behovs typ
ingen kraft. Sa det...

A: Men om man vénder pa steken da, om du skulle forsoka se framgangsfaktorer eller sa i
ETL-processen?

IR: Alltsa det dr ju om man, det dr ju att bygga s& underhallsfritt som mojligt, att...det dr ju sd
att speciallosningar skapar alltid problem. S& undvika speciallosningar och istéllet rétta i
affarssystemen, eller grundsystemen, det ir ju en framgéngsfaktor tycker jag. Att inte forsoka
fippla for mycket med att manipulera data och fordndra data som den borde va, utan istéllet gé
till roten av problemen och ritta det i killsystemen. Det &r en enorm framgéngsfaktor. Ah, sen
sjdlvklart sdna hér basala grejer kan man tycka, som att ha serverkapacitet som racker. Det ér
ocksa en framgéngsfaktor faktiskt.

A: Sen verkade det ju som att forstudien ocksa verkar vara vildigt viktig for processen?
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IR: Aa, aa precis. Den ar jétteviktigt, det hinger ihop lite med sen att man har ndgon p4, hos
kunden som ansvarar for systemen. Och det, det kan man faktiskt se p4 dom kunderna, eller
dom projekten som jag varit pa, ddr dom har haft en dedikerad resurs som tar ansvar for hela
liksom BI, Datalagerldsningen, 6h, dir blir det ofta bittre resultat. An att dom bara tar in
konsulter som bygger, och sen nir det dr fardigt sd gir konsulterna hem och s star dom dér
med en losning som é&r jattebra, men ndr det hdnder négot sd vet ingen nagonting. Att
verksamheten dr med é&r jétteviktigt, att dom &r med och forstdr vad som hinder och att det
finns ndgon som ocksa tar ansvar for l9sningen internt. Det dr viktigt.

A: S4... Om man ser till framtiden da. Vad ser du for trender inom ETL da?

IR: Ah, jag vet inte riktigt. Just ETL &r ju, att man kan hantera mer data och att, 6h, ,man
sldpper ju faktiskt anvdndarna in mer och mer i logiken. S& det blir ju bittre grinssnitt pa alla
verktyg hela tiden. En del séger ju att, ndgra gurus siger ju att konsulter inom den hir
branschen kommer ju férsvinna, sd anvandarna kommer kunna bygga allting sjdlva om ett tag.
Jag tror ju inte det kommer blir s& for det dr ju dndé sépass avancerade 16sningar som behover
byggas, jag tror inte det dr en trend.

A: Jag tinker exempelvis, jag har ldst lite bide om ETL men ocksa runt om kring ETL. Jag
har ldst mycket till exempel om det hér "Real-time BI"...

IR: Aa, det dr ju ndgot som vi redan anvédnder ganska mycket. Att man i realtid uppdaterar da
kuber och datalager ocksa da. Och det &r ju ocksa, kommer bli bittre for det 4r ju en definition
av vad man kallar for realtid. En del tycker ju realtid 4r nir man laddar om datalagret varje
kvart, att man har det sa farskt...Men det &r ju en framtidsgrej. Att det kommer gé snabbare
att ladda om, och ladda om i takt med att datorerna blir battre och kraftfullare, och att
verktygen blir mer an..eller inte anpassade, men att de kommer funka béttre. Ju snabbare det
gér att ladda om, ju oftare och ju mer frekvent kan du ladda om. Sa visst, det ér ju en grej som
kommer att fordndra sig. D4 blir det ju mer realtid for, om man séger, for varje &r som gér.
Och sen ocksa det med att man kan anvidnda extern data borjar ju komma nu, liksom
Windows, eller Microsoft Azure. Microsoft har ju mycket data i molnet som man kan
anvianda och hdmta och, och det kan man ocksa se vissa kunder som, som, om man jobbar
med forséljning att man hémtar véder, alltsd att man hdamtar aktuellt vader for den dagen, sd
man se om det varit soligt eller regnigt till exempel. S& d& kan man i sina analyser sen se dd
att om man siljer mer om det ar soligt till exempel. Att man anvénder extern data di. Det ar
vél ocksd en trend som man borjar kunna se, lite fordndring pa. Fast det har ju inget med
finansiell data att gora, 6hm.

A: Na precis.

IR: Det vil 1 sa fall ifall man kan hidmta sidna hir index frdn ndn myndighet eller institution
ndnstans. For att jimfora sig med, eller himta extern data ifrdn. Man har ju sédllan
konkurrenternas data s man kan jamfora sig mot det, si det dr ju vildigt svart. Men att det
finns nan form av jaimforelse av data som man kan ha. Konsumentindex eller....

A: Aa just det. Jag tinkte det pé sista pa, om du har ndgon fundering pa, det som min studie

handlar om mer specifikt. Att integrera kreditbeddmningsinformation... Har du négon asikt
om det, om man tdnker det i en Data Warehouse-kontext och ETL?
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IR: Jag skulle kunna téinka mig att Data Mining ar en vildigt, skulle vara ninting man skulle
satsa pa inom kreditprovning. Och det har ju lite med prediktiv analys att gora, att man utifran
den data man har forutspar hur, eh, hur framtiden kommer bli om man sédger sa. Att vissa, att
man hittar monster eller sé.

A: Aa precis.

IR: S& Data Mining och prediktiv analys, skulle ju va nénting for, alltsd sjédlva
kreditbeddmningen av ménniskor eller vad dr man gor en bedomning pa. For det vet jag att
forsdkringsbolag och sdnt anvinder vildigt mycket idag. Oh, for att kunna gora
riskbeddmningar utifran olika manniskor. Typ att "killar i 20-25-4rséldern oftare kvaddar med
motorcykeln dn gubbar i 50-arsaldern" till exempel da. Och att det ar dérfor, darfor &r det en
hogre risk och, da blir det dyra forsdkringar och...séna typer av beslut kan man ju da fa ut
med data mining da.

A: Aa precis.

IR: Det ér ju en del av ETL-processen, Data mining. For det, man applicerar ju det i ETL-
processen.

A: Jag tinkte pa, liksom, ndr det kommer till Data Mining och monster. Det berdr ju ganska
mycket pé en strategisk nivd, som ménga BI-10sningar gor. Men sen funderar jag pa om du ser
ndgon anvdndning med det pad en annan nivd? Alltsa da typ pa en operationell niva?

IR: Mm...

A: Tror du att om man har kreditbeddmningsinformation i ett Data Warehouse, att det kan ge
ninting da?

IR: Om man har ett Data Warehouse sa kan man ju applicera Data Mining, pd den datan som
man har i sitt datalager. Oh, genom en ETL-process for att fi fram en, liksom, vad ska man
sdga, ett resultat som kan ge till grund for kreditbedomning. Och det &r ju ocksé, alltsa Data
Mining, ar ju sd ocksé en framgéang, alltsd nat som kommer bli storre i framtiden. For det, for
det dr fortfarande véldigt svért att sédlja in det till kunder och det &r vildigt f4 som anvinder
det. Det dr dom stora liksom som anvénder det.

A: Aa oke;j.

IR: N& men det ar jattehéftigt, jag skulle gérna jobba mer med det. jag har liksom aldrig
jobbat med Data Mining i ndgot projekt men, det dr samtidigt ganska svért att sdlja in en
16sning som séger att "Aa men vi tar eran befintliga data och sé utifran den sd, s& forutspar vi
hur eran framtiden kommer bli, och det kanske kommer leda till att ni kommer anvianda det
men ni kanske inte kommer kunna anvinda det for att det inte far det resultatet som ni hade
velat". Sa det &r ju lite sa att, man kanske inte kan hitta strukturer i allt, eller alla 16sningar. Sa
dé ger inte Data Mining sd mycket... Sa det dr svért att sédlja in det. Men 1 vissa l0sningar, i
vissa branscher dr det ju klockrent att man ska ha det.

A: Slutligen da, har du nédn annan kommentar eller ndgon annan aspekt som du vill ta upp,
som du tror kan vara relevant for min studie?
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IR: N4 jag vet inte, jag tycker vi har pratat om det mesta.
A: Ah, okej, 6h, vad bra. Kul att du ville stélla upp i alla fall.

IR: Ah nd men jag har ju varit student sjélv, och jag tycker ar véldigt roligt att bryta lite mot
det dagliga jobbet. Sé det &r bara kul, hehe.

A: Hehe, okej vad bra.
IR: Okej vad bra, da fér du lycka till med din uppsats.
A: Ja, lycka till sjdlv.

IR: S& hors vi. Ha de bra. He;.
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Bilaga C — Intervju med respondent ETL3

IR: I've been working the data warehousing BI industry for 10, more than 10 years now. And,
I've been working in the IT industry for...something, 14 years or something. Uhm, Basically I
started off with a IT company in India and then moved on to, uhm, working with.. [One of the
biggest DW/BI-companies in the world]. Uhm, and... I've been involved with [One of the
biggest DW/BI-companies in the world]...almost 10 years now. My whole data warehousing
experience is based on [One of the biggest DW/BI-companies in the world].

A: Yeah okay, so you were hired to that company?

IR: Yeah, previously I was a, previously I was a contractor actually, then I worked for a
client, at, in their data warehouse department. And later, that was back in Asia... And then i
joined [One of the biggest DW/BI-companies in the world] directly in Sweden.

A: Yeah okay.
IR: So now I'm employed directly by them...
A: Okay, so you're in...what's your current position?

IR: Yeah, I'm a architecture consultant basically. So basically provide solution, solution
architect you can also say that. Uhm, I worked with different Data warehouse projects, uhm,
provide solutions to implement data warehouse projects.

A: Ah yeah. Okay, thats good..Uhm..

IR: On day-to-day basis, hum, it is actually ELT we use. That is the recommended, uhm,
industry wide for [One of the biggest DW/BI-companies in the world], hm.... their solutions.
Rather than doing the ETL. So all my experience, everything, has been on ELT, I've not done
ETL per se. But it's pretty straightforward in my opinion. The difference is pretty
straightforward but what we normally do is that we do ELT. One phase which we see in [One
of the biggest DW/BI-companies in the world]-environment is that we can use... uhm...
capacity is better with ELT, that is the database capacity, cpu capacity can we use much
efficiently by doing a ELT-approach.

A: Yeah.

IR: Because, once, we... the whole idea is that we will have the data loaded into the data, into
the database environment first. And then we apply the transformation on top of it, so it's
transformation can be simple SQL which the database can perform very fast. Uhm, rather than
having a ETL-engine, because, ETL, when we have an ETL-environment then we will be
using the CPU of the ETL-server actually. Uhm, . to do the transformation. The bulk of the
work is usually in the transformation process, of an ETL-oriented process. So, uhm, when I
have it in a ETL-environment my opinion is that it will use the ETL-server CPU, and then we
have to scale up the CPU of the server, of the ETL-server as well as the database server, and
time to time. In an other case what we do to is to keep the ETL-server and not to strong, but
rather medium-level and then we can scale up the database accordingly...for optimal
performance

Bilaga C, sida 1 av 7



A: Yeah okay. So I was thinking about data warehousing in general based upon your
theoretical or your practical experience. What do you see are the pros and cons with
implementing an data warehouse in an organization, generally?

IR: I mean, definitely, I think Data warehouse is a must for any organization actually. If an
enterprise that does not have a data warehouse means they are like, I would say they are 10
years behind, haha. 10-15 years behind because, because the whole world...it's all about
analytics, it's all about data crunching, it's all about trying to get insights into the data, and
now we are even talking about Big Data and so on. Where, the, where it is not even just about
data warehousing, it's also about even discoveries and so on. So I would say data warehouse
is, is becoming an old story, uhm, new story is Big Data actually. haha.

A: So, what are main, the best, the best feature with a data warehouse in an organization then?

IR: Data warehouse in organization of course the best feature is that it gives us an integrated
platform, where we can integrate the data from different, it can be any sort of data. For
example in a bank it could be core banking system, it could be information from their, from
their general ledger, it could be information from, uhm, credit system, and so on. And
integrating it into one place and then accessing the combined information and access it in an
unified manner. So all the data can be integrated linked together, and looked at it as a whole,
rather than looking in at disparate systems and going to each of the systems and look at the
separately. So the data warehouse uses a very good integrated platform for that, for the, for
the business you will to look all the data together and predict the whole of it.

A: Yeah okay. So, if you think of it the other way around, uhm, what can you see like a 'con'’
of implementing a data warehouse?

IR: One thing is that it doesn't come cheap.
A: It doesn't come cheap?

IR: Nothing comes... it's not cheap, compared to... just having a disparate system. The cons of
the data warehouse is that implementation and maintenance is higher, and of course, the
system...or it's a system that will keep growing if...ready to accept it and so on, the system
will keep on growing and that usually comes...grows from a small, uhm, how should I say
that...small animal to a big monster.

A: Hehe.

IR: So, so, organization have to be ready to adapt, adopt and adapt to it basically to a data
warehouse environment... and has to an investment in terms of human resource apart from
the...apart from the, the technology itself they have to invest on setting up the organization
around it and so on. So, so, advantages of course as I said, it's a integrated platform for user
for doing a lot of analytics, and give the possibilities to a lot of analytics, but, but it's not
cheap to do that.

A: Ah, yeah okay. So, so, have you been involved in implementing a data warehouse in a
financial, economical context or, you know more specifically...?

Bilaga C, sida 2 av 7



IR: Yeah, I have, I have done different industries actually. I started off in the banking
industry, now I'm not in banking, I'm more into manufacturing right now. But I have worked
with a bit of banking systems and so on, reporting implementation and so on.

A: So if you, have been more specifically about, or if you have any thought on having credit
report information in a data warehouse?

IR: Uh, credit report information in the data warehouse, I think it will definitely give, great
value in having all this kind of information, because then...it helps the end-user accessing the
information about the customer, give insight into the customer, how, how good, or even
before the customer walks in with a..to create an account or apply for a loan or something, it
also gives the user of the data warehouse an insight into the customer, so I think, that, that it
opens up the possibilities for great insight and going proactive, that, that it's the customer...
mean to be, or bad, has a bad reputation, then its no point in having, allowing, granting a loan
to that customer if that customer has bad ratings or, doesn't pay back the loans and so on. To
other banks or something like that.

A: Yeah okay. hm, As I said earlier, I started my thesis work in january so I've been reading a
lot of literature surrounding the areas, ah, and what I've, you know, my thoughts so far about
having the credit report information a data warehouse. I thought about data mining, you
finding patterns and things like that...

IR: yeah, exactly...I, I think that, if you take a data warehouse...a number of possibilities of
business cases that we can create for, for a data warehouse implementation. In the financial
world, or any kind of industry...and also, depending also on the requirement of what kind of
inform...usually it's business driven what kind of information they would like to see. So, ah,
data mining is definitely, that is one of the business cases that, that they want to do, that user
wants to do, data mining, and, create statistical reports, create trends, uhm and do statistical
analysis and so on.

A: Yeah.

IR: Uhm, different analysis, uhm they want to do dashboards, uhm different stuffs. I would
say a number of possibilities, but uhm, but I first said that these possibilities are kind of old
now..that like 10 years back, now a days the trend it moves towards Big Data, to understand
more insights into the customer, not just about, something that is written or already structures,
some things that is unknown to the customer I would say. Uhm, have you heard about the Big
Data concept and so on?

A: Yeah, I've heard a bit about it, I haven't read that much about it, I just know, you know,
I've ready about the concept with Twitter and Facebook and things like that.

IR: Yeah, I would recommend it to you that is the next thing actually, Data warehousing is
old, this is the next thing, the Big Data. It's all about large volumes of data actually, it could
be like for example, you do some searches on the internet and based on that, the, the
enterprise comes to know that you are interested in some stuff, and, doing, marketing things
to you and so on.

A: Yeah, I will look into that definitely.
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IR: Yeah, so, so that opens up a lot more possibilities, because, Big Data there it's a lot of
volumes of data, but then needs to be a discovery analysis, or something...where you can
make some structure around it...

A: Yeah okay, so if we, we go back to the data warehouse, you know, usually how is the ETL
or ELT process performed, or what are the challenges in every phase...as you see it?

IR: Yes, uhm, challenges could be many. It could be, uhm, for example performance
challenges. We do not somethings get throughputs from the platforms we are interested in,
that is one major obstacle...then maintenance challenges, because, it could, as I said, the data
warehouse can grow and so ETL programs, so maintenance is also a challenge to maintain all
this... Of course there are workarounds to and, trying to keep it, keep it simple and keep it
consistent, that is what anybody wants, but that is the work around. But that is always a
challenge around maintenance. There are also challenges in the what we call as the master
data management area, because master data management and data warehousing are very close
to each other actually.

A: Yeah most of the, you mean like Dimensional Modeling the business cases and things like
that?

IR: No, master data management is more in terms of look up information called by master
data for different information actually. Because, information usually flows from one system to
another, so we may not know which is the master data and so on, so that one of the challenges
we face in the ETL or ELT or data warehouse world, we never that, if the information which
we receive is the master data or is it some separate, getting it from a system that is has been
sourced from somewhere.

A: So master data is basically what the definition of the data will be in the data warehouse?

IR: Uhm, no. Master data is, hm how should i put it. For example master data can be from
different aspects, master data can for example be branches for a bank. I'm just giving an
example. So sometimes, the bank itself, a hypothetically one, sometimes the bank just not
even know how many branches they have throughout the whole world, or throughout the,
where ever they are, throughout Sweden. That is usually maintained in, we maintain maybe
one system, and pass to another system and they don't really maintain it cleanly, So what
happens is that they lose track of how many branches they have.

A: Yeah okay.

IR: So this master data is saying is that master data management solutions is that it kinds of
creates a set of, a place hold, an area, where you can say that "these are the branches I have".
So it's important that we source the master data into the data warehouse because, if we do not
source it, uhm, then it can give an inconsistent result to the end-user.

A: Ah, okay.
IR: Accessing that data variables and so on. Because your fact might say that you have a, you

have a transaction from a specific branch, but your dimension might not list that branch for
example.
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A: Okay, so I'm, I was thinking. The performance and maintenance challenges I suppose is in
the loading-area of the ELT, I mean. What kind of challenges are in the transformation phase,
or what are the common problems?

IR: Transformation, yeah, transformation faces one of the common problems is that people
who develop they don't understand the data. They kind of incorrectly do the development, and
the whole, one of the biggest thing in the data warehousing or ETL or ELT world is to
understand the data because, when we develop we need to what we are sourcing, and where
we are sourcing it to. Usually we do have a data model for data warehouse, that we say that
"This is the data model that we are loading it into". But we also need to understand the source
system which we are extracting the data from. And trying to understand the definitions, we
have to get... if you, if you have loading. say that source system that is a gender column, and
if you are loading the gender column into a data column in the data model does not make any
sense. So it's is important to understand the data as such, and the data around it. So that, so
that they do have quality, but they also have to do that when developing the ETL process and
so on, they have to understand it and map the data correctly. That is one of the challenges
which result in poor quality.

A: Yeah okay. So...

IR: And especially in a banking industry when the rules are quite complex, and the
transformation rules can be quite complicated in a banking industry actually. Ah, where as if
you compare it to a manufacturing, the rules may not be that complicated but the volumes can
be very high. But in banking usually the volumes may not be that high, but the rules can be
very complicated.

A: Okay. So...if you, can you take me from through the usual working process when you do
the ELT process, what are the, how are you starting off?

IR: We have a specific methodology which we follow in our organization, so the specific
methodology today is that once we have a business requirement, we go to the business
requirement and try to understand what information or objects needs to be pulled from the
source system.

A: Yeah.

IR: Then we interview the source system, the people...what are the different files which they
can provide us?, it could be files, it could be tables, whichever format, ah, they provide us
which can track it back to the business requirement. And then it is, the actually, we do some
kind of, try to get some sample data from the source system, and do what we call data
profiling. Uhm, so first is actually what we call...uhm, it's more of interviewing the source
system and then analyze the source system. But in this is also what we normally call a data
profiling where we try to understand the quality of the data. Then, what we do is, that in
parallel we would have someone who made defining a data model for all the business
requirement. So then what we do is, to map the source system to the data model which has
been established, to verify that whether the source system can meet t he business requirement
or not.

A: Yeah okay, I suspect that would be one of the big working?
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IR: Actually, that is one of the biggest one, that is one of the biggest and crucial one, many
people kind of underestimate that piece of snapping saying that it's just a regular document.
But in my opinion that is the most critical area where things can go wrong... Then the next
thing is of course to develop the mappings to ETL process, but if we have a good picture
about the data, and if we have a good picture about the mapping, then the ETL process is just
a technicality in my opinion.

A: Okay...

IR: The main part of the work is actually getting a hold of the data and doing the mapping,
that is the thing that is most crucial.

A: Yeah okay, so uhm, so we talked a bit about problems and challenges in the phases, what
are you seeing, as oppose to that, success factors to successfully perform the ETL or ELT
process?

IR: Yeah, uhm, i've mentioned some of the factors. One is, essentially to understand the data.
The people developing must have a good understanding of the data, so that the map, map the
information correctly from the source. To have a solid data model which can capture the
business requirements, of the data and, and performance aspects as well. Because, how ever
good the data quality is, and how ever the ETL process is, ultimately if the data, uhm, if the
database is not defined correctly then we are going to be bad, and nobody is going to access
the data.

A: Yeah okay, hehe.

IR: So that is also an important factor. And...yeah I think, uhm, To understand data, and good
data model, solid ETL or ELT framework where the principle is to keep it simple not to
complicated, the ETL or ELT is just the technicality of it, the main thing lies in the data.

A: Yeah, yeah exactly. Uhm, well I suppose uhm, we talked a bit about the future trends also.
Big Data and that.

IR: Yeah, futures trends, it's Big Data as I mentioned to you. What will happen, slowly is that
organization will try to get more insight into unstructured data. Unstructured data means like
it could be, web logs, it could be twitter, it could be from Facebook. For example, I have a
company, and if you post something in, on your Facebook page. Then i can track what has
been posted about my company and so on..so that can be tracked. And then we can link it up
and so on, we can set up a data discovery platform to understand from this unstructured data
make some structure from it then integrate it to the data warehouse so you can some trend
analysis. For example, a customer has been very loyal with the bank for a few years but
suddenly he, the customer, leaves the bank. Why would he do that? The bank can actually to
some analysis on his Facebook och twitter feed and see that "okay, he was irritated with one
of the call he had with the call centre". And that's why he left the bank. So as I said, data
warehousing an old one, Big Data analytics is the new one.

A: Haha, yeah okay. Well I think that is basically it. I think we covered all the questions. Oh,

by the way, is there anything other, any comment or topic you would like to talk about, you
know, which you think can be relevant to the study?
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IR: Uhm, I didn't talked that much about the Bl-applications and so on, but, uhm, that's pretty
much knowing that you need to have some Bl-application on top of your data warehouse.

A: Like Qlikview or such?

IR: Yeah whatever, it could be Qlikview, it could be Tableau, it could Business Objects, or it
could be Microsoft BI och Sharepoint. There are a number of Bl-tools out there in the market.
uhm, So, so the data warehouse just gives you a platform where you can integrate the data.
You are the user, for technical guys it is find the data interacting using SQL the data
warehouse, but for business folks it is essential for it.

A: Yeah okay, well. I thank you for your participation in the study.

IR: Okay, good luck with your thesis!
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Bilaga D — Intervju med respondent KB1

A: Oh, vi kan vil borja... 6h, jag tinkte kolla kort... om du kan beskriva lite kort vad du
arbetar med och hur ldnge har du arbetat inom yrket?

IR: Aa just det.

IR: Jag dr da [En ledande position] heter det da, sd... jag &r da ansvarig for den svenska
verksamheten...0h, jobbat hdr i nio &r. Borjade som séljare, 6h, séljare, séljchef, ansvarig
for...sa sélj dr mitt huvudfokus egentligen dd, 6h. Ingen bakgrund som tekniker egentligen
alls, 6h, ingen bakgrund fran branschen heller innan det egentligen men, men innan det
pluggat pa, pa universitetet via kemi och handels, s& det &r véldigt blandad. 6h, men ritt sa
stor tekniskt intresse @nda, och...vi har ungefir 7000 kunder, varav 1000 stycken har
integrerade l0sningar. Sa det &r ju stor del i vdran verksamhet d4, 6h, i Sverige da. Och...det
har vi ju da...vi har ett antal olika webbservicetjénster for, for vi har ju fokuserat pa att bygga
upp det véldigt enkelt allting. 6h, byggstenar istéllet for komplicerade system, 6h, for vi vet
att det dr det som dr framgangsrikt i...i...det som funkar sd kunden har ofta system ha
ndnstans dér de vill ha in information, olika typer. Och dé har vi fokuserat pé att gora det sd
enkelt som mgjligt i alla dom stegen...6h

A: Oh, for utbyggbarheten ocksa kanske eller sa?
IR: Vad sa du?
A: Ar det for ut, utbyggbarheten ocksa av..?

IR: Ja, ja det kan man sdga egentligen da. [En annan intervjudeltagare] som du kommer
intervjua d& va, han &r ju, han var ju en utav dom som drog upp dom hér, liksom,
webbservice...pd [Foretaget som intervjurespondenten arbetar pé], han var ju...forst
utvecklingschef ddr, och sen var han d4 VD, och han har ju ett vildigt stort gediget tekniskt
kunnande sd han byggde det pa ett sitt som var vildigt enkelt och bra egentligen da for...som
passade vart foretag d4. Men sa vi har aldrig jobbat i stordatamiljoer som exempelvis da [Ett
konkurrerande kreditupplysningsbolag] har gjort dd, och [Ett annat konkurrerande
kreditupplysningsbolag] har gjort, och manga andra storre foretag har gjort...sa vi har alltid
haft vildigt enkelt att utveckla véra tjanster, ehm...det gor ju ocksd att vi har...kan ha
webbservice...vi har ju... egentligen, en webbservice for sokmotor en webbservice for, himta
data som vi séger sa dé alltsd one-by-one du hiamtar en, ett objekt i taget, skickar en fraga, vi
har dé definierat ett block innan och du hdmtar den datan tillbaka...eller har du en mall dér du
egentligen skickar in en fraga du har satt upp ett regelverk hos oss, och far tillbaka ett ja,
kanske eller nej. Alltsd givet att du hdmtar bara dndringarna i databasen pé ett objekt och si
ser du sen da att "okej, det hir objekt har dndrats pd dom hér parametrarna" da hadmtar vi
dndringarna vid ett senare tillfélle.

A: Ah okey.
IR: S& det ar lite olika saker du kan anvidnda da for... for det hir da. Sen har vi da ocksa
batchoverforingar da givetvis for att kunna ladda filer... Men vi har ocksé byggt upp hos oss

ndt som vi kallar for Deltabatch, dir du kan ladda upp en fil hos oss, en master, skicka in plus
och minus filer och sen kan du da tillbaka fordndringarna da. Sa jobbar du med véra tjanster
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mot ett Data Warehouse, sd kan du sé att séga lasta hela filerna eller s& kan du gora Deltat,
eller du kan gdra one-by-one, efter lite grann hur du jobbar da egentligen da va.

A: Aa ja precis.

IR: Du kan ju mellanlagra liksom dndringar och sen, sen nidr du gor egentligen gor en...det
beror pé lagstiftning och séna saker, da du inte kan hdmta informationen i sig men dnda vill
du veta att det "hédr finns en signal med @ndring", och den har du alltid daglig uppdaterad.

A: Aa precis.

IR: Du kan veta da vilken vég ska du gd da va. For ofta blir det ju tiden, nédr du... nir du
tillampar och ska himta ut information fran Data Warehouset, det dr dir det blir...ofta, korvar
till sig s att sdga da va.

A: Ahh, haha.

IR: Och vet du dé att det finns 1 Data Warehouset, sa vet du att "hér finns &dndringar pa det hir
objektet", da vet du att nér du klickar dér sd maste du ga och hdmta ny information... annars
sa svarar Data Warchouset bara att..."shh, du har information redan, du har redan den
information sjdlv och d& behdver du inte gé hela vigen liksom da va". Sa, men, véra tjanster
ar byggda for att kunna kombineras pd olika sdtt liksom... s den ena forutsitter inte att du
madste ha den andra.. sé alla ér fristdende...

A: Men funkar véldigt bra ihop?

IR: Aa..dom &r ju meningen och kunna bygga ihop ockséa da.

IR: Det dr snabba, det dr vildigt korta ledtider da allting da...

A: Men sa... hur hanteras och lagras kreditbeddmningsinformation hos er i dagslaget da?

IR: Det lagras ju hos oss dé, via loggar, i, pa privatpersoner ér det ju begrénsat hur linge vi far
ha vér information som ldser det, det &r fem &r pa foretag, oh... tre ar pa... alltsd fysiska
personer, och enskilda firmor. 66h.

A: Lagstiftat da... eller?

IR: Aa det ar lagstiftat for hur linge man fir ha kvar informationen helt enkelt dé. 6h, det ar
information om personerna, 6h, om det &r liksom till exempel betalningsanmarkningar eller
nan annan information da. Diremot, sen om dom, om du gor en forfrdgan pa en person
exempelvis far bara halla det i ett &r, 12 ménader i sa fall da, sen ska dom da... S& vi har olika
logg, olika lagstiftning for olika saker sa har ju, olika script som kors dygnet runt for att sé att
sdga...0hm.

A: maskas?
IR: Ah, eller rensa egentligen da databasen hela tiden.

A: Aa. Men ni har, det dr egentligen bara en databaslosning som ni har just nu? Det dr inget
Data Warehouse alltsd dér ni har sammanslagit information fran..fran flera?
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IR: Vi laddar, vi kor ju script varje natt dir varan, information frdn olika myndigheter
kommer till oss och kors upp i databasen..det ligger ju och 16per,, 6h hur ska jag séga..via
olika andra program ddr vi...vi stansar exempelvis viss information pa filipinerna, men
kommer jag tillbaka sd finns det program som ldser in det i varan databas hela tiden d&. 6h.
Nu ér ju inte jag tekniker sé jag kan ju inte fraga pa exakt pd den hér fragan men, vi har ju
ndn, ndt, vi laddar inte upp vér information i ett Data Warehouse som sen véra kunder fraga
dér ifran si vi haller databasen hela tiden levande. Folk sitter ju och jobbar exempelvis med
dementiprocesser och sént, alltsd kommer den in fel... vi hade ju lika grann sina saker dér da
va, det gor ju dom "on the fly" sé att sdga da va, och rensas det d& genom en fraga da sa ér den
ju...alltsa vissa saker éndras ju med en gang, vissa saker gar ju via, ldses ju in 1 ett script som
sen kors nattetid da va, och da gér dom uppdateringen utav den information dom har dndrat
da, eller korrigerat da va.

A: Aa precis.

IR: Sé att... allt som kan gdras utan att det stor processerna det far ju, kan goras i sa fall
annars gér det vildigt mycket via korningar just for att liksom ska ligga vid ritt tider d4..Oh,
eftersom det ligger...stills, det frigas mot databasen hela tiden, jag tror det dr fem fragor i
sekunden eller nénting sanhdr. S& kan vi ju inte, sa dr det ju krav pé att den ska vara extremt
tillgénglig hela tiden.

A: Men det dr egentligen bara korta ja och nej egentligen?

IR: Nej det kan va ja och nej, hdmta data ocksd givetvis, alltsd absolut, alltsd hdmta
informationen liksom. Gor du en himtning av information sa det som, det ar ju det du gor
isafall di. Sen kan du ha exempel batchs6kningar som ocksé dr dé, via FTP och séna saker,
dom dr ocksé automatiserade i sa fall da va, dér du da... vill schemalégga egentligen sé vid en
viss tid kommer det en fil som...och sen trycks det pa knapp hos oss dir sa& kors det
automatiserat, himtas informationen, laggs pa, 14ggs tillbaka da...

A: Aa precis. Men s, om man tinker frn, utifrdin det som du har, dina erfarenheter
egentligen, vad ser du att det finns for potentiella affarsmojligheter med att om man skulle
sdga sammanfora kreditbedomningsinformation i ett datalager till exempel d4?

IR: Typ i ett..typ ett Data Warehouse eller?

A: Aa precis, 1 ett Data Warehouse.

IR: Vér information?

A: Aa precis eller att...

IR: Ah jag har svart att se skillnad mellan databas och Data Warehouse, for min skull da..assd
sd... Men didremot kan jag tinka mig att om man olika typer av databaser som man vill ldnka

ithop, det dr det vi gor sjdlva egentligen. S& pa det séttet dr ju varan databas en...

A: Aa just det jo men..
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IR: En databas cller ett Data Warehouse, eller... kalla den vad du liksom vill men den
uppdateras ju hela tiden, det &r ju inget liksom, du ldser ju inte bara in, du hidmtar ut
information dér ifrn ocksé dé hela tiden da. S4 pa det sittet... jag vet inte vad definitionen pé
ett Data Warehouse egentligen... eller datalager

A: Alltsa det &r ju, det som skiljer lite frdn en databas &r att Data Warehouset har oftast
bestidndig data, s att, oftast s gér man inte uppdateringar pa samma sétt i alla fall... Som man
gor 1 en databas.

IR: Sen pa den informationen som man hamtar ut?

A: Eller ni alltsa, den lagrade informationen da. Det &r klart det att det finns...man har
mdjlighet att dndra pa saker och ting, men...sen dr det ju oftast att man...

IR: Alltsé vi sparar ju historiken ocksé sa att, ndr du exempelvis ser pd en rating sa ser du ju
pa den nuvarande ratingen och tidigare ratingen pa det objektet da..

A: Men da, det liter ju sa som du beskriver det att det dr en... det blir ju som ett Data
Warehouse nér ni har integrerat information frén olika databaser ocksa...och..

IR: Om ska sdga som, om man tar vdran databas sd den, vi sammanfor ju frdn olika
myndigheter det dr ju egentligen det vi lever p4, all information vi sdljer dr ju egentligen
gratis utan véran rating, det dr ju det enda vi tillfor det sjdlva liksom, det enda vi skapar
egentligen. Det enda vi gOr annars &r att presentera information pa ett sétt sa att det.... den, vi
tillgingliggdr den for vara kunder. och det &r egentligen det som dr, for mig sa dr det lite
granna darfor du har tagit Data Warehouse, sé péd det séttet sa dr det ju ett Data Warehouse
skulle jag vilja sdga..

A: Mm.

IR: Men, men nér jag tdnker pd ett Data Warehouse, annars, och nidr vi pratar med kunder om
Data Warehouse som exempelvis dr verksam i olika ldnder, sd tinker jag mig mer en
portallosning ddr dom sammanfor varan data med sin interna data exempelvis dd. For det dr ju
liksom, den kan ju inte... nir datan kommer till oss sé blir den i véran vérld, dér, liksom, det
finns ju véldigt mycket sdkerhetsforeskrifter runt den, hur den kan liksom, hur den blir
offentliggjort egentligen da va. Kundernas databas, deras information &r ju pd deras sida
liksom da va, det dr ju det ndr man slar samman det nér de far in varan information till sig d4,
och kanske ska ha in det eller ut det i flera hundra olika bolag, det dr ju da det blir intressant.
Vi har ju ocksé ett Data Warehouse for internt, liksom. Oh, dér vi sparar all var information
om, om oss sjdlva egentligen assa... statistik och...sant vi méter pa dé va.

A: Aa precis.

IR: Och hur det gér allmént i foretaget da. Och den anvinder vi ju... assd vi sparar ju dven ner
loggar, hur mycket, statistik vad vara kunder anvéinder véra tjénster och sant da va. Den
anvinder vi nér vi gor rapporter dd exempelvis dd ndr kunden fragar "ska vi sitta pa... uhm,
usage...", hur dom anvinder véra tjénster helt enkelt d&. Dér tar vi ut information dérifran dé i
sa fall, det ar vil lite man, med det egentligen som, om du ser Data Warehouse som jag tinker
pa da, statistiskt &ndamal liksom, assd hur ser det egentligen. Ska jag skapa en rapport med
den hér information.
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A: Aa precis assd, om man skulle tinka sig den hidr klassiska uppdelningen av en
organisation, operationellt, taktiskt och strategiskt. Ohm, det som man oftast tinker pa, tror
jag, dr nog mest det strategiska, alltsa att fa fram specifika rapporten pa samman... summerad
data egentligen. Kan man ju séga.

IR: Mm.

A: Assa att, sahdr ser det ut for den hir specifike typen av kund i det hér landet just nu, eller
over en period till exempel. Att man... till exempel, att, att man kan se monster med
betalningsformégan eller, till exempel di. Men... det kanske inte dr ni nit som ni... liksom...

IR: Jo alltsé det, Big Data helt enkelt. Assa det 4r ju de det handlar om.

A: Aa exakt.

IR: Det dr ju jattemycket det assa. Assd det, nu har vi... nu har vi 1000 leverantorer, jag tror
vi har 30 miljoner fakturor som ligger... tillsammans, det ar klart att det...att det kommer
bli...vi har hundra miljoner foretag i vdra databaser, vi har ju indexering p4 dom som vi kallar
pa dom, safenumber ungefdar. Och det dr ju just for att kunna ldnka ihop dom, vi har lankat
thop directors, alltsd, styrelseledamoter pa samma sétt egentligen dd. Det finns egentligen
bara ett sant register, och det dr det som vi har egentligen. Dir du liksom kan hitta... for om
du hittar pd en styrelseledamot hir i Sverige sa det du hans engagemang i styrelser i Sverige.
Da har vi ldnkat ihop det med andra mdjliga i véra andra ldnder liksom, nu &r vi kanske uppe 1
tjugo lidnder du kan hitta det pd d& va... Vér tanke &r ju att det ska, den informationen ska
finnas Overallt egentligen da. Vad har den hér personen jobbat med tidigare, i vilka foretag,
och vilka foretag jobbar han med nu. Och hur har dom foretag gétt,

A: Aa precis.

IR: Har du om skott sig betalningsmassigt dd va. Allt det dér blir ju ett jéttestort Data
Warehouse egentligen da va, och det dr ju det, och sld samman det och statistiskt, kunna...
baser...s e hur bra, ehm, ratingmodeller exempelvis kan forutse daligt beteende, eller, eller
konkurs eller vad som helst. Det blir ju grejen av, utfallet nédr vi, si att sdga, bygger upp
databasen dé va. Jag kan jimfGra det nu nér vi, nér vi la, lagger ner vara serverar 1 Tripnet, s&
ar dom ju..sd dr dom ju..sdger dom ju sd att "det dr ju tur att dom inte har kraschat innan
liksom da". For dom ér ju jattejattegamla da, "Ah okej, hur gamla dr dom da?", ah dom ér tre
ar gamla liksom. Dom é&r helt korda egentligen, vi skulle bytt dom for langesen. Och d& blir
man ju lite rétt, for det dr ju sd enorma méngder data som lédses in hela tiden d& va, som hela
tiden lagras pa da va. Och énda da nér vi exempel ska gora analyser pd kunder sé fradgar ju
dom efter &nnu mera data, "hur exakt sdg alla person ut varje dag da va".

A: Aa precis.
IR: Och det gér ju inte gora det, for att...vi... ska vi frysa datan pa det sittet, dd maste du ha
en typ av Data Warehouse 16sning, men du...det krdver ju enorm kapacitet, och jag vet inte

ens om det gér att gora pa ett bra sitt egentligen, for att....
A: Niér det dr sa stora méngder, och sé nér det dr geografiskt utspritt...
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IR: Men dven om vi bara tar den svenska datan liksom, vi kanske har tio kéllor, vi ldser in
miljoner rader varje dag liksom... 6h.

A: Det, det tror jag. Det ir, fast det krdver ju givetvis en enorm, analytisk insats fran borjan
och kartldgga det... hur det...

IR: Hur ska du kunna spara ner den. For om vi tar exempelvis sdg att du far en
betalningsanmirkning pa dig... igar liksom, och idag tas den bort. Och igar sd var det nén
som... s& forsokte du kdpa nénting pa, ta ett lan via ndn... eller kopa ndnting da. Och sa fick
du ett nej. Da ska den datan sparas precis pa den dagen, for det var da det sdg ut sd. Men du ar
ju inte den samma person idag for att, din data dndras ju hela tiden, det ér ju levande data
liksom da va..S& det &r ju véldigt svart pa det sdttet att..att bygga da, ha tillrackligt mycket
data in da...

A: Mmm, aa precis. Ah, jag tankte... Du pratade lite om Big Data dér, det &r ju intressant. Det
ar ju... det &r ju lite det nya...

IR: Alla pratar om det, det dr hur mycket som helst.

A: Det ar vil, vad jag har l4st om sa dr det manga som, vél ser det som eftertrddaren fran Data
Warehouse egentligen, att det blir... det blir sé& stora datamingder, och dé vill man kunna gdra
analyser pd...all... dven data som inte dr i datan sd att sdga.

IR: Aa precis.

A: Man pratar ju till exempel om ostrukturerad data, inom Big Data, att..0hm exempelvis,
man vill analysera webbloggar, eller du vet, floden...feeds, typ Twitter-feeds ocksé ar ju da
typiska séna grejer da va.

IR: Aa precis. Och hela konsumtionssamhéllet styrs ju vildigt mycket av det, mer och mer
liksom dé va. Och, det vi..vi mérker oftast trender pé hos oss, och nu kommer vildigt minga
sana hdr...som vill ha ndn medlems, 6hm, alltsd nan typ av medlemsformaner da, i assd
klubbar och séna saker d& va. Vi har, typ tvd nya i manaden, eller veckan som kommer och
liksom vill, ska bygga upp det for ett foretag eller, allmént, olika sétt d& dar dom liksom ska
dd forsoka fa ut det da via LinkedIn, eller nej kanske inte Linked In, men Twitter eller
Facebook eller nanting sant hér da... Yes.

A: Ohm...

IR: Svarar jag pd ndgra fragor eller &r det bara, blajar eller?

A: Jo men jag tyckte det blev bra, fick ut lite med det du snackade om det hir med
portallosning och lite trender och sédér....uhm, vad skulle du kunna se for utmaningar da nér
man, ndr det giller hantering och lagring av kreditbedomningsinformation dd, ndr man har
flera killor...vad skulle du se for svarigheter med det, alltsa att, att du har information fran
flera olika stéllen som ska...kunna forstd varandra eller hur man ska séga...

IR: Tekniskt eller?

A: Nae, eller...
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IR: Det finns ju juridiska aspekter pd det i och med att det da ar kénslig information och det
finns ju lagstiftning kring det, och att...

A: Ja, ja det dr ju jéttebra

IR: Det dr vildigt valdigt 1dtt att dom som....vill ha datan da, eller dom forstéar inte att det
finns, finns lagstiftning och regler kring hur, hur linge du fir spara datan..Det finns ocksd en
europeisk utveckling dér, det finns en stor organisation inom EU med begrinsning av framfor
allt personinformation da...rejdlt da. Alltsa vi har en kreditupplysningslag i Sverige..i dom
andra ldnderna finns det, dr det ju Data Protection Law. Och det &r ju..nir du kommer in pa
individniva sd ar det vildigt harda restriktioner i andra lander da..

A: Aa det pratade jag med Asitis AB att det var, hér i Sverige att det &r lite annorlunda med...

IR: Dom tror att det &r helt sjukt, i Norge ligger det pad nétet liksom... vad alla har for
inkomst. Och det &r inte sa langt ifran 1 Sverige dd heller va, men, men det finns en trend
inom foretagssidan dir du begrénsar datan och, det hdr RedTape, i Bryssel och det hir..Du
ska liksom minska méngden, alltsd byrakrati och sant, och insyn pa mindre bolag. Och dom
motsvarande diskussionerna pa konsumentsidan dér det mycket vél kan bli véldigt begriansat
pa vilken information du kan fé reda pd dé va. Idag kan du med ett personnummer ringa till
Kronofogden och dom berittar allt om den personen da... for det dr offentlig information da,
men i framtiden kan det mycket vil bli vildigt vildigt hirda restriktioner kring det da... Oh,
och da blir det en begrinsad miangd du kan fa in....Och det &r ju naturligt ocksé, for det ar ju
lite...det har ju behandlas lite som hér att det dr allas egendom da va men, men risken dér ar
ju att du sd att siga du gor intrdng i den personliga integriteten genom att du lagrar
informationen da...0ver internet 6ver huvudtaget da.

A: Ah precis. Oh, Men det ir vil till exempel det ni har 16st med dom hir scripten som du
pratade om, ndr man... 6h, nér det gatt, den juridiska tiden for hur lange man fér lagra..

IR: Aa, vi har ju regler for hur nér vi maste rensa och sé da. Precis
A: Aa precis.

IR: Sen finns det en yttrandefrihetsgrundlag som é&r vildigt stark i Sverige, och dar har vi da
ett uthyrningsbevis, det har vi lutat oss mot tidigare for dad var ju databasen nanting vi
publicerade... da slapp vi skicka kopian av, av den orsaken da va...vi skulle fortfarande
kunna gora sd, vi kan ju liksom utmana branschen genom att gora som exempelvis [Ett
konkurrerande kreditupplysningsbolag] eller [Ett annat konkurrerande
kreditupplysningsbolag], dom séljer en teknisk utgivning egentligen d via ett USB med alla
personers betalningsanmarkningar. Nu gor ju inte vi det av princip for vi tycker inte om idén
dé va men, men da finns det ju séna lagar, regler alls kring det dd va det ar allas egendom
egentligen dé va, och det &r ju lite sjukt da va egentligen...

A: men ah, Jag kan tinka mig... du sa ju att du inte, hade ndgon teknisk bakgrund eller
sd..men har du ndgon fundering kring det ocksd kanske? men just
kreditbeddmningsinformationen, sjdlva hantering eller lagringen till exempel. I ett Data
Warehouse exempel.
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IR: Hur menar du?
A: Ni jag tinkte bara om du hade ndgra funderingar kring det tekniskt sa...

IR: Alltséd det dr ju séhér att om vi har, har nan som, om dom lagrar ner nanting i ett Data
Warehouse som, som dr varan information exempelvis eller annan information, s& ska man ha
personuppgiftsbitride, om det dr personuppgifter som lagras dir di, da ar det kénslig
information, dr det bara aktiebolag exempelvis, med, med publika bolag... sa &r det ju inte
alls samma restriktioner kring det da, det 4r ju inte...det dr ju inte alls lika, 6hm, personers
intresse liksom da va, det gar alltsd inte under personuppgiftslagen pé det sittet...inte samma
betinkligheter pd det da va, du &r en offentlig person liksom i och med att du driver ett bolag
som &r offentligt da va..

A: Aa precis. Men hur... vad dr det absolut bésta sdttet att 16sa dom hér juridiska aspekterna
da, pa tycker du? nir det kommer till kreditbeddmningsinformationen i ett Data...

IR: I ett system?
A: Aa.

IR: Det bésta sittet och 16sa det pa... alltsd nd men alltsa, jag tror bara man far... alltsé vi har
ju vér databas med vér data liksom och den far anvédndas i kreditupplysningssyfte, du fir inte
lagra den mer 4n den tiden, det finns ju...det finns regler for hur linge du far lagra den typen
av datan i ett Data Warehouse eller inte ett Data Warehouse det spelar ingen roll egentligen da
va...men det dr ju inte, men som kreditupplysningsforetag sa &r inte vart ansvar, det kanske
inte heller det dr det vi diskuterar heller egentligen mest da va...alltsd vi jobbar véldigt
mycket med tillimpning av hur vdran information ska anvidndas déd va...sa for vi dr det ju
mycket viktigare att veta vad ska dom andra datan till d&, for att ladda upp den i ett Data
Warehouse, eller varfor ska man gora det egentligen da va...Som jag ser det, som ser Data
Warehouse som kanske lite mer statiskt, som begrepp lite grann sé ser jag det mer lite som
langsiktiga analyser, alltsa du har, du har ju, du sétter upp en kreditpolicy pé ett foretag, oh,
och sen sé ser du ju utfallet frin den 16pande d&, och sen si validerar du den modellen pa
olika sétt da va... validerar den dels mot ditt egna utfall egentligen dé va, och dels emot, mot,
fir du validera den modellen mot kanske dé, pa lite olika sétt, det finns ju olika sétt d att gora
det rent statistiskt da...Men d4, da har du nytta av att ladda ner informationen efterhand bade
din egen data och kreditinformation for att kunna jimfora liksom, hur sdg den héir personen ut
dé nér vi tog det hir beslutet liksom.

A: Aa precis.

IR: Och d4 hade den hér scoringen... eller det hér foretaget hade den hér ratingen da, ah oke;.
dé visar det sig att vi ska gora den hir “cut-offen” istdllet da va... och det behdver du som
foretag...sd jag jobbar ju egentligen mycket mycket mer med tillimpningen av datan, &n just
det hir tekniska bakom da va...for det &r ju dir det intressanta blir...Jag har en kund som
sdljer, vill oka risken lite grann for vi behdver véxa, tar marknadsandelar nu, eller vi behdver
konsolidera, vi behover minska risken nu for vi bloder pengar liksom dé va...d4 ar det ju sén
data dom maéste ha i sd fall sa vi kan verkligen ga tillbaka och titta da va...och da &r ju ett
Data Warehouse pa nit sétt, eller, att informationen har sparats ner som ar viktigt da va..
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A: Aa precis. Jag vet vi, vi pratade om, vi ndmnde lite forut med dina, att, till exempel att man
skulle kunna, era kunder eller foretag... att dom skulle vilja kunna sammanféra eran
information, eran data..

IR: Aa..

A: och sin egen information i ett Data Warehouse. Jag vet inte om du har ndgon uppfattning
om anvéindnings... att s vad dom skulle ha for anvindningsomrade for det...for det &r vél
kanske finansbolag...

IR: N4, vi har séna 16sningar exempelvis biluthyrningsfirmor, har vi liksom séna 16sningar da
va... dom, dom har olika beslutsmodeller egentligen, dom vill att det ska tas vissa, vissa typer
av beslut i organisationer, uppsatt véldigt tydligt klart policy vilka som fér hyra bilar
exempelvis da va...om du hyr bil i Skdvde eller om du dr i Borés liksom sé &r det fortfarande
samma regler liksom som giller dd va, och det maste finnas Gverallt da...istéllet for att,
Skovde har en uppfattning och Boras en uppfattning di...eller ska det sitta i samma system da
sa kan du ha en, en, sa blir ett Data Warehouse blir ju ett slags mellanlagringsstille som du
anropar frén olika hall d4 dér, dér, dér du sa att sdga kan samla da va...Och det dr vl det 1 s&
fall som jag ser det som, det bdsta di med den hir typen av portaler som vi kallar det
egentligen da va...Oh, sen har vi inte...ah, dir har vi ett antal 16sningar dér d, men vi har vil
sett att manga pratar om det men nédr det kommer till kritan sa blir det &nda inte det som
géller, utan ofta, si sé blir det, byter dom till mer ett affarssystem dé dé va...alltsa det kénns
som portallosning dr nénting for du orkar inte byta affarssystem overallt, det blir for stor
process liksom da va.

A: Aa precis...

IR: Och det ar ju dirfor jag tréffar Asitis AB nu egentligen exempelvis da for de ska byta till
nya versionen av sitt affarssystem, dom har det dldsta som finns typ di va, ungefér... Och det
blir ju oftast sa att du véntar med in i det sista, det tar tid ndr dom ska gora projektet, det ar
inte direkt affarskritiskt. Och da ar ett Data Warehouse oftast det basta liksom, att istéllet for
att, in och grotta och byta sahér va, géra om, s laddar man upp det mot ett Data Warehouse,
liksom det dr fristdende i sig. Det &r inte sd komplext, det kan laddas...kall, alltsd du kan ju
bygga, det kan byggas som det &r liksom, som du vill ha det liksom. Faktiskt da...

A: Ah okey. Ohm, vad bra. Jag tror inte jag hade s mycket mer faktiskt, jag tror vi kammade
av det mesta faktiskt.

IR: Jag vet att jag pratar véldigt mycket och vildigt fort, hehe
A: Hehe. Nd men s att, det blir jéttebra. S jag tanka sa jéttemycket.

IR: Aa tack.
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Bilaga E — Intervju med respondent KB2

A: Om du har lust att berdtta lite om vad du arbetar med, och hur lange du har arbetat inom
yrket?

IR: Ja. Det dr ju sd d& att jag just nu sedan arsskiftet jobbar jag som chef for en
utbildningsenhet som vi haller pa och bygger upp hir inom [Kreditupplysningsbolaget som
intervjurespondenten arbetar pa] som vénder sig da bade externt till kunder och &ven internt
déa. Men tidigare sd har jag ju d4, jag har ju jobbat i den hér branschen sedan 80-talet.

A: Aha oke;.

IR: T olika befattningar. Bdde mycket inom sélj och séljledande fattning, jobbat med
produktutveckling, med varan ratingmodell och jag har d& ocksa...[Samtalet bryts]

A: Halla? [Ringer upp igen]

IR: Och jag var en av dom som var med och startade upp [Kreditupplysningsbolaget i en
tidigare form] da 2004. Men jag och dven dom som var med och startade upp vi &r inte
deldgare lingre utan det dr [Kreditupplysningsbolaget som intervjurespondenten arbetar pd]
som &ger det. Det &r ju en fusion av det sedan arsskiftet sa att det, nu ser ju organisationen
helt annorlunda ut én forra aret da.

A: Aha oke;.

IR: Ja, sen vet jag inte riktigt hur mycket du horde utav det innan dir men jag har jobbat en
del med produktutveckling, med varan ratingmodell och, vet inte om du hérde det men, ja.

A: Jo men, det horde jag faktiskt, jéttebra.
IR: Ja, det kanske riacker sa...

A: Ja det gor det. Nej men s jag tinkte lite kort om du, om du kan beskriva lite hur ni
hanterar lagring av kreditbeddmningsinformation i dagslaget?

IR: Alltsa vi har ju varan egen databas, dir vi har ett, som vi har ett kreditupplysningstillstand
for att bedriva kreditupplysningsverksamhet och samlar in ifrdn offentliga kéllor,
myndigheterna, information om hela Sveriges befolkning och alla Sveriges bolag. Och
myndigheterna det 4r dd Skatteverket, Kronofogden, Tingsritter, Bolagsverkets, Statistiska
Centralbyrdn och sd finns det en del andra mindre killor dértill da. Och information
uppdateras dagligen med ny information ifrdn dom hir myndigheterna. S& vi r ju kédllan for
att foretagen ska kunna ta kreditupplysningar och i sin tur lagra informationen till exempel da
som 1 Asitis AB milj6 dér da.

A: Ja precis. Sa ni, ja just det, ni tillfor egentligen bara den, sjdlva ratingen dé eller
ratingmodellen dé eller?

IR: Ja alltsd, eller nja. Det ir ju sa da att all information d4 som vi kdper och far levererat och

uppdaterat frin myndigheterna, det lagras ju 1 viran databas. Sen sa forddlar vi informationen
hos oss som bestar i att antingen i fardiga rapporter som man dd kan se pd via vart
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webbgrinssnitt eller som integrerade tjdnster som kunden dd kan via Asitis AB till exempel
dé, importera radata och som da presenteras i fordefinierade félt i Asitis AB-programmet.
Men sd har vi ju ocksa vér rating och det dr ju en statistisk modell for att forutsdga obestand
inom 12 manader och det dr ju da en forddlad produkt. Alltsd da har vi ju analyserat all
information som vi har i vir databas och anvinder den for att prognostisera obestdnd pé
person och foretag. Och da ar det ju dd 12 manader framat. Men det dr ju d& forddling, da &r
det vi som anvénder oss av den hér rddatan som vi koper ifran myndigheterna och gor nanting
utav det och d4 dr det ju en san hér... ja, statistisk modell for obestandsbedomning da.

A: Ja precis.

IR: Och den information, alltsd ratingen kan presenteras d& antingen 1, igen dd i
webbgrinssnittet till dom hér rapporterna, eller som en del nir man har en integrerad 16sning.
Och sen har vi ju nanting som vi kallar da for kreditmallar, och kreditmallar det &r ju ett
beslutsstod dar kundens kreditpolicy ldggs in som ett regelverk i viran databas, och dé kan det
vara till exempel da pa foretag for att ndgon ska fa handla mot faktura sd maste man uppfylla
vissa krav da och ett utav kraven kan vara dé att man ska ha en rating som dr over 5 da till
exempel, fran en skala fran 1 och 10 ska man ha 5 och sen ska dom ju da ha varit verksamma
en viss period, dom kanske ska omsitta nat visst, dom ska ha nagot 16nsamhetstal dver nat
visst virde och sd vidare. Men da &r det ju, det dr da varan kunds kreditpolicy som vi ldgger in
som ett regelverk hos oss da. Vilket innebdr att nir en handlaggare hos var kund vill ska gora
en kreditprovning sa trycker man bara pd knappen "kreditprovning" och da sénds ju dd en
signal eller ett anrop till varan databas dir det hir regelverket finns, och det som vi skickar i
retur dr bara "godként", "avslag" eller mgjligen "provning" da.

A: Aha oke;.

IR: Som, som ju &r baseras pd den hér kreditpolicyn. S& det &r ett annat sitt att jobba med
informationen, att man gor nadgonting utav den, att man inte bara levererar som rédata utan att
man hjélper kunden med sjélva kreditbeslutet da.

A: Ja precis. Men sé jag tinkte om det kommer till, nir det kommer till ett datalager da, vad
ser du for eller vad tror du det skulle finnas for potentiella affirsmdjligheter med att
sammanfora det 1 ett Data Warehouse, eller sa?

IR: Ja, och dé beror det ju pa vad hiar Data Warehouset i ovrigt innehdller. Och dé tidnker du
att Data Warehouset finns hos kunden?

A: Ja det kan ju vara hos kund da till exempel eller det var ju lite som du sa, att ni forddlar
information ocksd men jag tinker d& om ni skulle férddla den i ett Data Warehouse. Alltsa da
vad det till exempel vad det kan innebéra da. Sa det r lite bade och...

IR: Mm. Om man da ténker sig, alltsd, beroende péd var du tinker dig placeringen utav Data
Warehouset. For Data Warehouse r ju beroende pa var du fyller Data Warehouset med. Men
sdg da att, att oavsett om man ligger Data Warehouset i, hos oss, eller hos Asitis AB, eller hos
kunden sjélv sd kan man ju dé fylla den med kundens egen information i kombination med
vér information. Och Data Warehouset skulle ju kunna, vi skulle ju kunna ansvara for Data
Warehouset och fylla det med kundens information, kombinera med var information och
kundens information det kan ju vara véldigt mycket som man hémtar ifran deras olika
register. Det kan ju vara till exempel reskontrainformation om forst och frimst vilka kunder
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dom har, vilka betalningstiden dom har till kunden, vilka utestiende krediter dom har,
betalningskoder, det kan vara genomsnittliga kreditvirden och sa vidare. Och mappa det mot
den information som vi har, sd kan man ju gora ganska sd intressanta, kunden kan ju fa fram
véldigt intressanta analyser pa sin egen kundreskontra...

A: Mm, ja precis.
IR: Om det dr ndnting sant du tanker dig?
A: Jo absolut.

IR: Alltsd att man kombinerar extern eller information 1 kombination med
kreditupplysningsinformationen i ett Data Warehouse. Var det, var det tanken med Data
Warehouset eller vad tdnker du pa?

A: Alltsa sjdlva grundidén som vi har haft frin Asitis AB ér ju att dom vill undersdka bade for
dom sjdlva och for deras kunder egentligen da hur det ser ut med att om man skulle ha
kreditbedomningsinformation 1 ett Data Warehouse. Och exempelvis pd dom hir
affarsmojligheterna som jag sa. Man kan ju pd ett ganska bra sitt fa fram betalningsmonstret
till exempel, eller beteendet, betalningsbeteende dver en specifik tid till exempel.

IR: Precis.

A: Och kunna forutse ett daligt beteende till exempel, och det &r lite, dd mot dom hér bitarna
jag forsoker och, och kartlagga om liksom, ser ut att, finns det ett behov att kunna fGrutse ett
déligt beteende? Det antar jag dr intressant givetvis.

IR: Mm, alltsa séhdr da. I [Kreditupplysningsbolaget som intervjurespondenten arbetar pa]
har vi ju [Flera olika kreditupplysningsbolag] och sen har vi ndgra andra bolag som, ja, inte dr
sa vidsentliga 1 just det hdr sammanhanget da. Men det finns dd dom hér tre bolagen, tva av
dom har ju did egna databaser alltsa med kreditupplysningstillstind. Det som det ena
kreditupplysningsbolaget har som inte vi har det 4r att man fangar upp betalningsindex.

A: Mm.

IR: Och da ar det ju dé leverantorer, kunder som fér levererar in sin kundreskontra till [Ett av
kreditupplysningsbolagens] databas. Vad man da gor dr att man rdknar fram just
betalningsindex ddr man ser just pd hur ménga dagar betalar man i snitt sina leverantorer.
Alltsa ett foretag som finns med i det hdr, i kundens leverantorsregister, eller forlat,
kundregister. Jag skulle néstan vilja rita for dig.

A: Hehe.

IR: Alltsa da analyserar, d& ser man ju hur skoter den sig till just det hir foretaget. Sen kan det
ju, samma foretag X hdr kan ju d& vara kund till ett annat foretag som ockséd levererar in
betalningsindex eller sin reskontra, och da finns den kund, det foretaget X finns ju med i1 den

andra leverantdrens och sd kan man, alltsd man ridknar ju fram hur snabb ir, eller hur langsam
ar det hér foretaget X med att betala sina fakturor.

A: Mm precis.

Bilaga E, sida 3 av 7



IR: Och den informationen &r ju vildigt mycket snabbare &dn den vi kreditupplysningsforetaget
har for vi samlar ju in informationen frdn myndigheterna och nér det har gatt sa langt som till
en betalningsanmérkning da har det ju kanske gatt en till tre ménader frin forfallodagen.
Medan nédr man réknar fram det hir betalningsindexet, den &r ju tidig, alltsd mycket tidigare
for det &r ju innan det har gatt till att bli en betalningsanméarkning. Forstér, forstar vad den hir,
har du hort talas om det hir betalningsindex?

A: Ja jag har lést lite kort om det, har jag gjort.

IR: Ja. Och sa det &r ju nanting som [Ett av kreditupplysningsbolagen] fangar upp redan idag
da vilket varan databas inte gor da.

A: Ja precis. Jag tror att en databas i sig dr ju egentligen framst till for korta transaktioner
egentligen, alltsé for operationella beslut brukar man sidga. Alltsa att det &r bara pé en enskild
grej, eller en enskild kund till exempel.

IR: Mm.

A: Ett Data Warehouse ér ju, brukar ju ofta vara synonym med att kunna se strategiska eller
fatta strategiska beslut. Alltsd att wutifrdn statistik kunna kanske forbidttra sin
kreditbeddmningsprocess eller nanting sant dér till exempel.

IR: Mm. Den kan ju ocksé dven innebéira att du skulle kunna anvénda den for att 4ven kunna
soka ny marknad, prospekts genom att kunna identifiera var har du dina goda kunder, vilka
branscher édr det inom, vilket omséttningsintervall befinner dom i sig, eller antal anstéllda
eller, andra sana hér nyckeltal. Och att du med kunskap ifran det, dina bista kunder, kunna
soka nya marknader inom samma segment da.

A: Det borde vil gd kanske at andra héllet med tinker jag. Ifall det &r, alltsd om man ser att
det dr nan specifik marknad som att hir gir det dligt nu, eller sa, eller hér far vi vara lite
varsamma just nu...

IR: Absolut. Vi gjorde en véldigt enkel analys i samband med just en kurs och tittade pa vilka
branscher som dr dom mest l16nsamma med tanke pa kassalikviditet, soliditet och avkastning
pa total kapital. Och dé blev jag sjélv lite dverraskad att dom foretag som sysslar med olika
vard, det var primérvard, det var specialistvard, alltsd inom de flesta sektorer som handlar om
vard. Dom tillhor branschen med dom mest absolut mest lonsamma bolag...

A: Jaha oke;j.

IR: Och med just med alla dom tre kriterierna med likviditet, soliditet och avkastning. Och pa
det séttet skulle man ju, alltsd den, det alltsd bekriftar vad du sdger déar. Att man kan ju
analysera branscher for att just hitta antingen lonsamma branscher eller just olonsamma
branscher. Det kan ju va att man &r intresserad av att hitta foretag for uppkop. Det finns ju sé
ménga sitt att anvdnda den hér informationen pé.

A: Ja. Mm precis. Nej som sagt det ér lite sddana hér saker som ér roliga att se, eller hdra om

sd. Jag kan ju sdga att mitt examensarbete dr ju, kan man sdga mer at tekniska riktlinjer men
dom hér potentiella affirsmojligheterna dr ju viktiga for att kunna, alltsé det &r ju lite for att
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kunna motivera studien for att kunna se for Asitis AB del ocksa dé. Alltsa kunna se lite ja
men vad sdger dom hér som jag har intervjuat ocksd om det sé att sdga. S& det dr ju jéttebra.

IR: Ja men, kanske har du mycket information och har bra programvaror som gor att du kan
analysera och fa ut vettiga rapporter sa kan du anvénda det till, ja i precis vad som helst. Det
kan ju va soka nya leverantorer, det kan vara... allt, hehe.

A: Hehe.

IR: Nej men affarsmojligheterna dr ju obegransade.

A: Ja precis. Nej men s& om vi kollar lite mot vad du ser pa, ndr det kommer till utmaningar
dé att hantera och lagra kreditbeddmningsinformation, kanske mer at ett Data Warehouse om
du har nin fundering kring det eller tanke?

IR: Nej, alltsd det som finns begransningar &r ju nir det kommer till person, att lagen sétter ju
granser for vad du fir lagra om en privatperson da, eller en fysisk person réttare sagt. Och da
ar det ju s att du, sidg dé att Asitis AB skulle ha ett, skapa ett Data Warehouse for sina kunder
dé sa far dom ju inte lagra en massa personinformation utan personens tillstdnd.

A: Ni precis, det dr vél det hér...

IR: PUL.

A: PUL ja, precis. Ar det sex manader man fir lagra, jag kommer inte ihag. ..

IR: Jag kan inte séga det i huvudet vad PUL séger i det fallet. Men det, vad som krévs det &r
ju personens tillstdnd for det forsta.

A: Mm.

IR: Och sen dr den ju ganska sé kort period, men jag vdgar inte sdga for vi berors inte av PUL.
Vi har ju kreditupplysningslagen alltsd KUL.

A: Mm... Jaha oke;j.

IR: Och dér ér gransen tre ar. Men det, det &r ju for vir verksamhet. Kunden eller Asitis AB
for den delen far inte lagra informationen sé lange.

A: Nej men precis. Men hur skulle du se att man kan eller vad tror du att det dr det bista séttet
att 16sa det pé tror du d4? Nar det kommer till den delen.

IR: Med den delen?
A: Ja.
IR: Alltsé personsidan dér ér det inte s mycket du kan 16sa det pa sé att sdga for dér ar lagen

tydlig. Att du maste folja lagen nér det géller personinformation. Daremot pa foretagssidan,
juridiska personer sé finns inte dom begrénsningarna.
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A: Na precis.

IR: Utan d& dr det mer en teknisk begrinsning i vad du, hur mycket serverutrymme och
sadana bitar, och processor, hur mycket kraft som gar at for att hantera mycket information.
Det ér ju mer dom begrénsningarna som jag ser det.

A: Mm precis. Men jag tinkte med den didr KUL, eller det som ni hade. Hur skdter ni sjilva
den lagringen dé alltsd da exempelvis for ndr det har gatt tre &r. Hur gor ni med den

informationen?

IR: Da rensas det med automatiskt. Det rensas, det forsvinner ur varan databas, det far inte lov
att ligga dér.

A: Mm. Ja, men da har ni alltsa satt upp dnda regler i databasen att kolla det har?

IR: Sa att den ska ju forsvinna, det &r ju om en betalningsanmérkning kommer till idag da ska
den forsvinna om 36 ménader.

A: Aha oke;.

IR: Sa det &r liksom till och med pé dagen sa da rensas det.

A: Jaha okej. Jag vet inte jag tinkte ocksd kolla lite med, at andra héllet liksom om man tar
mot foretag dé, i kontrast till utmaningar. Vad skulle du se for framgangsfaktorer till exempel

dé med att kunna hantera och lagra informationen? Liksom vad &r dom...

IR: Oj, ja di undrar jag om jag dr ritt person att svara pa det. D4 kanske du skulle ha nan som
ar datatekniskt mera insatt.

A: Jaha oke;j.
IR: D4 kanske du skulle fraga [En chef med tekniskt kunnande] hir.
A: Ja okej.

IR: Han é&r... som nu till A&rsskiftet var IT-chef hdr. Nu é&r han affiars eller
affarsomradesansvarig. Men han ér, han har ju da haft ansvaret for véaran IT.

A: Mm. Har du lust att maila hans... eller ninting efter hir?

IR: Mm det kan jag. Jag kan, jag mailar dig och till honom sa ser han dina fragestillningar
dar...

A: Ja precis. Ja for det dér sista frdgan jag hade var lite ockséd med vad du ser utmaningar nér
det kommer till att integrera kreditbedomningsinformation i ett Data Warehouse. Jag vet inte

om, du har nat?

IR: Ja, Det kanske han ocksa ska svara pd. For 1 vér, i var virld, alltsa vi har ju vart... vi har
ju véldigt manga kunder som gor integrationer pa... och det kan vara pa olika sétt, dels &r
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vanliga webbserviceanrop didr man frdgar one-by-one men sen har vi ocksé storre kunder som
koper bulk alltsé delar utav hela varan databas.

A: Mm.

IR: For anvéndning utav, som man alltsd d ldgger i ett Data Warehouse-miljé dé kan man vél
sdga di. Och da ar det ju en helt annan teknik men den tekniken den kanske du skulle prata
med honom om.

A: Ja men precis. Det kanske ér bittre, om han vart IT-chef dér ocksa hehe.

IR: MM. Nej men vi kompletterar nog varandra i det fallet si. For jag ser det ju, jag har ju den
dér mera affarsméssiga delen da.

A: Mm. Ja precis. Nej men vad bra, jag tror jag fick dndé ganska bra med Just 4t det hallet
som du sa, med affarsmdjligheter och sa.

IR: Men jag kan maila honom drendet omgdende s kan ju ni boka en tid har ganska kvick si
att du kommer vidare i din studie da.

A: Ja precis, s bra.
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Bilaga F — Intervju med respondent KB3

A: ... Beritta lite vad du arbetar med, och hur ldnge du har arbetat inom yrket?
IR: Ja, inom IT-branschen har jag jobbat i manga ar, och inom den hér branschen,
kreditupplysningsbranschen s har jag jobbat i, ja i tio ar ungefir.

A: Oh, vad har du for...

IR: Sen dr ju den hér, sen &r ju den hér branschen ér ju IT 1 grund och botten, alltsé det ar ju
extremt IT-orienterat da.

A: Ja precis, ja just det. Oh, si ja, precis. Men, da téinkte jag kolla lite liksom hur hanterar ni
och lagrar kreditbedomningsinformation i dagsldget d4?

IR: Ja... Eh, kreditinformation. Det &r vi som genererar kreditupplysningar kan man ju séga
da. Vi ér ju ett kredit och affarsinformationsbolag da.

A: Mm.
IR: Eh, sd att vi genererar ju for kundens rédkning, kan man vil siga da.
A: Mm.

IR: Sen dr det sdhir att, kund, alla kreditupplysningar, eh, sparas ju av legala skél pa, pd grund
av att man ska kunna ha loggning och, och sparning pa det om man séger si. Sen sa finns det
ju legala kriterier som man maéste folja d4, alltsd det vill sdga hur ldnge far det sparas och si
vidare da.

A: Mm. Aa oke;j.

IR: Eh, men, men sen kan ju information lagras ur ett statistiskt underlag och da lidggs det ofta
i ett Data Warehouse d4, inte all information men, men den, den information vi tycker ar
relevant da.

A: Mm ja precis.

IR: Och det sparas ddr egentligen s att sdga, alltsd s& linge det inte dr knutet till en individ
eller person da... eller ett foretag da.

A: Aa okej, aa. Nd men sd att, vad bra... Men sé ni har ett Data Warehouse 1 alla fall, eh,
liksom just nu alltsd?

IR: Ja, for att kunna bygga, bygga statistiska modeller eller riskmodeller s& behdver man
ganska stora médngder data och ju mer data du har, och dir du kan hitta, eh, signifikanta
faktorer eller variabler, eh, det, det dr ju dom man bygger egentligen scoremodeller pa till
exempel da.

A: Ja precis.

IR: Eh, sa att man behdver datat for att kunna gora bra scoremodeller, men maste f6lja de, de
lagkrav som finns och, och dom myndighetspabud som finns da, och det, och det, det méste
man alltid f6]ja om man jobbar inom kreditupplysningsbranschen da.
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A: Ja precis. Eh, men, men sda nir det kommer till att lagra... den hér
kreditbedomningsinformationen i ett Data Warehouse d& vad, vad ser du att det finns, eller
vad ér det for potentiella affairsmojligheter med att ha det i ett Data Warehouse?

IR: Alltsé det, det som é&r fordelen med ett Data Warehouse det dr egentligen att du lagrar
informationen pé ett strukturerat sétt, eh, forhoppningsvis om du bygger Data Warehouset pé
ett korrekt sitt da.

A: Mm.

IR: Eh, och da blir det ju littare att ateranvénda informationen i, i framtiden d&, men, men
alltsd att kalla det ett Data Warehouse, alltsd man kan ju, ett Data Warehouse ar ju, begreppet
ar ju ganska brett di. Det beror ju pa vad du menar med ett Data Warehouse lite grann da.

A: Mm.
IR: Vad ér din definition pad Data Warehouse sa vi talar sammas sprak héir?

A: Eh, i mitt fall sé ser ju jag det som att det &r, eh, datan som &r i Data Warehouset &r ju, det
ar ju integrerat, alltsa det kommer fran flera olika kéllor, det dr ju bestdandig data, alltsa

IR: Aa.

A: Lite som du sa att, det, man ofta, tar ju ofta inte bort eller uppdaterar... Och det &r ju
dven... Ja, man anvénder det ju framst d for statistisk, eller underlag i strategiska beslut...

IR: Aa...
A: S&, dr vil liksom den...eh, uppfattn...

IR: Aa, och dir har du ju egentligen den definitionen som jag sa, for att till exempel kunna
bygga bra riskmodeller da. D& maste informationen sparas enligt dom kriterierna som du sa
da...

A: Mm.

IR: Eh, men, men det &r ju inte kreditupplysningen som sadant enbart, utan det &r ju data om
kreditupplysningen ocksa.

A: Aha oke;.

IR: Forstér du hur jag menar? Alltsd vi fér ju inte spara som jag sa innan dé& informationen for
all evighet d4, den kan inte va bestindig for all evighet, utan ddremot information om
information kan vara mer bestindigt da.

A: Aa precis.

IR: Alltsa metadatat, som vi kallar det ocksa da.

A: Aa precis, det dr ju vildigt centralt i ett Data Warehouse.
IR: Ja.

A: Eh, jag, jag tittar ju pa, ja, eftersom att du &r lite insatt i, i tekniker och si, jag tittar ju
sjdlva ETL-processen kallas det... kinner du till det?
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IR: Ja, ja absolut. Vi anvinder ETL sjélva da, sa, ja.

A: Sa, sd det dr egentligen det jag forsoker konkretisera riktlinjer det dr egentligen
framgangsfaktorer och fallgropar ndr det kommer till, eh, ETL-processen da, eh, for
kreditbedomningsinformation i Data Warehouse. Eh, s, men ja, di kanske jag kan kolla, ah,
fraga dig lite om du, vad skulle du se att det finns for, for utmaningar med, alltsd med ETL-
processen nér det kommer till just kreditbedomningsinformation d4?

IR: Ja alltsd om vi tar, det, det vi anvdnder ETL-processen till da det &r ju egentligen att vi
laser in alltsa, eh, ldser in grunddata, radata, in i vara... databaser da.

A: Mm.

IR: Eh, sa vi sen bygger i, kredit, kreditinformationstjénsten pa. Eh, vi har ju inte bara, det, vi
har ju faktiskt affdrsinformationstjdnster ocksd sa att, till stor del &r det ju inte bara
kreditinformation som laddas in i vérat datalager. Det &r ju ocksé, ett bra exempel, till
exempel kontaktuppgifter, ekonomiska uppgifter och sé vidare som alltsa, som kan ocksa vara
for marknadsforings, syn... vad heter det...eh , synvinkel, eh... drenden egentligen dd. Alltsa
inte bara for att gora en kreditbedomning da.

A: Na precis.

IR: Eh, sa att den stora utmaningen vi har egentligen det &r att pad vilket sitt vi ska ldsa in
datat pd ett effektivt sétt di, eh, sé att inte det behover goras s& mycket programmering
varenda gang det, det sker fordndringar hos leverantoren.

A: Aa precis. Ja, just det.

IR: Oh, s4, s4 att vi vill ju giirna ha s& automatiserade processer som mdjligt dd och giirna utan
att vi ska behova gd via programmerare hela tiden sa fort det sker nénting, utan det dr ju
affarsutvecklare som ska kunna liksom, mer eller mindre mappa dom hér grejerna, eh, och,
och 4 in det i ett datalager da.

A: Mm, ja precis. Ohm, just det, sjilva inldsningen dér d4. Finns det nigra utmaningar nér det
kommer till liksom, ndr man ska, alltsd transformera information eller sjidlva den delen, nér
man ska fa det 1 Data Warehouset. Alltsd, om man tanker T:et i ETL, hehe.

IR: Ja alltsa, dom stora utmaningarna ar liksom att tolka, dven liksom om du har ett bra
verktyg da, ETL-verktyg eller vad du nu vill kora for nét da, eller ja att du programmerar det
sjdlv, det dr ju ocksa mojligt da. Eh, sé, sd dr det mappningen av data som ér ett stort problem
det vill sdga, forsta vad datat egentligen betyder for det kan va sd att det finns komplikationer
1 datat ocksa.

A: Aajust det.

IR: Anting, antingen kontradiktioner eller att det finns, du vet felaktigheter da. Det giller ju
och hitta dom sa snabbt som bara den da.

A: Ja precis.

IR: Sa i forsta laget ar liksom bara att forsta datat, alltsa metadatat pa det som ska ldsas in da,
maste du forsta di.

A: Mm, ja precis.
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IR: Vad betyder till exempel adress? Betyder det egentligen att det &r en, en
folkbokforingsadress, eller dr det liksom en sérskild postadress, eller dr det en utlandsadress,
det &r ett bra exempel da va.

A: Ja precis.

IR: Eh, eh, och forstd ocksa fil, filen man ska ldsa in di. Ar det liksom, eh, 4r det en XML, ar
det en XML-struktur eller, eller ar det, en, en till exempel textfil, det kan va till och med en
positionsorienterad fil och sa vidare va.

A: Ja precis.

IR: Och, det dr ju det som &r det stora jobbet egentligen da. Att, att liksom kunna mappa datat
pa ett smart satt da.

IR: Eh, men, men nir den vél kommer in till Data Warehouset pa s sitt, dd har du oftast
alltsa, da har du oftast datat i normaliserad i ndn databas, da behover du inte kora ett ETL-
verktyg egentligen for att fa in det da.

A: Niha okej. Ja precis. Men sa att...

IR: Man, man ser ju, man kan se datat pa olika sitt, det finns ju liksom korttidsdata och sen
finns det 14ngtidsdata, eh, och sé kanske ett litet mellanting i mellan dér ocksé da.

A: Ja, ja just det. Du nimnde i och for sig lite dér, jag tankte lite mer mot... om du skulle
sdga, om du skulle vinda pd det hiar d4 med utmaningar, vad ar framgangskriterier for att gora
en lyckad ETL-process med kreditbeddmningsinformation?

IR: Eh, till ett Data Warehouse eller menar du generellt sétt fran en databas?
A: Na till ett Data Warehouse, 6h, tinkte jag.

IR: Till ett Data Warehouse okej... Oh, njae alltsd, det ir ju dterigen allts4 att, att forstd datat
da, det dr liksom grunden till allt. Forstar du inte datat sa kan du inte géra mappningarna i nan
verktyg, inte ens i ett ETL-verktyg da. Eh, och att ETL-verktygen dr, antingen att du gor det
sjdlv eller att det ar tillrdckligt... vad ska man séga, att det dr latthanterligt, lattarbetat i det da.

A: Jajust det.

IR: Det finns ju rdtt manga leverantorer dér, eh, och jag maste séga att minga av dom dr
véldigt... lite for komplicerade, och det, det &r liksom proprietdr, det dr svért att liksom, det
finns ndstan ingen standard utan det &r liksom, varje system ér lite unikt i sig da.

A: Aa precis.

IR: Och det dr svart att fa tag i duktiga konsulter inom det omradet... Eller 6verhuvudtaget
personer som kan det d4, det behdver inte vara konsulter bara d4 men...

A: Aa.
IR: Vi har ju haft till exempel svért att anstélla folk som kan det dér...
A: ETL-verktygen? Eller sjilva... Oh.

IR: Ja, alltsd alltifrdn kompetenser kring ETL men, men ocksa ETL-verktyg.
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A: Aha, okej. Vilka verktyg har ni tittat pA? Ar det Qliktech till exempel?
IR: Ni Qliktech ser vél inte jag ETL-verktyg framforallt d& utan det &r mer Bl-verktyg da.
A: Ni men jo det dr klart, men SSIS till exempel. Microsofts till exempel.

IR: Aa jag har jobbat med SSIS innan som jag tycker dr okej, men jag har dven tittat pa
PowerCenter ocksa...

A: Jajust det.
IR: Och PowerCenter ér ju lite grann Rolls Roycen av, av dom storsta ETL-verktygen da.

A: Ja precis. Hm, ndmen jag vet inte. Det kanske var nanting som jag missat hér eller...men,
oh, nir det kommer till sjdlva integrationen av kreditbedomningsinformation i ett Data
Warehouse. Jag kénde att jag fick ut vildigt bra med information véldigt snabbt hér.

IR: Hehe, Men ska vi séiga som sdhir, det omrdde som du berdr dr ju jétteintressant generellt
satt da, det ar ett vdldigt hett omrdde och det dr véldigt f& som jobbar med det rent... pa
marknaden &dr det svart att fa tag i folk som bara jobbar med, med den hir typen av frdgor
alltsa.

A: Aa precis.
IR: Eh, varje bolag sitter ju och kanske hittar pa sina egna 16sningar lite grann da.

A: Aa precis. Grejen ér ju, ju att det finns ju véldigt mycket om ETL, for sig sé att sdga och sd
finns det vidldigt mycket om kreditbeddmningar och liksom den biten for sig, men det finns
inget som jag hittat som forsoker ta fram riktlinjer for att féra in den typen av information och
liksom, ja, utmaningar som finns med det, och dom hér legala aspekterna som du nimnde.

IR: Ja alltsd, transformationsdelen i ETL om man séger sa.
A: Mm.

IR: Det ér ju mycket att ta hinsyn till tekniska, praktiska, legala och affarsmissiga kriterier
da.

A: Ja precis.

IR: Eh, och, och det &r inte helt kristallklart hur man ska mappa dé pé sa vis, och det ar ju det
som egentligen dr problemet, eller jobbet med det. Att anvinda ett verktyg i sig det ar ju inte
det som dr grundproblemet det, det dr just det att hitta kunskap for att gora detta da. Oftast ar
det séhér att man sitter och i, i .net-kod eller java-kod och gor dom hér mappningarna, statiskt,
eller i alla fall semi-statiskt d&. Och, och det ar klart att det gér att gora, det har jag gjort pd ett
antal bolag di, men, men det blir ju véldigt tungrott assd, du blir vildigt beroende av IT-
avdelningen varenda ging du ska gdra nanting.

IR: Sen far man ju passa sig lite grann dé &r, dr datat valdigt statiskt, det andrar sig inte sadar
himla mycket, och sannolikheten att det ska dndra sig inte heller dr, antingen datat eller
affarsreglerna kring datat inte dndras s& mycket. Eh, och, da finns det inte s mycket mening
med att anvinda ett ETL-verktyg.

A: Na.
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IR: For det &r ju en, en initialkostnad och det dr liksom en, en inldrningskurva som é&r, kan
vara lite brant 1 vissa fall da.

A: Aa precis.

IR: Och d4 kan det vara ldttare att sétta sig i .net-kod och bara géra mappningen i, i, mot en
databas och programkod oftast d&, och gora kdrningen direkt da.

A: Ja precis, gor ndgon... Vad heter det, stored procedure i databasen?

IR: Ja antingen databasen eller att man lagger det pd applikationslagret dé s att det, man kor
java, java-kod eller .net-kod da.

A: Ja precis.

IR: Men det beror ju pd hur mycket man vill ldgga du vet pa databasskikten, eller
databaslagret eller applikationslagret da. Det har du sékert ldst om, om hur man ska ténka dér
lite grann da.

A: Aa precis.

IR: Det finns olika filosofier ddr med, ndmligen da, beroende pa hur mycket lager man ska sa,
sa far man ldgga lite olika mycket ambitionsniva pé olika stéllen dar da.

A: Mm. precis. Men, men som sagt det finns ju, SQL har ju véldigt bra inbyggt det dér, med
triggers och procedurer egentligen, eh, for att just extrahera information.

A: Precis, mm ja just det. Vad kul. Det var ju, jétteintressant. Jag tycker, jag tycker ju det dr
véldigt intressant med ETL och Data Warehousing dverlag. Sen sé tycker jag ju det dr véldigt
intressant i kontexten for kreditbeddmningar, det ar ju lite darfor jag gor exjobbet i1 det ocksa.

IR: Men hur kommer det sig att du &r, var, ir intresserad av just kreditupplysningar och sa
vidare. Har du ndgon bakgrund inom branschen?

A: Nej alltsd, det dr inget, ingen bakgrund sé i branschen har jag inte. Egentligen fick, eller
Asitis AB hade en idé ndmligen om det hér, att forsoka, eh, undersoka det hir egentligen, att
se vad det skulle innebéra for affairsmojligheter for, ja bdde for dom sjélva men ockséd kanske
for deras kunder da.

IR: Aa

A: Sen s, i samband med det hade vi ju en kurs i Data Warehouse och Business Intelligence
och, fick da jobba lite med, ja med Qlikview och dven lite Data mining verktyg. Sa da blev
jag ju vildigt intresserad av det, och kollade ganska mycket pad ETL ocksé for, for det star ju i
alla kéllor man laser att, ETL &r ju liksom det viktigaste, i stort sett eller vad man ska, eller
det dr jattecentralt i Data Warehousing.

IR: Aa.
A: Sa... jag vet inte. Jag tyckte det lat jattekul nér jag pratade med Asitis AB.

IR: Aha, okej vad kul. Oh, och... du ir klar med plugget nu da alltsa, det ir bara exjobbet
kvar nu alltsa.

A: Ja precis, blir klar i juni hér.
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IR: Jaha, aa vad kul.

A: Ja det ar kul...
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