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Abstrakt

Aspevind, M. & Liedbergius, L. (2013). En facebookares gyllene regler-
Smabarnsmadrars och gymnasietjejers upplevelser av facebooks normer och dess
paverkan pa vélbefinnandet. C-uppsats i pedagogik. Hogskolan i Gavle, Akademin for
Utbildning och Ekonomi, Avdelningen for Religions- och Utbildningsvetenskap.

Facebook utgor idag en viktig del av vara liv. Anvandningen av Facebook ar storst
bland ungdomar och da framst bland flickor. Studier visar dven att gravida och nyblivna
modrar okar sitt anvandande. Facebook har visats kunna paverka vélbefinnandet positivt
och negativt, men det behdver inte bara vara Facebook som fenomen som paverkar utan
aven hur det anvands. Att undersoka vilka sociala normer som existerar pa Facebook
kan underlatta forstaelsen for agerandet pa natverkssajten och hur det sedan kan paverka
valbefinnandet. Syftet med studien var att identifiera och jamfora vilka normer som kan
uppsta pa Facebook bland smabarnsmddrar och gymnasietjejer. Samt att undersoka om
och i sddana fall varfor dessa normer i sin tur kan paverka anvandares vélbefinnande.
Urvalet i studien var tre stycken gymnasiestuderande tjejer och tre stycken
smabarnsmodrar. Metoden var intervju och den genomférdes med hjélp av en
semistrukturerad intervjuguide. Den mest framtrddande normen som identifierades var
att lyfta fram det positiva, for att framsta som bra pa Facebook. Det var ingen skillnad i
vilka normer som existerade bland malgrupperna, daremot méarktes skillnader i hur
normerna uppnaddes. Det framkom att malgrupperna paverkades bade positivt och
negativt av normerna, men mest avgorande for vélbefinnande var utifall normerna
foljdes eller inte.

Nyckelord: Facebook, sociala normer, smabarnsmédrar, gymnasietjejer, vélbefinnande.
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Inledning
Sociala medier ar idag en viktig motesplats for manniskor och alltfler ansluter till

populdra sociala natverkssajter sasom Facebook, Twitter och Myspace (Boyd & Ellison,
2008). Facebook ar en av de storsta sociala natverkssajterna med drygt 1 miljard
anvandare varlden o6ver (facebookskolan, 2013), dar ungdomar, framst tjejer, spenderar
mest tid (Denti et al., 2012). Pa senare tid har studier dven visat att gravida och
smabarnsmodrar kat sitt facebookanvéandande (Bartholomew, Schoppe- Sullivan,
Glassman & Kampdush, 2012). Att spendera mycket tid pa Facebook har visats paverka
valbefinnandet negativt, och da framst bland kvinnor i olika aldrar (Denti et al., 2012).
Detta gor det relevant att undersdka hur och varfor valbefinnandet paverkas bland de
kvinnliga malgrupper som spenderar mycket tid pa den sociala natverkssajten. Dock
paverkas anvandare inte bara negativt av Facebook, utan sajten kan dven bidra till ett
Okat vélbefinnande (Krasnova, Wenninger, Widjaja & Buxmann, 2013). Detta kan ske
genom att anvandare kan uppleva att de mar bra av att uppdatera om positiva handelser
och framgangar (ibid), samt att det sociala stédet kan utokas (Ellison, Steinfield &
Lampe, 2007). Att Facebook kan paverka valbefinnandet negativt beror till stor del pa
den sociala jamforelsen som majliggors pa den sociala natverkssajten. Det som
anvandare mar bra och daligt av grundas framst i det som sker pa Facebook, det behdver
inte vara fenomenet Facebook i sig som paverkar.

Vad som sker i olika sociala sammanhang, hur man som individ ska agera och bete sig
kan bland annat bestdammas av sociala normer. Alla sociala praktiker genomsyras av
normer (Butler, 2004 i Forsberg, 2009), dar Facebook inte utgér nagot undantag. En
tolkning blir darfor att sociala normer pa Facebook kan vara till grund fér hur anvandare
agerar pa Facebook och da aven vara en orsak till hur individers valbefinnande
paverkas. Eftersom Facebook idag utgor en sjalvklar del av vara liv och har en stor
framvéxt i samhallet ar det viktigt att forstd hur natverkssajten paverkar oss, och vad det
ar pa sajten som paverkar oss. Det finns ett flertal studier som pavisat facebooks
paverkan pa vélbefinnandet, men fokus har séllan varit att underséka varfor anvandare
agerar pa det satt de gor. Darfor ar det relevant att ta forskningen ett steg langre genom
att definiera sociala normer pa Facebook och pa sa vis fa en djupare forstaelse for varfor
anvandare agerar pa ett visst satt, och hur detta i sin tur paverkar valbefinnandet.

Bakgrund

| bakgrunden presenteras forst sociala medier och Facebook, samt hur anvéandningen
ser ut bland ungdomar och unga vuxna, da mer specifikt bland kvinnor. Vidare kommer
en beskrivning av normer och hur dessa kan existera pa Facebook. Till sist presenteras
inneborden av valbefinnande och hur normer pa Facebook kan inverka pa detta, bade
positivt och negativt.

Sociala medier

Idag anvander sig miljontals ménniskor av olika typer av sociala natverk och dessa kan
se olika ut beroende pa vilken avsikten & med att anvanda dem (Boyd & Ellison, 2008).
Facebook, Myspace och chattsidor for specifika malgrupper ar nagra av de vanligaste
sociala natverken. | takt med att internet i mobilen blivit allt vanligare har andra sociala
natverk blivit allt popularare sdsom Twitter, bloggar och att dela bilder med varandra pa
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exempelvis Instagram (Boyd & Ellison, 2008: Kaplan & Haenlein, 2010). Sociala
medier kan definieras som en webbgrundad plats dar ménniskor har méjlighet att skapa
sina egna 6ppna eller halvéppna profiler. Idag anvénds sociala medier framst for
kommunikation, bade for att skapa nya kontakter men framst for att halla kontakt med
redan befintliga vanner (Boyd & Ellison, 2008).

Ungdomars och unga vuxnas anvandning av sociala medier

Ungdomar idag anses vara en unik population som utgors av en generation dér internet
och teknologi ofta ansetts vara en sjélvklar del i deras liv (Ahn, 2011). Ungdomar &r
aven den grupp déar internetanvandningen har fortsatt att 6ka i jamforelse med tidigare
ar, dar framforallt en tydlig 6kning kan ses vid anvandning av sociala medier (Findahl,
2012). 96 procent av svenska ungdomar mellan 17-18 ar loggar in pa sociala medier
sporadiskt och 80 procent av svenska ungdomar loggar in dagligen. Unga flickor
besoker sociala natverk mer frekvent och &r dven den grupp som &r mest aktiva inom
dessa, dar de oftare postar statusuppdateringar och publicerar foton i jamforelse med
pojkar (ibid). I en studie gjord av Lenhart, Purcell, Smith och Zickuhr, (2010) visade det
sig att anvandandet av sociala medier dven har 6kat kraftigt bland unga vuxna (18-29 ar)
och da framst facebookanvandandet.

Subrahmanyam, Reich, Waechter och Espinoza (2008) undersokte i en studie vad
ungdomar respektive unga vuxna anvande sociala medier till. Aven har framkom det att
de framst anvande dessa for att kommunicera med véanner, bade nara men dven sadana
de inte traffade sa ofta. De anvande &ven sociala medier for att planera saker med sina
vanner och for att lasa, skriva och svara pa kommentarer. Det visade sig dven att det
fanns vissa skillnader i hur olika aldersgrupper anvande sig av sociala medier. Bland
unga vuxna visade det sig att de framst anvande sociala medier for att kommunicera
med vénner och familj som de d&ven kommunicerar med “offline”. Ungdomar déremot
kommunicerade framst med vanner som de vanligtvis inte hade kontakt med utanfor
internet. Med vénner som de traffade ofta "offline” skedde onlinekommunikation frimst
for att planera aktiviteter. En anledning till detta ansags vara att unga vuxna inte pa
samma satt som ungdomar forsokte finna sin identitet och halla kontakt med ett sa stort
natverk som mojligt. Istallet sokte unga vuxna efter likasinnade som var i samma
stadium som de sjalva i livet, dar fokus mer lag pa karriar och att traffa en livspartner an
att bredda sitt sociala natverk med manga vanner (ibid).

Facebook

Facebook skapades 2004 av grundaren Mark Zuckerberg vars forsta tanke med sidan
var att forbattra studenters mojligheter att kommunicera med varandra. Idag kan vem
som helst som har en mejladress skapa ett facebookkonto (Facebook, 2013). Vad som
skiljer Facebook fran andra sociala natverk ar framst att ingen ar anonym utan alla
skapar konton med namn och information om sig sjalva, manga lagger aven upp bilder
pa sig sjalva (Zhao, Grasmuck & Martin, 2008). | dag ar Facebook den storsta sociala
natverksajten med 1 miljard 56 miljoner anvéndare vilket blir cirka 14, 93 procent av
varldens befolkning, i Sverige &r 52 procent av befolkning anvéndare av Facebook
(facebookskolan, 2013). Néatverksajten erbjuder olika typer av funktioner. Bland annat
finns funktionen ”Nyhetsflode” som regelbundet uppdateras av vinner med
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statusuppdateringar och bilder (Facebook, 2013). Dessutom gar det att lasa om grupper
och evenemang som startats. Har ges mojlighet att “gilla” och kommentera det som
lasts och ”Nyhetsflodet” anpassas efter personens intresse och vad som uppdateras av
deras vanner. En annan funktion pa Facebook &r Tidslinjen” dir ménniskor kan
organisera och belysa aktiviteter och handelser som ar viktiga for dem, bland annat gar
det att delge intressen, lagga upp bilder och ange yrkesstatus. Det gar dven att skriva
meddelande till varandra och chatta pa Facebook, dessa meddelanden ar dock privata
vilket innebér att endast de som kommunicerar med varandra kan l&sa vad som skrivits.
Att ladda upp bilder och videos pa Facebook ar populart, varje dag laddas cirka 300
miljoner foton upp och det finns mojlighet att skapa album och lagga upp profilbilder
(Facebook, 2013).

Ungdomar och vuxna pa Facebook

Facebook anvands i forsta hand for att underhalla befintliga sociala relationer och
uppratthalla kontakt med vanner dar det annars inte finns mojlighet for regelbundna
traffar (Denti et al., 2012). Annars anvénds Facebook framst for att l4sa andra
anvandares statusuppdateringar, titta pa andras bilder och uppmuntra facebookvanner
genom kommentarer och “likes”. Facebook anvénds dven for att underhalla, uttrycka
tankar och sprida information. Anvandningsomradena pa Facebook skiljer sig at mellan
ungdomar och vuxna. Ungdomar &r den grupp som spenderar mest tid pa Facebook med
ett snitt pa 82,5 minuter per dag. Ungdomar anvéander Facebook mer vanemassigt och
loggar in for att fordriva tid, fly ivag fran andra sysslor men aven for att kolla in andras
profiler, bade nara vanners och okanda personers. | denna grupp férekommer mer séllan
att anvandare utelamnar information, kunskap, provocerar eller uttrycker tankar (ibid).

For vuxna var den sociala kontakten viktigast. Denna grupp ville garna visa sin
omgivning omtanke och uppmuntra andra pa olika satt, dock forekom detta mer bland
kvinnor (Denti et al., 2012). En annan generell foreteelse var att kvinnorna (bade unga
och vuxna) spenderade mer tid och gick in mer vanemassigt pa Facebook, engagerade
sig mer kanslomaéssigt och uppdaterade oftare om relationer. Det visade sig dven att
kvinnorna som vistades mer pa Facebook upplevde sig mindre lyckliga och
tillfredstallda med sina liv. Genom att spendera mer tid pa Facebook riskerar kvinnor att
I storre utstrackning drabbas av de potentiella negativa konsekvenserna av den sociala
nétverkssajten (ibid). Bartholomew et al. (2012) undersokte i sin studie hur
facebookanvandare som dvergar till att bli foraldrar paverkas och anvander sig av
sajten. Kvinnorna var oftare inloggade och deras anvédndande visades sig i vissa fall
aven oOka under graviditeten och efter att barnet var fott. En anledning till att modrarna i
storre utstrackning besokte Facebook oftare &n fadern var for att fortsatta halla
kontakten med sina vanner, bade for sin egen, barnets och hela familjens skull (ibid).



Normer och Facebook

| féljande text kommer forst en redogorelse for begreppet norm och dess betydelse for
méanniskan. Darefter kommer en presentation av hur normer skapas och framtrader pa
Facebook.

Skapande av normer och dess betydelse for manniskan

Hur normer uppstar i vart samhalle &r en komplex fraga. Foucault (1982 & 1991 i
Forsberg, 2009) menar bland annat att makt och styrning kan skapa normer genom att
de i maktposition forsoker kontrollera ménniskors handlingar genom att utforma
samhallet pa ett visst satt. Genom att gora detta tar individen till sig normen och bérjar
leva darefter. Dock menar Foucault (1985 i Forsberg, 2009) att makt inte ensam kan
skapa normer utan det krévs daven av individen att valja att félja normen. For att
beskriva individens respons till normen anvander han sig av termen subjection pa
engelska, som det inte finns ett svenskt beskrivande ord for. Subjection innebar att
individen forhaller sig till regeln for att sedan inse att hon maste folja den. Subjection
betyder bade att underkasta sig och att vara en reflexiv individ. Alltsa att individen
underkastar sig normen men med en viss reflektion innan beslutet tas. Dock &r inte
normer nagot som slaviskt och passivt foljs av alla. De kan mer ses som en typ av social
makt som skapar ett begripligt samhalle for individen (Butler, 2004 i Forsberg, 2009).
Normer handlar darfor inte s& mycket om makt och vald, utan normer &r mer en
underforstadd logik dar en gemensam levnadsniva skapas (ibid). Social makt eller
forhallningsmaonster som innefattar en social grupp kan ocksa liknas vid mentalitet.
Odman (2006) menar att begreppet mentalitet har att géra med var omedvetna
varldshild, alltsa hur vi anser att varlden ar beskaffad. Det har d&ven med vara ideologier
att gora pa sa satt att det &r manniskans tankar kring hur vérlden bor vara beskaffad.
Dessa omedvetna varldsbilder medverkar genom tankar och kénslor vart satt att handla
och konstruera verkligheten. Liksom normer kan ses som en underférstadd logik som
manniskor handlar utefter (Butler, 2004 i Forsberg, 2009) paverkar den radande
mentaliteten pa liknande satt hur ménniskor anser att man bor handla (Odman, 2006).
Mentaliteten som rader kan darfor liknas vid de normer som sedan skapas och forandras
i takt med samhallets utveckling. For att normer ska fortsatta att existera kravs det att
individerna anvénder dem i sina sociala praktiker, gors inte detta &r det inte langre en
norm (Butler, 2004 i Forsberg, 2009).

Goffman (2009) liknar samhéllet vid en teaterscen dar méanniskan visar upp sig i olika
roller, sociala interaktioner och anvander sig av olika identitetssprak. Hur vi valjer att
visa upp oss paverkas bland annat av de sociala regler som existerar i vart samhalle.
Dessa framtrddanden sker enligt Goffman (2009) i den framre och bakre regionen. Den
framre regionen dr till for dhdrarna och har vill individen visa att denne foljer normen
for det specifika sammanhanget. Det kan handla om bade moraliska normer men dven
anstandighetsnormer (hur man uppfor sig mot andra i till exempel sprakbruk). Den
bakre regionen kan mer beskrivas som en plats dar individen inte behdver uppratthalla
sin "fasad”, dir sker snarare planering av vad som sedan ska redovisas i den frémre
regionen. Skulle &hdrarna fa se den bakre fasaden dér individens “hela personlighet”
forekom, skulle hela identiteten som individen byggt upp forstoras. Vidare framkommer
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att den bild av sig sjalv som individen vill formedla ofta styrs av de normer som
existerar i samhallet. Darfor kan individen utan att forsta det sjalv omedvetet formedla
en felaktig bild av verkligheten och istallet spegla den 6nskvérda bilden av sig sjalv.
Denna onskvérda bild kan &ven framstéllas som béttre &n vad den egentligen ar, dar
malet ar att fa hogre anseende och status. Detta fenomen kallar Goffman (2009) for
“idealisering”. Dessutom kan individen dven leva upp till de beteendenormer som denne
egentligen inte tror pa, da en stark dvertygelse finns om att en ”publik” kan bestraffa
Overtradelsen av normen (ibid).

Normer kan paverka individens vélbefinnande bade positivt och negativt. En anledning
for individer att folja normer kan vara 0nskan att skapa sig en identitet och att ddmpa
oron dver att inte passa in (Butler, 2004 i Forsberg 2009). Genom att f6lja normer blir
individen accepterad, vilket kan skapa en kansla av tillhorighet. Dock kan normer aven
skapa problem for individen (Butler, 2000 i Forsberg, 2009). Personer som valjer att
ifrdgasatta normer kan av andra manniskor uppfattas som konstiga och svarbegripliga
(ibid). Dessutom kan dessa normer skapa en forestallning om vad som ar och inte ar en
riktig livsstil, vilket kan skapa stress och oro éver att inte kunna leva upp till dessa
normer (Foucault, 1980 i Forsberg, 2009).

Skapande av normer pa Facebook

Papacharissi (2009) pavisade i en studie att de strukturer som finns pa olika sociala
natverkssajter kan bidra till hur normerna kan komma att se ut. Vissa sociala
natverkssajter har tydligare strukturer &n andra, dér dessa bar med sig grundldggande
normer. Det vill sdga att flertalet av normerna redan &r skapade beroende pa hur sajten
utformats. Facebook &r en social natverkssajt som har en l6sare struktur vilket resulterar
i att normerna istéllet skapas av anvandarna pa natverkssajten. Detta kraver att
anvandarna maste vara mer uppmarksamma pa interaktionen, dar de sjélva letar efter
ledtradar for hur beteendet ska anpassas och dven lamnar ledtradar for att visa hur andra
anvandare ska anpassa sina (ibid). Strukturer och normer inom sociala medier har aven
uppmarksammats i en studie gjord av Livingstone (2008). Dar framkom det att
tonaringar som anvande sig av sociala medier ansag att aktiviteterna som utforts i de
olika sociala natverkssajterna var baserade pa fria val. Vid narmare analys kunde det
markas att dessa val inte var helt fria utan styrdes av radande normer (ibid).

Zhao et al. (2008) lyfter fram beteenden och identiteter pa Facebook i sin studie.
Beteenden kan komma att se olika ut beroende pa om anvéandandet av de sociala
natverkssajterna kan ske anonymt. Facebook &r en icke anonym natverkssajt och darfor
forekommer inte avvikande beteenden i samma utstrackning i jamforelse med sajter dar
man som anvandare ar helt anonym. Pa Facebook finns darfor en benagenhet att
presentera sig sjalv pa det satt som ligger néra eller i linje med de férvantade normerna.
Facebook som arena kunde dven bidra till att anvandare lyfte fram sig sjalva i ett nytt
sken som inte vanligtvis var lika férekommande i det verkliga livet (ibid).



Forekommande normer pa Facebook

Den tidigare forskningen kring Facebook har inte fokuserat specifikt pa normer utan
forskningen har i storre utstrackning berdrt aktiviteter och hur anvandare framstéller
sig pa Facebook. For att fa en forstaelse for vilka normer som kan existera pa
Facebook har tolkningar av studier gjorts som berér dessa omraden, for att fa en
uppfattning av vilka normer som faktiskt kan existera pa den sociala natverkssajten.
Darfor utgors texten, som presenteras i kommande rubriker, av en tolkning om vilka
normer som kan ligga till grund for de aktiviteter och framstéallningar som sker.

En tydlig foreteelse pa Facebook ar att framstalla sig sjalv som en positiv, lycklig och
valmaende person, vilket kan tolkas som en social norm om hur man bor agera (Denti et
al., 2012: Jonsson & Liedbergius, 2012: Krasnova et al., 2013). | en studie gjord av
Denti et al. (2012) framkom det att 77,3 procent av undersokningsgruppen uppdaterade
om positiva saker som hande dem. Att framstélla sig sjalv som positiv kom vanligtvis
till uttryck genom att statusuppdatera och lagga upp bilder pa positiva handelser, stora
handelser och nar anvéandaren upplevde lycka och valmaende. Skillnader i vad
anvéandarna uppdaterade om kunde &ven mérkas, dar vuxna framst uppdaterade om
vardagliga handelser medan ungdomar mer uppdaterade om stérre handelser (ibid).

Denti et al. (2012) menar att hur personer framstéller sig inom sociala medier kan bero
pa de radande sociala normerna som finns i verkliga livet. Till exempel férekommer det
att individer vill framhé&va de basta sidorna av sig sjalva vid exempelvis en
anstallningsintervju och vid méten med nya manniskor (ibid). Liknande pavisades aven
i en studie av Ahn (2011) dér det framkom att ungdomar ville framhava sig pa liknande
satt bade “online” och 1 verkliga livet, ddr det fanns en grundldggande dnskan att
framhéva de sidor som var mest imponerande och attraktiva for den andre. Detta i sin
tur kan aven speglas pa Facebook, dar framstéllningen dessutom kan forenklas da
anvandaren kan dgna mer eftertanke at det som skrivs och valja hur denne vill framsta
online (ibid). Ett annat satt att spegla en positiv bild av sig sjalv pa Facebook kunde i en
studie gjord av Jonsson och Liedbergius (2012), visas genom att uppdatera om
framgangar. Dessa framgangar kunde ofta relateras till livssituationen, till exempel att
studenter skrev om framgangar i studierna. | samma studie framkom &ven att
facebookanvandare kunde éverdriva sina framgangar, som gav ett sken av att vara battre
an verkligheten (ibid).

En annan framtradande foreteelse var att man pa Facebook inte i lika stor utstrackning
uppdaterade om negativa handelser, vilket ocksa kan tolkas som en social norm om hur
man bor agera (Denti et al., 2012). Att vara skrytsam, pessimistisk eller for privat
forekom inte heller i lika stor utstrackning pa Facebook, det var aven fa som
uppdaterade om privata foreteelser sasom relationer och daligt maende. Att uppdatera
om “fel” saker p& Facebook (likt ovanstaende), kan enligt Denti et al. (2012) medfora
ett slags utanforskap da farre individer véljer att integrera och ansluta sig till personen i
fraga. Liknande pavisades aven i en studie gjord av Jonsson och Liedbergius (2012), dar
det framkom att facebookanvandare inte uppskattade om andra anvéndare skrev om
negativa handelser. Avstand togs d&ven om andra anvéandare delade med sig av alltfor

privata och intima detaljer, vilket kan tolkas som att normerna 6verskridits (ibid).
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Varierande normer beroende pa adlder, livssituation och kon

Vilka sociala normer som rader online och vilka satt som individer véljer att framsta pa,
kan se olika ut beroende pa aldersgrupp och livssituation (Denti et al., 2012).
Livingstone (2008) menar att ungdomar har en mer “flytande” framstillning av sig
sjalva, vilket delvis kan bero pa att de inte funnit sin identitet annu. Detta for att anpassa
sig och kéanna sig uppmarksammad, respekterad och omtyckt av olika aldergrupper,
vilket kan tolkas som en anpassning utifran de sociala normerna i dldersgrupperna.
Denti et al. (2012) menar att anvandare anpassar sig efter normer beroende pa
livssituation, da till exempel singlar véljer att framsta som attraktiva, tillgangliga och
roliga, medan smabarnsmaddrar vill framsta som ansvarsfulla och vana. Dessa
framstallningar kan da aven speglas inom sociala medier. Hur kvinnor och mén
framstaller sig pa sociala medier kan ocksa se olika ut, dar kvinnor engagerar sig mer
och i storre utstrdckning skriver om sina tankar, relationer och kéanslor. Det forkommer
aven att kvinnor i hogre grad uppmuntrar och stéttar sina facebookvanner och visar sitt
emotionella stod (ibid).

Normer pa Facebook och dess paverkan pa vilbefinnandet
Facebook och dess relation till valbefinnande har berorts i ett flertal studier (Denti et al.,
2012: Krasnova et al., 2013). Barnes (2006) menar att sociala medier, sasom Facebook,
ar en arena som skapar mojlighet att utforska sin identitet, bygga upp vénskap, ta del av
sociala normer for att skapa kunskap och forstaelse éver radande beteenden. Detta ar
nagot som i sin tur kan ha positiv paverkan pa det sjalvupplevda vélbefinnandet.
Facebook &r aven en arena som majliggor social jamforelse, ndgot som kan ha en
negativ paverkan pa valbefinnandet.

Vidlbefinnande och dess innebord

Vélbefinnande &r ett begrepp som beskriver hélsa och utgor det centrala begreppet i
denna studie. Valbefinnande anvands for att vid ett allmant halsotillstand kunna rakna ut
den sjalvuppskattade hélsan (Statens folkhélsoinstitut, 2013). For att kunna uppskatta
det allménna halsotillstandet tas hansyn till bade det fysiska, psykiska och sociala
valbefinnandet. Sjalvrapporterat allmant halsotillstand har i flera undersokningar visats
ha anknytning till dodlighet vilket gjort att det blivit viktigt att 6ver tid folja
halsoutvecklingen (ibid). Aven WHO (2011) beskriver valbefinnande som en
sjalvuppskattning av halsa dar psykisk halsa definieras som ett tillstand av
valbefinnande. Ett gott vélbefinnande gor att varje individ forstar sin egen potential och
kan handskas med den vardagliga stress som uppstar (ibid). Sankt psykiskt
valbefinnande ar nagot som oftare rapporteras bland kvinnor (FHI, 2009). Kvinnor i
aldern 16-29 ar redogor for mer stress och nedsatt psykiskt valbefinnande i jamforelse
med bade &ldre kvinnor och jamnariga man (ibid). For att uppna ett 6kat valbefinnande
och god psykisk halsa menar Bergsten Brucefors, Cederstrém och Michélsen (2003) att
det finns villkor for att uppna detta, dessa delas in i fyra komponenter. Komponenterna
ar att skapa och bevara sociala relationer, varna om den egna integriteten och forhalla
sig till sin omgivning och dess medfdljande krav. Sista komponenten ar att kunna kanna
tillit till sin egen kapacitet samt att tro pa den egna formagan, vilket kan leda till
positiva framsteg och 6kat vélbefinnande (ibid).



Normer pa Facebook som paverkar vilbefinnandet positivt

Som tidigare namnts kan foreteelsen att framsta positivt pa Facebook uppfattas som en
norm. Att framstélla sig som bra kan ske genom att exempelvis uppdatera om positiva
handelser och framgangar, vilket har setts paverka valbefinnandet positivt. Detta pa
grund av den positiva respons anvéandarna fick fran andra anvandare (Krasnova et al.,
2013: Valkenburg, Peter & Schouten, 2006). Bartholomew et al. (2012) understkte
foraldrars facebookvanor i en studie dar det visade sig att mddrar ofta uppdaterade om
positiva handelser som berdrde deras barn, exempelvis genom att lagga upp bilder pa
dem. Dessa uppdateringar bidrog till 6kad positiv respons av andra facebookvénner
vilket ledde till ett 6kat valbefinnande bland mddrarna. Det framkom &ven i studien att
foraldrarna upplevde stress i och med foréldraskapet och mddrarna anvande darfor
Facebook for att soka stdd och information (ibid).

Frekvensen av facebookanvandandet har ocksa visat sig ha betydelse for

valbefinnandet. De anvandare som var mer aktiva pa Facebook genom uppdateringar
och kommunikation upplevde fler fordelar med Facebook eftersom responsen fran andra
anvandare ocksa var hogre (Krasnova et al., 2013: Valkenburg et al., 2006). Aven en
studie gjord av Ellison et al. (2007) visade att ett frekvent anvandande av Facebook
kunde 6ka det sociala stddet och det sociala kapitalet, vilket i sig hade en positiv
inverkan pa valbefinnandet.

Denti et al. (2012) pavisade i sin studie att de var forekommande bland vuxna
anvandare att uppmuntra och visa omtanke till sin omgivning, vilket dven kan tolkas
som sociala regler om hur man bor agera pa Facebook. Liknade framkom i en studie
gjord av Jonsson och Liedbergius (2012) dar facebookanvéndare inte bara uppmuntrade
sina vanner, utan de kunde uppriktigt kdnna gladje av att lasa eller se andras positiva
livshandelser. Tidigare namndes att en foreteelse pa Facebook kunde vara att inte
uppdatera om alltfor privata héandelser (Denti et al., 2012). Dock visade en annan studie
att ungdomar (till storre delen flickor), i storre utstrackning gjorde uppdateringar av mer
privata slag (Barnes, 2006). Denna sjalvutlamning har setts bidra till en 6kad kvalitet pa
vanskap dar interaktionen blir positiv som i sin tur kan leda till 6kad sjalvkansla och
Okat psykologiskt vélbefinnande (Ahn, 2011).

Normer pa Facebook som paverkar valbefinnandet negativt

Denti et al. (2012) menade att vissa ageranden pa Facebook kunde paverka
valbefinnandet negativt. Att framstalla sig sjalv i positiv dager genom att uppdatera om
lycka, framgangar och speciella handelser kunde leda till social jamforelse. Denna
sociala jamforelse kunde sedan leda till ett 1agre vélbefinnande och ett sdémre
sjalvfortroende bland andra facebookanvandare, da dessa kunde uppleva sig vara
mindre framgangsrika, mindre lyckliga och ha ett mindre handelserikt liv (ibid).
Liknande foreteelser kunde dven ses i en studie av Jonsson och Liedbergius (2012) dér
andras framgangar kunde skapa jamforelse. Statusuppdateringar eller upplagg av bilder
som visade fester, yrkesstatus, skolprestationer och traning kunde paverkade deras
valbefinnande negativt genom exempelvis upplevd stress (ibid).



Social jamforelse och att folja andra manniskor pa Facebook har &ven i en annan studie
visats skapa olika typer av kénslor (Krasnova et al., 2013). Bland annat framkom det att
avundsjuka var vanligt forekommande pa Facebook, vilket pa sikt kunde paverka
valbefinnandet negativt. | samma studie framkom det dven att det fanns skillnader i hur
valbefinnandet paverkades beroende pa om man var passiv eller aktiv anvandare av
Facebook. Att passivt folja andra manniskor pa Facebook 6kade sannolikheten att pa
sikt minska vélbefinnandet eftersom det 6kade den sociala jamforelsen med
medfdljande negativa kanslor. Studien visade &ven att det kunde skilja sig i vad
manniskor var avundsjuka pa. Manniskor i trettioarsaldern var mer benéagna att bli
avundsjuka pa andras familjelycka, medan detta inte berdrde tonaringar nagot namnvart
(ibid).

Som tidigare namnts forekommer uppdateringar av privata slag inte i nagon storre
utstrackning pa Facebook (Denti et al., 2012). Att uppdatera om privata handelser har
aven visat sig ha negativ paverkan pa valbefinnandet (Livingstone, 2008: Ahn, 2011).
En studie visade att ungdomar tenderade att oftare delge sig av éverdrivet
kanslomassiga, ogenomtankta och ibland opassande inldgg (Livingstone, 2008). Dessa
privata uppdateringar visades pa sikt ge upphov till anger, vilket i langden skulle kunna
paverka forutsattningar for framtiden vad gallde vanner, skola och arbete. Uttrycket
”What goes online stays online” ar forknippat med att det som gérs och skrivs pa
internet aldrig gar att radera helt och hallet (ibid). Grubbs Hoy och Milne (2010) kom i
sin studie fram till att kvinnor oroar sig mer 6ver sin privathet pa Facebook an man.
Kvinnorna uppgav sig vara mer oroliga éver hur deras privata information kunde
komma att anvéandas av andra. Studien visade &ven att kvinnor var mer benédgna att vidta
forebyggande atgarder for att skydda sin identitet pa Facebook exempelvis genom att
kontakta individer eller foretag som lagt upp eller anvént hennes profil pa ett oonskat
satt (ibid).

Problemformulering

Forra aret, 2012, genomforde vi en undersokning kring huruvida facebookanvéandandet
kunde paverka hogskolestudenters valbefinnande (Jonsson & Liedbergius, 2012). Bland
annat framkom det att studenterna upplevde att Facebook paverkade vélbefinnandet
positivt eftersom det 6kade det sociala kapitalet, men det visades sig dven att de kunde
uppleva stress pa grund av den sociala jamforelsen (ibid). Med detta som bakgrund
uppkom forstaelsen for att det inte bara ar Facebook som fenomen som paverkar
valbefinnandet utan snarare vad som sker och vad som ges majlighet att gora pa
Facebook.

Studier visar att den storsta malgruppen som anvander Facebook i Sverige ar kvinnor
och da framst ungdomar (Denti et al., 2012). Vidare har det framkommit att kvinnor
upplevde sig ma samre av sitt facebookanvandande an man (ibid). Pa senare ar har
anvandandet aven 6kat bland unga vuxna och en studie har visat att gravida kvinnor
Okat sitt facebookanvéndande och det fortsatter att vara hogt &ven efter att barnet fotts
(Bartholomew et al., 2012). Férekommande aktiviteter pa Facebook &r att uppdatera om
positiva héndelser och ddrmed ge sken av ett intressant och héndelserikt liv (Denti et al.,
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2012). Att endast lyfta fram det som ar bra kan ge en bild av det “perfekta livet” som
andra anvandare helt enkelt borjar jamfora sig med. En funktion pa Facebook &r
dessutom att anvidndare kan “gilla” och kommentera vad andra anviandare uppdaterar
om. Denna funktion kan ses som ett sétt att ge respons pa vad andra uppdaterar om,
vilket i sin tur kan ge antydningar om hur man som anvandare bor agera pa Facebook
(Denti et al., 2012). En ingangsvag for att fa okad forstaelse for hur anvandare agerar pa
Facebook och hur det paverkar valbefinnandet, kan vara genom att studera normer. De
sociala normer som existerar i vart samhalle fungerar som forhallningsregler som
underlattar forstaelsen for hur vi ska agera i olika sociala ssmmanhang (Foucault, 1982
& 1991 i Forsberg, 2009). Dessa normer kan paverka valbefinnandet positivt da de kan
hjéalpa oss att bli accepterade och pa sa séatt hitta en social tillhdrighet, men de kan dven
skapa en forestalining om hur en manniska ska handla och leva sitt liv vilket &ven kan
skapa stress och oro (Butler, 2004 i Forsberg, 2009). Reflektioner utifran detta ar att
sociala normer kan vara en bidragande orsak till hur anvandare agerar pa Facebook,
vilket indirekt dven skulle kunna paverka anvandares valbefinnande. Forskningen har
hittills inte fokuserat pa just normer och dess betydelse for hur anvandare agerar pa
Facebook, nagot som &r viktigt for att fa en okad forstaelse for varfor anvandare agerar
som de gor. For att fa battre forstaelse for om sociala normer pa Facebook kan paverka
valbefinnandet maste forst de sociala normerna identifieras.

Da studier pavisat att kvinnor éverlag ar de som ar mest aktiva pa Facebook och
paverkats negativt av det sociala natverket, anses kvinnor som malgrupp relevant att
undersoka. Da studier vidare visat att unga tjejer och nyblivna modrar anvénder sig av
Facebook i storre utstrackning, har valet av malgrupper darfor fallit pa gymnasietjejer
och smabarnsmddrar. Dessutom har studier visat att aktiviteter som utfors pa Facebook
kan skilja sig at mellan olika aldersgrupper (Dentil et al., 2012), vilket har gjort att vi
reflekterat kring att d&ven normerna pa Facebook kan skilja sig at mellan olika
malgrupper. Pa grund av den forskning som finns om Facebook relaterat till
valbefinnande samt de reflektioner vi gjort kring detta, véxte tankarna fram att
identifiera normer som existerar pa Facebook samt hur de paverkar valbefinnandet i
ovannamnda malgrupper.

Syfte

S)S/’ftet med studien &r att identifiera och jamfora vilka normer som kan uppsta pa
Facebook bland smabarnsmadrar och gymnasietjejer som ar aktiva anvandare av det
sociala nétverket. Syftet ar vidare att underséka om och varfoér dessa normer i sin tur
kan paverka anvandarnas valbefinnande.

Fragestillningar
Vilka normer kan identifieras pa Facebook bland de intervjuade smabarnsmodrarna och
gymnasietjejerna?

Kan dessa normer skilja sig at mellan de intervjuade smabarnsmodrarna och
gymnasietjejerna och i sadana fall pa vilket satt?

Pa vilket satt paverkar normerna pa Facebook vélbefinnandet bland de intervjuade
smabarnsmaodrarna och gymnasietjejerna?
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Metod

Syftet med denna studie var att identifiera och jamfora vilka normer som kan uppsta pa
Facebook, samt hur detta kan paverka valbefinnandet. For att kunna underséka normer
pa Facebook kravs en inblick i anvandarnas agerande och varfor detta ser ut som det
gor, nagot som kan grundas i de radande sociala normerna. For att undersoka och skapa
en forstaelse for vilka normer som uppstar pa Facebook kravs en inblick i anvandarnas
upplevelser kring detta. Trost (2010) menar att kvalitativa studier ar lampliga for att
kartlagga sociala monster, da en 6kad forstaelse for ett fenomen eftersoks, vilket ar
nagot som ar lampligt i denna undersokning for att kunna ta del av normer. For att
undersoka vilka normer som existerar pa Facebook samt hur det paverkar
valbefinnandet ar det viktigt att forsta studieobjektens kontext, vilket Bryman (2011)
menar ger en okad forstaelse for fenomenet som undersoks. Detta medféljer ofta
detaljerade skildringar av den miljo dar undersokningen agt rum, bade for att forsta
studieobjektets kontext men dven for att fa en dkad forstaelse for fenomenet som
undersoks.

Kvalitativ intervju

Da studien damnade kartldagga sociala monster, i detta fall normer, och dess paverkan pa
valbefinnandet sa innebar det att vi behdvde en ckad forstaelse for anvandarnas
erfarenheter, upplevelser och reflektioner kring det egna och andras
facebookanvandande. D& undersokningen berér manniskor kravs det en subjektiv
tolkning av deras upplevelser eftersom alla individer upplever fenomen pa olika stt.
For att uppna detta menar Andersen (1994) att det kravs en tvavagskommunikation.
Aven Rosenqvist och Andrén (2006) menar att enda séttet att undersdka manniskans
forestallningar ar genom att stalla fragor till henne eller att tolka dennes handlande
(ibid). Genom att fraga dem hur de anvander Facebook och hur de anser att man som
anvandare bor agera pa Facebook kan vi ta reda pa vilka normer som existerar bland de
bada malgrupperna.

Att ta del av individers upplevelser genom kvalitativa intervjuer generar inte nagon
absolut sanning, da sanning kan vara en subjektiv upplevelse (Trost, 2010). Tanken med
undersokningen var att tolka, analysera och fa en forstaelse for intervjupersonernas
upplevelser for att sedan presentera detta och inte dra generella slutsatser utifran
resultatet i nagot storre sammanhang. Da urvalet i denna studie endast innefattar sex
personer sa har syftet aldrig varit att dra nagra generella slutsatser. Att géra
generaliseringar utifran resultatet ar sallan det som efterstravas vid kvalitativa
undersokningar. Personer som ingar i en kvalitativ undersokning kan inte representera
en hel population da individer upplever och uppfattar fenomen pa olika satt (Bryman,
2011).

Genomforande av urvalet
| denna studie har vi haft tva olika urvalsgrupper, smabarnsmdodrar och gymnasietjejer

som var aktiva anvandare av Facebook. Valet av malgrupp baserades pa det faktum att
unga flickor & mest aktiva inom sociala medier (Ahn, 2011), och att smabarnsmodrar &r
en grupp dar ett hogt facebookanvandande kan ses (Bartholomew et al., 2012). Ett
ytterligare argument till att just unga tjejer och smabarnsmodrar valdes var for att
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kvinnor generellt sett &r de som kan paverkas av Facebook negativt i storre utstrackning
(Denti, et al., 2012). Darfor fanns ett intresse med studien att se om nagot samband
fanns mellan normer pa Facebook och dess eventuella negativa paverkan pa
vélbefinnandet.

Da forskning visat att kvinnor mellan 16-29 ar upplever ett lagre valbefinnande (FHI,
2009) valdes darfor malgrupper inom dessa aldrar, da intresse 1ag i att se samband
mellan Facebook och vélbefinnande i detta &lderspann. Aldern kan darfor ses som ett
slumpmassigt utfall utifran kriterierna. Smabarnsmadrarna var tre i antal mellan
aldrarna 25-29 ar. Aven gymnasietjejerna var tre stycken och samtliga var 17 ar gamla,
dessa gick i samma klass pa ett samhéllsvetenskapligt program. Forutom kriteriet att
tillhora nagon av de bada malgrupperna sa var aven kravet att samtliga intervjupersoner
skulle vara aktiva anvandare av Facebook dér inloggning skulle ske dagligen eller minst
ett flertal ganger i veckan. Varfor ssmmanlagt sex intervjupersoner valdes var for att
kunna fa ta del ett antal individers olika upplevelser, detta for att sedan se om det fanns
likheter och skillnader inom gruppen och mellan malgrupperna. Da malet inte var att dra
nagra generella slutsatser av resultatet i stort ansag vi att sex stycken intervjupersoner
réckte till studien.

Hur kontakt togs med intervjupersonerna varierade eftersom malgrupperna skiljde sig
at. For att kunna komma i kontakt med gymnasietjejer togs beslutet att vanda sig till en
gymnasieskola. Vid valet av gymnasieskola skedde ett bekvamlighetsurval, da kontakt
med en gymnasielarare pa skolan sedan tidigare fanns. I enlighet med Vetenskapsradet
(2010) ska intervjudeltagarna vara 6ver 15 ar for att malsmans godkannande inte ska
vara nddvéndigt, vilket i detta fall inte behévdes eftersom alla gymnasietjejerna som
tillfragades var mellan 17-18 &r. Dock kravdes det ett godkannande av skolledningen
och skolans rektor for att fa genomfora intervjuerna och innan forfragningarna till
gymnasietjejerna kunde ske. Efter att de last och godkant missivet besoktes den
tilltdnkta gymnasieklassen. Presentation av studien skedde och missiv delades ut till alla
narvarande tjejer i klassen. I enlighet med de forskningsetiska principerna
(Vetenskapsradet, 2010) ville vi varna om intervjupersonernas konfidentialitet, darfor
fick de tjejer som ville delta fylla i namn, nummer och mejladress pa baksidan av
missivet. Dessa missiv samlades sedan in av deras larare utan var narvaro. Detta gjordes
for att forsékra oss om samtyckeskravet i enlighet med forskningsetiska principer, men
aven for att det inte skulle bli synligt vilka som anmaélde sig (Vetenskapsradet, 2010).
Genom att lamna dem efter studiepresentationen fick de lektionen pa sig att fundera
kring sin medverkan, men aven for att var narvaro inte skulle fa dem att kanna sig
tvingade att stalla upp. Atta tjejer anmélde sitt intresse men da endast tre skulle
intervjuas valdes intervjupersonerna ut genom lottning. For att tjejerna inte skulle kdnna
sig bortvalda om de inte fick delta i intervjun var vi tydliga med att informera dem om
att det skulle ske lottning om det var for manga som anmalde sig. Lottningen skedde
aven for att fa ett sa slumpmassigt urval som majligt.

Vid valet av smabarnsmodrar skedde ett bekvamlighetsurval da intervjuaren pa avstand
kande till intervjupersonerna. Mojligheten till urval genom fruktbarhetsprincipen”
skedde till viss del av modrarna eftersom en av oss var van med dem pa Facebook och
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darfor hade insikt i deras facebookanvéandande sedan tidigare. Forfragan om att delta i
studien skickades darfor ut till de modrar som vi visste var aktiva anvandare av
Facebook. Dessa tillfragades genom ett privat meddelande pd Facebook dar missivet
bifogades. Genom att svara tillbaka pa meddelandet anmélde de sig till intervjun och
aven har lag fokus pa samtyckeskravet dar de fick god tid till att fundera dver sitt
deltagande. Forfragan om att delta i intervjun skickades ut till fyra stycken personer.
Forst var tanken att endast skicka till tre personer, men nér svar dréjde fran en av dem
skickades en ny forfragan ut till en annan person som tackade ja omgaende. Till sist
svarade anda personen som drojt med sitt svar att hon ocksa ville delta, hon utsags da
till reserv. Smabarnsmodrarnas medverkan var endast kand for intervjuaren forutsatt att
intervjupersonen inte beréttade om sitt deltagande i studien.

Genomforande av undersékning
Efter att det genom lottning valts vilka gymnasietjejer som skulle delta i intervjun

kontaktades de via den mejladress de uppgett. | mejlet tillfragades de d4nnu en gang om
de fortfarande ville delta, missivet (se bilaga 1 och 2) bifogades &ven denna gang. Alla
tjejerna som forst lottats att delta tackade ja och tid och plats for intervju planerades
genom mejlkontakt. Kvale och Brinkmann (2009) menar att den kontext i vilken
intervjun &ger rum paverkar utgangen av intervjun. Darfor var malet att intervjua
gymnasietjejerna pa en plats som var valbekant for dem samt enkel att rent fysiskt ta sig
till. Darfor skedde intervjuerna i ett grupprum pa deras gymnasieskola fore eller efter att
de slutat for dagen. Gymnasietjejerna fick sjalva komma med forslag pa dagar och tider
for intervjun, detta for att undvika att intervjun skulle paverkas av att de var stressade
Over att exempelvis hinna till en lektion eller med en buss. Utférandet har &ven valts att
gora pa detta satt for att intervjudeltagarna skulle uppleva intervjun som en bekvam och
trygg situation. For att ytterligare varna om gymnasietjejernas konfidentialitet enligt
forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2010) s& skedde intervjuerna da deras klass
inte hade lektion, da det endast var deras klass som till utseende kande igen oss
intervjuare. Intervjuerna med denna malgrupp tog mellan 30-45 minuter. Alla
intervjuerna skedde i de tilltankta grupprummen och de fortgick utan nagra
stérningsmoment.

Efter att smabarnsmodrarna tackat ja till medverkan i intervjun planerades tid och plats
genom privata meddelanden pa Facebook. Hansyn till tider togs aven bland
smabarnsmaodrarna da de fick komma med forslag pa dagar och tider som passade.
Beslut togs i 6verenskommelse med smabarnsmaodrarna att intervjuerna skulle ske
hemma hos dem i en vélbekant miljo, da det annars var problematiskt att hitta en
passande plats att utfora intervjun pa. Tiden for intervjuerna lag for denna malgrupp
mellan 40-60 minuter. Tva av tre intervjuer genomfordes sedan hemma hos
intervjupersonerna. Pa grund av att en av modrarna dubbelbokat vid intervjutillfallet
blev den intervjun tidigarelagd och holls i ett avskilt kontor istéllet, som intervjuaren
hade anknytning till. Enligt Trost (2010) kan det vara en nackdel att intervjua pa en
plats som endast har anknytning till intervjuaren, da detta kan medfora att
intervjupersonen upplever sig vara i underldge. Om intervjupersonen upplever sig i
underldge kan kontakten dessa emellan upplevas som mindre trygg, vilket kan leda till
aterhallsamma svar (ibid). Detta var dock inget som intervjuaren upplevde intraffade
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under intervjun med intervjupersonen, da denne upplevdes som Gppen, avslappnad och
gav fylliga svar. Vart en intervju bor hallas finns det olika syn pa (Trost, 2010: Kvale &
Brinkmann, 2009). Enligt Trost (2010) kan en hemmamiljo vara tryggt ur en
intervjupersons synvinkel, men det kan dock vara problematiskt att halla intervjuer i
hemmamiljo da fler storningsmoment kan uppsta. | detta fall skedde ett
storningsmoment da en intervjupersons mobiltelefon ringde. Dock menar Kvale och
Brinkmann (2009) att det ar viktigt att intervjupersonerna kanner sig trygga, darfor
beslutades att intervjun skulle ske i hemmamiljo istéllet for i en obekant eller opassande
miljo for intervjupersonen.

Det ar viktigt att intervjupersonerna far de forutsattningar som kravs for att kunna
genomfora intervjun sa bra som mojligt (Kvale & Brinkmann, 2009). For att kunna
uppfylla informationskravet enligt forskningsetiska principer (\Vetenskapsradet, 2010)
fick intervjupersonerna god information om studien. Exempelvis informerades det om
att den var frivillig, att den kunde avsluta nér som helst samt att, som tidigare namnts,
intervjupersonen dikterade villkoren for intervjun vad géllde tid, plats samt hur lang tid
den skulle ta. Tydlighet i hur den insamlade datan skulle anvéndas och bearbetas
tydliggjordes ocksa for intervjupersonerna. Darfor har informationen till
intervjupersonerna infor intervjun varit viktig. De fick en utforlig forklaring kring
intervjun och ett missiv som forklarade syftet med studien. Innan intervjun inleddes fick
de dven tydliga instruktioner kring hur de skulle tanka kring intervjufragorna (se bilaga
3), exempelvis att vi var ute efter deras upplevelser och tankar och att det inte fanns
ndgra ritt eller fel” svar. Aven ur etisk synpunkt var detta viktigt da det kan verka
lugnande for intervjupersonen att veta om vad som férvéantas av dem under intervjun
(Kvale & Brinkmann, 2009). Samtliga intervjuer spelades in med hjélp av diktafon efter
godkannande av intervjupersonerna. Diktafon anvéndes for att allt fokus skulle hamna
pa samtalet med intervjupersonen och for att sedan underlatta for den kommande
analysen. Trots av vi har varit tva personer som genomfort denna studie har det endast
varit en intervjuare narvarande, detta for att inte intervjupersonerna skulle kanna sig
utelamnade och i underlége.

Semistrukturerad intervjuguide
Innan intervjuerna genomfordes gjordes tva pilotintervjuer, en for de bada tillhorande

malgrupperna. Enligt Trost (2010) ar pilotintervjuer viktigt eftersom det ger mgjligheten
att justera intervjuguiden till det battre. Detta var nagot som aven skedde i detta fall, da
fragor som inte gav relevanta svar utifran syftet skalades bort. Vissa av fragorna
upplevdes ge liknande svar och darfor togs vissa bort. Efter justeringarna blev
intervjuguiden mer koncentrerad och avgransad till det omraden som undersoktes.

Intervjuguiden (se bilaga 3) har varit av semistrukturerad art dar huvudfragorna varit
uppdelade i olika teman. Dessa var: Anvandning av Facebook, Statusuppdateringar pa
Facebook, Bilder pa Facebook, Upplevelser/erfarenheter av kommentarer och "likes”,
Sociala regler pa Facebook samt Facebook och valbefinnande. Samtliga temans
tillhérande fragor dvervagdes noggrant sa att dessa med sakerhet skulle kunna generera
svar som sedan skulle hjalpa till att besvara denna studies huvudsyfte. Nar
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intervjufragorna togs fram lades fokus pa att stalla enkla fragor, da detta enligt Kvale
och Brinkmann (2009) kan generera rika och fylliga svar.

Genom att anvanda sig av en semistrukturerad intervjuguide blir intervjun mer 6ppen,
dar foljdfragor och andra ingangsvagar kan 6ppna upp for nya fragor och svar (Kvale &
Brinkmann, 2009). En semistrukturerad intervjuguide passade darfér denna studie bra
da tanken med intervjuerna var att identifiera normer vilket skulle géras genom att
delvis “’ldsa mellan raderna” av det som sades. Genom att kunna gé ifrdn @mnet och lata
intervjupersonerna tala relativt fritt 6kade denna mojlighet, vilket &ven det utgjorde
relevant data. En semistrukturerad intervjuguide gor det ocksa majligt att folja upp vad
intervjupersonerna sagt samt vara kritiska till detta. Exempelvis kunde en féljdfraga
stéllas om intervjupersonen svarat motsagelsefullt eller uttryckt sig otydligt, detta for att
verkligen kunna forsta vad denne verkligen menade och for att svaren inte skulle
misstolkas.

Bearbetning och analys
Enligt Widerberg (2002) &r forvaringen av den data som samlats in av betydelse, bade

for att datan inte ska lacka ut till allm&nheten men framst for att anonymisera
intervjupersonerna sa langt som mojligt. |1 denna studie har intervjupersonernas
dokument med exempelvis transkribering blivit angivna med siffror och/eller fiktiva
namn. Dokument med data fran intervjupersonerna har dopts till exempelvis
“Intervjuperson 1”. I studien bendmns intervjupersonerna med fiktiva namn. FOr att
ytterligare varna om intervjupersonernas konfidentialitet har konsbenamningar pa dem
de ndmner i citat tagits bort (exempelvis barnens kén). Dessa dndringar var ej relevanta
for det som skulle undersdkas och darfor anses det inte ha paverkat betydelsen eller
tolkningen av resultatet. | citaten har dven dialekter neutraliserats for att deras ursprung
inte ska ga att identifiera. Aven nyttjandekravet enligt forskningsetiska principer
(Vetenskapsradet, 2010) har hér tagits hansyn till da de insamlade uppgifterna endast
anvants for denna studie.

De citat som forekommer i resultatanalysen har renskrivits genom att smaord tagits bort,
detta for att fa en battre forstaelse for citatets innebdrd men aven for att
intervjupersonerna ska uppfattas seriost da tal kan uppfattas som tvartom nar det blir
nedskrivet i text (Rosenqvist & Andrén, 2006). For att tydligora i citatet att
intervjupersonen funderar eller gor langre uppehall sa har det blivit utskrivet med tre
punkter. Nar ett citat blivit nedkortat sa har det vistats genom att skriva ut tva punkter,
parentes med tva punkter i, med avslutande tva punkter efter parentesen: ..(..)..

Efter att varje intervju genomforts gjordes en utforlig transkribering dar det mesta
atergavs ordagrant, endast smaord som inte ansags betydande valdes bort. Enligt
Rosengvist och Andrén (2006) gar det att gora en battre tolkning av intervjuerna vid
transkribering, eftersom en transkribering underlattar forstaelsen av innebdrden i det
som sags. Detta eftersom intervjusituationen lattare gar att minnas genom exempelvis
de kroppssprak intervjupersonen anvande. Dessutom gor transkribering det majligt att
bedéma huruvida intervjupersonens utsagor paverkats av intervjuarens hantering av
intervjun (Widerberg, 2002). Efter att transkriberingen var gjord bdrjade bearbetningen
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av intervjumaterialet. For att fa en helhetsbild lastes alla transkriberingar igenom flera
ganger. Darefter sammanfattades alla transkriberingar for att fa en tydligare dversikt, for
att sedan fordelas in i mer évergripande teman. Dessa tva teman var identifiering av
normer samt hur dessa paverkade valbefinnandet. Nar normerna var identifierade
delades dessa i sin tur in i nya teman da det upptécktes att vissa normer hade liknande
karaktar. Pa liknande satt delades normers paverkan pa valbefinnandet in. For att inte
misstolka intervjupersonernas beréttelser eller for att uppge fel information aterkom vi
flera ganger under analysens gang till transkriberingen. Enligt Widerberg (2002) kan
teman véljas ut genom det empiriska materialet som uppstatt eller genom att pa forhand
skissa upp de teman som kan tankas komma fram. Dock ansags en kombination av
dessa vara det mest fordelaktiga. Genom att forst dela in dem i de fran borjan tilltankta
teman sa fick sedan den insamlade empirin avgora de mer specifika teman som tillslut
blev de slutgiltiga. Genom att noggrant ga igenom intervjupersonernas utsagor,
reflektera, ga igenom igen och reflektera kunde tillslut de slutgiltiga teman vaxa fram.
Vid bearbetning av intervjumaterialet har det parallellt med identifiering av normer och
dess paverkan pa valbefinnandet dven gjorts jamforelser mellan de bada malgrupperna.

Reliabilitet och validitet
Kvale och Brinkmann (2009) menar att begreppen reliabilitet och validitet ofta forkastas

inom kvalitativ forskning, dar dessa anses opassande och icke applicerbara. Forfattarna
menar vidare att detta inte alltid behdver vara fallet, utan att begreppen kan formuleras
om nagot och anpassas till den kvalitativa forskningen (ibid). Bryman (2011) delar in
begreppet reliabilitet i tva delar, extern reliabilitet och intern reliabilitet. Extern
reliabilitet relateras till huruvida en undersokning gar att upprepa, ett kriterium som ar
svart att uppna i kvalitativ forskning. En social kontext gar inte att frysa, vilket innebéar
att en upprepad undersokning inte skulle fa samma resultat vid en annan tidpunkt (ibid).
Detta kan exempelvis bero pa forandring av intervjupersonernas dagsform och den
kontext dar intervjuerna genomforts (Trost, 2010). Utifran detta angreppssatt uppfyller
inte denna studie en extern reliabilitet, da studien troligtvis inte skulle uppna samma
resultat vid ett senare tillfalle. Intern reliabilitet innebar att man i sin forskningsgrupp (i
detta fall uppsatspar), kommer gemensamt dverens om hur det som ses och hors ska
tolkas (ibid). I denna undersokning har den interna reliabiliteten uppnatts i hégre
utstrackning, da éverensstammelsen mellan vara tolkningar var hég nér datan
analyserades. Hade oenigheter uppstatt bland vara tolkningar hade detta indikerat en
lagre intern reliabilitet.

I relation till kvalitativa intervjuer hanvisar Trost (2010) till symbolisk interaktionism,
vilket innebér att egenskaper ar standigt foranderliga och ingar i processer. Det vill saga
att manniskan alltid ar féranderlig, andrar beteenden, forestéallningar och asikter. Utifran
detta resonemang anser vi, liksom Trost (2010), att det viktigaste inte &r utifall
undersokningen far samma resultat vid en senare matning. Det viktigaste och mest
relevanta &r intervjupersonens upplevelser vid ett specifikt sammanhang och att
exemplifiera dessa. Da var studie involverar sociala normer med medftljande beteenden
pa Facebook, blir det inte heller relevant att undersokningen skulle bli densamma i
framtiden da dessa egenskaper ingar i foranderliga processer.
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Reliabilitet inom kvalitativ forskning kan dven hanvisas till hur intervjuerna utfors, dér
reliabiliteten kan paverkas av hur intervjuaren staller fragorna (Trost, 2010). Da
intervjuerna delades upp mellan tva personer finns ingen garanti for att fragorna stalldes
pa exakt samma sétt, vilket kan inverka pa reliabiliteten. Det faktum att tva malgrupper
ingick i studien kan dessutom ha resulterat i att fragorna formulerades pa olika sétt for
att gora dem forstaliga for intervjupersonerna. Kvale och Brinkmann (2009) menar
daremot att om for mycket vikt laggs pa att uppna en hog reliabilitet genom att stélla
fragorna pa likvardigt satt, kan det istallet missgynna intervjuarens kreativitet,
improvisation och variationsférmaga. Det sistnamnda kan resultera i rikare svar, da
anpassning sker efter intervjupersonerna och moéjlighet ges till att folja upp spannande
reflektioner. Detta resonemang fanns i atanke nar intervjuerna genomfordes, da
anpassning efter intervjupersonerna skedde vilket kan ha varit bidragande till fylligare
svar och rikare resultat.

Validitet innebéar att mata det som avsetts att mata (Trost, 2010), om observationer
speglar det verkliga fenomen som for forskaren ar intressant (Kvale & Brinkmann,
2009). Trost (2010) menar vidare att inom kvalitativ forskning utgor validiteten ett stort
problem, da det &r svart att visa for andra lasare huruvida den insamlade datan och
foljande analyser ar trovardiga. Med héansyn till detta har ett flertal citat presenterats for
att stodja vara tolkningar, vilket kan indikera pa en hogre trovardighet. For att 6ka
trovardigheten &r det daven viktigt med en lamplig datainsamlingsmetod som ligger i
linje med syftet, samt genomgaende reflektioner kring datainsamlingsmetoden/metoder
och de etiska stallningstagandena i anslutning till dessa (Trost, 2010). Detta &r nagot
som vi reflekterat och tagit stallning till och som redovisats tidigare i
metodpresentationen.

Bryman (2011) delar in begreppet validitet i tva delar, intern validitet och extern
validitet. Intern validitet innebdr att det ska finns en valgrundad 6verensstimmelse
mellan de iakttagelser som gors och de slutsatser som dras, vilket kan relateras till
kvalitativ forskning. De normer (och dess paverkan pa vélbefinnandet) som identifierats
i denna studie har framkommit tydligt i ramaterialet, vilket resulterat i att slutsatserna
som dragits baserats pa ett rikt material. Extern validitet innebar i vilken utstrackning
resultatet kan generaliseras och appliceras i andra situationer och sociala miljoer
(Bryman, 2011). Forfattaren menar vidare att mata validiteten inte heller alltid &r
relevant i kvalitativ forskning. Tidigare berordes att detta kan vara svart att uppna i
kvalitativ forskning da kontexter standigt forandras. Som tidigare namnts ar inte
generalisering heller relevant i denna undersokning, da vi fokuserat pa ett specifikt
sammanhang och exemplifierat det som kommit till uttryck

Resultatanalys
| resultatanalysen har bade resultat och analys vavts samman och presenteras i I6pande

text. Av datan har olika teman urskiljts som har relevans med syftet. Férsta delen av
resultatanalysen kommer att innefatta identifiering av normer pa Facebook. Andra
delen kommer att beréra normer pa Facebook och dess paverkan pa vélbefinnandet.
Avslutningsvis berdrs intervjupersonernas egna upplevelser av Facebooks paverkan pa

valbefinnandet.
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Nar smabarnsmodrarnas och gymnasietjejernas utsagor liknar varandra har dessa
presenterats gemensamt i texten. Pavisas skillnader mellan malgrupperna presenteras
dessa var for sig. Aven enskilda intervjupersoner, oberoende av malgrupp, kan lyftas
fram om dessas utsagor skiljer sig fran resterande uttalanden. I resultatanalysen har vi
valt att ibland anvanda oss av ordet uppdatering vilket i detta fall innefattar bade
statusuppdatering i skrift och bilduppdateringar. Nar det specifikt berdr endast
statusuppdatering i skrift eller bilder har vi valt att skriva ut dessa ord. Detta eftersom
att gymnasietjejerna endast uppdaterar genom bilder pa Facebook och Instagram.

Presentation av intervjupersonerna

Gymnasietjejen Clara skapade ett facebook-konto for cirka fyra ar sedan och hon gar
idag in ungefar tio ganger per dag. Nar Clara &r inne pa Facebook brukar hon framst
chatta, titta pa bilder och kolla vad hennes vanner har for sig. Hon brukar aldrig
statusuppdatera daremot lagger hon upp bilder pa Instagram. Hon kan &ven vara aktiv
péa Facebook genom att “gilla” eller kommentera andras statusuppdateringar och bilder.

Gymnasietjejen Alice har haft Facebook i cirka tre ar och hon gar in ungefar tva till tre
ganger per dag. Alice brukar framst ga in for att kolla om det skett nagra nya handelser
pa hennes profil eller om nagon av hennes vanner skrivit till henne, annars brukar hon
mest “kolla runt”. Hon statusuppdaterar aldrig men kan ibland ldgga upp bilder pa
Instagram. Aven Alice kan ibland “gilla” eller kommentera statusuppdateringar eller
bilder.

Gymnasietjejen Olivia skaffade Facebook for fyra ar sedan och hon gar idag in flera
ganger per dag. Hon anvander framst Facebook till att chatta med véanner och skicka
privata meddelanden eller dokument for skolarbete. Hon kollar ocksa vad hennes vanner
har for sig och kommenterar ibland pa bilder och statusuppdateringar. Inte heller Olivia
statusuppdaterar men hon kan lagga upp bilder pa Facebook och Instagram.

Smabarnsmamman Alexandra registrerade sig pa Facebook for cirka sju ar sedan och
loggar in ett flertal ganger per dag. Aktiviteter hon utfor pa Facebook ar att
statusuppdatera i text, lagga upp bilder och dela lankar, vanligtvis ett par ganger i
veckan. Andra aktiviteter &r att halla sig uppdaterad om gamla bekanta, anvanda sig av
kop- och saljsidor och att utfora skolarbete tillsammans med klasskamrater. Hon l&ser
aven andra facebookanvéndares statusuppdateringar, tittar pa andras bilder och valjer
ofta att kommentera och “gilla” dessa. Alexandra dr dven aktiv pa Instagram.

Smabarnsmamman Evelina registrerade sig pa Facebook for cirka fyra ar sedan och
loggar in ett flertal ganger i veckan. Pa Facebook laser hon andra facebookanvéndares
statusuppdateringar, tittar pa andras bilder och viljer att ibland kommentera och “gilla”
dessa. Hon anvander sig dven av Facebook for att halla kontakt med slakt och gamla
bekanta. Hon brukar da och da sjalv skriva statusuppdateringar, dela lankar eller lagga
upp bilder.
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Smabarnsmamman Jenny registrerade sig pa Facebook for cirka fem ar sedan och
loggar in ett flertal ganger per dag. Den framsta aktiviteten hon utfor pa Facebook &r att
observera vad andra facebookvanner skriver och titta pa deras bilder. Hon valjer dven
ibland att kommentera och “gilla” dessa uppdateringar. Hon skriver séllan egna
statusuppdateringar eller lagger upp bilder. Huvudsakliga skélet till att hon anvénder sig
av Facebook ar for att det underlattar att halla kontakt med gamla bekanta.

Del 1 - Identifiering av normer

De normer som identifierats kommer att presenteras i olika teman: “Var dig sjalv, men
lyft fram det som &r bra” och "Socialt aktiv “offline” &r teman dar intervjupersonernas
egna agerande lyfts fram. “Uppskattade uppdateringar ”, “Undvik att ha ett
uppmarksamhetsbehov ”, “Att vara privat pa Facebook” och “Moraliskt handlande ”
innefattar till stérre del hur intervjupersonerna anser att andra facebookanvandare bor
och inte bor agera. Har narmast kommer forst en sammanfattning som berér de
tydligaste normerna och hur dessa ges uttryck, samt skillnader och likheter mellan
smabarnsmédrarna och gymnasietjejerna:

Tydliga normer som framkom bland majoriteten av smabarnsmodrarna och
gymnasietjejerna var att de ville framsta som sig sjdlva pa Facebook. Dock visade en
annan norm att det var viktigt att framsta som positiv, vilket kunde ges uttryck genom
att ha fina bilder pa sig sjalv och framhava framgangar. Bland mddrarna fanns dock en
norm som sa att det var okej att skriva om negativa handelser, om det var kantat med
humor. En tydlig norm bland bada malgrupperna var dven att visa att man hade ett
socialt aktivt liv dven utanfor Facebook. Bland mddrar kunde detta komma i uttryck
genom att uppdatera om vardagliga handelser, exempelvis att man hittade pa nagot med
familjen. Gymnasietjejerna kunde uppleva gladje nar de blev taggade i bilder fran
speciella handelser sasom fester.

Tydliga normer kunde urskiljas genom att ta reda pa vilka uppdateringar som
uppskattades av intervjupersonerna, dar bada malgrupperna foredrog att ta del av roliga
uppdateringar och uppdateringar om andras framgangar pa Facebook. Bland
gymnasietjejerna framkom det att uppdateringar som innehdll viktig information
uppskattades. Smabarnsmodrarna betonade daremot att de garna tog del av inspirerande
uppdateringar och andras livshandelser. En annan tydlig norm bland bada malgrupperna
var att man skulle undvika att ha ett uppméarksamhetsbehov. Detta kunde handla om att
intervjupersonerna inte sjélva ville uppfattas som att de hade ett uppmérksamhetsbehov,
men &ven att de var kritiska mot andra som sokte uppmarksamhet pa Facebook.
Exempelvis kunde uppmarksamhetshehov relateras till utseenderelaterade bilder, sasom
vagade bilder och bilder pa valtranade kroppar. Att uppdatera valdigt ofta och om
onddiga saker kunde ocksa ses som ett satt att soka uppmarksamhet, da
intervjupersonerna menade att dessa personer bakom uppdateringar eftersokte “likes”
och kommentarer. En tydlig asikt bland gymnasietjejerna var att de var emot att soka
uppmarksamhet genom att gora skrytsamma uppdateringar.
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Tema 1 - Var dig sjdlv, men lyft fram det som ar bra

En forekommande norm i bada malgrupperna var att de ville framsta som sig sjalva pa
Facebook. Gymnasietjejen Olivia uttryckte sig pa foljande sétt:

Jag hoppas att min facebookprofil speglar den som jag &r i verkligheten. /Olivia

Vid vidare analys av intervjupersonernas utsagor framkom dock att man bér formedla
en dvervagande positiv bild av sig sjalv. Samtliga smabarnsmadrar menade att de inte
ville uppfattas som negativa och/eller ledsna. Gymnasietjejerna och smabarnsmamman
Alexandra poéngterade &ven att de ville formedla en bild dar de framstod som positiv
och glad. Smabarnsmdodrarna Evelina och Alexandra uttryckte sig pa foljande sétt:

Vill ju inte uppfattas alltfor negativt. Tycker det ar trakigt om jag framstar som en
gnallspik som bara tycker att allting &r piss, for det tycker jag inte. /Evelina

Ja, att man &r duktig, att man &r bra och att man ar glad..(..).. Ja jag vet inte, man vill
anda vara sa perfekt som mojligt kanske. Det blir nog sa tror jag. /Alexandra

Alltsa jag tycker inte det ar viisentligt att visa att jag ér ledsen ibland att. .. jag vet inte
hur jag ska forklara, att inte allt ar pa tiptop jamt. /Alexandra

Trots att smabarnsmaodrarna inte ville uppfattas som negativa, kunde majoriteten
anda uppdatera om negativa handelser. Dock skulle dessa uppdateringar i sddana fall
handla om exempelvis klantiga saker som var kantat med humor. Jenny uttryckte sig
pa foljande sétt:

Om det har varit en dalig dag, att det har ar bara sa patetiskt tragiskt i mitt liv sa jag
maste bara skriva: "Tyck synd om mig nén!”. Om jag skriver att idag har jag haft en
riktig javla skitdag, sa kanske det gladjer nan. /Jenny

Fina bilder pa sig sjalv

Att visa en bra sida av sig sjalv kunde &ven méarkas genom att samtliga
intervjupersoner ville ha fina och/eller representativa bilder pa sig sjalva. Detta kom
till uttryck genom vilka bilder de valde att lagga upp pa sig sjalva, men dven att de
ibland valde att tagga av sig pa bilder eller bad vanner ta bort bilder de inte var nojda
med. Gymnasietjejen Olivia uttryckte sig pa foljande sétt:

Ja, jag lagger inte ut vilka bilder som helst. Jag tanker mig alltid fér om vilka bilder
jag lagger ut for det finns ju bilder som inte far ménga “’likes” liksom och det finns ju
en anledning till det och da kan man ju tanka efter ..(..).. Bilder som har blivit typ
daliga som man blir ledsen av om man ser, en ful bild pa en sjalv, det kan man typ fa
angest av om den ligger ute pa Facebook. /Olivia

Att framhava sina framgangar

Ett annat satt att lyfta fram en bra bild av sig sjalv var att spegla sina framgangar genom
uppdateringar, vilken forekom bland majoriteten av intervjupersonerna.
Smabarnsmddrarna kunde gora detta bade genom statusuppdateringar och bilder, medan
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gymnasietjejerna endast visade detta genom bilder pa Instagram/Facebook. Samtliga av
smabarnsmaodrarna menade att de framst brukade delge sig av sina framgangar istallet for
motgangar. Smabarnsmamman Evelina uppdaterade oftare om mindre vardagliga
framgangar:

Ibland blir man ju sadér extra n6jd med sig sjalv: ”Kolla vad jag lyckats med!”. Da
vill man ju som visa det for andra: Titta vad duktig jag &r!”. /Evelina

Smabarnsmaodrarna Alexandra och Jenny har aven skrivit om framgangar i form av
viktnedgang efter graviditet. Jenny uttryckte sig pa foljande satt:

Jag tror faktiskt att jag hade skrivit att jag hade gatt ner 13 kg fran det att jag fick mitt
barn. Da skrev jag for da hade jag gatt ned13 kg pa ganska kort tid. For det tyckte jag,
det var jag som stolt dver. /Jenny

Gymnasietjejerna Clara och Alice uppdaterade om framgangar genom bilder, dar
dessa bilder kunde visa goda studieresultat eller framsteg i traning och tavling. Clara
uttryckte sig pa foljande satt:

Jag kan lagga upp en bild pa natt prov eller natt sant i sé fall... om jag till exempel
har tranat pa gymmet och sprang sa har 5 km pa en viss tid. /Clara

Gymnasietjejen Olivia uppdaterade dock inte om sina framgangar och menade att
man som anvandare inte bor delge sig av dessa:

Jag tycker inte att framgangar har sa mycket med andra manniskor att géra liksom
utan det ar en framgang for sig for den personen och ingenting som man behdver dela
med sig av tycker jag. /Olivia

Tema 2 - Socialt aktiv “offline”
En annan norm som framkom var att man som anvandare skulle visa att man hade ett

socialt aktivt liv dven utanfor Facebook. Bland smabarnsmadrarna kunde detta komma
till uttryck genom att uppdatera om vardagliga handelser, exempelvis att man hittade pa
nagot med familjen. Gymnasietjejerna kunde uppleva gladje nar de blev taggade i bilder
fran speciella handelser sasom fester. Smabarnsmamman Alexandra och
gymnasietjejen Clara uttryckte sig pa foljande sétt:

Jag tycker att det kan vara roligt att lagga upp sa att andra folk far se hur jag lever
mitt liv. /Alexandra

Jag kan typ bli glad nér jag blir taggad pa foton ifran natt roligt stalle typ helgen eller
sa..(..).. Alltsa, jag tycker det &r ganska kul att bli taggad for da ser ju folk att jag har
gjort nanting. /Clara
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Tema 3 - Uppskattade uppdateringar

Andra tydliga normer var att intervjupersonerna ansag att andra anvandare skulle
uppdatera om sadant som gjorde dem glada pa olika sétt. Det kunde vara sadant som
uppfattades som roligt, intressant och inspirerande, men dven storre livshandelser och
andras framgangar ansags vara uppskattande att lasa och se bilder pa. De uppdateringar
som uppskattades kunde ofta belénas med en positiv kommentar eller “like”.

Roliga uppdateringar

Bade smabarnsmdodrarna och gymnasietjejerna uppskattade roliga uppdateringar.
Smabarnsmamman Jenny uttryckte att det var roligt att Iasa om anvandare som drev
med sig sjalva och smabarnsmamman Alexandra tyckte om nar andra lade upp roliga
bilder. For gymnasietjejen Alice var det viktigt att det uppdateras om roliga saker. Hon
sag ingen anledning till att logga in pa Facebook om det inte uppdaterades om roliga
saker. Smabarnsmddrarna Jenny och Alexandra och gymnasietjejen Alice uttryckte sig
pa foljande sétt:

Jag vill hora sant som ér roligt, typ om nan har haft en skittdag, det tycker jag ar
kul!..(..).. D& man kan skratta at nan annan. Typ sahar, det finns ju vissa som lagger
upp: “Jag forsov mig och sen fick jag skotta fram bilen och sen startade inte bilen...”.
Sant dar da ar det bara, fy fan det ar sa synd om dig att det gar inte dit en till! /Jenny

Men det &r ju alltsa saker som paverkar pa ndgot satt, att det ar nagon rolig bild eller
fin bild, men da kan jag alltid skriva ndgon kommentar till typ: ”Va fin bild”.
/Alexandra

Alltsa, det beror ju helt pa vad andra lagger ut. Om folk bara klagar pa grejer, skryter,
vill ha uppmarksamhet eller sadar da ar det ju klart att man tycker det ar trakigt. Da
kan man liksom skita i att logga in och kolla och sadar, men om mina véanner lagger
ut roliga grejer da ar det ju liksom roligare. /Alice

Viktig information
Dé gymnasietjejerna inte brukade statusuppdatera ansadg majoriteten av dem att
statusuppdateringar framst skulle innehalla nddvandig och viktig information:

Men information som man vill nd ut med till andra, eller om man har ntt intressant
att skriva som man tror att folk ar intresserade av att veta da ar det klart att jag tycker
att man kan skriva det. /Olivia

Att uppskatta viktig information var inget som tydligt visades bland
smabarnsmodrarna.

Inspirerande uppdateringar

En framkommande norm bland smabarnsmddrarna var att de tyckte det var roligt med
inspirerande uppdateringar. Jenny tyckte det var inspirerande att se bilder pa nagon som
hade gatt ner mycket i vikt och Alexandra blev inspirerad av sadant som hon sjalv
tyckte om att uppdatera om, sasom mat, hem och inredning:
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Jag tycker det ar jattekul att se bilder pa dom som har lagt ut som har varit tjocka och
gatt ner i vikt och har varsta superkroppen. Dom glads jag véldigt mycket med, dom
har ju &nda lyckats. Da kan man ju sjilv bli inspirerad: ’Va fan, kan hon kan jag!”.
/Jenny

Man &r ju sa klassisk, typ lagger upp pa naturbilder, barnet, mat, hemmet,
inredning... det ger mig glddje. Jag bli ju glad av det och jag gillar att se andra folks
bilder pa sanna saker. /Alexandra

Att uppskatta inspirerande uppdateringar var inget som tydligt visades bland
gymnasietjejerna.

Uppdateringar om livshindelser och framgangar

En tydlig norm som framkom framst bland smabarnsmodrar var att gladjas at andra pa
Facebook. De tyckte det var roligt att fa se och lasa uppdateringar som visade att familj
och vanner var med om stora livshandelser, uppnadde vissa saker eller pa nagot satt
verkade ha det bra. Samtliga smabarnsmammor och gymnasietjejen Olivia blev glada
nar deras vanner var med om stora livshandelser sdsom att fa barn, gifta sig eller fa ett
syskon. Smabarnsmamman Jenny uttryckte sig pa foljande satt:

Men det &r ju nér ens ndrmsta kompisar har fatt barn, eller har gift sig... dir man ser
att ens vanner verkligen mar bra. Da blir man ju jattevarm i kroppen, man blir ju sa
glad. Glad for deras skull. /Jenny

Samtliga intervjupersoner tyckte dven det var roligt att ta del av uppdateringar som
speglade olika typer av framgangar. Samtliga madrar blev glada av att se att andra till
exempel hade klarat en utbildning, fatt jobb eller lyckats ga ner vikt. Majoriteten av
gymnasietjejerna tyckte det var roligt att ta del av vanners framgangar nar det géllde att
ta korkort. Smabarnsmamman Evelina och gymnasietjejen Alice uttryckte sig pa
foljande satt:

Jag blir glad nér jag ser att andra har lyckats med nanting, alltsa oavsett vad det ar.
”Jag dr klar med min utbildning” eller ”Jag fick jobb dar”, eller “Titta vilken fin
pappersros jag gjorde” (skratt). Ja men gud vad roligt for den personen tycker jag,
och da blir jag glad for andras skull. /Evelina

Det &r alltid roligt nar man vet att det a&r nagon som har kampat for nanting, till
exempel tagit korkort. Sa ar det ju alltid roligt att se att den har lyckats. /Alice

Tema 4 - Undvik att ha ett uppmarksamhetsbehov

En annan framtradande norm bland majoriteten av intervjupersonerna var att man bor
undvika att spegla ett uppmarksamhetsbehov pa Facebook. Uppmarksamhetsbehov i
detta sammanhang kunde till exempel vara att man inte skulle uppfattas som dryg och
skrytsam. Man skulle inte heller statusuppdatera eller lagga upp bilder for ofta eller pa
oviktiga och banala saker. Uppmarksamhetsbehov kunde &ven vara att lagga upp
utseendefixerade och lattkladda bilder.
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Dryg pa Facebook

En norm som kunde urskiljas bland samtliga gymnasietjejer var att de inte ville
uppfattas som att de var dryga eller hade ett uppmérksamhetsbehov. Anledningen till
att de inte valde att statusuppdatera berodde framst pa radslan att uppfattas pa fel sétt,
exempelvis som dryg. Féljande citat understryker ovanstaende:

Jag vill ju inte vara en san har dryg som alltid ar inloggad och som alltid spammar
hela nyhetsflodet... men det &r jag ju inte (skratt). /Clara

Kanske lite sa har uppmarksamhetsbehov, att jag inte har det for det har jag ju inte!
Eller for sa skulle jag inte vilja uppfattas. Det ar ju valdigt manga som lagger upp
bilder pa sig sjalv varje dag och skriver lite sa har passande texter till for att folk ska
tycka synd om dem och gilla deras bilder. Jag skulle inte vilja att folk uppfattade mig
som att jag hade varsta uppmarksamhetsbehovet eller sa. /Alice

Att folja denna norm var starkare an normen att uppfattas pa ett bra sétt. Detta gjorde
att Olivia istallet uteslot uppdateringar som kunde fa henne att framstéllas i positiv
dager, i rédslan att felaktigt uppfattas som dryg:

Jag lagger inte upp onddiga statusuppdateringar for att inte verka dryg for det ar ju det
jag inte vill och da later jag ju bli att gora det. Det ar ju snarare det jag later bli &n det
jag gor alltsa for att uppfattas pa det sattet. Jag later hellre bli att uppdatera om nagot
onddigt for da uppfattas jag som dryg, &n att lagga upp nagot bra for att uppfattas som
snall... utan da later jag bli det. /Olivia

Olivia menade &ven att hon inte skulle skriva ut nar hon tar korkort i framtiden. Trots
att hon ansag att det var okej for andra att uppdatera om liknande framgangar, ville
hon inte gora detta i radsla for att uppfattas som att hon sokte uppméarksamhet.

Att undvika att uppfattas som dryg var inget som pavisades bland
smabarnsmddrarna.

Frekventa och banala inldgg

En framtrddande norm bland majoriteten av intervjupersonerna var att man inte skulle
uppdatera om sadant som berorde aterkommande saker och/eller som hade ointressant
innehall. Majoriteten av intervjupersonerna foredrog inte att lasa om aterkommande
uppdateringar och onddiga uppdateringar. Smabarnsmamman Jenny och gymnasietjejen
Oliva uttryckte sig pa foljande sétt:

Alltsa dom som lagger upp hela tiden... det finns ju dom som séger det att: ”Nu har
jag vaknat. Nu har &tit frukost. Nu har jag hamtat tidningen. Nu aker jag pa jobbet.
Nu éter jag lunch”... alltsa da ar det verkligen, skaffa dig ett liv! /Jenny

Inte bara om sa hér onddiga saker typ: ”Idag gick jag i skolan, sen kom jag hem, nu

ska jag gora ldaxan, och &t och nu ska jag ga och ldgga mig”. Det dr typ sahir:
”Jaha..?”. /Clara
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Skrytsam

Bland majoriteten av gymnasietjejerna framtradde en norm om att man som anvandare
inte bor vara skrytsam pa Facebook, genom att exempelvis uppdatera eller lagga upp
bilder pa sina framgangar eller sitt utseende. Alice och Oliva uttryckte sig pa foljande
satt:

Om man skryter om allting man gor och typ om varenda sak som hander... om den &r
valdigt duktig i skolan och skriver ut det varje gang da tycker jag val att det &r lite sa
har jobbigt och drygt. Att den forsoker visa att den dr sa mycket battre &n alla andra.

/Alice

Alltsa det beror val pa vad dom skriver, alltsa ibland kan det ju verka skrytigt liksom
om de: ”A4, jag har blivit antagen till en modellagentur och jag ar s& himla snygg
liksom”, det kan ju vara sa har liksom: ”Jaha roligt for dig!”..(..).. Det ar ju mest s&
har att man vill skryta och man vill visa upp sig och kolla vad snygg jag ar. Och da
kan man ju kanna att det ar onddigt, att den vill ha uppméarksamhet och sadar. /Olivia

Att undvika att uppfattas som skrytsam var inget som pavisades bland
smabarnsmaddrarna.

Utseendefixerat

En norm bland majoriteten av intervjupersonerna var att man inte skulle lagga upp
utseendefixerade bilder. Smabarnsmamman Alexandra uppskattade inte bilder som
visade outfits, tranade kroppar och ansiktsbilder. Hon poangterade dock att hon sjalv
lagt ut utseenderelaterade bilder, nagot som hon egentligen var emot, och upplevde det
som ett markligt fenomen. Smabarnsmamman Jenny uppskattade inte bilder pa andra
mammor som bar utmanande klader. Aven majoriteten av gymnasietjejerna var emot
vissa typer av utseendebilder sdsom smala traningstjejer, Olivia var emot andra som
lade upp egobilder pa sig sjalva. De uttryckte sig pa foljande satt:

Jag tycker inte att det &r sa himla spannande att se alla outfitbilder och
ansiktsbilder..(..).. Och muskelbilder, det ir ju som utseendefixerat: ”Kolla s& snygg
jag ar”..(..).. Fast det ar ju helt sjukt egentligen nar man borjar reflektera dver det, jag
kan ju stéra mig pa det men sen kan jag gora det sjalv. Och varfor gor man det sjalv?
/Alexandra

Dom som é&r som jag, snart 30, och lidgger ut en bild med veckans urringning: ”Tjoho
jag fick pd mig ett linne i storlek 34!”... Ja men vad kul for dig! N4, jag skulle aldrig
gora det, och det ar darfor det blir som fel. Men folk far ju lagga ut vad dom vill.
/Jenny

Vissa lagger upp ett typ album med massa egobilder och da kan jag inte se poangen
med det liksom. Varfor man lagger upp ett album med en massa egobilder det forstar
jag inte, det dr typ: "Kolla pd mig..” ..(..).. Och sen ér det ju manga som ldgger ut
ganska sa har lattkladda bilder ocksa och det tycker jag inte heller att man ska ldgga
ut for da blottar man sig sjalv for mycket infor andra och det kan jag tycka... jag ser
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inte heller nan idé med att lagga ut lattkladda bilder. Bara for att visa upp sig liksom.
/Olivia

Tema 5 - Att vara privat pa Facebook
En norm om att inte framsta som alltfér privat kunde urskiljas bland samtliga

intervjupersoner och dessa kunde urskiljas pa olika satt. Smabarnsmamman
Alexandra var medveten om att andra kunde se vad hon uppdaterade om, vilket
gjorde att hon medvetet uppdaterade pa ett “ytligt” plan, det vill séga att hon inte
ville vara for personlig i det som uppdaterades. Smabarnsmaédrarna Evelina och
Jenny hade aven asikter om att man inte skulle vara for privat eller for personlig och
uttryckte sig pa foljande satt:

Alltsa just pd Facebook har jag ju forstatt att man inte far vara for personlig. /Evelina

Jag tror inte folk forstér att alla kan lasa det. Aven dom som man bara kanner
litegrann... vissa saker kanske man ska halla for sig sjalv. /Jenny

Gymnasietjejen Alice menade att man inte bor lagga upp om vart man bor, detta for att
inte riskera inbrott:

Kanske inte sadar jatteprivata saker som visar exakt var du bor eller jattemycket pa
din familj och sant dar. Det tycker jag val ar lite onodigt. /Alice

Gymnasietjejerna Clara var emot att uppdatera om kérleksliv. Gymnasietjejen Olivia
ansag inte att Facebook 6ver huvud taget &r ett stalle att beratta om sitt liv:

Typ privata saker, att skriver hur nagon alskar nan annan sa har pa Facebook. Det ar
lite s har opersonligt... nar alla andra kan se det. /Clara

Alltsa jag tycker det att Facebook inte ar ett stélle att ventilera allt man gor och sa,
utan da tycker jag hellre man kan skaffa en blogg. /Olivia

Tema 6 - Moraliskt handlande

Det visades att en norm bland intervjupersonerna var att inte uppdatera om sadant som
brét mot moraliska regler. Detta berdrde omraden sasom att man inte skulle
diskriminera, gora personliga pahopp, skriva om droger i positivt ordalag, kranka andra
manniskor eller gora uppdateringar som skildrade en bild av ett oansvarigt foraldraskap.
Att uppdatera om sadant “straffades” genom att inte “gilla” eller kommentera.
Smabarnsmamman Alexandra kunde daremot vélja att ifragasatta genom att
kommentera om hon ansag att nagot brét mot reglerna, exempelvis droger.
Smabarnsmddrarna uttryckte sig pa foljande satt:

Det ér ju saklart allting som har med diskriminering att gora... sant som bryter mot de
lagar som finns, det ska man ju akta sig for att skriva om dverhuvudtaget. Och att
man inte gor personliga pahopp. /Evelina

Det var en tjej som jag laste om pa Facebook, hon har ju tre barn och har nyss
separerat och hon skriver typ hur javla full hon har varit i helgen. A da blir det... sént
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vill jag inte heller lasa..(..).. Men da véljer jag ju att inte bry mig om dom inlaggen
heller, jag menar dom gar jag ju bara forbi. /Jenny

N&men jag tycker ju att det har med droger ar opassande. Var faktiskt en som skrev
ett jattelangt utlagg om cannabis, typ att det ar positivt, alltsa positiv forskning om
cannabis och sant kan jag ju bli vansinnig pa, sa det ar ju saker som jag stor mig
pa..(..).. Jag kommenterar ju garna om det ar nagot jag tycker ar fel. /Alexandra

Aven bland gymnasietjejerna framkom det att de var emot beteende som kunde skada
nagon annan. Bland annat tyckte inte Alice att man skulle utlamna nagon annan pa
Facebook och Olivia var emot anvéndare som var elaka via Facebook:

Om man lamnar ut ndgon annan... om man har fatt reda pa nagonting typ en
hemlighet eller ndnting sa kanske man inte ska beratta det direkt..(..).. Ja, alltsa det &r
val inte bara sa pa Facebook, utan det ar vél normalt att inte gora sa. Men det har man
val sett att vissa gor, att de kanske skriver ut onddig information om andra som inte
ens ror dem sjélva. /Alice

Folk som &r elaka dver Facebook, alltsa det tycker jag bara ar fegt. Det &r ju som att
jag gémmer mig bakom en skarm och da kan jag sdga vad jag vill och ingen kan
liksom sla mig eller kaxa emot, forutom med en egen kommentar med: ”Vad menade
du dir?!” Men dé har man fortfarande chans att tinka efter, dn liksom “face to face”
dar man maste komma pa ett snabbt svar. /Olivia

Del 2 - Normers paverkan pa valbefinnandet

Vid identifieringen av normerna framkom det att vissa normer kunde paverka
valbefinnandet. Dessa normer kunde ha en positiv inverkan pa maendet dér kanslor som
gladje och bekréftelse framkom. Vid negativ paverkan pa valbefinnandet kunde
kanslorna relateras till exempelvis stress, avundsjuka och otillracklighet. Dock férekom
det att samma normer ibland dven kunde paverka valbefinnandet bade positivt och
negativt. Vid nedanstaende analys har vélbefinnandet kopplats till de teman som
presenterats i ovanstaende del, dock inte specifikt till alla de normer som tidigare
presenterats. Normerna som framkom under tema 1 (Var dig sjélv, men lyft fram det
som &r bra), tema 2 (Socialt aktiv ”offline””) och tema 3 (Uppskattade uppdateringar) har
analyserats tillsammans eftersom de hade liknande paverkan pa valbefinnandet. Aven
normerna som framkom i tema 4 (Undvik att ha ett uppmarksamhetsbehov) och tema 6
(Moraliskt handlande) har ocksa analyserats tillsammans av samma anledning som den
ovan.

Normer som paverkade vilbefinnandet positivt
Normerna som ingick under tema 1, 2 och 3 visade sig ha liknande positiv paverkan pa
valbefinnandet. Att agera utifran normen att framhéva sig som bra resulterade i positiv
respons fran andra facebookanvéndare, dar responsen skapade gladje och en kansla av
bekraftelse bland samtliga intervjupersoner. Den positiva responsen forekom till
exempel nar intervjupersonerna uppdaterade om sina framgangar eller lade upp fina
bilder pa sig sjalva.
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Samtliga smabarnsmddrar menade att de madde bra av respons, eftersom det gav dem
en kansla av bekraftelse. Smabarnsmamman Alexandra fick positiv respons nar hon
hade uppdaterat om sin framgang att ga ner i vikt efter forlossningen. Detta gjorde
henne motiverad att fortsatta:

Daremot hade jag lagt ut en bild pa mig sjalv nér jag fatt pA mig mina gamla jeans
efter forlossning och da hade jag skrivit nagot om: ’Nu har jag forlorat 21 kg och da
hade jag ju inte triinat galet mycket for det... d hade jag ju fatt; ”Ah vad duktig du
4r” och da blir man ju #nda peppad pa att fortsatta och pa sa satt tycker jag det var
véldigt positivt. /Alexandra

Samtliga gymnasietjejer upplevde en kénsla av bekriftelse nér andra “gillade” eller
skrev snalla kommentarer. Olivia menade att hon blev glad nar hon fick respons pa
profilbilder:

Jag har bara fatt positiva kommentarer sa for mig tycker jag det &r roligt, en egoboost
liksom. Att fa en kommentar pa en profilbild eller pa sddana har allméanna spontana
bilder kan vara roligt, aven att fa sa har spontana kommentarer... och att fa
”gillningar” det kan ju ocksd vara en typ av bekréftelse liksom att man har lagt ut en
fin bild. Sa jag ar positiv till kommentarer och likes pa bilder..(..).. Jag kdnner mig
uppskattad... och jag blir glad och ibland forvénad ifall det & ndgon som man inte
kanner sé bra, da kan man tycka att det ar gulligt av den att “gilla” bilden. Sa att det &r
bara positiva kanslor. /Olivia

Aven normen om att spegla ett socialt aktivt liv utanfér Facebook kunde relateras till
positivt valbefinnande, men da framst bland gymnasietjejerna. Gymnasietjejen Clara
upplevde att hon blev glad nar hon taggades pa bilder fran speciella handelser:

Jag kan typ bli glad néar jag blir sa har taggad pa foton ifran natt roligt stalle typ
helgen eller sa..(..).. Alltsa, jag tycker det ar ganska kul att bli taggad for da ser ju folk
att jag har gjort nanting. /Clara

Normer som kan hinvisas till tema 3, “Uppskattade uppdateringar” paverkade ocksa
deras valbefinnande positivt. Det var framst uppdateringar som berérde ndra vanners
livshandelser och framgangar som gjorde dem glada, exempelvis att deras vanner fatt
barn, gift sig eller fatt ett jobb. Det var framst smabarnsmodrarna som uppgav att de
kunde gladjas med sina vanner, men aven gymnasietjejerna kunde gora det. (Flera
citat som pavisar detta gar att lasa pa sidan 22 under rubrik: ”Uppdateringar om
livshandelser och framgangar”).

Normernas negativa paverkan pa vilbefinnandet
Normerna som ingick under tema 1 (Var dig sjalv, men lyft fram det som &r bra), tema 2
(Socialt aktiv “offline”) och tema 3 (Uppskattade uppdateringar) kunde aven paverka
valbefinnandet negativt da detta resulterade i att flera av intervjupersonerna jamforde
sitt liv med andra facebookvénners liv. Att 1dsa om andras handelserika liv och
framgangar kunde skapa kanslor som stress, avundsjuka, hoppldshet och otillracklighet
bland intervjupersonerna. Det visade sig att de framgangar som fick intervjupersonerna
att ma samre grundades i att det var nagot som de sjélva annu inte uppnatt eller dgde.
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Smabarnsmddrarna Evelina och Alexandra kunde uppleva stressliknande kénslor och en
kéansla av otillracklighet nar andra smabarnsfamiljer verkade hinna med sa mycket mer
an av vad deras egna familjer gjorde. Det kunde till exempel vara att andra hade mer
pengar till att hitta pa saker och att de hann med ett flertal aktiviteter per dag:

Det dr nog mest den hér stressen dver att ’Oj vad dom hinner mycket, oj vad dom gor
mycket hela tiden... Hur hinner dom? Och dom k&per grejer, dom gor grejer... ja
men det &r ju den dar drommen om det goda livet... alltsa att ha pengar och ha... ja
men allt - fina grejer, harligt liv. Det ser ju som himla bra ut utat”. /Alexandra

Smabarnsmamman Evelina kunde dven kanna skolrelaterad stress nar andra
klasskamrater skrev ut pa Facebook att de hade hunnit langre i skolarbetet an hon.
Hon kunde dven uppleva en viss stress nar hon sag att hennes klasskamrater fick
arbete som kunde relateras till hennes utbildning. Smabarnsmamman Jenny upplevde
inte direkt stress vid jamforelse, men kunde kénna sig paverkad av nar andra utforde
aktiviteter som hon sjalv borde gora, till exempel motionera. De uttryckte sig pa
féljande satt:

Eftersom jag studerar och man har kanske nagon i sin klass dar da som har hunnit
klart med tre uppgifter och sa har man borjat nosa pa den forsta. Da kan jag kdnna en
jéttestor stress: “Borde jag va dir? Oj!”. Och det dr vél negativa, for att man hinner ju
alltid sjalv gora klart och det ar ju onddigt att stressa upp sig. /Evelina

Nar jag ser att andra som har gatt samma utbildning som jag borjar fa jobb... Jag blir
faktiskt genuint glad for deras skull..(..).. Men samtidigt som den kanslan sa far kan
jag ju fa en stress, just det hér att: ”Fasen, jag vill ocksa ha det!”. Men det tar inte bort
att jag blir glad... men jag blir ocksé sahir: ”Ah, jag har inte samma forutsittningar”.
/Evelina

Ni det tycker jag inte... nimen kan va lite sahiir: ”Ah gud nu har jag varit ute
sprungit”... Och d& #r det typ sahir: ”Ah fy fan vilken soffpotatis jag ir”... men sen
ater man bara mer chips. Né det blir bara... fy fan, jag borde ta tag i mitt liv. /Jenny

Awven bland gymnasietjejerna kunde det identifieras att andras framgangar och andras
socialt aktiva liv kunde paverka valbefinnandet negativt i form av avundsjuka och
hopploshet. Jamforelsen berdrde sadant som de inte sjalva agde eller hade uppnatt i det
egna livet, som exempelvis kunde vara materiella ting, civilstand och livssituation:

Om nan har kopt en jattedyr vaska eller nat sant dar..(..).. Nér det star: ”Att den har ett
forhallande med den och sa har inte jag nagot forhallande... ja det &r sant dar... om
nén har lagt ut en sén hér jittefin bild: ”Alltsa varfor kan inte jag ta en sén hér fin
bild?”... alltsa det &r ju inte precis bestdende pa nagot satt, jag kan tanka pa det for
stunden och sa men det sitter inte kvar sen... Jag blir vél lite sa har avundsjuk... och
hopploshet. /Clara

Ja, det kan vél va nar ndgon visar att den har jattefina klader eller att den gor
jattemycket roliga saker eller typ sadar hinner med mycket. Och att den verkar ma
superbra jamt, da kan det ju handa att man jamfor sig. Man kan ju inte hjalpa att man
jamfor sig det hander ju automatiskt..(..).. Jag kan k&nna att jag kanske kanner mig
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lite samre &n dem ar eller nanting, men det &r val inte ofta det hander. Sa det ar val
bara ibland kanske. /Alice

Tillrattavisning av normer ar ocksa nagot som visat sig ha en negativ paverkan pa
valbefinnandet. Att bli tillrattavisad pa Facebook kunde leda till att de involverade
intervjupersoner upplevde sig sarade, missforstadda och kande skam. Detta kommer att
berdras ndrmare i rubrik “Tillrdttavisning vid dvertrddelse av normer”.

Normer som inte paverkade vilbefinnandet i storre utstriackning
Normerna som ingick under tema 4 (Undvik att ha ett uppmarksamhetsbehov), tema 5
(Att vara privat pa Facebook) och tema 6 (Moraliskt handlande) verkade inte paverka
vélbefinnandet markant. Men dock kunde normerna som relateras till tema 4 och 6 leda
till viss irritation bland samtliga intervjupersoner. Detta kunde exempelvis vara om
nagon facebookvan ofta postade oviktiga och aterkommande statusuppdateringar, bilder
och sadant som gav ett sken av utseendefixering. Bland gymnasietjejerna kunde dven
irritation skapas om nagon framstod som dryg och skrytsam. (Citat som beror dessa
omraden gar att lasa pa sidan 23 under rubrik: “Undvik att ha ett
uppmérksamhetsbehov™).

Moraliskt handlande berérde omraden sasom att man inte borde diskriminera, kranka
eller géra personliga pahopp, dar majoriteten av intervjupersonernas svar
dverensstamde. Vissa av smabarnsmadrarna reagerade dven negativt och kunde stéra
sig pa om nagon skildrade ett oansvarigt foraldraskap eller pratade om droger i positiv
bemarkelse. (Citat som berdr dessa omraden gar att lasa pa sidan 26 under rubrik:
“Moraliskt handlande”).

Tillrattavisning vid overtriadelse av normer

Det framkom att tva av intervjupersonerna sjalva har varit med om att ha blivit
tillrattavisade genom kommentarer nar de brutit mot en norm. | bada fallen ansag andra
anvandare att de hade handlat moraliskt fel. I smabarnsmammans Evelinas fall berérde
inlagget politiska asikter som inte uppskattades av andra, medan det i gymnasietjejens
Olivias fall handlade om ett kapat facebookkonto dér en annan person skrev en rasistisk
statusuppdatering fran hennes profil. Genom tillrattavisning och harda kommentar
upplevde intervjupersonerna skam da det kande sig sarade och missforstadda, vilket
hade en negativ paverkan pa valbefinnandet:

Det var en gang som jag allsta fick panik... det var nar jag en gang blev hackad pa
Facebook och da blev jag lite sarad av de kommentarer som folk skrev. Da hade de
skrivit en rasistisk kommentar och fick det att se ut som att den var fran mig, alltsa en
status. Och da skrev mina kompisar taskiga saker om mig och typ: ”Vad fan skriver
du Olivia, dr du dum i huvudet” liksom och da blev jag sarad for hur kan mina
kompisar tro att jag ens kan skriva nat sant dér och det var jobbigt. /Olivia

Det var folk jag inte kanner som tyckte att jag var kndpp for jag framstod som om jag
tyckte det ar ok att sexuellt trakassera folk, och det blev som att det va sa jag menade
men det var det inte alls..(..).. och det stor mig fortfarande (skratt)..(..).. och efter det
sa slutade jag kommentera nanting som har men nagot politiskt att gora. /Evelina
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Som tidigare namnts framkom det att tillrattavisning av normer kan ske genom
uteblivna positiva kommentarer och “likes”. (Se sidan 26 under rubrik: “Moraliskt
handlande”). Majoriteten av modrarna och gymnasietjejen Clara menade att de skulle
kinna besvikelse vid uteblivna kommentarer och “likes”. Smabarnsmamman Evelina
och gymnasietjejen Clara uttryckte sig pa foljande satt:

Det beror pa vad det ir men om man tycker sjilv att: ”Ah titta vilken rolig bild” och
sen dr det ingen som viljer att kommentera... da blir man ju lite besviken... "Meh, var
det inte roligt, jaha, jaja...”. Kanske bara dr i min vérld (skratt). /Evelina

D4 skulle jag bara: ”Vad #r det som hinder?” ”Ar det typ ingen som ser bilden?”..(..)..
Ja, jag skulle bli fett besviken och forvanad tror jag. /Clara

Auvslutningsvis framkom det att alla intervjupersoner nagon gang paverkats negativt av
de normer som existerade pa Facebook. Trots detta har ingen av dem slutat att anvanda
sig av Facebook och majoriteten uppgav aven att Facebook dnda sammantaget
paverkade dem positivt. En anledning till varfor smabarnsmadrarna upplevde detta kan
ha varit att Facebook 6kade mojligheten for dem att kommunicera och vara sociala:

Sammantaget tanker jag att det paverkar pa ett positivt satt. Eftersom det ar ett
utbyggt socialt natverk och jag tror att vi mar bra att vara sociala. /Evelina

Gymnasietjejerna var aven de positiva till Facebooks paverkan pa valbefinnandet. De
framholl att Facebook dock inte paverkade dem speciellt mycket dverhuvudtaget,
majoriteten menade att de framst anvénde Facebook som tidsfordriv. Olivia och Alice
uttryckte sig pa foljande satt:

Jag blir sa hér lugn nar jag &r inne pa Facebook. Typ sitter och kollar igenom bilder
det ér tidsfordriv. .. sd jag tycker anda att Facebook ar positivt. Jag paverkas inte sa
mycket av det som skrivs, visst man kan reagera pa vissa saker men det dr inte sa att
jag mar daligt om jag ar inne pa Facebook och det ar inte sa att jag mar bra om jag ar
inne pa Facebook. Utan det &r bara en grej som finns dar liksom, som tidsfordriv
liksom. /Olivia

Da skulle jag saga att det paverkar mig inte mer negativt an positivt..(..).. Sa det ar
inte sa att jag blir... alltsa da vager det har positiva Gver det negativa som hander
ibland som stressen. For det hander ju liksom inte sa ofta, det ar ju mer positivt an
negativt... /Alice
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Metoddiskussion

Da syftet var att identifiera normer pa Facebook och dess paverkan pa vélbefinnandet anser
vi att detta underlattades att ta reda pa med hjalp kvalitativ intervjuer. En semistrukturerad
intervjuguide bidrog till forstaelse av intervjupersonernas erfarenheter, utsagor och skapade
mojlighet att ta del av detaljerade exempel. Har gavs dven mojlighet att be
intervjupersonerna att utveckla sina svar utifall intervjuaren inte forstod deras resonemang.
Awven tvartom, att intervjupersonen kunde be om en utforligare forklaring av intervjuaren
om dessa inte forstod fragan. Att anvanda sig av kvalitativa intervjuer bidrog aven till att vi
som intervjuare kunde “ldsa mellan raderna” dé man samtidigt fick ta del av kroppssprak,
betoningar och rostlage, vilket enligt Rosengvist och Andrén (2006) minskar mojligheten
for misstolkning av intervjupersonernas utsagor. Dock kan man som intervjuare aldrig med
sakerhet veta om intervjupersonerna talar sanningsenligt, exempelvis kan det vara sa att
intervjupersonen inte vagar 6ppna sig helt da denne inte &r anonym infor intervjuaren. Vi
som intervjuade uppfattade dock att intervjupersonerna 6ppet delade med sig av sina tankar
och erfarenheter, men huruvida detta ar helt sanningsenligt kan vi inte med sékerhet veta.
Vi anser att valet av intervju som metod har bidragit till att vi fatt en djup forstaelse for
normer pa Facebook och dess paverkan pa vélbefinnandet. Tack vare intervjun fanns
mojlighet att folja upp detaljer som hade stor betydelse for hur vi sedan tolkade resultatet,
nagot som hade varit svart om metoden hade varit exempelvis enkat. Intervjuerna bidrog till
ett rikt och fylligt resultat, vilket dven gav forstaelse for hur intervjupersonerna tankte kring
normer och inte bara vilka normer som existerade, vilket upplevdes leda till en rattvis
tolkning av deras utsagor.

Rosengvist och Andrén (2006) menar att det &r viktigt att i storsta mojliga utstrackning
forsoka undvika att paverka intervjupersonernas svar, genom att till exempel stélla ledande
fragor. Vid utformningen av intervjuguiden har omsorgsfullt Gvervagande gjorts vid
framtagning av fragorna. Fragorna formulerades pa ett 6ppet satt for att undvika att dessa
skulle vara ledande. Om intervjupersonerna hade svart att komma pa exempel och ville att
intervjuaren skulle komma med ett, kunde intervjuaren exemplifiera utifran ett annat
sammanhang for att minska risken att deras svar skulle fargas av intervjuarens. Tidigare
forskning har visat att Facebook kan ha en negativ paverkan pa valbefinnandet, framst
bland kvinnor (Denti et al., 2012), vilket gjorde att vi till en borjan anade att denna studie
skulle visa liknande resultat. Resultatet i denna studie visade snarare pa det motsatta, vilket
kan visa pa att vara forestallningar inte har paverkat resultatet i en onskvart/férutbestamd
riktning. Kvale och Brinkmann (2009) menar att kvalitativ intervju kan kritiseras pa grund
att forskaren har mojlighet att stalla ledande fragor, kontrollera vilka tolkningar som ska
goras och hur resultatet presenteras. Exempelvis kan forskaren sjalv valja att lyfta fram
utvalda citat och analysera dessa pa ett onskvart satt, vilket kan understddja vissa slutsatser
(ibid). Detta &r ndgot som vi varit medvetna om och tagit hansyn till, genom att vi inte
medvetet forsokt gynna resultatet i en viss riktning. Resultatet kan tolkas utefter vad man
“vill” hitta, men vi fann data som vi inte trodde vi skulle fa vilket kan tolkas som att vi var
Oppna for vart resultat och inte dvertolkade det.

Nar det kommer till urvalet uppfyllde intervjupersonerna de kriterier som vi fran borjan
hade for vart urval, vilket var att dessa skulle vara smabarnsmadrar eller gymnasietjejer
mellan 16-29 ar, samt vara aktiva anvandare av Facebook. Kanske hade resultatet blivit
annorlunda om det varit storre spridning i urvalet, da speciellt i malgruppen gymnasietjejer,
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dar samtliga laste samma gymnasieprogram. Hade det funnits en person i urvalet som
upplevdes mer som “en rebell” kanske andra normer hade identifierats, men som sagt, vi
var endast ute efter att undersoka normerna i de utvalda malgrupperna sa syftet har anda
uppnatts.

Enligt Trost (2010) finns bade for- och nackdelar att sedan tidigare ha en relation till
intervjupersonerna. | denna studie fanns en viss bekantskap mellan en av intervjuarna och
smabarnsmaddrarna, medan det i malgruppen gymnasietjejerna inte fanns nagon relation alls
sedan tidigare. Trost (2010) menar att en trygg atmosfar ar viktig for att skapa en produktiv
intervju, vilket ar nagot som skulle kunna skapas om en tidigare bekantskap finns mellan
intervjupersonen och intervjuaren. Att sedan tidigare vara bekant ar dock nagot som skulle
kunna ha motsatt effekt, da man som intervjuperson kanske inte vill vara alltfor personlig
med ndgon som denne eventuell kommer att involveras med i andra sammanhang (ibid).
Trots dessa olika scenarion upplevde vi inte att det var nagon storre skillnad i hur mycket de
olika malgrupperna delgav oss under intervjuerna. Detta kan bero pa att bekantskapen
mellan smabarnsmddrarna och intervjuaren var ytlig, vid en narmare relation kanske
intervjupersonen inte véljer att delge sig om alltfor personliga detaljer alternativt att mycket
blir osagt d& man tror sig “forstd varandra”.

En upptackt som gjordes under studiens gang var att malgruppen gymnasietjejer inte
anvande Facebook pa det séttet vi trodde. Det visade sig att Twitter var en mer aktuell
social natverkssajt dar tjejerna statusuppdaterade mer an pa Facebook. Pa fragor om hur
statusuppdateringar paverkade deras valbefinnande papekade dessa att de kunde uppleva
stress vid jamforelse pa Twitter, men inte namnvart pa Facebook. Detta skulle kunna peka
pa att sociala medier i stort kanske paverkar gymnasietjejerna i storre utstrackning an vad
resultatet visade att Facebook gjorde. Hade vetskap om detta funnits innan studien
paborjades hade kanske urvalet sett annorlunda ut, exempelvis att man tagit reda pa innan i
vilken utstrackning gymnasietjejerna var aktiva pa Facebook och om detta var dess priméara
sociala natverkssajt. Trots detta hindrades studien dock inte fran att identifiera vilka normer
som faktiskt fanns pa Facebook bland gymnasietjejerna och hur dessa paverkade
valbefinnandet.

Resultatdiskussion
Resultatdiskussionen bygger pa studiens resultat i relation till tidigare forskning och
utgors aven av egna reflektioner, tolkningar och slutsatser av det som framkommit.

Hur normer skapas och efterlevs pa Facebook

Normer existerar i alla sociala praktiker (Butler, 2004, i Forsberg, 2009), dar Facebook
inte utgor nagot undantag. Det finns normer for hur vi som individer bor framstalla oss
infor publik och dessa ar beroende av vilka sociala normer som finns i samhallet
(Goffman, 2009). For att en norm ska fortsatta existera kravs det att den efterféljs och
reproduceras (Butler, 2004, i Forsberg, 2009). | denna studie reproducerades normerna
genom att intervjupersonerna i stor utstrackning efterféljde dessa, och da genom att
uppdatera om “rdtt” saker. For att passa in i den sociala gruppen krivs det att man tar
sig an normerna och skapar forstaelse for vilka som anses vara acceptabla och
oacceptabla (Foucault, 1985 i Forsberg, 2009). Detta kan relateras till Papacharissis

(2009) studie om strukturer pa sociala natverkssajter och hur dessa inverkar pa
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normerna som uppstar inom dessa. Facebook har lésa strukturer vilket innebér att det ar
anvandarna sjélva som till stor del skapar de normer som existerar. | denna studie kunde
det urskiljas att normer skapas och efterfoljs genom hur intervjupersonerna fick
ledtradar av andra och sjalva gav ledtradar till andra om hur man bor agera pa
Facebook. Reproduktion av normer kunde mérkas genom att intervjupersonerna gillade
och kommenterade andra anvandares uppdateringar, det vill siga att de gav ledtradar
om den sociala normen efterfoljts. | studien kan det &ven tolkas som att det fanns
normer om hur man som anvandare tillrattavisade andra pa Facebook. Gemensamt for
bada malgrupperna var att man uteslot att gilla och kommentera sadant som inte
uppskattades. Ett undantag var dock att en smabarnsmamma kunde tillrattavisa sadant
hon ansag brét mot normerna genom att kommentera detta.

Normen att framsta som bra - en naturlig strivan fér mianniskan
Goffman (2009) menar att en social norm i samhéllet &r att manniskan ska framsta som
bra och lyfta fram énskvarda sidor av sig sjalv, en norm som aven visat sig i annan
forskning dar anvandare vanligtvis framstaller sig pa ett bra satt pa Facebook (Ahn,
2011: Denti et al., 2012: Krasnova et al., 2013). Utifran dessa antaganden skulle man
kunna sdga att normen om att framsta som bra ar ett naturligt satt att handla for
ménniskan, ndgot som kan ske likval “offline” som “online”. Att denna studie fick ett
liknande resultat, dar samtliga intervjupersoner framstéllde sig pa ett bra sétt pa
Facebook (berdrdes i tema 1) ar darfor inte forvanande. Dock kan vetskapen om att
manniskan handlar pa detta vis ge en forklaring till den existerande normen, samt
kanske skapa forstaelse snarare an irritation dver att manniskan ibland 6verdriver bilden
av sig sjalv pa Facebook. Att framsta som en bra individ ar nagot som skapas i vad
Goffman (2009) kallar for den “framre- och bakre regionen”. I den framre regionen kan
individen infor ahorarna visa den onskvarda bilden av sig sjalv och att denne foljer de
sociala normer som &r utmérkande for det specifika sasmmanhanget. Den framre
regionen &r nagot som kan relateras och synliggdras dven pa Facebook. Att visa for
andra individer att normen f6ljs kan dessutom forenklas pa Facebook, da det finns god
tid for eftertanke innan beslut tas om hur man ska framstélla sig och uttrycka sig. Bland
samtliga intervjupersoner framkom en norm att man ska vara sig sjalv pa Facebook,
men att det anda dverlag var en bra bild av sig sjalv som skulle visas.

Facebook kan bidra till att en 6kad eftertanke kan goras i vad som sker i den bakre
regionen. | denna region sker planering (bakom sk&rmen) om vad som sedan ska visas i
den framre regionen (Goffman, 2009), det vill séga vad som presenteras fér andra
Facebookanvéandare. Denna kontroll medfor att det &r enkelt att presentera sig som en
bra och lycklig individ. Exempelvis pavisas detta i var studie genom att
smabarnsmaodrarna kunde uppdatera om roliga familje- och vardagshandelser.
Gymnasietjejerna kunde exempelvis lagga upp bilder pa speciella tillstallningar med
sina vanner. Oavsett hur detta kommer till uttryck, om uppdateringar sker genom text
eller bilder, om det handlar om stora eller sma saker, kan det skapa en bild av att
individen har ett bra liv och som &r tillfreds med detta.
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En annan tydlig norm som framkom i studien var att intervjupersonerna ville framsta
som sig sjélva pa Facebook, en norm som kan tyckas strida mot normen om att framsta
som sa bra som mojligt. Denna foreteelse kan relateras till Goffmans (2009) tankar om
omedveten formedling av en felaktig bild. Forfattaren menade att individen kan
formedla en bild av sig sjalv som inte ar helt sann, utan att vara medveten om detta, och
istéllet presentera sitt onskvarda jag. Detta i sin tur kan skapa hogre anseende och
status, vilket ar en naturlig stravan hos alla individer. Detta kan ses som en forklaring
till varfor majoriteten av intervjupersonerna menade att de ville framsta som sig sjélva,
men att det anda visade sig att det var en bra bild av dem sjalva de valde att framhava.
Utifran detta resonemang kan slutsatsen dras att vissa normer pa Facebook ar viktigare
att folja an andra. Normen om att framsta som bra, verkade bland intervjupersonerna
vara starkare an normen att vara sig sjalv pa Facebook. Varfor normen att framsta som
bra var starkare an normen att vara sig sjalv pa Facebook kan aven tankas bero pa
rédslan dver hur andra ska reagera. Goffman (2009) menade att en individ kan leva upp
till en norm som denne egentligen inte haller med om i radsla for att andra ska straffa
dem vid Overtrédelse av normen. Majoriteten av intervjupersonerna uppgav att de ville
spegla den verkliga bilden av sig sjalv pa Facebook, men genom att gora det hade dven
sidor som inte framhéavde positiva saker om dem visats. Ett atagande som de kanske inte
var beredda att gora i radsla for andra anvéandares reaktioner.

SKkillnader i hur malgrupperna levde upp till vissa normer

En del normer som identifierades i denna studie gick inte att urskilja pa samma sétt i
tidigare forskning. Detta kan tdnkas bero pa att normerna var mer “suddiga” da
intervjupersonerna i denna studie kunde férhalla sig till dem pa olika satt. Normen om
att framhava ett social aktivt liv (berérdes i tema 2) skiljde sig mellan malgrupperna da
smabarnsmaddrarna uppdaterade om sociala aktiviteter som kunde relateras till
vardagliga handelser medan gymnasietjejerna uppdaterade vid speciella tillfallen sasom
fest. Nér det kom till uppskattade uppdateringar (berérdes i tema 3) betonade
gymnasietjejerna att uppdateringar skulle innehalla viktig information medan
smabarnsmaodrarna snarare ville ta del av inspirerade inlagg och av andras stora
livshandelser. En slutsats som kan dras av detta &r att gymnasietjejerna framst valde att
uppdatera och foredrog att lasa/se uppdateringar av mer speciella slag och de ansag att
anvandare framst borde uppdatera om de har nagot viktigt att séga. Medan
smabarnsmaodrarna anvande Facebook for att integrera mer och visa vanner vad de hade
for sig i vardagen. Gymnasietjejerna i denna studie anvéande inte Facebook som ett
socialt redskap pa samma sétt som smabarnsmodrarna gjorde, utan de anvande framst
Facebook som ett tidsfordriv. Detta &r ett fenomen som &ven uppmarksammats i en
annan studie (Denti et al., 2012), d&r det visade sig att ungdomarna framst anvande
Facebook for att fordriva tid och kolla in andras profiler, medan vuxna mer var ute efter
den sociala kontakten. Denna iakttagelse kan tolkas som att gymnasietjejerna och
smabarnsmaodrarna ser pa Facebooks funktion pa olika séatt, dar av kan skillnader i hur
man valjer att félja normen variera. Eftersom gymnasietjejerna inte sag Facebook som
ett socialt redskap pa samma satt som smabarnsmaédrarna kan det darfor ligga en viss
logik i att gymnasietjejerna anser att man framst ska uppdatera om man har nagot
viktigt att s&ga, snarare &n att vara social.
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“Undvik att ha uppmarksamhetsbehov” skapar slitningar mellan

normer

En annan férekommande norm i studien var att majoriteten av intervjupersonerna
menade att uppméarksamhetsbehov (bertrdes i tema 4) inte var ett accepterat agerande
pa Facebook. I en studie gjord av Denti et al. (2012) framkom det att anvéandare inte i
stor utstrackning skrét pa Facebook, vilket gymnasietjejerna i denna studie uppfattade
som ett slags uppmarksamhetsbehov. Gymnasietjejerna lyfte dven specifikt fram att
man som anvandare inte bor framsta som dryg pa Facebook, en norm som var valdigt
stark bland dem. Rédslan att uppfattas som dryg var sa markant att detta resulterade i att
gymnasietjejerna istéllet valde att inte statusuppdatera éver huvud taget (i text), vilket
kan ses som en slitning mellan normerna. Denna starka norm resulterade i att en
gymnasietjej valde att f6lja denna norm, att inte uppfattas som dryg genom
statusuppdateringar, fore att uppfattas som snéll genom att gora “rétt”
statusuppdateringar (se citat av Olivia, sidan 23). Denna gymnasietjej uppgav aven att
hon inte skulle uppdatera om nar hon tagit korkort, trots att det ansags som en okej
uppdatering att gora. Detta kan tolkas som att normen att uppfattas som dryg var
starkare &n normen att uppdatera om framgangar. Slitningar mellan normer kunde aven
markas bland smabarnmaodrarna, dd majoriteten av dem var emot att uppdatera om
utseenderelaterade saker. Trots att de var emot att uppdatera om detta sd medgav tva
modrar att de anda hade forekommit att de gjort det sjdlva. Ett satt att se pa detta kan
vara att stravan att fa uppdatera om sin framgang (som kunde leda till social respons
fran sin omgivning), var storre och viktigare an radslan att av sin omgivning upplevas
ha ett bekraftelsebehov (Se citat sidan 25).

Trots att vissa nyanser kunde mérkas om vilka normer som tillampades, anser vi att
bada malgrupperna Gver det stora hela egentligen féljer samma norm, men hur det kom
till uttryck skiljde sig at. Den norm som syftas pa ar den grundlaggande normen i
samhallet om att méanniskan vill skapa ett hdgre anseende och status genom att
framhdva utvalda sidor hos sig sjalv (Goffman, 2009). Till exempel framkom det bland
intervjupersonerna att de ville framsta pa ett (omedvetet) dnskvart satt som speglade
bra, positiva, duktiga och ibland roliga sidor hos dem sjélva. Trots att normen om hur
detta kom till uttryck kunde skilja sig at, (till exempel att smabarnsmaodrarna
statusuppdatera om vardagliga och speciella handelser medan gymnasietjejerna istallet
kunde undvika detta och uppfattades d& som “bra”), kan det tolkas som att det &r samma
underliggande strédvan efter denna 6vergripande norm som efterstravas.
Sammanfattningsvis gar det att sdga att normerna bland de bada malgrupperna inte
namnvart skiljde sig at, det ar snarare véagen till hur dessa efterfoljs som skiljde sig.

Normers positiva paverkan pa vilbefinnandet

I denna studie framkom det att de normer som paverkade valbefinnandet positivt var
tema 1 (Var dig sjilv, men lyft fram det som é&r bra), tema 2 (Socialt aktivt liv “offline”)
och tema 3 (Uppskattade uppdateringar). Tema 1 och 2 handlade om att
intervjupersonerna foljde normen och sedan fick positiv respons fran sin omgivning.
Denna positiva respons gav intervjupersonerna en kénsla av bekraftelse och
uppskattning dér liknande resultat har setts i studier gjorda av Krasnova et al. (2013)
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och Valkenburg et al. (2006). Tema 3 innebar att intervjupersonerna kunde gladjas med
andra anvandare som foljde normerna, exempelvis att dessa uppdaterade om speciella
handelser, framgangar och uttryckte sig pa ett roligt satt. Detta var dven nagot som hade
en positiv paverkan pa valbefinnandet.

Vilka av dessa normer som paverkade valbefinnandet positivt kunde till viss del skilja
sig mellan malgrupperna. Gymnasietjejerna upplevde mer gladje nar de blev taggade i
bilder fran speciella tillfallen (som kan ses som att det speglar ett socialt aktivt liv) eller
fick kommentarer vid framgangar. Bland smabarnsmodrarna framkom det i storre
utstrackning att de upplevde gladje i samband med sina vanners framgangar och
livshandelser. Aterigen ses likheter med vilka typer av funktioner som malgrupperna
anser som viktiga hos Facebook. Att bli taggad fran storre handelser eller fa respons vid
framgang belyser mer speciella tillfallen, vilket tidigare visats vara nagot som
gymnasietjejerna foredrar. Medan smabarnsmodrarna uppskattade de sociala
mojligheterna med Facebook till storre del, vilket &ven kan speglas i vad de upplevde
paverkade deras valbefinnande.

Normers negativa paverkan pa vilbefinnandet

Nar det kom till normer som paverkade vélbefinnandet negativt visade det sig att det var
de ovan ndmnda teman som resulterade i detta likval (Tema 1, 2, 3). Dessa normer
paverkade valbefinnandet negativt pa sa satt att intervjupersonerna jamforde sitt liv med
andra som lyfte fram positiva sidor fran sina liv. Aven dessa resultat har pavisats i
tidigare forskning dér den sociala jamforelsen kunde leda till att anvandare upplevde sig
mindre lyckade och framgangsrika samt upplevde avundsjuka (Denti et al., 2012:
Krasnova et al., 2013). Det har framkommit i tidigare studier att vuxna jamfort
familjelycka pa Facebook, en jamforelse som inte alls berdrt tonaringar pa samma stt
(Krasnova et al., 2013). Aven i denna studie framgick det att smabarnsmddrarna mer
jamforde andras familjesituation med sin egen, medan gymnasietjejerna mer jamforde
materiella ting eller forhallanden. Detta kan tolkas som att vad man jamfor har att gora
med vad man for stunden finner viktigt. En gymnasietjej som inte sjalv har barn jamfor
sig inte med sadant, medan det faller sig mer naturligt for en smabarnsmamma. En
analys av detta ar att de normer som framst paverkade valbefinnandet positivt snarare
var normer som intervjupersonerna foljde och som de darfor fick positiv respons pa.
Medan de normer som paverkade vélbefinnandet negativt snarare handlade om andra
anvandare, som fortfarande foljde normer att framhéva sig sjalv positivt, men som
intervjupersonerna jamforde sig med. Ett sétt att se pa detta ar att normerna i sig inte &r
de som framst paverkar valbefinnandet positivt, utan det handlar snarare om ifall
anvandarna foljer normen eller inte. Daremot kan sjalva normen i sig paverka
valbefinnandet negativt da anvandare jamfor sig med varandra. Att inte folja normen
har dock i annan forskning lyfts fram, da det visat sig att andra anvéandare pa Facebook
tagit avstand fran individer vars upptradande skiljt sig fran 6vriga (Denti et al., 2012).
En iakttagelse som dven gjorts i denna studie dar tva av intervjupersonerna fick
mothugg av andra facebookanvéndare nar de ansags ha brutit normen, vilket paverkade
intervjupersonerna negativt.
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Det framkom &ven i denna studie att det var vissa normer som inte paverkade
valbefinnandet i nagon storre utstrackning, dessa var normer i tema 4 (Undvik att ha ett
uppmarksamhetsbehov), tema 5 (Att vara privat pa Facebook) och tema 6 (Moraliskt
handlande). Intervjupersonerna uppgav att de snarare blev irriterade eller arga om andra
anvandare brot mot dessa normer, vilket vid djupare analys inte ter sig sa oférstaligt.
Normerna som paverkade intervjupersonerna positivt och negativt handlade snarare om
positiv repsons eller social jamforelse och eftersom detta inte var nagot i dessa fall ar
det forstaeligt att de inte heller paverkade valbefinnandet nagot namnvart.

Borde gymnasietjejerna egentligen ma simre an

smabarnsmédrarna?

Det har i tidigare forskning framkommit att valbefinnandet kan paverkas olika beroende
pa om man &r en aktiv eller passiv anvandare (Krasnova et al., 2013). Ifall en individ &r
en passiv anvandare okar risken for social jamforelse jamfort med en aktiv anvandare
som finner fler férdelar med sitt facebookanvéandande pa grund av den sociala kontakten
(ibid). I denna studie har det framkommit att gymnasietjejerna var mer passiva i sin
anvandning i jamforelse med smabarnsmaédrarna. Utifran detta skulle slutsatsen kunna
dras att Facebook skulle paverka gymnasietjejernas vélbefinnande mer negativt an
smabarnsmaddrarnas. Detta har dock inte varit fallet i denna studie. Sammantaget har de
bada malgrupperna uppgett att Facebook sammantaget paverkar vélbefinnandet positivt,
vilket det kan ténkas finnas flera forklaringar till. Anledningen till att gymnasietjejerna
inte var lika aktiva pa Facebook som smabarnsmddrarna kunde bade bero pa hur man
sag pa anvandandet av Facebook (alltsa mer som ett tidsfordriv) eller pa normen att inte
framstd som dryg och ha ett uppméarksamhetsbehov. Genom att vara passiva anvandare
av Facebook bryter de inte mot normen att uppfattas som dryg eller ha ett
uppmarksamhetsbehov, vilket utesluter att de far negativ respons fran andra anvandare.

Enligt Denti et al. (2012) spenderar kvinnor mer tid pd Facebook, &r dverlag mer
kanslomassigt engagerade och uppdaterar mer om relationer. Utifran detta resultat
menar forfattarna vidare att kvinnor generellt sett riskerar att paverkas av Facebook pa
ett negativt satt. Detta var dock nagot som inte férekom i nagon storre utstrackning i
denna studie, da intervjupersonerna inte uppgav sig vara personliga/privata eller
kanslomassigt engagerade pa nagot djupare plan. Tolkningar utifran detta kan vara att
normen om att inte vara privat pa Facebook (vilket i manga fall kan involvera djupare
kanslomassig oppenhet), har resulterat i att malgrupperna anvander Facebook pa ett mer
“ytligt” sitt. Detta kan vara en anledning till att malgrupperna i denna studie inte
uppgav att Facebook paverkade deras vélbefinnande negativt.

Sammanfattningsvis har en slutsats blivit att normerna pa Facebook inte paverkade
valbefinnandet inom de bada malgrupperna i nagon storre utstrackning utan det handlar
snarare om utifall de féljer normerna eller inte. Den enda normen som paverkade
malgrupperna negativt var normen om att framhéva en god bild av sig sjalv, da de
kunde jamfora sig med andra anvandares framstéllning. Dock vagde Facebooks 6vriga
positiva delar tyngre &n denna norm, vilket bland smabarnsmaddrarna kunde innefatta det
sociala samspelet de fick med sina facebookvéanner och bland gymnasietjejerna
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anvandes sajten framst som ett tidsfordriv men dven for att halla koll pa sina véanner.

Framtida forskning
Med tanke pa att sociala natverkssajter tar upp en allt storre del av vara liv ar det vasentligt

for oss att ta reda pa hur dessa paverkar oss i langden. Ar det stressigt och svart att folja
normer? Eller &r det roligt och bekréftande? Skiljer sig normer mellan olika populéra
sociala néatverkssajter? Metoder till kommande forskning av sociala medier skulle kunna
vara bade observation och intervju. Observation online skulle kunna vara lampligt for att
definiera normer, till exempel genom att folja ett antal anvandare och dess ageranden pa en
utvald social natverkssajt. Da endast observation som metod kan vara svart att na hur
normerna paverkar valbefinnandet, kan det darfor kombineras med intervju for att ta del av
individens upplevelser kring detta. Foljande frgor att undersoka kan vara: Ar det samma
normer pa dessa sociala natverkssajter eller skiljer de sig at? Paverkar dessa valbefinnandet
pa olika satt eller ar det vasentliga for valbefinnandet snarare att normer efterfoljs?

Var studie har endast berért kvinnor och darfor vore det relevant att &ven gora en liknande
studie bland mén, for att se om normer skiljer sig a mellan kénen och om paverkan pa
valbefinnandet ser annorlunda ut. | var studie har intervjupersonerna till storsta del foljt de
normer som identifierades pa Facebook. Dock kunde tendenser urskiljas om vad som héande
vid dvertradelse av normer, darfor skulle det vara intressant om framtida forskning
undersokte malgrupper som bryter normer pa Facebook och vilka konsekvenser detta
medfor. Da en slutsats i denna studie var att valbefinnandet framst paverkades av huruvida
man foljde normerna eller inte, skulle det darfor vara relevant om framtida studier berdrde
vad som hander om normerna bryts och hur det paverkar vélbefinnandet.
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HOGSKOLAN
I GAVLE

Hej Mammal!

Vi heter Matilda Aspevind och Linnea Liedbergius och ar studenter fran
Halsopedagogiska programmet vid Hogskolan i Gavle. Just nu haller vi pa med vart
examensarbete och ar intresserade av ditt deltagande. Syftet med var studie ar att
undersdka normer i sociala medier (exempelvis Facebook), och om dessa i sin tur kan
paverka anvandarnas vélbefinnande.

En av oss vill darfor garna intervjua dig for att fa ta del av hur du anvander sociala
medier och vilka tankar och upplevelser du har kring ditt anvdndande. Detta kommer att
ske genom en enskild intervju som spelas in med hjalp av bandspelare, vilket berdknas
ta mellan 30-60 minuter. Materialet kommer att behandlas konfidentiellt, det vill s&ga
att obehdriga inte har mojlighet att fa ta del av det du sagt och du kommer inte att kunna
identifieras i studien. Ditt namn kommer att fingeras i texten vilket innebér att du far ett
nytt pahittat namn.

Materialet kommer endast att anvéandas till var uppsats och bandinspelningen kommer
efter ett ars lagring pa Hogkolan i Gavle att forstoras. Intervjun ar helt frivillig, kan nar
som helst avbrytas och det ar helt okej att hoppa dver fragor som du inte vill svara pa.
Intervjuerna kommer att dga rum mellan veckorna 12 och 13. Intresseanmélan sker
senast vecka 11 till Matilda eller Linnea via kontaktuppgifterna nedan, tid och plats for
detta kommer vi tillsammans dverens om da.

Vill du sedan ta del av den fardiga uppsatsen kommer den att finnas tillganglig pa
Digitala vetenskapliga arkivet (www.diva-portal.org). | samband med deltagandet blir

du bjuden pa fika. Tack pa férhand!

Kontakta oss garna vid ytterligare fragor:

Matilda Aspevind Linnea Liedbergius

070292 79 22 076 336 24 89
matilda.aspevind@yahoo.se linnea.liedbergius@gmail.com
Handledare:

Erika Bjorklund

026-648935

ebu@hig.se


http://www.diva-portal.org/
mailto:matilda.aspevind@yahoo.se
mailto:linnea.liedbergius@gmail.com
mailto:ebu@hig.se
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HOGSKOLAN
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Hej gymnasietjejer!

Vi heter Matilda Aspevind och Linnea Liedbergius och ar studenter fran
Halsopedagogiska programmet vid Hogskolan i Gavle. Just nu haller vi pa med vart
examensarbete och ar intresserade av ert deltagande. Syftet med var studie &r att
undersdka normer i sociala medier (exempelvis Facebook), och om dessa i sin tur kan
paverka anvandarnas vélbefinnande.

Vi vill darfor garna intervjua er for att fa ta del av hur ni anvander sociala medier och
vilka tankar och upplevelser ni har kring ert anvéndande. Detta kommer att ske genom
en enskild intervju som spelas in med hjélp av bandspelare, vilket berdknas ta mellan
30-60 minuter. Materialet kommer att behandlas konfidentiellt, det vill séga att
obehdriga inte har mojlighet att fa ta del av det ni sagt och ni kommer inte att kunna
identifieras i studien. Era namn kommer att fingeras i texten vilket innebdr att ni far nya
pahittade namn.

Materialet kommer endast att anvéandas till var uppsats och bandinspelningen kommer
efter ett ars lagring pa Hogkolan i Gavle att forstoras. Intervjun ar helt frivillig, kan nar
som helst avbrytas och det &r helt okej att hoppa 6ver fragor som ni inte vill svara pa.
Intervjuerna kommer att dga rum mellan veckorna 12 och 13, tid och plats for detta
kommer vi tillsammans 6verens om nar vi gor ett besok hos er klass vecka 11.

Vill ni sedan ta del av den fardiga uppsatsen kommer den att finnas tillganglig pa
Digitala vetenskapliga arkivet (www.diva-portal.org). Som tack for ert deltagande far ni
ett presentkort fran en kladbutik. Tack pa forhand!

Kontakta oss garna vid ytterligare fragor:

Matilda Aspevind Linnea Liedbergius

070292 79 22 076 336 24 89
matilda.aspevind@yahoo.se linnea.liedbergius@gmail.com
Handledare:

Erika Bjorklund

026-648935

ebu@hig.se
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Bilaga 3
Intervjuguide

Tema 1: Anvandning av Facebook

Hur lange har du anvént dig av Facebook?

Hur ofta loggar du in pa Facebook?

Hur mycket tid uppskattar du att du spenderar pa Facebook?

Beratta pa vilket/vilka satt du ar aktiv som anvandare. (Till exempel; Laser bara andras
inldgg, brukar “gilla”/kommentera, brukar statusuppdatera/ligga upp bilder osv)
Vilken/vilka &r det huvudsakliga skélen till att du anvander dig av Facebook?

Ar Facebook viktigt for dig? Pé vilket sétt?

Tema 2: Statusuppdateringar pa Facebook

Brukar du skriva statusuppdateringar?

Om ja, vad brukar dina statusuppdateringar handla om? Varfor brukar du skriva om just
dessa saker?

Nér brukar du statusuppdatera? Varfor i dessa sammanhang?

Vad upplever du att man som anvandare bor statusuppdatera om? Varfor da?

Finns det nagot du tycker att man inte bor statusuppdatera om? Om ja, kan du ge
exempel? Varfor tycker du dessa saker ar opassande?

Tema 3: Bilder pa Facebook

Brukar du lagga upp bilder pa Facebook och/eller Instagram?

Om ja, vad brukar bilderna visa som du lagger upp? Varfor véljer du att Idgga upp just
dessa bilder?

Nar brukar du lagga upp bilder? Varfor i dessa sammanhang?

Vad anser du att man som anvéandare bor lagga upp bilder pa? Varfor da?

Finns det nagot du tycker att man inte bor lagga upp bilder pa? Om ja, kan du ge
exempel? Varfor tycker du detta ar opassande?

Tema 4: Upplevelser/erfarenheter av kommentarer och ”likes”

Brukar du “gilla” eller kommentera egna eller andras inldgg/statusuppdateringar/bilder?
Om ja, vad brukar du vanligtvis ”gilla”/kommentera? Varfor just dessa? Ge exempel.
Finns det gdnger du inte viljer att “gilla”/kommentera? Varfor inte just dessa ganger?

Ge exempel.



H w0 Do

Hur kanns det for dig att fa kommentarer/likes pa inlagg/statusuppdateringar/bilder?
Varfor kanner du pa detta satt tror du?

Ar det viktigt att andra “gillar”/kommenterar dina inldgg/statusuppdateringar/bilder?
Varfor dr detta viktigt? Nar ar det viktigt att andra “gillar” och kommenterar dina
inlagg/statusuppdateringar/bilder?

Hur kanns det for dig om du inte far kommentarer/likes pa

inlagg/statusuppdateringar/bilder? Varfor kanner du pa detta satt tror du?

Tema 5: Sociala regler pa Facebook

Beratta om vilken bild av dig sjalv som du vill formedla pa Facebook.

Hur agerar du pa Facebook for att uppfattas pa detta satt?

Hur vill du inte uppfattas? Varfor vill du inte uppfattas pa detta satt?

Har det forekommit att du angrat nagot inlagg/statusuppdatering som du sedan tagit
bort? Om ja, vad var anledningen till att detta/dessa togs bort? Ge géarna exempel.
Brukar du bli taggad pa bilder? Hur kanner du kring detta? Brukar du tagga andra
vanner pa Facebook? Om ja, vilka typer av bilder brukar du tagga?

Har det forekommit att du taggat av dig fran bilder eller bett andra ta bort bilder pa dig?

Varfor just dessa bilder?

Tema 6: Facebook och valbefinnande

Beratta om nagon/eller ngra situationer pa Facebook dar du blivit glad (upprymd,
“varm om hjartat”). Vad var det som intrdffade d4? Varfor kdnde du glédje 1 just
denna/dessa situationer?

Hander det att du skriver/visar bilder pa dina framgangar pa Facebook? (Till exempel
skriver att du lyckats bra pa ett prov, tagit rekord i nagot, fatt en valfortjant semester,
har renoverat hemma, fatt nytt jobb, barnet ater/sover bra, barnet har borjat ga, att du
fatt komplimanger som du vill berdtta om osv..) Om ja, ge nagra exempel pa detta. (Om
flera olika exempel, vilket/vilka & mest forekommande?)

Vad kanner du nar andra skriver om sina framgangar pa Facebook? Ge exempel pa olika
situationer. (For intervjuaren: Om den bara svarar positivt, fraga om negativa kanslor
och viceversa).

Har det hant att du upplevt dig sarad/tagit illa vid dig pa Facebook? Om ja, ge exempel.
(Till exempel av andras kommentarer, SU, bilder osv.).

Har det hant att du upplevt dig stressad pa Facebook? Om ja, ge exempel pa specifika

situationer.



6. Hander det att du jamfor dig och ditt liv med andra personer pa Facebook? Om ja, ge
exempel pa vad detta kan vara. Vilka jamfarelser gor du? Hur upplever du detta?
7. Avslutningsvis: Hur upplever du att Facebook sammantaget paverkar ditt

valbefinnande? (Positivt/negativt)

Har du nagot ytterligare att tillagga?



