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1. INLEDNING

Uppsala ér en stad som vixer. Under 2011 steg kommunens befolkningsméngd till Gver

200 000 invanare, och Uppsala uppfyller nu kriteriet for att rdknas som en av
storstadsregionerna i Sverige. Bara Stockholm, Géteborg och Malmo har fler invanare. Nér en
stad véxer stélls stora krav pa stadsplaneringen. Fler manniskor skall leva och bo i staden, de
skall dela pd utrymmet och tillsammans bilda en trygg miljo att trivas i. For att uppnd detta
satsar Uppsala pd att fortsdtta utvecklas. Stadens bostadsbyggande dr mitt per medborgare
bland det hogsta i landet, och satsningarna pa offentliga byggnader och infrastruktur ar i
miljardklassen.'

I samband med att staden vixer 6kar kraven pa ett fungerande trafiksystem. Att Uppsala
ar en stad dér cykeln ér ett populdrt firdmedel ar svart att undga. I de centrala delarna av
Uppsala genomfors cirka 55 000 cykelturer varje dag. For hela staden berdknas antalet
cykelturer per dag vara cirka 120 000. Fordelarna med att cykla & ménga — det ar bra for
miljon, hdlsan och ekonomin. Uppsala kommun finner det darfér Onskvért att stadens
invanare anvinder cykeln som transportmedel. Men cyklister utgér dven en utsatt
trafikantgrupp och vikten av att ha en fungerande infrastruktur for dem ar darfor stor. I takt
med att Uppsala vixer skapas sédledes ett Okat krav pa arbetet med kommunens
cykelplanering.” Men hur far man fler medborgare att cykla, och hur bér man planera for att
manniskorna i staden skall vilja cykeln framfor andra fairdmedel? Svaren kan till stor del
tankas ligga hos medborgarna sjédlva. Men har medborgarna nagon del i planeringsprocessen?
Har det funnits, och finns det idag, mdjlighet for dem att paverka stadsplaneringen?

Enligt Boverket skapar medborgardeltagande ett 6kat engagemang hos medborgarna for
kommunala fragor, samhillsutveckling och lokalt ansvar. Detta leder 1 sin tur till att
medborgarandan forstirks och att demokratin fordjupas.’ Medborgardeltagande kan dérfor
tdnkas vara en viktig fraga for kommuner. Men hur ser politiker och planerare pé detta, och ér
det en del 1 Uppsala kommuns arbete?

1.1 Syfte och fragestillningar

Denna uppsats syftar till att studera pd vilket sétt medborgardeltagande fungerar i Uppsala
kommuns stadsplaneringsarbete ur politiker och stadsplanerares perspektiv. Jag har valt att
studera en stadsplaneringsprocess ndrmare och kommer dirfor undersoka arbetet med stadens
cykelplanering och framtagandet av en ny handlingsplan och cykelpolicy. Malet &r att
analysera vilken mgjlighet stadens invanare ges att medverka i cykelplaneringen, och om
deras eventuella deltagande har ndgon betydelse for processen. For att gora detta kommer tva
fragestillningar att ligga till grund for arbetet:

' Uppsala (2012), Uppsala kommun har passerat 200 000 invinare.

? Uppsala kommun (2012), Cykling.

3 Boverket (1998). Vem bestimmer? Om medborgarinflytande och kommunal planering,
Karlskrona Boverket, s. 76.
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e Hur har Uppsala kommun arbetat med medborgardeltagande nér det géller stadens
cykelplanering?

e Vilka positiva och negativa aspekter av medborgardeltagande upplever Uppsala
kommuns politiker och stadsplanerare 1 projektet med att ta fram en ny
cykelpolicy och handlingsplan?

1.2 Avgransningar

Denna uppsats syftar till att undersoka hur Uppsala kommun arbetar med
medborgardeltagande, och avsikten &r att goéra detta ur politiker och stadsplanerares
perspektiv. Det skulle vara intressant att dven djupare studera medborgarnas relation till
medborgardeltagandet, men denna vinkel kommer endast att beréras dvergripande eftersom
uppsatsens omfang inte ger utrymme at en sddan undersokning.

Inom stadsplanering finns en rad olika planeringsteorier. Jag har valt att i denna uppsats
endast behandla rationell planering samt kommunikativ planering. Detta dd de tillhér de
teorier som &r relevanta vid en analys av medborgardeltagande, samtidigt som de pa ett tydligt
satt kan visa pa skillnader mellan olika planeringsteorier.

Uppsatsen berér Uppsala kommuns stadsplanering och kan dérfor inte nodvandigtvis
sdgas vara representativ for hur medborgardeltagande ser ut 1 Sveriges Ovriga kommuner.
Vidare ligger uppsatsens fokus framst pd den del av stadsplaneringen som rdr arbetet med
stadens cykeltrafik.

1.3 Disposition

I kapitel 2 presenteras uppsatsens teoretiska ramverk. For att ge ldsaren en tydlig bild av
dmnesomradet ges forst en grundliggande introduktion till samhéllsplanering, och
cykeltrafiken som en del av denna. Sedan fOljer en genomgang av begreppet
medborgardeltagande, och hur dess roll i planeringsprocesser har fordndrats dver tid. Mot
denna bakgrund foljer sedan ett kapitel dir medborgardeltagande som en del av Uppsala
kommuns arbete presenteras. I kapitel 4 behandlas sedan arbetet med Uppsalas nya
cykelpolicy ndrmare. I uppsatsen sista kapitel sammanfattas resultatet i en avslutande
diskussion.

1.4 Metod

For att starta upp arbetet med uppsatsen borjade jag med att studera litteratur inom
dmnesomradet. Det finns flera syften med att géra en genomgang av existerande litteratur. Det
ar framforallt viktigt for att fa reda péd vilka kunskaper som finns inom omradet idag. Det &r
dven viktigt for att kunna skapa en uppfattning om vilka teorier och begrepp som ér relevanta
for omréadet, och vilka metoder och forskningsmetodiker som har tillimpats pd det tidigare.
Det dr ocksd viktigt for att fa en uppfattning av om det finns nagra motséttningar inom
omradet, nigra oklara resultat eller frigor som inte har besvarats.* Genom att géra en

4 Bryman, Alan (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder. 2., [rev.] uppl. Malmé: Liber, s. 97-98.
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litteraturstudie dir jag studerade tidigare rapporters och studiers referenslistor, fick jag tips
och exempel pa bocker och artiklar som kan vara intressanta for mig.

Jag har ocksd studerat Uppsala kommuns hemsida och olika planeringsdokument som
finns tillgédngliga ddr. Pa sa sitt skapade jag mig en bild av kommunens organisation och
verksamhet. Fortsdttningsvis fick begreppen medborgardeltagande och sambhaillsplanering
ligga som utgéngspunkt i mitt sokande av ytterligare befintligt material.

Denna grundldggande teorigenomgang sammanstilldes i kapitel 2 och delar av kapitel 3,
for att sedan fungera som ett stdd for den vidare unders6kningen. Jag anser att denna breda
genomgang av samhillsplanering, trafikplanering och medborgardeltagande ar betydelsefull
av flera anledningar. Dels underlittar det for l4saren att f4 med sig en tydlig bakgrund 1 det
fortsatta ldsandet. Dels hjédlper det mig som foOrfattare nér jag skall undersdka en
stadsplaneringsprocess, till exempel vid utformning av intervjufrigor.

For att pé ett tydligt sdtt kunna beskriva hur arbete med medborgardeltagande kan se ut 1
Uppsala kommun, har jag valt att genomfora en fallstudie av ett av kommunens aktuella
projekt. En fallstudie kan vara ldmplig nér jag som i denna uppsats vill studera en foreteelse i
en organisation, exempelvis ett visst arbetssitt. Fallstudier dr anvdndbara da syftet till
exempel dr att belysa unika drag och egenskaper, att identifiera olika samspelsprocesser och
visa hur dessa paverkar implementering av en fordndring.” Vanlig kritik mot fallstudier som
metod ir att de resultat som nas inte kan generaliseras®. I detta fall 4r dock inte syftet att
generalisera, utan att ge exempel pa hur Uppsala kommun arbetar med medborgardeltagande,
samt pavisa vilka olika delar och egenskaper som kan ingd i en sddan process. Ytterligare
kritik mot metoden ar att det dr svart att kontrollera informationen, eftersom den har en risk
att bli vinklad och snedvriden.” Detta ér en viktig del att ta till sig och vara medveten om i
sOkandet efter information.

For att samla in gillande och palitlig information kan intervjuer vara till hjilp®. Det &r en
flexibel metod som kan, om den utfors pa ett skickligt sitt, ge information som &r svér att fa i
skriftliga svar. I intervjuer kan svar utvecklas och f(irdjupas.9 Jag har dérfor i denna uppsats
valt att genomfora intervjuer med tva personer pa Uppsala kommun, for att fa en bild 6ver hur
arbetet med cykelplanering och medborgardeltagande ser ut.

Begreppet intervju ér en generell term for méinga olika typer av intervjuer, dd intervjuers
karaktdr bor anpassas till undersokningens syfte och fragestdllningar, och till den
forskningsmetod som anvinds. Jag har i denna uppsats valt att genomfora sé kallade semi-
strukturerade intervjuer, eftersom dess karaktdr passar vdl in pd vad jag vill fa ut av mina
intervjuer. En semistrukturerad intervju bygger pé listor av frdgor som dr allmént utformade
och ticker dver specifika teman som skall berdras. Intervjupersonen ges dd stor frihet att

> Bell, Judith (2006). Introduktion till forskningsmetodik. 4., [uppdaterade] uppl. Lund:
Studentlitteratur, s. 21.

% Bryman, A. s. 79.

"Bell, J. s. 21.

¥ Saunders, Mark, Lewis, Philip & Thornhill, Adrian (2009). Research methods for business
students. 5. ed. Harlow: Financial Times Prentice Hall, s.318.

’Bell, J. s. 158.
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utforma svaren pa sitt eget sétt. I denna typ av intervju behdver inte fragorna komma i ndgon
speciell ordning, och nya foljdfragor kan dyka upp under intervjuns gang.'® Eftersom jag vill
att intervjupersonen skall ges mdjlighet att berdtta relativt fritt om sitt arbete, samtidigt som
jag har ett antal fragor inom olika omraden som jag behdver fa svar pa, passar diarfor denna
intervjumetod bra. Intervjumetoden ar val lampad for att fa fram kunskap om informantens
egna erfarenheter, tankar och kinslor. "' P4 si sitt hoppas jag kunna fi information
instéllningar och reflektioner kring medborgardeltagande 1 Uppsala kommuns
stadsplaneringplanering, savil som information om hur projektet praktiskt har gatt till. Aven
hir ar det viktigt att vara medveten om risken for att informationen blir vinklad, da
intervjupersonerna kan vélja att lagga fokus pa positiva aspekter av sitt arbete. Att genomfora
intervjuer innebér dock att informationen kommer fran en primérkalla, vilket dr en fordel for
studiens reliabilitet.

Det forsta steget 1 intervjuerna bestod i att informera intervjupersonen om projektet med
uppsatsen och dess syfte. Vidare sa framholls att personens deltagande ar frivilligt, och att han
eller hon har ritt att ndr som helst avbryta intervjun eller sitt deltagande. Efter detta fick
intervjupersonen avgora hur dennes identitet skall behandlas i rapporten, om han eller hon
godkdnner att intervjun spelas in, samt om de vill ta del av resultatet och den fardiga
uppsatsen. 2

Genom att spela in intervjuer kan jag som intervjuar fokusera pé att stélla fragor och att
lyssna. Tack vare en inspelning gar det ocksa att i efterhand lyssna pé intervjun flera ganger,
och det blir dven mgjligt att anvéinda direkta citat frdn informanten i uppsatsen. Det dr dock
viktigt att bandspelaren inte uppfattas som allt f6r stérande. Den far inte paverka relationen
mellan mig som intervjuar och den intervjuade personen.'” I denna uppsats kunde endast en
av intervjuerna spelas in. Detta berodde pa att den andra intervjun néra inpa avtalad tid, blev
andrad till en telefonintervju. En bra lI6sning for inspelning hann da inte tas fram. Jag fick
under denna intervju istillet vara mer noggrann med att fora anteckningar och att forklara for
intervjupersonen att jag behdvde lite extra tid till att gora detta. Efterat kunde jag konstatera
att det anda gick bra att genomfora en intervju over telefon och att jag fick mycket vérdefull
information genom den. Dock fordndrades intervjusituationen jamfort med en mdtesintervju,
vilket paverkade resultatet. Jag upplevde det svérare att fora ett samtal dd jag inte sag
intervjupersonen, och det var svarare att stilla bra foljdfragor eftersom jag samtidigt
koncentrerade mig pa att fora korrekta anteckningar.

I kvalitativa intervjuer dr val av intervjupersoner sirskilt viktigt. Det dr ocksd viktigt att
antalet intervjuer inte ar for stort, eftersom planering, genomforande och bearbetning av
intervjuer dr en tidskrdvande process. Det intervjumaterial som samlas in maste dock vara av
sadan kvalité att det utgor tillrickligt underlag for tolkning och analys.'® For att pa bésta sitt

' Bryman, A. s. 415.

" Dalen, Monica (2008). Intervju som metod. 1. uppl. Malmé: Gleerups utbildning, s. 9.
2 CODEX, http://codex.vr.se/forskningsetik.shtml, 2013-04-25.

13 Saunders, M et al. s. 341.

" Dalen, M. s. 54.



védlja intervjupersoner, har jag gjort ett sa kallat malinriktat urval. Med detta avses att jag
forsokt att intervjua personer som ir relevanta for mina fragestillningar.'® Jag har dé valt att
prata med en representant som &r tjdnsteman och en representant som dr politiker i Uppsala
kommun. For att fa tag 1 personer som kunde svara pa mina fragor, kontaktade jag forst Gatu-
och samhillsmiljondmnden. Genom att forklara mitt drende fick jag kontaktuppgifter till
personer som sitter med 1 ndmnden. P& sa sitt fick jag kontakt med Johan Lundqvist.
Lundqvist sitter med som andre vice ordforande i denna ndmnd, och representerar dér
Miljopartiet. Intervjun med Lundqvist genomfordes dver telefon och tog cirka 40 minuter. For
att sedan fa ytterligare information om arbetet med framtagandet av en ny cykelpolicy,
kontaktade jag kontoret for samhéllsutvecklingen. Dar fick jag kontaktuppgifter till
trafikplanerare Daniel Fritz, som &r delaktig i projektgruppen. Intervjun med Fritz 4gde rum i
Uppsala kommuns lokaler och varade i en timma. Genom tidningsartiklar fick jag ocksa
information om Emilie Kremels masteruppsats, som berér amnet. Jag har darfor kontaktat en
journalist som skrivit en av artiklarna, och fick pa sé sitt kontaktuppgifter till Kremel. Genom
Kremel fick jag sedan tillgéng till uppsatsen.

Nagot som upplevdes problematiskt var att boka tid for intervju med politiker. Jag
upplevde det som svart att hilla kontakten och bestimma en tid som passade bada parter,
eftersom aterkopplingen frdn dem ofta drdjde. Detta kan forklaras med att politiker ofta &r
mycket upptagna och inblandade i manga olika projekt samtidigt, och det ar darfor en viktig
faktor att tdnka pa och ha med i planeringen av ett uppsatsprojekt. I mitt fall ledde detta till att
kontakten med Lundqvist togs relativt sent i processen. Detta berodde pé att jag forst varit i
kontakt med en annan politiker, men som pa grund av svarigheterna med att boka en tid inte
blev mojlig att traffa for intervju. Uppsatsens tidsram kriavde att jag istdllet kontaktade ndgon
annan ldmplig representant for att kunna faststélla en intervjutid.

Efter att det insamlade materialet frdn intervjuerna sammanstéllts kunde jag sedan borja
analysera resultatet. Detta gjordes med utgédngspunkt i uppsatsens bakgrundsavsnitt och
utifran det teoretiska ramverket om sambhillsplanering och medborgardeltagande som
presenteras 1 kapitel 2 och 3.

2. MEDBORGARDELTAGANDE I SAMHALLSPLANERINGEN

I detta kapitel kommer det grundlidggande teoretiska ramverket for uppsatsen presenteras.
Inledningsvis ges en introduktion till samhéllsplanering och teorier inom detta. Sedan lyfts
trafikens roll som en del av samhillsplaneringen fram, med fokus pé cykeltrafik. Sist 1 kapitlet
foljer en genomgéng av begreppet medborgardialog.

" Bryman, A. s. 434.



2.1 Samhallsplanering

Samhiéllsplanering syftar till att genomfora fordndringar 1 samhillet, med strdvan efter att
bittre tillgodose ménniskors behov. Planeringens malséttning dr att arbeta pa ett demokratiskt,
jamlikt och effektivt sitt. Inom samhéllsplaneringen verkstélls politiska program enligt beslut
och uppdrag frén de styrande politikerna. Dessa beslut ligger till grund for olika dokument
som stadsplanerare tar fram. Dokumenten bendmns till exempel som plan, program,
maldokument, policydokument eller vision. Sambhéllsplaneringens tillimpningar finns
exempelvis inom ekonomisk planering, miljdplanering, socialplanering och stadsplanering. ' I
denna uppsats ligger fokus péd att studera cykeltrafikplanering i Uppsala kommun. Denna
planering tillimpas i den del av samhéllsplaneringen som berdrs 1 stadsplaneringen.

Sambhéllsplanering dr en aktivitet som har siktet instillt pa framtiden, med syftet att skapa
ett bittre samhdlle. I detta ingdr att koordinera och reglera processer och olika
samhdllsgruppers intressen mot varandra. I demokratiska system skall samhéllsplanering ske
under direkt eller indirekt medverkan av medborgarna, med den offentliga sektorn som
huvudaktor. Det Overgripande och generella initiativet tas av aktorer inom den offentliga
sektorn.'’

I samband med att synen pa samhéllsplanering har forandrats over tid, har dven synen pa
medborgarnas deltagande i denna utvecklats. Inom de olika planeringsteorier som utvecklats,
gar det urskilja fyra teorier déar det klart anges vilken del medborgardeltagande ska ha 1
planeringsprocessen. Dessa fyra ér rationell planering, advokatplanering, generativ planering
och kommunikativ planering. Den rationella planeringen representerar en traditionell
planeringssyn, dir advokatplanering och generativ planering kan ses som vidareutvecklingar
av denna teori. Den kommunikativa planeringsteorin representerar ett motstand mot de
traditionella teorierna.'® For en nirmare introduktion till dessa planeringsteoretiska ansatser,
foljer nedan ett avsnitt dar den rationella och den kommunikativa planeringen presenteras.

Rationell planering

Med rationell planering avses en planeringsprocess som delas in i tydligt avgransade steg. Det
forsta steget dr att politiker (beslutsfattare) formulerar ett mal. Efterfoljande steg innebir att
planerarna (experterna) utreder vilka metoder som dr ldmpligast att anvénda for att nd maélet.
Resultatet av detta presenteras i en plan, dir mal och medel ér tydligt formulerade. '’

Den traditionella synen pa samhillsplanering inom denna teori, bygger pa att
vetenskaplig rationalitet skall utgora grunden for planeringen. Det innebér att det skall vara
mojligt att skaffa tillrackligt med kunskap for att kunna bedoma vilken handling som ar mest
rationell, samt att det finns en strdvan att maximera resultatet i relation till anvinda medel.

' Hermelin, Brita Ur: Berger, Sune & Forsberg, Gunnel

(2005). Planeringens utmaningar och tillimpningar. 1. uppl. Uppsala: Konsultforlaget/Uppsala
Publishing House, s. 306-308.

"7 Thid.

' SOU 1999:113. Medborgarnas erfarenheter. Khakee, Abdul. Demokratin i
samhdllsplaneringen. s. 199-207.

' Hermelin, B (2005), s. 311-313.



Rationalitet som ideologi véxte fram under olika perioder med stark tilltro till vetenskapens
och planeringens fornuft.*’

Det hir sittet att se pa planeringens mojligheter har ifragasatts. Resultaten av tidigare
planering, det vill sdga det samhélle som vuxit fram, har genererat denna kritik. Planeringens
mal &r att battre tillgodose méanniskors behov i samhéllet, och kritiker menar att detta inte har
uppnatts.”'

Kommunikativ planering

Den kommunikativa planeringen bygger som namnet antyder pa kommunikation. Ideologin
har utvecklats till en konkurrent till den rationella normen for samhéllsplanering. Till skillnad
frén rationell planering sa syftar den kommunikativa planeringen till att inte skilja lika tydligt
mellan mél och medel. Inom denna planeringsteori utgar planeringsprocessen istdllet fran
kommunikativa samtal mellan allmanhet, professionella och politiker.**

Den kommunikativa planeringen ar utvecklad senare dn den rationella, och det é&r
legitimeringsprocessen som star i centrum for tankesittet. Vid kommunikativ planering
organiseras en dialog mellan en stor méngd berdrda parter. Bakgrunden dr en tro pa att det
finns ett kommunikativt fornuft 1 samhédllet som gor det mojligt att komma Overens.
Planeringen bygger pd att skapa kommunicerande nétverk, att utbilda medborgarna och
samhillsorganisationer, uppmuntra oberoende ideella organisationers samhéllsprojekt, att
erbjuda politisk information och forsikra allmén tillgéinglighet till dokument, med mera.*
Anhidngare av den kommunikativa planeringen anser att det genom denna tro pd att det kan
finnas fOrstdelse mellan olika deltagande grupper, ocksa kan skapas legitimitet och
sanningsenlighet.*

2.2 Trafikplanering

I slutet av 1800-talet borjade byggnation och planering av stadsrum att forédndras. Den tidigare
dekorativt inriktade planeringen fick st at sidan for att ge rum at ett 6kat forflyttningsmonster
hos invénarna. Cykeltrafiken borjade etablera sig som en del av gatutrafiken, vilket bidrog till
en mer intensiv stadstrafik som stéllde nya krav pa stadsplaneringen. Under denna tid borjade
aven biltrafiken att etablera sig, men till en borjan endast i liten skala. Det var forst efter forsta
vérldskriget som bilen anségs vara det viktigaste transportmedlet i staden. Med bilismen
okade trdngseln pa gatorna och de rationella stadsplanidéerna efterstrivades for att fa fram
16sningar pd hur detta skulle hanteras. Ett exempel pa detta var att man ville separera gang-
och cykeltrafikanter frén biltrafiken.”

* Ibid.

> Tbid.

* Tbid.

> Ibid.

* Ranhagen, UIf (red.) (2006). Fysisk planering for ett hallbart samhille: delprojektet fysisk
planering inom programmet "uthéllig kommun" - etapp 1. Lulea: Lulea tekniska universitet, s.21.

» Hedén, Christer (2008). Trafiken i den hdllbara staden. 1 uppl. Lund: Studentlitteratur s. 19-41.
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En stor fordndring av stadstrafiken skedde sedan efter andra varldskriget. Da blev biltrafikens
behov sa stora att de blev helt dominerande i stadsplaneringen, och under 60-talet
prioriterades biltrafik inom trafikplaneringen. P4 70-talet borjade detta &ndras i och med en
okad miljomedvetenhet hos befolkningen. Biltrafiken borjade ses som en del i ett storre
sammanhang, tillsammans med Ovriga trafikslag och omgivande miljéer. Denna utveckling
holl 1 sig in pa 80-talet, da biltrafikens dominerande roll i stadsplaneringen minskade.
Begreppet héllbar utveckling myntades i slutet av detta decennium, och héllbara transporter
sdgs som en viktig del 1 detta. Sedan 90-talet har stadsplanering préiglats av ett
helhetsperspektiv. Genom att integrera olika trafikslag ligger fokus pa att kombinera s manga
olika intressen som méijligt, som till exempel miljd, sikerhet och transporteffektivitet.

Cykeltrafik
Cykeltrafik ar en del av samhiéllets totala trafiksystem, och bor darfor inkluderas som en del
av detta i samhillsplaneringen®’. Cyklister tillhdr den grupp i trafiksystemet som tillsammans
med gdende klassas som oskyddade trafikanter. Detta innebar att trafikanterna dr mer utsatta
for skador vid en eventuell krock, samt dr mer utsatta for vdader och vind. Samtidigt har denna
kategori av trafikanter en tydligare direkt upplevelse av miljén de firdas i.*®

Nér ménniskan skall forflytta sig korta avstdnd &r det vanligaste forflyttningsséttet att ga.
Men vid ldngre strackor, fran cirka tva till tre kilometer och ldngre, minskar denna andel
markant och utgdér en mycket liten del av transportarbetet. Cykeln ar da ett enkelt fairdmedel
for att forflytta sig langre och snabbare. En ytterligare faktor som har stor betydelse och
paverkar 1 vilken utstrackning invanare véljer cykel som fardmedel, &r hur cykeltraditionen
ser ut pa en ort. I ménga studentstdder finns ofta en stark cykeltradition, som in sin tur gor att
cykelvignitet ofta dr vil utbyggt och bidrar till ytterligare motiv att cykla istéllet for att vilja
andra transportmedel. % 1 stider med en cykeltradition finns i ménga fall dven andra
egenskaper som gynnar cyklandet. Exempelvis finns det en da ofta en medveten satsning pa
cykeltrafik hos politiker och stadsplanerare. Cykeln ses i dessa stader tidigt som en viktig roll
i den framtida planeringen for ett miljdanpassat samhille.*

2.3 Medborgardeltagande

Begreppet medborgardeltagande syftar till att beskriva medborgarnas roll i
samhillsplaneringen. Med detta avses hur méanniskor utanfor den offentliga
planeringsbyrékratin kan bidra till fordndringar av den miljé vi lever i.>' Medborgardialog
handlar om dialog mellan politiker och medborgare. 1 denna wuppsats anvinds

** Tbid.

*"Tbid. s. 229.

*Ibid. s. 215-217.

* Tbid.

3% Hedén, C (2008), s. 233.

3! Bohm, Kerstin (1985). Med- och motborgare i stadsplanering: en historia om
medborgardeltagandets forutsdttningar. 1. uppl. Stockholm: LiberForlag i samarbete med
Byggforskningsradet, s. 9-11.
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medborgardeltagarbegreppet 1 syfte att studera pa vilken nivd medborgare inkluderas i
planeringsprocesser. I vilken utstrickning dr de med och paverkar, planerar och beslutar om
en stads utveckling?

I uppsatsens inledning nidmndes att medborgardeltagande kan leda till ett Okat
engagemang hos medborgarna for kommunala fragor och samhillsutveckling, samt till en
fordjupad demokrati. Vidare anses ocksa medborgares deltagande i samhéllsplaneringen vara
en viktig komponent for en hallbar utveckling. Detta kan forklaras med att kunskaper om
vilka problem och 6nskemal som finns i samhdllet, till stor del utgar fran lokala erfarenheter
av hur vardagen fungerar. Denna kunskap finns till stor del hos medborgarna sjilva.*

Stadsplanering i Sverige var linge nagot avsett for politiker och fackmén®. Fram till
borjan av 1970-talet dominerade det rationella synsittet pa planering, med dess starka tilltro
till vetenskapens och planeringens foruft. ** T och med att samhillet utvecklades och
forandrades, 0kade medborgarnas engagemang for stadsplaneringsfragor. En brytpunkt i
historien dr 1960-talet, som var en expansiv period i1 Sverige och innebar stora omvandlingar
av den fysiska miljon i ménga av landets stdder. Stadsplaneringen och det stora fokus som da
lag pé biltrafiken borjade ifrdgasittas av medborgarna. Det blev allt vanligare med protester
frdn allméinheten, mot exempelvis bilismens paverkan pad miljon och mot fordndrade
bostadsomréden.®® Under denna period borjade planeringsprocesser att kinnetecknas av ett
storre krav pa medborgarinflytande®®. I storre utstriickning bérjade den rationella planeringen
ifrigasittas och medborgardeltagandets roll 1 samhillsplaneringen att utredas. Under 1980-
och 90-talet infordes nya krav pa medborgardeltagande i plan- och bygglagen(PBL), med
syftet att 6ka medborgarinflytande. Ambitionen var att modernisera och genomféra en
demokratisering av den fysiska planeringsprocessen. Enligt PBL skall oversiktsplaner finnas
tillgangliga under minst tvd manader for att inhdmta synpunkter fran medborgarna.®’

Forutsdttningar for medborgardeltagande

Det finns en rad olika faktorer som bidrar till att mojliggéra medborgardeltagande. En
forutséttning for att stirka medborgarinflytandet &r att samhillet har ett demokratiskt
statsskick med full insyn samt ménskliga fri- och réttigheter. Utéver detta krdvs dven att
medborgarna bidrar for att systemet skall fungera.*® Boverket®® (1998) listar fem punkter som

32 Boverket (1998), s. 8.

3 Bohm, K. (1985), s. 11-13.

3* Hermelin, Brita. Forsberg, G (2005), s. 312.

3% Bohm, K. (1985), s. 11-13.

36 Nystrom, Jan & Tonell, Lennart (2012). Planeringens grunder: en éversikt. 3.,[utok. och
uppdaterade] uppl. Lund: Studentlitteratur, s. 319.

37 Henecke, Birgitta & Khan, Jamil (2002). Medborgardeltagande i den fysiska planeringen: en
demokratiteoretisk analys av lagstiftning, retorik och praktik. Lund: Department of Sociology,
Lund University, s. 6.

** Boverket (1998).

* Boverket dr en forvaltningsmyndighet som arbetar med frigor som ror byggd miljo,
hushdllning med mark- och vattenomrdden och fysisk planering. Boverket (2012).
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den enskilde medborgaren maste bidra med. Dessa punkter ar vilja, resurser, tid, métesplatser
och kunskaper.

e Viljan kan inte komma uppifran utan maste finnas hos den enskilde medborgaren och
utga fran hans eller hennes tankar, kénslor och behov.

e Resurserna maste i forsta hand finnas hos den enskilde medborgaren och det dr han
eller hon som viljer att anvédnda dem.

e Tiden maéste den enskilde medborgaren sjélv sitta av genom att avstd fran annat, d&ven
om den tillgéngliga tiden kan paverkas av bade offentliga beslut och av situationen pa
arbetsmarknaden.

e Motesplatser behovs dir medborgarinflytandet och delaktigheten kan utdvas. Detta ar
ndgot som kommunen kan bidra med, men det krivs att medborgaren beslutar att delta
pa platsen.

e Kunskaperna méiste den enskilde medborgaren sjilv forvirva dven om kommunerna
har goda mojligheter att erbjuda utbildning.

Delaktighetstrappa

Det finns olika typer av metoder och verktyg som kan anvédndas for att skapa
medborgardelaktighet 1 en kommuns planeringsarbete. Vilken typ som anvénds bor anpassas
med hénsyn till den beslutsprocess det ror sig om och vilken niva av engagemang som lampar
sig bast 1 det aktuella fallet. De olika nivéerna av delaktighet kan beskrivas med hjélp av en
omarbetning av Sherry Arnsteins modell “Ladder of participation”, se figur 1.*°

Medbeslutande

Involvering

Konsultation

Information

Figur 1. Delaktighetstrappa. Egen tolkning av Sveriges Kommuner och Landstings
omarbetning av Sherry Arnstein’s "Ladder of participation”.
Kdllor: 11 tankar om medborgardialog i styrning. (2009); Calderon, C (2013)

“ 11 tankar om medborgardialog i styrning. (2009). Stockholm: Sveriges kommuner och
landsting, s. 19-20; Calderon, C. (2013).
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Med hjilp av dessa olika nivéer av deltagande, kan en 6verblick 6ver forhéllandet mellan mal
och nivéadeltagande sammanstillas, se tabell 1. I denna tabell finns dven exempel pd metoder
och tekniker som kan anvéndas i de olika stegen.

Mil

Exempel pa teknik/metod

Information

Konsultation

Involvering

Samarbete

Medbeslutande

Erbjuda den information som
ar nodvéndig for att vara
delaktig.

Underlatta forstéelsen for
problem, alternativ,
mojligheter.

Genom transparens skapa
tillit till kommunen.

Samla in medborgarnas
asikter om en analys, ett
alternativ eller ett beslut.
Arbeta direkt tillsammans
med medborgarna.
Sdkerstilla att de har
mojlighet att fora fram sina
asikter och argument, samt
att dessa inte missforstas.
Samarbeta med medborgarna
under en ladngre tid av
processen. Inkludera dem i de
olika stegen, fran
identifiering av problem till
forslag pé 16sningar.

N4 ett djupare samarbete.
Placera ansvar och slutgiltigt
beslutfattande hos
medborgare.

Faktablad
Internetsidor
Oppet hus

Fokusgrupper
Enkaéter
Allméanna méten
Workshops
Omrostningar

Samforstandskommittéer
Konsensusbyggande
Fordelat beslutstagande

Delegera beslut till en
forsamling

Rostsedlar
Medborgarjury

Tabell 1. Egen tabellsammanstdllning av nivd av medborgardeltagande i relation till mdlet

med deltagande, samt exempel pd teknik for genomforandet.
Kdllor: 11 tankar om medborgardialog i styrning. (2009),; Calderon, C. (2013)

13



Problem med medborgardeltagande
Medborgardeltagande kan dven innebdra svarigheter och problem. Ett problem ar att det kan
vara stor skillnad pa teori och praktik ndr det kommer till implementering av
medborgardeltagande 1 samhillsplaneringen. Med detta avses att visionerna ofta finns, men att
det 4r svart att omvandla detta till fungerande metoder for att skapa meningsfulla dialoger.*!
Samtidigt som medborgarnas krav skall motas maste samhéllsplaneringen garantera ett
tillvigagangssitt som ar rattssikert och demokratiskt. Enligt Boverket kan det finnas en ovilja
och ofoérmaga att finna denna balans, mellan det direkta medborgardeltagandet och det
representativa systemet. Ett ytterligare problem, som kan kopplas till demokratiska aspekter,
ar att det inte rdcker med allménna val for att ett system skall kallas demokratiskt, det finns
alltid underrepresenterade grupper.* Potentiella deltagare, intressen, fragor och handlingar
kommer att exkluderas, d4ven inom planeringsprocesser.43

Kritiker menar att det finns en risk att ett 6kat medborgardeltagande kan leda till att
planeringsprocesser tar ldngre tid, och att bade beslutsfattandet och genomforandet pa sa sitt
blir dyrare.** Sammanfattningsvis s& finns det en kritik riktad mot medborgardeltagandet som
ofta bestar av att det dr en optimistisk, idealistisk teori som dr svar att implementera 1 verklig
handling.®

3. BAKGRUND OCH MEDBORGARDELTAGANDE I UPPSALA

I detta kapitel ges forst en introduktion till tidigare forskning kring medborgardeltagande i
samhillsplanering, och ett exempel pé en tidigare studie av detta inom just Uppsala kommun.
Sedan fOljer ett avsnitt dir Uppsala kommuns samhéllsplanering och synen pa
medborgardeltagande inom denna presenteras. Sist i1 kapitlet kommer ett avsnitt diar stadens
forhallande till cykling och cykeltrafikplanering behandlas.

3.1 Tidigare forskning

Medborgardeltagande som en del av samhéllsplanerarprocesser behandlas 1 ménga bocker,
uppsatser och artiklar. Infallsvinklarna pa hur man kan analysera detta & manga. I en del fall
ligger fokus pa att djupare studera de demokratiska aspekterna av medborgardeltagande, i
andra fall kan det vara socioekonomiska aspekter eller medborgarens egen syn pa deltagandet
som studeras. I denna uppsats dr det planerarna som &r utgangspunkten, och fokus ar att
studera hur medborgardeltagande &r en del av deras arbete.

*! Calderon, Camilo. PhD student at the division of Landscape Architecture at SLU, Uppsala.
”Participatory design in Urban planning”, 2013-04-03, Uppsala university, Blasenhus, Uppsala.
> Boverket (1998), s. 80.

# Calderon, C. (2013).

* Henecke, B & Khan, J (2002), s. 32.

# Calderon, C. (2013).
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Tidigare forskning, med liknande utgdngspunkt, visar bland annat att planerare och offentliga
beslutsfattare 1 regel ar positiva till att allmédnheten medverkar 1 samhéllsplaneringen.
Samtidigt uppfattas det som svart att skapa forutsittningar for medborgardeltagande utan att
minska effektiviteten. For att bemota medborgarnas krav krdvs sérskilda insatser, med
omfattande dialog som grund, for att skapa en langsiktig planering. Beslutsfattares forstaelse
for att samhaéllsplaneringen skall innefatta s4 manga intressenter som mojligt, och bygga pa
kunskap, véarderingar och drivkrafter hos alla som vill paverka utvecklingen, har visat sig vara
liten.*®

I Emilie Kremels masteruppsats diskuteras medborgardeltagandet i Uppsala kommuns
samhdllsplanering. I uppsatsen studerar Kremel genomforandet av projektet att bygga om
Uppsalas resecentrum. Projektet pagick mellan 2005 och 2011 och ar ett av de storsta
byggprojekten i Uppsala i modern tid. Kremel har med sin fallstudie undersokt hur arbetet
med dialog och medborgarinflytande utformades och genomfordes i projektet.*” I sitt resultat
kommer Kremel fram till att medborgarnas mojlighet att paverka projektet var ytterst
begrinsat. Enligt Kremel sa stodjer politikerna i teorin tankarna pad medborgerligt deltagande i
planeringsprocessen, men exempel pa konkreta atgirder och systematiska strategier for att
involvera medborgarna i processen lyser med sin franvaro. Konkreta planer for hur dialog kan
genomforas i verkligheten saknas, och tydligare strategier for demokratiskt deliberation i
kommunen anses nédvindigt for att inte den lokala demokratin skall urholkas.*®

3.2 Samhallsplanering i Uppsala kommun

I Uppsala kommun &r det kontoret for samhéllsutveckling som ansvarar for fragor som ror
trafik och kollektivtrafik, fardtjanst och skolskjutsverksamhet. I detta ingar fragor som ror
bland annat planering, utbyggnad och skotsel av gator, gdng- och cykelvdgar och kommunala
trafikanldggningar. Det politiska ansvaret for kontoret for samhallsutveckling delas mellan
gatu- och samhillsmiljondmnden, plan- och byggnadsndmnden, idrott- och fritidsndmnden
och namngivningsnimnden. Gatu- och samhéllsmiljondmnden &r den ndmnd i Uppsala
kommun som har det formella arbetsgivaransvaret for kontoret for samhillsutveckling. *
Sverige dr en representativ demokrati, vilket innebér att det &r medborgarna som véljer vilka
partier som skall representera dem 1 riksdag, landsting och kommuner. Val till
kommunfullmiktige sker 1 samband med det allménna valen vart fjirde A&r.
Kommunfullmiktige utser i sin tur ledamdéter till kommunstyrelsen och nimnderna.”®

3.3 Cykelstaden Uppsala
I Uppsala gors mer én en fjardedel av alla resor med cykel. Detta gor Uppsala till en av de
kommuner 1 Sverige med hogst andel cykelresor. Staden har en sedan lang tid tillbaka stark

“SOU 1999:113, 5. 197.

" Kremel, Emilie (2012), Medborgaren & Den Lokala Demokratin, Uppsala, s. 7.
*Ibid, s. 53-55.

¥ Uppsala kommun, Kontoret for samhdllsutveckling, 2013.

*0 Sveriges kommuner och landsting, Sd styrs en kommun, 2013.
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cykelkultur, mycket pa grund av stadens universitet och de manga studenter som lever hir.”!
Dessutom fanns det fran slutet av 1800-talet till mitten av 1960-talet ett antal cykelfabriker 1
Uppsala, som ocksa bidrog till en forstirkt cykelkultur. P4 grund av firmor som till exempel
Nymans Verkstdder och AB Josef Erikssons cykelfabrik, kallades staden under en tid lite
skamtsamt for ”Cykelsala”. Idag finns inga cykelfabriker kvar, men de dr en viktig del av
stadens industrihistoria.”® Utdver detta har Uppsala ett flackt landskap som lampar sig vil for
cykeltrafik. Stadskédrnan &r centrerad vilket innebar att manga viktiga malpunkter dr samlade
inom relativt smé avstand. Drygt 75 % av alla resor som gors av Uppsalas invanare dr kortare

dn fem kilometer, en stricka dir cykel anses ha stor potential att konkurrera med andra
fardmedel. >

3.4 Cykeltrafiken i Uppsalas stadsplanering
Uppsala kommun anser att det finns goda mojligheter att 6ka stadens cykeltrafik. For att
arbeta vidare med denna stdndigt pagéende process tog kommunen under 2012 fram ett
forslag pa en ny handlingsplan och en ny cykelpolicy. I denna handlingsplan kan man ldsa att
Uppsala kommun ir stolta over sin cykelkultur, och man anser att 6kad cykling ar viktigt och
leder till 6kad folkhélsa, samt bidrar till en mer attraktiv stadsmiljé med minskad biltrafik.>*
Uppsala stad har en vision om en attraktiv, levande och miljovénlig stadskdrna. For att uppna
denna vision ldggs stor vikt i stadsplaneringen vid att Uppsala skall utformas med extra
hansyn till gaende och cyklister.™

I Uppsala kommun #&r Oversiktsplanen det dokument som ligger till grund for
kommunens strategiska planering, och som fungerar som en végvisare vid framtagande av
detaljplaner.  Oversiktsplanen understryker att cykelvdgnitet skall goras mer
sammanhéngande, tryggt och attraktivt. Vidare skall cykelvigen inte innebdra stora omvégar,
det skall finnas gott om cykelparkeringsplatser och god skyltning. Oversiktsplanen tar iven
upp det regionala cykelvignitet och anger att fler landsvigar bor forses med cykelstrak.®

Cykeltrafiken har dven en viktig roll i Uppsala kommuns policy for hallbar utveckling.
Denna policy innebidr att man striavar efter ett samhélle dar social sammanhallning, vélfard
och ekonomisk utveckling dr sammanlidnkat med en trygg miljo for medborgarna. I detta ingar
bland annat att kommunen skall frimja goda levnadsvanor och fysisk aktivitet. Kommunen
skall dven aktivt arbeta for att minska klimatgasutsldpp, genom exempelvis hallbart resande.
Genom att forbattra forutsittningarna for cykeltrafik, kan kommunen underlitta for invanarna
att minska miljobelastningen.’’

> Uppsala kommun, Handlingsplan cykeltrafik, 2012, s. 5-8.

>2 Sjcholm, Olof Richard (1995). Folk och foretag kring Fyris. 2. uppl. [Uppsala]: O.R. Sjoholm,
s. 12 -14.

>3 Uppsala kommun, Handlingsplan cykeltrafik, 2012, s. 5-8.

>* Daniel Fritz, intervju 2013-04-17; Uppsala kommun, Handlingsplan, s. 3.

> Daniel Fritz, intervju 2013-04-17; Uppsala kommun, Handlingsplan, s. 5-8.

%6 Uppsala kommun, Handlingsplan, s. 5-8.

> Ibid.
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Oversiktsplanen och policyn for hallbar utveckling lyfter fram kommunens visioner och
malséttningar och skapar en grund for arbetet med att 6ka stadens cykeltrafik. Planerna for
stadens cykeltrafik konkretiseras framst i foljande tre dokument: en handlingsplan, en
nuldgesbeskrivning av cykelinfrastrukturen och riktlinjer for planeringen. Handlingsplanen
finns dven i en populdrversion, for att den skall bli mer littillginglig for allménheten.*®

Innan bilismen kom till Uppsala, var cykeln en stor och viktig del i stadsplaneringen, men
sedan fordndrades idealen. Att trenden dr pa vig att svdnga tillbaka &r dock tydligt &ven hér.
Fran mitten av 90-talet finns det aterigen ett tydligt 6kat fokus pa den oskyddade trafikanten. I
Uppsala spelar de miljomaissiga aspekterna en betydande roll i denna fordndring. Staden har
problem med luften, métningar av partikelhalter i luften har vid flertalet tillfallen 6verskridit
tillatna viarden. Uppsala har ocksé fatt problem med tringsel. En 6kning av biltrafiken skulle
idag innebdra att det blir for trangt. Slutligen sa finns det i samhéllsplanering idag ett fokus pa
att skapa en attraktiv’ stadsmiljo. Begreppet attraktiv inkluderar med dagens ideal inte
flerfiliga bilvédgar. I Uppsala handlar det istéllet om att man vill bygga tdtt och fortéta staden,
och med hjilp av ett fokus pa gang- och cykeltrafik skapa en "attraktivare” stad.>

3.5 Medborgardeltagande i Uppsala kommun

Johan Lundqvist som ar 2:a vice ordforande 1 Gatu- och samhallsmiljondmnden, berittar att
det i nimndens Uppdragsplan finns tydliga mél om att medborgardeltagande skall vara en del
av samhillsplaneringen.®® I denna Uppdragsplan kan man ldsa att kommunen skall striva efter
att finna bra former for en utvecklad medborgardialog pa lang sikt, men dven i samband med
enskilda projekt. Vikten av att ha ett brett perspektiv vid beslutsfattande ndmns som
betydande for att skapa beslutsunderlag av hog kvalité.®! Lundqvist berittar att det finns en
bred enlighet mellan partierna att medborgardeltagandet skall fa detta fokus. Medborgarna
kan péverka kommunens arbete genom att rosta och genom att pd eget initiativ hora av sig
direkt till politiker, men Lundqvist papekar ocksd att det utover detta alltsd finns ett
strukturerat mal om medborgardeltagande.®*

De vanligaste sitten som invanarna i Uppsala kan delta pa i kommunens planering idag &r
framfor allt genom formella brev, diar medborgare skriftligen bidrar med sina asikter, eller
genom allménna 6ppna mdten. Enligt Lundqvist dr forberedelser och forvintningar viktiga
faktorer for att skapa ett bra resultat av medborgardeltagandet. Det &r viktigt att det finns en
tidig plan som exempelvis innefattar nir under ett projekt som medborgarna skall tas in, och
pa vilket sédtt motena skall vara strukturerade. Moten kan vara av mer informativ karaktér 1
stora grupper, eller som diskussionsforum for mindre grupper. En faktor som ocksa péverkar
resultatet dr det urval av befolkningen som deltar. Lundqvist understryker att mélet &r att fa
med ett allménhetsperspektiv, men att det ofta 4r svért att fa med den vanliga Uppsalabon”®.

*¥ Daniel Fritz, intervju 2013-04-17.

* Daniel Fritz, intervju 2013-04-17.

% Johan Lundqvist, 2013-05-14.

6! Uppsala kommun, Uppdragsplan 2013-2016, 2012, s. 13.
62 Johan Lundqvist, 2013-05-14.

% Ibid.
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Vad Lundqvist menar kidnnetecknar en “vanlig Uppsalabo” kan ifragaséttas, da alla som bor 1
kommunen bor falla under denna kategori, &ven de som cyklar. Det kdnns dock rimligt att det
for att fa ett allminhetsperspektiv finns stora fordelar i att flera olika samhillsgrupper
representeras i medborgardeltagandet.

Slutligen paverkar olika samhéllsomrddens karaktir  fOrutsdttningarna  for
medborgardeltagande. Olika omrdden passar olika bra for medborgardialog. Lundqvist
podngterar att det inom viktiga omrdden med komplexa fragor kan vara svért att engagera
medborgarna. Dé &r det extra viktigt att politikerna tar sitt ansvar som allménforetrddare, och
arbetar for att planera pa bésta sitt. Som ett exempel péd detta nimner Lundqvist fragor inom
omradet for Aldrenimnden. Aldrevérdsplanering kan rora visioner som ligger 20 ar fram i
tiden, och det dr dér svért att engagera en relevant malgrupp och fora en framtidsdialog.
Projekt som till exempel ror aktuella infrastrukturprojekt passar béttre, da det 4r mer konkret
och aktuellt for en storre del av befolkningen. Har dr det dock viktigt att tinka pa att
cykeltrafiken &r en del av det stora trafiksystemet, och planeringen av den méste darfor ske
med hinsyn till dvriga trafikslag.®*

4 UPPSALA CYKELPOLICY

I f6ljande kapitel kommer Uppsala kommuns arbete med att ta fram en ny cykelpolicy och
handlingsplan att behandlas.

4.1 Projektet

Kontoret for samhéllsutveckling pd Uppsala kommun fick uppdraget att ta fram ett nytt
forslag till en policy och handlingsplan med syftet att stirka stadens cykeltrafik.®> Mélet med
denna nya cykelpolicy &r att den skall anvdndas inom planering, byggnation, drift och
underhall i kommunens stadsplaneringsarbete. ®® Med hjilp av den nya cykelpolicyn vill
kommunen tydliggéra sin syn pd hur cykeltrafiken skall utvecklas. Den skall vara ett
komplement till Oversiktsplanen, med en mer konkret forklaring till varfor cykling ér bra och
varfor det skall frimjas, och pé vilket sitt det skall genomforas.®” Vidare skapades dven ett
dokument som innehéller riktlinjer for cykeltrafiken. Riktlinjerna finns till for att underlétta
prioriteringen av de olika malsédttningar som finns 1 policyn. De gruppmal som dér anses vara
viktigast dr att det ska vara tryggt och sdkert att cykla, att det ska ga snabbt att ta sig fram och
att det ska vara bekvimt. Kommunen skall ocksd jobba for att fordndra resvanor och med
uppfoljning av de atgirder som vidtas. I jamforelse med riktlinjerna dr handlingsplanen mer

% Johan Lundqvist, 2013-05-14.

% Uppsala kommun, Kontoret for samhdllsutveckling, 2013.

% Uppsala kommun, Férslag till cykelpolicy och handlingsplan, 2013.
%7 Daniel Fritz, intervju 2013-04-17.
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konkret. Handlingsplanen tar upp vad som verkligen skall goras for att nd de fem gruppmélen,
och pa vilket sitt kommunen vill gora det.®®

Projektet med framtagandet av den nya handlingsplanen och cykelpolicyn hade en tydlig
organisationsstruktur. Projektgruppen var den drivande enheten som ansvarade for processen.
Styrgruppen bestod av chefer, som fattade tyngre beslut. En konsultgrupp togs in for att hjilpa
till med dokumentationen. Deras uppgift var att fanga in alla tankar och diskussioner och
sammanstédlla dessa. En intern referensgrupp bestaende av exempelvis kommunens
renhéllning, ansvariga for vintervdghéllning, trafiksdkerhet, rekreationsgrupper,
parkavdelningar och s vidare var ocksa en del av organisationsstrukturen. Det fanns &dven en
extern referensgrupp dar Polisen, ambulanskir, Upplands lokaltrafik, Studentkaren,
cykelfrimjandet med flera deltog. Den sista gruppen som ingick i projektet bestod av
allménheten, se figur 2.9

Styrgrupp
Projektgrupp
|
Arbetsprupp Konsultgrupps
Intar Epere Allmianheten
referensprupp referensgrupp

Figur 2. Organisationsstruktur i projektet med Uppsalas nya cykelpolicy.
Kdlla: Egen sammanstdllning efter intervju med Daniel Fritz, 2013-04-17.

4.2 Medborgardialogen
Daniel Fritz arbetar pa kontoret for samhéllsutveckling pa Uppsala kommun, och var med 1
projektgruppen. Fritz berdttar att nir beslutet togs att ta fram en ny cykelpolicy, med
handlingsplan och riktlinjer, var instillningen att arbetet skulle vara av mycket hog kvalité.
For att uppné det skulle cykelpolicyn vara sa vél forankrad 1 verksamheten som mgjligt. Med
detta avses vél forankrad i1 bdde den interna verksamheten och i den externa. Forankringen till
alla inblandade ar enligt Fritz mycket viktig for att fi ett sa brett perspektiv av projektet som
méjligt.”

Arbetet med den nya cykelpolicyn och handlingsplanen startades i januari 2012. Under
hosten samma ar hade ett konkret forslag borjat vixa fram. Da hade mdten med respektive
referensgrupp (se figur 2) skett vid tva tillfidllen; den forsta gadngen i maj och den andra

% Ibid.
% Ibid.
7 Ibid.

19



gangen 1 september. Nir de framarbetade fOrslagen pa den nya cykelpolicyn och
handlingsplanen hade sammanstélls i dokument, lades dessa ut pd kommunens hemsida.
Genom marknadsforing i form av pressmeddelande och information pa hemsidan, meddelade
kommunen att de nu ville fa in synpunkter pd forslagen fran allmadnheten. Synpunkterna
skulle ldmnas skriftligen i1 brev, via adresser angivna pa hemsidan. Resultatet av detta blev att
cirka 100 personer horde av sig och bidrog med flera olika synpunkter. Drygt 500 specifika
synpunkter kom in genom denna kanal. Medborgarnas synpunkter kunde delas in i1 fyra
kategorier. For det forsta var det kommentarer som rérde cykelpolicyn. Dessa var bara tva till
antalet, vilket enligt Fritz inte kédndes litet, eftersom policyn tar upp de méal och visioner som
finns for en forbattrad cykeltrafik och som de flesta star bakom. Kategori tva och tre inneholl
synpunkter som rorde handlingsplanen. Det var da dels sddana som berdrde cykling i
allménhet, och dels specifika atgardsomraden. Ett exempel pd specifika dtgirdsomraden ar
korsningar, dir konkreta forslag om till exempel ldngre signaltid 1 trafikljus kunde finnas med.
Slutligen kom det dven in platsspecifika synpunkter, som bildade en egen kategori. Nir
synpunkterna delats upp i dessa kategorier, tog projektarbetsgruppen stéllning till respektive
punkter. Fragor av storre karaktér togs upp till styrgruppen. En funktion som denna process
har dr att om de synpunkter som kommer in inte innebér stora fordndringar och avvikelser
fran den fOreslagna handlingsplanen, kan det ses som ett kvitto pa att arbetet med de nya
dokumenten &r pa rétt viag. Detta kvitto tyckte sig kommunen f4, dd& minga av de synpunkter
som kom in till stor del redan fanns med 1 arbetet. Det var till slut cirka 50 synpunkter som
togs in i handlingsplanen frdn denna forsta del av medborgardeltagandet. Ndgra av punkterna
som kom in kunde dock inte behandlas direkt, utan lades till pa en sd kallad bruttolista, for
punkter som kan komma att plockas upp i efterhand, men inte tas med i handlingsplanen
direkt.”"

Den 30 november 2012 bjod kommunen sedan in till ett medborgardialogméte. Platsen
for motet var Uppsala Konsert & Kongress (UKK) 1 centrala Uppsala. Medborgarna bjods in
genom pressmeddelanden 1 lokala dagstidningar (Uppsala Nya Tidning och
UppsalaTidningen), samt pa kommunens hemsida. Cirka 75 personer kom pa mdtet, som
inleddes med en presentation av den utvecklade cykelpolicyn och forslag till handlingsplan.
Direfter delades deltagarna in i fem grupper, for att dir diskutera och samla in synpunkter om
planerna. I respektive grupp fanns en ansvarig person frin projektets arbetsgrupp eller
styrgrupp med, och en sekreterare som forde protokoll 6ver vad som diskuterades i grupperna.
Grupperna fick diskutera i ungefir 45 minuter, och alla synpunkter som kom in
sammanstédlldes och rdknades uppgd till cirka 300 stycken olika kommentarer. Dessa
adderades sedan till de synpunkter som tidigare kommit in via hemsidan, vilket resulterade i
att det totalt sett samlades in cirka 800-900 enskilda synpunkter fran medborgarna.72

Senare under hosten samma ar genomfordes dven en enkidtundersokning utifran olika
cykelomrdden. Med denna ville projektgruppen ytterligare forankra vad allmédnheten tycker

" Ibid.
2 Ibid.
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om Uppsala kommuns arbete med cykeltrafik. I denna enkét, som lades ut pa kommunens
hemsida, stéilldes frdgan om vilket cykelomrade som respondenten tycker att Uppsala
kommun bor prioritera. I enkéten angavs svarsalternativ, dér de tre som ansdgs vara viktigast
skulle markeras. P& denna enkiit svarade ungefir 80 personer.” De slutsatser som kunde dras
av enkidtsvaren var att en Overtygande majoritet av medborgarna prioriterade
vintervdghdllning av cykelbanor hogt. En annan aspekt som ocksa prioriterades hogt var
separering av gaende och cyklister. I detta skede befann sig projektgruppen i slutfasen av
framtagandet av handlingsplanen och cykelpolicyn, och i och med denna enkét fick de en sista
indikation pa vad de skulle ldgga extra fokus pd under den aterstdende projekttiden. Trots att
arbetet med dokumenten kommit ldngt, fanns det fortfarande utrymme kvar for ytterligare
synpunkter. De kapitel som handlade om vintervdghéllning och separerade cykelvdgar kunde
déarfor utvidgas. Extra moten med personer i de berdrda referensgrupperna genomfordes for
att kunna utveckla planen utifrdn enkétens resultat. Detta dr enligt Fritz ett tydligt exempel pa
hur samlade synpunkter frdn medborgarna direkt paverkade innehéllet 1 handlingsplan och
cykelpolicy.”

4.3 Reflektioner efter projektet
Lundqvist ser arbetet med den nya cykelpolicyn och handlingsplanen som ett bra och tydligt
exempel pa hur medborgardeltagande kan fungera och vara meningsfullt i ett projekt. Det som
var utmdrkande for detta projekt var att medborgarna togs in relativt tidigt 1 processen. Pa sé
sitt hade de mdgjlighet att vara med att diskutera och péverka forslag innan det fanns ett
fardigt dokument. Detta bidrar till att deltagare 1 mindre utstrickning dr upprorda dver redan
fattade beslut, och istillet involveras i planeringen.”” Medborgarna medverkade for forsta
gangen 1 projektet under hosten 2012. Anledningen till att de inte togs in dnnu tidigare
forklarar Fritz med att kommunen under projektets inledande del fokuserade pa att ta fram ett
genomarbetat preliminédrt forslag, baserat pa exempelvis omvérldsbevakning, nationella
handbocker och traffar med de olika referensgrupperna. For allmédnheten dr det d& sedan
lattare att ta stdllning till och ha synpunkter pd ett genomarbetat forslag, dn att helt
forutsittningslost forsoka ta stillning till ndgot s stort som ett helt trafikomréade.”®

Lundqvist anser dven att de metoder som anvédndes under cykelpolicyprojektet bidrog till
ett bra resultat av deltagandet. Genom att arrangera allménna moten, dédr deltagarna ges
mojlighet att sitta i mindre grupper och diskutera, forbéttras forutsittningarna for att skapa
nya idéer och synpunkter. Mindre grupper kan dven bidra till &n 6kad kénsla av delaktighet, i
jamforelse med till exempel storméten.”’

Bade Fritz och Lundqvist uttrycker att medborgardeltagandet i detta fall enbart har
inneburit kvalitetshdjningar for projektet.”® Dessa kvalitetshjningar kan ses ur olika aspekter.

7 Tbid.
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7 Johan Lundqvist, intervju 2013-05-14.
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Till att borja med bidrog medborgardeltagandet till battre dokument, som ar mer forankrade
hos allmédnheten. En annan viktig aspekt dr ocksa att kommunen, genom att lyssna pa
allménhetens prioriteringar, kdnner att de inte bara gor ndgot som anses vara bra internt, utan
att de ocks4 arbetar for kommunens invénare.”

P& fragan om vad som é&r svérast med medborgardialog svarar Fritz att det kan vara svart
att hitta och skapa ett engagemang bland medborgarna. Engagemanget kan tdnkas till stor del
bero pa vilket omrade som planeringen berdr. I detta fall ar det cykling. Den grupp som deltar
och kommer med synpunkter i1 frdgor som ror detta, dr d& framst vanecyklister. Men syftet &r
ju att fa fler av Uppsalas invanare att cykla. De som idag inte cyklar, eller som cyklar i liten
omfattning, dr svara att na via den hér typen av dialog. Detta beror till stor del pé att de inte ar
engagerade och intresserade av fragor som ror cykeltrafiken. De ldgger da inte den tiden som
kravs for att gd pd moten eller svara pa fragor och enkiter. Dessutom har de inte i samma
utstrackning som vanecyklister, nagon uppfattning om vad som skall prioriteras. Fritz har idag
inga konkreta exempel pa hur man skulle kunna n4 ut till en bredare grupp.® Enligt Lundqvist
giller det dock att i sddana fall satsa pa de trafikomraden som i teorin paverkar ménniskors
instéllning till att vélja cykeln som fardmedel, som till exempel framkomlighet och
bekvamlighet. Genom att géra det snabbt och smidigt att forflytta sig med cykel 1 staden kan
cykeltrafiken 6ka.®! Det handlar alltsa inte s& mycket om att fi den grupp som inte cyklar idag
att engagera sig 1 och delta planeringen, utan att istéllet planera for en utveckling av trafiken
som gynnar cyklister.

Nér det kommer till marknadsforing av medborgardialog finns det ménga sitt att ga till
vaga, och hér anser Fritz att kommunen kan bli mycket battre. Trots detta sa dr de néjda med
antalet deltagare och médngden synpunkter som kommit in 1 det hir projektet. Medborgarna
togs in i ett skede av projektet dir det redan fanns ett langt utvecklat forslag. Detta forslag
visade sig ligga bra i linje med vad medborgarna O6nskade. Detta i kombination med att
relativt ménga personer hade deltagit pA moten och kommit med synpunkter, bidrog till att
projektgruppen i efterhand kénner sig njd med antalet deltagande.™

Om Uppsala som stad har nagon sdrskild betydelse nidr det kommer till
medborgardeltagande kan Fritz inte bestdmt séga, eftersom han endast arbetat 1 Uppsala och
darfor inte kan jimfora med andra kommuner. Dock upplever Fritz uppsalaborna som
engagerade inom hans omrade. Vidare podngterar han att Uppsala av tradition dr en utpréiglad
cykelstad och att det troligtvis bidrar till 6kat engagemang. Fritz tror att det finns en
medvetenhet bland befolkningen om de rittigheter man har som medborgare, och méinga ar
mana om att kommunen tar hand om skattepengarna pé ett si bra sitt som méjligt.** Aven
Lundqvist upplever att det finns ett intresse att paverka samhéllsplaneringen hos stadens
invanare, men anser att det inte &r ndgot utmirkande for Uppsala utan att liknande drag finns 1

7 Daniel Fritz, intervju 2013-04-17.
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manga svenska stdder. Engagemangen kan ddremot till stor del bero pa att kommunala fragor
tillhor den del av politiken som svenska medborgare anser vara ldttare att paverka. Fragorna
ligger ofta ndra den egna vardagen och det kan kinnas enklare att fi kontakt med politiker.
Nér det giller cykelfragor sa finns det dock en stor grupp engagerade cyklister i Uppsala,
vilket kan ha péverkat deltagandet i just denna fraga. Eftersom det finns en sa stor grupp som
cyklar, 4r chansen att den andel ur gruppen som viljer att engagera sig blir storre.*

Enligt Fritz resulterade medborgardeltagandet under projektet 1 mycket positiv
aterkoppling fran deltagarna. Under medborgarmétet och via mail har det kommit fram att
manga ser positivt pa att kommunen prioriterar cykelfrigorna. Aterkopplingen har ocksa visat
att deltagarna uppskattar att de blivit inbjudna, och att de kdnner att kommunen vill ha in
synpunkter. Vidare podngterar Fritz att det frin kommunens hall har gett ett mervérde 1 att fa
traffa medborgarna i dialog, inte bara for handlingsplanens skull. Ett exempel pa mervarde ar
de positiva reaktionerna pd dialogen, som resulterade i att ménga ville bli inbjudna till fler
tillfillen. Aven ett dkade engagemang for cykelfrigor kunde konstateras. Detta visade sig
bland annat genom att Uppsala cykelforening, Cykelframjandet och Naturskyddsforeningen
pa eget initiativ bjod in en foreldsare fran Holland, for att berdtta om hur de ser pd cykling
dir. Med kommunens hjidlp anordnade dessa organisationer foreldsningar for
kommunanstillda, intresseorganisationer och allménheten.®

5. CYKELVAGEN TILL ETT LYCKAT MEDBORGARDELTAGANDE?

I foljande kapitel kommer uppsatsens resultat att sammanfattas och analyseras. Kapitlets
forsta avsnitt bestar av reflektioner kring den teoretiska bakgrunden och hur detta kan kopplas
till trafikplanering 1 Uppsala kommun. Sedan féljer en genomgéng av olika faktorer som
paverkade arbetet med medborgardeltagande i samband med framtagandet av Uppsalas nya
cykelpolicy. Detta gérs med utgdngpunkt fran de olika aspekter som lyftes fram i kapitel 2.
Till sist avslutas uppsatsen med en sammanfattande diskussion.

5.1 Planeringen och trafiken

All samhéllsplanering har siktet instillt mot framtiden, och syftar till att forbéttra samhéllets
forutséttningar. I takt med att samhéllet har fordndrats, har medborgarnas engagemang for
planeringen 6kat. Denna 6kning beror bland annat pa ett missndje med resultatet av tidigare
planering. Okande miljdproblem och ett allt storre intresse for miljofragor har ocksd bidragit
till forindringen. Aven politiker och planerares syn pd medborgardeltagande verkar ha
forédndrats. Vikten av att ha ett sé brett perspektiv som mgjligt ndr man planerar for framtiden,
ar fundamental for att skapa en hallbar utveckling. Detta breda perspektiv innebir att samtal
mellan alla inblandade parter &r viktigt for processen. Bland dessa parter inkluderas da dven
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medborgarna. Detta gor att det gar att skonja tydliga tendenser 1 att den planering som sker
idag har rort sig bort ifran de rationella planeringsidealen, och ndrmar sig de kommunikativa
tankesétten allt mer.

I Uppsala kommun finns instdllningen att staden skall fortsétta vixa, och att planeringen
for detta skall ge ett hallbart och attraktivt resultat. Trafikplaneringen i staden star darfor infor
utmaningar. Det 0kade invénarantalet 0kar trdngseln, och det faktum att staden till f6ljd av
biltrafik har problem med dalig luftkvalité, driver pd behovet av en fordndrad
trafikinfrastruktur. I Uppsala kommuns Oversiktsplan ges dérfor cykeltrafiken stort utrymme.
Detta fokus kan troligtvis dven till stor del paverkas av stadens cykelkultur. Cykelkulturen
bidrar till att invanare, stadsplanerare och politiker intresserar sig for cykling och
cykeltrafiken i stor utstrackning.

5.2 Forutsiattningar och engagemang

Politikerna 1 Uppsala kommun é&r folkvalda genom allménna val och skall dirmed foretrdda
allménheten 1 sitt arbete. Lundqvist podngterar att detta dr ndgot som alltid &r viktigt att tinka
pa, och att medborgardeltagande inte dr nagot som bara sker i planerade dialoger i olika
planeringsprojekt, utan dven i kontinuerlig dialog med allménheten genom exempelvis
spontana telefonsamtal och brev.  Men utdver dessa grundliggande demokratiska
forutséttningar sa finns det alltsd inom Uppsala kommuns stadsplanering uttalade mal och
visioner om att skapa ett mer strukturerat medborgardeltagande i arbetet. Dessa kommer till
uttryck dels 1 olika kommunala dokument, samt genom de intervjuer med kommunanstéllda
som har genomforts i denna uppsats.

For att medborgardeltagande skall fungera kréavs, forutom aktivt arbete fran kommunen,
forstas att medborgarna ocksé bidrar. Detta géller dven 1 arbetet med Uppsalas cykelpolicy. I
kapitel 2.3 presenterades de faktorer som Boverket anser dr nddvédndiga att den enskilda
medborgaren bidrar med. Dessa ar vilja, resurser, tid, moétesplatser och kunskaper. I Uppsala
cyklar en stor del av befolkningen, vilken bor 6ka chanserna att det finns en vilja att paverka.
Troligtvis finns det dven kunskaper om aktuella problem och utvecklingsmdjligheter inom
cykeltrafiken hos manga av stadens medborgare. Att en sd pass stor del av invanarna cyklar
idag okar dessutom forutséttningarna for att en stor andel viljer att delta 1 planeringen. Sa ar
ocksa fallet, dd Uppsala kommun mérker av ett relativt stort engagemang fran medborgarna i
denna fradga. Dock ar det urval av medborgarna som engagerar sig fraimst vanecyklister. De
som idag inte cyklar deltar inte i lika stor utstrackning. Men Uppsala kommun har som mal att
oka cyklingen, de vill att fler av stadens medborgare skall borja cykla. Det &r da viktigt att
forsoka forstd varfor de som inte anvinder cykel som transportmedel idag valt att inte gora
det. Eftersom det dr svart att finga in deras asikter genom medborgardeltagande, géller det att
istdllet fokusera pa de trafikomrdden som man sedan tidigare vet paverkar ménniskors
instéllning till cykling. Exempel pa sddana omraden é&r att det ska ga fort och smidigt att cykla
1 staden. Det faktum att manga vanecyklister bidrog med synpunkter i projektet dr dock
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mycket betydelsefullt, da det innebir att det finns kunskap om cykeltrafiken och det aktuella
laget 1 staden hos manga av deltagarna.

Utover kunskap om cykling, méiste medborgarna ocksé skaffa sig kunskap om projektet
och mgjligheten till att paverka det. Denna information hdmtas frimst pa kommunens
hemsida. Detta kan tdnkas vara nagot som inte gors spontant, och jag anser att en tydligare
kommunikation frin kommunen for att nd ut till medborgarna om projektet ar viktig. I
cykelplaneringsprojektet spreds information om medborgardeltagandet utéver hemsidan, d&ven
1 lokala dagstidningar. Informationen om mdjligheten till medborgardeltagande dr ett omrade
ddr Uppsala kommun kan forbéttra sig. Genom att tydligare marknadsfora projektet och
mojligheten att delta i planeringen, skulle en bredare andel av befolkningen kunna nas.
Mojliga kommunikationskanaler skulle exempelvis kunna vara riktad annonsering pa sociala
medier och i lokal radio. For att na ut till den grupp av medborgarna som utgdrs av studenter
skulle information vid universitetets lokaler vara ett enkelt sitt att sprida information. Enligt
Fritz var dock projektgruppen ndjd med antalet medborgare som deltog 1
cykelplaneringsprojektet. Sammanlagt var det ungefar 100 personer som limnade synpunkter
via brev, cirka 75 personer som kom pa métet och runt 80 personer som svarade pa enkéten.
En del av dessa kan ténkas vara personer som deltagit med synpunkter vid fler dn ett tillfalle.
Med tanke pa antalet invanare i Uppsala kommun kan dé antalet engagerade medborgare dock
kdnnas litet. Det kan ténkas att engagemanget snarare &r stort i relation till hur det har sett ut
inom Ovriga stadsplaneringsprojekt. Deltagandet i1 detta projekt beskrivs bland annat med
uttryck som “relativt manga”, vilket kan stdrka denna tanke. Medvetenheten om att det finns
mojligheter att forbittra marknadsforingen av medborgardialoger finns hos kommunen, vilket
ocksa tyder pé en vilja att inkludera &nnu fler medborgare i processen.

Ytterligare forutsattningar for medborgardeltagande dr att det finns métesplatser, och att
medborgaren avsitter tid for att delta. Mdtesplatser kan kommunen bistd med, men
medborgarna maste sjdlva aktivt se till att utnyttja dem. Att bidra med moétesplatser for dialog
kan ses som ett kommunikativt instrument som kommunen kan anvénda for att organisera en
dialog mellan parter. I arbetet med cykelpolicyn ordnade kommunen en centralt beldgen lokal
(UKK) for dialog. Efter projektets slut bidrog kommunen ocksa med stdd 1 att ordna lokal till
foreldsaren frdn Holland. Insamling av synpunkter skedde dven via internet och via brev.
Detta kan ses som en alternativ plats dar asikter kan foras fram, som dessutom ger
medborgarna en 6kad mojlighet att medverka frén olika platser och vid olika tidpunkter.

5.3 Nivéer pa delaktighetstrappan

Vilken niva av medborgardeltagande som anvénds i en planeringsprocess beror pé vilken typ
av projekt det ror sig om och vad malet med medborgardeltagandet dr. Under framtagandet av
den nya cykelpolicyn och den nya handlingsplanen fanns ett dvergripande mal att skapa en si
bra och héllbar plan som mojligt, och att detta skulle uppnés genom att alla inblandade parter
involverades i projektet.®’

%7 Daniel Fritz, intervju 2013-04-17.
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For att identifiera och sammanfatta nivan pa projektets medborgardeltagande kan
tabellsammanstéllningen (tabell 1) i kapitel 2 anvdndas. Den forsta nivin handlar om
information. Kommunen informerade om det pagaende projektet genom att ldgga ut
dokument pad Uppsala kommuns hemsida. Via pressmeddelande i lokala tidningar spreds
information om att dokumenten fanns tillgdngliga déar, och medborgarna kunde pa sa sitt ta
del av planeringsprocessen. Medborgardeltagande skedde sedan dven pa den andra nivén,
“konsultationssteget”, dd kommunen samlade in kommentarer pd dokumenten. Medborgarna
uppmanades till att via brev och méten 1dmna sina asikter pd den prelimindra cykelpolicyn.
Aven pa den tredje nivan, som handlar om involvering, kan projektets medborgardeltagande
identifieras. Genom att medborgarna pa det allmidnna motet gavs mojlighet att sjdlva fora
fram sina &sikter och diskutera forslag i sma grupper, gick det att sékerstélla att asikter inte
missforstods. I projektets slutskede fick medborgarna dven mojlighet att genom en enkét rosta
om vilka omrdden som skulle fa extra utrymme 1 det slutgiltiga dokumentet. Det &r alltsa
framst pd de tre forsta trappstegen pa delaktighetstrappan som Uppsala kommuns medborgare
involverades 1 arbetet med att ta fram en ny cykelpolicy och handlingsplan. Genom att
verkstilla medborgardeltagande pa dessa nivaer, lyfts aspekter som inom de kommunikativa
planeringsteorierna anses vara viktiga fram, som exempelvis skapande av kommunicerande
nétverk och okad tillgénglighet till dokument.

Aven en viss del av den fjirde nivan, den som rdr samarbete, kan identifieras i projektet.
Medborgarna inkluderades ndmligen under olika steg av processen, och inte enbart vid ett
tillfalle. Detta bidrar till att kommunen under projektets gang fortlopande fick indikationer pa
om de arbetade at rétt hall. Detta dr dven ndgot som Fritz nimnde som en viktig vinst av
medborgardeltagande. Det sista steget pa delaktighetstrappan, det som ror medbeslutande,
finns inte med i projektet. Det har alltsd inte varit ett av kommunens mél att placera slutgiltigt
ansvar och beslutsfattande hos medborgarna. Detta skulle kunna motiveras av att det 1 vissa
frdgor ar svart for medborgare att avgora vad som &r ldmpligast 1 ett helhetsperspektiv, till
exempel nér frigor behdver balanseras och viktiga avvigningar mellan olika trafikslag maste
goras. Slutgiltigt beslutsfattande blir da kvar hos politiker i1 egenskap av allméinforetriddare. 1
sddana fall prioriteras alltsa rationella planeringsprinciper.

Sammanfattningsvis var de metoder som anvéindes under projektet foljande: information
via internetsidor, insamling av synpunkter via brev, genomférande av medborgarmdéte och
omrostning via en enkdtundersokning. Pé sa vis erbjods medborgarna nédviandig information
for att kunna delta, for att kunna l&dmna synpunkter pd forslag och for att involveras under
olika skeden av projektets gang. De slutgiltiga besluten togs sedan av projekt- och
styrgruppen. I projektet kan foljaktligen inslag av béade rationella och kommunikativa
planeringsprinciper identifieras.

5.4 Problem och kritik

Den kritik som ofta finns kring medborgardeltagande riktar sig framst mot att det ar ett for
optimistiskt arbetssdtt som dr svért att implementera 1 verkligheten, samt att det fordyrar och
fordrojer processer. Denna kritik kunde dven identifieras i Kremels masteruppsats, som
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studerade Uppsala kommuns projekt med byggnationen av stadens nya resecentrum. Kremel
konstaterade att politikerna 1 regel sag positivt pa teorin om att involvera stadens medborgare,
men att projektet saknade en tydlig plan for hur det skulle gd till. I exemplet med
framtagandet av den nya cykelpolicyn och handlingsplanen har det dock sett annorlunda ut.
Insamling av synpunkter vid olika tillfillen och genom olika kanaler gar att identifiera i
projektet. Badde Fritz och Lundqvist anvédnder sig av begreppet “kvalitetshdjning” for att
beskriva resultatet av medborgardeltagandet. Lundqvist menar att detta till stor del beror pa
att det hir fanns en tydlig plan med hur deltagandet skulle gé till, och en instéllning i
projektgruppen att det var en kvalitetshdjande atgérd. Genom att ha en genomtinkt plan och
tidigt involvera deltagandet i1 processen, dr det mdjligt att skapa medborgardeltagande som
inte leder till att projektet blir dyrare eller tar langre tid. Enligt Lundqvist adr det som skapar
problem i projekt de tillfdllen dd deltagande ldggs in i1 senare skeden, ndr arbetet i stort sett dr
fardigt. Detta kan da dels bidra till att projekttiden uppfattas dra ut pa tiden, samt till att
dialogen far forsimrad kvalitet. De medborgare som deltar kan 1 ett sddant fall da ha kidnslan
av att besluten redan ér fattade och att mojligheten att deras asikter skall fi genomslag 1
resultatet &r liten. Ett mote med medborgarna kan da bli av en sadan karaktir att fokus ligger
pa att kritisera fardiga forslag, istillet for att tillsammans diskutera och komma med idéer.

Det ér inte bara nir under projektets gdng som ett mote hélls som péverkar utgédngen av
det. Hur de utformas har ockséd betydelse. Enligt Lundqvist innebar mindre grupper okade
chanserna for en bra dialog. Lundqvist understryker denna betydelse av planering och
instillning for att skapa en lyckad medborgardialog. Om detta forbises finns risk for
besvikelse. Lundqvist podngterar ocksa att en genomtink medborgardialog minskar risken for
en kinsla hos medborgarna “att ingen lyssnar”, och att ’det dr viktigt att det verkligen finns
%8 Det 4r viktigt
att komma ihag att medborgardeltagande ldmpar sig olika bra i olika fragor. Nar det kravs
avvagningar mellan olika intressenter, som mellan till exempel mellan cykeltrafik och

ndgot att ha inflytande 6ver, annars dr det ingen mening med att ha en dialog

biltrafik, kan det vara nddvéndigt att politikerna balanserar fragorna. I beslut som innebir att
nagot maste paverkas till forméan for ndgot annat, dr det viktigt att politikerna kan ta beslut.
Fortroendet att gora detta har de fatt frén viljarna genom de allméinna valen.

Ytterligare kritik mot medborgardeltagande riktar sig mot att det &r svart att na ut till
allmédnheten och att det alltid kommer finnas underrepresenterade grupper. Nér det giller
cykeltrafikplanering sa framtrader detta fraimst 1 form av att det framst dr vanecyklister som
deltar. Uppsala kommun vill att fler invénare cyklar, och syftet med en ny cykelpolicy och
handlingsplan &r att fa fler att cykla. Att fa de som inte cyklar idag att engagera sig i
cykelplaneringen dr, som diskuterades i avsnitt 5.1, svart och troligtvis inte det mest effektiva
séttet att dndra deras resvanor. Men med hjélp av att vanecyklisterna genom medborgardialog
bidrar till att lyfta fram prioriterade atgdrdsomraden, kan kommunen arbeta vidare med dessa
omraden. Detta kan 1 sin tur tdnkas leda till att man 1 forlingningen nar &dven de

% Johan Lundgqvist, intervju 2013-05-14.
% Johan Lundgqvist, intervju 2013-05-14.
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underrepresenterade grupperna, de som inte cyklar idag. Om projektet lyckas med malet att fa
fler att cykla, s& kanske de nytillkomna cyklisterna engagerar sig i framtida planeringsprojekt.

5.5 Avslutande diskussion

Forandringar 1 samhéllet har bidragit till att politiker, planerare och allmadnheten ocksd har
borjat fordndra synen pd hur samhéllsplaneringen ska ga till. Trenden gar mot ett mer
kommunikativt planeringssitt, som innebdr att medborgarna involveras i samhallsplaneringen
1 betydligt storre utstrackning. Denna trend gér att se i Uppsala kommuns arbete, dér det finns
uttryckliga mél om 6kat medborgardeltagande. Det dr dock fortfarande en trend, och det finns
delar av rationella planeringsprinciper kvar. I sédrskilda fragor uttrycker kommunen det som
nodviandigt att de som allmédnforetrddare kan fatta beslut wutan ytterligare
medborgardeltagande.

Medborgardeltagande ir inte en enkel process, utan maste anpassas efter aktuellt omréde.
Detta beror till exempel pa att vissa omraden dr mer problematiska, involverar ménga olika
parter, dr komplexa eller ligger langt fram i tiden. Nér det giller cykeltrafik ter sig dock detta
vara ett exempel pd ett omrade dir medborgardeltagande kan ske pa flera nivder med bra
resultat. Det kan finnas flera anledningar till detta. Till att borja med tillhor cyklister en
oskyddad trafikantgrupp, vilket 0kar kravet pa sdkra och effektiva fardviagar. Vidare har
cyklister en direkt kontakt med miljon de fdrdas i, och pédverkas dven visuellt av den
kringliggande miljon. En ytterligare aspekt pd cykeltrafikens fordelar i sammanhanget kan
tdnkas vara att det ligger rétt 1 tiden, med det stora milj6- och hélsofokus som finns 1 dagens
samhille. Cykling &r bra bade for miljon och for hdlsan. Dessa ovan nimnda aspekter bidrar
till att intresset for cykeltrafikomradet dr stort bade hos medborgarna och bland stadsplanerare
och politiker.

For Uppsalas del ar dock dven stadens starka cykelkultur viktig for processen. Dels finns
det en stor andel av befolkningen som cyklar, vilket 6kar antalet engagerade medborgare med
kunskap och intresse inom omradet. Dels sd finns dven ett medvetet fokus hos kommunens
planerare att cykeltrafiken &r viktig i staden.

Arbetet med Uppsalas cykelpolicy dr ett exempel pa att medborgardeltagande kan leda
till ett 6kat engagemang for kommunala fragor. Detta visade sig frimst pa tva sétt. For det
forsta sa bestod en del av den aterkoppling som kom frin deltagare efter medborgarmotet, att
de ville bli inbjudna till fler m&ten. For det andra si togs ett frivilligt initiativ fran olika
cykelintressenter att bjuda in en foreldsare fran Holland, for fortsatt kunskapsinsamling inom
cykelomradet.

Uppsala kommuns arbete med medborgardeltagande 1 framtagandet av en ny
handlingsplan och cykelpolicy verkar vara ett ovanligt bra exempel dir resultatet av
medborgardeltagandet uppfattats som positivt. I jimforelse med tidigare forskning, pekar
detta exempel pa hur medborgarnas intresse och kommunens malsittning resulterat i en dialog
genom planeringsprocessen. Genom att noga analysera och utvirdera detta arbete, kan det ge
lardomar till framtida projekt. Dock verkar Uppsalas cykelkultur i kombination med
cykeltrafikens olika egenskaper, i hog grad pédverka fOrutsdttningarna for ett lyckat

28



medborgardeltagande. Inom andra stadsplaneringsomraden finns nddvéndigtvis inte samma
naturliga engagemang. Dar dr det da extra viktigt att kommunen marknadsfor och informerar
om medborgardeltagandet, samt att en tydlig malsdttning och en tidig involvering av
medborgarna prioriteras i projektplaneringen. Pa sa sitt kan man skapa forutsittningar for att
medborgardeltagande blir en positiv och vardefull del av fler stadsplaneringsprojekt.
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BILAGA 1. INTERVJUGUIDE

Béada intervjuerna inleds med grundliggande information om uppsatsen och intervjun:

Syftet med uppsatsen och intervjun

Frivilligt att delta. Personen kan ndr som helst vélja att avbryta sitt deltagande eller
intervjun.

Hur skall respondentens identitet hanteras? Anonymt eller med namn?

Ar det ok att spela in?

Vill den intervjuade personen ta del av resultatet?

Vad har du for roll pd Uppsala kommun? Hur linge har du arbetet med det?

Intervju med Daniel Fritz, Uppsala kommun, 2013-04-17

Vad innebir medborgardeltagande for dig? Ar det viktigt, finns det ett syfte?
Beritta om cykelpolicyn. Vad ér dess funktion? Syfte?

Hur sag projektgruppen ut?

Vilket mél hade man med medborgardeltagandet i projektet?

Vilka metoder anvénde ni?

Vad upplevde ni som positivt?

Vad upplevde ni som negativt? Vilka nackdelar/problem/risker har ni kunnat
identifiera? Hur hanterar ni dessa risker?

Hur kunde ni anvénda er av resultatet?

Vad kan ni utveckla for framtida projekt?

Vad har Uppsala som plats for betydelse for medborgardeltagande? Finns det
intresse/kunskap/engagemang hos medborgarna?

Telefonintervju med Johan Lundqvist, 2013-05-13

Vad innebir medborgardeltagande for dig? Ar det viktigt, finns det ett syfte?

Har Uppsala kommun nagot mal for medborgardeltagande i stadsplaneringen?

Vilka fragor passar/passar inte for deltagande for Uppsala Kommun?

Hur tycker du att medborgardeltagande ska gé till? Vilken form? Moéten, enkéter etc...
Hur fir man medborgarna till att engagera sig? Ar det littare inom vissa omraden, som
till exempel cykling, att hitta ett engagemang?

Ar Uppsala kommun tillrickligt bra p4 att nd ut till medborgarna? Hur nir man fler?
Kritiker sdger att medborgardeltagande dr en optimistisk idé som &r svar att
implementera i verkligheten — vad anser du om det?

Vad har Uppsala som plats for betydelse for medborgardeltagande? Finns det
intresse/kunskap/engagemang hos medborgarna?
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