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Ord fran Konsumentverket

1996 fattade Konsumentverket beslut om att bevilja forskningsanslag till professor Evert
Vedung fér projektet “Information som styrinstrument — Briinsle- och miljodeklaration
for nya personbilar”. Syftet med projektet var att undersoka hur och om informations-
systemet Brinsle- och Miljodeklarationen (KOVS 1996:12) nér fram till den enskilde
konsumenten. Systemet infordes 1977 men har genom &ren reviderats ett antal ganger.
senast 1996, for att mota nya informationsbehov. I projektet har sérskild uppmérksambet
riktats mot brinslefoldern, men mirkningen pa framrutan och affischen &r naturligtvis
inte for den saken skull mindre viktiga for helheten. Studien, som &r kvalitativ, har inrik-
tats p& hur nybilskopare anvinder sig av den information som enligt Konsumentverkets
riktlinjer skall finnas tillgdnglig 6verallt dér nya bilar finns att kdpa.

Stockholm i december 1997







Forord

Intresset f6r mirkning och innehallsdeklarationer som informativa styrinstrument stiger.
Var vecka publicerar tidningar artiklar om miljomérkning och energideklarationer pd allt
frén kylsk&p till bostéider. Mirkning och deklarationer sker i form av text eller symbol.
Naturskyddsféreningen tilldter produkter fa stdémpeln Bra miljéval med falkmérket, inom
Norden finns mirket med svanen, i EU finns systemet med en blomma som symbol och
Internationella standardiseringskommissionen ISO forsoker bringa enhetlighet i
mirkesfloran. Om ett vixande fenomen handlar siledes denna studie av statligt initierad,
textmissigt utformad brinsledeklaration och miljodeklaration fér nya personbilar.

Forberedelserna inleddes i maj 1996. Ursprunget 4r att Evert Vedung, som forskat
om informativa styrmedel inklusive Konsumentverkets riktlinjer om nya personbilars
brinsleférbrukning, foreslog Karina Ajpe att riktlinjerna borde ldmpa sig som fall for en
C-uppsats i statskunskap om informationsstyrning. Under arbetet blev Ajpe varse att
Konsumentverket hade intresse av att finansiera en kartldggning av savil brinsle- som
miljodeklaration. Vedung erholl dé ett forskningsanslag och skisserade tillsammans med
Ajpe den allminna uppldggningen. Frigeschemat utformades av Ajpe i diskussion med
Vedung. Kontakter togs med Dennis Nordberg och Staffan Hedlund, Konsumentverket.

Filtarbetet utfordes av Karina Ajpe i Givle den 23 till 26 september och i Jonk&ping
den 30 september till 4 oktober 1996. Ajpe har sedan under tiden fram till november
forfattat ett ramanus, som Vedung i omgéngar gett synpunkter pa, vilka déirefter
inarbetats av Ajpe. Direfter har Vedung ytterligare bearbetat manuskriptet sdrskilt
teoretiskt. Den 26 februari 1997 diskuterades rapporten pd Konsumentverket med Dennis
Nordberg, Christina Bergstrom och Ann-Charlotte Jakobsson. Uppslag kom fram som
infogats av Vedung. Ansvaret for innehallet i skriften faller uteslutande och gemensamt
pé oss tva forfattare.

Ett hjdrtligt tack frambires till Konsumentverket, Stockholm, f6r ekonomiskt stod och
Staffan Hedlund, Ann-Charlotte Jakobsson samt i synnerhet Dennis Nordberg for
synpunkter och materialassistans.

Uppsala och Giéivle den 30 september 1997

Karina Ajpe Evert Vedung
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1 Syften, datafangst, geografi, tid

Med olika metoder forsoker staten styra medborgarna. Med hjilp av regleringar tvingar
den oss. Genom ekonomiska styrmedel sisom skatter, avgifter, subventioner eller
materiella nyttigheter in natura ger den oss incitament. Via information 6vertalar den oss
att &indra attityd eller handla. Likt en pater familias styr oss staten med hjdlp av képpen,
moroten eller predikan. Stundom kombinerar den styrmedlen till paket (Bemelmans-
Videc, Rist & Vedung 1997, under utg.)

Information som och information om

Foreliggande studie ligger inom #mnesomrédet statlig informationsstyrning. Tecken
tyder p4 att sidan styrning blir allt vanligare. I tkande utstrickning upptréder staten
som predikare, fostrare och faktaférmedlare. ”Som en allvis fader talar den om for oss
hur vi skall undvika AIDS och varfor vi inte skall knarka och roka. Den varnar oss for
oaktsam bilkérning, fylleri till sjoss, och fjallens farligheter. Den informerar oss om
varors och tjdnsters kvalitet. Den sprider forskning i férhoppning om att den skall
komma till nyttig anvéndning bland hugade avniimare (Vedung 1995:325).”

Studiens centrala fokus #r tva sorters statlig informationsstyrning. I ett fall &r det
fréga om ett renodlat informativt styrinstrument, dér information tinkes fungera som ett
direktverkande styrmedel. Det handlar om ett sakforhéllande, nimligen personbilars
brénsleforbrukning. I det andra fallet ror det sig om en informationsinsats, som dr en
information om ett annat styrmedel, nirmare bestémt ett ekonomiskt sédant. Det ror sig
om skatter graderade efter personbilars miljéegenskaper, som konsumenterna ska f&
informeration om. I bagge fallen #r det allts& friga om information, men informationen
avser principiellt olika foreteelser.

Anda sedan 1 juli 1978 har staten lagt bilforséljarna i Sverige att Jamna information
om nya bilars brinsleforbrukning till kdpare av nya bilar. Detta tvang att informera om
hur manga liter per mil varje ny bilmodell drar har kommit till genom den sa kallade
brinsledeklarationen, som r en riktlinje utgiven av Konsumentverket, en statlig nationell
myndighet, efter dverenskommelser med bilbranschens organisationer. Tanken har varit
att om konsumenterna blir informerade om bilarnas brénsleforbrukning, s& kommer
denna information att bidra till att de koper mer energisnala bilar. Informationen &r ténkt
att verka av egen kraft som ett styrmedel. Detta kallar vi information som styrmedel.

Sedan den 1 januari 1992 finns ocksa i Sverige ett system med miljoklasser (SFS
1991:1481) kopplat till differentierad skatt for bl.a. nya personbilar (SFS 1996:833,
1996:537). Tanken hér &r att ju mindre miljoskadlig bilen &r, desto lagre skall den statliga
skatten vara. Miljoklassningen kopplad till skattedifferentieringen &r sdledes ett
ekonomiskt styrmedel. Fér att det skall kunna verka krévs emellertid att konsumenterna
blir informerade om att detta miljoklassningssystem med differentierad skatt existerar.
Den information det hir &r fréga om #r information om ett system med ekonomiska
styrmedel. Informationen #r i detta fall inget eget sjalvstindigt styrmedel som i
brinsledeklarationens fall utan ett hjilpstyrmedel for att systemet med skatt kopplad
till miljoklasser — det ekonomiska styrmedlet — skall kunna fungera. Kravet, att
bilfsrsiljarna pa forsiljningsstillena skall informera bilkonsumenterna om miljoklass och
dirmed skatteskillnader, knasattes i en férhandlingsuppgérelse mellan
Konsumentverket, BilindustrifSreningen och Motorbranschens Riksférbund den 22 juni
1994 och borjade gilla fran den 1 juli samma &r (KOV 1994-06-22 samt KOVFS




1996:12). Vi kommer i fortséttningen att tala om information om brénsleforbrukning och
miljoklasser och i det senare begreppet inkludera skattedifferentieringen.

Féreliggande undersokning avser liget fran mars till juni 1995. D4 skulle enligt
Konsumentverkets riktlinjer (KOVFS 1988:1) samt Sverenskommelsen med
branschorganisationer i juni 1994 konsumenterna f& information om brinsleférbrukning
och miljoklassning genom ett flertal kanaler. I forsdljningslokaler for nya bilar skulle
information finnas, dels p4 etiketter pé de enskilda bilarna, dels pa en i lokalen uppsatt
samlingsaffisch. P4 eriketren pa den enskilda bilen skulle det framgé hur mycket briinsle
per mil som bilmodellen forbrukade. P& samlingsaffischen skulle det finnas siffror pé hur
mycket brénsle per mil som varje pa forséljningsstillet saluford modell drog. Bade pa
etiketten och pa affischen skulle det anges om bilmodellen i fraga tillhdrde miljsklass 1, 2
eller 3. Vidare skulle bada uppvisa texten: “Bilar i miljoklass 1 och 2 sldpper ut mindre
méngd skadliga avgaser och har dirfor ligre skatt 4n bilar i miljoklass 3. Miljoklass 1 dr
bést frén miljosynpunkt.” Slutligen skulle den av Konsumentverket utgivna foldern
"Brénsleforbrukning — Miljoklass, Personbilar 1996” finnas Litt tillgénglig for kunden.
Hér framgick miljoklass och bransleforbrukningstal i liter per mil for varje i Sverige
saluférd bilmodell.

Tanken bakom denna informationsblitz var d4 — liksom i skrivande stund 1997 —
att nybilsk6parna skulle géras medvetna om nya bilars brénsleforbrukning och
skattedifferentiering efter miljbegenskaper och viga in denna information vid inkdpen av
nya bilar. Det ldngre bort liggande malet var att forma bilkdparna att képa mer
brénslesndla och miljovinliga bilar for att ddrigenom forbéttra miljon.

I vilken utstrickning bilforsiljarna uppfyller kraven enligt Konsumentverkets
riktlinjer gillande information om brénsleférbrukning har tidigare undersokts i fyra
implementeringsstudier, den senaste utférd 1989. Resultaten i dessa imple-
menteringsstudier sammanfattas i denna rapport (kap. 2). Konsumentverket har ocksa
mellan 1991 och 1996 stillt samman fyra ldgesrapporter rérande utvecklingen av
svenska folkets inkdp av personbilar. Aven dessa studier, som hir kallas
resultatredovisningar, kommer att presenteras i denna rapport (kap. 2 samt bilaga 4).
Aldrig tidigare har nidgon undersdkning gjorts om hur brénsleinformationen uppfattas
och utnyttjas av den egentliga malgruppen, bilképarna. Nagon studie av
miljoklassinformationen har hittills heller inte gjorts. Tanken med var granskning &r att
forbittra kunskapsunderlaget just pé dessa punkter.

Syften

Huvudsyftet med studien r siledes att utréna i vilken utstrdckning de personer, som
kopt nya personbilar, har uppmérksammat och nyttjat information om brinsle-
forbrukning och miljéklassning. Sokljuset har sérskilt riktats mot det informa-
tionsmaterial, som enligt offentliga riktlinjer och en verenskommelse skall finnas i
forsdljningslokaler for nya bilar. Av stort intresse &r ocks att 3 en uppfattning om det
satt pd vilket informationen anvinds av konsumenterna och om olika grupper nyttjar
informationen p4 skilda stt.

Forutom att underséka uppmirksammande och utnyttjande av information s& dr det
av betydelse att f4 reda pa de intervjuades &sikter om den information som finns, Det
bor vara av vérde att kéinna till om konsumenterna uppskattar informationen och om de
har forslag till forbéttringar av den information de far, Att kartldgga bilk6parnas asikter
om informationen &r dérfor undersékningens andra syfte.

Om malet med riktlinjerna och 6verenskommelsen #r att med hjélp av information
péverka ménniskor att kopa mer branslesnala och miljdvénliga personbilar, 4r det viktigt
att kéinna till, huruvida personer som kdper nya bilar, &r mojliga att paverka med hjélp
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av information och pa vilket sdtt de i s& fall pdverkas av den information som de far idag.
Betydelsefullt &r dé att ocksé ta hénsyn till andra influensfaktorer. som har betydelse
vid val av personbil. Aven om det skulle visa sig att konsumenterna uppmérksammar
information om brinsleforbrukning och miljoklass, sa dr det inte sikert att den har nagon
avgdrande betydelse for valet av bil, eftersom ménga andra faktorer skulle kunna visa sig
ha stérre inverkan. Vart fredje syfte ar darfor att férsoka utrona vilka faktorer, som
generellt paverkar bilkopare ndr de forvérvar ny personbil. Slutligen har frégan om .
férmansbilisternas instillning till dndringar i forméansbeskattning mycket kortfattat
berorts.

Sammanfattningsvis kan huvudsyftet med vér undersokning sigas vara att ta reda pd
om och i vilken utstrickning personer fore eller i kopsituationen uppmérksammat och
nyttjat den information, som enligt Konsumentverkets riktlinjer (KOVFS 1988:1) och
den kompletterande Overenskommelsen 1994 (KOV 1994-06-22) mellan
Konsumentverket och bilbranschen ska finnas pa forsiljningsstéllena. I vilken grad
uppmérksammas och nyttjas information om brénsleforbrukning och miljoklassning i
samband med inkdp av nya personbilar? Skiljer sig uppmirksammandet och
utnyttjandet 4t mellan olika grupper av nybilskunder? Ett andra syfte &r att behandla
nybilskdparnas &sikter om de olika typerna av information. Dessutom ska, som ett
tredje syfte, brénsleférbrukning och miljéklassning stillas i relation till andra paverkans-
faktorer vid val av ny personbil. Det fjarde, mycket underordnade syftet dr att
undersoka formansbilisternas instillning till indringar i fSrménsbeskattningen.

Metod fér datafangst

For att fanga in uppgifter om nybilskonsumenters forhallande till information star i
huvudsak tre datainsamlingsmetoder till buds: enkit, telefonintervju och personlig
djupintervju. Vi har valt det senare tillvigagéngssatet.

Med enkdt skulle vi ha kunnat na betydligt fler bilkdpare, vilket forvisso skulle ha
varit virdefullt. Studien skulle i hogre grad ha blivit representativ for svenska
nybilskonsumenter. Nackdelen &r att det dr svart att fa personer att verkligen fundera
Sver fragorna och dessutom ge utforliga svar vid enkitundersdkningar. For att
exempelvis kunna fa svar pa frigan om hur ett informationsmaterial kan forbéttras &r det
virdefullt att fi igang en diskussion. Huvudskilet till att vi inte valde enkit var
emellertid att resursramen varit begréansad.

Metoden telefonintervju skulle ha varit mindre lamplig av den anledningen att fragor
skulle stillas om flera olika informationskéllor, som det for en person obekant med
materialet skulle vara mycket svart att hélla isér per telefon.

Avgorande for valet av personlig djupintervju var att maénga av frigorna skulle vinna
p4 en diskussion mellan den intervjuade och intervjuaren. Kundernas tankar och
funderingar kring materialet var av storre intresse dn enbart jakande eller nekande svar.
En stor fordel med att gora personliga djupintervjuer dr dessutom, att det aktuella
informationsmaterialet d& kan visas upp for de utvalda intervjupersonerna. En
diskussion kan sedan foras utifran detta material. Denna datafingsmetod &r emellertid
utomordentligt resurskrdvande, vilket &r en oldgenhet. Eftersom den foutsitter ett litet
urval av personer, blir mojligheten att generalisera till en stdrre population obefintlig.

Den datafingstmetod vi tillimpat dr alltsd personlig djupintervju. Vart urval 4r sa
litet, att resultaten inte kan generaliseras till en storre population.
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Geografisk avgrédnsning

Bilképares intresse for nya personbilars brénsleférbrukning och miljéklass kan paverkas
av manga faktorer. Risken vid en intervjuundersdkning utférd i enbart en kommun 4r att
lokala faktorer som exempelvis en effektiv eller pé bilomradet speciellt engagerad
konsumentvigledare, en Agenda 21-satsning med inriktning pé bilomradet eller en
bilforsiljare, som stéindigt anvénder miljdargument vid marknadsféring, kan ge ett
snedvridet resultat. For att minska denna risk dr studien utford 1 tvd kommuner. Posingen
med denna uppldggning #r alltsd inte att jémfora resultaten i de tvd kommunerna och inte
heller att komma 4t skillnader beroende av kommunernas olika fOrutséttningar.

De tvd kommunerna, Givle kommun och Jénkdpings kommun, dr likvirdiga vad
géller faktorer, som eventuellt skulle kunna péverka nybilskunders intresse for bilars
brénsleforbrukning och miljoklassning. I bigge bor cirka 90% av befolkningen i titorter. I
bidda kommunerna arbetar omkring 25% av de forvirvsarbetande inom industri och
omkring 30% inom det offentliga. Hogskola finns i bdda kommunerna. Aldersstrukturen
ér i stort sett densamma. Arsmedelinkomsten var 1993 marginellt hogre i Givle, 6 000
kr, &n i Jonkoping. I Jonk6pings kommun bor 25 000 personer fler 4n i Gdvle kommun,
vilket dock inte borde ha nigon betydelse i detta sammanhang (Arsbok for Sveriges
kommuner 1996). Kommunikationerna ar, d& E4:an och flera riksvigar stricker sig
genom bada kommunerna, mycket goda i de tv4 lokala territorierna.

Avgrénsning i tid

Undersokningen avser personer, som kOpt nya bilar av 1995 &rs modeller under 1995
eller mer bestimt perioden fran och med mars till och med juni 1995. Fére denna period
bor de flesta bilarna av 1994 ars modeller ha salts ut, samtidigt som 1996 &rs modeller
dnnu inte kommit ut p4 marknaden. Materialet varifrn namnen pé intervjupersonerna
hémtats bestélldes hos Bilregistret i Orebro.

Intervjuerna i Gévle kommun gjordes fran den 23 till och med den 26 september och i
Jonkdping fran den 30 september till och med den 4 oktober 1996. Det kan tyckas
egendomligt att i september och oktober 1996 underséka nybilskdpares kdpbeteende
under perioden mars till juni 1995. Enligt den historiska kallkritikens principer skulle
undersdkningen sjélvfallet ha vunnit p& om den uteslutande baserat sig pa intervjuer med
personer just i det Ggonblick de kopte bil. Chansen att komma &t bilképarnas
Overvdganden skulle d4 ha varit betydligt stérre #n om intervjuerna gjorts senare. Detta
var emellertid inte méjligt, d& den laboratoriemssiga métteknik, som ligger till grund for
Konsumentverkets riktlinjer for information om brénsleforbrukning, under 1996
befunnit sig i en &vergangsperiod fran en metod till en annan. P4 vissa kopstillen har
man héllit fast vid information enligt det #ldre mitsystemet A 10-metoden (med
uppgraderingar upp till A 13), modellerat efter en amerikansk forebild, medan man p
andra redan gatt dver till det nya, som stipuleras av EU enligt direktiv 93/116/EEC. P4
en del forsdljningsstillen har man rentav avldgsnat den dldre informationen enligt den
amerikanska forlagan men inte hunnit sitta upp nagon ny enligt det nya EU-systemet.
EES-avtalet och senare Sveriges intride i Europeiska unionen har alltsi fatt
konsekvenser, som paverkar uppléggningen av var studie.

Vad géller fragan vilka faktorer, som generellt paverkar kdpare av nya personbilar
(kap. 4) samt attityder till och forslag till forbittringar av den statligt pabjudna
informationen pa siljstillena (kap. 3), avser intervjuundersokningen tiden for
intervjutillfillet, dvs. september-oktober 1996. '
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Urval av intervjupersoner

Unders6kningen #r uppdelad pa dels tva kommuner, Gévle kommun och J6nk6pings
kommun, dels privatpersoner och foretag. En mycket stor andel av nybilsforsiljningen i
Sverige gér till foretag och en stor andel av dessa bilar anvénds som formansbilar, vilket
innebir att innehavaren far nyttja bilen for privat bruk, en férmén han skattar for.

D& kopbeslutet kan formodas se annorlunda ut beroende pé om det 4r en enskild
individ eller ett foretag, som kdper personbil, och eftersom fordelningen av bilmodeller
ser olika ut for de bada grupperna, gjordes olika urval for att fi fram personer att
intervjua i de tva grupperna. En presentation av urvalen ges i Bilaga 2 och 3.

For att vid intervjuerna komma &t nybilskunder med olika preferenser kombinerades
urvalet av privatpersoner utifrdn den nyinkopta bilens brénsleforbrukning och
miljoklass. Med samtliga kombinationer skulle antalet intervjuer med privatpersoner bli
nio per kommun. Under 1995 fanns bara tvd bilmdrken med modeller klassade i
miljoklass 1: Honda Civic 1,5 och Saab 900 S 2,0 TE. D4 andelen bilar i miljoklass 1
under 1995 var mycket liten begrinsades antalet intervjuer med personer som kopt
miljoklass 1-bilar. Avsikten var att endast intervjua personer, som k6pt den mest sdlda
miljoklass 1-bilen, Saab 900. I Gévle visade det sig emellertid, att ingen séddan Saab 900
salts till nagon privatperson under mars, april, maj eller juni 1995. 1 Gévle intervjuades
istallet en person, som k&pt en Honda Civic. Urvalet skiljer sig av denna anledning &t i
de tva stidderna for bilar klassade i miljoklass 1.

Personer att intervjua valdes ut utifrdn bilens ink6psdatum. Om den person, som
inom den begrinsade perioden forst hade kdpt en av de utvalda bilarna, inte ville delta i
studien kontaktades istillet den person, som nidrmast efter hade kopt samma bilmodell,
och s& vidare tills en person per grupp och stad hade accepterat. Undersokningen har
vidare riktats till dem, som fattat beslut om bilmérke och bilmodell. Vid den forsta
kontakten med intervjupersonerna tydliggjordes detta.

Som grund for vilka bilmodeller, som skulle anvéndas vid urval av privatpersoner att
intervjua, valdes de mest sélda bilmérkena av 1995 ars modeller. For att sprida urvalet
pa s& manga bilmérken som mdjligt har bara en bil per bilmirke tagits med i studien. Om
den mest salda bilen varit av samma mirke i fler &n en grupp, har bara den mest sélda
representerats i studien. Utgéngspunkt for valet av bil till respektive grupp har varit
statistik over de mest sadlda bilarna av 1995 ars modeller framtagen av
Bilindustriféreningen (Bilismen i Sverige 1996). Den mest sdlda bilen placerades i den
grupp den tillhdrde utifran dess branslefsrbrukning och miljoklass. Om nistfoljande bil 1
forsdljningsstatistiken var av samma mérke undantogs den och nista bil i listan av ett
gnnu ej representerat mirke placerades, om den tillhdrde en grupp dér &nnu ingen mer
sald bil utvalts, i den grupp den tillhérde. P4 s4 sitt fylldes samtliga tta grupper.

Vart urval av privatpersoner sammanfattas i figur 1.

Figur 1 Urval av privatpersoner som Kopt ny personbil

Briinsle- M iljo k1 as s
féorbrukning|1 2 3
- 0,65 |Honda Civic 1,5 VEi Hyundai Accent Opel Astra GL 1,6
(enbart i Givle)
0,66 - 0,80 Renault 19 RT Ford Escort 1,6
0,81 - Saab 900 S 2,0 TE Volvo 855 S 2,5 VW Passat CL 1,8i
(enbart i Jonkdping)

Intervjuer med personer med forménsbil koncentrerades till Jonkoping, ddr sammanlagt
tio intervjuer gjordes. Vid dragning av foretag togs inte, som for privatpersoner, hdnsyn
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till vilken bil personen hade. Att ett foretag har képt bil behdver inte innebira att bilen
dr av férménstyp. Det viktigaste syftet med studien har varit att underséka kundens
utnyttjande av den information, som finns om bilars brénsleforbrukning och miljsklass.
Minniskors synpunkter pa informationsmaterialet har ocksa varit av stort intresse. Av
den anledningen riktade sig studien till innehavarna av férménsbil i stillet for till
foretaget som kopt bilen. Foretag som kopt bil under mars — juni 1995 kontaktades.
Visade det sig att innehavaren av formansbil inte hade kunnat péverka valet av bil s&
kontaktades i stillet nésta foretag p4 listan. Intervjuer gjordes alltsd med de forsta tio
personerna med formansbil, som sjilva kunnat paverka valet av bil. Samtliga tio
uppsdkta personer var antingen fgare av eller anstillda i foretaget.

Intervjuerna

Forutom tva fragor rérande forménsbeskattning av bilar, som enbart stilldes til] personer
med formansbilar, sig intervjuerna likadana ut for de tva grupperna. Inledningsvis
stdlldes fragor om bilen, bilens anvindning, tidigare bilinnehav. personen och personens
konsumentbeteende. Svaren p4 dessa frdgor gav en intressant bakgrund som sedan kunde
JamfSras med svaren pd de andra frigorna.

Av intresse var ocksi personens allminna intresse for bilens eller bilars
brénsleférbrukning och milj6klassning. Fragor stilldes om och i s& fall var personerna
hade uppmérksammat sddan information.

En stor del av intervjun behandlade det informationsmaterial, som enligt
Konsumentverkets riktlinjer KOVFS 1988:1 och junidverenskommelsen 1994 (KOV
1994-06-22) ska finnas i bilforsiljningslokaler, nimligen folder, affisch och etiketter.
Personerna fick uppge om de uppmérksammat, ldst och i si fall paverkats av
informationen samt om de hade nagra synpunkter pa materialet.

En del av intervjun &gnades 4t hur ett storre antal faktorer péverkade val av bil.
Personerna fick uppge vad som varit avgérande for deras forvirvsbeslut. Aven framtida
paverkansfaktorer och eventuellt forindrad rangordning av faktorernas inbérdes vikt
diskuterades.

Léngden p4 intervjuerna varierade frn 25 minuter till 1,5 timmar beroende pa hur
mycket tid personerna kunde avsitta och beroende pa hur pratglada de var. Intervjuerna
med personerna med forméansbil som samtliga utfordes pé arbetsplatsen tog i regel 30-45
minuter. Merparten av privatpersonerna intervjuades i hemmet; en mindre del foredrog
dock arbetsplatsen. Dessa intervjuer tog vanligtvis 45-60 minuter.

Intervjufrdgorna presenteras i Bilaga 1.
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2 Styrmedlens tillkomst och funktionssatt

Riktlinjerna for information om nya personbilars brénsleforbrukning beslutades 1977
och har varit i kraft sedan den 1 januari 1978. Styrmedelstekniskt ror det sig om normer
utfiirdade av Konsumentverket i kraft av en ramlag, marknadsforingslagen. Tillsammans
bildar riktlinjerna och marknadsfSringslagen ett stycke ramlagstiftning.

Regleringar ir riktlinjerna i den meningen, att de dldgger marknadsforare av nya bilar
att lamna viss information. Foér marknadsférarna dr informerandet med andra ord
tvingande. Men eftersom huvudtanken bakom ingreppet &r att né konsumenterna, vilket
skall ske genom det informationsfléde som skall regleras fram, s &r brinsledeklarationen
i detta avseende ett informativt styrmedel. Det ror sig om en vertikal paketering av
regleringar och information vari regleringen riktar sig mot en aktorsgrupp, som dr tvingad

“att informera en annan.

Betydligt yngre #n brénsledeklarationen &r miljédeklarationen, som beslutades den 22
juni och tradde i kraft den 1 juli 1994. Den skriftliga dverenskommelse (KOV 1994- 06-
22) om tvé stencilerade A4-sidor mellan statliga Konsumentverket och bilbranschens tva
huvudorganisationer Bilindustriféreningen och Motorbranschens Riksférbund, vari
miljédeklarationen for forsta gdngen kom till uttryck, stadgade att marknadsforarna
skulle informera om nya personbilars miljoklassning. Informationsskyldigheten skulle
gilla fran och med 1995 4rs bilmodeller. Formellt togs forhandlingsoverenskommelsen in
i Konsumentverkets riktlinjer frin och med 1 januari 1997 (KOVFS 1996:12). Noteras
bér ocksa att sjilva miljoklassningssystemet infordes redan den 1 juli 1992. Det var da
bilarna grupperades pa tre klasser efter miljopéverkan (SFS 1991:1481). Det drdjde
saledes en tid innan marknadsforarna av nya personbilar frivilligt gick med pa att
informera om miljoklassningen. Informationen mot konsumenterna 4r i grunden ett
informativt styrmedel. Nér konsumenterna erhaller kunskap om bilens miljopéverkan &r
det formodligen téinkt att de skall kunna fatta ett mer rationellt ink&psbeslut.

Till detta informativa styrmedel kan emellertid andra styranordningar knytas. Detta
har i praktiken ocksé skett i Sverige. Under den tid som vér undersdkning omfattar har
miljklasserna kopplats till tva skattesystem. Forsdljningsskatten har varit lagre for bilar
tillhérande miljoklass 1 och 2 &n for bilar i miljoklass 3 (SFS 1996:833 lag om &ndring i
lagen 1996:537 om #ndring i lagen 1978:69 om forsiljningsskatt pd motorfordon).
Fordonsskatt som ir &rlig har inte behovt betalas for bilar i miljoklass 1 under bilens fem
forsta &r. P4 detta sitt har miljoklasserna plus skatterna blivit ett ekonomiskt styrmedel.
I var studie stir emellertid inte skattesatserna knutna till miljoklasserna som sédana i
forgrunden utan informerandet om detta system. Tekniskt sett rér vi oss med
information om tv& ekonomiska styrmedel. I detta kapitel skall vi kortfattat teckna hur
brinsledeklarationen och miljodeklarationen kom till och har fungerat fram till 1 januari
1997.

Brénsledeklarationens tillkomst

Inom handelsdepartementet upprittades under 1975 en promemoria angdende
hushéllens energikonsumtion. I inledningen star det: "Ett av méalen for energipolitiken &r
att halla tillbaka energiférbrukningen och begrénsa dess dkningstakt till i genomsnitt 2
procent per &r under tiden fram till ar 1985.”

Att priset pa energi pa kort tid hade flerfaldigats innebar att en allt storre andel av
hushéllens och samhillets tillgingliga ekonomiska resurser tagits i ansprdk for
energifrbrukning. Man beddmde att konsumenternas forutsittningar att péverka sin
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egen energikonsumtion var begrinsad och féreslog bl.a. att konsumenter skulle
informeras om hur mycket energi som forbrukades for olika hushallsbehov. Man nimnde
som exempel att obligatorisk energideklaration av hushallsapparater hade inforts i vissa
lander i syfte att begréinsa energiforbrukningen.

Initiativet

Mot bakgrund av vad som anfordes i Handelsdepartementets promemoria gav regeringen
den statliga konsumentmyndigheten Konsumentverket i uppdrag att belysa sambandet
mellan den privata konsumtionens sammansittning och energiférbrukningen i samhillet.
Vidare skulle Konsumentverket pa regeringens uppdrag fore utgdngen av oktober 1976
lamna en rapport med redovisning fér arbetets fullgérande och eventuella forslag till
fortsatta atgérder pd omréddet. Mer specificerat n s& var inte uppdraget. Noteras bor att
transportsektorn inte ndmndes i vare sig promemorian eller regeringsuppdraget.

Skriften “Hushallens energikonsumtion”, som inkom till handelsdepartementet den
10 december 1976, dgnade Konsumentverket till stor del at transportsektorn. Dels
presenterade verket sitt dittillsvarande arbete pa omradet, dels angavs atgirder som
skulle syfta till att begrénsa energiforbrukningen i hushallen.

I utvérderingsldran betecknar insatsteorin (policyteorin, interventionsteoris.
programteorin) de empiriskt kausala och normativa forestdllningar, som beslutsfattarna
institutionaliserar i samband med sitt beslut att infora eller modifiera en offentlig insats.
Starkt stiliserat har insatsteorin formatet:

Om r (brénsledeklarationen) infors s& kommer s att intriffa (information att
placeras ut), vilket sannolikt leder till t (bilképarna uppmérksammar, tar till sig
informationen), vilket i sin tur leder till u (ink6p av mer brénslesnéla bilar), vilket
sedan ger upphov till x (minskat oljeberoende), vilket i sin tur &stadkommer y
(forbattrad handelsbalans) och z (battre milj), vilket &r négot efterstrivansvirt
och gott.

Under de bésta av omstindigheter finns insatsteorin tydligt uttryckt i beslutet. Den
insatsteori som forskaren, utvérderaren eller ndgon annan rekonstruerar gor da ansprak
pa att dterge denna klart uttryckta, institutionaliserade insatsteori.

Om insatsteorin inte finns explicit och tydligt formulerad, kan efterkommande
analytiker fors6ka rekonstruera hur den bér ha sett ut under férutsdttningen att
beslutsfattarna hade varit rationella och kanske dessutom kint vissa saker. I detta fall
blir insatsteorin ingen avspegling av den teori som institutionaliserades utan en rationell
rekonstruktion, en idealtyp, som kan fungera som ett analysredskap for att ta reda pa
hur verkligheten gestaltar sig.

Hogintressant 4r den insatsteori, som fran Konsumentverkets sida lag bakom
forslaget om informationskrav vad gillde nya bilars brénsleforbrukning. Det motiverades
ndmligen inte i forsta hand med att kraven skulle kunna leda till forbattrad energibalans
via just transportsektorn. Aven om ménniskors val av transportmedel skulle kunna
influeras s4 att de utnyttjade mindre brinsleforbrukande alternativ, skulle detta i mycket
ringa utstrickning inverka pa samhillets totala energiforbrukning. Att Konsumentverket
trots detta konstaterande 4nd& argumenterade for ett inforande av vissa informativa
styrmedel] vad gillde nya bilar och deras brinslefdrbrukning motiverades med att sddana
skulle ge éterverkningar i form av 6kat generellt energimedvetande hos hushallen. Detta
allménna energimedvetande skulle i sin tur, si maste de ansvariga i verket ha menat,
kunna leda till energihushallande tgirder och beteenden utanfor transportsektorn, t.ex. i
boendet och bostédderna. Tanken maste vil d& ocksa ha varit att dessa skulle mérkas i
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landets energibalans. Dessutom argumenterade Konsumentverket for en konsekvens.
som i detta sammanhang méste betecknas som en ténkbar bieffekt bortom mélomrédet.
Energibesparingar inom transportsektorn skulle sannolikt ocksd medfora patagliga
miljovinster i form av exempelvis m1nskat avgasutslipp (KOV Hushéllens
energikonsumtion, s. 42).

I Konsumentverkets rapport gavs utifrin denna diskussion tva huvudférslag. Med
stdd av marknadsforingslagen skulle marknadsférare av bilar aldggas att ge
konsumenterna en enhetlig information om nya personbilars briansleférbrukning och
arliga brinslekostnad. Forskningsinsatser skulle ocksé goras for att f& fram uniforma
normer for personbilars brénsleforbrukning.

Trots att Konsumentverkets motivering kan tyckas svag och inte helt i linje med
regeringsuppdragets maél att arbeta for en ldgre energiforbrukning i samhillet, fick
myndigheten redan efter ett par ménader, den 17 december 1977, i uppdrag att fortsétta
sitt arbete. Enligt uppdraget bor arbetet “ta sikte pé att bl.a. genom kontakter med

“foretag och information till konsumenterna skapa forutsittningar for en rationellare
“energianvindning i hushdllen”. I uppdraget ségs det vidare att ”verksamheten bor ses

som ett naturligt led i verkets bevakning av forhallandena pa olika varu- och
tjansteomraden”.

Utformningsprocessen

Den utformningsprocess som nu sattes igang uppvisar drag, som &r generella for svenskt
statligt regleringsarbete pa en lang rad samhéllsomraden under den senare delen av 1900-
talet. Riksdagen stiftar en mycket allmént héllen ramlag och delegerar till regeringen
ritten att utfirda mer specifika normer (som ibland kallas riktlinjerr) sésom utfylinad till
denna ramlag. Regeringen i sin tur verf6r denna normgivningsriitt till den ansvariga
myndigheten, som utarbetar en stor méngd detaljerade normer (riktlinjer) i kontakt med
foretrddesvis ndrmast berdrda intressesammanslutningar sésom néringslivets
branschorganisationer. Det korporativa inslaget i landets politiska normgivning blir
ddrmed betydande.

For att utarbeta riktlinjer tog Konsumentverket omgéende kontakt med de tvé
ledande branschorganisationerna pa omradet. Sveriges Bilindustri- och
Bilgrossistforening SBB foretrdder bade generalagenter for bilar tillverkade utanfor
Sverige och producenter av svenska bilar. Den har bytt namn till Bilindustriforeningen.
Motorbranschens Riksforbund MRF representerar firmor inom bilhandel, bilverkstéder,
billackering, bilbdrgning samt traktor- och maskinhandel. For att illustrera ger vi i tabell 1
nagra exempel p& medlemmar i Bilindustrifsreningen per den 1 augusti 1996.

Tabell 1 Bilindustriféreningen: nagra medlemmar 1996

Bilmiirke Tillverkare eller importor Adress
Audi V.A.G. Sverige AB Sodertélje
BMW BMW Sverige AB Solna
Ford Ford Motor Company AB Sollentuna
Honda Svenska Honda Bilimport AB Malméo
Mazda Olle Olsson Bilimport AB Uppsala
Peugeot AB Autogruppen Stockholm
Saab Saab Opel Sverige AB Nykoping
Volvo Volvo Personbilar Sverige AB Goteborg
Volkswagen V.A.G. Sverige AB Sodertilje

Killa: Bilimportorer i Sverige per 1996-08-01. Stockholm: Bilindustriféreningen.
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Det samrdd som inleddes med de tva branschsammanslutningarna ledde snabbt till
resultat. Redan efter fyra manader hade man enats om hur information om nva
personbilars brénsleforbrukning skulle limnas till konsumenterna samt inte minst om
hur métning av brénsledtgéng skulle genomféras. Overenskommelsen resulterade i att
Konsumentverket kunde ge ut riktlinjer for nya personbilars bransleforbrukning. vilka
trddde i kraft den 1 januari 1978.

Att det tog sa kort tid att utarbeta berodde antagligen pa att de Sverensstimde med
bilbranschens egen uppfattning om god yrkesetik. Mdjligen skulle det kunna vara s& att
branschen av oro for lagstifining, en mycket starkare form av styrning. fogligt
accepterade de av Konsumentverket foreslagna riktlinjerna. Vid denna tidpunkt hade
némligen lagstiftning pd omradet nyligen inforts i USA.

Att utfdrda riktlinjer f6r information om personbilars brénsleforbrukning férutsitter
ju ett betydande och potentiellt kostsamt arbete med métningar. En fundamental
forutséttning &r att hitta och fa olika parter att acceptera en gemensam mitmetod. som
gor det mdjligt att jaimféra brénsleforbrukningen mellan vitt skilda bilmarken och
bilmodeller. Métningarna bér utféras under i 6vrigt lika omsténdigheter for samtliga
bilmérken och bilmodeller, vilket i praktiken forutsitter att métningen maste ske i
laboratorium, didr man kan konstanthilla och kontrollera yttre forhallanden som
temperatur, vind, viglag och luftfuktighet. Proven utfors p4 artificiellt rullande landsvig,
inte ute pa verkliga gator och végar. Problemet med métmetod 16stes 1977 genom import
av ett tillvigagingssétt, som utarbetats och redan anviénts i USA, den sa kallade A 10-
metoden (med uppgraderingar upp till A 13). Tack vare detta kunde kostnaderna for att
utfora de métningar, som behdvdes for att fa fram siffror for olika bilars brinsleanvénd-
ning som var jimférbara med varandra, héllas pa en relativt l&g niva. Sannolikt bidrog

&ven denna import till att fsrhandlingarna s forhallandevis fort ledde till resultat. !

Det politiska och administrativa spraket &r lurigt genom att det &r fyllt av oklarheter.
Detta giller ocksd termen “brinsledeklarationen”. Det officiella namnet “riktlinjer for
information om nya personbilars brinsleforbrukning” kom snart att férkortas till
“brénsledeklarationen”. Samtidigt kom termen ocksa att anviindas om den etikett, som
enligt riktlinjerna skall féstas p& nya personbilars vindrutor pa bilforsdljningsstillena.
Brénsledeklarationen kriver att bilar skall ha en brinsledeklaration. Denna méngtydighet
hos uttrycket “brénsledeklaration” behdver emellertid knappast 4samka oss besvdr, sa
lange det av sammanhanget framgar vad som 4syftas. Samma sak giller termen “miljo-
deklarationen”.

Riktlinjer — allmént

Att arbeta med riktlinjer var inget oként verksamhetsfilt for Konsumentverket. I slutet
av 1996 fanns ett 60-tal gillande riktlinjer inom vitt skilda omraden. I
marknadsforingslagen stilldes kravet att niringsidkarna maste informera om sidant som
var s#rskilt betydelsefullt fér konsumenterna. “Underléter ndringsidkare vid
marknadsforing av vara, tjénst eller annan nyttighet att 14mna information, som har

! Den anviénda métmetoden gér att det kan uppsta ett glapp mellan férbrukning uppmitt
enligt den laboratorieméssiga métningen och den faktiska brénsleforbrukningen vid
verklig bilkrning ute pa végar och gator. Detta #r i sjilva verket ett av problemen nir
mérkning och etikettering anvénds som styrmedel. KOV har emellertid vid upprepade
tillféllen latit utfora studier som visar god dverensstimmelse mellan virden enligt A 13-
metoden och verkligt uppmitta forbrukningsvirden. Se de s.k.
bilunderhéllsunders6kningarna 1983, 1987 och 1991. Jfr ocksa KOV, Personbilar 1997:
Bréinsleforbrukning, koldioxid och miljsklassning:3f).
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sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt, kan Marknadsdomstolen &ldgga honom att
limna sadan information,” hette det i 1975 ars version av marknadsféringslagen (SFS
1975:1418 3§). Fran 1995 fick motsvarande passus foljande lydelse (SFS 1995:450 4§):
*Vid marknadsforingen skall niringsidkaren ldmna sadan information som &r av sérskild
betydelse frén konsumentsynpunkt.”

Det ir med stdd av denna generalklausul i ramlagen marknadsforingslagen, som
Konsumentverket, efter verlaggningar med ber6rda néringslivsorganisationer. genom
riktlinjer nédrmare kan precisera informationsskyldigheten inom viktiga omraden.

Syftet med informationskravet i marknadsforingslagen &r att garantera konsumenterna
tillgang till god information, vilket skall ge dem 6kade mojligheter att gora vl dvervigda.
rationella val (Marknadsforingslagen i praxis s.125). En annan grundtanke &r att
néringsidkarna sjilva skall ansvara for att tillrdcklig information ldmnas om deras
respektive produkter.

En 6vertridelse av informationskravet i paragrafen eller av mer preciserade krav i
eventuella riktlinjer medfor i forsta hand att Konsumentverket inleder dverldggningar
med den felande parten for att ge denne en chans att forbittra informationen. Om inte
detta skulle vara tillriickligt, kan istdllet Konsumentombudsmannen, KO, utfdrda
frbuds- eller informationsforeldggande. Detta #r ett forfaringssétt, som spar tid och
besvdr for bade parterna och domstolen. Om néringsidkaren godkénner detta
forelaggande, accepterar han att eventuellt fortsatta brott mot riktlinjerna kan métas med
vitesféreldggande. Om en néringsidkare ddremot inte skulle acceptera ett forbuds- eller
informationsforeliggande, kan Konsumentombudsmannen istdllet fora talan vid
Stockholms tingsritt och efter éverklagande 1 Marknadsdomstolen. Frdgan provas dé
enligt marknadsforingslagen.

Underlatenhet att folja Konsumentverkets riktlinjer foranleder alltsd inga omedelbara
sanktioner, vilket faller sig naturligt da riktlinjerna bygger pé frivilliga 6verenskommelser
mellan Konsumentverket och branschorganisationerna.

Tilldggas bor att riktlinjerna provats i Marknadsdomstolen och i ett utslag i december
1981 befunnits forenliga med marknadsforingslagen (MD, beslut 1981:20 och 22). Deras
laglighet 4r ddrmed héjd &ver diskussion.

Riktlinjernas innebérd

Det regelsystem som hir intresserar oss har forekommit i sex versioner. Den formella
urversionen, som tradde i kraft den 1 januari 1978 (KOVFS 1977:2), har formellt sett
reviderats tre ganger. Den forsta formella revideringen blev géllande den 1 januari 1980
(KOVFS 1979:1), den andra den 1 juli 1988 (KOVFS 1988:1), och den tredje den 1
januari 1997 (KOVFS 1996:12). Vissa bestimmelser, som fanns med i den tredje
formella revideringen, hade gillt #ven tidigare i form av tva
forhandlingsdverenskommelser mellan Konsumentverket och bilbranschen frén 1 juli
1994 (KOV 1994-06-22) respektive 1 juli 1995 (KOV 1995-06-08). Reellt dgde en
betydande utvidgning rum fran 1 juli 1994, da bestdimmelser inférdes for information om
miljoklasser. Efter detta datum &r det alltsd inte adekvat att kalla riktlinjerna for
brinsledeklarationen. Fran 1 januari 1997 skedde viktiga fordndringar genom att de tva
dverenskommelserna togs in i det formella riktlinjesystemet och genom att dessutom
bestimmelser om information om koldioxidutsldpp kom till.

Riktlinjerna som fran borjan omfattade personbilar med en totalvikt understigande
2500 kg utvidgades 1988 till att omfatta personbilar vars totalvikt understiger 3500 kg.
Riktlinjerna stiller en méngd krav pa tillverkare, importérer eller andra néringsidkare,
som marknadsfor personbilar.
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Information skall ges till kunden pé& siljstillet samt i andra
marknadsfoéringssammanhang. Uppgifter om brénsleforbrukning skall p4 siljstillet
ldmnas i tre former. Information skall finnas p4 de enskilda bilarna. pa en vil synlig
samlingsaffisch i lokalen samt fr.o.m. 1980 genom att den av Konsumentverket
framtagna foldern “Brénsleforbrukning personbilar” skall finnas litt tillgédnglig. P4 den
enskilda bilen eller i omedelbar anslutning till den skall det finnas information om hur
mycket drivmedel den drar per mil. P4 samlingsaffischen skall det finnas angivet hur
mycket brénsle per mil, som varje bilmodell som saluférs pé sdljstillet forbrukar.
Foldern skall innehélla 6versiktlig information om bensinforbrukning for varje bilmodell
som salufors i Sverige, vissa fordonsdata samt uppgifter om forsédkrings- och
skatteklass. Den ger dessutom en sammanfattning av faktorer, som inverkar pé
brénsleférbrukningen. Férutom att information skall levereras till kunden pé sjdlva
sdljstéllet, skall information limnas dven vid marknadsféring av personbil genom
broschyr, instruktionsbok, film och liknande samt vid marknadsféring genom annons,
affisch eller annan trycksak. Information om bilens brinsleatgang behover dock inte
lamnas, d& marknadsforingen enbart bestir av att man i text eller bild endast anger
bilmérke, bilmodell eller bilmodellvariant. Om riktlinjerna efterlevs, bor det vara sa gott
som omdjligt foér kunden att inte uppmirksamma uppgifter om bilars
brénsleforbrukning.

Forutom det krav pa informationsfolder, som stills i 1980, 1988 och 1997 éars
versioner, har riktlinjerna efter hand forenklats. 1978 ars utgdva innehsll mycket
detaljerade regler om vilken information, som skulle férmedlas till kunden. Kraven har
fortsatt att vara detaljerade, men ambitionsnivén vad gller méingden information har
sdnkts. Relativt snart insag de ansvariga p4 Konsumentverket, att den information, som
gavs till konsumenten, var for omfattande och dérmed inte tillrdckligt overskadlig.

Information pé den enskilda personbilen skall ges i form av en etikett i A4-format,
som bor placeras pa bilens framruta eller annan framtridande plats. I den forsta
versionen av riktlinjer stilldes krav p4 uppgifter om

a) bilmodellvariant

b) bilens brénsleforbrukning vid landsvigskérmning

c) bilens brinsleférbrukning vid stadskérning

d) bilens brénsleforbrukning vid blandad landsvigs- och stadskorning

e) beréknad kostnad for brénslefdrbrukning vid 1500 mils **blandad” korning,

I de tvé senare versionerna slopades kraven pa redovisning av bréinsleférbrukningen vid
landsvégs- respektive stadskdrning.

De krav som i den forsta versionen gillde for etiketten stilldes ocksa pa den
samlingsaffisch som skulle finnas uppsatt i lokalen. P4 den skulle dessutom
rekommenderat oktantal anges. Har dréjde det till den tredje versionen, innan kraven pa
information sinktes. Fr.o.m. 1988 ricker det om samlingsaffischen innehaller uppgifter
om

a) bilmodellvariant

b) brénsleforbrukning vid blandad landsvigs- och stadskorning

¢) berdknad kostnad for brénsleférbrukning vid 1500 mils “’blandad” kérning
d) tidpunkt for berdkning av branslekostnad.

For information i affisch, annons, trycksak och film har kraven bade mildrats och
skérpts. Med undantag for uppgift om kostnadsberikning for bilens energiférbrukning
stédlldes i den foérsta versionen samma krav som pé samlingsaffischen. I den andra
versionen sénktes kraven sd att enbart uppgifter om brinsleférbrukning vid blandad
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Jandsvigs- och stadskorning samt berdknad kostnad for bilens brinsleforbrukning vid
1500 mils sadan “’blandad” kérning behover redovisas. Riktlinjerna har skérpts satillvida
att informationen skall vara l4tt lsbar och inte mindre framtrddande &n huvuddelen av
annan limnad information. Enligt den tredje versionen skall brinsleuppgiften dessutom
utan svérighet kunna uppfattas dven vid en ytlig kontakt med annonsen.

Den revidering, som tridde i kraft den 1 januari 1997 och som alltsa intrdffade efter
den tidsperiod som #r aktuell for var studie, inneholl flera betydelsefulla nyheter. Krav
pé information om brénsleférbrukning beholls, men nu tillkom krav pa information om
miljoklass (miljddeklaration) samt utsldpp av koldioxid. De nya riktlinjerna var ett
resultat av dverldggningar mellan Konsumentverket och Bilindustriféreningen. Dessa
forhandlingar hade pagatt sedan 1993. Nyheterna i 1997 ars riktlinjer betrdffande
information pa séljstillet (KOVFS 1996:12:1f) var foljande:

Informationen placerad pa bilens framruta eller i néra anslutning till den utstéllda
bilen skall under rubriken *Brinsleforbrukning, koldioxidutslapp och miljoklass™

innehalla tydlig uppgift om

a. uisléipp av koldioxid (CO9) i gram per km avrundat till ndrmaste heltal och
b. miljoklass enligt SFS 1991:1481 eller senare utférdad bestimmelse

Kravet pa att ange berdknad kostnad for 1500 mils érlig korning togs bort frén 1 januari
1997. Mitmetoden for brénsleforbrukning och koldioxid skall efter detta datum vara den
som anges i 93/116 EEG (KOVFS 1996:12:bil 5), dvs. den amerikanska metoden A 10-
13 byttes ut mot en metod anvénd inom Europeiska unionen. Brénsleforbrukningen skall
anges 1 liter per 100 km, inte liter per mil som i det gamla systemet innan Sverige
undertecknade EES-avtalet. Det svenska undertecknandet av EES-avtalet fick alltsa
konsekvenser for det styrsystem som hér star i centrum for intresset.

Samma nyheter gillde ocksa for 6versikten (affischen) pa siljstillet samt for foldern,
som nu fick namnet ”Brinsleforbrukning, koldioxid och miljéklassning™ For information
genom annons, broschyr, affisch eller annan trycksak géllde ocksd samma
informationskrav med ett undantag: koldioxidutslipp behdvde inte anges (KOVFS
1996:12:2f).

Flera av de krav, som frén 1997 blev formellt géllande som riktlinje, gillde redan
tidigare i kraft av ingdngna 6verenskommelser mellan Konsumentverket och bilbranschen
(se Nya personbilars brénsleforbrukning, KOV 1996-01-29, sid 3). Ddrmed var de ocksa
aktuella under tidsperioden mars till och med juni 1995, som ju var studie av
nybilsképarna omfattar. Enligt overenskommelse i juni 1994 (KOV 1994-06-22) som
tradde i kraft frén juli skulle miljoklass anges i marknadsforingen av 1995 och senare ars
modeller. P4 framrutan samt pa affischen skulle det sta:

Bilar i miljoklass 1 och 2 slépper ut mindre méngd skadliga avgaser och har darfor
lagre skatt #&n bilar i miljoklass 3. Miljoklass 1 &r bast fran miljosynpunkt.

Kravet p4 att ange beréiknad brénslekostnad for 1500 mils &rlig kdrning, ocksé fran 1995
ars modeller, slopades i och med dverenskommelsen.

Den 8 juni 1995 ingicks en ny overenskommelse, vilken ersatte $verenskommelsen
fran 1994. For fullstindighetens skulle tar vi upp &ven denna overenskommelse hir,
trots att den inte géllde under den tidsperiod vi undersdker. Fran 1 juli 1995 fortfor
enligt den nya verenskommelsen samma krav att gilla som enligt den gamla, men med
nagra tilligg. Huvudnyheten gillde dtgéngstalet och mitmetoden. For 1996 ars modeller
maste forbrukningen anges i liter per 100 km, inte i liter per mil. Endast sddana
forbrukningsvérden som uppmiits enligt EG-direktiv 93/ 116/EEG fick anvindas i
marknadsforingen (KOV &verenskommelse 1995-06-08). Nar det senare blev uppenbart
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att den nya europeiska metoden inte skulle komma att anviindas av alla marknadsforare,
fick dessa bestimmelser mjukas upp. For att férebygga forvirring kom man 6verens om
att de tillverkare och generalagenter som tillimpade 93/116/EEG fick redovisa dessa
virden 1 sin information till konsumenten men att virdena baserade pa den &ldre
amerikanska metoden inte fick anvéndas i marknadsfSringen.

Implementeringsstudier och resultatredovisningar

Det har inte ratt nigon brist pa studier av genomfdrande och resultat av riktlinjerna for
information om nya personbilars brinsleférbrukning. Hir begrénsar vi oss till
undersdkningar, som Konsumentverket har svarat for. Vi finner da att Konsumentverket
genom{drt granskningar av tva slag, som vi kallar implementeringsstudier och resultat-
redovisningar. Implementeringsstudierna innebdr undersdékningar av om
brénsledeklarationen, som den finns nedtecknad i Konsumentverkets normsamling. har
genomforts bland bilforsiljarna, t.ex. om den pabjudna informationen faktiskt har funnits
pa bilforséljningsstillena. I dessa studier underséks med andra ord slutprestationen i
styrkedjan men inte hur bilképarna (utfall hos adressaterna) har reagerat pa
informationen eller om bilférséljningens struktur (utfall bortom adressaterna) har
foréndrats. Dessa studier stéller med andra ord inte fragan hur utfallet pa bilkgparsidan
ser ut. Fran denna huvudregel finns ett undantag: den studie som genomfordes av Ulrika
Sundstrém har i ndgon man ocksé undersdkt hur konsumenterna har paverkats av
informationen; ddremot gick hon inte in ps om bilférséljningen foréndrats. Det gor
déremot den andra typen av understkningar, som Konsumentverket har gjort och som
hér kallas resultatredovisningar. Hér granskas om de bilar som salts genomsnittligt har
blivit mer brénslesnala. Dessa studier koncentrerar sig ddrmed p4 en typ av utfall, men
reser inte spdrsmélet om exempelvis informationen pa bilforséljningsstillena
(slutprestationen) bidragit till detta utfall.

Fyra studier av brdnsledeklarationens implementering

De implementeringsstudier som Konsumentverket 14tit genomfora och som redovisas i
skriftliga rapporter 4r fyra till antalet. De #r:

1. Brénsleforbrukning nya personbilar — uppf6ljning av riktlinjer. Dennis Nordberg.
1978-12-12

2. Brinsleforbrukning nya personbilar — uppfoljning av riktlinjer. Dennis Nordberg.
1980-06-10

3. Brénsleforbrukning nya personbilar — uppfoljning av riktlinjer (KOVFS 1979:11) pa
forséljningsstillen for nya personbilar — véren 1984. Anders Berge och Dennis
Nordberg, november 1984

4. Uppf6ljning i tio kommuner av Konsumentverkets riktlinjer for nya personbilars
~brénslefoérbrukning och billeasing till privatpersoner. November 1989 (Ulrika
Sundstrém)

Eftersom riktlinjerna vid 1977 ars 6verenskommelse mellan Konsumentverket och
branschorganisationerna konstaterades vara tdmligen omfattande ingrepp i bersrda
foretags sitt att marknadsfora sina produkter, ansags det nédvindigt med en omedelbar
uppfdljning for att pavisa mojligheter och svérigheter vid tillimpningen. Redan i
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december 1978 hade Konsumentverket fardigstdllt en forsta uppfdljning.
Hemkonsulenter i atta lin besokte forsdljningstdllen fér nya personbilar och
kontrollerade utifran ett av Konsumentverket utformat formuldr hur riktlinjernas
anvisningar efterlevts. Hemkonsulenterna fick ocksa i uppgift att samla in och granska
nybilsannonsering i lokalpress.

Senare har Konsumentverket gjort ytterligare tre liknande implementeringsstudier. De
tva som utfordes 1980 respektive 1984 var bada upplagda pd samma sitt som den
forsta. Den i november 1989 utférda studien, *Uppf6ljning i tio kommuner™. skiljer sig
nagot fran de tre tidigare. Den del som behandlar riktlinjerna &r emellertid utférd pa i
stort sett samma sitt som de tre forsta och kan jimforas med dessa. Urvalet bestar i den
fjarde uppfoljningen av tio kommuner till skillnad mot de tre forsta, dér uppfdljarna
istillet tittat pa tillimpningen av riktlinjerna i atta respektive sju ldn. Vissa frégor har
omformulerats och nigon fraga har ocksa lagts till i den fjérde uppfoljningen.

Att riktlinjerna vid tva tillfillen har reviderats, 1980 och 1988, gor att det dr olika
versioner av riktlinjerna som utvérderats. Fordndringarna har dock inte gjort frdgorna
inaktuella. Ddremot har troligen en viss eftersldpning vad géller forséljarnas tillimpning
av riktlinjerna paverkat resultaten. Anvéndande av gamla forlagor kan ha forsdmrat
resultaten.

Nagra skillnader och likheter mellan de fyra implementeringsstudierna redovisas i
tabell 2.

Tabell 2 Fyra studier 1978-1989 av brinsledeklarationens implemen-
tering

Egenskaper 1978* 1980 1984 1989
Urval 8 ldn 7 lan 7 ldn 10 kommuner
Antal forsiljningslokaler 124* 158** 167%** 115

Antal utstéllda bilar 746 1185 1443 1183

* For Stockholm finns inte redovisat antal bilar vilket kan paverka resultaten.
** 1 10 forsiljningslokaler fanns inga bilar.
*** [ 4 forsiljningslokaler fanns inga bilar.

De olika implementefingsstudierna skiljer sig at vad giller urvalet. I de tre forsta var
urvalsprincipen lan, i den sista kommuner.
I 1978 &rs implementeringsstudie ingér 4tta ldn:

Blekinge Skaraborgs
Kopparbergs Stockholms
Malmoéhus Visterbottens
Norrbottens Vistmanlands

Antalet forséljningslokaler varierar i 1978 ars implementeringsstudie mellan 7 och 25 i de
olika ldnen. Aven antal utstiillda bilar varierar stort frdn som minst 55 till som mest 184.
En svaghet med denna implementeringsstudie 4r att det frin Stockholm inte finns
uppgift om antal utstillda bilar. Anledningen till detta redovisas inte.

Att en andra implementeringsstudie gjordes sé snart som 18 ménader efter den forsta
beror p4 att man ville kontrollera om den forsta revisionen av riktlinjerna 1980 hade fatt
ndgot genomslag. Den andra implementeringsstudien begrénsades till sju lan:

Blekinge Stockholms
Malméhus Visterbottens
Norrbottens Vistmanlands
Skaraborgs
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Urvalet i 1980 4rs implementeringsstudie var detsamma som i 1978 ars med undantag
for att Kopparbergs l4n inte ingick. Antalet forséljningslokaler och antalet utstillda bilar
hade dock utokats kraftigt.

Aven i 1984 ars implementeringsstudie ingick sju ldn. Visterbottens och Norrbottens
hade nu bytts ut mot Jimtlands och Uppsala. Denna implementeringsstudie &r vad giller
antal férsdljningslokaler och antal utstéllda bilar den stérsta, som genomforts fram till
dess foreliggande rapport slutredigeras i september 1997.

1 1989 é&rs uppfoljning har man slopat lén som urvalsprincip och istéllet valt att titta
pé foljande 10 kommuner: '

Goteborg Nyké&ping Uppsala Ystad
Jonkoping Stockholm Vistervik Orebro
Kristinehamn Tierp

1989 érs implementeringsstudie 4r den minsta av de fyra vad géller antal
forséljningslokaler men dédremot inte vad giller antal utstillda bilar, dér den #r i samma
storleksordning som 1980 &rs implementeringsstudie. Implementeringsstudien utfordes
under varen 1989, vilket innebér att den tredje revisionen av riktlinjerna (KOVFS
1988:1) hade hunnit vara i kraft drygt ett ar.

Resultaten betrdffande kravet pa brinslefsrbrukningsetikett pa framrutan visas i
tabell 3.

Tabell 3 Briinsleetikett pa framrutan

Uppmiitt egenskap 1978 1980 1984 1989
Andel bilar med

brinsleetikett 49% 63% 55% 58%
Andel bréansleetiketter

helt enligt férlaga 87% 49% 12% 21%

Andelen bilar med brénsleetikett var i den forsta implementeringsstudien 49%. 1980
uppmittes en toppnotering pd 63%. Andelen hade 1984 sjunkit till 55% for att sedan
1989 ater stiga till 58%. Utifran dessa uppgifter bér man kunna dra slutsatsen att hilften
av de nya bilarna varit forsedda med brénsleetikett, vilket inte #r s& imponerande med
tanke pé att brinsledeklarationen kréver hundra procents tickning.

1978 var en mycket hog andel, 87%, av brénsleetiketterna utforda helt enligt forlaga.
Denna andel har sedan minskat dramatiskt. 1984 var inte mer #n 12% av
brénsleetiketterna helt korrekt utforda. *

Tabell 4 visar resultaten vad géller samlingsaffisch i forsaljningslokalen.

Tabell 4 Samlingsaffisch i forsiljningslokalen

Uppmiitt egenskap 1978 1980 1984 1989
Siljlokaler m affisch

76% 79% 90% 70%
Séljlokaler m affisch vil
synlig — 72% 85% 50%

Andelen forsiljningslokaler, dér samlingsaffisch funnits uppsatt, har hela tiden varit hég.
Den steg ocksa kontinuerligt fram till 1984, d& en samlingsaffisch aterfanns i 90% av
forsiljningslokalerna. Aven affischens synlighet steg fram till 1984. Direfter gick det
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utfor med bade forekomsten och synligheten till 1989 d& endast 70 procent av
forsaljningsstillena hade affischen uppsatt och endast 50% av samlingsaffischerna var

vil synliga.
Tabell 5 visar resultaten vad giller brinslefoldern i forséljningslokalen.

Tabell 5 Briinslefolder i forsiljningslokalen

Uppmiitt egenskap 1978 1980 1984 1989
Siljlokaler med brénsle-
folder 46% 79% 81% 64%
Siljlokaler med brénsle-
folder latt tillginglig 26% 54% 65% 39%

I urversionen av riktlinjerna fanns inget krav pa att brénslefoldern skulle finnas
tillganglig. Trots detta fanns den i 46% av lokalerna. En ¢kning av denna andel skedde
efter det att kravet hade inforts 1 1980 &rs brénsledeklaration. 1989 hade andelen dock
sjunkit till 64% och andelen forsiljningslokaler dér bréanslefoldern var létt tillgénglig for
kunden var sé lag som 39%.

I implementeringsstudierna har ocksa ingétt nagra attitydfrdgor, som till viss del &r
jamforbara. Dessa frdgor har stéllts till bilforsdljarna. Lat oss hdr helt kort vidga
perspektivet och anldgga en generell, forvaltningsteoretisk aspekt pd bilforséljarnas roll i
brinsledeklarationssystemet. Bilforsdljarna dr genomgaende &gare av eller anstéllda i
privata firmor. I detta sammanhang méste de 4ndd ses som riktlinjernas nérbyrékrater
eller markarbetare. Termen “nérbyrakrat” betecknar i forvaltningsléran en medlem av en
kategori av personal, som méter adressaterna — i detta fall bilkdparna — 6ga mot dga.
De utgér styrsystemets operativa filtpersonal. Bilforséljare &r i detta styrsystem den
offentliga sektorns yttersta kapilldrer mot adressater. Exempel p& nérbyrékrater i andra
styrsystem &r ldrare i det offentliga obligatoriska skolsystemet, sjukskoterskorna i det
offentliga sjukvardssystemet och de kommunala miljéskyddsinspektorerna i det

offentliga tillsynssystemet p& miljdomrédet. Pa fragan vad forsiljarna anser om
brinsledeklarationen redovisas respondenternas svar i tabell 6.

Tabell 6 Vad anser bilférsiiljare om brinsledeklarationen?

Asikter 1978 1980 1984 1989
Mycket bra 5% 34% 24% 15%
Bra 52% 37% 40% 56%
Godtagbar 14% 16% 24% 10%
Ej anvindbar/ meningslos 17% 8% 7% 5%
Ingen asikt 4% 1% 3% 11%
Ej svar 9% 4% 2% 2%

Andelen forsiljare som kan sigas vara positivt instdllda, de som upplever
brinsledeklarationen som godtagbar, bra eller mycket bra, har i samtliga imple-
menteringsstudier varit hog. Redan kort tid efter inférandet av riktlinjerna var 71%
positivt instillda. 1980 och 1984 var s& hog andel som 87% respektive 88% positiva.
1989 hade andelen sjunkit nagot, till 81%. Samtidigt hade emellertid andelen, som fann
riktlinjerna oanvéndbara eller meningsldsa, sjunkit till en mycket 1ag niva, 5%.

Anvinder forsiljaren bilens bransleférbrukning som argument vid forséljning?
Resultaten for denna fraga finns i tabell 7.
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Tabell 7 Anviinder forsiljaren personbilens briinsleférbrukning som
argument vid forséljning?

Svarsalternativ 1978* 1980 1984 1989
Ju ofta — 50% 41% 35%
Ja ibland — 31% 40% 39%
Aldrig — 14% 14% 24%
Ej svar — 5% 5% 2%

* Denna fraga fanns inte med i 1978 &rs implementeringsstudie.

Frégan huruvida bréansleforbrukning nyttjas som ¢vertalningsinstrument vid forsiljning
av personbilar fanns inte med i den inledande impiementeringsstudien. Bade 1980 och
1984 var andelen, som nagon gang anvénde sig av detta argument, 81% och andelen, som
inte gjorde det, 14%. 1989 hade andelen, som aldrig utnyttjade detta argument, stigit till
24%. 1 1989 ars studie sigs att “generellt sett dr det terforséljare som siljer bilar med
hog brénsleforbrukning som inte anvinder bilens forbrukning som forsiljningsargument”.
De nérbyrékrater, vilka ur statens synvinkel helst borde anvinda brinsleférbrukning
som forséljningsargument, gér det sdledes inte. Denna observation utgér ett memento for
utvédrderaren, som skall bedoma riktlinjernas verkningar.

Pa spérsmélet om nybilskunderna fragar om bilens brinsleforbrukning redovisas
bilforsiljarnas skattningar i tabell 8.

Tabell 8 Fragar nybilskunderna om bilens briinslefiirbruknihg?

Svarsalternativ 1978 1980 1984 1989
Ja 70% 82% 76% 45%
Nej 21% 11% 17% 41%
Ibland* — — — 12%
Ej svar 9% 7% 7% 2%

* ”Ibland” infordes som svarsalternativ forst i 1989 ars implementeringsstudie.

1989 infordes “Ibland” som alternativ till “Ja” och *Nej” som svar pa denna fraga, vilket
framfor allt bor ha minskat den andel som tidigare svarat ja. Negativt ur det statliga
styrsystemets synvinkel 4r hir att andelen som svarar nej p& denna fraga 1989 ir sa stor
som 41%.

I 1989 érs implementeringsstudie n&mns speciellt att manga bilforséljare papekat att
fragor om bilens brénsleforbrukning var vanligare forr. Att detta beror pa ointresse hos
kunderna tror férséljarna dock inte. Tvirtom hivdar de att kunderna blivit mer medvetna
om bilens brénslefrbrukning &n tidigare och mer pélésta, nér de kommer in for att kopa
bil. Déremot férmodar forsiljarna att det sjunkande priset pa bensin gjort att
brénsleférbrukningen inte ldngre har samma stora betydelse for den enskildes ekonomi.
Dessa tvi till synes motségelsefulla tankegéngar nagelfares inte ndrmare i 1989 &rs
implementeringsstudie.

For sporsmélet om nybilskunderna & medvetna om brinsledeklarationen redovisas
bilforséljarnas skattningar i tabell 9.
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Tabell 9 Ar kunderna medvetna om bransledeklarationen?

Svarsalternativ 1978 1980 1984 1989*
Ja, ofta** 2% 51% 57% —
Ja, ibland*** 52% 26% 27% —
Nej 35% 15% 10% —
Ej svar 12% 8% 6% —

* Denna fraga fanns inte med i 1989 ars implementeringsstudie.
** 1978 var alternativet "Ja, de flesta”.
*%% 1978 var alternativet »Ja, en del”.

Enligt bilforsiljarna verkar medvetenheten om brénsledeklarationen ha ¢kat fran det att
den tillkom och Atminstone fram till 1984, da enligt bilférsédljarna endast 10% av
bilkonsumenterna inte var medvetna om den. Andrahandsuppgifter som dessa dér
bilférsiljarna uttalar sig om bilkdparnas medvetenhet dr emellertid svéra att dra nigra
slutsatser utifrin. Denna fréga fanns inte heller med i 1989 ars implementeringsstudie.

Resultatredovisningar av bilars brénsleférbrukning

Den 1989 utférda implementeringsstudien av hur riktlinjerna efterlevdes 1
forsaljningslokaler &r den senaste som gjorts i sitt slag. Fran 1991 och framét har
Konsumentverket dessutom gjort fyra sammanstillningar om personbilars
bransleférbrukning. Dessa miiter emellertid langre fram i styrkedjan &n de tidigare
studierna. De fokuserar utfallet p4 personbilsnivan (hur mycket brénsle nysalda nya
personbilar i Sverige genomsnittligt drar), utan att detta utfall kopplas ihop med olika
styrmedel. Implementeringsstudierna déremot undersokte genomforande och
slutprestationer av just riktlinjerna for information om nya personbilars
brénsleférbrukning. For att skilja dem at har vi kallat utfallsundersdkningarna for
resultatredovisningar.

Anledningen till att Konsumentverket &ndrat inriktning pa sina uppféljande
undersdkningar &r att det fatt ett nytt uppdrag av regeringen pé detta omrade. Fréan ar
1991 har myndigheten fatt ta dver uppgifter som tidigare ombesdrjdes av
Transportradet fram till dess att detta verk lades ner.

Redan 1979 hade Transportradet fatt i uppdrag av regeringen att med utgéngspunkt i
vissa riktlinje for personbilars brinsleforbrukning som riksdagen antagit (prop.
1978/79:99, TU 1978/79:419) — vilka inte skall forvixlas med Konsumentverkets nyss
behandlade informationsriktlinjer— bevaka utvecklingen av den genomsnittliga
bransleforbrukningen for nya personbilar. Men ridet fick ocksd en annan, mer
maktpaliggande uppgift, en uppgift som innebar att ett nytt styrsystem vid sidan av
bransledeklarationen inférdes for att paverka bilars brinsleforbrukning. Genom
forhandlingar med billeverantdrerna skulle Transportradet forsoka paverka den
genomsnittliga brinslefdrbrukningen i nedétgéende riktning. Statsmakternas tanke med
detta var tydligen att billeverantérerna férhandlingsvégen och ddrmed frivilligt skulle
acceptera att borja tillverka eller importera mer brénslesnala personbilar. P4 denna punkt
gick uppdraget ut pa att

« f5rhandla med billeverantorerna med malet att nd dverenskommelser, som innebar att
den totala vigda genomsnittliga brénsleforbrukningen for nya personbilar i Sverige
modellaret 1985 inte skulle dverstiga 0,85 liter per mil och utreda forutsétiningarna for
att ingd 6verenskommelser om en ytterligare sédnkning av brinsleforbrukningen for nya
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bilar fram till &r 1990 i enlighet med riksdagens beslut (Personbilars bransleforbrukning.
KOV 1991-12-12).

Eftersom Konsumentverket hade kommit att fa en betydande del av ansvaret betriffande
personbilars brénsleférbrukning, fick myndigheten fran 1 januari 1991 i uppdrag att
fortsdtta bevakningen av utvecklingen av nya personbilars brénsleférbrukning samt
ansvara for forhandlingar med personbilsleverantsrer om begrdnsningar av
drivmedelsforbrukningen (regeringsbeslut 1991-06-20).

Det sammanstéllningsarbete av den genomsnittliga brénsleforbrukningen, som tidigare
gjordes av Transportradet och frén 1991 av Konsumentverket, har fram till och med
1995 varit baserat p4 den amerikanska A 10-13-metoden, vilken ju ocks4 1ag till grund
for Konsumentverkets riktlinje for information om nya bilars brénslefrbrukning. Fran
och med 1996 sker statistikinsamlingen enligt den tidigare omnémnda EU-metoden, som
senast aterfinns i direktiv 93/116/EEG och som i Sverige borjade glla fran och med att
EES-avtalet tridde i kraft.

De fyra resultatredovisningar som Konsumentverket fram till &rsskiftet 1996-97 gjort
angéende personbilars brinsleforbrukning ir:

1. Lagesrapport 1. December 1991
2. Lagesrapport 2. April 1993

3. Léagesrapport 3. Juni 1994

4. Lagesrapport 4. Januari 1996

I den forsta ldgesrapporten frén december 1991 konstateras att statsmakternas
mélséttning att bransleforbrukningen for nya personbilar av 1985 &rs modeller skulle
vara hoégst 0,85 liter per mil hade uppfyllts (se bilaga 4 fér en o6versikt).
Rapportskrivarna gér inte nirmare in p3 vilka faktorer som varit bidragande till detta,
men gOr det for sannolikt att bréinsledeklarationen och i viss mén Transportradets
férhandlingsverksamhet haft positiva effekter. De medger ocksa att utvecklingen
gynnats av den andra energikrisen, en faktor helt utanfor statsmakternas kontroll.

Visserligen var brénsleforbrukningen for 1990 rs modeller omkring 11% ligre 4n for
1978 &rs modeller. Men denna ur brinsledeklarationens synvinkel gynnsamma siffra
skymde forhallandet att fSrbrukningen for modellaren 1987-1989 var konstant, 0,82 liter
per mil, och att den f6r modellaret 1990 t.0.m. skade till 0,83 liter per mil. Den positiva
trenden frdn 1978 avstannade siledes helt 1987-89 for att viindas ] sin motsats Ar 1990
(se bilaga 4). Vad kunde detta trendbrott bero pa?

Energieffektiviteten mitt som brénsleforbrukning i férhallande till fordonsvikt hade
kontinuerligt forbéttrats sedan 1979 for savil bensin- som dieseldrivna personbilar. Det
var alltsd inte den tekniska utvecklingen, som bromsade den védgda genomsnittliga
bréansleforbrukningen. I stillet hade andra faktorer motverkat den positiva effekt, som
den tekniska utvecklingen borde ha fort med sig.

Av totalt férsélda bilar hade andelen stérre och tyngre bilar dkat. Under perioden
1980-1990 minskade personbilar med en tjdnstevikt under 1000 kg sin andel av
nybilsmarknaden med 11%. En forskjutning skedde mot mellanstora bilar med en
tjdnstevikt pad 1000-1200 kg men framfor allt mot stora bilar med en tjénstevikt
overstigande 1200 kg. Att bensinpriset sjonk i fasta priser under senare delen av 1980-
talet ansdg man vara en bidragande faktor till detta. Dessutom var andelen nya bilar,
sélda till foretag, hog under hela 1980-talet. P& grund av reglerna for beskattning av
forménsbilar finns det fér denna grupp inga incitament att vilja en briinslesnal bil av
ekonomiska skal. Till f5ljd av den kraftiga nedgéngen av nybilsforséljningen under 1990
6kade andelen forsalda bilar registrerade pé foretag fran 38,4% 1989 till 47,4% 1990.
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Vid de tidigare 6verenskommelserna mellan Transportradet och personbils-
leverantdrerna hade parterna forbundit sig att s snart forutsittningar foreldg ateruppta
forhandlingar om ytterligare sénkning av brénsleférbrukningen for nya personbilar.
Nagra sadana forhandlingar hade emellertid inte inletts. Transportradet hade dock
foreslagit foljande tvd tdnkbara mal for fornyade overenskommelser (TR Rapport
1990:11):

1. Utan krav pé ny teknik bor kunna uppnas en vigd genomsnittlig brénslefdrbrukning
p4 0,75 liter per mil &r 1995.

2. For ar 2000 bor Svervigas en genomsnittlig brénsleforbrukning pa 0,65 liter per mil.

Med hinvisning till 1990 ars trendbrott och det ritt bekymmersamma férvéntade
resultatet for 1991 bedémde Konsumentverket att det mél som Transportradet satt upp
skulle bli mycket svart att forverkliga. For att en trendméssig forandring skulle uppnas i
dels bilkdparnas beteenden dels modellutbudet i Sverige ansag man att mer langsiktiga
och genomgripande &tgérder var nddvéndiga. Efter att nirmare ha understkt EES-avtalets
konsekvenser for de i Sverige tillimpade métmetoderna skulle verket genomftra en
analys av vad som skulle kunna vara en mgjlig och rimlig lagsta forbrukningsniva pé kort
och medellang sikt.

Av den andra ldgesrapporten i april 1993 framgar att bransleforbrukningen legat kvar
pa 0,83 liter per mil ar 1991 men gatt ner till 0,82 liter per mil 1992 (se bilaga 4).
Gemensamt f6r de generalagenter dér de storsta minskningarna respektive 6kningarna
skett var att sammanséttningen av bilar hade foréndrats. I mycket liten utstrdckning var
det den specifika forbrukningen for de enskilda modellerna/mérkena som édndrats.
Forskjutningen mot allt storre bilar, med &tfoljande hogre specifik brénsleférbrukning,
var fortsatt tydlig. I rapporten anges flera forklaringar till detta.

Nybilsmarknaden utgdrs till mycket stor del av Saab och Volvo, som enbart tillverkar
stora vagnar. 1992 svarade de tillsammans for 35% av samtliga nybilsregistreringar.
Anledningen till detta &r inte enbart att bilarna dr svenska utan att de &r kénda for
kvalitet, 1ang livsldngd och hog passiv sikerhet.

Under senare delen av 1980-talet och bdrjan av 1990-talet var marknadsforingen av
bilar inriktad p& motoreffekter, fartresurser och utrustning, nigot som rapportforfattarna
tror paverkat konsumenterna att i hogre utstrickning foredra storre bilar.

Reglerna for beskattning av forménsbilar och den pagdende lagkonjunkturen forde
med sig att andelen nya bilar salda till foretag 6kade. Foretag koper ofta stora bilar.

Vad giller teknisk utveckling anser rapportdrerna att producenterna prioriterat
utvecklingen av bilarnas kvalitet, sikerhet, motoreffekt och komfort framfor minskad
brénsleforbrukning.

I rapporten diskuteras den nya métmetod som enligt EES-avtalet skulle borja
tillimpas fr.o.m. 1995 &rs modellar (93/116/EEG). D& metoden skiljer sig fran den
amerikanska metod, som under ling tid anvints i Sverige, forutser man att stora
informationsproblem gentemot konsumenterna kommer att uppsta.

Tidigare hade Konsumentverket gett Statens vig- och trafikinstitut (fran 1 juli 1993
omddpt till Vag- och transportforskningsinstitutet) i uppdrag att utreda och analysera
potentialer for minskad brénsleforbrukning. Kort hénvisas till en preliminér rapport vari
rapportdrerna skisserat fem olika scenarier fram till &r 2000 och 2005. Med hjélp av den
fardiga rapporten siger sig Konsumentverket st i begrepp att analysera varje enskild
generalagents utbud av nya personbilar och dess potential for minskad
briansleférbrukning. Utifran dessa analyser skall &verldggningar inledas med
generalagenterna. Overldggningarna berdknas i rapporten vara klara vid arsskiftet
1993/94.
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I den tredje lagesrapporten som kom i juni 1994 redovisas inte bara den faktiska
brinsleforbrukningen utan dven for forsta gangen resultat av dverldggningar med
bilbranschen. Vad giller brénsleforbrukningen konstateras att nivan i stort sett varit
densamma de senaste sju dren med undantag for dren 1992 och 1993 da forbrukningen
okade med 0,01 liter per mil (se bilaga 4 for oversikt). Statistiken Sver nyregistrerade
personbilars tjanstevikt visar pa en fortsatt tydlig trend mot allt stérre andel stora bilar.
Béde smé och medelstora bilar minskade sin andel medan stora bilar Skade sin andel frin
51% 1991 till 57% 1992. Man diskuterar inte nidrmare orsakerna till detta utan
sammanfattar vad som sades i den tidigare lagesrapporten fran april 1993.

Under andra halvan av &r 1993 och under vintern 1994 hade Konsumentverket
omsider kommit igdng med férhandlingar med billeverantorer, dvs. den styrméjlighet,
som statsmakterna anvisat &r 1979. Vid 6verliggningar med samtliga leverantérer av nya
personbilar hade bl.a. foljande fem fragor diskuterats:

1. Har ni nagot atgérdsprogram for att minska era bilars brénsleforbrukning?

2. Vilka forbrukningsvérden beriknas for ar 2000 respektive &r 20057

3. Kan ni ténka er att avtala med Konsumentverket om att &ven efter den | Jjanuari 1995
lamna brénsleforbrukningsvirden framtagna med den nuvarande, amerikanska
koércykeln? ‘

4. Kommer ni att introducera bilar for alternativa brénslen? I sa fall nir och i vilken
omfattning?

5. Kommer ni att introducera el- och/eller hybridbilar? I s fall nér och i vilken omfatt-
ning?

Billeverantorernas svar pa dessa frigor hade varit av mycket olika karaktdr, {tifran
dessa kom Konsumentverket fram till att det p& nationell bas inte skulle vara mojligt att
na nagon frivillig §verenskommelse om reduktion av bilars brénsleférbrukning. Over-
laggningarna visade ocksa att de av samfilligheten uppstillda mélen avseende reduktion
av koldioxidutsldpp inte skulle komma att uppnds. Den svenska modellen med ett fri-
villigt system f6r minskad brénsleforbrukning samt de ringa informationsinsatser som
gjorts for att upplysa konsumenter om sambandet mellan brénsleforbrukning och
utsldpp av koldioxid anségs otillrackligt. Ett hogre bensinpris och en annan utformning
av skattereglerna for fSrménsbilar skulle sannolikt ha fort med sig en fortsatt nedgéng av
brénslefrbrukningen. '

Konsumentverket efterfragar i denna tredje lagesrapport tydliga statliga krav pa bil-
tillverkarna om att utveckla och marknadsfsra personbilar med visentligt ldgre briinsle-
férbrukning. Man beskriver kort USA:s lagstiftning p& omradet, de sa kallade CAFE-
bestdimmelserna (Corporate Average Fuel Economy), som foreskriver grinsvirden for
genomsnittsforbrukning med beaktande av respektive mérkes forsiljningsvolym.
Ekonomiska sanktioner tillimpas mot tillverkare, som &verskrider grinsvérdet. Dessa
regler hade haft mycket positiva effekter pa brénslefdrbrukningen i USA och Konsu-
mentverket efterfrigar ett liknande system i Europa. Tydligen vill Konsumentverket att
forhandlingslinjen skall 6verges till forman for reglerande och ekonomiska styrmedel.

De skatteregler som gor att ekonomiska incitament att vélja ett brinslesnalt alternativ
saknas for den som har férménsbil ser man som ett stort problem. I berdkningarna av
formansvirdet bor dérfor respektive bilmodells deklarerade brinsleférbrukning vigas in.
Fordons- och brinsleskatt for bensindrivna och dieseldrivna bilar bér jémstillas. En
dieselmotor har cirka 20% hégre verkningsgrad 4n en bensinmotor, vilket gor att den har
fordelar vad giller koldioxidutslépp och brinsleekonomi. Konsumentverket motsiitter sig
vidare en 4ndring, som skulle gora fordonsskatten oberoende av bilens vikt.

Aven den okade miljomedvetenheten i samhillet borde enligt Konsumentverket
utnyttjas effektivare. Informationsinsatser for att pdvisa sambandet mellan bilars
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brinsleforbrukning och koldioxidutslapp foreslas. Koldioxidutslapp bor vigas in i mil-
joklassningssystemet for nya bilar. I detta sammanhang ndmner man ocksa att bilin-
dustrin faktiskt gjort ett medgivande och accepterat krav pé att bilforsdljarna skall
informera om miljoklass (KOV 1994-06-22).

Det #r inte meningsfullt, pastar Konsumentverket avslutningsvis, att fortsétta dis-
kussionerna med billeverantrerna, eftersom sannolikheten att pa frivillig vig komma
langre #r ringa. Helt klart &r att myndigheten onskar infora andra styrmedel &n §verlidgg-
ningar.

Av den fjdrde ldgesrapporten fran januari 1996 framgar att den genomsnittliga vigda
brinsleforbrukningen nu pi nytt borjat 6ka. For 1994 &r den 0,84 liter per mil. Nagon
minskning blir det inte heller for 1995 enligt preliminéra siffror (f6r 1995 blev den
genomsnittligt vigda brénsleforbrukning 0,83 1 per mil, forf.:s anm., se bilaga 4). Trenden
att nyregistrerade bilar blir tyngre och tyngre haller ocksa 1 sig. Andelen stora bilar var
1994 63%, medan de sma bilarna endast utgjorde 3%. Utvecklingen gér med andra ord i
motsatt riktning mot den, som efterstrévas i brénsledeklarationen for nya personbilar
och i det & 1979 inforda forhandlingssystemet.

" De overldggningar som hade pabdrjats med bilbranschen under 1993 och som man
hade uttryckt sig s& pessimistiskt om i foregdende ldgesrapport visar sig trots allt ha
fortsatt under 1995 och dessutom ha lett fram till 6verenskommelser:

e miljoklass for respektive bilmodell skall anges av bilforsiljarna fr.o.m. 1995 &rs mo-
deller

e mitmetoden skall vara den som anges i EUs direktiv 93/116/EEG, fr.o.m. 1996 ars
modeller. Orsaken ir att Bilindustriféreningen redovisat resultat frén en medlems-

~ enkdt enligt vilken en stor majoritet av biltillverkarna avsag att byta métmetod for
1996 ars modeller. Virden framtagna enligt tidigare metod méste dock redovisas till
verket

e virden enligt andra matmetoder dn 93/116/EEG fér inte redovisas i information till
konsumenten for att undvika en sammanblandning av olika métmetoder i marknads-
foringen

e liter per 100 km, inte liter per mil, skall i fortsittningen i enlighet med EUs direktiv
vara den sort som forbrukningsvérdena skall anges i

e beriiknad brinslekostnad for 1500 mils arlig kéming behdver fr.o.m. 1995 ars model-
ler inte l&ngre anges i marknadsforingen.

Dessa Sverenskommelser innebir, sdgs det i redovisningen, att en revidering maste
genomfdras av Konsumentverkets riktlinje KOVFS 1988:1. Som vi tidigare papekat i var
framstéllning (sid. 24-26 ovan) har detta avslutats och lett till nya dndrade riktlinjer
utfirdade i KOVFS 1996:12. Justeringen har som vi sett trétt i kraft den 1 januari 1997.

I denna fjirde lagesrapport ldgger Konsumentverket fram tydligare forslag till dtgérder
4n i de tidigare resultatredovisningarna. Verket foreslér ett paket, som bestar av savil
regleringar som ekonomiska styrmedel och information. Verket stér fast vid sitt forslag
rérande den producentpaverkande modell, som tillimpas 1 USA, CAFE-bestdmmelserna,
med grénsvirden for genomsnittsférbrukning med beaktande av respektive mérkes for-
sdljningsvolym.

Vad giller ekonomiska styrmedel efterlyser verket en oversyn av formansbeskatt-
ningen fr tjénstebilar. Man foreslar att den kombineras med en faktor, som gér for-
mansvérdet beroende av respektive bilmodells brénsleforbrukning. I redovisningen
limnas ocksa ett utforligt forslag pa nytt fordonsskattesystem, som tar hénsyn till bilars
brinsleforbrukning samt deras krocksikerhetsegenskaper.
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Den av Trafik- och klimatkommittén freslagna hojningen av brinslepriset fram till ar
2000 tror man kan fa storre effekt, om den kombineras med en kraftfull informations-
satsning. Konsumentverket foreslér sig sjilvt som lampligt ansvarigt organ for en dylik
Overtalningskampanj, ty man anser sig ha stor erfarenhet inom omradet.

Miljéklassning inférs och kopplas till differentierade
skatter

Ett system med milj6klasser sammankopplat med differentierad forséljningsskatt och
fordonsskatt for bilar finns i Sverige som vi redan sett sedan den 1 juli 1992 (SFS
1991:1481). Vi skall hér pa nytt diskutera frigan vad for sorts styrmedel detta ir.

Négon reglering #r det uppenbarligen inte, ty bilkdparen &r inte tvingad att kopa
nagon bil med en viss egenskap. En reglering 4r Ju per definition en norm for handlande
som adressaten méste atlyda. Ar det ett informativt styrmedel? Om milj6klassnings-
programmet vore helt fristdende och inte kopplat till overforing eller borttagande av
materiella resurser, skulle det faktiskt vara ett sddant. Avsikten skulle d& vara att infor-
mationen om bilarnas miljéegenskaper skulle gora jobbet gentemot bilkonsumenterna.
Bilkonsumenterna skulle inte vara tvingade att kdpa en viss typ av bil. De skulle heller
inte tjéna eller forlora materiellt pa ett visst kdp. Men de skulle bli informerade om att
kdp av vissa bilar innebér storre péfrestning p& miljon #n inkdp av andra. Informativa
styrmedel verkar just genom éverforing av information eller rekommendationer till hand-
ling. :

Genom sammankopplingen med differentierad skatt blir miljoklassystemet emellertid
en del i ett ekonomiskt styrmedel. Ett ekonomiskt styrmedel bestar nimligen inte enbart
av materiella resurser, som tilldelas eller tas ifrin adressaten. Det bestar ocksa av en
uppséttning normer, som anger under vilka forutsittningar materiella resurser skall delas
ut eller tas ifran. Indelningen i miljklasser 4r denna uppsittning normer, som anger hur
skatterna skall fungera. Och sjilva det ekonomiska styrmedlet utgors av miljoklasserna
plus skatten. Miljoklassystemet avser bilar fran och med 1993 drs modeller. Miljo-
klassystemet inklusive de obligatoriska kraven omfattar inte bensindrivna fordon med en
totalvikt &ver 3.500 kg. Systemet infordes pa forslag av regeringen (prop. 1990/91:156,
SkU 1990/91:25) och baserades pa underlag frén Miljdavgiftsutredningen (SOU
1989:83-84). Huvudsyftet med inforandet av olika miljéklasser var just att koppla ihop
dem med materiell resurséverforing for att péskynda introduktionen av fordon med goda
miljéegenskaper. En central tanke med systemets uppldggning var att bilindustrin skulle
erhdlla tillrickligt lnga ledtider for att forbereda sig for successiva skérpningar av
utsldppskraven for fordon.

I bilavgasforordningen (SFS 1991:1481) definierades tre miljoklasser. For miljoklass 3
stipulerades de grundldggande, obligatoriska kraven pa nya bilar, medan klasserna 2 och
1 innehéll successivt striingare krav. De miljoméssigt bésta bilarna hinfordes med andra
ord till miljoklass 1, medan tvdan och trean innehdll successivt alit sdmre bilar fran
miljésynpunkt. En bil hinfordes i samband med avgasgodkénnandet till den miljoklass,
som angavs av tillverkaren, om bilen uppfyllde utsldppskraven for den angivna
miljoklassen. For att paskynda introduktionen av fordon, som uppfyllde mer langt-
gaende miljokrav, kopplades miljoklasserna till tva skattesystem. Forsiljningsskatten
differentierades mellan de olika klasserna. For bilar tillhérande miljoklass 1 och 2 var
forséljningsskatten 2 000 kr ligre 4n for bilar miljéklass 3 (SFS 1996:833 lag om
dndring i lagen 1996:537 om #4ndring i lagen 1978:69 om forséljningsskatt pa motorfor-
don). Bilar tillhdrande miljoklass 1 var dessutom befriade fran arlig fordonsskatt under
bilens fem forsta &r. F ordonsskatten, som varierade med bilens vikt, var for en medelstor
bil drygt 1 000 kr/ar.
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I ett storre sammanhang dr USA-inflytandet 6ver den svenska miljoklassningspoliti-
ken for nya personbilar intressant att notera. De kravnivaer som valdes for létta fordon.
ndr systemet med miljoklasser infordes, var baserade pa amerikanska forebilder.
Miljsklass 2 dverensstdmde i stort med vad som vid infrandet kravdes i Kalifornien,
medan miljoklass 1 motsvarade vad som da planerades i Kalifornien for bilar av érs-
modell 1993-1995. Gillande avgaskrav i Sverige vid infrandet av miljoklassystemet fick
utgdra kraven enligt miljoklass 3. Vi har tidigare kunnat konstatera USA-péverkan vad
giller métmetoden A 10-13, som brénsledeklarationen mellan 1977 och 1996 var grundad
pé. Vidare har vi sett att Konsumentverket i sina resultatredovisningar propagerade for
de amerikanska CAFE-bestimmelserna. Sammantaget har det alltsd skett en viss politik-
diffusion fran USA till Sverige inom brénsleférbrukningspolitikens omrade.

En skérpning av avgaskraven hade tidigare gjorts i och med inférandet av en sirskild
bilavgaslag (SFS 1986:1386). Enligt denna lag, som trédde i kraft den 1 juli 1987, skall
foreskrifterna om hogsta tilldtna utslédpp for personbilar av 1989 och senare &rs modeller
stimma Gverens med de dé aktuella bestimmelserna i USA for litta fordon. Aven dessa
krav, som senare fick utgdra grundkraven i miljoklass 3, hade alltsé sitt ursprung i ameri-
kanska regleringar. I och med inf6randet av denna nya lag infordes i Sverige ocksa ett
visst tillverkaransvar. For att motordrivna fordon skall f& sitt avgasgodkénnande méaste
tillverkaren ata sig att utan kostnad for &garen avhjélpa bristerna om fordonet visat sig
inte uppfylla foreskrivna utslédppskrav. Detta tillverkaransvar géller i fem &r eller 80 000
kilometer.

Fore inforandet av bilavgaslagen reglerades utsldpp av luftféroreningar i bilavgas-
kungorelsen (SFS 1972:596), BAK. Kontrollen av att fordonsbestindet uppfyllde
gillande foreskrifter skedde genom typ- eller registerbesiktning. Foreskrifter enligt bil-
avgaskungérelsen meddelades av Naturvardsverket.

Inom EU finns bestdimmelserna om avgasutslidpp frén motordrivna fordon i rddets
direktiv 70/220/EEG om tillndrmning av medlemsstaternas lagstiftning om atgérder mot
luftfororeningar genom avgaser fran motorfordon. EU:s avgaskrav innefattar liksom
bilavgasforordningen grénsvérden for utslépp av olika fororeningar samt foreskrifter om
den provmetod som skall anvéndas. Liksom i Sverige giller att avgasreningsutrust-
ningens héllbarhet skall dokumenteras. Inom EU saknas emellertid en motsvarighet till
det svenska tillverkaransvaret, bade vad gller kontroll av bilar i bruk och det sérskilda
atagandet gentemot bildgaren. EG-direktiven #r inriktade pa typgodkénnande, krav som
stalls p4 en ny bil innan den slépps ut p4 marknaden (prop. 1995/96:6).

EU-medlemskapet for med sig att de svenska statsmakterna inte ensidigt kan skérpa
de obligatoriska avgas- och bullerkraven eller besluta om avvikande krav for av EG
beslutade framtida grénsvirden for avgaser och buller. Yitterligare tekniska krav far inte
stillas pa bilar, som typgodkénts enligt EG:s regler. Det &r visserligen mgjligt for med-
lemslénderna att introducera miljoklasser med kravnivéer, som &r stréngare 4n de som
specificeras i avgasdirektiven, men de gillande avgasdirektiven begrénsar rétten att diffe-
rentiera forsiljningsskatten till forman for fordon, som mdter strdngare krav &n de obliga-
toriska. Endast fordon som méter en beslutad, men dnnu ej obligatorisk, kravniva far
gynnas. Sverige fick i samband med EU-medlemskapet foréndra incitamentet for létta
fordon i miljoklass 1 frén en tidigare sinkt forsiljningsskatt i forhdllande till miljoklass 2
till en femérig befrielse fran fordonsskatt. Det fanns inom EU inget beslut om en krav-
niva, som motsvarade den svenska miljoklass 1.

Ritten att differentiera den &rliga fordonsskatten med hénsyn till utsldppen av for-
orenande avgaser begrinsas dock inte. Att de svenska reglerna om tillverkaransvar saknar
motsvarighet inom EU skulle kunna innebéra att ocksa de dven fortsittningsvis kan
tillimpas, savida inte EG-domstolen anser dem utgdra godtycklig diskriminering eller
fortackt handelshinder.
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Tidigare fanns viktiga skillnader mellan de svenska avgasreglerna och motsvarande
regler inom EU. Dessa 4r nu pa god vig att elimineras. Kraven pa utslépp fran person-
bilar skédrps fran 1996 genom radets direktiv 94/12/EEG till en niv4, som motsvarar
Sveriges miljoklass 2. Under 1996 och 1997 férvintas EU-kommissionen presentera
forslag till avgaskrav, som avses bli obligatoriska fran ar 1999, De nya avgaskraven, som
borjar gélla inom EU, medfor att de svenska reglerna maste ses &ver och att miljoklass-
ystemet behdver uppdateras, ett arbete som péagar.

Varken EU:s bilavgasdirektiv eller det svenska bilavgasregelverket behandlar i bdrjan
av 1997 koldioxidutslépp. I ansdkan om avgasgodkénnande &r diremot uppgift om kol-
dioxidutslédpp eller brénsleférbrukning obligatorisk bade inom EU och i Sverige.
Miljoklassutredningen (SOU 1995:31:185f) fann att det kan vara motiverat att infora en
koldioxidkoefficient i miljoklassystemet. En klassificering som enbart bygger p4 upp-
métt brinsleforbrukning har dock nackdelen att premiera sma bilar. Dessa kan inte 1sa
alla transportuppgifter och kan vara ett sikerhetsproblem. Eftersom det dven finns ett
behov av ett styrmedel, som gynnar brinsleeffektivitet bland stora bilar, fann utred-
ningen, att det fanns skl att Sverviga ett system ddr koldioxidutsléppen relateras till
bilens inre volym.

Ett sddant system har tidigare foreslagits av Konsumentverkets och Naturvards-
verkets experter i Miljoklassutredningen. Systemet &r uppbyggt s att ett fordons
utrymmesindex kopplas till brénsleforbrukningen for olika fordonskategorier, dir tre
klasser definieras med avseende pé relationen mellan forbrukning/CO7-utslépp per
bilens rymdindex — kallad CO2RI. De tre klasserna skulle enligt forslaget kunna tinkas

ha foljande utseende:

1. under och vid COyRIy;
2. 6ver 1 en mindre 4n vid 3;
3. 6ver COpRIp;

CO2RI; och CO2RI; skall bestimmas. Som riktvirden for detta bor anvéndas de RI for
den genomsnittsbil, som har vérden pi CO5-utsldppen enligt exemplet nedan.

De angivna parametrarna kan utgd fran foljande riktvérden for personbilar och smé
latta lastbilar: Ar 1 = 0,63 I/mil och By 1 = 0,75 1/mil (detta motsvarar kategorin ny per-
sonbil enligt bilavgasférordningen i sin nuvarande lydelse dvs. lastforméga av hogst 690
kg). For dvriga litta lastbilar viljs Ap 5 = 0,72 och B[ 5 = 0,85 (detta motsvarar gruppen
nytt ldtt lastfordon enligt bilavgasférordningen, dvs. resten av bilar med totalvikt upp
till 3500 kg). (1 CO» 4r ALl , 170 glkm, By 1 , 200 g/km, Ay 5 , 195 g/lkm och By 5,
230 g/km). For att styra mot en ldgre brénsleforbrukning bér virdena A och B #ndras
t.ex. vartannat ar for att motsvara den tekniska utvecklingen.

Miljoklassutredarna ansag att detta forslag fortjénar att utvecklas sa att ett system
med denna inrikining skulle kunna inforas redan frén 1997 &rs modeller. Utredningen
foreslar att Konsumentverket och Naturvérdsverket bér fa i uppdrag att fortsitta detta

arbete (SOU 1995:31:185£).2

Beskattning av bilf6rman

Ett viktigt syfte med var studie &r att underséka, om det finns nagra skillnader mellan
privatpersoners och forménsbilisters inkép av nya personbilar. Som bakgrund skall vi

2 Inom EU har frigan om koldioxidutslépp ocksa varit fsremal for beredning och beslut,
men nagon fdrdjupning i detta &mne gors inte hér. Se dock EU-kommissionen COM(95)
689.
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darfor hir ge en versikt ver de statliga institutionella system, som géllde vid tiden for
var unders6knings genomfrande.

Virdet av formén som en anstilld erhdller frin arbetsgivaren skall beskattas pa
samma sétt som 16n. Detta &r huvudregeln i kommunalskattelagen (1928:370). Virdet pa
formanen skall beréiknas till marknadsvirdet. D& det skulle vara alitfér komplicerat att
berikna marknadsvirdet for bilfsrmén i varje enskilt fall gors en schablonartad vérdering.
I anvisningarna till 42 § kommunalskattelagen finns bestdmmelser om hur vérdet av bil-
formén skall beréknas. De regler som gillde under 1995 och 1996 triddde i kraft den 1
januari 1994 (SOU 1995:64).

Bilférman uppkommer, ndr skattskyldig for privat bruk i mer &n ringa omfattning

nyttjar bil, som tillkommer honom pa grund av anstillning, uppdragsférhallande, eller
annan liknande grund. Det har ingen betydelse om bilen 4gs av foretaget eller om det &r
en leasingbil. Med ringa omfattning avses ett fatal tillfillen (ca. 10) per dr och en sam-
manlagd korstricka pa hogst 100 mil (RSV-broschyr).
- For berdkning av bilforman var huvudregeln under datainsamlingsperioden for var
studie (fran 1997 #ndrades reglerna) att vérdet skall bestimmas till 0,7 basbelopp med
tillagg av 20% av nybilspriset fér drsmodellen. Till nybilspriset skall liggas anskaff-
ningskostnad for eventuell extrautrustning. Det beriknade formansvérdet far dock inte
overstiga 40% eller understiga 32% av nybilspriset for drsmodellen inklusive extra-
utrustning. I Riksskatteverkets foreskrifter (RSFS 1995:15) for virdering av forman av
fri och delvis fri bil anges det nybilspris for &rsmodellen som skall tilldimpas vid for-
ménsberdkning.

‘Som exempel kan niimnas att basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén forsék-
ring for 1996 uppgick till 36 200 kr.

Med anskaffningskostnad for extrautrustning avses priset for materialkostnad,
arbetskostnad m.m. inklusive mervirdeskatt vid anskaffningstillféllet. Som extrautrust-
ning riknas all utrustning, som har samband med fordonets funktion eller den akandes
komfort och forstroelse.

For berdkning av forménsvérdet for drsmodeller, som dr sex ar eller dldre (&rsmodell
1991 eller dldre), 4r beréikningarna desamma men med den skillnaden att nybilspriset
skall ersittas med det av Riksskatteverket faststillda genomsnittspriset som &r 135 000
kr ( RSV-broschyr).

De regler for beskattning av bilfsrmén, som gillde under 1995 och alltsé under den tid
som var studie avser, fick sin utformning i samband med 1990 ars skattereform. Syste-
met var starkt schabloniserat och det forutsattes att formanstagaren korde 1500 mil
privat med sin bil. Mojlighet fanns att f& fsrménsvérdet jamkat pé grund av kortare kor-
stricka, men for detta kravdes att “synnerliga skél” forelag. I de fall d& den faktiska
privata korstrickan avvek fran den presumerade skedde en dver- eller underbeskattning
av formanen (Beskattning av bilforméan Ds 1993:53).

I Sverige fanns i slutet av 1994 ca. 3,6 miljoner personbilar. 86% &gdes av hushall och
14% av foretag. Av de 490 000 bilar som dgdes av foretag var ca. 160 000 tjénstebilar
som beskattades som bilfsrman (Bilismen i Sverige 1995, Bilindustriféreningen, s. 10).
Antalet tjénstebilar har sedan 1988 minskat med ca. 100 000 (SOU 1995:64).

Utredningen Klimatforandringar i trafikpolitiken (SOU 1995:64) diskuterade ett antal
miljdargument, som framforts som kritik mot de regler som dé géllde. Den framsta
invindningen mot systemet var att det innebar incitament till 6kat privatidkande med
formansbil och att ekonomiska styrmedel, som t.ex. hojd drivmedelsskatt, inte hade
nagon verkan pa den privata kdrningen med forménsbeskattade bilar. Systemet innebar
inte heller nagot incitament till att vélja brénslesndla och miljovénliga bilar eller till ett
brénslesnalt korsitt.
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Systemet brukade férsvaras med att fler tjénstebilar innebar att fordonsparken till-
fordes fler miljovanliga och sikra bilar och att "merakandet” till f51jd av skattesystemets
konstruktion borde vara marginellt.

De tva frdgor man i utredningen tog fasta pa var huruvida formansbilar kérdes langre
strdckor om forménen inkluderade fri bensin och huruvida bilparken tillfsrdes miljovén-
ligare och sékrare bilar jamfort med om systemet inte skulle finnas. Fér beddmning av
detta utgick man fran foljande fakta:

1. Tjénstebilar var betydligt nyare &n bilparken i 6vrigt

2. Nyare bilar hade i genomsnitt lingre arliga korstrickor #n #ldre bilar

3. Tjénstebilar hade genomsnittligt lingre ariiga korstrackor 4n andra bilar av samma
alder

4. Tjénstebilar var i genomsnitt stérre och starkare #n andra bilar

5. Tyngre bilar var i allménhet trafiksikrare #n ldttare bilar (fér &kande i den tyngre
bilen)

6. Nyare bilar hade i genomsnitt ldgre utslépp av reglerade fororeningar #n dldre bilar

7. Brénsleférbrukningen hos nya bilar minskade fran slutet av 1970-talet fram till 1987
och hade i stort sett legat stilla sedan dess

8. Brénsleforbrukningen 6kar med bilens dlder

9. Knappt hélften av nybilsforsiljningen skedde till foretag (SOU 1995:64 s. 198-199).

I utredningen framlades rekommendationer om hur skattesystemet skulle kunna goras
bittre frdn miljésynpunkt. Férmansvirdet skulle kunna géras beroende av den privata
korstrickan. Om ett sddant system infordes borde forménsvérdet, hivdade utredningen,
ocksa gdras beroende av nagra parametrar, som hade betydelse for bilarnas trafiksiker-
hets- och miljéegenskaper:

e Miljoklass

¢ Brinsleforbrukning (alternativt ndgon parameter som hade direkt betydelse for
brénsleforbrukningen, t.ex. cylindervolym, effekt, kvoten effekt/tjanstevikt)

e Tjinstevikt (dock ej s& att det styrde mot bilar, som vigde s lite att de inte kunde
betraktas som trafiksékra) ’

* Ndégon parameter som utgjorde métt pa bilens trafiksikerhetsegenskaper, t.ex. forma-
gan att klara framtida obligatoriska krocksikerhetsprov (SOU 1995:64 s, 200-201).
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3 Bilkoparna och informationen

Den utstrickning i vilken ménniskor, som forvérvar nya personbilar. observerar infor-
mation om brinsleforbrukning och miljoklasser star i fokus i var studie. Inledningsvis
stilldes fragor om var information uppmarksammats Lésaren bor halla i minnet att
undersokningen avser kvartalet 1 mars till 30 juni 1995.

Enligt Konsumentverkets riktlinjer (KOVFS 1988:1) och en kompletterande dver-
enskommelse (KOV 1994-06-22) mellan verket och de tva branschorganisationerna
skulle information om brénslef6érbrukning och miljéklassning da ges pa etiketter pa bilar.
pa en affisch uppsatt i forséljningslokalen samt i den av Konsumentverket arligen
utgivna foldern ”Bréinsleforbrukning — Miljoklass Personbilar”. En stor del av intervjun
avsattes till att undersoka i vilken utstrickning personerna uppmérksammat just denna
information under fyramanadersperioden.

_ Tre enkla hypoteser om privat- och forménsbilister har i denna del véglett studien.

Hypotes a. Information om brénsleforbrukning uppmérksammas mer och tillméts storre
vikt bland privatbilister dn bland férméansbilister.

Hypotes b. Information om brénsleforbrukning uppmérksammas mer och tillméts storre
vikt 4n information om miljoklasser i bdda grupperna.

Hypotes c. Information om miljéklasser uppmérksammas mer och tillmits storre vikt
bland privatbilister &n bland férménsbilister.

Den forskare som i studiens borjan lagger fram hypoteser bor bemdda sig om att redo-
visa de resonemang, som varit vigledande for hypotesvalet. Hypoteserna bor med andra
ord hérledas.

Hypotes a &r harledd ur en tanke om egennytta och rationalitet. Eftersom privatbilis-
ter i storre utstrickning 4n forménsbilister sjélva svarar for kostnaderna, sé antas de till-
mita bransleforbrukning stérre vikt vid inkdp; dérfor uppméirksammas information om
detta mer och tillmdts storre vikt i denna grupp. Samma sak géller miljoklasser samman-
kopplade med differentierade skatter, eller med andra ord hypotes c. Hypotesen b ar
hirledd ur dels forestillningen att den statliga subventionen for miljopaverkan ekono-
miskt sett betyder mindre #n brénsleforbrukning, dels att miljopaverkan dr en variabel
som kommit in langt senare i bilden &n brénsleforbrukning och dérfor hunnit f& mindre
genomslag.

De intervjuade har dessutom ombetts att bedoma vad de tycker om etiketterna,
affischen samt foldern. Sadana synpunkter har efterfrégats ocksd fran de personer, som
tidigare aldrig kommit i kontakt med materialet, synpunkter som dérmed bygger pé en
forsta kort kontakt vid intervjutillfillet, vilket dock inte beh6ver géra dem mindre intres-
santa. Noteras bor att just dessa dsikter avser september-oktober 1996.

Information i allmédnhet om brénsleférbrukning

Vad giller information i allménhet om brénsleforbrukning &r skillnaden mellan privat-
bilister och formansbilister relativt obetydlig i vart material. Den olikhet som &ndé fram-
trader pekar i riktning mot att att hypotesen a skulle stdimma. Denna slutsats maste
dock omges med reservationer.

Tretton av de fjorton privatpersonerna hade uppmérksammat nigon information om
bransleférbrukning. Det &r med andra ord bara en som inte alls har uppmérksammat

s’
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négon information. Denne person 4r emellertid ganska intressant fran informationsstyr-
ningssynpunkt, visar det sig.

Anledningen till att denne privatbilist inte observerat nigon information om brinsle-
férbrukning 6verhuvudtaget var inte att han var ointresserad av bilens brinsleférbruk-
ning. Anledningen var i stéllet att han var vildigt intresserad och valdigt insatt i sin bils
brénsleegenskaper. Han brukade géra regelbundna métningar och kéra medvetet. Han var
en utomordentligt mérkestrogen konsument som hade haft fem Ford Escort i rad. Orsa-
ken till att denne mérkestrogne bilkdpare inte uppmirksammade brinsleinformation var
att han enligt egen utsago hade mycket goda kunskaper utifrin egna erfarenheter och dr-
for inte tittade pa den information som fanns. Han ansag sig helt enkelt inte beh&va bli
mer informerad.

Man kan som forskare undra 6ver nér en adressat uppfylld av markestrohet 4r mot-
taglig for statligt initierad information. Nér foreligger det formativa Sgonblicket fr dessa
mérkestrogna och kunniga personer? Nér skulle de kunna ténkas uppmirksamma infor-
mation och ta den till sig? Uppenbarligen ér inte varje inképstillfille ett formativt
dgonblick. Den som képer samma biltyp av samma mérke géng pé gdng behdver ingen
information. Ddremot kan det vara s att nir mérkestrogna personer byter mérke, s& blir
deras gamla kunskapsbas irrelevant i den nya situationen, vilket skulle kunna leda till
efterfrdgan pa ny relevant information. Méalgruppen for statligt initierad information till
ink&pare av nya personbilar bor inte inkludera de mérkestrogna utan inrikta sig bland
annat p& mérkesbytarna.

En tredjedel av gruppen privatpersoner hade uppméirksammat information om
brénsleforbrukning pd fem stillen. Om man riknar ut ett medelvirde pa antal olika
stdllen dédr information uppmérksammats blir det 3,3. De tre vanligaste stillena #r
reklambroschyr (11 personer), annons (10 personer) och etikett pa bil (10 personer).
Hilften av gruppen hade uppmérksammat information pa nigon affisch och hilften hade
last ndgon artikel om bilars brénsleforbrukning. Ingen hade sett nigon information i
nagon bok. Dédremot hade tva personer uppmirksammat information i Konsumentver-
kets folder.

Personer som uppgett att brénsleforbrukning var en paverkansfaktor vid valet av bil
tenderar att ha uppmérksammat information pa fler stillen &n de for vilka briinslefor-
brukning inte var en paverkansfaktor.

Samtliga tio i gruppen personer med formdnsbilar har uppmirksammat information
om brénsleférbrukning pd &tminstone ett stille. Informationen har i denna grupp
emellertid uppmérksammats i mindre utstrickning 4n vad den gjort i gruppen med
privatpersoner. I medeltal har personerna med forménsbilar uppméirksammat informa-
tion pa 2,3 stillen mot 3,3 stéllen for privatpersonerna. De vanligaste stillena dr annons
(sju personer) och reklambroschyr (sju personer), d.v.s. i bilférsiljarnas kommersiellt
inriktade reklammaterial. I denna grupp har ingen sett nigon information om bréinslefdr-
brukning i Konsumentverkets folder.

Den lilla skillnad som féreligger pekar i riktning mot att privatbilister i stdrre
utstréckning &n forménsbilister uppmérksammar information om brénsleforbrukning.
Skillnaden &r emellertid sa liten att den inte kan tillmétas nigon grad av sikerhet.

Det bdr noteras att en person inte uppmérksammat ndgon information dérfor att hans
kunskap om bilens brénsleforbrukning redan p4 férhand var god. Han kopte samma bil-
mérke och bilmodell géng efter géng och kénde vil till denna bils brinsleegenskaper.
Informationsbehovet hos dylika markestrogna bilister 4r sannolikt ett annat 4n hos
mirkesbytarna. Hypotetiskt kan vi anta att de senare anvinder information for att
genuint orientera sig om alternativ fore kdpet, medan de forra anvénder den for att kont-
rollera att den kunskap de redan har &4r nagorlunda rimlig.
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Information i allménhet om miljéklassning

Trots att informationskanalerna 4r desamma fér information om miljoklasser som for
brénsleforbrukning #r bilden hér en annan. Information om miljoklasser uppméirksammas
generellt i betydligt mindre utstrickning &n information om brénsleférbrukning. 10 av 14
privatpersoner har observerat miljoklass mot 13 av 14 som observerat brénsleforbruk-
ning, medan motsvarande siffror fr personer i gruppen med formansbilar dr 3 av 10
respektive 10 av 10. Hypotes b som séger att information om miljéklass uppmérksam-
mas mindre dn information om brinsleférbrukning finner med andra ord stdd 1 vart
material.

Vanligaste stillet ddr information om miljoklass har uppmérksammats av privatper-
soner ir i annons (atta personer). Hilften av personerna har sett uppgifter om miljoklass
i reklambroschyr, sex personer har lést om miljoklasser i négon artikel och sex personer
har ocksa sett information pé etikett p& bil. Tv4 personer har sett uppgifter pé nagon
affisch och tvé personer har lést om miljoklasser i Konsumentverkets broschyr. Ingen
har l4st ndgonting om miljéklasser i ndgon bok. I medeltal har information om miljoklas-
ser uppmérksammats pé 2,2 stéllen.

Fyra av de 14 personerna hade dverhuvudtaget inte uppmérksammat nagon informa-
tion om miljoklasser. Tva personer hade sett information pé fem stéllen. Dessa tva var
de tva personer i gruppen som kopt bilar tillhérande miljoklass 1. Hélften av privatper-
sonerna kinde till den egna bilens miljoklass.

Uppgifter om miljoklass har bara uppmérksammats av tre personer i gruppen med
férmansbilar och huvudsakligen dé i bilfirmornas egna kommersiella material. Tva per-
soner har sett uppgifter i reklambroschyr, en i annons och en person har last nagon arti-
kel. I medeltal har personerna med forménsbil uppmérksammat information om
miljoklass pa 0,4 stillen, vilket kan jamforas med 2,2 for privatpersoner. Ingen i den tio
personer starka forménsgruppen kinde till den egna bilens miljoklass; bland privatper-
sonerna var siffran som vi nyss sett betydligt hogre: hélften kéinde till den egna bilens
miljoklass. '

De sistnimnda tva iakttagelserna tyder pa att hypotes ¢ stdmmer i vart material.
Information om miljoklasser uppmirksammas mer och tillméts stdrre vikt bland
privatbilister &n bland forménsbilister.

Sammanfattning om information i allménhet

Samtliga intervjuade, i bdda grupperna, har en god uppfattning om den egna bilens
brinsleforbrukning. Andelen som fiste storre vikt vid bilens brénsleférbrukning var
emellertid stérre i gruppen privatpersoner &n i gruppen med forméansbilar. Foér privat-
personerna var bilens brénsleforbrukning nagot som hade betydelse vid kopet. Bara en
av fjorton personer uppger att det inte hade nagon storre betydelse; han skaffade ingen
information om detta infor kopet. De andra tretton personerna i gruppen hade redan
goda kunskaper eller sdg till att skaffa sig sddana innan de kopte bilen. Andelen som lade
nagon storre vikt vid bilens bransleforbrukning var mindre bland forméansbilisterna. Fem
av tio personer brydde sig inte om att inforskaffa uppgifter trots att de inte kénde till
bilens brinslefsrbrukning. Hypotes a. att information om brénsleférbrukning uppmérk-
sammas mer och tillméts stdrre vikt bland privatbilister 4n bland forménsbilister stdm-
mer saledes i huvudsak.

For miljoklassning &r bilden en helt annan. 10 av 14 privatpersoner har observerat
miljoklass mot 13 av 14 som observerat brinsleforbrukning medan motsvarande siffror
for personer i gruppen med formansbilar &r 3 av 10 respektive 10 av 10. Hypotes b
som sdger att information om miljoklass generellt sett uppmérksammas mindre 4n
information om brinslefdrbrukning finner ddrmed stod i vart material.
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Bara hilften av privatpersonerna och ingen av personerna med férmansbil kinde till
vilken miljoklass den egna bilen tillhér. Hilften av privatpersonerna kinde inte till och
brydde sig inte heller om att fraga efter information om miljoklassning. Fyra personer
sag sédana uppgifter utan att behova fraga efter dem, tvé personer efterfragade informa-
tion och en person hade redan kunskaper. For gruppen med formansbilar kunde ointres-
set fér miljoklassning inte vara storre. Ingen kiinde till vilken miljoklass den egna bilen
tillhérde och ingen hade heller efterfragat nagon information om detta d& bilen koptes.
Hypotes c att information om miljéklasser uppmirksammas mer och tillmiits stdrre vikt
bland privatbilister 4n bland férmansbilister stimmer saledes i huvudsak i vart material.

Vad giller informationskanaler redovisas resultaten i tabell 10.

Tabell 10 Uppmirksammade kanaler for uppgifter om brinsle-
forbrukning och miljoklass (N=24)

Informationskanal Brinsleforbrukning | Miljoklass Totalt
Reklambroschyr 18 9 27
Annons 17 9 26
Etikett 13 6 19
Artikel 11 7 18
Affisch 7 2 9
KOV:s folder 2 4
Bok 1 — 1

Information om brénsleférbrukning har vanligen uppmérksammats i reklambroschyrer
och annonser. Informationen pa etiketter, som ju &r statligt pabjuden, har ocksé upp-
mérksammats i relativt hog utstrédckning; informationen pa affischen och foldern, som ju
ocksa &r statligt pdbjuden, hamnar déremot lingre ner p4 listan. Monstret 4r ungefir
likartat vad géller information om miljéklasser. Vanligast &r reklambroschyrer, annonser
och artiklar. Etiketter, affischen och foldern hamnar lingre ner.

Specifik information: etiketter

Etiketterna pé personbilarnas framruta eller i omedelbar nérhet av bilen har som vintat
uppmérksammats mer av privatpersonerna &n av férménspersonerna. Detta giller bade
brénsleférbrukning och miljoklass. Vidare géller for bada grupperna att information om
brénslefdrbrukning uppméarksammas mer &n information om miljoklasser.

Av de fjorton intervjuade privatpersonerna har tio stycken uppmérksammat infor-
mation om brénsleforbrukning p4 ndgon etikett medan samma siffra for miljoklass pa
etikett &r sex. De tio personerna tyckte alla att informationen var intressant. Fem perso-
ner tror sig ocksa ha paverkats av informationen. En person vet inte om han uppmiirk-
sammat nagon information om brinsleforbrukning p4 nagon etikett.

Information om miljéklass pa etikett har alltsi uppmirksammats av sex av de fjorton
intervjuade privatbilisterna. Fem av dessa tyckte att informationen var intressant och tre
personer tror sig ha paverkats av den. En person vet inte om han uppmirksammat nagon
information om milj6klass pa nigon etikett.

En av de fjorton privatpersonerna uppger sig inte vara intresserad av uppgifter om
vare sig brinsleforbrukning eller miljoklass och bryr sig dérfor inte om den informationen
pa etiketterna. Bland de tretton Svriga 4r enigheten stor om att information om brénsle-
forbrukning och miljoklass skall uppges pa etiketterna. Till skillnad fran foldern och
affischen &r samtliga bekanta med etiketterna, ven om inte alla uppméarksammat infor-
mation om brénsleforbrukning och miljoklass.
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Flera personer tycker att informationen bor forstoras upp sa att den atminstone Star
med lika stor text som den andra informationen pa etiketterna. Enhetlighet efterfragas
ocksa: informationen bor se likadan ut &ven om etiketterna skiljer sig at. Négon foreslar
att informationen skall st& hogst upp i stilllet for ldngst ned pa etiketterna.

Fem personer uppger att de kanske inte paverkades av informationen om brénslefor-
brukning men att den fyllde en funktion pé sé sitt att de kunde kontrollera att forbruk-
ningen lag pa en fér dem acceptabel nivd. Ménga jamforde i forsta hand med den tidigare
bilen som ofta var en tidigare modell av samma mérke.

Vad giller miljoklassning foreslér en person att man dven pé etiketterna anvénder sig
av symboler pad samma sétt som man gor i foldern. Uppgifterna om miljoklass skulle
exempelvis kunna ramas in med en centimetertjock ram vars firg varierar beroende pa
vilken miljoklass bilen tillhér. Olika nyanser av samma férg som i foldern skulle dock
inte limpa sig for etiketterna.

For att gora rattvisa t en av personernas asikter om informationen om miljoklass ges
hér ett citat:

“Nu har ju du talat om fér mig vad en 2:a betyder men jag menar, den dér 2:an
utslingd pé en sddan hér etikett p& en bil den séger mig inte ett smack. Jag saknar
information om sjilva miljoklassystemet och vad det betyder, t.ex. milj6klass 1—
bra, miljoklass 2—mindre bra. Jag tror det &r oerhort visentligt att man... Talar man
om i kodform som hér pé etiketterna, dd méste man ju tala om vad koden betyder.
Det som star 4r for lite. Det borde dessutom std med precis lika stor text som 1:an
eller 2:an gor. Annars &r det vil limpligt med information pé framrutan. Stér det en
3:a och med lika stora bokstaver att en 3:a #r déligt tror jag att ménga skulle g& forbi
den bilen.”

I klassen personer med formdnsbil har information om bransleforbrukning pé etikett
pa bil uppmérksammats av tre personer av tio mot tio av fjorton for privatpersonerna.
Tvé av de tre laste informationen och en person péverkades av den.

Information om miljoklass pa etikett pa bil har inte uppmérksammats av ndgon av de
intervjuade med formansbil. Siffran for privatpersoner var som nyss namnts betydligt
hogre eller sex av fjorton. Eftersom informationen éverhuvudtaget inte uppmérksammats
har sjélvfallet heller ingen list den eller paverkats av den.

Trots att f& av personerna med formansbilar &r sérskilt intresserade av uppgifterna
och trots att f& har noterat dem &r alla dverens om att uppgifterna bor finnas med pé
etiketterna. Intresset &r patagligt storre for etiketten &n for foldern och affischen. Vare
sig man uppmirksammat eller &r intresserad av bilens brénsleférbrukning s& vill man
kunna hitta uppgifter om det pa etiketterna.

Tva personer siger att de inte &r intresserade, eftersom det hittills inte paverkat deras
egen ekonomi, men att de troligtvis skulle vara mer intresserade om s& var fallet. Intres-
set for bransleforbrukning och miljoklass dr svagt hos majoriteten av gruppen.

En forménsbilist sdger att han inte vet vad miljoklass star fér och brinsleforbruk-
ningen har ingen stérre betydelse eftersom de for honom aktuella bilarna drar ungefir lika
mycket.

En person tycker att man borde arbeta med symboler pa etiketterna. En annan tycker
att informationen behover framhévas mer pa etiketterna. Det far inte heller finnas for
mycket information p4 etiketterna, de fér inte bli svarlésta.

Sammanfattningsvis 4r alla tillfrigade bekanta med etiketterna men manga har inte
uppmirksammat informationen om brinsleférbrukning och miljoklassning pd dem.
Privatpersonerna har dock lagt mérke till denna information i storre utstrdckning &n per-
sonerna med formansbil. I bada grupperna har informationen om brinsleforbrukning
uppmirksammats i hogre grad &n information om miljoklassning.
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Specifik information: affisch i férséljningslokalen

Aven nir det géller uppmérksammande av den affisch, som skall ge information om alla i
salongen saluférda nya personbilstypers bréansleforbrukning och miljéklass, finns en klar
skillnad mellan privatpersoner och personer med f6rménsbil. Sex av fjorton privatperso-
ner hade uppmérksammat affischen mot en av tio personer med formansbil. Troligen
beror det pa att forménsbilisterna i mindre grad &n privatbilisterna betalar bilkdrandet
sjélva. Den prisokénslighet som foljer av detta forklarar sannolikt den skillnad mellan
grupperna som vi géng efter annan stoter pa.

Av de fjorton privatpersoner som intervjuats hade sex stycken uppmérksammat
négon affisch. Fem av dessa hade ldst informationen pé affischen. En person uppgav sig
ocksa ha paverkats av informationen. Bilens brénsleforbrukning var en viktig paverkans-
faktor vid hans val av bil. Den hér personen, som kopt en Hyundai Accent, var ocks4 en
av de tva personer som hade uppmirksammat Konsumentverkets broschyr.

Samtliga intervjuade privatpersoner var mer eller mindre positivt instillda till
affischen och tyckte att det &r information som bér finnas, Samtidigt tror de flesta att
det &r mycket svért att paverka bilkopare med hjélp av affischer. Mingden informa-
tionsmaterial &r stor i bilaffiirer och det #r litt att missa négot. Bilforsiljarna skulle
behova féista kundens uppmirksamhet pa affischen. Affischen konkurrerar med méngder
av gléttigt material och fér dérfor inte se for trkig ut.

En person uppger att han kontrollerade att forbrukningen var den han forvintade sig.
En annan privatbilist pastar att han stérktes i sitt val av bil, nér han sag uppgifterna pa
affischen. Informationen kom i detta fall uppenbarligen in, efter det han fattat bilvals-
beslutet, inte fore som det antas géra enligt den vanliga inldrningsteorin. Informationen
togs in efterat for att forstirka ett redan fattat beslut.

En person foreslér att man istillet for att visa uppgifter for de i lokalen uppstillda
bilarna borde visa uppgifter om brénsleforbrukning och miljoklass for konkurrerande
miérken i samma storleksklass. Pa fardigtryckt material, sa att det blev enhetligt, skulle
man kunna ge information om de mest salda bilarna i respektive storleksklass.

En annan privatbilist menar att informationen inte kan bli intressant si ldnge skillna-
derna mellan de olika bilmérkena #r s& sma som de &r idag.

Av de tio personerna med formansbil hade blott en person uppmirksammat nagon
affisch. Personen som hade uppmérksammat ndgon affisch hade varken list eller intres-
serat sig for informationen pa den och ddrmed inte heller péverkats av den. Intresset for
affischerna var mycket svalt i denna grupp.

En person séger att han tittar p4 bilarna och inte pa viiggarna nir han &r i bilaffiirer.
En annan tycker ocksa att det vore tillréickligt med information pa etiketter pa bilarna.
Nagon tycker att det skulle vara mer intressant med utdrag ur brénslefoldern pa
affischen sa att man kunde jimfora med fler 4n de bilar som finns uppstillda i lokalen.

En person foreslar att man &ven pa affischen anvinder sig av symboler, bade vad
géller miljoklass och brénsleférbrukning som skulle kunna delas in i grupper utifrin om
den &r ldg, medel eller hég. Symboler pé en affisch skulle vara bra for personer som inte
dr speciellt intresserade. Mer intresserade personer kan utnyttja foldern.

Aven bland formansbilisterna finns det en person som hévdar att uppgifterna om
brénsleférbrukning inte kan blj intressanta s& linge bilarna drar i stort sett lika mycket.
”En Honda Civic, visst, en eller tv4 centiliter mindre 4n Saaben, men den 4r ju livsfarlig
om man krockar med den.”

Affischen 4r sammanfattningsvis inte alls lika bekant fér de tillfragade som etiket-
terna. Som viéntat far ocksé privatpersonerna hégre uppmairksamhetstal 4n formansbilis-
terna. Av privatbilister hade 6 av 14 uppmirksammat affisch mot 10 av 14 etikett, bland
forménsbilister 1 av 10 mot 3 av 10 ( for miljéklass 6 av 14 och 0 av 10). En privatper-
son, som var mycket intresserad av brénsleférbrukning, uppgav sig ocksa ha péverkats
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av informationen. Den formansperson, som uppmérksammat affischen, hade inte ldst
‘informationen pa den.
Aven om intresset for affischen &r svalt i bAda grupperna. sd &r den som véntat négot
starkare bland privatbilisterna. De fister en viss vikt vid att informationen finns dér.
Personerna med formansbil #r likgiltiga infor affischen.

Specifik information: Konsumentverkets folder

Konsumentverkets folder for brinsleforbrukning och miljéklassning far mycket laga
uppmérksammandevérden i var undersskning. Av de tre informationsbérarna etikett,
affisch och folder #r det foldern som observeras minst. Inga kopare av forménsbilar har
sett den. Och bland privatpersonerna #r det endast tvd som sett den. Aven om viirdena
dr l4ga, si stér sig trenden frén etiketten och samlingsaffischen att informationen spelar
storre roll for privatbilister &n for forméansbilister.

Tva av de fjorton intervjuade privatpersonerna har alltsé sett Konsumentverkets
brinsle- och miljoklassfolder. Bland de éterstiende tolv svarar en person att han inte dr
siker p4 om han sett den eller ej, men om han gjort det s har han inte noterat den. Han
#r siker pa att han inte har ldst den. De elva andra svarar utan tvekan att de aldrig sett
foldern tidigare.

En intressant sak med foldern #r att det lilla antal personer som sett den ocksé verkli-
gen tagit del av den och i nigon man paverkats av den. De tvé individer som sett foldern
har nimligen bada last den, intresserat sig for den och ocksd i viss mén paverkats av
informationen i den. De tva personerna bor bada i Jénksping men en av dem har kopt
bilen i Goteborg. En av dem kopte en VW Passat och den andre en Hyundai Accent.

VW Passatéigaren hade friimst intresserat sig for uppgifterna om bransleforbrukning,
eftersom han tyckte att de var viktigast. Men han hade ocksa noterat uppgifterna om
miljoklass. Han hade inte tidigare sett nagon information om miljoklasser och han hade
inte heller kint till att det fanns ett miljoklassystem. Han tycker att det &r bra att foldern
finns och att den bor finnas tillginglig hos bilforsiljare.

Hyundaiigaren kommer efter lite funderande fram till att foldern nog var med och
paverkade hans val av bil; den fanns med i beslutsunderlaget. Han tyckte att foldern var
svartillganglig och svér att forsté till en borjan. Han efterfragar en innehéllsforteckning,
ett sakregister samt information om sjélva foldern sa att man forstar dess uppléggning.
Han saknar ocksa rubriker och korta sammanfattande inledningar i borjan av de olika
kapitlen samt inte minst forklaringar av de olika termerna och deras innebdrd. Informa-
tionen tycker han &r mycket intressant och han kommer absolut att fraga efter den hir
typen av information nésta gang han koper bil.

Av de tolv personer, som inte uppmérksammat brénslefoldern, svarar tre att de inte
har nagot behov av den och att de inte skulle ha list den dven om de hade sett den. En av
dem intresserar sig varken for brénsleforbrukning eller miljoklass. De tva andra &r visser-
ligen intresserade av bilens brénsleférbrukning, men de anser sig ha egna kunskaper eller
kunna & informationen pa annat sitt. Nio av de personer, som inte tidigare sett foldern,
4r positivt instéllda till den och dess information om brénsleférbrukning och miljoklas-
ser. Diremot har de asikter om folderns innehall och det sétt p4 vilken den distribueras.

Flera personer upplever branslefoldern som svérldst. Man tycker att den innehéller
for mycket information och foreslar koncentration pé information om brénsleférbruk-
ning och miljoklasser.

For att brinslefoldern skall na ut bor den séndas till personer som kdr mycket eller
koper ny bil regelbundet. Ett annat forslag &r att den tillsammans med etiketterna sitts
upp pa bilarnas framruta i forséljningslokalen eller att en mer koncentrerad variant héftas
in i de olika reklambroschyrerna for de olika bilarna. En informationskampanj for att
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vécka ménniskors intresse for miljklassning av bilar efterfragas ocksa. Att ldagga ut en
trave foldrar i bilaffirer, som nigon uttrycker det, tror man inte ricker for att fi man-
niskor intresserade.

Négon betonar vikten av att uppgifterna om brinsleférbrukning stimmer 6verens
med verkligheten. Kritik kan annars riktas mot bilférsdljarna, vilket skulle kunna minska
deras intresse av att distribuera foldern.

Ingen av personerna med férmdnsbil hade alltsi sett brinslefoldern. Aven om de
flesta av dem tyckte att foldern verkade bra, si var intresset for den nir de fick se och
bldddra i den i samband med vér intervju patagligt svalare &n bland privatpersonerna.
Majoriteten séger sig inte ha saknat foldern och de tror inte heller att de skulle ha last
den om de hade sett den. Tvé personer uppgav att uppgifterna i foldern skulle dra till sig
6kad uppmérksamhet om de berdrda faktorerna i framtiden skulle komma att péverka
deras privata ekonomi.

Vad giller folderns utformning tycker nigra att den ir for liten och oansenlig. Den
riskerar att forsvinna i méngden av 6vrig information som finns i bilaffirer. Tva personer
tror att det krévs att bilforsiljarna anvinder sig av den och att brénsleforbrukning och
miljoklass blir viktiga forsdljningsargument for att ménniskor skall borja ta hénsyn till
dessa faktorer nér de viljer bil.

En person saknar information i foldern om vad de olika miljéklasserna star for och en
annan saknar information om bakgrunden till miljéklassystemet och informationen om
brénsleforbrukning. Det &r viktigt att fa reda pa varfor det #r viktigt att ta hansyn till
dessa faktorer. Nagon menar att informationen snarast #r irrelevant eftersom skillnaderna
mellan olika nya bilar, &tminstone vad géller brénsleforbrukning, &r sma.

En summering visar att det &r foldern, som observeras minst av de tre informations-
birarna etikett, affisch och folder. Men det lilla fatal som observerar den tar & andra
sidan ordentlig del av den. Vidare star sig trenden fran etikett och samlingsaffisch att
informationen spelar storre roll for privatbilister &n for forménsbilister. Slutsatsen blir
att foldern inte varit verkningsl6s &ven om den uppmérksammats p4 siljstillet av ytterst
fa.

Sammanfattning om informationsmaterialet pa saljstl-
lena

Den utstrickning i vilken ménniskor som forvirvar nya personbilar observerar informa-
tion om brénsleforbrukning och miljéklassning stér i fokus i var studie. Lsaren bor dér-
vid hélla i minnet att undersékningen avser perioden mars till och med juni 1995,

Om den egna bilens brdnsleforbrukning hade samtliga intervjuade, bade privatbilister
och forménsékare, ett gott grepp. I gruppen privatpersoner var emellertid andelen som
fdste storre vikt vid bilens brénsleforbrukning stérre #n i gruppen med formansbilar. For
privatpersonerna var bilens brinsleforbrukning nigot som hade betydelse vid kopet.
Bara en av fjorton personer uppger att det inte hade nagon storre betydelse; han
skaffade ingen information om detta infor kopet. De andra tretton personerna i gruppen
hade redan goda kunskaper eller sag till att skaffa sig sédana, innan de kopte bilen. Ande-
len som tillmiitte bilens bransleforbrukning nagon storre betydelse var mindre bland for-
mansbilisterna. Fem av tio personer brydde sig inte om att inforskaffa uppgifter, trots
att de inte kénde till bilens brénsleforbrukning. Hypotes a. att information om brinsle-
forbrukning uppmérksammas mer och tillméts stérre vikt bland privatbilister 4n bland
formansbilister stimmer séledes i huvudsak.

For miljoklassning &r bilden en helt annan. 10 av 14 privatpersoner har observerat
miljoklass mot 13 av 14 som observerat brénslefrbrukning medan motsvarande siffror
for personer i gruppen med fSrmansbilar &r 3 av 10 respektive 10 av 10. Hypotes b som
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sdger att information om miljoklass generelit sett uppmérksammas mindre dn informa-
tion om brénsleforbrukning finner ddrmed stod i vart material.

Bara hilften av privatpersonerna och ingen av personerna med forménsbil kénde till
vilken miljoklass den egna bilen tillhdr. Hélften av privatpersonerna kiinde inte till och
brydde sig inte heller om att fraga efter information om miljdklassning. Fyra personer
sdg sadana uppgifter utan att behdva fraga efter dem, tva personer efterfragade informa-
tion och en person hade redan kunskaper. For gruppen med forménsbilar kunde ointres-
set for miljoklassning inte vara storre. Ingen kénde till vilken miljoklass den egna bilen
tillhérde och ingen hade heller efterfrgat ndgon information om detta dé bilen koptes.
Hypotes c att information om miljoklasser uppmérksammas mer och tillmiits storre vikt
bland privatbilister &n bland forménsbilister stimmer sdledes i huvudsak i vart material.

Samtliga tre hypoteser som uppstilldes i inledningen till detta kapitel har ddrmed
visat sig 6verensstimma med verkligheten. En brasklapp méste dock smugglas in under
denna hallstdmpel: vart urval &r for litet for att tillata rimligt sdkra slutsatser.

Vad giller informationskanaler i stort kan nagra olikheter noteras. Generellt sett for
samtliga intervjuade géller att information om bréinsleférbrukning vanligen har uppmérk-
sammats i reklambroschyrer och annonser. Den statligt pdbjudna informationen pa
etiketter har ocksd uppmirksammats i relativt hog utstrickning; affischen och foldern
hamnar déremot lingre ner pa listan. Ménstret &r ungefér likartat vad géller information
om miljoklasser. Vanligast &r reklambroschyrer, annonser och artiklar. Etiketter,
affischen och foldern hamnar léngre ner.

En summering av liget betrdffande informationskanalerna var och en for sig ger
foljande bild.

Alla tillfragade &r bekanta med efiketterna. Manga har dock inte uppméarksammat
informationen om brinsleforbrukning och miljoklassning pé etiketterna. Privatperso-
nerna har dock lagt mérke till informationen i stérre utstrdckning &n personerna med
formansbil. I bada grupperna har informationen om brénsleforbrukning uppmérksam-
mats i hégre grad &n information om miljoklassning.

Enigheten 4r stor om att informationen bér finnas pé etiketterna. Aven om inte alla
faktiskt anvénder sig av informationen, vill de ha m&jlighet att anvénda sig av den for att
kontrollera uppgifter som erhallits pa annat hall.

Affischen ar inte alls lika bekant for de tillfrigade som etiketterna. Av privatbilister
hade 6 av 14 uppmérksammat affisch mot 10 av 14 for etikett, bland formansbilister 1
av 10 mot 3 av 10 for etikett ( for miljoklass 6 av 14 och 0 av 10). En likhet & ddremot
att privatpersonerna far hégre uppmérksamhetstal dn formansbilisterna. Narmare hilften
av privatpersonerna men bara en i den tio personer starka gruppen med formansbilar
hade uppmérksammat nagon- affisch. En privatperson, som var mycket intresserad av
branslefdrbrukning, uppgav sig ocksa ha paverkats av informationen. Den férmansper-
son som uppmirksammat affischen hade inte list informationen péa den.

Aven om ocks intresset for affischen &r svalt 1 bada grupperna sé &r den som véntat
nagot starkare bland privatbilisterna. De féster en viss vikt vid att informationen finns
dér. Personerna med formansbil dr likgiltiga infor affischen.

Tva forslag till forbattringar ma vara vérda att lyftas fram. I stéllet for att ha uppgif-
ter om bilarna i lokalen borde affischen visa brinsleforbrukning och miljoklass for samt-
liga konkurrerande mérken i samma storleksklass pa den svenska marknaden. Vidare
borde informationen ges i form av symboler bade vad géller miljoklass och brénslefor-
brukning. Symboler skulle littare &n en text nd personer som inte &r speciellt intresse-
rade av sakfrdgan. Mer intresserade bilk&pare kan ju alltid utnyttja foldern.

Av de tre informationsbérarna etikett, affisch och folder &r det foldern, som observe-
ras minst. Men det fatal som observerar den tar & andra sidan ordentlig del av den.
Vidare stér sig trenden fran etikett och samlingsaffisch att informationen spelar storre
roll for privatbilister &n for formansbilister.
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Endast tva personer, bida privatkopare, hade uppmirksammat brinslefoldern. Dessa
tva personer hade emellertid ldst den, intresserat sig for informationen och i viss mén
paverkats av den. Majoriteten i gruppen med privatpersoner &r positivt instilld till
foldern. Instéiiningen verkar vara densamma som till affischen: information skadar inte.

Ingen i gruppen med f6rménsbilar hade alltsd uppmérksammat foldern pa kopstillet.
Hér var ocksd intresset vid intervjutillfillet for foldern mindre &n i gruppen privatperso-
ner. Majoriteten tror inte att de skulle l4sa den 4ven om de kom i kontakt med den.

Slutsatsen blir alltsa att foldern inte varit verkningslos, dven om den uppmérksam-
mats pé séljstéllet av vildigt fa.

Vad géller forslag till forbattringar kan f6ljande némnas. Flera upplever foldern som
svarlédst och innehallande for mycket information; de foreslar koncentration pa informa-
tion om brénsleférbrukning och miljéklasser. De fragar efter mer information om vad
miljoklasser star for och om bakgrunden till miljoklassystemet och informationen om
brénsleforbrukning. Nagon finner formatet for litet och oansenligt. Betréffande spridning
foreslas att foldern sinds ut till en speciell delgrupp i malgruppen: personer som kor
mycket eller kdper ny bil regelbundet. Ett annat forslag &r att den sitts upp pé bilarnas
framruta tillsammans med etiketten. Ndgon menar att informationen snarast &r irrelevant
eftersom skillnaderna mellan olika nya bilar, tminstone vad gller brinslefsrbrukning, &r
Sma.

Sist och slutligen bér man som forskare undrande spérja, nér mdrkestrogna adressa-
ter dr mottagliga for statligt initierad information. Nér foreligger det formativa 6gon-
blicket f6r de mérkestrogna? Under vilka omsténdigheter skulle de kunna téinkas upp-
mérksamma information och ta den till sig? Varje inkopstillfille 4 uppenbarligen inte ett
formativt gonblick. Den som koper samma biltyp av samma mérke ging pé& géng har
mindre behov av information #n mérkesbytaren. Diremot kan det vara sa, att nir
mérkestrogna personer byter mérke, s blir deras gamla kunskapsbas irrelevant i den nya
situationen, vilket skulle kunna leda till efterfrdgan pa ny relevant information. Utfor-
marna av statligt initierad information till inkdpare av nya personbilar bér méhénda sir-
skilt uppmérksamma mérkesbytarna.
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4 Paverkansfaktorer vid val av bil

I detta kapitel skall vi understka bréansleforbrukning och miljépaverkan i ljuset av en
rudimentir teori om insatsféltet. En teori om insatsfiltet (om interventionsfiltet, policy-
filtet, programfiltet) bestdr av forestédllningar om vad som allmént sett paverkar det
fenomen, som det offentliga férséker styra. Om problemet &r att pdverka ménniskors
inkdp av nya bilar handlar teorin om insatsféltet om de faktorer som allmént sett paver-
kar inkdp av nya personbilar, Om problemet i stillet &r att pdverka ménniskors energi-
anvindning i hushéllen handlar teorin om insatsfiltet om de faktorer som péverkar
maénniskors energianvéndning i hushéllen.

Teorin om insatsfiltet &r annorlunda #n insatsteorin. Insatsteorin 4r de forestall-
ningar, som ligger under en intervention. Anta att det finns elva faktorer som paverkar
manniskors val av ny personbil och att brinsleforbrukningens storlek 4r en av dem. Om
staten viljer att paverka bilkopandet via information till bilkdpare om brénsleforbruk-
ningens storlek och endast via denna faktor, s4 ingar denna faktor i insatsteorin men inte
de tio dvriga i teorin om insatsfltet.

Vi skall nu utga frin denna idé och férséka ge en bild av den vikt, som tillmits
brinsleforbrukning och miljopaverkan i forhéllande till andra egenskaper hos bilen, som
inverkar pa valet av ny bil. Insatsfiltsteorin &r rudimentér i den meningen att vi endast
tar upp egenskaper hos bilen och inte exempelvis egenskaper hos bilkdparen eller
omgivningen. De intervjuade ombads att frin en lista pa elva faktorer vélja ut de fem
viktigaste paverkansfaktorerna, nir de under véren 1995 hade kopt sin nya bil. Dessa
faktorer skulle dessutom rangordnas fran 1-5, dér 1 4r den mest betydelsefulla faktorn.
Om en person paverkats av ndgon faktor, som inte fanns med som alternativ, fanns
mojlighet att komplettera listan. Detta utnyttjades av en person med formansbil, som
uppgav bilmérke som paverkansfaktor.

Hypoteserna &r foljande:

Hypotes a. Brinsleforbrukning tillméts storre vikt relativt andra faktorer bland privat-
bilister 4n bland forménsbilister.

Hypotes b. Brinsleforbrukning tillméts storre vikt &n miljop&verkan i bada grupperna.
Hypotes c. | gruppen privatpersoner dr skillnaden mellan den vikt som tillmts brénsle-
forbrukning i forhallande till miljoklassning storre &n i gruppen med forménsbilar.

Hypotesen a 4r hirledd ur ett egennyttoresonemang. Eftersom privatbilister i storre
utstrackning dn forméansbilister sjélva svarar for kostnaderna, sa antas de vid inkdp till-
mita brinslefdrbrukning storre vikt relativt andra faktorer. Hypotesen b &r hirledd ur
forestillningen att forbattrad miljd avser en kollektiv nyttighet, som &r svarare att rela-
tera till den enskilde bilkoparens egennytta dn brénsleforbrukning; det ligger dérfor i den
enskilde bilkdparens vilfrstadda rationella egenintresse att inte kopa bil med tanke pé
att ridda virlden. I och for sig ingér skattedifferentiering i miljoklassystemet men den &r
obetydlig; dessutom #r miljéklasser en variabel, som kommit in senare i bilden &n
‘brinsleforbrukning och dérfor fatt mindre genomslag.

For att ge en uppfattning om den vikt, som personerna gett de olika péverkansfakto-
rerna, har en omrikning gjorts sa att ju viktigare en faktor anségs vara desto hogre poéng
har den fatt. P4 sé sitt kan man se vilka faktorer, som bedémts som viktigare &n andra
inom respektive grupp. Vid sammanstéliningen i tabell 11 har foljande podngbeddm-
ningssystem anvints: 1=5 p., 2=4 p., 3=3 p., 4=2 p. och 5=1 p. Det man fér fram pa
detta sitt &r hur de olika grupperna rangordnat faktorerna. Just vad giller rangordningen
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kan grupperna jimf6ras med varandra. Ddremot siger siffrorna ingenting om avstandet

mellan faktorerna ut6éver rangordningen.

Tabell 11 Vikrigaste faktorer som paverkat val av ny personbil

Privatpersoner

Paverkansfaktorer Uppgivna siffror Summa omriknat
Sakerhet 424112131 35
Driftsiékerhet 113134342 32
Brdnsleforbrukning 513312234 30
Bilekonomi (ej pris) 224254231 29
Pris, garantivillkor 32521312 29
Vigegenskaper 33251 16
Utrymme, dndamalsenlighet 1445544 15
Prestanda 3243 12
Utseende 4545 6
Miljopaverkan 355555 5
Komfort S 1
Personer med forméansbil

Paverkansfaktorer Uppgivna siffror Summa omriiknat
Sakerhet 23121134 31
Driftsdkerhet 2113425 24
Utrymme, dndamélsenlighet 4432251 21
Komfort 511443 18
Vigegenskaper 243525 15
Bilekonomi (ej pris) 331 11
Utseende 13 8
Pris, garantivillkor 552 6
Prestanda 355 5
Miljopaverkan 44 4
Mirke (en intervjuad) 2 4
Brénsleforbrukning 54 3

Anm. Data avser perioden mars till och med juni 1995

Den mest patagliga skillnaden mellan de tva grupperna 4r hur bransleforbrukningens
paverkan har beddmts. I gruppen med privatpersoner rangordnas brinsleforbrukning
som trea uppifran, medan personerna med fSrmansbilar séger att brénsleforbrukning &r
den faktor som har minst inverkan av alla. I gruppen med privatpersoner har 64% upp-
gett brénsleforbrukning som en av de fem viktigaste paverkansfaktorerna, medan mot-
svarande siffra for personer med formansbil dr 20%. Detta resultat ligger helt i linje med
hypotes a ovan.

De tva faktorer som anses vara mest betydelsefulla i bdda grupperna ér sikerhet och
driftsékerhet. I gruppen med formansbilar har 80% uppgett sikerhet och 70% drift-
sikerhet som en av de fem viktigaste paverkansfaktorerna. Motsvarande siffror for
privatpersonerna r 64% for bade sikerhet och driftsikerhet.

Rangordningen f6r gruppen med privatpersoner visar att de tvé viktigaste faktorerna,
sikerhet och driftsdkerhet, f6ljs titt av de tre faktorer, som har med ekonomi att gora,
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brinsleférbrukning (64%), bilekonomi (64%) samt pris, garantivillkor (57%). Minst
viktigt anses i denna grupp komfort vara.

I gruppen med forménsbilar &r bilden en helt annan. Utrymme, dndamalsenlighet,
komfort och vigegenskaper ér faktorer som samtliga anses paverka mer dn den forsta av
de faktorer som har med ekonomi att gora, bilekonomi. Utseende &r en egenskap som
anses vara viktigare #n bilens pris och garantivillkor och brénsleférbrukning &r, som tidi-
gare niamnts, den paverkansfaktor som anses vara minst viktig.

»Tur att inte min fru ser det hr, hur jag viljer bil och vad som &r viktigt for mig. Jag
tycker BMW ir tuff. En riktig pojkdromsbil. Sékerheten ar ocksé viktig.”

I bada grupperna anses miljopaverkan ha haft mycket liten betydelse for valet av bil.
Milj6faktorn hamnar néra botten i rankinglistorna.

En slutsats som kan dras utifran de olika gruppernas olika sitt att rangordna paver-
kansfaktorerna for val av bil &r att det bér vara svérare att pdverka gruppen med for-
méansbil &n privatpersonerna med hjilp av ekonomiska styrmedel. De fem mest betydel-
sefulla faktorerna for gruppen med forménsbilar 4r samtliga faktorer som enbart kan
styras av producenterna. Att ekonomin inte har nigon stérre betydelse for denna grupp
beror givetvis till stor del p att personernas privata ekonomi inte paverkas av kostnader
f6r bilen. Skulle detta forhallande #ndras genom &ndrade regler for beskattning av for-
manen skulle med storsta sannolikhet ocksa de olika péverkansfaktorernas rangordning
forandras. P4 frigan om #ndrade regler for formansbeskattning skulle kunna péverka
framtida val av bil svarade atta av nio personer ja. Fyra personer skulle bli mer upp-
mirksamma pé bransleforbrukning, tre personer skulle se mer pa ink&pspriset 4n vad de
gjort hittills och tva personer skulle kunna tdnka sig att vilja bort forménen. Sékerhet
skulle dock troligtvis fortsdtta att vara en mycket viktig paverkansfaktor oavsett om
ekonomin skulle fa storre betydelse. Manga av dessa personer kor valdigt mycket och &r
inte beredda att ta storre risker genom att kdra en mindre bil.

Gruppen med privatpersoner bor vara kénslig for ekonomiska styrmedel oavsett om
dessa skulle paverka priset pa bensin, den arliga skatten eller bilens inkdpspris.

Miljépaverkan var vid intervjutillfallet ingen viktig paverkansfaktor for ndgon av
grupperna. Kunskaperna om miljoklassystemet ar daliga i bdda grupperna. Intresse for
miljoklassning finns dock &tminstone hos somliga. En och annan av de intervjuade skulle
nog ha paverkats av information om miljoklass, om de hade uppmirksammat ndgon och
haft kunskaper om systemet. Okad information i kombination med ekonomiska styrme-
del borde kunna paverka atminstone privatpersonerna for vilka ekonomin har stor bety-
delse. Storsta nyttan skulle troligtvis regleringar ha. Intressant &r att manga rdknar med
att regleringar kommer att inforas pa detta omréde. Manga av de intervjuade uppfattar
ocksa regleringar som en nddvéndighet for att fordndringar skall komma till stand.

Komna s& hir langt i var undersdkning maste vi smyga in en brasklapp. Att f& en bild
av vilka som #r de viktigaste paverkansfaktorerna vid valet av bil &r inte helt enkelt. De
olika faktorerna &r ofta kopplade till varandra, vilket gor det svart att rangordna dem.
Det &r inte heller sikert att personen r medveten om alla faktorer som paverkat.

Att det varit svart for de intervjuade att vilja ut och rangordna de fem viktigaste
paverkansfaktorerna gor det givetvis vanskligt att jimfora olika personers uppfattningar.
Trots metodproblem kan det vara intressant att jamf{ora resultaten 1 de tva grupperna
med varandra.
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Féréndringar av uppfattning om paverkansfaktorer

Pa frdgan om uppfattningen om avgérande faktorer foréndrats sedan det senaste bilinké-
pet som gjordes under viren 1995 svarade tretton av privatpersonerna nej. En person
svarade att den 6kade miljomedvetenheten kanske hade péverkat honom nagot. I
gruppen med formansbilar svarade drygt halften av personerna nej pa frdgan om det
skett ndgon forandring av uppfattningen om avgorande faktorer vid val av bil.

Tvé personer séger att miljshénsyn har blivit viktigare. En av dem har forhopp-
ningsvis péverkats av intervjun. “Efter det hér kinner jag till lite om miljoklass och
kommer att titta lite mer p4 det. Jag paverkas av diskussioner.”

Avgérande paverkansfaktorer i framtiden

Pa frigan om vilka faktorer som kommer att vara avgérande vid framtida val av bil gav
privatpersonerna varierande svar. Behovet av storlek p4 bil varierar med familjestorlek
och barnens alder. Sex personer nimner miljén. Den allménna uppfattningen 4r att
skatter och avgifter kommer att tvinga bilkonsumenterna att bli mer miljémedvetna. En
person séger att miljon skulle fa storre betydelse i framtiden om det hénde nagot revolu-
tionerande p& omradet, t.ex. om elbilar blev ett alternativ. Som det ser ut idag tycker han
inte att det #r nigon storre skillnad pé de olika modellerna ur miljhénsyn.

En person kommer att satsa mer p4 séikerhet nir han fir battre inkomst. Idag har han
inte réd att betala 100 000 kronor extra i inkép och fem kronor mer per mil for en
sékrare bil.

En person uppger att ju &ldre han sjélv blir desto mer inflytande pa valet av bil
kommer hans fru att f4 och d4 kan prioriteringarna komma att se annorlunda ut. *Tidi-
gare har jag bestdmt till 98 procent. Hon skulle ju kunna vara fortjust i en japan eller en
fransman och dven om jag kommer att ha negativa synpunkter pé en fransk bil si vet
man ju inte.”

Ocksé for personer med formansbilar varierar svaren pa fragan om vilka faktorer som
kommer att vara avgdrande vid framtida val av bil. Hilften av gruppen tror att de
kommer att vara desamma som tidigare.

Fyra personer tror att ekonomin kommer att & stérre betydelse. Tva av dessa tror
att nya skatter och palagor i framtiden kommer att styra i storre utstréckning, en av dem
tror att sédana &r en nddvéndighet for att forbéttringar skall ske p& miljéomradet.

En person nimner forméansbeskattningen som en viktig paverkansfaktor. Hur syste-
met for forménsbeskattning ser ut paverkar valet av bil, foréandringar i systemet kan leda
till forandrade prioriteringar.

Tvé personer ndmner brinsleforbrukningens p&verkan pé driftskostnaderna som en
péverkande faktor som kan fa stérre betydelse i framtiden:

“Jag blir pensiondr nu s priset kommer att bli betydligt betydelsefullare. Bade
inkdpspris och driftspris, si d4 kommer ju brénsleférbrukningen med. Om en bil hade
halva brénsleférbrukningen sé skulle jag borja fundera pa det och acceptera vissa
olégenheter i andra avseenden.”

Den andra personen siger:
“Brinslekostnaden kommer att vara avgsrande framéver. Kan tinka mig en mindre

bil om jag borjar kéra mindre nér jag blir dldre. Men nér man exponerar sig s& mycket
som man gor nu vill man ha en sikrare bil.”
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Sammanfattning

Av de tre hypoteser som inledningsvis stélldes har endast den forsta (a) och den tredje
(c) fatt entydigt stod i det empiriska materialet. Det &r otvetydigt sa att brénsleforbruk-
ning tillmits storre vikt bland privatbilister &n bland forménsbilister. Brénsleférbrukning
rangordnas som trea av privatbilister, som tolva och sista faktor av formansbilisterna.
Hypotesen (a) har ddrmed fétt ett visst stod. Det &r ocksé s att skillnaden mellan den
vikt som tillmits bransleforbrukning i forhéllande till miljoklassning &r stdrre 1 gruppen
privatbilister &n i gruppen med forménsbilar. Bland de forra #r rangordningarna 3 och 10.
bland de senare 12 och 10. Dérmed har dven hypotesen (c) fatt visst stod.

Den andra hypotesen (b) har inte funnit ndgot otvetydigt stdd i materialet. Det &r
inte s som (b) forutséger att brénsleforbrukning tillméts stdrre vikt dn miljopéverkan i
bada grupperna. Detta &r klart och tydligt fallet bland privatpersonerna men bland per-
sonerna med formansbilar ir liget nérmast det motsatta.

I bada grupperna anses sikerhet och driftsidkerhet vara de viktigaste faktorerna vid
valet av bil. Man 4r radd om sig sjilv och sin familj och man vill ha en bil som fungerar.
For privatpersonerna &r kostnaderna for bilen mycket viktiga, brinsleférbrukning, bil-
ekonomi samt pris, garantivillkor 4r samtliga mycket viktiga paverkansfaktorer. I
gruppen med férménsbilar &r av naturliga skl kostnader for bilen mindre intressanta.
For denna grupp ér utrymme, dndamélsenlighet, komfort och viigegenskaper viktigare
faktorer.

Sedan dessa bilar inkoptes under varen 1995 har inga storre foréndringar skett av per-
sonernas prioriteringar vid kop av bil. Tre personer namner dock ett dkat intresse for
milj6hénsyn.

P4 fragan om framtida péverkansfaktorer skiljer sig svaren &t mellan de tvé
grupperna; majoriteten i bada grupperna tror dock inte p& nagra storre fordndringar. 1
gruppen med privatpersoner nimns framst miljon. Ménga raknar med att skatter och
avgifter kommer att tvinga fram en dkad miljémedvetenhet, ndgot som man ser som en
nddvindighet.

I gruppen med forménsbilar &r det framst de ekonomiska aspekterna som namns.
Ménga riknar med att i framtiden fa betala mer for bilen, nigot som kommer att paverka.
Sikerheten kommer dock ocksa fortsittningsvis att vara den viktigaste paverkansfaktorn
f5r denna grupp som kor mycket.
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9 Intresse fér brénsleférbrukning och miljo-
klass

Att underska personers intresse for bilars branslefsrbrukning och miljoklass var inget
huvudsyfte med denna studie. Men eftersom intresse &r ndgot, som kan férmodas pa-
verka i vilken utstrdckning personer uppmirksammar och tar till sig den information
som finns, har vi beaktat denna aspekt i var studie.

Hypoteserna ligger helt i linje med véra tidigare bakgrundsantaganden. Privatpersoner
har storre kdnnedom om den egna bilens bransleforbrukning &n personer med forméns-
bilar. I stdrre utstrickning &n forménsbilister letar privatpersoner efter information om
brinsleforbrukning och jimfor den egna bilens brénsleforbrukning med andras. Briinsle-
forbrukning &r ocksa, antar vi, en viktigare faktor for privatpersoner &n for personer med
forménsbilar. Hypoteserna hérleds som vanligt ur forhallandet att privatpersoner sjilva
fér betala for vad brénslet kostar, medan forménspersonerna kan skjuta ver delar av
denna kostnad pé foretaget. Egenintresset i brinsleforbrukningsfragan ar tydligare for
privatbilister &n for fsrménsbilister. Hypoteserna om miljoklassning dr desamma som
for bransleforbrukning.

For att prova hypotesen om miljoklassningens betydelse lider materialet av en svag-
het. Bland privatpersoner har vi faktiskt redan vid vart urval letat efter personer som har
kopt bil i miljéklass 1, ndgot som inte har skett i férménsgruppen. Tvé av 14 privatper-
soner dr personer som kopt miljoklass 1 och dessa har vi valt ut aktivt,

Samma fragor har stillts om brénslefSrbrukning och milj oklassning. Vi har frigat om
personen kénde till den egna bilens brénsleférbrukning och miljoklass, om detta var
négot han infor kopet fragade eller sokte efter uppgifter om, om han gjorde nigra jim-
forelser med andra bilar samt om brénsleforbrukning eller miljoklassning var faktorer
som paverkade valet av bil.

Svaren visar att den skillnad som vi hypotetiskt antagit ocksa foreligger i verklighe-
ten. Lat oss visa hur det ligger till forst betriffande brénsleforbrukning, sedan betrif-
fande miljoklassning.

Bréansleférbrukning, privatpersoner

Samtliga privatpersoner kdnde till den egna bilens brénsleforbrukning. Majoriteten hade
kunskaper om brénsleforbrukningen bade utifran egna métningar och utifran uppgifter de
sett. Ungefdr hélften av personerna gjorde regelbundna métningar medan den andra half-
ten métte nagon géng dé och da. Ingen i gruppen var likgiltig infor hur mycket bensin
bilen drar.

Nérmare hélften av privatpersonerna hade infor bilkopet Jragat eller sckt efter upp-
gifter om brénsleférbrukning. Av dem som inte efterfrdgat sddan information var det
endast en person som inte var intresserad. For de évriga var anledningen till att de inte
efterfragat information antingen att de redan tidigare hade en likadan bil och dirmed
ansag sig ha goda kunskaper om dess brénsleforbrukning, eller att information fanns till-
génglig sa att fragor blev dverflsdiga. Den person som inte intresserade sig for uppgifter
om brénsleforbrukning hade haft 1,1 liter/mil som gréns; brénsleforbrukningen fick inte
vara hogre 4n sa. Aven om intresset for brénsleforbrukning varierar inom gruppen &r det
ingen som infor bilkdpet varit fullstindigt ointresserad. Samtliga hade haft eller sett till
att skaffa sig uppgifter om den nya bilens brénsleforbrukning.
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Nirmare hilften av privatpersonerna uppger sig ha jamfort bilars bransleforbrukning
infor bilkopet. Oftast handlar det om jimforelser med den tidigare bilen och kanske
négon eller nagra andra modeller.

Drygt hilften av personerna uppger att bransleforbrukning ar en fakior som paver-
kade deras val av bil. For majoriteten av dessa var det dess péverkan pa kostnaderna
som var avgorande. Tvé personer uppger att brénsleforbrukningens péverkan pa miljon
ocks4 var av viss betydelse. Av de tva personer som uppger att milj6hénsyn haft bety-
delse har den ena en bil med medelhdg brénsleforbrukning, den andra har en bil vars {or-
brukning #r hog. Bada har bilar som tillh6r miljéklass 3. Om miljohdnsyn paverkat deras
val s4 kan det inte ha haft ndgon storre effekt.

Av de atta personer som uppger att bréinsleforbrukning var en faktor som péverkade
valet av bil har fyra stycken bilar med 1&g brénsleforbrukning, tre personer har bilar med
medelhdg forbrukning och en person har en bil med hog brénsleforbrukning.

Av de sex som uppger att brinsleférbrukning inte var en faktor som paverkade valet
av bil #r situationen den motsatta. Fyra personer har bilar med hog forbrukning, en per-
son har en bil med medelhdg forbrukning och en person har en bil med lag forbrukning.

Bréinslefc‘jrbrukning, personer med férmansbilar

Samtliga personer i gruppen med férméansbilar kdnner till den egna bilens brénslefor-
brukning. De flesta méter ndgon géng da och d4 for att ha en ungeférlig uppfattning, men
fa gor regelbundna métningar. Drygt hélften kénner till brinsleforbrukningen utifran
uppgifter. En person papekade att uppgifterna dock inte stdimmer dverens med verklig-
heten. I detta avseende fanns ingen skillnad mellan privatbilister och forménsbilister.

Av personer med formansbilar var det firre som fragade eller sokte effer uppgifter
om brinsleforbrukning infér bilkdpet 4n av privatpersonerna. Siffran tre av tio kan
stillas mot sex av 14 i gruppen privatpersoner. Om vi tittar lite ndrmare pa de sju for-
mansbilister som varken fragade eller sokte efter information framtrider emellertid en
liten men intressant intern variation. Av dessa sju personer var det fem som inte kéinde
till bransleforbrukningen hos den egna bilen. Samtliga dessa fem var anstillda i foretaget,
inte foretagare. De &terstaende tva bland de sju personerna som inte frigade och stkte
kinde till briansleforbrukningen hos den aktuella bilen, eftersom de hade haft samma
modell tidigare. Dessa personer var ocksa egna foretagare. Av vart material framgér
vidare att de tre som fragade och skte efter information ocksa var egna fOretagare. Av
allt detta kan vi dra slutsatsen att de tva som inte fragade eller sokte darfor att de redan
kinde till bransleforbrukningen samt de tre som fragade och sokte samtliga var egna fore-
tagare medan de fem som varken fragade eller sokte efter eller kénde till brénsleférbruk-
ningen samtliga var anstillda. Det verkar foreligga en skillnad inom gruppen formans-
bilister mellan dem som sjélva figer firman och dem som enbart 4r anstéllda i firman utan
att vara sgare. Agarintresset leder till mer efterfrigande och sokande efter information
om nya personbilars brinsleforbrukning samt till béttre kunskaper om den egna bilens
brinsleférbrukning. Vi kan formoda att det ekonomiska egenintresset forklarar denna
variation.

Gruppen forménsbilképare 4r med andra ord inte si homogen, som vi kanske hittills
forestallt oss.

En person gjorde jdmforelser av olika bilars bransleforbrukning infor bilkopet. Jam-
forelserna gjordes mot bilar familjen haft tidigare. Familjen hade eget foretag.

Tva personer svarade ja pa frégan om brénsleforbrukning var en faktor som paver-
kade valet av bil. Den enda person som gjorde jamforelser av bilars férbrukning svarade
nej p& denna fraga. Bada personer som uppger att brénsleforbrukning var en faktor som
paverkade valet av bil driver egna foretag. En av dem kopte en Golf, den nést mest
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bréinslesndla bilen i gruppen. Han var en av dem som inte fragade eller sokte efter infor-
mation. Anledningen var att han kort Golf tidigare och dérfor hade kinde till bilens
brénsleférbrukning. Han gjorde inga jimforelser med andra bilar infor kopet beroende pa
att han var ngjd med sin tidigare bil och nu skulle kpa en likadan. Anledningen till att
han ville ha en lag brénsleforbrukning var kostnaden for bensin.

Den andra personen som uppger att brénslefdrbrukning var en faktor som paverkade
valet av bil kor den mest brénsleslukande bilen i gruppen. Detta frhallande kan forefalla
egendomligt. P4 frigan om brénsleférbrukning var en faktor som péverkade var hans
svar: “Ja det &r klart att det var.” P4 frigan om han jimforde olika bilars brénsleférbruk-
ning svarade samma person att: ”Jag valde inte bil pa grund av brinsleforbrukning. Nej
jag gjorde inga jaimforelser.” P4 fragan om vilken som var den frimsta orsaken till att
brénsleforbrukning paverkade valet av bil var hans svar: ”Det ligger en miljémedvetenhet
i, men vad jag vet finns det inte ndgra bilar som har en visentligt ligre forbrukning idag.”
Han har inte heller med bensinférbrukning som nagon av de viktigare paverkansfakto-
rerna vid val av bil, en fraga som stills senare under intervjun. Detta sammantaget bor
gora att man trots hans jakande svar kan stilla sig tveksam till att bilens bransleforbruk-
ning skulle ha haft ngon storre betydelse for hans val av bil.

Sammantaget finns det en skillnad mellan privatpersoner och personer med for-
ménsbilar vad giller intresse for brinsleférbrukning. De forra visar genomgaende storre
intresse &n de senare. Var inledande hypotes far ddrmed ett stod. Privatpersoner far
hogre siffror vad géller frdgande och stkande efter information, jimforelser av olika bilars
brénsleférbrukning fore inkdpet samt brénsleforbrukningens inverkan pa val av bil. Inom
gruppen férménsbilister finns ocksé en liten skillnad mellan dgare och anstillda i foreta-
get. Agarna i hogre utstrickning 4n anstillda fragar och s6ker efter information om
brénsleforbrukning eller, nér de inte frigar och séker, s kinner de till brinsleforbruk-
ningen i alla fall.

Milj6klasser, privatpersoner

Vad giller intresse for brénsleférbrukningen kunde vi i férra avsnittet visa att det var
klart stérre bland privatbilisterna #n bland férmansbilisterna. Frigan blir nu huruvida
samma tendens ocksd foreligger vad giller miljoklassningen. Vér undersdkning visar att
s dr fallet. I sjélva verket &r tendensen vad giller milj6klassning #nnu tydligare &n vad
géller bransleforbrukning.

Hilften av privatpersonerna kdnde till vilken miljoklass deras bil tillhér. Fyra svarade
att de inte visste medan tre personer uppgav fel miljéklass.

Bara tvé personer uppger att de infor bilkdpet frdagade eller sikte efter uppgifter om
miljoklasser. Tolv personer varken sokte eller frigade efter sidan information. En av de
tolv personer som inte frigade eller stkte efter information om miljoklasser gjorde det
inte av den anledningen att han redan kénde till bilens miljéklass (miljoklass 2) och tre
personer gjorde det inte for att det inte behdvdes, information fanns. De tva personer
som kopt bilar tillhorande miljoklass 1 fick bada reda pa det nér de bérjade titta pa bilen,
ingen av dem kénde till det sedan tidigare.

Tre personer uppger att de infor bilképet gjorde vissa jamforelser av olika bilars
miljoklasser. Elva personer gjorde det inte. Tva av de personer som uppgav att de gjort
jamforelser &r de tva som haft tillgéng till Konsumentverkets broschyr. Aven om de
tyckte att det var intressant information verkar inte uppgifterna haft ndgon storre effekt.
Ingen av dem ér siker pé vilken miljoklass den egna bilen tillhor, en av dem gissade dock
rétt, och bdda svarar nej pa frdgan om miljoklass var en faktor som paverkade deras val
av bil.
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Den tredje personen som gjorde jamforelser var en av de tva som kopt en bil klassad i
miljoklass 1. Han kéinde inte till miljoklassystemet d& han borjade titta pa bilar men fick
upp 6gonen for det under tiden. Han hade visserligen borjat titta p& Saaben klassad i
miljoklass 1 innan han fick kédnnedom om systemet men han hade inte bestdmt sig.

P& fragan om miljoklassning var en faktor som paverkade valet av bil svarade tva
personer ja och tolv nej. De tvd som svarade ja &r de tvd som kopt bilar klassade i
milj6klass 1. De uppger bada att den frémsta anledningen till att miljoklassystemet i
viss man paverkade deras val inte var hinsyn till miljon utan att det var ekonomiskt for-
delaktigt att kopa en bil klassad i miljoklass 1. Ingen av dem letade ursprungligen efter en
s&dan bil. Det var snarare s att det passade bra att en av de bilar de hade med som alter-
nativ var en miljoklass 1-bil med vissa subventioner. Saab&garen uttrycker det sa hér:
»Subventionerna kanske inte var avgérande men nér jag vél hade bestdmt mig passade det
bra att det fanns subventioner.”

Minb’klasser, personer med férmansbilar

P4 fragorna om miljéklassning kan trenden inte bli tydligare &n den &r for personer med
formansbil. Atta personer uppger att de inte kénner till den egna bilens miljoklass. Tvé
personer séger att de kénner till den men bada uppger fel miljoklass. Allts kénner ingen
av de tio personerna till vilken miljoklass den egna bilen tillhor. I gruppen privatbilister
var siffran sju av 14.

Samtliga i gruppen svarar nej pa frigan om de infor bilkopet frdgade eller sokte efter
information om miljéklasser. Samtliga svarar ocksa nej pé frigan om de gjorde nagra
Jjdmforelser av miljoklasser och samtliga svarar nej pa frégan om miljoklass var en fakror
som paverkade deras val av bil.

Personer med férmansbilar dr alltsé betydligt mindre intresserade av den egna bilens
miljoklassning &n privatpersonerna. I princip skulle detta kunna bero pé att forméns-
bilisterna far sta for en mindre del av bilkostnaderna sjélva och dérmed kénner till sin bil
samre. Kanske kénner de ocksé dirigenom ett mindre ansvar bade for brénslekostnad och
miljéskador. I var studie dr emellertid detta knappast fallet. For studien har vi aktivt valt
ut personer som kopt bil i miljo- klass 1. Detta gor att skillnaden inte kan tillmétas
négon betydelse.

Sammanfattning om intresse

De hypoteser vi inledningsvis stéllde upp har funnit stéd i vart empiriska material, vil-
ket som alltid avser perioden mars-juni 1995. Privatpersonerna visar storre intresse for
s&vil brinsleforbrukning som for miljoklassning dn personer med formansbilar.

Kunskaperna om den egna bilens bréansleférbrukning och miljoklassning var bittre
bland privatpersoner #n bland personer med forménsbil. Av privatpersonerna var det
endast en person som infor kdpet inte efterfragade eller redan hade information om den
aktuella bilens brinsleférbrukning. Den andelen var storre i gruppen med férménsbilar,
hilften av personerna tog inte reda pa uppgifter om brénsleforbrukning infor kopet.

Hilften av privatpersonerna hade jamfort bilens bransleférbrukning med négon annan
bil. Framfor allt hade de gjort jimforelser med den tidigare bilen. Av personerna med
formansbil var det endast en person som gjort jaimforelser. Ocksa han hade jaimfort med
den tidigare bilens bransleférbrukning.

Drygt hilften av privatpersonerna uppgav att brénsleférbrukning var en faktor som
paverkade valet av bil. I gruppen med férméansbilar var brénsleférbrukning en paver-
kande faktor for endast en person.
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Den tendens till skillnad som féreligger mellan privatpersoner och férménspersoner
vad giller intresse for brinsleférbrukning &r @nnu tydligare vad giller intresse for
miljoklassning. En betydligt stérre andel privatpersoner hade kunskaper om miljs-
klassystemet &n vad personer med férmansbil hade. Hlften av privatpersonerna kinde
till vilken miljoklass den egna bilen tillhérde, ndgot som ingen i gruppen med formans-
bilar gjorde. Majoriteten hade inte vetskap om bilens milj6klass da de bérjade titta pa
den och det var heller inte nigot de efterfragade information om. Tv4 personer. bada
privatpersoner som kopt miljoklass 1-bilar, svarade ja pa frdgan om miljéklassning var
en faktor som paverkat deras val av bil. Den paverkande faktorn var for bada att valet
medférde vissa ekonomiska fordelar.

Vad géller intresse for bréinslefo‘rbrukning finns en skillnad ocksé inom gruppen for-
mansbilister, en sKillnad som vi tidigare inte kunnat notera. Skillnaden 16per mellan #gare
och anstéllda i foretaget. Agarna i hogre utstriickning 4n anstillda fragar och soker efter
information om brénsleférbrukning eller i de fall de inte frigar och soker kénner till
bransleforbrukningen i alla fall. Agarintresset leder till mer efterfrigande och sékande
_efter information om nya personbllars brinsleforbrukning samt till béttre kunskaper om
den egna bilens brénsleférbrukning. Aven denna variation forklaras fsrmodligen av det
ekonomiska egenintresset, som nléste antas vara starkare hos dgare 4n hos anstillda.
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6 Allmint konsumentbeteende

Fér att fa en uppfattning om undersdkningspersonernas allménna kopbeteende stélldes
fragor om prismedvetenhet, miljémedvetande samt benégenhet att géra jamforelser infor
stérre inkdp. Som vanligt avser var redovisning fyraménadersspannet mars till juni 1995.

Prismedvetenhet

Pa frégan om personerna &r prismedvetna och brukar jamfora priser inf6r inkdp av
dyrare varor skulle man méjligen kunna forvénta sig att privatpersoner &r mer prismed-
vetna #n personer med forménsbil bland annat av den anledningen att de forra sannolikt
har Jagre inkomst #n de senare. Nagon sidan skillnad finns emellertid inte i vart material.
Bada grupperna siger sig vara prismedvetna. Av privatpersonerna svarade tolv av fjor-
ton ja p4 fragan, en person svarade nej utan tvekan medan en person inte ansdg sig vara
sérskilt prismedveten. Personerna med férménsbil uppfattar sig alla som prismedvetna.
Majoriteten jamfor ocksé priser infor lite dyrare inkdp.

Miljomedvetande

P4 frigan om personerna dr miljémedvetna pé sé sitt att de brukar lata miljdargument
paverka valet av varor svarade ungefér hilften av privatpersonerna ja och hélften att de
inte 4r sirskilt miljsmedvetna. Grénser mellan de olika svaren dr svéara att dra. Ingen i
gruppen verkar dock vara mycket miljomedveten. Vid en liten diskussion om hur
mycket personen skulle kunna ténka sig att betala extra for en miljévénligare men annars
likvardig bil sade ménga att de skulle kunna betala en eller ett par tusenlappar extra.
Ingen skulle vara villig att betala uppét 10 000 kronor extra fér en miljovinligare bil —
t.ex. en bil med mindre brinsleférbrukning och ddrmed mindre méngd miljéfarliga ut-
sldpp. Tre personer uppger att det skulle kénnas béttre om man dels visste vart
pengarna tog végen och dels om man fick nagon morot for att man satsade pa miljén. En
person foreslog ett reservdédck som morot.

En person som annars uppfattade sig som miljomedveten tyckte att det var svért att
ta miljohansyn vad giller bilar. Han tyckte att informationen var knapphéndig. ”Vad &r
ett bra miljoval vad giller bil? Jag kinner till det hir med katalysator men inte mer &n
sd.”

Négra personer tyckte att priset var viktigare 4n miljén, de var inte villiga att betala
mer for miljovénligare produkter.

1 gruppen med forménsbilar &r hela skalan representerad. Tvé personer svarar nej pé
frigan om de #r miljémedvetna i meningen att de later miljdargument paverka valet av
varor. Tva personer svarar att de inte &r sérskilt medvetna men att de har blivit det mer
och mer. Fyra personer svarar ja pa frdgan och tva personer svarar att de #r mycket
miljémedvetna. Av de tvd personer som anser sig vara mycket miljomedvetna kor ingen
en bil i miljoklass 1. Den miljomedvetenhet som uppges tycks inte samvariera med mot-
svarande handlande vid bilinkép. Tvirtom kor en av dem en bil i miljoklass 3 (med
medelhdg brinsleférbrukning) och den andre en bil i miljoklass 2 (med hog brénslefor-
brukning). Miljoklass 3 &r sémst och 1 &r bist fran utsldppssynpunkt.
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Bendgenhet att skaffa information och géra Jjamférelser

Inte heller vad géller benégenhet att skaffa fram information om mer &n en produkt och
gbra jimforelser foreligger ndgon skillnad mellan de tva grupperna. Néstan alla gor detta i
béda grupperna. Majoriteten av gruppen med privatpersoner brukar infor lite dyrare
inkdp skaffa sig information om mer #n en produkt och gora jimforelser. Flera personer
dr beredda att ga runt i ett antal olika affiirer for att forsikra sig om att gora ett bra kop.
Endast en person svarade nej pé frdgan om han brukar skaffa information om fler &n en
produkt och géra jaimforelser infor ett stdrre inkop. gruppen med forméansbilar brukar
alla utom en person inforskaffa information om fler 4n en produkt infor ett ink6ép och
gora jdmforelser. En person svarar: “Inte vad giller bilar eftersom det &r en tjdnstebil,
men annars brukar jag gora det.”

Sammanfattning

Var undersékning tycks visa att prismedvetenheten #r stérre dn miljomedvetenheten.
Majoriteten av personerna i bdda grupper verkar vara relativt prismedvetna. De 4r ocksa
beredda att avsitta tid for att skaffa information och jimforelser for att forsikra sig om
att kopet blir bra. Vad géller miljdmedvetenhet 4r engagemanget svalare. Majoriteten i
béda grupperna verkar tycka att det visserligen #r viktigt att ta miljéhansyn men sjilva
dr de inte beredda att betala sirskilt mycket mer for miljovénligare produkter. Intresset
f6r miljon &r inte lika stort som intresset for priset.

Nir detta dr sagt maste en brasklapp l4ggas in. Att utifrdn négra korta fragor forsoka
uttala sig om personers prismedvetenhet och miljémedvetenhet &r vanskligt. Véra slut-
satser géller naturligtvis ocksa som alltid perioden mars till och med juni 1995.
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7 Formansbilisterna och beskattningen

Férmansbilister dr en nyckelgrupp, nér det géller att nd ut med offentligt pdbjuden
information om nya personbilars brinsleférbrukning och miljéklasser. Var undersskning
— som avser perioden mars till juli 1995 — visar att forménsbilister dr svarare att tréffa
med information &n privatbilister. Detta hade vi allmén kéinnedom om redan nér studien
paborjades. Vi hirledde detta férhéllande ur ett grundldggande antagande om egen-
intresse. Eftersom forménsbilister i mindre grad &n privatbilister far std for brénslekost-
nader och bilkostnader sjilva, sa blir de mindre kénsliga for brénsle- och miljéinforma-
tion.

Vad giller intresse for brinsleférbrukning har vi hittat en skillnad inom gruppen for-
mansbilister, som vi tidigare inte kinde till. Agare till foretaget fragar och soker efter
information om brénsleférbrukning i hogre utstrickning #n anstéllda. I de fall de inte
fragar och séker, s har de bittre kunskaper om den egna bilens brénsleforbrukning &n
formansbilister som dr anstdllda. Aven denna variation forklaras férmodligen av det
ekonomiska egenintresset, som maste antas vara starkare hos dgare &n hos anstillda.

Niér faltarbetet genomfordes i september-oktober 1996 forelég ett forslag frén rege-
ringen om #ndrade regler fér forménsbeskattning, varfor tva frégor om detta stilldes till
de tio personerna i gruppen med fSrménsbilar. Den ena fragan géllde val av bil, den andra
anvindning av den valda bilen. Svaren visar att bilvalet skulle pdverkas mer av ett nytt
system #n anvindandet av den valda bilen. Skillnaden &r relativt stor i materialet. En
intervju fick avbrytas innan frdgorna hann stéllas, s& den foljande enkla sammanstéll-
ningen bygger pa nio intervjuer.

Paverkan pa val av bil

Samtliga nio formanspersoner svarade ja pé fragan om 4ndrade regler for beskattning av
formansbilar skulle kunna paverka deras framtida val av bil.

Tva personer skulle kunna tédnka sig att vilja bort férméanen, eftersom de tycker att
den blir for dyr. De andra skulle troligtvis borja titta mer pa pris och brénsleférbrukning
om dessa blev faktorer som kom att paverka den egna ekonomin. Déremot vill man inte
gé sé langt att man tummar pé sékerheten.

En person svarade bade ja och nej pé frégan om &ndrade regler for forménsbeskattning
kunde komma att paverka hans val av bil. Denna person som var egen fOretagare var
mycket upprérd 6ver oklarheterna med férménsbeskattningen. “Ja de kan ju inte
bestiimma sig. Man méste ha ett stabilt regelverk som géller lite mer &n négra veckor. Jag
ska basera flera ars bilinnehav pé ett beslut som de tar pa nagra veckor. Det &r inte fair
play. Det paverkar inte mitt beslut men det pdverkar mitt humor! Alla &r vildigt irrite-
rade.”

Paverkan pa anvdndandet av bilen

P4 fragan om #ndrade regler for beskattning av forméansbilar skulle kunna péverka anvin-
dandet av bilen svarade tva personer att det antagligen skulle ha en himmande effekt pa
deras utnyttjande av bilen om det skulle bli sa att man fick betala bensinen sjélv. En per-
son sade att han nog skulle bérja ténka efter lite mer innan han tog bilen men att det inte
fanns sirskilt mycket att dra ner pa. Bilen anvéndes inte i onddan.
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Fem personer svarade att de kor si pass mycket i jobbet att bilen absolut inte
anvidnds for ren nojeskorning. Det skulle vara svart fér dem att kdra mindre 4n de gor
idag. det finns inga marginaler.

Sammanfattning om férmansbilister och beskattning

Forménsbilisterna &r kénsliga for ekonomisk paverkan. Andrade regler for formans-
beskattning skulle for manga kunna #ndra prioriteringen av de olika paverkansfaktorerna
vid valet av bil. Déremot skulle dndrade regler inte i nigon storre utstriickning kunna
paverka deras utnyttjande av den valda bilen. Majoriteten av de intervjuade anvinder
inte bilen mer &n nddvéndigt.
Avslutningsvis ma pépekas att reglerna for formansbeskattning har #ndrats efter det
att filtarbetet i oktober 1996 har avslutats. Andringen beslutades den 2 november 1996
av riksdagen. Innehavarna av foSrmansbil méste i fortséttningen betala for sin privata
koming.
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8 Bilkdparnas bakgrund

Huvudsyftet med undersékningen har inte varit att ta reda pé vilka ménniskor som
kdper nya bilar utan om och i vilken utstréckning kdparna uppmérksammar och nyttjar
information om brinsleférbrukning och miljoklassning. En viss sammanstéllning av de
intervjuades kon, inkomster, sysselsdttning, élder, familjeforhallanden, kérvanor m.m.
kan #nda vara intressant att gora. Lésaren erinras dn en gang om att redovisningen som
alltid avser perioden mars till och med juni 1995.

Bilkop &r i 6vervaldigande grad en maskulin sysselséttning. Den manlige bilkdparen
ar verkligen ingen utrotningshotad art. En uppdelning efter kon visar att det finns 23
mén och en kvinna bland véra 24 intervjupersoner. Men dven i den intervjuade kvinnans
fall hade hennes man kopt bilen. Eftersom hon till stor del var den som styrde valet av
bil tyckte dock mannen, som forst tillfragades, att det var limpligare att intervjua henne.
D4 frimsta syftet med intervjuerna inte var att ta reda pa vilka ménniskor som koéper
nya bilar, utan vad som styr deras val av bil, var det intressant att intervjua kvinnan,
trots att hon inte star som kopare till bilen.

Vi forvintar oss att formansbilkopare skall ha betydligt hdgre inkomst &n privatbil-
kdparna. Detta visar sig ocksa vara fallet. Skillnaden mellan privatpersoner och for-
mansbilkdpare #r sd pass stor som 127 000 kronor, en skillnad som troligtvis skulle bli
4nnu storre om exakta uppgifter fanns att tillgd. Inkomstuppgifterna i studien #r ndmli-
gen inte precisa. De intervjuade har uppskattat, avrundat och uppgett ungeférliga
belopp. Tva personer har sagt att de har en 16n verstigande ett visst belopp men inte
specificerat mer &n sa. Arsmedellén och arsmedianlén for de tva grupperna dr dérfor
framriknade pa ungefirliga uppgifter. Vidare har den intervjuade kvinnans inkomst
riiknats in, inte mannens, eftersom uppgifter endast finns om kvinnans inkomstEftersom
han kopte bilen blir hennes relativt 14ga inkomst missvisande. Skillnaden mellan privat-
personer och forménsbilister 4r troligen stérre dn vér ovan angivna siffra anger.

I gruppen forménsbilister dr det intressant att titta pa relationen foreta-
gare-anstdllda. Fem personer, eller hilften, driver eget foretag, medan den andra hilften
4r anstilld i foretaget. Denna strukturella olikhet har ocksé haft betydelse, vilket vi tidi-
gare har antytt. Féretagarna har storre benégenhet dn anstillda att s6ka efter information
om brinsleférbrukning och, f6r den héndelse de inte sdker, storre benigenhet att redan
Kkinna till bilens brinsleforbrukning. Skillnaderna mellan dessa tvd kategorier borde

- utforskas ytterligare.

I social bakgrund hos privatpersoner har vi ocksa hittat en sak, som kanske dr vird
att undra Sver: hir finns tva sjukpensionérer, en garantipensiondr, en arbetslds samt en
studerande. Bakom var undran ligger gissningen att de nimnda kategorierna inte kan vara
s4 viilbestillda ekonomiskt. Vilken &r da forklaringen? En forklaring kan vara att dessa
ménniskor dr bittre stillda ekonomiskt &n vi tror. En annan &r att bil r sa kulturellt
viktig for dem, att de &r beredda att ldgga ner stora belopp pa ny bil och kanske rentav
skuldsatta sig ordentligt for att né sitt mél. En tredje forklaring #r att de verkligen har
behov av en bil och d#rfor 4r bendgna att betala vad en bil kostar.

Som framgar av tabell 11 finns en dldersmdssig skillnad mellan grupperna: privatper-
sonerna #r dels nagot yngre, dels nagot dldre dn forménspersonerna. Som vintat ligger de
flesta personer, som kdper forménsbilar, i aldersspannet 40-59 ar. Bortsett fran detta
skiljer sig &ldersstrukturen inte patagligt mellan de tva grupperna. Medelaldern &r 48 ar
bland formansbilister och 50 bland privatkdparna. Aven aldersspridningen ér i stort sett
densamma, 35 &r - 63 &r for forméansbildgarna och 32 ar - 63 ar bland privatpersonerna.
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Tabell 11 Privatbilisters och formansbilisters alder (N=24)

Aldersfordelning

Alder Privatbilist Formansbilist

30 ar -39 ar 3 pers. 20% 1 pers. 10%

40 ar - 49 ar 4 pers. 30% 5 pers. 50%

50 ar - 59 ar 4 pers. 30% 3 pers. 30%

60 ar - 3 pers. 20% 1 pers. 10%
14 pers. 100% 10 pers. 100%

Det finns ocksé en olikhet mellan grupperna vad giller antal hemmaboende barn.
Gruppen privatpersoner har betydligt fiirre barn boende hemma iin gruppen férménsbil-
kdpare. Bland privatpersonerna &r medelantalet barn som bor i hemmet 0,8, medan det
ar 1,95 i formansbilsgruppen. 29 procent av privatpersonerna har ndgot barn boende
hemma, medan 75 procent av de intervjuade i formansbilgruppen har barn som bor
hemma.

Skillnaden i genomsnirtlig kérstrdcka &r naturligtvis markant mellan de tva
grupperna. Den genomsnittliga korstrdckan per ar &r bland privatpersonerna ca. 2200
mil, bland personerna med forménsbil drygt 1000 mil hogre, ca 3400 mil. Noteras bor att
véra siffror bygger pd ungefirliga uppgifter. En majoritet av formansbilarna anvinds
ocksd i arbetet mot endast en tredjedel av privatbilarna.

Da inte alla byrer bil regelbundet dr det svart att rdkna ut ett rimligt medelvirde pa
hur ofta bilarna byts ut i de tva grupperna. Om man riknar med de personer, som byter
regelbundet i respektive grupp, visar det sig att privatpersonerna byter bil ndgot oftare
&n f6rménsbilsidgarna. Bilarna byts efter 3,3 ar respektive 3,6 &r.

Muarkestrohet spelar sannolikt en roll for bilképarnas benégenhet att séka information
om brénsleférbrukning och miljéklassning. Den som #r mirkestrogen dr mindre benéigen
att soka information om brénsleforbrukning och miljoklassning och mindre benédgen att
Jjémfdra sidana data mellan olika biltyper &n personer som tinker byta mérke. Detta kan
hirledas ur postulatet att mérkesbyte &r ett mer genomgripande val #n kép av ny per-
sonbil med samma mirke. Det visar sig i vart material att méirkestroheten &r tydlig, fram-
for allt for personer med formansbil. 9 av 10 personer hade tidigare haft bilar av samma
mérke. Bland privatpersonerna var andelen nagot ligre. 9 av 14 personer hade tidigare
haft bilar av samma mirke.

Bilarnas fordelning pa bransleforbrukning och miljéklass finns det inte mycket att
sédga om vad giller gruppen privatpersoner, eftersom dessa 4r utvalda utifran olika bil-
modeller. Déremot &r det intressant att se pa bilarnas fordelning pé dessa variabler inom
gruppen personer med forménsbilar, trots att det ror sig om endast 10 individer. Resul-
taten visas i tabell 12. Om bilarna placeras in i samma schema som anvindes for att vilja
ut intervjuoffer bland privatpersoner, framtrider en tydlig trend bland féSrmansbilarna.
80 procent av bilarna har en s pass hog brénslef6rbrukning, att den 6verstiger 0,81
liter/mil. Fyra av dessa atta bilar har en brénsleforbrukning pé 0,95 liter/mil och mer,
t.ex. en Volvo 944 och tva olika Saab 9000. De tva bilar som placerar sig i kategorin
medelhdg f6rbrukning har béda en forbrukning pa ver 0,75 liter/mil.

Vad giller miljoklass 4r resultaten en aning mer ovintade. Att ingen bil finns i den
miljévénligaste klass 1 4r mahiinda vintat. Mindre vintat 4r att hela 60 procent av
bilarna 4r klassade i milj6klass 2, medan inte mer #n 40 procent tillhoér miljéklass 3.
Detta forvanar mot bakgrund av att en sa stor andel av de bilar, som under 1995 salufor-
des i Sverige, var klassade i miljoklass 3.
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Tabell 12 Foérméansbilar efter brinsleférbrukning och miljoklass
(N=10)

Formansbilar uppdelade utifrin briinsleférbrukning samt miljoklass

Briinsle- Miljoklass

forbrukning
1 2 3 0/

- 0,65 — — — 0%

0,66 - 0,80 — Audi 80 Avant 2,0 VW Golf CL 1,81 |20%
—_ Volvo 855 SE 2,5,3 st |BMW 518i

0,81 - Volvo 944 Turbo Opel Omega CD | 80%

‘ Saab 9000 2,3i Saab 9000 2,01
% 0% 60% 40% 100%

Utifran sammanstillningarna 6ver de bada grupperna kan négra generaliseringar till storre
populationer inte géras. Dels dr underlaget for litet, dels skiljer sig urvalsmetoden at for
de tva grupperna. Diremot kan det faktum att vissa faktorer skiljer sig &t mellan
grupperna paverka resultaten i respektive grupp. D& man laser rapporten &r det viktigt
att ha olikheter vad giller bakgrundsfaktorer for de olika grupperna i dtanke.

De tre faktorer, dir skillnaden #r betydande mellan gruppen med privatpersoner och
personer med forménsbil, dr inkomst, antal barn boende hemma samt arlig korstriacka.
Personerna med forménsbil tjdnar mer #n privatpersonerna, har fler barn boende hemma
och kér betydligt mer per ar.

Samtliga tre faktorer bér, om de har ndgon péverkan pa val av bil, inverka i samma
riktning. Det 4r rimligt att anta att man féredrar en storre och sikrare bil desto fler barn
man har och desto mer man kor. Tjénar man dessutom bra har man m&jlighet att kopa en
storre och dyrare bil. Dessa skillnader mellan de tva grupperna bor inte i ngon storre
utstrickning paverka resultaten vad géller intresse for och uppméarksammande av infor-
mation om brinsleférbrukning och miljoklassning. De kan dock ha betydelse for den vikt
de olika grupperna tillmiter skilda péverkansfaktorer vid val av bil.
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9 Informationsriktlinjerna: en uppsumme-
ring

Mérkning, innehallsdeklarationer, information som styrmedel, se dir nagra allménna
rubriker som denna undersskning faller in under. Den statligt pabjudna information om
nya personbilars brénsleférbrukning och miljéklass, som skall finnas tillgénglig 1 bilfor-
séljningssalonger, har varit studiens centrala fokus.

Riktlinjerna

Nér Konsumentverket 1977 utnyttjade marknadsforingslagens méjlighet att infora rikt-
linjer for information om nya personbilars brdnsleforbrukning, var det mot bakgrund av
att den svenska handelsbalansen behévde forbittras genom att fa ner oljeimporten efter
1973 ars oljekris. Om konsumenterna informerades om brénsleférbrukningen, sa skulle
de nog kopa brinslesndlare personbilar 4n eljest och ddrmed bidra till en minskad driv-
medelsinforsel frén utlandet. Framfor allt hoppades man att information skulle stirka
det allménna energimedvetandet och ddrmed f& aterverkningar 6ver ett bredare filt av
energihushallning &n enbart personbilars brinsleforbrukning — en sorts positiv dver-
spridningseffekt, en gynnsam bieffekt. Att riktlinjerna ocksa skulle kunna &ka konsu-
menternas miljdinsikt spelade en roll i Konsumentverkets ursprungliga propa men beto-
nades inte i regeringens senare godkinnande.

I april 1997, néstan tvd decennier senare, 4r huvudsyftet med brénsleforbruknings-

riktlinjerna just miljshénsyn. Styrmedlen &r desamma om #n inte helt identiska, men det
har skett en malforskjutning. Med uppgifter om brénsleférbrukning litt tillgéingliga blir
det enklare for konsumenterna att vilja brénslesnla bilar och ddrmed minska milj ofarliga
utsldpp (KOVEFS 1988:1, ersatt av 1996:12).
Riktlinjesystemet har utvidgats pa en avgdrande punkt. Som komplement till krav pé
brénsleinformation infordes fr.o.m. 1 juli 1994 krav pa information om nya personbilars
miljoklassning. Detta skedde genom en frivillig 6verenskommelse mellan statliga Kon-
sumentverket och privata bilbranschen (KOV: dverenskommelse 1994-06-22). Enligt
sjélva miljoklassningssystemet, som infrdes redan fran januari 1992, placeras bilar i tre
olika klasser utifran hur pass rena avgasutslippen 4r. Klassningen knots till differentie-
rade skattesatser, vilket gor det hela till ett ekonomiskt styrmedel. Fran 1 januari 1997
inkorporerades miljéklassningen dven formellt i riktlinjerna f6r vad marknadsforare av
nya bilar skall informera om (KOVFS 1996:12).

Via information om nya personbilars brénsleférbrukning och miljoklass, som enligt
brénsle- och miljédeklarationerna skall finnas pa etikett och affisch samt i Jolder pa bil-
forsdljningsstillena, tinkes konsumenterna fatta mer brinslesnala och miljévinliga kop-
beslut.

Undersékningens syften

Undersdkningen &r en studie i offentliga styrmedel, mer bestimt informativa styrmedel.
Huvudsyftet med studien har varit att ta reda p4 om och i vilken utstriickning personbils-
kdpare fore eller i kopsituationen uppmérksammat och nyttjat den information, som
enligt Konsumentverkets riktlinjer (KOVFS 1988:1) och den kompletterande &verens-
kommelsen 1994 mellan Konsumentverket och bilbranschen ska finnas pé forséljnings-
stdllena. I vilken grad uppmérksammas och nyttjas information om brénsleforbrukning
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och miljoklassning i samband med ink&p av nya personbilar? Ett andra syfie har varit att
behandla nybilskdparnas asikter om de olika typerna av information. Som ett fredje syfte
har brénsleforbrukning och miljéklassning stéllts i relation till andra paverkansfaktorer
vid val av ny personbil. Slutligen har frdgan om férménsbilisternas instéllning till
dndringar i forménsbeskattningen mycket kortfattat berérts. Undersdkningen bygger pa
personliga djupintervjuer med bilkdpare i Gavle och Jonkdpings kommuner. Studien
avser perioden mars till och med juni 1995.

Information om brénsleférbrukning och miljéklass

Foér undersdkningsperioden var ldget f6ljande betrdffande information om brénslefor-
brukning och miljtklassning. Vad anbelangar informationskanaler i stort géller generellt
for samtliga intervjuade att information om brénsleférbrukning vanligen har uppmérk-
sammats i reklambroschyrer och annonser. Den statligt pabjudna informationen pa
etiketter har ocksa uppmérksammats i relativt hog utstrickning, medan affischen hamnar
langre ner pé listan och foldern i eller ndstan i botten. Monstret &r ungefdr likartat vad
giller information om milj6klasser. Vanligast &r reklambroschyrer och annonser. Etiket-
ter (och artiklar) hamnar léngre ner, medan affischen och foldern delar jumboplatsen.

Det finns en skillnad mellan privatképare och personer som fér tillgéng till f6rméns-
bilar. Aven om bada har uppméirksammat budskap om brinsleforbrukning framfor allt
via bilfirmornas egna (glittade) reklambroschyrer, inte i det sobrare informationsmaterial
pa forsiljningsstéllena vari brinsledeklarationens krav dr uttryckta, sd har reklamkana-
lerna varit relativt viktigare for formansbilisterna &n for privatbilisterna.

Information om miljoklassning uppmérksammas klart mindre &n information om
brinsleforbrukning. Vidare &r uppméirksammandet lite storre bland privatbilister &n
bland férmansbilister. Nir det géller informationskanaler i stort &r mdnstret ungeféir det-
samma som for brinsleforbrukning, dtminstone vad giller privatpersonerna. Information
har framfor allt uppmérksammats i reklambroschyrer, i annonser och pé etiketter. Tva
personer har sett information pa nagon affisch eller i Konsumentverkets folder. Av per-
sonerna med férmansbil har en person sett information i annons. Ingen har sett informa-
tion som enligt den statligt uppbackade miljodeklarationen skall finns pé etiketter och
affischer eller i Konsumentverkets folder.

Av de tre informationsbérarna etikett, affisch och folder, som regleras i Konsument-
verkets riktlinjer, har etiketterna fatt det kraftigaste genomslaget. Alla tillfrdgade &r
bekanta med etiketterna, 4ven om manga inte uppméirksammat informationen om
brinsleforbrukning och miljoklassning pa dem. Privatpersonerna har dock lagt mérke till
informationen i storre utstrickning én personerna med férmansbil. I bdda grupperna har
informationen om brinsleférbrukning uppmaérksammats i hogre grad &n information om
miljoklassning.

Enigheten ér stor om att informationen bér finnas pa etiketterna. Aven om inte alla
anvinder sig av informationen vill de ha mdjlighet att kontrollera uppgifterna.

Affischen #r inte alls lika bekant for de tillfrdgade som etiketterna. Av privatbilister
hade 6 av 14 uppmérksammat affisch mot 10 av 14 etikett, bland férménsbilister 1 av 10
mot 3 av 10 etikett ( for miljoklass 6 av 14 och 0 av 10). En likhet &r ddremot att privat-
personerna far hégre uppmirksamhetstal &n férméansbilisterna. Nidrmare hélften av
privatpersonerna men bara en i den tio personer starka gruppen med formansbilar hade
uppmérksammat n&gon affisch. En privatperson, som var mycket intresserad av brénsle-
forbrukning, uppgav sig ocksa ha paverkats av informationen. Den férméansperson som
uppméirksammat affischen hade inte l4st informationen pé den.

Aven om ocksé intresset for affischen #r svalt i bida grupperna, s &r den som vintat
nagot starkare bland privatbilisterna. De fdster en viss vikt vid att informationen finns
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dar. De flesta tycker att den kan finnas kvar, ty all information &r av godo. Personerna
med f6rmansbil dr likgiltiga infor affischen och skulle inte sakna den om den forsvann.

Minst bekant av de tre statligt pdbjudna informationsbérarna 4r foldern. Endast ~ av
24 personer har sett den. Dessa béda personer hade dock tagit sig tid att 1dsa foldern uch
ocksa funnit den intressant. Vidare star sig uppfattningen fran etikett och samlings-
affisch att informationen spelar storre roll for privatbilister dn for formansbilister. De
tvd som sett foldern &r bada privatbilister. Nér foldern visas upp i samband med
intervjun &r privatpersonerna betydligt mer intresserade och ménga tror att de skulle ha
l4st den om de hade sett den. Det finns ocksé personer med férmansbilar, som tycker att
informationen verkar intressant. Men de uppger samtidigt, att de troligtvis inte skulle ta
sig tid att ldsa foldern. De &r inte tillrdckligt intresserade av informationen for att avsitta
den tid som skulle krévas for att forsta innehallet.

Foldern skulle alltsé kunna fylla en funktion for privatpersonerna men troligtvis inte i
négon stdrre utstrickning for personer med formansbil. Ett stort problem verkar dock
vara att nd ut med informationen. Fragan om bilf6rséljarna var daliga pa att ldgga fram
foldrar eller om bilk&parnas intresse inte var tillréickligt stort for att f4 dem att leta reda
p& dem kan inte besvaras i denna rapport. Bland de 22 personer (av de 24 tillfrdgade)
som inte tidigare hade sett foldern fanns det ingen som visste om att det skulle finnas en
dylik. Personerna kunde dérmed inte medvetet leta efter den. Problemet &r antagligen en
kombination av dalig efterlevnad fran bilforsiljarnas sida och ett ointresse fran bilkdpar-
nas sida. For att na ut med foldern &r det troligen framfor allt ett 6kat intresse frdn kon-
sumenternas sida som krdvs. Om ménniskor skulle kénna till och fraga efter foldern,
skulle den nog i storre utstridckning dn vid undersékningstillfillet ligga synlig i forsilj-
ningslokalerna.

Synpunkterna om informationsmaterialet paverkas av i vilken utstrdckning perso-
nerna har uppméirksammat det i samband med bilkdpet. Entusiasmen &r av naturliga skél
stérre dver material som dr bekant sedan tidigare. Att personerna inte tidigare sett ett
material innebér dock inte att de 4r negativa till det.

Privatpersonerna #r generellt sett mer intresserade av bilars brénsleforbrukning, vilket
medfor att de ocksd &r mer intresserade av sddan information. Didremot dr det svért att
finga formansbilisternas intresse. S& ldnge det inte finns ett rakt ror frn bilens brénsle-
forbrukning till bilforarens planbok &r det ingen létt match for en informator att fa denna
grupp intresserad, det dr var beddmning. Méanga i gruppen med forménsbilar uppger att
det skall mycket till for att formé dem att ldsa en folder eller noggrant studera en affisch.
Trots detta tycker méanga att foldern verkar bra och intressant. Affischen ser de flesta i
gruppen dock som 6verflédig. Den information som ska finnas p4 etiketter &r formans-
bilister mest positiva till. Trots att ménga i gruppen inte uppmérksammat informationen
tycker de flesta att det &r viktigt att den finns ddr. Mgjligheten att kunna kontrollera
brinsleforbrukningen &r viktig.

Privatpersonerna &r mer positivt instillda till informationen. Aven om manga inte
uppméirksammat mycket av den verkar den allménna instéllningen vara att information
aldrig skadar. Blott fa i denna grupp hévdar att de inte skulle ta sig tid att ldsa informa-
tion de sag, ty all information &r av intresse. Detta innebédr dock inte att alla aktivt sokt
efter information infor kopet av ny bil. Aven i denna grupp &r entusiasmen storst da
etiketterna diskuteras; dir vill man absolut kunna hitta information.

Det stora problemet vid spridning av konsumentinformation &r att vicka ménniskors
intresse. Utifran denna understkning vet vi ingenting om hur det sg ut i bilaffdrerna, nér
personerna var ute och tittade pa bilar, men tydligt 4r att viss information fanns dér.
Manga har faktiskt uppmérksammat information, dnnu fler har det inte. En stor del av
de personer som inte sett ndgon information skulle antagligen inte ha gjort det d&ven om
den funnits. Ménga har i stort sett bestémt sig for vilken bilmodell de ska k&pa, redan
innan de ens stiger in i sin bilbutik. Mycket ofta kops en likadan bil som den man haft
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tidigare. Bilkopare 4r i hog grad mdrkestrogna. Bensinforbrukningen &r da inte ndgonting
man soker information om. Det har ingen stérre betydelse om en bil drar ndgot mer &n
andra modeller. Kostnaderna blir inte hégre 4n dem man redan accepterat for den tidigare
bilen. Positivt &r det naturligtvis att férbrukningen ofta sénks nigot nir man byter till en
nyare modell. Men den mérkestrogne nojer sig med detta och kénner inget behov av att
jdmfora med andra bilar.

Ingen har kopplat ihop bilens brénsleforbrukning med miljohansyn. Fér de personer
for vilka bransleforbrukningen har haft betydelse for valet av bil har det varit ekonomin
som varit orsaken. En mdjlighet att komma &t de personer, som inte av ekonomiska skl
behdver bekymra sig 6ver bilens bréinsleforbrukning, dr att upplysa dem pé bensinens
péverkan pa miljon. Aven om miljohénsyn inte hade négon storre paverkan pé valet av
bil 1995-96, #r det troligtvis nagot som skulle kunna 6ka med en vidgad debatt. Det finns
antagligen storre méjligheter att fa fler personer att bry sig om bilens brénsleforbrukning
genom att arbeta med miljdargument 4n med information om kostnader for bensin. Per-
soner med god ekonomi &r troligen svara att paverka till att kopa smé brénslesnéla bilar.
Vissa i .denna grupp kanske istéllet skulle kunna paverkas att av miljéhénsyn kdpa en
mindre brinsleslukande bil.

Ett problem #r att miljéklassystemet endast méter avgasutsldpp, inte brénslefor-
brukning. Den bilist som kopt en bil placerad i miljoklass 1 eller 2 tar enligt vér studie
for givet att den #r miljovénlig p alla sitt. Ménga formodar att hdnsyn till brianslefor-
brukning tas i miljklassystemet. Detta ér ett problem men ocksé en mdjlighet, ty det
finns personer som &r paverkbara med miljoargument. Detta &r dock en process som tar
lang tid. Manga av de intervjuade riknar med att 6kad miljéhdnsyn dr ett maste, men
personligen vill man vénta tills regleringar eller ekonomiska styrmedel borjar anvindas.
S4& lange nagot sadant inte finns, forutsitter man att det inte kan vara s farligt att kora
en bil som drar mycket bensin. S4 ldnge det inte finns tydliga offentliga styrmedel vet
man inte heller ndgot om andra personers hinsynstagande. Sa linge inte alla tar hénsyn,
har den enskilde individens beteende mycket liten effekt, vilket paverkar motivationen.

Aven om informationen om brinsleférbrukning kanske inte i ngon stérre utstrdck-
ning paverkar ménniskor att kopa mer brénslesnéla bilar s fyller den en viktig funktion.
Personerna vill att information ska finnas, &tminstone pa etiketterna. Man vill ha en
m&jlighet att kontrollera och framfor allt jamfra mot den tidigare bilen. Man vill kunna
forsikra sig om att forbrukningen ligger pé en acceptabel nivé.

Vad giller information om miljoklass &r situationen en helt annan &n den &r for infor-
mation om brinsleférbrukning. Dels finns det en grupp, som inte intresserar sig det
minsta och inte kommer bérja gora det heller, om inte regleringar infors. Dels finns det en
grupp som ir kénslig for ekonomiska styrmedel som intresserar sig for miljklassyste-
met och framfor allt dess skattereduktion. Dessutom finns det en grupp som &r beredd
att ta miljéhénsyn och som ocksé kan ténka sig att betala lite extra for detta, dock inte
nagra storre belopp. Man vill dock gérna veta att ocksé andra tar miljohédnsyn sé att det
far nagon effekt och man vill veta att pengarna man satsar faktiskt gér négonting for
miljon.

Det prim#ra problemet vad géller miljoklassning &r att ménniskor saknar kunskaper.
De flesta kinner inte till vad systemet innebér och den information som finns har inte
varit tillricklig for att vicka ménniskors intresse. Att en debatt kommer igéng, eller
atminstone en informationskampanj, dr viktigt fér att f& ménniskor att uppticka syste-
met. Detta skulle ocksa kunna sitta press pa foretag som gérna marknadsfér sig som
miljévénliga. Borjar ménniskor kénna till att systemet finns, skulle fortsatt anvéindning
av formansbilar i miljoklass 3 kunna skapa negativ publicitet omkring foretaget. Dess
goda namn och rykte som miljdvérnare skulle skamfilas, vilket skulle kunna resultera i
kopmotstand mot dess produkter.
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Att det finns skattereduktion kopplad till systemet har paverkan. De tv& personer
som har bilar tillhérande milj6klass 1 hade bada, atminstone till viss del, paverkats av
detta ekonomiska styrmedel.

Personers intresse for och uppmérksammande av information om brénsleférbrukning
och miljéklassning har ett ndra samband med den vikr man tillméter dessa i forhdllande
1ill en rad andra faktorer vid valet av bil. Det 4r otvetydigt sa att brinsleférbrukning
véger betydligt mer bland privatbilister &n bland formansbilister. Brénsleforbrukning
rangordnas som trea av privatbilister, som tolva och sista faktor av fSrmansbilisterna.
Det &r ocksa sé att skillnaden mellan den vikt som tillméts brénsleforbrukning i for-
héllande till miljoklassning &r storre i gruppen privatbilister 4n i gruppen med formans-
bilar. Bland de férra &r rangordningarna 3 och 10, bland de senare 12 och 10.
Miljoklassning véger saledes néstan ingenting. Diremot #r det inte s att brinslefor-
brukning tillméts st6rre vikt &n miljopaverkan i bada grupperna. Detta 4r klart och tyd-
ligt fallet bland privatpersonerna men bland personerna med forménsbilar #r liget
nérmast det motsatta.

I bada grupperna anses sékerhet och driftsékerhet vara mest centrala vid valet av bil.
Bilisterna &r rddda om sig sjdlva och sin familj och vill ha en bil som fungerar. For
privatpersonerna &r kostnaderna for bilen mycket viktiga, ty brénsleforbrukning, bileko-
nomi samt pris och garantivillkor &r samtliga mycket viktiga paverkansfaktorer. I
gruppen med forménsbilar dr av naturliga skél kostnader for bilen mindre intressanta.
For denna grupp véger faktorer som bilens utrymme, dndamalsenlighet, komfort och
vigegenskaper tyngst.

Mellan ink&pen pd védren 1995 och intervjutillfillena drygt ett &r senare har inga
stérre fordndringar skett vad géller bilkdparnas prioriteringar av faktorer vid kop av bil.
Tre personer ndmner dock ett 6kat intresse for milj6hénsyn.

P4 frdgan om framtida paverkansfaktorer skiljer sig svaren &t mellan de tva
grupperna, dven om majoriteten i bdda grupperna inte tror pa négra storre foréndringar.
gruppen med privatpersoner ndmns miljon frimst. Manga ridknar med att skatter och
avgifter kommer att tvinga fram en 6kad miljmedvetenhet, vilket man ser som en nod-
vindighet. I gruppen med férmansbilar sétts de ekonomiska aspekterna frimst. Atskil-
liga héller det for sannolikt att de i framtiden far betala mer for bilen. nigot som kommer
att paverka. Sékerheten kommer dock ocksa fortsittningsvis att vara den viktigaste pa-
verkansfaktorn for denna grupp som kor mycket.

For ménga avgors nog valet av bil redan d& man kontrollerat att bilen uppfyller de
krav man stiller pa de viktigaste omradena. For att nd ut med och kunna paverka med
information om brénsleforbrukning och miljéklassning 4r det nddvéndigt att bilképarna
vérderar dessa faktorer som nagra av de viktigaste vid val av bil. Sérskilt miljoklassning
och miljopaverkan méaste rangordnas hogre.

Intresse fér brénsleférbrukning och miljéklass

Privatpersonerna visar klart storre intresse for sévil brinsleférbrukning som for
milj6klassning &n personer med forménsbilar.

Kunskaperna om den egna bilens brinsleférbrukning och miljoklassning var bittre
bland privatpersoner 4n bland personer med formansbil. Av privatpersonerna var det
endast en person som infor kdpet inte efterfragade eller redan hade information om den
aktuella bilens brdnsleforbrukning. 1 gruppen med formansbilar var andelen som inte
brydde sig storre; hélften av formansbilisterna tog inte reda pé uppgifter om brinslefor-
brukning infor kopet.

Hilften av privatpersonerna hade jimfort bilens bransleforbrukning med ndgon annan
bil. Framftr allt hade jamforelser gjorts med den tidigare bilen. Av personerna med for-
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ménsbil var det endast en person som gjort jamforelser. Ocksé han hade jamfort med den
tidigare bilens brénsleforbrukning.

Drygt hilften av privatpersonerna uppgav att brénsleforbrukning var en faktor som
paverkade valet av bil. I gruppen med forménsbilar var branslefoérbrukning en péver-
kande faktor for endast en person.

Skillnaden mellan privatpersoner och formanspersoner vad géller intresse for brinsle-
forbrukning dr dnnu tydligare vad giller intresse for miljoklassning. En betydligt storre
andel privatpersoner kdnde till miljoklassystemet 4n vad personer med formansbil
gjorde. Hilften av privatpersonerna kénde till vilken miljoklass den egna bilen tillhorde.
nagot som ingen i gruppen med férménsbilar gjorde. De flesta hade inte vetskap om
bilens miljoklass, d& de borjade titta pd den, och det var heller inte ndgot de efterfrigade
information om. Tv4 personer, bada privatpersoner som kopt miljoklass 1-bilar, hidv-
dade att miljoklassning var en faktor som péverkat deras val av bil. Den péverkande
faktorn var for bada att valet medforde ekonomiska fordelar.

Vad géller intresse for brénsleférbrukning finns en skillnad ocksé inom gruppen for-
ménsbilister, en skillnad som vi tidigare inte kunnat notera. Skillnaden l6per mellan dgare
och anstillda i foretaget. Agarna i hogre utstrickning 4n anstillda frigar och séker efter
information om brénsleférbrukning eller, nér de inte frdgar och s6ker, kénner till brinsle-
forbrukningen i alla fall. Agarintresset leder till mer efterfragande och sokande efter
information om nya personbilars bransleforbrukning samt till béttre kunskaper om den
egna bilens brinsleférbrukning. Aven denna variation forklaras formodligen av det
ekonomiska egenintresset, som méste antas vara starkare hos dgare &n hos anstéllda.

Ingen samhillsvetenskaplig undersskning torde kunna avslutas utan att den ger upp-
hov till nya problem. Férséken att 16sa de problem som fanns med vid forskningsstarten
visar sig generera nya, mer spannande fragor. Ett sddant problem som vi upptickt under
undersékningens géng och som vi inte kunnat till fullo utforska &r skillnaderna mellan
agare och anstillda inom gruppen fSrménsbilister. Hér krédvs mer empirisk forskning.

Férmansbilister och beskattning

Andrade regler for forménsbeskattning skulle paverka forménsbilisternas val-av bil. Dér-
emot skulle dndrade regler inte i nigon storre utstrdckning péverka deras nyttjande av
den valda bilen. — Efter det att fiiltarbetet avslutats i oktober 1996 (se Kap 1) har for-
mansbeskattningen éndrats.

Avgrénsning av styrningens malgrupp
Undersokningen ger underlag for reflexioner om hur méalgruppen for den statliga infor-
mationsstyrningen bor avgrénsas. Att konstruera den rdtta malgruppen &r informa-
tionsplaneringens grundbult. I riktlinjernas fall 4r nybilsképarna den officiella mal-
gruppen. Men véra data tyder pé att denna kategori &r for vid. Alla kdpare av en ny
personbil befinner sig inte i en #kta valsituation. De flesta gér pé rutin och kdper en vagn
av samma marke och storlek som tidigare. Var studie visar att 9 av 10 forménsbilister
och 9 av 14 privatbilister 4r mirkestrogna. For att paverka folk med hjilp av brénslefor-
bruknings- och miljéklassningsinformation borde man egentligen leta reda p& mdrkes-
bytarna: de ca 10 procenten forménsbilister och ca 35 procenten privatbilister som byter
bilmérke. Mérkesbytande bilkopare r sannolikt en mycket mer mottaglig mélgrupp for
information #n bilkdpare generellt. Detta borde vigas in vid mélgruppsanalysen.

En annan iakttagelse kan redovisas om mélgruppens konstruktion. De personer, som
faktiskt gjort jamforelser av olika bilars bransleforbrukning infor bilkopet, &r till stor del
ménniskor med dndrade forutsdttningar. En konsument har nyligen borjat studera, en
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annan har blivit arbetsl6s samtidigt som barnen flyttat hemifran. Troligtvis ska det till
nagonting speciellt for att en bilist ska borja ifragasitta en kostnad som han tidigare haft
under ménga &r. Aven till detta bor hinsyn tas vid fortsatt forfining av mélgruppen.
Troligen &r det sé att markesbytare och konsumenter vars forutsittningar nyligen radi-
kalt dndrats befinner sig i mer formativa situationer 4n andra bilkipare.

En tredje foreteelse som sannolikt ocksa har relevans for malgruppens avgransning dr
eventuella skillnader inom gruppen fsrmansbilister mellan dgare av och anstdllda i fore-
taget. Var undersokning visar att de forra &r mer intresserade av brinsleforbrukning &n de
senare. Denna skillnad borde nog motas med en strategi fér mer differentierad informa-
tionsspridning. Exempelvis skulle etiketten kunna ges till alla bilkSpare, medan affischen
och framf6r allt foldern borde reserveras for de verkligt intresserade, dvs. i praktiken
mérkesbytarna eller de vars bakgrund kraftigt foriandrats. Kanske skulle ocksé foretags-
&garna bland férménsbilisterna utsittas for denna kvalificerade informationspaverkan.

* En sak som borde bittre undersokas 4r hur ndrbyrdkraterna — den offentliga styr-
kedjans yttersta link mot adressaterna, dvs. i det aktuella fallet bilforsdljarna — anvén-
der sig av informationen i sina forsok att locka till kop. Observation och anammanade av
information underléttas sannolikt kraftigt av om bilfrséljarna uttryckligen hénvisar till
och anvinder den i séljsituationen.

Politikdiffusion: fran USA- inflytande till EU-direktiv

Till slut en randobservation om politikdiffusion och om hur USA som modell och inspi-
rator ersétts av de regler och férordningar som EU f6reskriver. Det 4r ett vil kint faktum
att politiska institutioner och organisationer ofta uppstér ungefiir samtidigt i flera lander.
S bildades exempelvis miljopartier i OECD-ldnderna under perioden 1970-1988. Varken
forr eller senare har miljopartier uppstatt i denna del av vérlden, men just under denna
korta tidsepok grundades de. Vidare kan vi ofta iaktta ett spridningsméonster fran ett
givande centrum till intermedidrer och dérifrén till periferier. Bakom dessa diffusions-
processer ligger komplicerade monster och samband, som vi hér inte gar nérmare in pa.

USA-inflytandet &ver det svenska riktlinjesystemet om information rérande nya per-
sonbilars brinsleforbrukning mérks pé tre sitt. Inverkan fran USA 4r jimngammal med
sjélva riktlinjesystemet. Att utfirda information om personbilars brénsleférbrukning
forutsétter ett betydande och potentiellt kostsamt arbete med métningar. En fundamen-
tal forutséttning dr att hitta och f& olika parter att acceptera en gemensam mitmetod,
som gor det mojligt att jimfora brénsleférbrukningen mellan vitt skilda bilmarken och
bilmodeller. Detta problem lostes 1977 genom import av ett tillvigagingssitt, som
utarbetats och redan anviénts i USA, den sa kallade A 10-metoden (med uppgraderingar
till A 13). Denna métmetod anvéndes i Sverige dnda fram till och med 1996. Genom
Sveriges intrdde i EU ersattes den av den europeiska mitcykel, som foreskrivs i
93/116/EEG.

Det andra USA-inflytandet géllde de kravnivéer, som valdes for litta fordon, nar
systemet med miljoklasser blev gillande den 1 januari 1992. Proven fér miljoklass 3
skulle “stimma 6verens med de provforfaranden som ... faststillts av vederbsrande fede-
rala myndighet i Amerikas Forenta Stater for prov med litta motorfordon av 1987 ars
modell”. Kraven for miljoklass 2 skulle faststillas med prov, vilka i huvudsak “stimmer
overens med det forfarande som faststillts av vederborande federala myndighet i
Amerikas Forenta Stater for prov med litta motorfordon av 1994 och senare ars .
modell”. Miljoklass 1 slutligen 6verensstdmde i stort med vad som vid inforandet kriv-
des i Kalifornien for latta lgutslippande fordon av 1992 och senare &rs modell (SFS
1991:148).
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Slutligen har vi sett att Konsumentverket i sin tredje resultatredovisning (KOV Per-
sonbilars bransleforbrukning 1994-06-23) propagerat for de amerikanska CAFE-reglerna
(Corporate Average Fuel Economy). Konsumentverket efterfragar hir tydliga statliga
krav p4 biltillverkarna om att utveckla personbilar med vésentligt lagre brinslefrbruk-
ning. Man beskriver CAFE-bestdimmelserna, som foreskriver griansvirden for genom-
snittsférbrukning med beaktande av respektive mérkes forséljningsvolym. Ekonomiska
sanktioner tillimpas mot tillverkare, som 8verskrider gransvérdet. Dessa regler hade haft
mycket positiva effekter pa brénsleforbrukningen i USA och Konsumentverket efterfra-
gar ett liknande system i Europa. Tydligen vill Konsumentverket att den hittillsvarande
strategin att férhandla med bilintressenterna skall Sverges till formén for reglerande och
ekonomiska styrmedel.

Aven i den fjirde ligesrapporten rekommenderar Konsumentverket (Nya person-
bilars bransleférbrukning, 1996-01-29) de amerikanska producentpéverkande CAFE-
bestimmelserna.

Sammantaget har det alltsa skett en politikdiffusion frén USA till Sverige inom
brinsleforbrukningspolitikens omrade. Detta USA-inflytande har efter Sveriges under-
tecknande av EES-avtalet samt intréide i EU ersatts av direktiv frn Bryssel, som inte har
denna USA-bakgrund.
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Summary

The present study is a humble investigation into the functions of information as a public
policy instrument. : '

Purpose

The main purpose has been to find out if, and to what extent, purchasers of new cars
before or in the purchase situation have attended to and used the information, which,
according to the guidelines of the national Swedish Consumer Agency (KOVFS 1988: 1)
and the supplementing agreement of 1994 between the Consumer Agency and the car
industry (KOV 1994-06-22), should be available on the sales premises. Does the atten-
tion and use differ between different groups of new car purchasers, e.g. between people
who purchase a car for personal use and companies who purchase a car to be used as a
fringe benefit to their employees? A second purpose has been to probe the new car
purchasers' opinions about the different types of information. As a third purpose, the
actual weight of fuel mileage and environmental classification relative to other factors of
influence at the choice of a new car has been examined. The investigation is based on
personal in-depth interviews with car purchasers in the communities of Gévle and
Jonkdping. It was carried out in September-October 1996 and refers to purchases during
the period March through June 1995.

Government Information Guidelines

Government information can be sorted into information as a public policy instrument in
its own right and information abour other policy instruments like regulations or
economic tools. Information about car mileage is an informative policy instrument in its
own right. Information about environmental categories is, on the other hand, information
about an economic policy instrument. As of January 1992, the tax Tate for new cars was
differentiated, based on a classification of the cars into three categories based upon how
clean their emissions of exhaust fumes are. Information about this system thus becomes
information about an economic instrument.

Information about car mileage and environmental category should be available on a
label on the front windshield of the car, on a poster and in a folder at the car dealer. By
using this information, the consumers are supposed to make more fuel-efficient and
environmental friendly purchase decisions.

Information on Fuel Mileage and Environmental
Categories

As for information channels at large, there is a general tendency among the interviewees
that information about car mileage has usually been attended to in advertising brochures
and advertisements. The state-imposed information fixed on windshield labels has also
been noticed to a relatively large extent, while the poster is found further down on the
list and the folder at or nearly at the bottom. The pattern is roughly the same concerning
information about environmental categories. Most common is advertising brochures and
advertisements. Labels (and articles) are found further down the list, while the poster
and the folder share the bottom place.
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There is a difference between private purchasers and persons acquiring fringe benefit
cars. Even if both groups have attended to gas mileage messages, above all in the car
manufacturers' own (glossy) advertising brochures and advertisements. and not in the
more sober materials containing information obligated by the requirements of the
Consumer Agency, the advertising channels have been relatively more important for the
benefit drivers than for the private drivers.

Information about environmental classification has clearly been less attended to than
information about gas mileage. Furthermore, the attention rate is somewhat larger among
private than among benefit motorists. As for information channels at large, the pattern is
almost the same as for car mileage.

Of the three information carriers label, poster and folder, regulated by the guidelines
of the Consumer Agency, labels have had the largest impact. All of those interviewed
are familiar with the labels. The private persons have, however, attended to the
information to a greater extent than the motorists with fringe benefit cars. In both
groups, the gas mileage information has attracted more attention than the information
about environmental classification.

The poster is not at all as familiar to the car buyers as the labels. Of the private
drivers, 6 of 14 noticed the poster, compared to 10 of 14 the label, among benefit drivers
1 of 10 compared to 3 of 10 the label (for environmental categories 6 of 14 and 0 of 10).
However, a similarity is that the private persons have a higher attention rate than the
benefit drivers. Almost half of the private persons, but only one in the ten-people group
with benefit cars, had attended to a poster.

The folder is the least known among the three state-imposed information carriers.
Only 2 of 24 people had noticed it. However, these two persons had spent some time
reading the folder and also found it interesting. Furthermore, one of our findings
concerning labels and posters is also valid for folders, i.e. that the information is of
greater importance to private drivers than to drivers of fringe benefit cars. Those two
interviewed who had noticed the folder are both private drivers.

People's interest in and attention to information about car mileage and environmental
classification are closely connected with the weight one attaches to these properties in
relation to a number of other factors when choosing a car. Undoubtedly, car mileage is
considerably more important among private drivers than among benefit drivers. Car
mileage is ranked as number three in importance by the private drivers, and as number
12 and last by the benefit drivers. Furthermore, the difference between the importance
attached to car mileage in comparison with environmental classification is larger in the
private drivers' group than in the group with benefit cars. Among the former, the ranking
is 3 and 10, among the latter 12 and 10. Thus, environmental classification weighs
almost nothing when Swedish people buy new cars.

In both groups, safety and operation reliability are regarded as the most central
factors when choosing a new car. For the private persons, the costs for the car are very
important, because gas mileage, car economy in general as well as price and warranty
conditions are all very importance factors of influence. In the group with benefit cars,
the costs for the car are less important. To this group, factors like space, suitability,
comfort and road characteristics are most important.

Delimitation of the Target Group

The investigation provides a base for reflections about the delimitation of the target
group of the governance system. To construct the appropriate target group is the
foundation stone of government information management. In the case of the Consumer
Agency s guidelines and the agreements, the official target group is new car purchasers.
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But our data suggest that this category is too inclusive. All purchasers of a new car are
not in a true choice situation. For most people, the purchase is a matter of plain routine.
Without much reflection, customers buy cars of the same brand and the same size as
they had before. Our investigation shows that 9 of 10 benefit drivers and 9 of 14 private
drivers are faithful to their old brands. These buyers are almost impossible to influence
with information. In order to affect people by means of information on fuel mileage and
environmental classification, one ought to find the brand changers: the approximately
10 per cent of the benefit drivers and the 35 per cent of the private drivers who change
brand when they purchase a new car. Brand-changing car purchasers are probably a
much more receptive target group for government-ordered information than car
purchasers in general. This finding should be taken into account in delimitation of the
target group in future information planning.

Another observation is also relevant to target group construction in this area of
information dissemination. Those persons who actually have compared the fuel mileage
of different cars before the purchase, have recently been exposed to altered life condi-
tions. One consumer has recently begun to study, another has become unemployed at
the same time as his children have left home. Probably, some radical change is needed
before a motorist starts to question a cost, which he previously has had for many years.
The idea of altered life conditions should also be considered by the information planner
in the continued refinement of the target group. It is probably the case that brand
changers and consumers with recently altered life conditions are more malleable and thus
possible to influence with information than other car purchasers.

A third observation, which probably also is relevant to delimiting the target group, is
differences between owners of and employees in the company within the benefit drivers
group. Our investigation shows that members of the former group take more interest in
fuel mileage than those of the latter. This difference should probably be met by a
strategy of more differentiated information dissemination. For instance, the label might
be given to all car purchasers, while the poster and, above all, the folder should be
reserved to those who are really interested, i.e. in practice the brand changers or those
with recently altered life conditions. Maybe the company owners among the benefit
drivers should also be exposed to this qualified information influence.

- A matter for future research is how the streer-level bureaucrats — the public policy
chain's ultimate links towards the addressees, i.e. in the present case the car salesmen —
use the state-imposed information in their attempts to tempt to a purchase. Attention
to and adoption of information is probably greatly facilitated if the car salesmen
explicitly refer to and use it in the sale situation.

Policy Diffusion

The study finishes with some views on policy diffusion, or how diffusion from the
United States of policies in this specific area of car fuel mileage and environmental
classification in Sweden has been replaced by influence from the European Union.
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Bilaga 1 Intervjuformuléar

Detta formulér har legat till grund for de intervjuer som utférts under perioden september-
oktober 1996.

Bilen
Bilmarke? Bilmodell? Arsmodell? Pris?

Personen :
Kon? Alder? Yrke? Arsinkomst (brutto)? Bostadsort?

Familj
Antal barn?- Barnens alder?

Bilens anvindning

Hur anviénds bilen framst?
Stadsk6rning
Landsvdgskorning
Blandad kérning

Anviinds bilen i arbetet?
Ungeférlig arlig korstracka? (Mil per ar.)
- 999
1000-1999
2000-

Anvinds bilen regelbundet av ytterligare ndgon person?

Tidigare bilar
Vad har Ni tidigare haft for bil/bilar? Varfor inkdptes en ny bil? Kunde Ni paverka beslutet
om att en ny bil skulle kdpas? Hur ofta brukar Ni kdpa ny bil?

Konsument

Ar Ni en prismedveten konsument? Brukar Ni jamfbra priser infor viktiga ink6p? Ar Ni en
miljomedveten konsument? Brukar miljdargument paverka Ert val av varor? Brukar Ni
skaffa information om mer &n en produkt innan Ni bestdmmer vilken Ni ska képa? Brukar Ni
jamfora olika produkter?

Intresse for bilars brinsleférbrukning och miljoklass

Bilars brinsleforbrukning
Ja. Nej

Kénner Ni till bilens bransleforbrukning?
Fragade/sokte Ni efter uppgifter om brénsleférbrukning?

Jamforde Ni bilars bransleférbrukning infor bilkopet?

Var brinsleforbrukning en faktor som paverkade Ert val av bil?
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Vilken var i sa fall den frimsta orsaken till detta?

Bensinkostnad

Milj6hénsyn

P4 vilket sitt pdverkade brénsleforbrukning ert val av bil?

Miljoklassning av bilar
Vet
€]
Till vilken miljoklass hor den bil NiKSPt?  oooevveovvereeeeeee oo [ ]
' Ja. Nej

Fragade/stkte Ni efter uppgifter om miljoklasser?

Jamforde Ni olika bilars miljoklasser infér bilképet?

Var milj6klassning en faktor som péverkade Ert val av bil?

Vilken var i sa fall den frdmsta orsaken till detta?

Miljohédnsyn

Ekonomiskt fordelaktigt

Pa vilket sitt padverkade miljoklassning Ert val av bil?
Informationsmaterial

Brinsleforbrukning
Uppmirksammade Ni information om brénslefgrbrukning pa/i Ja  Nej

Affisch i bilaffir

Annons

Artikel i tidskrift, dagstidning

Bok

Broschyren Personbilar 1996: Bransleforbrukning och miljsklassning.

Etikett pd bil i bilaffar

Reklambroschyr

Om Ni infor Ert bilk6p jamforde bilars brénsleférbrukning vilken var i s4 fall den frimsta in-
formationskéllan for dessa jaimforelser?

Miljoklass
Uppmiérksammade Ni information om miljéklass pa/i Ja.  Nej

Affisch i bilaffdr

Annons

Artikel i tidskrift, dagstidning -

Bok

Broschyren Personbilar 1996: Brénsleférbrukning och miljsklassning.

Etikett pa bil i bilaffar

Reklambroschyr

Om Ni inf6r Ert bilk6p jamforde bilars miljoklasser vilken var i sa fall den frimsta informa-
tionskéllan for dessa jamforelser?
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Konsumentverkets folder Brinsleforbrukning - Miljoklassning - Personbilar 1995,
Ja Nej  Vetegj

Uppmérksammade Ni broschyren?
Léste Ni broschyren?

Intresserade informationen Er?
Paverkades Ni av informationen?

Pa vilket sitt paverkades Ni av informationen? Synpunkter om broschyren.

Samlingsaffisch i bilaffir med information om bilars bbriinslefdrbrukning och miljoklass.
Ja Nej  Vetej

Uppmiérksammade Ni ndgon s&dan affisch?
Liste Ni informationen pa négon affisch?
Intresserade informationen Er?

Péaverkades Ni av informationen?

P4 vilket sétt pdverkades Ni av informationen? Synpunkter om affischen.
Etikett pa bil i bilaffir med information om bilens brénsleférbrukning och miljéklass.

Brinsleforbrukning Ja - Nej Vet ¢j
Uppmiérksammade ni information om
brinsleforbrukning pa nagon sadan etikett?
Intresserade informationen er?

Paverkades ni av informationen?

Pa vilket sétt paverkades ni av informationen?

Miljoklassning Ja Nej.  Vetgj
Uppmaérksammade ni information om
miljéklass pa ndgon sadan etikett?
Intresserade informationen er?
Péverkades ni av informationen?

Pa vilket sétt paverkades ni av informationen? Synpunkter om etiketten,
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Paverkansfaktorer vid val av bil
Rangordna de fem viktigaste faktorerna med siffrorna 1-5. déir 1 4r den viktigaste.

Bilekonomi (ej pris)
skatt, forsékring, véirdeminskning, service, reparationer. underhall

Brénsleforbrukning

Driftsiikerhet

Komfort

Miljopaverkan

Prestanda

Pris, garantivillkor

Sikerhet

Utrymme, dndamaélsenlighet

Utseende

Vigegenskaper

..................................................

Vilka faktorer kommer att vara avgérande vid Era framtida val av bil? Har Er uppfattning om
avgorande faktorer dndrats sen Ni senast kopte ny bil?

Andrade regler for forméansbeskattning (endast till kopare av formansbil)

Skulle &ndrade regler for beskattning av tjédnstebilar kunna paverka Ert framtida val av bil?
Skulle &ndrade regler for beskattning av tjdnstebilar kunna paverka Ert anvéindande av bilen?
(Ex. dyrare privatkOrning.).....ccocevveriereniinieetiieniei et ese st et sr b e s sae e es
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Bilaga 4 Nya personbilars bransleférbrukning, liter/mil,
for arsmodellerna 1978-1995

0,94

0,92

0,90

0,88

0,86

0,84

Bréansleforbrukning

0,82 -

0,80 -

0,78 -

i
0

at

0,76

1978
1983
1984
1985
1986
1993
1994

Ar

Kalla: Bilismen i Sverige 1995, sid. 47, Stockholm: Bilindustriféreningen, AB Bilstatistik; Nya personbilars bransleforbrukning, Bilaga 1, Stockholm: Konsumentverket 1996-01-29.
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