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Sammanfattning

Mitt intresse for Vaxjos utveckling och mitt intresse fér mode och klader, vilket medfért att jag ar en
flitig besOkare av Vaxjo centrum och de externa handelsomradena i staden, anférde mig att skriva en
uppsats som berorde Vaxjo som handelsstad.

Stadens traditionella centrum kan historiskt sett ses som bade stadens mittpunkt och som stadens mest
betydande punkt. Stadskarnan har lange varit den naturliga métesplatsen som férenat staden.
Traditionella centrumfunktioner har omfattat boende, arbetsplatser, service och handel. Tiden efter
andra varldskriget har praglats av en decentralisering och utspridning av vissa av dessa
centrumfunktioner till stérre enheter genom till exempel utvecklandet av kdpcentrum och
stormarknader. Grunden till denna utveckling ar den omfattande férortstillvaxten och den standigt
Okande bilismen. Detta har medfort att stadskadrnans tidigare givna funktion som stadens viktigaste
punkt har borjat utmanas av de nya framvaxande externa centrumen.

Detaljhandeln i Vaxjo centrum har lange saknat en rejal konkurrent inom staden. Det var forst ar 2010
som den externa detaljhandeln i Vaxjo pa allvar utvecklades genom etableringen av kdpcentrumet
Grand Samarkand. Detta medforde att detaljhandeln i Vaxjé centrum pa allvar borjade utmanas av
externhandeln. | samband med etableringen av Grand Samarkand kunde det konstateras en oro bland
politiker, media och bland Vaxjoborna kring att externhandelsetableringarna i Vaxjo och framfor allt
Grand Samarkand skulle verka till att utarma centrumhandeln. Detta féranledde syftet med uppsatsen
som ar att utreda konkurrensen mellan centrumhandeln och externhandeln i Vaxjo, samt undersdka
vilka faktorer som paverkar Vaxjébornas handelsvanor.

For att utreda uppsatsens fragestallningar genomfordes en enkat pa Grand Samarkand och i Vaxjo
centrum med 52 respondenter samt genomfordes intervjuer med centrumchefen pa Grand Samarkand
och VD:n for Vaxjo city samverkan AB. Enkaten var utformad for att kunna ta reda pa i vilken grad olika
faktorer paverkar manniskornas handelsvanor i Vaxjo. Enkaten syftade aven till att utreda manniskors
uppfattning om Grand Samarkand och Vaxjo centrum samt utreda i vilken omfattning respondenterna
handlar pa de bada handelsomradena.

Intervjuerna syftade till att fa ta del av respondenternas syn pa konkurrensen och mer konkret hur den
faktiskt paverkar och gestaltar sig. Intervjuerna syftade aven till att underséka hur de bada
handelsplatserna arbetade med utvecklingsstrategier for att hdja sin attraktionskraft i konkurrensen.

Undersokningen visade att en klar majoritet av enkatrespondenterna vanligast handlade pa Grand
Samarkand. Undersokningen visade ocksa att Vaxjo centrum initialt hade det tufft i samband med
etableringen av Grand Samarkand. Den framsta utmaningen for Vaxjo centrum konstaterades galla
tillgdngligheten med bil. Det gick dnda att konstatera att Vaxjo centrum har goda majligheter att
utvecklas positivt i framtiden. Efter en period med samre [6nsamhet konstaterades att centrumhandeln i
Vaxjo ar pa vag upp igen. Undersokningen visade att Vaxjo centrum star sig vdal mot manga av de
utmaningar som beskrivs for de svenska stadscentrumen nar externhandeln expanderar. Det mest
intressanta resultatet kan ses vara att undersékningen visar att externhandeln istallet for att utarma
centrumhandeln kan verka till att starka den.
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1. INTRODUKTION

Syftet med introduktionskapitlet dr att ge en bakgrund till det valda dmnet samt att ge en kortare introduktion till

uppsatsens forsknings- och problemomradde. Kapitlet avslutas med uppsatsens syfte och fragestdllningar.

1.1 Inledning
Som bordig fran Vaxjo finner jag det valdigt roligt att min hemstad kan ses som en dynamisk och

progressiv stad. Detta har medfort att jag tycker det ar spannande att studera olika utvecklingssfarer
gallande Vaxjo. Jag har tidigare studerat Vaxjo och dess framvaxt som idrottsstad genom
stadsutvecklingsprojektet Arenastaden. Den studien kombinerade mitt intresse for Vaxjos utveckling

med mitt stora intresse for idrott.

Ett annat intresse jag har ar mode och klader vilket medfor att jag ar en flitig besdkare av Vaxjo centrum
och de olika externhandelomradena i staden. Detta har anfort mig att den har gangen skriva en uppsats

som beror Vaxjo som handelsstad.

Ar 2010 fick Vaxjo ett nytt externt kdpcentrum pa handelsomradet Samarkand vid namn Grand
Samarkand. | samband med etableringen av Grand Samarkand kunde det konstateras en oro bland
politiker, media och bland Vaxjoéborna kring att externhandelsetableringarna i Vaxjo och framfor allt
Grand Samarkand skulle verka till att utarma centrumhandeln. En oro som fortfarande kan uppfattas
vara gallande. Denna oro medfor att det ar intressant att skriva en uppsats som utreder konkurrensen

mellan centrumhandeln och externhandeln i Vaxjo.

1.2 Problemformulering
Ordet centrum harstammar fran latin och 6versitts till mittpunkt eller medelpunkt®. En nyans av ordet

medelpunkt ar - den viktigaste punkten®. Stadens traditionella centrum kan historisk sett ses som bade
stadens mittpunkt och som stadens mest betydande punkt. Stadskarnan har lange varit den naturliga
motesplatsen som forenat staden. Traditionella centrumfunktioner har omfattat boende, arbetsplatser,

service och handel.?

! Book Karin, Eskilsson Lena.1999. Centrum — utarmning eller renédissans?, Stockholm: KFB
> Medelpunkt. Nationalencyklopedin. 2012. http://www.ne.se/sve/medelpunkt?i_h_word=medelpunkt (Himtad 2012-11-14)
* Book & Eskilsson 1999



Tiden efter andra varldskriget har praglats av en decentralisering och utspridning av vissa av dessa
centrumfunktioner till stérre enheter genom tillexempel utvecklandet av kdpcentrum och
stormarknader. Grunden till denna utveckling ar den omfattande forortstillvaxten och den standigt
okande bilismen®. Detta har medfért att stadskarnans tidigare givna funktion som stadens viktigaste

punkt har borjat utmanas av de nya framvaxande externa centrumen.

En ytterlighet av denna utveckling ar den amerikanska centrumutvecklingen. Den uppvisar en tydlig
koncentration av de traditionella centrumfunktionerna till stadens periferi vilket har medfért en kraftig
utarmning av de amerikanska stadscentrumen. Europas stadsutveckling har ofta till stora delar féljt den
amerikanska utvecklingen fast med en relativt Iang efterslapning’. Saledes ar det intressant att diskutera

om hur vidare den svenska centrumutvecklingen i framtiden kan tankas utvecklas likt den amerikanska.

| media ar det vanligt med artiklar som beskriver utvecklingen av Sveriges stadscentrum i termer av
utarmning och kris, denna bild kan ocksa ses vara utbredd bland allmanheten. Genom mediebilden
verka det obestritt att den framvaxande externhandeln kommer leda till en déd av den befintliga
handeln i stadskarnan. Det gar dock att diskutera om denna mediebild éverensstimmer med

verkligheten och om den ar generell.

En artikel i Sydsvenskans natupplaga har rubriken” Amerikaniseringen av handeln utarmar
stadskarnorna” och behandlar handeln i Skane med fokus pa Lund. Artikeln beskriver att all etablering
av ny externhandel drar ut handeln fran stadskarnorna och att detta leder till en amerikanisering av
handeln som helt bygger pa bilburna kunder. | slutet av artikeln tas Danmark upp som exempel.
Danmark har harda restriktioner angaende etablering av externhandel och i artikeln foresprakas att

Sverige ska infora liknande restriktioner for att bevara centrumhandeln®.

Danmarks harda restriktioner medfor att all externhandel i princip ar forbjuden. Det medfor starkare
stadskdrnor men medfor ocksa en begransad valmojlighet for de danska konsumenterna. Detta har
medfért att flera danskar aker till exempelvis Sverige for att handla pa externa kdpcentrum’. Detta bor

rimligtvis paverka handeln negativt i Danmark. Artikeln behandlar radslan for en ytterlighet (den

* Book & Eskilsson 1999

° Ibed.

6 Martelius, Eva. Amerikaniseringen av handeln utarmar stadskarnorna. Sydsvenskan. 2008-09 26.
http://www.sydsvenskan.se/lund/amerikanisering-av-handeln-utarmar-stadskarnorna/ (Hamtad 2012-11-14)
7 Book & Eskilsson 1999



amerikanska) samtidigt som den beskriver valvilja for en annan (den danska). Det &r intressant att

diskutera om det kan finnas en annan tankbar utveckling dar det ena inte behéver utesluta det andra.

Det ar givet att den 6kade etableringen av externhandel i Sverige kan paverka stadskarnorna negativt
framforallt i ett initialt skede. En férsamrad I6nsamhet for den befintliga handeln i ett initialt skede ar

givet da fler aktorer far dela pa samma konsumtionsniva®.

Dock ar det ingen sjdlvklarhet att en 6kad etablering av externhandeln behover leda till en férsamrad

I6nsamhet och till en utarmning av de svenska stadskarnorna i férléngningeng.

Bland annat kan den 6kande externhandeln locka till sig fler kunder utifran och pa sa satt hoja
konsumtionsnivan i staden. Detta kan i sin tur dven leda till sa kallade overspillningseffekter vilket
innebar att de kunder som externhandeln lockar utifran dven kompletteringshandlar i stadens centrum.
Detta kan dock istallet medfora att handeln i kringliggande mindre orter paverkas negativ da handeln
koncentreras till de stora centralorterna®®. Detta kan ses som en annan dimension av diskussionen kring

etableringen av externa kdpcentrum.

Andra effekter som gor att centrumhandeln inte behdver paverkas negativt av den externa etableringen

ar prispress, hyressankning och politiska initiativ.

Prispress ar en effekt av konkurrensen mellan extern- och centrumhandeln. Prispressen leder till att
konsumenterna far mer pengar over vilket kan 6ka efterfragan dven i centrumhandeln. Hyressankningar
i centrum kan ske nar centrumhandeln i ett initialt skede kan se en nedgang. Det 6kade utbudet av
lokaler genom etableringen av externa kdpcentrumen kan ocksa bidra till sankta hyror i centrum. Sdnkta
hyror skapar battre forutsattningar for handeln i centrum att konkurera. En initial nedgang av
centrumhandeln kan dven verka till politiska initiativ som syftar till att, genom olika

stadsfornyelseprojekt, 6ka centrumets attraktionskraft*.

Det finns sjalvfallet flera utmaningar for centrumhandeln i den 6kande konkurrensen. En utmaning ar att
centrumen ofta ligger i oattraktiva och slitna miljoer och att det finns en stor brist pa parkeringsplatser. |
flera stadscentrum ar ocksa samarbetet mellan handelsaktorer och fastighetsdgarna daliga och det

saknas gemensamma utvecklingsstrategier for att starka centrumhandeln. En framgangsrik

8 Kolterjahn, Fredrik (red.). Kampen om képkraften, Stockholm: HUI Research, 2011. E-bok.
 Ibed.
* Ibed.
" Ibed.



centrumhandel ar beroende av aktiva fastighetsdgare och hyresgaster som samverkar for att hoja
centrumhandelns attraktionskraft'?. Aven om utvecklingen gar mot allt fler externa képcentrum kan
utvecklingen ocksa vanda. Det &r intressant att resonera kring hur de bilorienterade képcentrumen kan

tankas bli paverkad av det standigt stigande bensinpriset eller den framvaxande miljédebatten.

Det finns flera faktorer som paverkar manniskors handelsvanor och darfor ocksa paverka
handelsplatsers attraktivitet. For att studera en handelsplats attraktivitet och framtida utveckling ar det

saldes adekvat att studera hur val handelsplatsen forhaller sig till dessa faktorer.

Grunden i att skapa en attraktiv handelsplats ar en god tillganglighet. Detta medfor att laget ar oerhort
viktigt for en handelsplats. En hog tillanglighet for kollektiv-, gang-, cykel- och biltrafik ar ytters viktigt i

konkurrensen. Manniskor fardas allt mer med bil vilket innebar att fler kunder ar bilburna. Detta medfor
att en god tillganglighet for biltrafiken ar oerhort viktig for handelsplatsen. Den viktigaste faktorn for att

locka till sig den stora gruppen bilburna kunder ar goda parkeringsm('ijligheter13.

Idag traffas allt fler manniskor ute i det offentliga rummet, det innebar att handelsplatserna maste ha
manga goda offentliga motesplatser. Detta gor dven att trivselfaktorn ar viktig for handelsplatsers
attraktionskraft. En trevlig, frasch och saker miljo hjalper till att skapa trivsel inom handelsomradet. Det
ar dven viktigt att handelsomradet kan erbjuda olika aktiviteter som lockar fler besokare till exempel

. . 14
genom olika evenemang och festivaler™.

Shoppingutbudet ar givetvis en sjalvklar faktor gallande handelsplatsernas attraktionskraft. Det ar viktigt
att handelsomradet har produkter och tjanster som konsumenterna efterfragar och butiker som de
flesta konsumenterna uppskattar. En god mix av butiker och serviceinrattningar ar ocksa viktigt genom

att det mojliggor for besokarna att géra flera drenden vid samma tillfalle ™.

Vaxjo ar en kraftigt expanderande och dynamisk stad och detta har medfort att Vaxjo idag ar Sveriges
fjarde storsta tillvaxtregion efter de tre storsta staderna Stockholm, Goéteborg och Malma™®. Detta

faktum bor ge goda forutsattningar for handeln i Vaxjo.

© Kolterjahn (red.) 2011

" Ibed.

 Ibed.

* Ibed.

16Véixj‘c') Kommun. Centrum direkt. 2012.
http://www.vaxjo.se/upload/www.vaxjo.se/Kommunledningsf%C3%B6rvaltningen/N%C3%A4ringslivskontoret/Centrum%20
direkt%202012.pdf (Hamtad: 2012-12-14)
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Detaljhandeln har lange framforallt varit koncentrerad till stadskarnan i Vaxjo. Externhandeln har framst
varit etablerad pa omradena Samarkand och Norremark, och lite senare dven pa handelsomradena 111
och Vasterport. Externhandeln i Vaxjo har mest varit orienterad mot volymhandel, sdllanvaruhandel och
stora dagligvaror affarer. Detaljhandeln i Vaxjo centrum har darfor lange saknat en rejal konkurrent

inom staden.

Det var forst 2010 som den externa detaljhandeln i Vaxjo pa allvar utvecklades genom etableringen av
kopcentrumet Grand Samarkand. Detta medforde att detaljhandeln i Vaxjo centrum pa allvar borjade

utmanas av externhandeln.

Smalandsposten har i samband med etableringen av Grand Samarkand rapporterat, likt 6vrig media, om
ett centrum i kris. | en artikel fran hésten 2010 i samband med 6ppnandet av Grand Samarkand
rapporterades om butiksflykt fran den centrala gallerian Linnégallerian och det diskuterades i termer av

vem vill 6ppna en affar i Linnégallerian nar nya Grand Samarkand finns'’.

| december 2011 skriver Smélandsposten en artikel om - "Butiksdod hotar centrum: ” Har beskrivs
handlarnas oro infor julen vilket &r handlarnas vikigaste tid pa aret. | artikeln redogérs for butiker som
[amnar centrum. En handlare beskriver att han var tvungen att lamna pa grund av de hoga hyrorna och
den lagre omsattningen. Som orsaker till butiksddden stryks i artikeln 6ppningen av Grand Samarkand

och de hojda parkeringsavgifterna sarskilt under™®.

| mars 2012 beskrivs den vikande centrumhandeln under rubriken” Kunderna flyr centrum”. | artikeln
skrivs att centrum forlorat hela 15 till 20 procent av sina besokare. | artikeln uttalar sig Jenny Rungegard,
VD for Vaxjo citysamverkan AB. Hon menar att detaljhandeln har haft det tufft i hela Sverige och ser inte
enbart ett samband med 6ppningen av Grand Samarkand. Det star ocksa att Kommunen 6kar sitt stod

for att aterigen locka kunder till Vaxjoé centrum™.

Bara en manad senare aterges en mer positiv bild i tidningen av Vaxjo centrums utveckling. Det skrivs

att det borjar ljusna for manga av de 260 handlarna i Vaxjo centrum. | artikeln skrivs att manga projekt

7 OIsson, Emelie. Kunderna flyr linnegallerian. Smélandsposten. 2010-03- 27. http://www.smp.se/nyheter/vaxjo/butikerna-
flyr-linnegallerian(2194534).gm. (Hdmtad 2012-11-14)

'8 Fehrm, Stefan. Butiks déd hotar centrum. Smédlandsposten. 2011-09- 12. http://www.smp.se/nyheter/vaxjo/butiksdod-
hotar-centrum-(3064922).gm (Hamtad 2012-11-14)

% Fehrm, Stefan. Kunderna flyr centrum. Smélandsposten. 2012-03-16. http://www.smp.se/nyheter/vaxjo/kunderna-flyr-
centrum(3192206).gm (Hamtad 2012-11-14)
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som syftar till att hoja Vaxjo centrums attraktionskraft ar pa géngzo. Ett sadant projekt beskrivs i
Smalandsposten i oktober 2012 nar det skrivs om att Vaxjo centrum satsar pa sondagsdppet som ett led

i att ©ka sin konkurrenskraft®!.

Det kan konstateras att rapporteringen i Smdlandsposten har haft manga roda rubriker angaende
centrumhandelns framtid i Vaxjo. Men under 2012, i samband med flera utvecklingsprojekt fér centrum,

har det borjat formedlas en mer positiv bild om centrumhandelns mojligheter i Vaxjo.

Att Grand Samarkand initialt har paverkat centrumhandeln negativt star tamligen klart. Men det ar
adekvat att utreda hur situationen verkligen ser ut idag och hur den kan tankas se ut i framtiden.
Jonkopings centrum uppvisade till exempel en liknande nedgang nar den stora handelsplatsen A6
etablerades. Efter stora satsningar pa att frascha upp cityhandeln har idag centrumhandeln i J6nkodping

aterhamtat sig till gamla nivaer®”.

Mojligt kan en liknande utveckling ske i Vaxjo. Likt Jonkoping satsar nu Vaxjo mycket pa att frascha upp
stadskdrnan. Fornyelsen av Vaxjos stationsomrade ar ett exempel pa ett stadsutvecklingsprojekt som
syftar till utveckling och férnyelse av stadskdrnan. Utover fokus pa kollektivtrafik ska hdr nya moderna
lokaler fér bostader, handel och kontor utvecklas®®. Detta kan verka till en hojning av Vaxjo centrums

attraktionskraft i framtiden.

1.3 Syfte och fragestillningar
Syftet med uppsatsen ar att utreda konkurrensen mellan cityhandeln och externhandeln i Vaxjo, samt
undersoka vilka faktorer som paverkar Vaxjébornas handelsvanor.

e Hur paverkar den vixande externhandeln i Vaxjo handeln i centrum?

e Vilka faktorer dr avgorande for Vaxjobornas vanor géllande
centrumhandel och externhandel?

%% Axelsson, Kent.. Nu tas det nya tag fér handeln i city. Smélandsposten. 2012-04-13. http://www.smp.se/nyheter/vaxjo/nu-
tas-det-nya-tag-for-handeln-i-city(3228348).gm

(Hamtad 2012-11-14)

?! Axelsson, Kent. City satsar pa sondagséppet. Smdlandsposten. 2012-10-20.
http://www.smp.se/nyheter/vaxjo/city-satsar-pa-sondagsoppet(3486620).gm

(Hamtad 2012-11-14)
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2. FORSKNINGSLAGE

Syftet med detta kapitel dr att skapa en stérre férstdelse hos ldsaren for uppsatsens forskningsomrdde. Kapitlet
berér centrum- och externhandelns utveckling samt de faktorer som pdverkar en handelsplats attraktionskrafft.
Kapitlet behandlar dven mdnniskans rérelse- och kommunikationsménster.

2.1 Centrumets utveckling

Ett traditionellt centrum kdnnetecknas av att det ar verksamhetsintegrerat, innehaller ett visst antal
bostdder, har korta avstand och att det ar kompakt uppbyggt. Manniskans uppfattning om det
traditionella centrumet har pendlat mellan tidsperioder med stadsdyrkan och tidsperioder med mer

utpraglad stadspessimism24.

| forindustriell tid gar det genom forfattare och poeter att se en romantiserad bild av det traditionella
centrumet. Dar centrum bland annat férknippades med ndje, njutning och demokrati. | férindustriell tid
var stadskarnan framst en marknad och handelsplats samt en plats for utbildning. Stadskarnan

fungerade dven som ett religiost, militart och politiskt maktcentrum?.

| samband med den framvdxande industrialismen blev bostdaderna i stadskarnan allt mer ohalsosamma.
Den 6kade urbaniseringen medforde stor trangsel vilket bland annat medférde att sjukdomsepidemier
spreds snabbt i stdderna. Dessa faktorer resulterade i en stadspessimism bland manniskorna vilket i sin
tur medférde en utflyttning fran stadens centrala delar. Av hdlsosynpunkt skedde en
verksamhetsseparering dar framst stora tillverkningsindustrier flyttades ut fran stadskarnan. Den stora
utflyttningen av arbetsplatser medforde en byggnation av bostadsomraden narmare arbetsplatserna i

nya forstader”.

De nya bostadsomradena vaxte fram framst langs med transportleder. De traditionella
centrumfunktionerna fanns dock till stora delar fortfarande kvar i stadskarnan. Det skedde en stor
urbanisering i de framvaxande ytteromradena dven om den starkaste befolkningskoncentrationen

fortfarande var i stadskirnan®’.

Efterhand utvecklades subcentra/férortscentra vid transportlederna. Samtidigt som det skedde en 6kad

utspridning av arbetsplatser och bostader fran stadskdrnan skedde dar en kraftfull ekonomisk

** Book & Eskilsson 1999
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utveckling. Denna ekonomiska utveckling ledde till en koncentration av kontors- och kommersiell
verksamhet i stadskarnan. Transportsystemen i staderna var orienterade mot stadskarnan vilket
medforde att stadskdrnan hade den hogsta tillgangligheten, vilket i sin tur medforde att markvardet i
stadskdrnan blev hogt. Det var fortfarande stor befolkningskoncentration i stadskdarnan men nu med en

storre tillvaxt i stadernas ytteromraden. Férortsbildningen utvecklades efterhand till suburbanisering®.

Mellan 1960- 1970- talet praglades Europa av ett bilorienterat samhalle med en utspridning av
centrumfunktioner och en tilltagande byggnation av lagdensitetsomraden i fororterna. Den minskade
densiteten ledde till att stddernas yta 6kade drastiskt. Manga nya férorter utgjordes dock ocksa av

hogdensitetsbyggen exempelvis genom mangmiljonprogrammet i Sverige®.

Centrumstrukturen inneholl bade ett starkt huvudcentrum med detaljhandel och forortscentrum med
ett varierande utbud. Under den har perioden genomgick manga huvudcentrum stora moderniseringar i

den moderna och funktionalistiska andan som bdrjat védxa fram®°.

Den funktionalistiska stadsplaneringen forkastade den traditionella stadsplaneringen och satte funktion
fore estetik och tradition, vilket medforde att det uppstod harda stadsmiljoer. Centrumen utsattes for
kraftiga saneringsprojekt dar aldre arkitektur ersattes av nya storskaliga kontors- och handelskomplex.
En annan del var omstrukturering av trafiksystemen dar tillgangligheten med bil till de centrala delarna
skulle bli battre. Bland annat byggdes motorvagar genom historiska stadskdarnor. Den modernistiska
tanken var att en effektiv stad var en funktionsuppdelad stad. Detta tillsammans med den 6kade
tillgangligheten i centrum och hojda markpriser bidrog till en utveckling mot typiska CBD (Central

Business District), effekten blev en hog dagbefolkning och |ag nattbefolkning i stadskdrnan®!.

| slutet av 1980-talet skedde en mindre rendssans da traditionella stadsmiljoer ater igen blev
uppskattade och det skedde en atergang mot mer smaskaliga ideal. Detta forsiggicks av att
stadsutvecklingen i den funktionalistiska och modernistiska tidsandan fick allt mer kritik. Kritiken gallde
storskaligheten och anonymiteten som stadsutvecklingen fért med sig. Aven saneringen av
innerstadsdelarna, forstorelsen av offentliga rum och utspridningen av centrumfunktionerna var

foremal for kritiken da detta ansags forstora centrumens roll2.
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Under de senaste decennierna har utvecklingen gatt mot en desurbanisering vilket kan ses som en
forlangning av den suburbaniseringsprocess som pagatt hela efterkrigstiden. Detta innebar att det
utspridda forortslandskapet expanderar allt kraftigare med bland annat 6kat bilberoende som foljd.
Detta har medfort att det skett allt mer etableringar och investeringar i bilanknutna lagen vilket har
medfort att de traditionella centrumen fatt en allt hardare konkurrens fran externa etableringar. Detta
innebdr i sin tur att det traditionella centrumen riskerar att utarmas och forlorar sin betydelse och
funktion. Det finns dock dven en motsatt parallellutveckling dar stader genom reurbanisering upplever
en atergang mot mer traditionella stadsideal. Reurbaniseringen tar sig form genom gentrifiering och
centrumfoérnyelse i stadskarnan. Gentrifiering innebar en social och ekonomisk uppgradering av aldre

bebyggelse vilket ger en ny attraktionskraft till den tidigare lagstatus bebyggelsen i stadskdrnan®>.

2.2 Den amerikanska och danska centrumutvecklingen
Efterkrigstiden har utmarkts av att traditionella centrum har forlorat i betydelse och i vissa fall utarmats
helt. Grunden till denna utveckling ar den omfattande forortstillvaxten och den medféljande separering

och utspridning av de traditionella urbana funktionerna®.

Det ar intressant att studera tva ytterligheter av centrumutveckling. En av dessa ytterligheter ar den
amerikanska centrumutvecklingen som uppvisar en tydlig koncentration av traditionella
centrumfunktioner till stadens periferi. Den andra ytterligheten ar den danska centrumutvecklingen som

genom kraftig reglering férsoker stoppa utspridningen av de traditionella centrumfunktionerna®>.

| USA skedde en snabb forortsbildning pa 1920-talet som initialt baserades pa sparbunden trafik men
som snabbt efterfdljdes av utvecklingen av det amerikanska bilsamhallet. Redan samma artionde

utvecklades ocksa det forsta bilorienterade kbpcentrumet i USA®®,

Under 1940- och 1950-talet skedde en kraftig 6kning av utflytningen till férorterna och detta kan ses
vara det verkliga startskottet till nedgangen for de amerikanska stadscentrumen. For att undsatta
centrum forsokte flera amerikanska stader oka tillgangligheten till de centrala delarna genom att bygga
nya vagar och 0ka vagkapaciteten. Dessa forsdk gav dock en motsatt effekt vilket berodde pa att

satsningen inte innerfattade kollektiva transportmedel vilket medfoérde ytterligare trangsel genom en
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Okad generering av biltrafik i centrum. Motorvagar och diverse ringsystem som byggdes for att ge

centrum en okad tillganglighet medforde istallet en 6kad tillganglighet i stadernas ytteromré\den37 .

Dagligvaruhandel och framst mataffarer var de forsta som borjade flytta ut fran de amerikanska
centrumen. Befolkningsutflyttningen fran stadernas centrala delar ut till férorterna medforde ett
bristande underlag for dessa verksamheter. Service- och affarsverksamheter bérjade i stor utstrackning
lokaliseras vid skarningspunkter mellan ringleder och radiella vagar. Detta for att Oka tillgangligheten for

de manga konsumenterna i stidernas ytterkanter® .

Utvecklingen medférde en stark arbetsplatskoncentration i de centrala delarna med stora
kontorskomplex i sa kallade CBD. CBD kannetecknas av hog arbetsplatsdensitet, omfattande
pendlingsstrommar, trangsel och stora dygnsvariationer. Centrumens nedgang blev tydlig genom att
markvardena utanfér CBD snabbt sjonk och blev oattraktiva. Nedgangen kunde ocksa ses av att
centrumen inte langre utgjorde den naturliga knutpunkten i transportsystemen39. Det gar att konstatera
en snabb utveckling av kdpcentrumens utbredning i USA vilket bland annat kan ses i att antalet

képcentrum fran ar 1950 till 1970 6kade fran enbart 100 stycken till dver 20 000 “°.

| Danmark forsoker man motverka externetablering genom olika lagar och regleringar. Detta for att
varna om det traditionella centrumet genom att motverka en utspridning av centrumaktiviteterna. |
Danmark férsoker man uppratthalla gamla traditioner med levande och varierande centrum. Detta

utrattar landet genom att styra handeln med hjalp av satsningar pa kollektivtrafik®!.

Stationsndringsprincipen innebar att all handelsverksamhet skalla finnas inom en zon 1 km ifran den
centrala stationen. Denna zon ar sedan uppdelad i vad som skall finnas inom 500 meter och 1000 meter
fran stationen. Det stationsnara centralomradet dr inom en grans av 500 meter fran stationen och inom
den gransen skall all detaljhandel och kontorsverksamhet finnas. Detta bidrar till att alla typiska
centrumverksamheter ar centrerade till stadskarnan. Grunden i stationsnaringsprincipen finns reglerad i
en detaljhandelslag fran 1997. Den striktare lagen tillkom for att skydda detaljhandeln i centrumkarnan

och medfér att all externhandel i Danmark i princip ar férbjuden®?.
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2.3 Detaljhandeln i Sverige idag

Att detaljhandeln ar viktig i den svenska ekonomin kan konstateras genom att en tredjedel av
svenskarnas totala konsumtion sker via detaljhandeln. Utvecklingen av den svenska detaljhandeln gar
mot att mindre handelsféretag och varuhus blir utkonkurrerade av storre nischféretag och
lagprisbutiker. Dessa butiker har oftast hogre omsattning och mindre personal®.

Utbver en 6kning av lagpriskedjorna har ocksa frekvensen av externa kdpcentrum ékat och star idag for
ungefar 30 procent av Sveriges totala handelsomséttning“. Handeln i Sverige praglas idag ocksa av en
billighetstrend dar detaljhandelvaror sa som skor, klader och elektronik har blivit billigare.
Billighetstrenden kan kopplas till den 6kade konkurrensen och till stordriftsférdelar som medfér en
produktivitetsforbattring. Dagligvaruhandeln skiljer sig fran detaljhandeln och har istéllet en 6kad

prisniva vilket grundar sig i ett dkat ravarupris®.

De senaste decennierna har handeln koncentrerats till mer befolkningstata regioner. Kunder har i storre
utstrackning borjat dka till storre handelsplatser, detta innerbar ocksa att inflodet av kunder fran mindre
orter till centralorterna har 6kat. Orsaken till denna utveckling ar utéver centralorternas storre utbud av
varor, ndje och kultur ett 6kat bilinnehav som underlattar inpendlingen. Dagligvaruhandeln ar inte lika
koncentrerad till de stora centrallorterna vilket beror pa att manniskor inte ar beredda att aka lika langt

for sina dagligvaror och darfér inhandlar de varorna nara arbetsplatsen eller bostaden™.

Utvecklingen gar ocksa mot att allt fler manniskor véljer att handla pa virtuella handelsplatser pa
Internet. Under 2011 omsatte E— handeln i Sverige 27,7 miljarder kronor vilket var en 6kning med hela
10,6 procent fran ar 2010. Det kan jamforas med att detaljhandeln i stort enbart 6kade med 0,8 procent
under samma period. Sammantaget star idag E-handeln fér fem procent av den totala detaljhandeln i

Sverige“.

2 Kolterjahn (red.) 2011
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2.4 Orsaker till externhandelns expansion
Den vaxande urbaniseringen i Sverige har gjort att fler manniskor bosatter sig i eller i ndarheten av de

stora centralorterna. Detta har medfort att handeln i centralorterna far ett storre underlag vilket

mojliggor for nya etableringar for externhandeln®.

En 6kad tillgang till bil har mojliggjort for kunderna att i en storre utstrackning kunna valja mellan olika
handelplatser. Genom att manga stader leder bort biltrafik fran de centrala delarna férsamras
tillgangligheten for framfoérallt bilburna kunder som kommer utifran. Detta bidrar till att dessa kunder

istallet valjer den mer l4ttillgangliga externhandeln i stidernas ytterkanter®.

| dagens samhalle ar kostnader i tid en viktig faktor, darfor vill manniskor sa tidseffektivt som mojligt fa
ett sa stort utbud av varor som mojligt. De stora kedjorna har darfor ofta valt att etablera sig mer
lattillgangligt i utkanten av staderna och dar erbjuder dem ett stort utbud av de vanligaste varorna till

ett billigt pris vilket virderas hogt av konsumenterna’.

Billigare mark och hyror jamfért med de centrala delarna gor att externetablering blir attraktiva utifran
ett foretagsperspektiv. Det blir extra attraktivt for diverse kedjor som inriktar sig pa volymhandel som

exempelvis stora dagligvaruaffirer eller stora mébel- och byggvaruhus®'.

Varuleveransen till externa ldgen ar ocksa bade billigare och enklare vilket bidrar till att externhandeln
kan ha lagre och mer konkurrenskraftigare priser. Utvecklingen av externhandeln paverkas ocksa av att
det sker en sjalvforstarkande process i de externa handelsomradena genom att desto fler féretag som
etablerar sig pa ett handelsomrade desto mer kunder kommer att beséka det. Lagre I6nekostnader ar
ocksa en orsak till en 6kad externetablering da butiker med en stor volym kan ha stérre omsattning
samtidigt som de kan ha mindre personal. Detta bygger dock bland annat pa en sankt serviceniva i dessa

butiker dar kunderna sjalva far géra mer jobbsz.

| vilken riktning detaljhandeln kommer att utvecklas och vilken utveckling externhandeln komma att ha
beror dven pa de olika Kommunerna. Genom Plan- och bygglagen reglerar Kommunerna sjdlva den

fysiska planeringen och byggande inom sina grianser>>. Kommuner som motsatter sig externhandel ar
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ofta radda for att externhandeln ska paverka den redan etablerade handeln negativt. De flesta

kommunerna i Sverige ar dock positivt installda till utvecklingen av externhandeln®.

2.5 Handelsplatsers attraktivitet
Grunden i att skapa en attraktiv handelsplats ar en god tillganglighet. Detta medfoér att laget ar oerhort

viktigt for en handelsplats. Ett bra lage bestams bland annat av hur mycket folk som ror sig runt
handelsplatsen vilket paverkas av lokaliseringens forhallande gentemot arbetsplatser, bostader,

trafikgenomfarter och turism>>.

En hog tillanglighet for kollektiv-, gang-, cykel- och biltrafik ar ytters viktigt i konkurrensen mellan olika
handelsplatser. Genom att manniskor idag allt mer varderar tidskostnaden hogt blir det viktigt att

transporterna till handelsplatsen inte tar for l[ang tid>®.

Manniskor fardas allt mer med bil och darfor ar det viktigt att minimera trafikmoment kring
handelsplatsen som kostar tid som exempelvis rondeller och trafikljus. Det kan dock konstateras att den
viktigaste faktorn for att locka till sig den stora gruppen bilburna kunder ar goda

parkeringsmbjligheter57.

Forutom att det ska finnas ett stort utbud av parkeringsplatser dar det ar latt att finna en plats finns det
dven andra faktorer som paverka parkeringsplatsens attraktivitet. Exempel pa andra faktorer ar
tryggheten och sakerheten for manniskorna vid forflyttning mellan parkeringen och centrumet. Viktig ar
ocksa en enkel framkomlighet dar de ska vara latt for bilforaren att navigera och dar stora
parkeringsrutor underlattar parkeringsmomentet. For att fa 6kad framkomlighet ar utformningen av in-

och utfarterna viktiga for att det inte ska bildas trafikstoppningar pa parkeringsomrédetss.

En av de externa képcentrumens stora férdelar ar att det ar lattillgdngliga med bil da det ofta ligger i
anslutning till stora vagar. Det finns ocksa ofta gratis och stora parkeringsplatser att tillga i direkt
anslutning till handelsplatsen som ocksa 6kar de externa kdpcentrumens tillganglighet. De externa
képcentrumens perifera lage gor dock att det kan uppfattas svartillgingligt for andra fardmedel an med

bil>°. Stadskdrnan kan diaremot ses ha en god tillgénglighet med flera olika transportmedel d& centrumet

> Kolterjahn (red.) 2011
> Ibed.
*® Ibed.
>’ Ibed.
*® Ibed.
>° Book & Eskilsson 1999



4

ofta dr noden i transportnatet. | stadskarnan finns ofta stadens stora busstation och tagstation beldgen

och i centrum stralar ofta saval bilvagar, sparvagnslinjer, cykelvagar och busslinjer samman®’.

Aven om stadscentrumen kan ses ha god tillgidnglighet med flera transportmedel &r det i allmanhet mer
svartillgangligt med bil. Detta kan harledas till att stadscentrumen ofta i nagon utstrackning ar

trafikreglerade. Genom att manga traditionella centrum uppkom innan bilismens utbredning ar de ocksa
daligt anpassade till bilen. Centrumets parkeringar kan ocksa uppfattas som begransade och kostsamma

vilket ocksa medverkar till en samre tillganglighet for bilburna kunder®®.

For en Okad tillganglighet ar ocksa handelsplatsens 6ppettider en viktig faktor. Genertsa 6ppettider som
i stor utstrackning ar samma for alla verksamheter ger ett mervarde i konkurrensen®. Tillgangligheten
kan i det avseendet ses vara battre i centrum an pa externa képcentrum da stadscentrumet aldrig

stanger. Det varierande utbudet gér ocksa att det ar levande stora delar av dygnet®.

For att na framgang i konkurrensen krdvs en mangd ytterligare faktorer. En faktor ar att handelsplatsen
gor klart vilka produkter och tjanster som konsumenterna efterfragar. En annan viktig del ar att ha ett
dragplaster. Det vill saga en affar eller ett foretag som lockar kunderna till handelsplatsen. IKEA &r ett
exempel pa ett sddant dragplaster som manga kunder uppskattar och vardesatter. Det kan ses vara
vanligt att manga handelsomraden vaxer upp kring just en sadan butik. Stérre livsmedelsbutiker kan

ocksa ha en liknande dragningskraft®.

En blandning av olika butiker ar ocksa viktigt for att starka ett handelsomrades attraktionskraft. En god
mix av butiker och serviceinrattningar underlattar for besékarna och kunderna att gora flera arenden vid

samma tillfille. Detta &r en viktig faktor d det reducerar manniskornas tidskostnad®”.

Genom att stadskadrnan har en stérre blandning av olika verksamheter medfor det ett mer blandat utbud
an vad externa képcentrum har. Detta gor att centrum kan ses attraktivt for flera olika andamal vilket
medfor att en av stadskdrnornas fordelar ar att det gar att utrdtta manga arenden pa en gang. | externa

handelsomrade finns det inte ett lika varierat utbud som i stadskdrnan men det finns anda ett relativt
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stort utbud samlat pa ett mer begransat omrade. Detta medfor att avstanden ar kortare an i

stadskarnan vilket istallet kan ses var en av kdpcentrumens fordelar®®.

Vill marknadsplatser hoja sin attraktionskraft och skilja ut sig fran andra handelsplatser kan nya aktorer
ge en ny kraft i konkurrensen. Ett bra flode i handelsplatsen ar ocksa viktigt och detta beror till stor del
pa hur butikerna ar lankade med varandra. Ofta kraftsamlas utbudet av butiker och serviceinrattningar

till vissa platser eller strak i centrumet®’.

For att handelsplatsen ska vara attraktiv kravs det att handelplatsen inte enbart verkar som en plats for
shopping och handel utan ocksa som en motesplats. Det ar darfor ar viktigt att efterfragan av sadana
motesplatser ar tillgodosett pa handelsplatsen. Caféer, restauranger eller torg ar exempel pa platser
som fungerar som goda motesplatser. Goda motesplatser verkar till att skapa trivsel inom
handelsomradet. Fraschhet och trygghet ar tva andra faktorer som verkar till trivsel. Fraschhet innerbér
helt enkelt att handelplatsen ar frasch och snygg med valhallna och rena miljéer. En trygghetskansla

skapas av sikra miljéer med liten risk for att bli ranad eller pakérd av trafik®.

Genom att det bara far vistas fotgangare i ett externt képcentrum kan det ses bidra till en tryggare miljo
an i stadskdrnan dar fotgangare och 6vrig trafik delar pa utrymmet. Trivselfaktorn i centrum ar ocksa
mer viaderberoende. En av de externa kopcentrumens fordelar ar deras vaderokanslighet. Oavsett om
det regnar, blaser eller ar minus grader ute sa ar det alltid ett behagligt klimat inne pa de externa
kopcentrumen. Daremot kan det ses som att den varierande och urbana utomhusmiljon och den
offentliga karaktaren i stadskarnan inbjuder till moten i hogre utstrackning én vad den antiurbana miljon

i kdpcentrum g6r69.

For att attrahera kunder till sin handelplats ar det ocksa viktigt att handelsomradet jobbar med olika
aktiviteter som lockar besokare, till exempel festivaler och liknande som kan generera ett 6kat intresse
for att besdka handelplatsen. For att locka till sig besdkare kravs det en samverkan mellan
hyresgasterna, fastighetsagarna och kommunen . Samverkan kravs bland annat fér marknadsforings

syfte. Aven samverkan kring olika aktiviteter och trivselfaktorer r viktigt’®.
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2.6 Manniskans rorlighet
For att fordjupar sig i faktorer bakom méanniskans rorelsemonster gar det att studera den svenska

geografen Torsten Hagerstrand som har utvecklat en teori om hur olika restriktioner paverkar

manniskans rorlighet och val av transportmedel.

Grunden i Hagerstrands teori ar att dessa restriktioner begransar manniskans valmajligheter och
handlingar nar det handlar om hennes rorelse. Saledes kan dessa restriktioner forklara manniskors
rorelsemonster och val av fardmedel. Dessa tidsgeografiska restriktioner delade Hagerstrand in i tre

kategorier’™.

En forsta restriktion benamnde Hagerstrand som kapacitetsrestriktionen. Denna restriktion innerfattar

bland annat den faktorn att manniskans rérelse maste anpassas efter hennes biologiska begransningar.

Manniskans biologiska begransningar kan innerfatta sadant som galler alla, exempelvis maste alla
manniskor ata, ga pa toaletten och sova. Graden av de biologiska begransningarna kan ocksa skilja sig at
mellan olika grupper av manniskor exempelvis har dldre och handikappade en storre biologisk
begrasning vilket medfoér en hogre rorelserestriktion. Utover de biologiska begransningarna innerfattar
kapacitetsrestriktionen aven individens olika resurser. Dessa resurser kan till exempel innerfatta
individens ekonomiska forutsattningar eller om individens har tillgang till bil. Dessa resurser kan ses

paverka individens valmajligheter och handlingar géllande hennes rérelser’?.

Hagerstrands andra tidsgeografiska restriktion benamnde han som kopplingsrestriktionen. Denna
restriktion innefattat det faktum att manniskan maste samordna sin rorelse med andra och planera sina
rorelser efter klockan mot sina dagliga forbindelser. Till exempel maste kanske manniskan pa morgonen
anpassa sig till barnens dagistider och kanske till den avtalade samakningen till jobbet. Pa arbetsplatsen
forvantas manniskan oftast infinna sig en viss tidpunkt och férvantas aven vistas dar under en viss
bestamd tid. Efter arbetsdagen maste manniskan aterigen anpassa sig efter dagistider for hamtning av
barnen. Detta visar pa en samordningsproblematik som dven den verkar till att styra manniskans

valmojligheter och handlingar gallande hennes rorelse’>.

Styrningsrestriktionen ar den tredje och sista kategorin av Hagerstrands tidsgeografiska restriktioner.

Grunden i styrningsrestriktionen ar att det &r restriktioner som paverkas av maktutovning som inte

& Hansson, Bosse (2012) .Kommunikationer. Foreldsningar Linnéuniversitetet, varen 2012
” Ibed.
” Ibed.



individen sjalv direkt kan paverka utan mer tvingande maste anpassa sig efter. Exempel pa
styrningsrestriktioner kan vara tidtabellen for kollektivtrafik eller lokaliseringen av hallplatser.
Hastighetsbegransningar, trafikljus och enkelriktade gator ar exempel pa styrningsrestriktioner som
manniskan maste anpassa sig efter nar hon transporterar sig med bil. Detta ar saledes den tredje faktorn

som kan ses paverkar manniskans valmajligheter och handlingar gallande hennes rorelse’.

2.7 Bil- och Kollektivtrafik
Det allmant bekant att bilen har en valdigt stark stallning i dagens samhalle. Bilens starka stallning kan

framforallt ses i det faktum att bilen star fér 86 procent av alla persontransporter i Sverige. Detta kan
bland annat forklaras med den goda tillgangligheten av vagar och dels genom bilens tidsvinster. Den
goda tillgangligheten har sin bakgrund i stora statliga satsningar pa vagnatet for att alla orter ska vara

tillgangliga med bil”>.

Tidsvinsten kan framforallt harledas till bilens fordelar i ett sakallat - hela resande perspektiv -. Detta
perspektiv innerfattar tiden for hela resandeprocessen fran start- till malpunkt. | denna process ar bilen
det klart mest tidseffektiva transportmedlet nar det géller resor under fyra mil’®. Fér att askadligora
bilens effektivitet gar det med fordel jamfora bilen och resandet med kollektivtrafik i ett -hela resande

perspektiv-.

Nar personer transporterar sig med bil finns den oftast i direkt anslutning till hemmet och det finns
oftast parkeringar direkt anslutna till malpunkten. Det finns saledes inte manga kopplingar utover sjalva
bilfarden. Daremot om en person ska transportera sig med kollektivtrafik finns det ofta flera olika
kopplingar utover sjadlva resan. Forst behdver personen ta sig till en hallplats eller station och da kravs
oftast nagon form av lankning fran hemmet. For att inte riskera att missa avgangen kravs det ocksa att
personen infinner sig pa plats med en viss tidsmarginal. Efter detta sker sjalva resan med eventuella
byten och stopp vilket ytterligare paverkar tidsfaktorn. Nar personen ar framme vid sin slutstation kravs
det ofta dven dar nagon form av lankning mellan slutstationen och malpunkten. Denna jamforelse visar

tydligt bilens fordelar gallande tidsfaktorn.

Genom att, som tidigare finns exemplifierat, manniskor har olika kopplingsrestriktioner ar det rimligt att

anta att bilens flexibilitet och tidsvinster gor det enklare fér manniskan att samordna sina dagliga

" Hansson 2012
” Ibed.
7 |bed.
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aktiviteter. Detta kan saledes ses bidra till bilens starka stallning gentemot kollektivtrafiken som har fler

tidskravandeprocesser for manniskan att ta hansyn till.

Mangden resor med kollektivtrafik har legat pa ungefar samma niva under en lang tid, detta trots att det
har skett stora satsningar pa utbyggnad. Antalet resor med Sveriges lokal - och regionala kollektivtrafik
uppgar till ungefir 700 miljoner per &r’’. Bilens starka stallning kan ytterligare ses i att antalet
personbilar i Sverige 6kat med en miljon under de senaste 20 aren, vilket ar 6kning med 40 procent78.

Prognoser for framtiden visar att bilismen kommer att fortsatta att 6ka’®.

For att kollektivtrafiken ska kunna utmana bilens starka stallning kravs det att tidsfaktorn reduceras. For
att kollektivtrafiken ska lyckas reducera tiden i ett - hela resande perspektiv- fordras det en battre
samordning mellan de olika transportsystemen. En battre samordning skulle utéver en kortare restid

fran start- till malpunkt dven méjligora for kollektivtrafiken att na fler manniskor®.

Personer med goda ekonomiska forutsattningar, personer i ssmmanboendehushall och personer pa
landsbygden star generellt for den storsta delen av Sveriges bilanvandande®’. Att de ekonomiska
forutsattningarna har betydelse kan harledas till att bilen ar ett relativt kostsamt transportmedel bade
vid inkdp och vid underhall. Det skenande bensinpriset bidrar ocksa till allt storre kostnader. Att
bilanvandandet ocksa ar storre i sammanboendehushall och i hushall med barnfamiljer kan harledas till
att dessa har mer kopplingsrestriktioner. Som tidigare har namnts gor bilens flexibilitet och tidsvinster
det enklare f6r manniskan att samordna sina dagliga aktiviteter. Att bilanvandandet ar hogre bland de
som bor pa landsbygden kan forklaras med de storre avstanden i kombination med dalig tillgang till
kollektivtrafik®2. Den bristande tillgangligheten av kollektivtrafik pa landsbygden kan ses vara en

styrningsrestriktion som verkar till ett hogre bilberoende.

Paradoxalt mot ovanstaende kommer bilanvandandet i Sverige att 6ka trots att den generella
utvecklingen i Sverige gar mot att allt fler personer lever i ensamhushall, och att allt fler manniskor
flyttar till de storre staderna. Denna utveckling kan harledas till en prognoserad framtida ekonomisk

tillvaxt vilket kommer méjligéra for fler manniskor att képa bil®2.

77 Franberg, Lotta, Thulin, Eva och Vilhelmsson, Bertil. Rérlighetens omvandling, Lund: Studentlitteratur, 2005. sid.45
”® Ibed. sid.46
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2.8 Centrumstrukturer
Det finns flera olika centrumstrukturer som bygger pa olika stads- och transportutvecklingsstrategier.

Centrumstrukturerna kan delas in i fyra olika kategorier: centraliserad, flerkdrnig, korridorbaserad och

utspridd.

Centraliserad centrumstruktur karakteriseras av ett starkt centrum dar merparten av verksamheterna ar
koncentrerad. Denna struktur medfor tydliga rorelsestrommar till stadens centrala delar. Denna
koncentration framjar kollektivtrafiken och gang- och cykeltrafik. En centraliserad centrumstruktur med
kraftiga rorelsestrommar till ett omrade kan dock skapa en 6verbelastning av trafiknatet vilket kan leda

till trangsel vid rusningstrafik84.

Flerkdrning centrumstruktur kdnnetecknas av en decentraliserad koncentration av centrumaktiviteter,
dar centrumen ar koncentrerade till huvudcentrum och subcentrum. Subcentrumen verkar till att
avlasta huvudcentrumen. Stader med en flerkéirnig centrumstruktur ar uppbyggd genom en
sattelitstruktur eller som en sammanhangande stadskropp med tydliga karnor. Likt den centraliserade
centrumstrukturen generera den flerkdrniga tydliga rorelsestrommar som underlattar for
kollektivtrafiken. En struktur med flera karnor skapar hégre narservice vilket kan verka till mer gang- och

cykeltrafik®.

Korridorbaserad centrumstrukturen praglas likt den flerkédrniga av en decentraliserad koncentration av
centrumaktiviteter. Den karaktariseras av en bandstruktur eller linjar centrumutveckling. Detta gor det
mojligt for effektiva kollektiva linjedragningar langs med olika transportkorridorer. Langs med dessa

transportkorridorer koncentreras de flesta centrumaktiviteter och rérelsestrémmarna i staden®® .

Utspridd centrumstruktur kannetecknas av en decentralisering och en ostrukturerad lokalisering av
verksamheter. Bakgrunden till denna struktur ar ofta glesbebyggelse och Iag densitet. Strukturen saknar
tydliga knutpunkter och verka ocksa till spridda rérelsemonster och langa avstand. Dessa faktorer

medfér ett hogt bilberoende®’.

# Book & Eskilsson 1999
* Ibed.
% |bed.
¥ Ibed.



3. METOD

Syftet med metodkapitlet dr att redovisa hur uppsatsens undersékning har genomférts, detta for att ldsaren ska
kunna ta stdllning till uppsatsens resultat. Kapitlet behandlar undersékningens urval och de metoder som anvdnds

fér att samla in undersékningens material.

3.1 Urval
For att utreda konkurrensen mellan externhandeln och centrumhandeln i Vaxjo har utredningen av

externhandeln begransats till Grand Samarkand. Begransningen ar dels gjord for att uppsatsen ska
anpassas inom de tidsrammar som utgor en C-uppsats. Begransningen faller sig dven naturlig pa grund
av att Grand Samarkand ar den storsta externa handelsplatsen i Vaxjo med flest butiker. Grand
Samarkand ar aven likt Vaxjo centrum orienterad mot detaljhandel med manga aktorer. Det var dven
forst i samband med etableringen av Grand Samarkand som detaljhandeln i centrum pa allvar borjade
utmanas av externhandeln. Det var ocksa genom etableringen av Grand Samarkand som externhandelns
paverkan pa centrumhandeln pa allvar borjade diskuteras bland politiker, media och allmanheten i
Vaxjo. For att utreda uppsatsens fragestallningar har en enkat med 52 respondenter och tva intervjuer

genomforts.

3.2 Kvalitativ och kvantitativ metod

Det gar enkelt att beskriva att en kvantitativ metod handlar om siffror eller siffror i en 6verford mening
genom begrepp som langre, fler, mer etc. Syftar undersokningen till att ta reda pa hur manga, hur ofta
eller hur vanligt nagot ar lampar sig darfor en kvantitativ studie. Den kvantitativa metoden syftar till en
kvantifiering och systematisering av stérre material. Till exempel nar man vill konstatera vad ett visst
antal procent av befolkningen anser i en viss fraga. Syftar undersékningen daremot till att forsta eller
hitta ménster lampa sig en kvalitativ studie®®. Genom en kvalitativ metod anvinds ett mer avgransat
material som analyseras grundligare for att fa fram helheten av det som undersoks®. Det gar enkelt att
beskriva skillnaderna mellan de bada metoderna med att den kvantitativa metoden anvands for att

undersoka hur nagot férhaller sig medan den kvalitativa metoden undersoker varfor nagot forhaller sig

8 Trost, Jan. Kvalitativa intervjuer, Lund: Studentlitteratur, 1993
% Kvalitativmetod. Nationalencyklopedin. 2012. http://www.ne.se/kort/plan-och-bygglagen (Himtad 2013-01-04)



som det gor. Genom att kombinera ett kvantitativt- och ett kvalitativt arbetssatt gar det att uppna en

mer allsidig belysning av ett forskningsomrédego.

| uppsatsens undersdkning finns en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod. Dar
enkatundersokningen anvands som en kvantitativ metod och dar intervjuerna anvands som en kvalitativ

metod.

3.3 Utformning av enkat

Enkaten ar utformad for att kunna ta reda pa i vilken grad olika faktorer paverkar manniskornas
handelsvanor i Vaxjo. Enkaten syftar dven till att utreda manniskors uppfattning om Grand Samarkand
och Vaxjo centrum samt utreda i vilken omfattning respondenterna handlar pa de bada

handelsomradena. Enkéaten finns bifogad i bilaga 1 och enkatresultaten i sin helhet ar bifogade i bilaga 2.

Enkaten innehaller 29 fragor med svarsalternativ, varav fyra ar bakgrundsfragor. Innan undersékningen
fanns det en viss tveksamhet till antalet fragor. For manga fragor kan medféra en svarighet med att fa
respondenter att stalla upp. Alla fragor ansags dock var bra och relevanta och darfor skulle ge ett varde
till uppsatsen. Darfor beslots att inte reducera antalet fragor. Det stora antalet fragor medférde initialt
att frdgorna var fordelade pa fem A4 sidor. Detta hade till foljd att enkaten sag valdigt stor ut, vilket
riskerade att orsaka tveksamheter for respondenter att stalla upp. Darfor reducerades sidantalet till tre

sidor genom att fordela fragorna pa dubbelspaltiga sidor.

De fyra bakgrundsfragornas syfte ar att det maojliggor for fler dimensioner i analysen av resultatet.
Bakgrundsfragorna mojliggor att det gar att studera hur enkéatsvaren i olika fragor skiljer sig at i olika
grupper. Bakgrundsfragorna behandlar respondenternas alder och kon samt om de &r boende i Vaxjo
tatort och hur ofta de har tillgang till bil. Dessa bakgrundsfragor anvdandes dock inte senare som en del
av analysen. Anledningen till detta var att urvalen bedémdes vara for sma vilket skulle medférde att
generaliseringar utifran detta inte kunde anses vara tillforlitliga. Bakgrundsfragorna fyller anda ett syfte

genom att de visar pa hur férdelningen av enkadtrespondenterna sag ut.

De flesta fragorna i enkaten har fyra svarsalternativ. Tva av svarsalternativen visar en mer positiv

hallning till fragan och tva en mer negativ hallning. | ett initialt skedde hade dock de flesta fragorna fem

% kvalitativmetod. Nationalencyklopedin. 2012. http://www.ne.se/kort/plan-och-bygglagen (Hdmtad 2013-01-04)
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svarsalternativ. Vid varderingsfragor ar det vanligt att personer brukar soka sig till mittalternativet. For
att undga den problematiken valdes darfor istdllet fyra svarsalternativ. Genom att det enklare gar att se

at vilken riktning svaren lutar at ger fyra svarsalternativ dven en statistisk fordel.

Det finns ett mindre antal fragor som enbart har tre svarsalternativ. Dessa fragor behandlar frekvensen
av hur ofta respondenterna handlar pa de bada marknadsplatserna. Dessa fragor ar inte i samma
utstrackning varderingsfragor och darfér ansags inte att problematiken kring ett mittenalternativ var lika

stor.

Det ar bara en fraga i enkdten som inte behandlar bade Vaxjé centrum och Grand Samarkand. Den

fragan handlar om respondenternas vardering av parkeringsavgifterna i Vaxjo centrum.

Denna fraga kan anses innehalla en vardering da den star for sig sjalv. Dock ansags fragan var sa pass
viktig och relevant att den bor vara med i undersékningen. Flera respondenter uttryckte ocksa sarskilt
att det var en viktig fraga, vilket starker antagande om att fragan var relevant och viktig. Det ar viktigt
att frdgorna ar neutrala och inte uppvisar tendenser av varderingar. Genom att denna fraga stod for sig
sjalv var det extra viktigt att det inte fanns tendens till vardering i frageformuleringen. Initialt var fragan
formulerad - Hur rimligt ar parkeringspriset i Vaxjo centrum? Denna formulering kan anses ha tendenser
till vardering och darfor andrades den till - Vilken uppfattning har du om parkeringsavgifterna i Vaxjo

centrum?

Det ar viktigt att respondenterna vet i vilket sammanhang deras svar ska anvandas. Darfor
presenterades syftet med uppsatsen samt eget namn och studieinriktning. Detta stod som en inledning
pa enkaten. Det star dven att alla respondenter dr anonyma. | inledningen star det aven uttryckligen att
alla fragor bor besvaras, detta for att alla enkater ska bli fullstandiga. | slutet av enkaten finns ett par
tomma rader dar respondenterna har mojlighet att lamna andra synpunkter an de som kommit fram i

enkaten. Detta ar ett satt att erhalla nya dimensioner till undersékningen.

Innan genomforande av enkaterna testades enkaten pa fem personer. Testet genomfordes for att
erhalla synpunkter pa fragorna, till exempel om det var nagon fraga de inte forstod eller ndgon fraga
som de ansag var bristfalligt formulerad. Detta test gav aven en fingervisning av hur lang tid enkaten tog

att fylla i. Inga synpunkter till revidering av enkdten framkom fran testgruppen.



3.4 Genomforande av enkatundersokning
Halften av respondenterna tillfragades i centrum och hélften pa Grand Samarkand. Pa bada

handelsplatserna tillfragades respondenter pa en férmiddag och en eftermiddag. Bakgrunden till detta
ar att det ar olika grupper av manniskor som ror sig pa handelsomradena beroende pa vilken tid det ar
pa dagen. Pa formiddagen tillfragades respondenterna mellan klockan 10.30 och 13.30 och pa

eftermiddagen mellan klockan 15.30 och 17.30.

Respondenterna tillfrdgades pa en torsdag och en tisdag. Dessa dagar var det inte nagon torghandel
eller andra aktiviteter som eventuellt hade paverkat vilka manniskor som var i rérelse pa

handelsplatserna.

Initialt skulle undersokningen omfatta 50 respondenter av enkaterna, detta andrades sedan till 52.
Detta for att det skulle vara ett jamnt antal personer fordelat pa Grand Samarkand och centrum bade
formiddag och eftermiddag. Detta innebér saledes att undersékningen innerfattar 13 respondenter fran
varje tillfdlle. Aven om 52 respondenter inte anses vara statistiskt sikert, kan nd& undersékningen ge
en klar bild av vartat det lutar. En begransning till 52 enkater var nédvandig for att undersokningen

skulle kunna inrymmas inom en C-uppsats tidsramar.

Respondenterna i Vaxjo centrum tillfragades inne pa Affarshuset Tegnér. Anledningen till detta var
vaderrelaterat, det var flertalet minusgrader och det sndade kraftigt vid perioden for undersdokningen.
Hade undersokningen genomforts pa exempelvis storgatan hade det pa grund av vadret varit svart att

finna villiga respondenter.

Bade pa Affarshuset Tegnér och pa Grand Samarkand var tillfragningsplatsen vid en av in/utgangarna.
Hade den varit vid en specifik butik istallet hade detta kunnat paverka vilka manniskor som var i rérelse
just dar. Aven om Affarshuset Tegnér ar en specifik del av centrum har de ett varierande utbud och

saledes borde den problematiken inte goras gallande dar.

Alla respondenter blev slumpmassigt utvalda. For att gora slumpfaktorn stark lats fem personer passera
varje gang innan en rimlig person tillfragades. Vid undersokningen tillfragades inte personer som av
olika anledningar inte ansags rimliga att tillfraga. Till exempel personer som pratade i mobiltelefoner
eller genom andra faktorer gjorde det uppenbart att dessa personer inte hade mojlighet att svara pa
enkaten. Denna bedémning kan ses som subjektiv och kan ses paverka slumpfaktorn, men det foll sig

naturligt att resonera pa det sattet av respekt till de personerna.



Nar personer tillfragades om de ville svara pa enkaten inleddes detta med en egen presentation samt
syftet med uppsatsen. Sedan forklarades att enkaten skulle ta ungefar fem minuter att genomfora.
Overlag kan ségas att en stor del av de tillfrdgade personerna var positiva till att svara pa enkiten. Dock
uppfattades att yngre och adldre manniskor i storre utstrackning var positiva till att delta i
undersékningen. Det visar ocksa statistiken fran enkdtundersokningen dar aldern 35-55 ar under

representerade.

3.5 Enkatkritik
Tva fragor i enkdten behandlar med vilken frekvens respondenten handlar i Vaxjé centrum och pa Grand

Samarkand. Svarar respondenten att denne aldrig handlar pa en av de tva handelsplatserna medfor det

att respondenten foljaktligen har svart att svara pa andra fragor gallande den handelsplatsen.

Till exempel kan en respondent svara att denne aldrig handlar i Vaxjo centrum. Det kan da vara svart for
denna respondent att ha en uppfattning om utbudet av varor och tjanster i centrum. For att |6sa denna
problematik skulle ett femte svarsalternativ istéllet kunnat vara en 16sning. Det svarsalternativet skulle
syfta till att respondenten inte vet hur utbudet av varor och tjanster ar i Vaxjo centrum. Problemet med
en sadan l6sning skulle vara att andra respondenter inte kdnner att de behdvde vardera fragan utan
ocksa véljer det alternativet. En lampligare 16sning hade istallet varit att enbart Iata de respondenter
som svarat att de aldrig handlar pa en av handelsplatserna fatt maojlighet att anvanda sig av det

svarsalternativet.

En fraga i enkdten behandlar hur stor betydelse maéjligheten att handla under tak har gallande
respondentens val av handelsplats. Denna fraga syftade till mojlighet att ga under tak inom
handelsplatsen men vid undersdkningen observerades att frdgan ocksa kunde tolkas som att det ar

taket 6ver butiken som asyftas.

Den sista fragan i enkdten behandlade hur stort varde respondenten ansag att externa képcentrum har
for Vaxjo. Denna fraga var det manga som inte forstod . Anledningen kan vara att det var forsta och
enda gangen som bendmningen externa kdpcentrum anvandes i enkaten. Ett annat begrepp eller en

forklaring av begreppet i enkdten hade saledes underlattat for respondenterna.

En del respondenter svarade motsagelsefullt i korrelationen mellan fragorna. Exempelvis hade en
respondent svarat att denne oftast handlade i Vaxjo centrum. Men pa fragan som mer specifikt
behandlar hur ofta respondenterna handlade pa handelsplatserna svarade respondenten att denna

handlade ofta pa Grand Samarkand och bara nagon enstaka gang i Vaxjo centrum.



Pa fragan om respondenternas val av handelplats var sdsongsberoende kunde ocksa motséagelse i
korrelationen mellan fragorna konstateras. Till exempel har en respondent svarat att dennes val inte i
nagon utstrackning var sdsongsberoende. For att sedan i medféljande fragor svara att denne handlade
vanligast i centrum pa sommarhalvaret och vanligast pa Grand Samarkand pa vinterhalvaret. Ett annat
exempel pa motsagelse i svaren ar att en respondent svarade att denne inte alls dr bendgen att kéra/aka
bil ndr denne ska handla. Men respondenten svarade anda senare att parkeringsmaéjligheterna var

mycket viktigt i personens val av handelsplats.

Undersokningen representativitet férsvagas nagot av att det ar fa respondenter mellan aldern 35-55 ar.
Det ar dven fler manliga respondenter dn kvinnliga. Bakgrunden till denna skillnad torde i férstahand
vara en effekt av slumpfaktorn. Men det kan dven vara en effekt av eventuellt skillnader pa olika

gruppers bendgenhet att svara pa enkatfragor.

Till exempel kan dldre manniskor som ar pensiondrer ha mer tid att svara pa enkater an arbetande
manniskor i 35-55 arsaldern. Unga manniskor som gar i skolan eller inte har familj kan ocksa ha mer tid.
Unga manniskor kan dven vara mer bendgna att svara da de sjalva kan relatera till personen som

genomfor undersdkningen, kanske laser det sjalva pa universitet.

Det kan ocksa bero pa att dessa personer inte i lika stor utstrackning befann sig pa handelsomradena
nar undersékningen genomférdes pa grund av till exempel arbete, eller helt enkelt att den gruppen inte

handlar pa veckodagar i samma utstrackning.

3.6 Utformning av intervjufragor
Genom att syftet med uppsatsen ar att utreda konkurrensen mellan centrumhandeln och externhandeln

i Vaxjo, begransat till Grand Samarkand, var det adekvat att intervjua de personer som kan anses vara
mest initierade i fragan, namligen de hogst ansvariga for de bada handelsplatserna Jennie Rungegard,
Vd Vaxjo City samverkan och Mats Jaderberg, centrumchef pa Grand Samarkand. Intervjun med Jennie

Rungegard finns bifogad i bilaga 3 och intervjun med Mats Jaderberg finns bifogad i bilaga 4.

Intervjuerna syftade till att fa ta del av respondenternas syn pa konkurrensen och mer konkret hur den
faktiskt paverkar och gestaltar sig. Detta verkar som underlag for att besvara uppsatsens forsta

fragestallning angaende hur den véxande externhandeln paverkar centrumhandeln i Vaxjo.

Intervjuerna syftade dven till att underséka hur de bada handelsplatserna arbetade med

utvecklingsstrategier for att hoja sin attraktionskraft i konkurrensen. Genom att dessa
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utvecklingsstrategier syftar till att locka fler manniskor till respektive handelsplats ger det en god bild av
vad handelsplatserna anser ar viktiga faktorer gallande manniskors handelsvanor. Detta verkar i sin tur
som underlag till uppsatsens andra fragestallning angaende vilka faktorer som ar avgérande for
manniskors handelsvanor i Vaxjo. Innan intervjuerna hade 20 fragor baserade pa uppsatsens

fragestallningar konstruerats som bas for intervjuerna.

3.7 Genomférande intervjuer
Initialkontakt med respondenterna togs via E-mejl. Dar forklarades uppsatsen syfte och dven

forutsattningarna for intervjun klargjordes.

De forutsattningarna som gavs var bland annat att respondenterna skulle figurera med namn och titel i
uppsatsen. De tillfragades ocksa om intervjun kunde ljudinspelas, med forutsattningarna att
transkriberingen efter intervjun skickades till respondenterna fér godkdnnande samt att inspelningen

sedan skulle raderas.

Det ar viktigt att respondenterna godkanner transkriberingen, da vissa bitar rationaliseras bort som inte
anses tillféra undersdokningen nagot, samt att transkriberingen till viss man anpassas till skriftsprak. Att
skicka transkriberingen for godkdannande av respondenterna gors bade av respekt for respondenterna

men ocksa for att sdkerstalla att undersékningsmaterialet ar fullstandigt korrekt.

Nagra dagar innan intervjun fick respondenterna ta del av de tilltdnkta fragorna. Detta for att mojliggora
for respondenterna att forbereda sig vl infér intervjun. Aven resultatet av den genomférda
enkatundersokningen skickades innan intervjun. Dels for att fungera som underlag for intervjun och dels

for att ge dem mojlighet att ha invandningar mot enkatens utformning och resultat.

Bada respondenterna intervjuades pa sina respektive kontor i centrum och pa Grand Samarkand. Bada
intervjuerna tog ungefar 30 minuter att genomféra. Manga svar tangerade flera fragor, men alla fragor

stalldes och besvarades. Dock kan en 6vervagande del av svaret pa en fraga ligga under en annan fraga.

Den forsta respondenten var Jennie Rungegard. Detta medforde att det avvaktades med att skicka
fragorna till Mats Jaderberg, detta ifall att det skulle ha framkomma nagot i den forsta intervjun som
skulle varit intressant att féljas upp i den andra. De 20 basfragorna paverkades inte av den forsta

intervjun men den kan ha haft en viss paverkan pa de l6pande fragorna.
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4. RESULTAT

Resultatkapitlet syftar till att presentera resultatet av uppsatsens undersékning. Kapitlet inleds med att presentera
resultatet under rubriker dér bade resultatet av enkdtundersékningen och intervjuundersékningen behandlas. |
slutet av kapitlet redovisas separat 6vrigt resultat av intresse fran enkdt- och intervjuundersékningen. Under
rubriken évrigt — enkédtundersékning presenteras bakgrundsfrdagornas férdelning och enkdtrespondenterna évriga

synpunkter. Tolkning av resultatet sker i det ndstkommande analyskapitlet.

4.1 Enkat- och intervjuresultat

4.1.1 Handlingsfrekvens
Som konstaterades i problemformuleringen har det i Smdlandsposten rapporterats om att kunderna flyr

Vaxjo centrum och istéllet valjer Grand Samarkand. Det konstaterades dock dven att det pa senare tid
har rapporterats mer positivt om Vaxjo centrum och att det har borjat ljusna for centrumhandeln.
Darfor har det varit intressant att studera vilken skillnad det finns i enkatrespondenternas
besoksfrekvens av de bada handelsplatserna och hur de bada intervjurespondenterna upplever

besoksfrekvensen pa handelsplatserna.

Enkatresultat

Figur 1 visar en tydlig tendens pa att respondenterna oftare handlar pa Grand Samarkand an i Vaxjo
centrum. Drygt hélften av respondenterna svarade att de vanligast handlade pa Grand Samarkand
medan enbart drygt en femtedel ansag sig handla vanligast i centrum. Resultatet av hur ofta
respondenterna handlar pa de bada handelsplatserna skiljer sig foljaktligen ocksa at. Figur 2 visar dock
att valdigt fa respondenten enbart handlar pa en handelsplats. Daremot skiljer sig frekvensen at déar
mest anser sig ofta handla pa Grand Samarkand medan mest anser sig enbart handla nagon enstaka

gang i Vaxjo centrum.
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50% 50%

400/0 40% B Grand Samarkand
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30% 30%

20% 20% B Centrum

10 . 10%

0% 0% - - ,
Grand Samarkand V&xjo Centrum Lika Ofta Alltid Ofta Nagon Aldrig
enstaka gang
Figurl: Var handlar Du oftast Grand Figur 2: Hur ofta handlar du pé Grand

Samarkand eller Véixjé centrum? Samarkand och i Véxjo centrum



Intervjuresultat

Mats Jaderberg beskriver att Grand Samarkand under inledningen har haft en omsattnings- och
besoksutveckling battre an forvantat. Grand Samarkand hade som malsattning nar de 6ppnade i april
2011 att de skulle na ett besoksantal pa cirka fyra miljoner besékare. Det gjorde dem enligt Jaderberg
redan ar ett och han beskriver ocksa att det har fortsatt att 6ka pa ett fantastiskt satt. Jaderberg tror att

Grand Samarkand redan ar 2013 ska kunna ha ungefar 4.2 miljoner besokare.

Jennie Rungegard forklarar att handeln for centrum har varit tuff de senaste aren pa grund av olika
faktorer daribland etableringen av Grand Samarkand, men att besdksantalet aterigen borja stiga.
Rungegard haller med om att centrumhandeln ar pa en lagre niva an tidigare men att den har en stark

formkurva och sager att det ser ljust ut och att de allra flesta ar positiva i Vaxjo city.

Mats Jaderberg tror ocksa att centrumhandeln &r pa vag uppat, men poangtera att det inte ar just
konceptet cityhandel eller externhandel som ar avgorande for ett handelsomrades utveckling utan

avgorande ar istallet att ha en moétesplats som ar tillrakligt attraktiv for oss konsumenter.

4.1.2 Extern- och centrumhandelns virde for Vixjo
Genom att installningen gentemot det traditionella centrumet kan ses ha pendlat mellan tidsperioder

med stadsdyrkan och tidsperioder med mer utpriglad stadspessimism®® var det intressant att undersoka
vilket varde enkatrespondenterna anser att ett levande centrum har for Vaxjo. Det var dven intressant
att jamfora det med vilket varde de anser externa kopcentrum har. Enkadtrespondenterna tillfragades

ocksa hur positiva det var till att handla pa de bada handelsplatserna.
Enkatresultat

Figur 3 visar att hela 67 procent av respondenterna ansag att ett levande centrum har ett mycket stort
varde for Vaxjo medan enbart 27 procent ansag att externa kdpcentrum har ett mycket stort varde.
Resultatet visar tydigt att respondenterna varderade att ett levande centrum har storre betydelse an
externa kdpcentrum for Vaxjo. Nar det gallde hur positiva respondenterna var till att handla pa de bada
handelsplatserna visar figur 4 ingen betydande skillnad. Den 6vervagande delen av respondenterna

ansag att de var ganska positiva till att handla bade pa Grand Samarkand och i Vaxjo centrum.

* Book och Eskilsson 1999
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Intervjuresultat

Rungegard sager att ett levande centrum ar viktigt darfor att det ar stadens hjarta, hon menar att ett
Vaxjo utan ett levande centrum inte ar en attraktiv stad och att det galler oavsett vilken stad du tittar
pa. Hon konstaterar att det &r avgérande for staden och Kommunens attraktionskraft att Vaxjo har ett
levande och attraktivt centrum. Hon menar att det ar jatteviktigt med ett levande centrum for alla

aktorer i Vaxjo och inte minst for Samarkand.

Jaderberg menar att om Vaxjo Kommun ska kunna vara konkurrenskraftig och behalla och 6ka
konsumtionsinflodet behover Vaxjo externhandel. Han jamfor Vaxjo och Halmstads handelsindex dar
det i nuldget inte finns ett liknande kdpcentrum som Grand Samarkand. Han pavisar att Vaxjo har ett
handelsindex som ndarmar sig 140 och Halmstad ett handelsindex enbart pa 114. Han forklarar att
avsaknaden av en god externhandel har medfort att befolkningen i Halmstad och i Halland inte kan

handla och hitta hela sitt utbud i Halmstad och darfor aker till andra stader for att handla istallet.

Jaderberg menar att handeln tillsammans med andra delar som till exempel Arenastaden, kulturen och
universitetet ar en viktig del for att starka destinationen Vaxjo. Han menar att handeln ar lika viktigt som

nagonting annat och att det darfor ar viktigt for staden att ha alla delar av den.

4.1.3 Trivselfaktorn
For att handelsplatsen ska vara attraktiv kravs det ocksa att folk trivs dar. Faktorer som paverkar

trivselnivan kan bland annat vara hur handelsplatsen fungerar som motesplats och att handelsplatsen
erbjuder trevliga och vallhadllna miljoer. Det har medfort att det har varit intressant att studera hur

enkatrespondenterna forhaller sig till trivselfaktorn och hur de vardera handelsplatsernas trivselniva
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samt hur val de fungerar som motesplatser. Det har darfér ocksa varit intressant att studera hur de bada

handelomradena jobbar med trivselnivan och dess funktion som motesplats.

Enkatresultat

Figur 5 visar att 44 procent av respondenterna ansag att trivselkdnslan ar av mycket stor vikt i deras val
av handelsplats medan 40 procent ansag att trivselkdnslan har ganska stor vikt. Detta visar att valet av
handelsplats i stor utstrackning beror pa handelsplatsens trivselfaktor. Respondenterna svarade aven pa

hur bra de anser att trivselfaktorn dr pa Grand Samarkand respektive Vaxjo centrum.

Figur 6 visar att respondenterna overlag ar valdigt positiva till trivselkdnslan i bade Vaxjo centrum och

pa Grand Samarkand. Det kan inte konstateras
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an Grand Samarkand som motesplats. Nastan Figur 5: Hur stor vikt har trivselkdnslan

. - ndéir Du ska handla?
halften av respondenterna tycker att Vaxjo

centrum ar en mycket bra motesplats jamfort
med bara 31 procent som ar mycket positiva till Grand Samarkand som motesplats. En femtedel av

respondenterna ar ocksa inte alls sarskilt positiva till Grand Samarkand som motesplats.
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Intervjuresultat

Jaderberg sager att Grand Samarkand jobbar jattemycket med trivselfaktorn och han kallar den fér den
oskyldiga sjalen. Han beskriver att trivselfaktorn ska verka till att kunden lamnar Grand Samarkand med
ett leende och en positiv kdnsla. Han menar att trivselfaktorer pa Grand Samarkand som paverkar detta
ar till exempel att det ar rent och snyggt, att den finns bra pa toaletter och bra familjerum dar det enkelt
gar att byta bldjor och att det finns bra med sittgrupper for att kunna villa en stund. Andra exempel han
ger ar ocksa att det ska finnas lattillgangliga papperskorgar, att det inte ska finnas skraning musik runt

omkring, att det ar breda gangar, att det ar hogt i tak och det ar valdigt ljust och luftigt.

Jaderberg konstaterar att dessa kanslofaktorer och trivselfaktorer ar en del av totaldelen som gor att
manniskor har det trevligt pa Grand Samarkand och inte blir stressade, utan gar ner i puls nar de
kommer in. Han sager dven att de jobbar kraftfullt med sin marknadsforing for att bygga relationer med
sina kunder for att de ska trivas och ma bra pa Grand Samarkand. Jaderberg pratar inte specifikt om
Grand Samarkand som motesplats men namner bland annat att de i marknadsféringen jobbar med att

bygga varumarket Grand Samarkand som bade en handels- och métesplats.

Rungegard skiljer pa trivselfaktorns betydelse beroende pa om det handlar om nyttoshopping, som hon
exemplifiera med att handla mat eller ett par kalsonger, eller om det handlar om néjesshopping. For
nyttoshoppingen menar hon att tiden ar avgérande snarare an trivselfaktorn. Nar det galler
ndjesshoppingen sager hon att helheten och vilka mervarden den ger har en stor paverkan, till exempel
atmosfaren och stdmningen pa handelsomradet. Hon berattar att de jobbar mycket med att forbattra
och utveckla den fysiska miljon i stadskarnan. Hon ndmner Blendapassagen och glaskonsten pa
Sandgardsgatan samt upprustningen av Norrgatan som exempel pa hur de jobbar med att férbattra den

fysiska miljon och saledes ocksa trivselfaktorn.

Rungegard sager att city ar valdigt duktiga nar det géller att jobba med motesplatser. Hon menar att
motesplatser fyller en valdigt stor funktion och att trenden gar mot att méanniskor i allt stérre
utstrackning vill tréffas ute i det offentliga rummet i en trevlig miljo. Darfor vill de skapa fler offentliga
motesplatser, hon berattar att de bland annat arbetar med att géra om stortorget fran en parkering till
en motesplats. Rungegard namner Williams park som ett exempel pa en ny moétesplats dar det ofta ar
mycket folk. Hon menar dven att det ar viktigt att jobba med métesplatser i det offentliga rummet bade
inomhus och utomhus. Hon nédmner bland annat konserthuset och biblioteket som exempel pa goda

motesplatser inomhus.



4.1.4 Tidsfaktorn
Genom att manniskor idag allt mer varderar tidskostnaden hogt kan den paverka en handelsplats

attraktionskraft. Manniskor vill i stor utstrackning sa tidseffektivt som mojligt fa ett sa stort utbud av

varor som mojligt™’.

Att manniskor i stor utstrackning vardera tiden hogt kan bland annat harledas till Hiagerstrands
kopplingsrestriktioner. Vilket innefattat det faktum att manniskans rorelse paverkas av att de maste
samordna sin rérelse med andra och planera sina rérelser efter klockan mot sina dagliga férbindelser®.
Som en av de externa kdpcentrumens fordelar namns ofta att de ar mer lattillgangliga an
stadscentrumen och saledes erbjuder dem en lagre tidskostnad®. Darfor var det intressant att utreda

hur stor betydelse respondenterna ansag tidsfaktorn har nar de handlar.

Enkatresultat

Figur 8 visar att en 6vervagande del av enkdtrespondenterna tycker att tidsfaktorn har en ganska stor
betydelse nar det ska handla. 29 procent anser ocksa att tidsfaktorn har en mycket stor betydelse.

Enbart 25 procent tycker att tidsfaktorn enbart har

. . .. 50%
en viss- eller ingen betydelse alls nar de ska
40%
handla.
30%
Intervjuresultat 20%
10%
Jaderberg menar att tiden ar en viktigt paverkande .:
0% T T T
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Figur 8: Hur stor betydelse har
och kéra barn till idrottstraningar sa &r tiden en tidsfaktorn nér Du ska handla?
viktig del. Jaderberg ser en fordel med att ha allt

under ett tak da det sparar tid och det underlattar for kunderna.

Rungegard menar att genom att Grand Samarkand inte har lika mycket butiker sa blir det mer kompakt,
vilket innebar att om du har ont om tid gar det snabbare att handla dar. Rungegard menar dock att

tidsfaktorn inte ar lika viktig vid néjesshopping utan da ar det trivselfaktorer som avgor.

%2 Kolterjahn (red.) 2011
 Hansson 2012
% Book och Eskilsson 1999



4.1.5 Utbud av varor och tjidnster
En annan viktig faktor for handelsplatsernas attraktionskraft ar att handelsplatsen kan erbjuda de

produkter och tjanster som konsumenterna efterfraga. Detta medfor att en handelsplats bor ha en god
mix av butiker och serviceinrattningar for att mota efterfragan® . Detta gjorde det intressant att studera
hur bra enkatrespondenterna tyckte utbudet av varor och tjanster var pa Grand Samarkand och i Vaxjo
centrum. Det var dven intressant att genom intervjurespondenterna se hur de bada handelsplatserna

jobbar med att tillgodose konsumenternas efterfragan av varor och tjanster.

Enkatresultat

| figur 9 gar det inte urskilja nagra vasentliga skillnader i respondenternas uppfattning om utbudet av
varor och tjanster pa de bada handelsplatserna. Den 6vervagande delen tycker att utbudet ar ganska
bra och manga tycker dven att utbudet ar mycket bra pa Grand Samarkand och i Vaxjo centrum. Valdigt

fa respondenter tycker att utbudet av varor och tjanster inte ar sarskilt - eller inte alls bra.
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Grand Samarkand och i Véixjé centrum?

Intervjuresultat

Jaderberg sager att en del av Grand Samarkands utvecklingsstrategier ar att hela tiden tittar pa vad de
konceptmassigt kan komplettera med i kdpcentrumet. Han sdger ocksa att de just nu undersoker vilka
koncept som kan komma in, och vilka intressenter som finns fér den tomma butikslokal dar expert
tidigare 1ag. Han menar att man dven maste titta pa befintliga butikskoncept och se vilka som inte gar
bra. Jaderberg berattar om en kundundersékning som heter képcentrumsbarometern som nyligen
kommit ut. | undersdkningen har de fragat om det ar ndgot som saknas i utbudet pa Grand Samarkand.

Jaderberg berattar att enligt undersdkningen ville kunderna ha ett stérre utbud av butiker inriktade pa

» Kolterjahn (red.) 2011
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teknik och blommor samt varumarkesbutiker pa Grand Samarkand. Jaderberg sager att de tre delarna

nu star pa hans onskelista for framtiden.

Rungegard menar att de har formanen i city att vara valdigt breda i sitt utbud och anser att en
stadskarna har andra mdjligheter att vara breda i sitt utbud dn vad exempelvis ett kdpcentrum har. Hon
menar att genom att city har manga olika lagen gor det att hyresnivaer ser annorlunda ut beroende pa
var butiken ligger. Hon sager att detta medfor att city bade kan ha de stora kedjorna samtidigt som de
ocksa kan har sma unika och mer personliga butiker. Hon tycker att det ar viktigt att behalla den mixen,
da de stora kedjorna verkar som dragplaster och de sma unika butikerna, som inte finns i ett stort
kopcentrum, upplevs som ett mervarde och hon sager att det ar just darféor man valjer att aka till city.
Rungegard vill ha mer etableringar av bada delar. Hon anser att Vaxjo city, for att vara i en stad i sin

storlek, har valdigt bra etableringar och hon tror ocksa att de kommer att 6ka framdver.

4.1.6 Viader/sasong betydelse
En av kdpcentrumens fordelar kan ses vara deras vaderokéansliga miljo. Oavsett om det blaser regnar

eller ar kallt ute sa erbjuder kopcentrumet alltid ett behagligt klimat®® . Det var darfor intressant att
studera hur viktig mojligheten att handla under tak var for enkatrespondenterna samt att undersdka om
valet av handelsplats var vader/sdasongs beroende. Det var dven intressant att studera om

intervjurespondenterna upplever att handeln pa handelsplatserna ar vader/sasongberoende.

Enkatresultat
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respondenter som svarade att deras val av handelsplats i storutstrackning var vader/sasongberoende,
det var dven fa som svarade valet inte i nagon utstrackning var vader/sasongberoende. Det gar att

konstatera att respondenternas val av handelsplats enbart till viss del ar vader/sdasongberoende.

| figur 12 gar det se att enkdtrespondenterna vanligast handlade i centrum pa sommarhalvaret och
vanligast pa Grand Samarkand pa vinterhalvaret. Hela 44 procent av respondenterna ansag sig oftast
handla i Centrum pa sommarhalvaret och enbart 17 procent ansag sig handla oftast pa Grand
Samarkand. Daremot ansag sig halften handla oftast pa Grand Samarkand pa vinterhalvaret och bara 17

procent ansag sig da oftast handla i Vaxjo centrum.
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Intervjuresultat

Rungegard ser inte att handeln ar sdsongberoende utan menar att den ar jamnt férdelad 6ver hela aret.
Pa sommaren framhaller hon att personer valjer centrum for att ha mojligheten att njuta i solen pa alla
uteserveringar och pa vintern framhaller hon centrums svarslagna julstamning som en faktor i valet av
att handla i centrum. Hon menar ocksa att det finns en skara av manniskor som alltid befinner sig i city,
de som jobbar eller bor dar, och darfor finns det ett flode aret runt. Hon framhaller &nda att somrarna
tidigare har varit daliga da Vaxjo inte ar en sommarstad men att det har blivit battre. Hon sager att de

jobbar mycket med att fa turister till centrum vilket hon ocksa sager ar mycket battre idag.

Jaderberg tror inte heller att handeln dr sdasongsbetonad. Han menar att kunderna har hittat sitt
favoritval och att det inte paverkas beroende av sasong. Men som en av centrums fordelar framhaller
han mojligheten nar solen skiner att kunna sitta ute pa till exempel ett café eller att en vacker sommar
dag kunna flanera pa storgatan, vilket han menar ett kdpcentrum inte kan uppna pa samma satt. Det

han anser ar Grand Samarkand fordelar ar att det alltid ar varmt och att det aldrig snoar eller regnar dar.



4.1.7 Fardmedel
En hog tillanglighet for kollektiv-, gang-, cykel- och biltrafik kan ses vara viktigt i konkurrensen mellan

olika handelsplatser97. Externa kopcentrum kan ses ha stor tillganglighet med bil men kan ofta anses
som svartillgdngliga med andra fardmedel. Centrum kan ses som lattillgangligt med manga olika
transportmedel, detta da ofta busslinjer, cykelvagar och bilvagar stralar samman i centrum. Det finns
ocksa ofta till exempel en tagstation och bussterminal placerad centrum. Dock kan centrum ses vara
mer svartillgangligt med bil pa grund av att centrum ofta ar biltrafikreglerat®®. Detta gjorde det

intressant att studera med vilken frekvens respondenterna nyttjade olika fardsatt nar de skulle handla.
Enkétresultat

Figur 13 visar att en 6vervagande del av respondenterna ar mycket eller ganska bendgna att kéra/aka bil
nar de ska handla. Hela 40 procent av respondenterna anser sig vara mycket benagna att kora/eller aka

bil nar dem ska handla och 31 procent anser sig vara ganska benagna.

Figur 14 visar att respondenterna i valdigt 50%
40%

liten utstrackning cyklar, gar eller och aker

30%

kollektivtrafik nar de ska handla. Hela 42 20%

. . o 109

procent svarar att de inte i nagon 8;
(o] T T T

utstrackning cyklar och halften av Mycket Ganska  Inte sdrskillt  Inte alls
benagen bendgen benagen benadgen

respondenterna svara att de inte heller i
Figur 13: Hur bendigen dr Du att

nagon utstrackning aker kollektivtrafik. kéra/éka bil néir Du ska handla?
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Figur 14: I vilken ustréickning gar, cyklar och dker
%7 Kolterjahn (red.) 2011 du kollektvitraffik till ddr Du ska handla?
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Intervjuresultat

Jaderberg sager att tillgangligheten till Grand Samarkand ar god och menar att de bade har bra
cykelparkeringar och att det gar manga direktbussar till Grand Samarkand. Han sager dock att de flesta
tar sig till Grand Samarkand med bil, vilket han menar bland annat beror pa att 50 procent av kunderna
kommer utanfor Vaxjo och att det da oftast ar bilen som galler som transportmedel. Han tycker att
tillgangligheten med kollektivtrafik ar jattebra. Det enda hindret han ser ar att det inte finns en
direktbusslinje fran campus, vilket han tycker borde vara en sjalvklarhet att de manga studenterna ska
kunna ta sig till Arenastaden och Grand Samarkand utan att behdva byta buss i centrum. Han anser
ocksa att fordelen med Grand Samarkand ar att det ar ett halvexternt képcentrum till skillnad fran
manga andra stader som har externa kdpcentrum. Han sager att det inte tar mer &n 25 minuter att ga
fran centrum, till skillnad fran i andra stader dar han menar att man maste ha bil for att forflytta sig.
Jaderberg berattar att de jobbar tillsammans med Kommunen med att dka just tillgangligheten genom
vagar for att manniskor lattare ska kunna ta sig till Grand Samarkand pa olika satt. Han konstaterar att

tillgangligheten ar viktigt

Rungegard fokuserade mest pa att prata om tillgangligheten i form av centrums parkeringsmajligheter

vilket redovisas under nasta rubrik.

4.1. 8 Parkering
Som konstaterats fardas allt fler manniskor med bil. En viktig faktor for handelsplatsens attraktionskraft

ar saledes att det finns goda parkeringsméjlighetergg. En stor faktor som kan anses paverkar manniskor
uppfattningar angaende parkeringsmajligheterna pa en handelsplats ar parkeringsavgifterna.

Parkeringsmajligheterna i centrum kan ofta ses som begransade och kostsamma®®.

Det var darfor intressant att studera hur viktigt parkeringsmojligheterna var for enkatrespondenterna
val av handelsplats samt vad de ansag om parkeringskostnaderna i Vaxjoé centrum. Det var dven
intressant att studera hur de bada intervjurespondenterna uppfattade - och arbetade med

parkeringsmojligheterna pa sin handelsplats.

% Kolterjahn (red.) 2011
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Enkétresultat
Figur 15 visar att parkeringsmojligheterna ar av stor betydelse for manga i valet av handelsplats. Halften

av respondenterna svarade att det har en 60%

mycket stor betydelse och 31 procent svarade ig:ﬁ’
att det har ganska stor betydelse i valet av 30%
20%
handelsplats. 10% l -

0%

T -_\

Mycket stor Ganska stor Viss Inte alls stor
betydelse  betydelse  betydelse  betydelse

Figur 16 visar att de flesta respondenterna

nser rkerin ifterna i Vaxjo .
anser att parkeringsavgitterna i Vaxjo Figur 15: Hur stor betydelse har
centrum inte ar sarkilt - eller inte alls rimliga. parkeringsméjligheterna nér Du viiljer

var Du ska handla?
Bara fyra procent svarade att

parkeringsavgifterna var mycket rimliga.

50%
. 40%
Intervjuresultat

30%
Rungegard menar att det inte finns ett 20%
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parkeringsproblem i Vaxjo city, hon menar 0% - . . .

Mycket Ganska Inte sarskillt  Inte alls
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istallet att det finns ett informationsproblem

kring parkeringarna. Hon sager att folk inte
Figur 16: Vilken uppfattning har du om

vet var parkeringarna finns och vad de kostar. . . S
parkeringsavgifterna i Véxjoé centrum?

Hon forklarar att en del av att forbattra

informationen &r att skylta battre till det stora Zon 2-parkeringarna. Rungegard forklarar att det bara tar
en eller tva minuter att ta sig till storgatan darifran och hon menar om nagon ska ga ett par timmar och
handla spelar den tiden ingen roll, da kan de ga den minuten ocksa. Om nagon bara ska in ett snabbt
arende spelar det kanske inte heller ndgon roll om du far lagga en tia eller femma i parkeringsavgift
menar Runegard och hon ndmner aven att det finns vissa korttidsparkeringar. Hon sdger ocksa att
informationen kring att det enbart kostar fem kronor i timmen eller 30 kronor per dygn pa dessa
parkeringar ocksa maste bli battre. Hon lyfter ocksa fram att parkeringen &r gratis pa helgerna, aven pa
Zonl-parkeringar. Hon menar att om de lyckas fa ut det budskapet kommer det att 6ka tillgdngligheten

med bil i city .

Jaderberg kan uppfattas vara tillfreds med parkeringssituationen pa Grand Samarkand men menar att
det klart hade varit skont med 500 platser till under hégsasongen. Han sager att det ar mer folk pa

helgen och att de jobbar med att fa folk att forsta att de faktiskt inte behdver komma klockan 13.00.



Han menar att de forsta och sista timmarna alltid ar mindre folk, men alla ska dnda in i smeten
mittemellan. Han tror dock att det ar ett beteendemonster som kunderna sakta men sakert lar sig. Han

har ocksa markt av en férbattrad férsaljning senare pa kvallen.

4.2 Ovrigt - enkdtundersokning

4.2.1 Bakgrundsfragor
De fyra bakgrundsfragornas syfte var att kunna studera hur enkatsvaren skiljer sig at mellan olika

grupper. Bakgrundsfragorna behandlar respondenternas alder och kén samt om de ar boende i Vaxjo
tatort och hur ofta de har tillgang till bil. Figur 17 visar hur den slumpmassiga férdelningen av

respondenterna i varje grupp ser ut.

Tillgang till bil Man/Kvinna
H Alltid m Ofta m Ibland ' Aldrig B Man mKvinna
6%

27%

15%

Boende i Vixjo tétort Alder

mJa mNej B Under 35 &r m35-55 ar = Over 55 ar

29%

21%

Figur 17: Respondenter

4.2.2 Ovriga synpunkter fran respondenterna
| slutet av enkdten fanns ett par tomma rader dar respondenterna hade majlighet att Ilamna andra

synpunkter an de som hade framkommit i enkdten. Det var dock inte manga respondenter som

utnyttjade denna mojlighet. Nedan foljer vilka 6vriga synpunkter som framkom i enkéaten.

— Externa képcentrum gér att Véxjé centrum férsvinner som handelsplats pga. parkeringsproblem fér oss
som bor utanfér stan

— P-avgifter! — Alldeles fér héga!

—Slopa centraliseringen

— Gor plats for husbilar/husvagnar. De representera en stark képgrupp

— Mer och enklare parkeringar

—Jag tycker Viixjé dr en utmdrkt handelsstad!




4.3 Ovrigt - intervjuresultat

4.3.1 Konkurrensen
Trots den initiala tillbakagangen i centrum ser Jennie Rungegard positivt pa Grand Samarkand och dess

etablerings paverkan pa Vaxjo city. Hon beskriver att konkurens alltid beh6vs och att det tvingar
narringsidkarna i centrum att hela tiden bli battre. Hon menar att de tidigare inte hade behévt
anstranga sig sarskilt mycket da konkurrensen var l1ag och handelsindexet hogt. Hon beskriver att den
nya konkurrensen gor att varje butiksdagare och butiksbitrade maste borja tanka till, vilket ocksa gér dem
battre. En annan konsekvens hon lagger fram som en effekt av etableringen av Grand Samarkand ar att
det har skapat en positiv spiral i citybutikerna. Hon beskriver att flera butiker i centrum som aven ar
etablerade pa Grand Samarkand har boérjat renovera och frascha upp sina lokaler i centrum. Enligt
Rungegard vill de naturligtvis inte vara sémre i centrum nar de har en ny frasch butik pa Grand
Samarkand. Hon menar ocksa att genom att trycket pa lokaler har blivit lite mindre i centrum satter det

ocksa press pa fastighetsdgarna att halla lokalerna frascha.

Jaderberg uppfattar inte Vaxjo city som en konkurrent, han ser det istallet som ett komplement till
handeln. Han sager att konsumentens behovsbild paverkar att konsumenten i vissa lagen valjer en
citybutik och i andra lagen valjer Grand Samarkand. Han sager att det ar viktigt att de tillsammans
skapar en styrka for Vaxjo. Han menar att bade Vaxjo city och Grand Samarkand &r en viktig del av
besoksnaringen for att locka fler besdkare utanfor naromrade att komma till Vaxjo. Han sager att det
samma galler med de andra externa handelsomradena vilka ocksa bidrar till att 6ka inflodet och medfor
att Vaxjo blir starkare som handelsstad. Han menar att detta inte minst gynnar Grand Samarkand. Han
forklarar att om personer aker frdn Almhult eller Ljungby fér att beséka 111 handelsomrade aker de

ocksa till Grand Samarkand for att &ta, fika eller shoppa.

4.3.2 Marknadsforingen
Jaderberg menar att de mest i marknadsfoéringen jobbar med att bygga varumarket Grand Samarkand

som en motesplats och som ett stort handelsmal. Han berattar att for att kunna na hela deras
upptagningsomrade, vilket han beskriver stracker sig 6ver manga lansgranser, sa har de valt TV som
huvudmedier. De kompletterar aven med annonser i lokalpressen i Vaxjo och med att jobba mycket med
sociala medier. En del av marknadsforingen ar ocksa att arbeta med motesaktiviteter och pulsaktiviteter
i gallerian. Pulsaktiviteter kan till exempel vara ndgra som spelar musik, att det ar ansiktsmalning, eller

att det finns en trollkarl berattar Jaderberg.



Rungegard menar att mycket av marknadsféringen bygger pa att det ska handa mycket och spannande
saker och manga aktiviteter i city. Rungegard menar ocksa att de behdver bli lite tuffare i
marknadsféringen. Hon berattar om deras lyckade och unika satsning pa sondagsdppet. Hon menar att
Vaxjo ar valdigt unika, for att vara en stad i den storleken, med en sadan omfattande satsning pa
sondagsoppet och att de behover bli mycket battre pa att tala om det. De jobbar dven med att skapa
mervarden i city, till exempel berdttar hon om en satsning for barnen, for att gora det enklare for
familjer att vistas i city. Den satsningen innerfattar bland annat gratis bldjor, barnmat och leksaker pa
tolv stycken restauranger och caféer i city. De har ocksa gratis barnpassning med olika utvecklande

aktiviteter for barnen varje helg berattar Rungegard.

Rungegard berattar dven att de idag jobbar med marknadsforing inom en radie av ungefar tio mil men
att det vill na dnnu langre ut. Hon berattar ocksa att det fors diskussioner om hur det gar att
marknadsfoéra Vaxjoé som helhet, mer som ett destinationstank. Hon menar att det finns manga olika
aktorer idag som ar duktiga pa det de gor. Till exempel Vaxjo & Co, andra handelsomraden, Arenastaden
och universitet. Hon menar darfor att de behover ta ett helhetsgrepp dar de paketera allting och pa det
sattet marknadsfor Vaxjo tillsammans. Rungegard konstater att det dvergripande malet ar att dra fler

besokare till Vaxjo som helhet och att hon sjalvklart vill ha dem till city.

4.3.3 Framtiden
Jaderberg tror att framtiden for Grand Samarkand kommer att vara positiv och att omradet kommer att

utvecklas. Han tror pa manga fler butiker och nya butikskoncept, dven att kunderna an mer kommer

tycka Grand Samarkand ar toppen.

Jaderberg tror ocksa att handeln i stort i Vaxjo kommer att starkas. Han tror att Vaxjos handelsindex
kommer att 6ka kraftigt, bland annat genom att Grand Samarkand utvecklas och blir attraktivare, han
tror dven att city kommer att investera och bli attraktivare, detsamma galler de andra yttre
handelsomradena. Han tror att utvecklingen for handeln i Vaxjo kommer bli battre an vad den nagonsin

har varit.

Rungegard tror absolut att centrumhandeln kommer att fortsatta uppat i framtiden. Hon tror pa ett city
i framtiden med ett stérre utbud och med lite mer av allt. Hon ar ocksa helt 6vertygad om att handeln i
Vaxjo som helhet kommer att utvecklas positivt. Hon sager att Vaxjé nu hade den sjunde storsta

handeldkningen i Sverige, efter storstaderna och gransstaderna.



42

Hon forklarar ocksa att Vaxjo ar den fjarde storsta ekonomiska tillvaxtregionen i Sverige. Hon sager dven
att Vaxjo har det hogsta soktrycket pa universitetet for tredje aret i rad, vilket hon menar ar faktorer

som gor att inget tyder pa nagot annat an att handeln i Vaxjo skulle fortsatta ha en positiv utveckling.



5. ANALYS

Syftet med analyskapitlet dr att mot bakgrund av uppsatsens syfte och fragestdllningar redogéra fér
undersékningens slutsatser. | analysen relateras undersékningens resultat till den tidigare forskning som finns

presenterad i uppsatsen.

5.1 Den vixande externhandelns paverkan pa handeln i Vaxjoé centrum

Resultatet fran enkdtundersdkningen visade en tydlig tendens pa att respondenterna oftare handlade
pa Grand Samarkand an i Vaxjo centrum. Det har konstaterats att etableringen av externhandel kan
paverka stadskarnorna negativt i ett initialt skede. Det har ocksa namnts att en forsamrad |[6nsamhet for
den befintliga handeln i ett initialt skede &r givet da fler aktorer far dela p4 samma konsumtionsniva™™.
Det visar ocksa intervjun med Jennie Rungegard dar hon berattar att centrumhandeln paverkades

valdigt negativt i samband med 6ppningen av Grand Samarkand.

Dock har uppvisats att externa kdpcentrum kan verka till att locka till sig fler kunder utifran och pa sa

satt hdja konsumtionsnivan i staden'®.

Det har visats att utvecklingen de senaste decennierna har gatt mot att handeln i stérre utstrackning
koncentrerats till mer befolkningstata regioner och att inflédet av kunder fran mindre orter till
centralorterna har 6kat. Genom att kostnader i tid ar en viktig faktor, vill manniskor sa tidseffektivt som
moijligt fa ett sa stort utbud av varor som mojligt. De mer latt tillgangliga externa kopcentrumen med ett

mer koncentrerat utbud kan darfor ses locka fler kunder utifran®,

Detta kan innebdra att trots att fler valjer Grand Samarkand behover dnda inte besdkantalet i Vaxjo
centrum forsamras da Grand Samarkand kan ha lockat till sig nya kunder till staden som inte heller

tidigare handlade i Vaxjo centrum.

Mats Jaderberg konstatera till exempel att 50 procent av Grand Samarkands kunder kommer utifran och
namner bland annat att manga kunder kommer fran till exempel Ljungby och Nybro. Personer fran
Ljungby och Nybro kan ténkas att inte heller tidigare har handlat i Vaxjo centrum. De fran Nybro kan
tankas ha handlat i Kalmar och de fran Ljungby kan ses ha valt mellan andra likvardiga stader som Vaxjo

som till exempel Halmstad och Jénkoping.

1% Kolterjahn (red.) 2011
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Att Grand Samarkand erbjuder manniskorna att tidseffektivt fa tillgang till ett stort utbud av varor kan
anses medverka till att personer fran dessa orter kan tanka sig att daka lite langre da den ovriga

tidskostanden ar lagre.

Att externhandeln locka till sig fler kunder utifran kan ocksa medféra, som tidigare namnts, sa kallade
overspillningseffekter som innebar att de kunder som externhandeln lockar utifran aven

104 Detta kan vara en av anledningarna att Rungegard nu kan

kompletteringshandlar i stadens centrum
konstatera att centrum har en stark formkurva dar besékantalet aterigen borjar stiga efter den initiala

nergangen.

Vikten av att locka fler manniskor utifran kan ocksa ses av att ingen av intervjurespondenterna enbart
ser varandra som konkurrenter utan bada diskuterar i termer av att malet ar att tillsammans locka fler
besdkare till Vaxjo som helhet och att de da behovs bade centrum- och externhandel for att Vaxjo ska

vara en attraktiv handelsstad.

En utmaning for stadscentrumen gentemot den 6kande etableringen av externa képcentrum har
beskrivits vara att samarbetet mellan handelsaktorer och fastighetsdgarna ofta ar daliga och att det

saknas gemensamma utvecklingsstrategier for att starka centrumhandeln®

. | Vaxjo kan konstateras att
det finns ett sadant samarbete genom Vaxjo citysamverkan. Detta kan ses 6ka mojligheterna for ett
starkt centrum i Vaxjo trots den initiala nergangen. Rungegard forklarar ocksa att andra stadscentrum
utan fungerande centrumorganisation inte klarat sig lika bra som Vaxjé nar externa képcentrum har

etablerat sig i staden.

En annan utmaning som namnts &r att centrumen ofta ligger i oattraktiva och slitna miljder'®.
Rungegard namner ocksa att en av centrums utvecklingsstrategier for att starka centrums
attraktionskraft ar just att de jobbar mycket med att forbattra den fysiska miljon genom att bland annat

frascha upp gator och torg.

Som en effekt av etableringen av Grand Samarkand namner Rungegard att butiker har borjat renovera
och frascha upp sina lokaler i centrum. En annan effekt av den 6kande konkurrensen fran Grand
Samarkand ar att trycket pa lokaler initialt har blivit lite mindre i centrum vilket har satt press pa

fastighetsdgarna att halla lokalerna frascha. Jaderberg podngtera ocksa det faktum att 6ppningen av

1% Kolterjahn (red.) 2011
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Grand Samarkand har lett till att butikerna i centrum har boérjat frascha upp sina lokaler. Detta medfor
att det gar att konstaterar att Vaxjo centrum aven star sig val i den beskrivna utmaningen for
stadscentrumen gallande dess oattraktiva och slitna miljoer vilket ocksa kan ses verka till att Vaxjo

centrum har goda mojligheter till en positiv utveckling trots en 6kad etablering av externhandel.

En viktig faktor som kan anses paverka vilken paverkan externhandeln har pa centrumhandeln ar hur
befolkningen varderar vikten av ett levande centrum for Vaxjo. Enkatresultatet visade att de flesta

respondenterna ansag att ett levande centrum hade ett mycket stort varde for Vaxjo.

Som konstaterats har det genom historien funnits perioder med stadsdyrkan och perioder med
stadspessimism107. Hade det konstaterats en stadspessimism bland enkatrespondenterna hade det varit

rimligt att anta att etableringen av Grand Samarkand hade paverkat centrum mer negativ.

Enkatresultatet visade dven tydigt att respondenterna ansag att ett levande centrum har ett storre
varde an vad externa kopcentrum har fér Vaxjo. Detta kan harledas till att stadskarnan har en stérre
blandning av olika verksamheter vilket medfor det har ett mer blandat utbud dn vad externa

képcentrum har'®

. Det vill saga att centrum inte enbart ar en plats for detaljhandel. Det ar rimligt att
anta att respondenterna inte enbart varderade centrumets funktion som handelsplats utan dven
varderade centrums ovriga funktioner. | centrum gar folk till exempel pa bio, dter pa restaurang eller
besoker olika kulturinrattningar vilket ar funktioner som inte kdpcentrumen erbjuder i samma

utstrackning.

Detta kan ocksa ses utifran att det inte finns nagon betydande skillnad pa enkdtrespondenternas svar
gallande hur positiva de ar till att handla pa de bada handelsplatserna vilket ar en fraga som enbart
behandlar centrum som handelsplats och inte inbjuder till att vardera centrums ovriga funktioner. Det
ar dock intressant att konstatera att trots att respondenterna handlar mer frekvent pa Grand
Samarkand ar de lika positiva till att handla pa bada handelsplatserna. Detta visar pa att det 6verlag
aven finns en positiv uppfattning om centrumhandeln i Vaxjo, vilket kan anses vara en forutsattning for

att centrumhandeln ska kunna utvecklas positivt i framtiden.

En viktig del av hur centrumhandeln kommer att paverkas av konkurrensen fran Grand Samarkand ar
hur val handelsplatserna forhaller sig till de faktorer som pa olika satt paverkar kundernas val av

handelsplats.
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5.2 Avgorande faktorer for Vaxjobornas vanor gillande centrumhandel och
externhandel

Det har konstaterats att grunden i att skapa en attraktiv handelsplats ar en god tillganglighet for
kollektiv-, gang-, cykel- och biltrafik. Det har dven konstaterats att allt fler fardas med bil, vilket har

medfért att en god tillganglighet for biltrafik &r viktigt for handelsplatsers attraktionskraft™®.

Enkatresultatet visar ocksa att respondenterna éverlag ar mycket benagna att kora bil vilket bekraftar
det faktum att bilen har en valdigt stark stallning i dagens samhalle. Bilens starka stallning kan ocksa ses
av att parkeringsmojligheterna ar den faktorn som flest av enkatrespondenterna ansag var viktig i valet
av handelsplats. Over hilften av alla respondenter ansag att parkeringsmdjligheterna har en mycket stor

betydelse i valet av handelsplats.

Bilens starka stallning kan harledas till dess fordelar nar de galler tidsfaktorn vilket har konstateras bli
allt viktigare for manniskors val av handelsplatsm. Jaderberg svarade ocksa att tidsfaktorn ar den faktor

han tror paverkar mest nar det galler manniskors handelsvanor.

Enkatresultatet styrker ocksa att tidsfaktorn ar av en stor betydelse. Enkatresultatet visar att en
overvagande del av respondenterna ansag att tidsfaktorn har en stor roll gallande deras val av
handelsplats. Att manniskan varderar tidskostnaden hogt kan harledas till Hagerstrands

kopplingsrestriktioner dar tiden ar en viktig faktor*.

Genom att manniskor har olika kopplingsrestriktioner ar det rimligt att anta att bilens flexibilitet och
tidsvinster gor det enklare for manniskan att samordna sina dagliga aktiviteter. Detta kan saledes ses
bidra till bilens starka stallning gentemot till exempel kollektivtrafiken som har fler tidskravande
processer for manniskan att ta hansyn till. Enkdtundersokningen visar ocksa att de flesta

respondenterna i ingen eller bara i liten utstrackning valjer kollektivtrafik.

En god tillganglighet for biltrafiken avgors ocksa av vilka parkeringsmajligheter som finns vilket dven kan

ses verkar till att minska tidskostnaden®*2.

Det har konstaterats att parkeringsmojligheterna i centrum ofta ses som begransade och kostsamma®®3.

Enkatresultatet visar ocksa att en 6vervagande del av respondenterna anser att parkeringsavgifterna i
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Vaxjo centrum inte ar rimliga vilket saledes bor paverka uppfattningen om vilka parkeringsmajligheter
som finns i Vaxjo centrum. Rungegard menar att det inte finns ett parkeringsproblem i Vaxjo centrum
utan menar istallet att det finns ett informationsproblem kring parkeringarna. Hon sager att det finns

manga parkeringar till en billig avgift bara ndagon minut fran den absoluta stadskarnan.

Genom att centrumen ofta har nagon form av trafikreglering ar tillgdngligheten med bil sémre &an for
externa kdpcentrum. Detta medfor att tidskostnaden, som redan konstaterats ar av stor betydelse,
redan ar hégre innan parkeringen. Aven om det bara tar ndgra minuter att ga frdn parkeringen spar det
pa tidskostnaden annu mer. Detta gar att jamféra med de externa kdpcentrumen som ar mer
lattillgangliga med bil samtidigt som de har stora parkeringsplatser i direkt anslutning till kdpcentrumen
vilket ytterligare reducera tidskostnaden. Det kan mycket val vara som Rungegard sager att det inte
finns ett parkeringsproblem i centrum men det gar dock att konstatera att parkeringsmojligheterna i
centrum inte ar lika attraktiva som de som finns i de externa kdpcentrumen nar det handlar om

tidsfaktorn.

Daremot behdver inte parkeringen vara ett problem fér de som vill eller behdver handla i centrum. Men
ar det daremot ett val mellan att handla i centrum eller pa Grand Samarkand kan tidsfaktorn anses
paverka det valet. Likasa ar kanske inte parkeringsavgifterna nagot problem fér de som vill handla i
centrum men dven dar kan det i valet mellan att handla pa Grand Samarkand och i Vaxjo centrum ses
spela en roll. Genom att bilismen férmodas oka™ kan tillgangligheten med bil bli en annu viktigare

faktor i konkurrensen i framtiden.

Stadskarnans fordel har daremot beskrivits vara att den ofta har en ha en god tillganglighet for flera
olika transportmedel da saval bilvagar, sparvagnslinjer, cykelvagar och busslinjer ofta stralar samman
dar'™™. Genom att stadskirnan som namnts ar mer trafikreglerad och inte i samma utstrackning ar
anpassad till biltrafik kan det konstateras att centrum inte fullt ut har samma forutsattningar som de
externa kdpcentrumen gallande tillgangligheten med bil. Darfor kravs det att kollektivtrafikens

attraktivitet hojs. Som konstaterats kan bilismens starka stéllning harledas till dess férdelar i forhallande

till tidsfaktorn.

13 Book & Eskilsson 1999

Franberg m.fl. 2005
Book & Eskilsson 1999

114
115



(a5

For att kollektivtrafiken ska kunna utmana bilens starka stallning kravs det att tidsfaktorn reduceras.

Saledes kravs det att restiden fran start till malpunkt minskas samt att den behéver na fler manniskor**°.

Eftersom att enkatresultatet visade att valdigt fa respondenter akte kollektivtrafik kan det anses av vikt
for Vaxjo centrum att arbeta med att reducera tidskostanden for kollektivtrafiken for att fler ska valja

det som transportmedel.

Externa kopcentrum har namnts ha dalig tillganglighet med andra fardmedel 4n med bil."*” Dock kan
konstateras, som dven Jaderberg beskriver, att Grand Samarkand ar ett halvexternt képcentrum dar
avstandet fran stadskarnan ar relativt kort vilket gor att det inte ar lika bilberoende. Detta medfor att
Grand Samarkand dven konkurerar om de icke- bilburna kunderna vilket kan ses gora det an viktigare for

centrum att oka tillgangligheten med andra fardmedel for att sta sig val i konkurrensen.

Trivselkdnslan har beskrivit vara en viktig faktor for handelsplatsers attraktionskraft'*8. Det visar ocksa
enkatresultatet dar respondenterna ansag att trivselkanslan hade en stor betydelse for deras val av
handelsplats. Enkatresultatet visar ocksa att respondenterna var mycket positiva till bada
handelsplatsernas trivselkdnsla. Bada Intervjurespondenterna beskiver att trivselkanslan ar av stor vikt
och att det ar nagot som det jobbar sarskilt mycket med. Vilket kan férklarar enkatrespondenternas

positiva uppfattningar om trivselkdnslan pa de bada handelsplatserna.

En faktor som beskrivits paverkat trivselkdnslan ar hur val handelsplatsen fungerar som m6tesp|at5119.
En av stadscentrumens fordelar gentemot externa kdpcentrum har framstallts vara att stadscentrumens
varierande och urbana utomhusmiljé och den offentliga karaktaren i stadskarnan inbjuder till méten i

120 Detta visar ocksa enkitresultatet

hogre utstrackning an vad den antiurbana miljon i kdpcentrum gor
dar en relativt tydlig majoritet av respondenterna ansag att Vaxjo centrum fungerade battre som

motesplats an Grand Samarkand.

Enkatresultatet visade dven att en viktig faktor var méjligheten att handla under tak. En av

képcentrumens férdelar som lyfts fram ar deras vaderokanslighet™??, vilket kan kopplas till méjligheten

118 Hansson 2012
7 Book & Eskilsson 1999
Kolterjahn (red.) 2011
9 ped.
129 B0k & Eskilsson 1999
121

Ibed.
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att handla under tak. | Vaxjo centrum finns dock bade Linnégallerian och Affarshuset Tegnér som ocksa

erbjuder kunderna att handla under tak.

Enkatresultatet visar att vader/sdasong enbart hade en viss betydelse for respondenternas val av
handelsplats. Det visade sig dock att respondenterna ansag sig vanligast handla pa Grand Samarkand pa
vintern och i Vaxjo centrum pa sommaren. Att flest anser sig handla pa Grand Samarkand pa vintern kan
ocksd harledas till kdpcentrumens viaderokinslighet. Aven om det 4r sné och minusgrader ute s har

Grand Samarkand mojligheten att erbjuda ett behagligt klimat.

Att respondenterna anser sig vanligast handla i Vaxjo centrum pa sommaren kan kopplas till att
respondenterna kan tankas dela Rungegard och Jaderberg uppfattning om att en av Vaxjo centrums
fordelar ar mojligheten att kunna vistas ute nar det ar fint och varmt vader. Intervjurespondenterna

ansag dock att handeln inte alls ar sasongs- eller vaderberoende.

Att det var en distinkt skillnad mellan var enkatrespondenterna oftast handlade pa sommaren och var
det handlade pa vintern gor att det i motsatts till intervjurespondenterna dnda gar att anse att det har
en viss betydelse. Att det inte vager lika tungt som andra faktorer i valet av handelsplats kan dock anses

sta klart.

Det har konstaterats att en sjalvklar faktor som paverkar valet av handelsplats ar handelsplatsernas

122

utbud av varor och tjanster~°. Enkatundersokningen visar att respondenterna var 6vervagande positiva

till utbudet bade pa Grand Samarkand och i Vaxjo centrum.

Det har faststallts att genom att stadskdrnan ofta har en storre blandning av olika verksamheter medfor

12 ° s o .
3, Nagot som dven Rungegard menar nar

det ett mer blandat utbud an vad externa képcentrum har
hon sager att de har en annan mojlighet att vara valdigt breda i sitt utbud an Grand Samarkand. Det har
medfort att en av stadskdrnornas fordelar namns vara att det gar att utrdtta manga drenden pa en

12 Trots att Vaxjo centrum kan anses ha ett storre utbud an Grand Samarkand ansag

gang
enkatrespondenterna att de bada handelsplatserna har ungefér ett lika bra utbud. Anledningen till detta
kan ha att gora med att en av kdépcentrumens férdelar kan ses vara att det har ett storre utbud

° . . 12
koncentrerad pa en mindre yta in vad stadscentrumen har*?.

122 Kolterjahn (red.) 2011

Book & Eskilsson 1999
2 Ibed.
12 Kolterjahn (red.) 2011
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8. RESULTATDISKUSSION

Syftet med diskussionskapitlet dr att diskutera det viktigaste och det mest intressanta som framkommit i

uppsatsens undersékning.

Det konstaterades i inledningen att det har funnit en oro i Vaxjo for att den 6kade etableringen av
externhandeln skulle verka till en utarmning av centrumhandeln. Undersokningen visar ocksa att Vaxjo
centrum har haft det tufft i samband med etableringen av Grand Samarkand. Det kan konstateras att

det finns en del utmaningar for Vaxjo centrum i konkurrensen.

Framforallt kan konstateras att den framsta utmaningen galler Vaxjo centrums tillganglighet med bil.
Genom att stadscentrum ar mer trafikreglerade och inte heller fullt ut ar anpassade till bilismen gor att
stadscentrumen inte har samma méjlighet till att ha en god tillganglighet med bil som de externa
kopcentrumen. Parkeringsmojligheterna visades ocksa ha stor betydelse i valet av handelsplats. Dar har
inte heller stadscentrumen samma forutsattningar som externhandeln som har maojlighet att ha stora
och gratis parkeringsplatser i direkt anslutning till handelsplatsen. For att mota utmaningen har
diskuterats att Vaxjo centrum behover forbattra tillgangligheten med kollektivtrafiken for att den battre
ska kunna konkurera med bilen i ett tidsperspektiv och med det bli ett attraktivare val for

konsumenterna.

Som diskuterats ar det vanligt att det sker en initial nergang for centrumhandeln nar externhandeln
etableras vilket aven var tydligt i Vaxjo centrum i samband med 6ppnandet av Grand Samarkand. Efter

en period med samre l6nsamhet kan dock konstateras att centrumhandeln i Vaxjo ar pa vag upp igen.

Trots att undersokningen visade att en klar majoritet av enkadtrespondenterna vanligast handlade pa
Grand Samarkand gar det anda konstatera att Vaxjo centrum har goda mojligheter att utvecklas positivt
i framtiden. Undersokningen visade att Vaxjo centrum star sig vdal mot manga av de utmaningarna som

beskrivs for de svenska stadscentrumen nar externhandeln expandera.

Undersokningen visar att Vaxjo centrum och Grand Samarkand kan ses likvardiga i manga av de faktorer,
forutom de som ér bilrelaterade, som kan fastslas paverka konsumenternas val av handelsplats.
Undersokningen visade dven att Vaxjo centrum ansags vara en mycket battre moétesplats én Grand
Samarkand. Vilket kan anses vara en viktig faktor da allt fler sociala sammankomster kan ses forlaggas

till det offentliga rummet .



Undersokningen visade ocksa att respondenterna varderade Vaxjo centrum hogt och att de hade en
positiv instdllning till centrumhandeln. Den amerikanska centrumutvecklingen, som uppvisar en tydlig
koncentration av traditionella centrumfunktioner till stadens periferi, kan tankas vara en effekt av brist
pa urbana traditioner. Det ar rimligt att anta att amerikanerna inte varderar centrum lika hogt som
européer, dar centrumtraditionen ar stark. Skillnaden pa tradition och synen pa stadscentrumet gor att
det ar rimligt att anta att en centrumutveckling likt den amerikanska inte har samma forutsattningar att

utvecklas fullt ut i Europa och i Sverige .

Det mest intressanta resultatet ar att undersékningen visar att externhandeln istéllet for att utarma
centrumhandeln kan verka till att starka den. Vilket ar en diskussion som inte ofta lyfts fram nar

konkurrensen mellan centrum- och externhandeln diskuteras i till exempel media.

Inom fotbollen talar man ofta om vikten av att ha konkurrens mellan spelare for att kunna lyckas. Detta
for att ingen spelare ska kdnna sig sjalvskriven i laget utan hela tiden tvingas att jobba hart for att

utvecklas och bli battre.

Vaxjo centrum kan liknas vid en fotbollsspelare som lange har varit sjalvskriven i laget utan nagon storre
konkurrens om platsen. Detta medférde att centrum inte behdvde anstranga sig sarskilt mycket for att

behalla sin plats och darfor inte heller utvecklades och blev battre.

Att det inte fanns en verklig utmanare till centrumhandeln medforde att butikerna i centrum enbart
konkurrerade med varandra. Det kan tankas att till exempel Linnégallerian och Affarshuset Tegnér
tidigare sag varandra som konkurrenter och darfér enbart verkade for sitt eget basta och inte for Vaxjo
centrum. Bristen pa samarbete medférde att Vaxjo centrum inte hade nagra gemensamma

utvecklingsstrategier for att starka Vaxjo centrum som helhet.

Genom Oppnandet av Grand Samarkand borjade externhandeln pa allvar utmana centrumhandeln om
deras tidigare givna funktion som handelsplats. Likt konkurrensen inom ett fotbollslag tvingades darfor
Vaxjo centrum att borja arbeta hardare for att utvecklas och bli battre for att kunna utmana i den

okande konkurrensen.

Samarbetet mellan fastighetsagarna, handelsaktérerna och Kommunen i Vaxjo Citysamverkan AB kan
konstateras vara en effekt av den 6kade konkurrensen fran de externa handelsomradena. En effekt som
kan ses vara grundldggande for att Vaxjo centrums utveckling. Genom att aktérerna i Vaxjé centrum nu

fick en gemensam yttre konkurrent tvingades de att tillsammans skapa utvecklingsstrategier for att
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starka hela centrum som handelsplats. Detta kan medfora att det i framtiden kan tankas konstateras att

den okade konkurrensen i Vaxjo kan ha sporrat mer an det skadat Vaxjoé centrum.

Det kan ocksa konstateras att de externa handelsomradena och Vaxjoé centrum inte enbart ar
konkurrenter utan de kan ocksa tillsammans verkar till att starka Vaxjo som handelsstad och pa det viset
oka inflodet av kunder utifran. Det kan saledes ses att Grand Samarkand och Vaxjo centrum tillsammans
konkurrera mot andra handelsorter. | det avseendet kan faststallas att Grand Samarkand har haft en

stor effekt vilket ocksa kan ses gynna centrumhandeln.

Det uppvisade samspelet mellan centrum- och externhandeln som verkar till att starka varandra kan ses
som ett argument for att inte inféra liknande restriktioner som i Danmark gallande externa

handelsetableringar.

Det har genom uppsatsen diskuterats kring konkurrensen om képkraften mellan externhandeln och
centrumhandeln. | framtiden ar det dock mycket mojligt att det ar E-handeln, som konstaterats standigt
vaxer, som kommer att vara det storsta hotet mot centrumhandeln men dven ocksa mot externhandeln

och handelstader som helhet.

Datoriseringen av samhallet mojliggor for konsumenterna att i bekvamligheten av sitt egna hem kunna
bestélla varor och fa dem hemskickade till bostaden. Detta kan ses fordelaktigt inte minst i det

konstaterade viktiga tidsperspektivet.

Inom en begrdansad framtid kan det sdledes vara intressant att istadllet utreda konkurrensen mellan den

fysiska och digitala handeln.
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Bilaga 1 — Handelsvanor enkat

Handelsvanor enkat

Denna enkat kommer att utgora ett underlag for en studentuppsats i geografi pa
Linnéuniversitetet. Syftet med uppsatsen ar att utreda konkurrensen mellan cityhandeln och
externhandeln i Vaxjo, samt undersoka vilka faktorer som paverkar Vaxjobornas

handelsvanor. Alla respondenter kommer att vara anonyma. Tack for att Du vill medverka!

Vanligen svara pa alla fragor.

/Jimmy Andersson, lararstudent pa Linnéuniversitetet.

Ar DU:

] Man
] Kvinna

Din alder ar:

[1 Under35ar
1 35-55ar
7 Over55 ar

Har Du tillgang till Bil?

Alltid
Ofta
Ibland
Aldrig

I B A B B

Bor Du i Vaxjo tatort?

1 Ja
0 Nej

Var handlar Du oftast pa Grand
Samarkand eller i Vaxjoé centrum?

[0 Grand Samarkand
(1 Vaxjo centrum
[1 Lika ofta

Hur ofta handlar du i Vaxjo city?

0 T I A O B

Alltid

Ofta

Nagon enstaka gang
Aldrig

Hur ofta handlar du pa Grand
Samarkand?

[ T B R A

Alltid

Ofta

Nagon enstaka gang
Aldrig

Hur positiv dr du till att handla i Vaxjo

city?

(I I R I

Mycket positiv
Ganska Positiv
Inte sarskilt positiv
Inte alls Positiv

Hur positiv dr du till att handla pa Grand
Samarkand?

(I N A R B

Mycket positiv
Ganska Positiv
Inte sarskilt positiv
Inte alls Positiv



Hur bra ar utbudet av varor och tjanster i
Vaxjo centrum?

] Mycket bra
] Ganska bra
O Inte sarskilt bra
(] Inte alls bra

Hur bra ar utbudet av varor och tjanster
pa Grand Samarkand?

Mycket bra
Ganska bra
Inte sarskilt bra
Inte alls bra

N N B B

Hur stor vikt har trivselkdnslan nar Du ska
handla?

Mycket stor vikt
Ganska stor vikt
Viss vikt

Inte alls stor vikt

O O aad

Hur bra ar trivselkédnslan pa Grand
Samarkand?

[ Mycket bra
[J Ganska bra
[J Inte sarskilt bra
(] Inte alls bra

Hur bra ar trivselkanslan i Vaxjo
centrum?

Mycket bra
Ganska bra
Inte sarskilt bra
Inte alls bra

N T A B B

Hur positiv ar du till Grand Samarkand
som motesplats?

1 Mycket positiv
[J Ganska Positiv
"] Inte sarskilt positiv
[J Inte alls Positiv

Hur positiv ar du till Vaxjo centrum som
motesplats?

[ Mycket positiv
[J Ganska Positiv
'] Inte sarskilt positiv
[ Inte alls Positiv

Hur stor betydelse har tidsfaktorn nar Du
ska handla?

] Mycket stor betydelse
[J Ganska stor betydelse
0 Viss betydelse

0 Inte alls stor betydelse

Hur bendgen ar Du att kdra/aka bil nar
Du ska handla?

Mycket bendgen
Ganska benagen
Inte sarskilt benagen
Inte alls bendgen

0 N R I B

Hur stor betydelse har
parkeringsméjligheterna néar Du valjer var
du ska handla?

Mycket stor betydelse
Ganska stor betydelse
Viss betydelse

Inte alls stor betydelse

(I B O B B

Vilken uppfattning har du om
parkeringsavgifterna i Vaxjo centrum?

Mycket rimliga
Ganska rimliga
Inte sarskilt rimliga
Inte alls rimliga

(I I A I

I hur stor utstrackning cyklar Du till dar
Du ska handla?

I mycket stor utstrackning
| ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning
| ingen utstrackning alls

(I I A B A



I hur stor utstrackning aker Du
kollektivtrafik till diar Du ska handla?

I mycket stor utstrackning
| ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning
| ingen utstrackning alls

(0 N R I B

I hur stor utstrdckning gar Du till dar Du
ska handla?

0 I mycket stor utstrackning
[J I ganska stor utstrackning
]l ganska liten utstrackning
] lingen utstrackning alls

Hur stor betydelse har mojligheten att
kunna handla under tak?

Mycket stor betydelse
Ganska stor betydelse
Viss betydelse

[J Inte alls stor betydelse

(I I

I vilken utstrackning ar Ditt val av
handelsplats vader/sdsongsberoende?

| mycket stor utstrackning
| ganska stor utstrackning

| ganska liten utstrackning
| ingen utstrackning alls

[0 N A By B

Pa sommarhalvaret handlar DU vanligast
pa?

[1 Grand Samarkand
[ Vaxjé centrum
[ Lika ofta

Pa vinterhalvaret handlar Du vanligast
pa?

[1 Grand Samarkand
(1 Vaxjo centrum
[ Lika ofta

Hur stort viarde anser DU ett levande
centrum har for Vaxjo?

Mycket stort varde
Stort varde
Ganska stort varde
Lagt varde

(I I e I B

Hur stort viarde anser Du externa
kopcentrum har for Vaxjo?

Mycket stort varde
Stort varde
Ganska stort varde
Lagt varde

(0 I R B B



Skriv garna har om du har andra synpunkter dn de som kommit fram i enkéten, och ater igen tack for
Din medverkan:




Bilaga 2 — Enkatresultat

Antal
Fraga
30
22
Fraga
26
11
15
Fraga
27

14

Fraga
33
19

Fraga
27
11
14

Fraga

20
29

Fraga

25
22

Fraga
12
33

Fraga
12
34

Fraga
20
28

%
1
58%
42%
2
50%
21%
29%
3
52%
15%
27%

6%
4
63%
37%
5
52%
21%
27%
6

2%
38%
56%

4%
7

4%
48%
42%

6%
8
23%
63%
12%

2%
9
23%
65%
10%

2%
10
38%
54%

Fraga
ArDU:
O
O

Din alder ar:

U
0
U

Man

Kvinna

Under 35 ar
35-55ar
Over 55 ar

Har Du tillgang till Bil?

Alltid
Ofta
Ibland
Aldrig

Bor Du i Vaxjo tatort?

Var handlar Du oftast pa Grand Samarkand eller i Vaxjoé centrum?

Ja

Nej

Grand Samarkand
Vaxjo centrum
Lika ofta

Hur ofta handlar du i Vaxjo city?

Alltid

Ofta

Nagon enstaka gang
Aldrig

Hur ofta handlar du pa Grand Samarkand?

U
O
U
0

Alltid

Ofta

Nagon enstaka gang
Aldrig

Hur positiv ar du till att handla i Vaxjo city?

0
U
0
U

Mycket positiv
Ganska Positiv
Inte sarskilt positiv

Inte alls Positiv

Hur positiv dr du till att handla pa Grand Samarkand?

U
0

0

Mycket positiv
Ganska Positiv
Inte sarskilt positiv
Inte alls Positiv

Hur bra ar utbudet av varor och tjanster i Vaxjo centrum?

0
U

Mycket bra
Ganska bra



4 8% O Inte sarskilt bra

0 0% [1 Inteallsbra
Frdga 11 Hur bra ar utbudet av varor och tjanster pa Grand Samarkand?
22 42% [l Mycket bra
28 54% [1  Ganska bra
2 4% [1  Inte sarskilt bra
0 0% [1 Inteallsbra
Fraga 12 Hur stor vikt har trivselkdnslan nar Du ska handla?
23 44% 0 Mycket stor vikt
21 40% O Ganska stor vikt
6 12% O Viss vikt
2 4% O Inte alls stor vikt
Frdga 13  Hur bra ar trivselkdnslan pa Grand Samarkand?
17 33% O Mycket bra
29  56% [l Ganska bra
4 8% O Inte sarskilt bra
2 4% (1 Inteallsbra
Fraga 14 Hur bra ar trivselkdnslan i Vaxj6é centrum?
18 35% [ Mycket bra
30 58% [l Ganska bra
4 8% [1  Inte sarskilt bra
0 0% O Inte alls bra
Fraga 15 Hur positiv ar du till Grand Samarkand som motesplats?
16 31% [1  Mycket positiv
25  48% [ Ganska Positiv
10 19% [1  Inte sdrskilt positiv
1 2% 0 Inte alls Positiv
Fraga 16 Hur positiv ar du till Vaxjé centrum som métesplats?
24 46% [l Mycket positiv
25  48% [l Ganska Positiv
3 6% O Inte sarskilt positiv
0 0% [1  Inte alls Positiv
Fraga 17 Hur stor betydelse har tidsfaktorn nar Du ska handla?
15  29% [ Mycket stor betydelse
24  46% O Ganska stor betydelse
8 15% [l Viss betydelse
5 10% O Inte alls stor betydelse
Frdga 18 Hur bendgen ar Du att kora/aka bil ndr Du ska handla?
21 40% [1  Mycket bendgen
16 31% [1  Ganska bendgen
14 27% [1  Inte sarskilt bendgen
1 2% [1  Inte alls bendgen

Hur stor betydelse har parkeringsmdjligheterna nar Du valjer var du ska
Fraga 19 handla?
26 50% [1  Mycket stor betydelse
15 29% O Ganska stor betydelse
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[l Viss betydelse
O Inte alls stor betydelse
Vilken uppfattning har du om parkeringsavgifterna i Vaxjé centrum?
[ Mycket rimliga
[ Ganska rimliga
[l Inte sarskilt rimliga
[J  Inte alls rimliga
| hur stor utstrackning cyklar Du till ddr Du ska handla?
[J I mycket stor utstrackning
[l | ganska stor utstrackning
(1 1ganska liten utstrackning
[l lingen utstrackning alls
| hur stor utstrdckning aker Du kollektivtrafik till dar Du ska handla?
[l I mycket stor utstrackning
7 lganska stor utstrackning
[l lganska liten utstrackning
[1  lingen utstrackning alls
I hur stor utstrackning gar Du till dar Du ska handla?
[ I mycket stor utstrackning
[l lganska stor utstrackning
[1  1ganska liten utstrackning
O I ingen utstrackning alls
Hur stor betydelse har méjligheten att kunna handla under tak?
[1  Mycket stor betydelse
O Ganska stor betydelse
[T Viss betydelse
O Inte alls stor betydelse
I vilken utstrdckning &r Ditt val av handelsplats vider/sdsongsberoende?
O I mycket stor utstrackning
[1 | ganska stor utstrackning
O | ganska liten utstrackning
[l lingen utstrackning alls
Pa sommarhalvaret handlar DU vanligast pa?
[l Grand Samarkand
O Vaxjo centrum
[1  Lika ofta
Pa vinterhalvaret handlar Du vanligast pa?
[l Grand Samarkand
O Vaxjo centrum
[1  Lika ofta
Hur stort varde anser DU ett levande centrum har for Vaxjo?
O Mycket stort varde
[1  Stortvarde
1 Ganska stort varde
[1  Lagtvarde
Hur stort varde anser Du externa kdpcentrum har for Vaxjo?
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Bilaga 3 — Intervju med Jennie Rungegard

Vad ar Vaxjo Citysamverkan?

Vi ar ett aktiebolag och vi ags till lika del av Vaxjéo Kommun, naringsidkarna i city och fastighetsagarna i
city- sa de ager 33 % var. Naringsidkarna ar idag uppemot 180 medlemmar och det ar allt ifran butiker,
banker, frisorer, restauranger, caféer - det ar valdigt spritt egentligen. Alla som har nagon form av
verksamhet i city ar valkomna som medlem. Fastighetsagarna ar de storsta i staden och sen ar det
nagra sma som ocksa dr med. Det ar sammanlagt 23 fastighetsdgare som idag ar medlemmar. Vi traffas i
styrelsen dar det finns fyra representanter fran varje ben, sa man har lika manga representanter. Sen
har vi ett antal olika arbetsgrupper med olika sammansattningar beroende pa vilken fraga som
behandlas.

Nar grundades ni och vad var bakgrunden till att ni grundades?

Vi grundades 2007. Anledningen var egentligen en generellt 6kad konkurrens. Det var nar Steen och
Strom skulle bygga ett externt kopcentrum dar Arenastaden ligger. Nu blev det inte sa, utan nu fick vi
Samarkand istallet. Man kan se att vi har uppnatt mycket pa dem har fem aren och att city har starkts
valdigt mycket. Det ser man ocksa valdigt mycket pa andra stader som inte har en fungerande centrum
organisation nar dem far externhandel.

Var det kommunen som tog initiativ?
Det var en kombination, fastighetsdgarna var ocksa valdigt drivande.
Fanns det nagon modell?

Vi kikade lite pa Malmo. Det som ar unikt med var organisation ar att naringsidkarna ar havstang. Sa om
jag sager att vi far in 3000 kronor fran naringsidkarna, sa skjuter fastighetsagarna och Kommunen till lika
mycket. S8 man bidrar ekonomiskt lika.

Hur manga anstdllda har ni och hur ser din arbetsbeskrivning ut?

Jag jobbar heltid, jag har ocksa en kollega som jobbar 75 % som fungerar som en assistent, och hjalper
mig med allt mojligt egentligen. Sen har vi en kille som ar projektledare for Karl-Oscardagarna som
driver hela det projektet, som ocksa ligger under oss. Det ar valdigt spretigt och valdigt, valdigt
varierande arbetsuppgifter som jag har. Men vart uppdrag ar kort och gott att starka och utveckla Vaxjo
City. Vi ska skapa forutsattningar for en gynnsam utveckling for handeln och for att fastighetsvardarna
starks. | samverkan med andra bidrar vi till att staden och kommunens attraktionskraft 6kar. Det ar
valdigt diffust manga ganger.



Hur ser situationen for Vaxjos centrumhandel ut idag?

Mediebilden vid arsskiftet var valdigt negativ, sa ar det inte idag. Det har vi lyckats vanda maste jag saga,
nu ar det snarare tvartom. Nar jag kom in vid arsskiftet var det valdigt roda rubriker och det stod om
butiksdod. Sa fort det var ett reportage och de skulle visa en bild fran city sa visade de kanske ett
skyltfonster dar det stod ”Butiken upphor - 70 % utforsaljning” sa de visade en valdigt negativ bild. Jag
upplever att media var valdigt vinklade. Vi har jobbat mycket med att férsoka lyfta upp och visa pa alla
dem verksamheter som gar bra i city. Det ar egentligen det vi har jobbat valdigt mycket med under aret
och nu har de ju gett frukt. For idag ser man en annan bild av city. Det ar som med den har
sondagssatsningen som vi nu har gjort . Tillgangligheten blir ju allt viktigare, det &r ju bade externhandel
och konkurrens fran andra stader och andra forsaljningskanaler. E-handeln vaxer och da ar
tillgangligheten avgérande, att vi har 6ppet nar kunderna ar lediga och kan komma och handla. Och det
har ju fatt en valdig bra start, och det pratas ocksa mycket om det i media. Det ar mycket positivt som
skrivs for narvarande. Tidningar, radio och tv ringer ibland till och med sjadlva och sager - vad kul, vi har
hort att det gatt sa bra, kan vi komma och intervjua er om vad ni har gjort och hur ni har jobbat med det
hér. Vi far ocksa credit fran andra stader runtomkring for den har lyckade satsningen. Det ar sa
patagligt, for det var en kund som hade kommit in i en butik fér nagra veckor sedan och hade sagt — Vad
roligt att det gar bra for city nu, da kan man komma hit och handla igen. Sa mediebilden ar extremt
viktig.

Det ser bra ut och det kanns positivt i city, vi ar pa ratt vag. Det var flera faktorer som paverkade
samtidigt, vi tappade i forsaljning och vi tappade bestkare 2011. Vaxjé hade formanen att fa ett
fantastiskt fint externt kopcentrum uppe pa Samarkand som 6ppnade, konjunkturen spelar ocksa en
stor roll, det ar tufft for handeln 6verallt inte bara i Vaxjo utan dven i Sverige och Europa. Sen hade vi
aven en riktig dalig vinter forra aret och det paverkade ocksa naturligtvis eftersom det ar en viktig del av
arets forsaljning. S det var manga faktorer som paverkade att vi hade det tufft. Vi har hittat en ny niva
och flera har egentligen borjat klattra upp, jag far anda saga att det ar ganska tidigt for det tar ju tid
innan man aterhamta sig nar man far externhandel. Det ser ljust ut och de allra flesta ar positiva i city.

Ni dr pa en lagre niva dn tidigare men med en stark formkurva?
Ja, precis. Det finns indikationer pa att kurvan har borjat vanda uppat och det ar det viktiga.
Hur har ni paverkats av den framvaxande externhandeln, fraimst av 6ppningen av Grand Samarkand?

Om man ser Grand Samarkand som en konkurrent, sa ar det positiva med konkurrens som alltid - att det
behdvs. Det tvingar den enskilda naringsidkaren att hela tiden blir battre. Vi har lite akt pa ett bananskal
héar i Vaxjo tidigare. Vi har inte haft ndgon vidare konkurrens och har alltid haft valdigt hogt
handelsindex, och man har inte behévt bemdda sig speciellt mycket for att salja. Helt plotsligt sa finns
en annan konkurrenssituation vilket gér att varenda butiksdgare och butiksbitradde maste téanka till -
Hur bemoter vi vara kunder och hur exponera vi vara varor, vilka grejer ar det vi ska salja i butiken och
sa vidare. Du maste se 6ver hela ditt utbud. Det gor ocksa att vi blir battre. Det ar roligt for vi far en
positivspiral i och med att visa butiker ar dubbel etablerade. Har de en ny frasch butik pa Samarkand vill
dem naturligtvis inte vara samre har i stan, da borjar dem renovera och frascha upp sina butiker.



Tidigare har det varit ett valdigt hogt tryck pa lokaler i Vaxjo city, nu har det sldppt lite. Vi har inte
mycket lediga lokaler, med det finns iallafall utrymme och det bidrar till att butiker inom stadskarnan
borjar flytta runt. Helt plotsligt far jag tillfalle, om jag kanske vill vaxa, att hitta en lokal som passar min
verksamhet lite battre, och sa far jag lite storre yta. Det kan ocksa vara tvartom att jag kanske vill drar
ner eller byta lage i stan. Det satter ocksa naturligtvis lite press pa fastighetsdgarna, att dem maste halla
lokalerna frascha och hela den biten. Sa det for med sig valdigt manga positiva bitar. Sen dr Samarkand
positivt for Vaxjo som helhet, och naturligtvis ar vi glada att det ligger i Vaxjoé och inte i Ljungby, Almhult
eller ndgon annanstans. Vi ar ju stolta 6ver Samarkand och vi vill ju dra sa mycket folk som majligt till
Vaxjo utifran, och det behover vi jobba med. Vi ser ocksa att Vaxjo har ett 6kat handelsindex nu under
2012 mot vad vi haft tidigare, sa det ar klart att vi drar mer folk utifran.

Vilka fordelar ser du att Grand Samarkand har i konkurrensen med centrum?

Samarkands férdelar ar att det ar mer kompakt, det ar ju mindre och det har inte lika manga butiker
som har, vilket gor att det ar mer kompakt. Har du brottom och ont om tid gar det snabbare att springa
runt dar. Daremot har vi i city ett mycket storre utbud, fler butiker och ocksa varvat pa ett annat sett
med caféer, restauranger, tjansteforetag, banker osv. Sa det gor att det tar lite mer tid. Det ar i sa fall
fordelen med att handla pa Grand Samarkand som jag ser det.

| city har du daremot valmojligheten genom som sagt ett bredare utbud, du har en helt annan typ av
utbud eftersom vi har sa mycket annat an bara shopping, du kan géra en del tjanster, det finns frisorer,
naprapater, fotvard, banker, tandlidkare, allt mellan himmel och jord finns egentligen i stadskdrnan. Det
ar ocksa det som ar grejen, en stadskdrna ar sa mycket mer dn bara shopping. | stadskarnan lever folk,
arbetar och umgas pa ett helt annat satt och utvecklingen gar ocksa mot att folk umgas mycket mer ute i
det offentliga rummet. Sen ar det sa att i stadskdrnan har du ocksa valmojlighet, du kan valja att ga ute
om du vill, nar det ar jul exempelvis och ar det ju fantastiskt att ga ute med julbelysning och
marschallerna for att sedan komma in pa ett café och varma dig. Vi har valmdjligheterna ocksa genom
att vi har tva fina gallerior, du kan om du vill handla ute eller inne.

Tror du Grand Samarkand kommer att satsa mer pa det som du ansag var centrums fordelar?

Grand Samarkand &r ju duktiga pa det, men vi kan ju aldrig bli som ett externt kdpcentrum och ett
externt kdpcentrum kan aldrig bli som en stadskarna. Sa vi har tva olika funktioner men jag tycker anda
att de ar duktiga pa att jobba med vissa av dem bitarna, kulturen borjar de ocksa tillviss man anamma,
for den ar ju valdigt stark i city och Vaxjo ar ju en extrem duktig med musik och teater. Tittar man pa
andra kulturella bitar har vi naturligtvis ett helt annat utbud. Och just att man kan kombinera det i city
tycker jag ar citys fordel. Att du kan ga och shoppa, ga pa bio, du kan ga ut och leka i lekparken och sen
ga att handla efterat, du kan traffas och ta en kaffe med dina vdanner och ga pa teater efterat. Sa det
finns sa manga kombinationer i stadskarnan.

Varfor dr det viktigt med ett levande centrum for Vaxjo?

Ett levande centrum &r viktigt darfor att det ar stadens hjarta, ett Vaxjo utan ett levande centrum ar
ingen attraktiv stad och sa ar det oavsett vilken stad du tittar pa. Det ar avgorande for staden och



Kommunens attraktionskraft att vi har ett levande och attraktivt centrum. Sa det ar jatteviktigt for alla
och inte minst for Samarkand, for alla aktorer i stan ar det egentligen viktigt med ett levande centrum.

Tror du att den amerikanska centrumutvecklingen ar en majlig utveckling for Sverige?

Nej, de har en annan uppbyggnad, en annan gatustruktur egentligen. Sa dit skulle vi egentligen inte
kunna komma for vi har dnda sa pass mycket boende i city an vad du har i USA. Och dar ser man dven att
det borjar svdnga tillbaka. Nu borjar det ga mot centrum igen och det finns manga sa kallade “Ghost
malls” som star helt tomma ute i externhandeln. En viss forflyttning darat, visst sa ar det, det byggs
valdigt mycket externhandel men jag tror inte att det kommer att bli som i USA.

Vilka faktorer tror du paverkar mest nar det giller manniskors handelsvanor?

Det finns ju olika typ av shopping. Nyttoshoppingen den har som du maste gora, du maste handla mat
eller képa ett par kalsonger eller var det nu kan vara. Sen ar det néjesshoppingen och det ar naturligtvis
helt olika faktorer som paverkar dar . For nyttoshoppingen ar tidsaspekten viktigare an for
nojesshoppingen, dar har val den inte sa stor betydelse egentligen. For ndjesshoppingen tror jag att det
ar utbudet, upplevelsen, atmosfaren, stimningen, som sagt helheten vad du far med fér mervarde. Dar
du da far med kultur och dar du kan utratta dina drenden spelar ju ocksa stor roll nar det géller
nojesshoppingen.

Vad har ni for utvecklingsstrategier for att starka centrums attraktionskraft?

Vi jobbar mycket med den fysiska miljon, att hela tiden utveckla den i sjdlva stadskadrnan, dar ar
Blandapassagen ar ett lysande exempel som var klart i december for ett ar sedan. Vi gjorde glaskonsten
pa sandgardsgatan och jobbar nu med Norrgatan for att frascha upp den. Stortorget haller pa att bli en
motesplats, for vi kan tycka att vi utnyttjar vara torg lite for daligt, det ar parkering pa dem idag. Sa det
ska bli en motesplats och motesplatser fyller en valdigt stor funktion, som sagt trenden gar dar at att vi
vill tréffas ute i det offentliga rummet pa ett annat satt och det maste vara trevlig miljo, sa dar vill vi
skapa fler offentliga motesplatser. Willians park ar ocksa ett bra exempel pa en ny motesplats dar det
ofta ar mycket folk och du kan sitta pa bankar och andra uppbyggda sittplatser. Sa det ar naturligtvis en
del. | fysisk miljo ingar egentligen ocksa fastighetsvard kan man saga, sa vi har valdigt engagerade och
duktiga fastighetsdgare som jobbar sjdlva med att frascha upp, for det du ser ar ocksa viktigt.

Sen ar det naturligtvis alla aktiviteter, allt det vi gor i city for att det ska kdnnas som att det hander
saker. Det hander valdigt mycket. Ett problem, holl jag pa att saga, ar att det ar sa mycket som hander
att det ar svart att féra ut budskapet. For vi ar valdigt duktiga i Vaxjo generellt pa att skapa aktiviteter
och som sagt det hander framforallt mycket inom kultur och sport och ibland blir det ndstan o
greppbart. Aven for oss boende men framforallt for besokare, det géller att férséka paketera och fa ut
budskapet till vara besokare. Etableringar ar ocksa naturligtvis en utvecklingsstrategi, vi forsoker fa in
fler intressanta etableringar i stadskarnan. Befolkningen véxer ju och vi ska vara 100 000 ar 2030 och
Vaxjo ar valdigt snabbt viaxande. Sa det staller naturligtvis ocksa krav pa ett 6kat utbud . Vi vill ha ett



breddat city, det ar fortfarande ett ganska stort fokus pa storgatan. Vi vill bredda det och det ar lite det
som ar tanken bakom Blenda passagen och sandgardsgatan, samt att man fraschar upp mellangatorna -
klostergatan, backgatan ocksa. For att gora att vi kan dra ut det pa ett storre omrade och fa ett dnnu
battre utbud.

Ar det viktigt med fler bostader for att stirka centrum i konkurrensen?

Det ar viktigt, det ar jatteviktigt med fler bostader. Kanske framforallt for att fa mer liv dygnet runt. For
det ar ocksa det vi vill, vi borja ju leva mer och mer kontinentalt sa att sdga. Man dter mer ute, man
vistas mer ute, vi vill vara ute mer pa kvallar och dven helger och da ar det naturligtvis egentligen en
forutsattning att det bor fler manniskor i stan ocksa for att fa det.

Hur arbetar ni med marknadsforingen?

Vi jobbar egentligen bade genom att skapa vissa aktiviteter men ocksa genom att férsoka hoppa pa allt
som bjuds, for det hander valdigt mycket som ndagon annan arrangera, om jag nu far utrycka mig sa . For
oss ar inte det viktiga att det ar vi som ska sta bakom, utan det viktiga ar att det ar nagon som gor att
det hander saker, sen vem som gor det spelar ingen roll fér vi vill hoppa pa och gora det basta mojliga av
det ifall det gynnar vara medlemmar.

Det ar bade att skapa aktiviteter och marknadsféra och férsoka paketera det . Sen behdover vi nog bli lite
tuffare i marknadsforingen ocksa. Exempelvis med var satsning pa sondagsoppet, vi ar ju 6ver 100
butiker, restauranger och caféer som har sdéndagsoppet. Det finns ju inte nagon stad i Smaland, inte
nagon i narheten 6ver huvudtaget, det 4r Malmo6 som har det, Goteborg har det, du har ingen stad dar
emellan som egentligen har det, sa vi ar ju valdigt unika pa den punkten for att vara en stad i den
storleken och det behéver vi bli mycket battre pa att tala om.

Arbetar ni med marknadsféring aven utanfor Vaxjo?

Vi har ungefar en tio mils radie och vi kdnner att vi skulle vilja nd dnnu langre ut ocksa. Det fors lite
diskussioner just nu om hur vi ska marknadsfora Vaxjo som helhet, mer som ett destinationstank. For vi
ar sd manga aktorer idag som jobbar pa olika satt, det finns vi och sa har vi Vaxjo & Co som ocksa sitter
har i korridoren, som jobbar med att skapa stora evenemang och stora idrotts events. Sen har vi andra
handelsomraden som &r duktiga pa att marknadsféra sig, vi har arenastaden, vi har ett fantastiskt
campus och universitet som ar valdigt duktiga pa det som dem gor. Vi behover ta ett helhetsgrepp dar vi
paketera allting. Sen kanske inte alla ska vara med och marknadsfora sig i alla fragor men vi behéver ga
ihop for att fa det att synas i ett litet storre omrade, for alla sitter med en begrénsad budget och det
tittar vi pa just nu ar hur vi kan gora det tillsammans. For det dr det som ar det 6vergripande malet, att
naturligtvis dra fler besdkare till Vaxjo som helhet. Och jag vill sjalvklart ha dem till city.

Hur jobbar ni specifikt med att dra dem till city?

Det &r bade som sagt att det ska handa spannande saker, och det hdnder ju valdigt mycket hela tiden i
city, olika aktiviteter. Sen jobbar vi mycket med tillgangligheten, det ska bli enklare att ta sig hit, oavsett
om du kommer med bil, eller om du gar eller cyklar. Det ska vara sdkert, det ska kdnnas tryggt att ga pa



stan och naturligtvis trevligt och mysigt nar du ar har. Den har upplevelsen, nu ar vi tillbaka pa
aktiviteterna, men det ar en upplevelse att komma till Vaxjo city. Sen ar det en hel del mervarden som vi
skapar med lite ny tank, som det ar konceptet med ”barnets basta” vi jobbar mycket med familjer
overhuvudtaget for att gora det annu enklare for familjer att vistas i city, sa dar har vi ett koncept dar
det finns gratis blojor och barnmat etc. och leksaker pa tolv stycken restauranger och caféer runtomi
stan. Vi har ocksa gratis barnpassning med olika utvecklande aktiviteter for barnen varje helg. Sa det
hdander mycket for barnen i city varje helg, sa det ar ett koncept som egentligen gor det enklare i ett
marknadsforingskoncept kan man saga.

Hur arbeta ni med att 6ka centrums tillganglighet?

Det vi jobbar med just nu ar forbattrad information an tidigare, vi har inget parkeringsproblem i city
utan vi har ett informationsproblem kring parkeringarna. Folk vet inte om vad parkeringarna finns och
vad dem kostar, sa nu ska det sattas upp skyltar till vara stora Zon-2 parkeringar. Dar tar det en minut
eller tva till storgatan, och ska du ga ett par timmar och handla sa spelar det ingen roll, da kan du ga den
minuten ocksa. Om du daremot ska in ett snabbt drende spelar det kanske heller ingen roll om du far
lagga en tia eller femma i parkeringsavgift nar du bara ska springa in och hamta nagot, och det finns
vissa korttidsparkeringar ocksa. Den informationen behover vi nd ut med, att det kostar fem kronor i
timmen, 30 kronor i dygnet, och att dem ar gratis bade I6rdagar och sondagar. Det ar ocksa gratis i zon
1,inne i smeten pa sondagen, men dven pa lérdagen ar dem stora parkeringarna gratis. Sa en viktig ar att
satta upp skyltar med forbattrad information. Sa dar okar vi tillgdngligheten ganska mycket. Vi jobbar
ocksa hela tiden med att forsoka fa ut det buskapet, just om gratis parkering.

Hur ser era strategier ut nar det handlar om butikmix och nyetableringar?

Vi har formanen i city att vi kan vara valdigt breda, i en stadskarna har man ju andra maéjligheter én vad
man har i exempelvis i en galleria eller i ett kdpcentrum. For dar har dem en fast hyresniva och den ar
hogre beroende pa olika faktorer. Vi har olika lagen i city vilket ocksa gor att vi far olika hyresnivaer
betroende pa vart det ligger. Vi har ju bade de stora kedjorna samtidigt som vi har dem har sma unika
och personliga butikerna. Visa av dem har styrkan att ligga pa storgatan och andra, kanske de flesta av
dem har mindre butikerna ligger pa en annan mindre gata som tillexempel sandgardsgatan eller nagon
av tvargatorna. Det ar viktigt att vi behaller den mixen, vi behdver dem stora starka for dem ar dragare.
Att du far det har lilla unika som inte finns i ett storkdpcentrum &r viktigt, det upplevs som ett mervarde
och det &r ocksa darfor man aker till city. Vi vill ha mer av bagge delar. Vi ar valdigt duktiga vi ligger hogt
om du tittar pa de flesta rankingarna. For att vara en stad i denna storlek har vi valdigt bra etableringar
och jag tror ocksa att vi kommer att fa fler etableringar. Man kanske valjer storstdaderna forst Stockholm,
Goteborg, Malmo sen ligger Vaxjo ganska hogt upp. Vi ska givetvis jobba med att fa fler och en bra
etableringar hit.

Hur arbetar ni for att starka centrum som métesplats?

Vi jobbar hela tiden med motesplatser och vi har ocksa flera platser dar manniskor tycker att det ar
trevligt att vistas ute. Sen har vi ocksa sadana stallen inomhus, jag tanker pa vara kulturella
institutioner, vi har biblioteket, konserthuset och konsthallen. Jag menar bara ett sddant stille som café



de luxe, dar har vi ocksa mycket evenemang dar manga manniskor samlas av olika anledningar . Dar ar vi
valdigt duktiga, det galler att jobba med motesplatser i det offentliga rummet bade inomhus och
utomhus.

Jobbar ni olika med konkurrensen beroende pa sisong?

Nja, det ar snarare att vart budskap ser lite olika ut. Vi kanske inte har samma marknadsforings budskap
nu vid julen som vi har pa sommaren. Vi ar unika med att ha sa manga uteserveringar, nu var det éver
30 stycken i ar, och det har vaxt snabbt de sista aren, det bara blomstra upp med restauranger, caféer
och uteserveringar. Sa det ar valdigt positivt, for det ar manga som kommer till city just av den
anledningen att fa sita ute i solen och njuta av sin kalla 6l. Sa det ar klart att vi riktar budskap men
egentligen inte mer an sa.

Ar det nagon skillnad i férsiljningen beroende pa sidsong?

Nej, en annan aspekt att Vaxjo tillbaka i tiden inte har varit en sommarstad. Sa somrarna har varit daliga,
men det bli battre och béattre. Vi ska jobba med att fa hit mer turister med det &r mycket, mycket battre
nu an vad det har varit innan. Men det finns sa klart en bit kvar att ga, men dar bidrar alla dem
evenemangen som ligger pa sommaren som exempelvis allsangen och Karl-Oskar . Det gar inte sdga att
forsaljningen ar samre da eller da. Om vi tittar pa december sa ar det handlarnas viktigaste manad, och
som sagt julstdimningen i city ar ju svar slagen, sa dar gar inte direkt dra nagra paralleller heller. Det ar
ratt jamnt fordelat dver aret. Sen ar det alltid en vis skara som alltid finns har, de som jobbar och bor
hér, jag vet inte hur manga kontor och hur manga arbetande vi har i city men det &r valdigt manga, sa vi
har dnda alltid flodet och den handeln i city.

Hur arbeta ni med trivsel nivan?

Det ar en kombination av allt det har vi har talat om. Det ar motesplatser, det ar den fysiska miljon och
byggnader. Det man kan tilldgga ar naturligtvis att vi jobbar med vara butiker och restauranger och
caféer, att man ska ta emot vara besdkare pa basta satt for det ar ju ocksa viktigt for trivseln. Sen
naturligtvis hur man bli mottagen, och hur vi hjalper varandra i city. Om du kommer in och vill handla en
skjorta pa ett stalle, och den inte finns, att han faktiskt hjalper dig med att tala om vart den finns. Det ar
sd manga sma saker som paverkar vilken upplevelse du far. Sa dar forsoker vi se till helheten och
paverka alla dem faktorer som kan ge dig en béattre upplevelse av city eller som sagt 6ka trivselnivan.

Hur tror du centrum kommer att utvecklas i framtiden?

Jag tror det fortsatter uppat. Absolut. Med ett stérre utbud, bredare — lite mer av allt. Och som sagt att
vi behaller dven det har fina kulturella utbudet som vi har, men kanske att vi blir battre pa att paketera
det, for att det egentligen ska vara enklare att fa en bild av vad det ar vi erbjuder i city.



Tror du att Vaxjo kommer fortsatta vaxa som handelstad och fa annu mer nyetableringar, samt
fortsatter att locka folk utifran?

Absolut, det ar jag helt 6vertygad om. Det finns egentligen inget som tyder pa nagot annat, och vi ligger
valdigt bra till. Vi hade ju den sjunde stoérsta handelsdkningen i Sverige nu, och da ligger det efter
storstaderna och granshandelsstaderna . Vi ligger dven bra till i de allra flesta matningarna. Vi ar ju den
fjarde storsta ekonomiska tillvaxtregionen, vi aven hogsta soktrycket pa universitetet for tredje aret i
rad. Nu galler det bara att kunna ta hand om studenterna ocksa sa vi far ner dem till city. Sa det finns ju
inget som tyder pa nagot annat an att Vaxjo skulle fortsatta ha en positiv utveckling.



Bilaga 4 — Intervju med Mats Jaderberg

Vad ar Eurocommercial och Jones Lang LaSalle AB?

Eurocommercial ar ett hollandskt fastighetsbolag som ager kdpcentrum i Sverige, Frankrike och Italien
och ar en av Europas storsta fastighetsagare. | Sverige ager de elva stycken kopcentrum och gallerior.
Jones Lang LaSalle ar ett forvaltningsbolag. Eurocommercial har en liten tight organisation for Sverige i
Stockholm och de anvander Jones Lang LaSalle ndr det galler all forvaltning, ekonomisk férvaltning och
centrums chefskap ute pa varje kdpcentrum och galleria i Sverige. Sa de har inte den organisationen
inom Eurocommercial utan de képer de tjansterna av Jones Lang LaSalle. Min roll som centrumchef
innebar att jag jobbar 80- 85% direkt mot fastighetsdgaren, den dvriga tiden jobbar jag mot Jones Lang
LaSalle. Jones Lang LaSalle hantera all hyresadministration, alla hyresaviseringar, rapporter, ekonomiska
underlag och sa vidare fran hyresgasterna till Eurocommercial, dven hyresavtalsadministration. Jag ar
anstalld pa Jones Lang LaSalle som centrumchef precis som mina kolleger pa de 6vriga kdpcentrumen.
Pa Samarkand ager Eurocommercial fastigheterna fram till gransen till Ica Maxi. Ica Maxi, Team Sportia
och Hooks ags istallet av fastighetsbolaget Alecta, sa det ar ett annat forvaltningsbolag som forvaltar de
fastigheterna.

Hur ser din arbetsbeskrivning ut?

Den 6vergripande uppgiften ar att forvalta och utveckla Grand Samarkands kommersiella delar for
fastighetsagarna. Det finns tre viktiga hornstenar i rollen som centrumchef. Den ena delen ar att ta hand
om besdkarna, den andra delen ar att ta hand om butiksdgarna och den tredje delen ar att ta hand om
fastighetsdagarna. Huvudsakliga arbetsuppgifter ar att forhandla med nya och befintliga hyresgaster, att
ha regelbundna moten med hyresgasterna samt ha det 6vergripande ansvaret for all marknadsféring.
Arbetsbeskrivningen innefattar dven att leda, 6vervaka och gora research vid planering och utforning av
olika saker. Den innefattar dven att ge professionella rad for de kommersiella delarna pa Grand
Samarkand, sa val kortsiktiga som langsiktiga.

Jag ska dven ha en bild av hela Vaxjos utveckling och leverera rapporter och fakta. Utéver att jag ar
centrumchef pa Grand Samarkand ar jag dven chef pa en galleria i Karlskrona, samt ansvarig for
Eurocommercial i Halmstad . Sa jag ansvarar sammanlagt for tre stycken kdpcentrum/gallerior.

Hur samverkar de olika aktérerna pa Grand Samarkand och pa Samarkandomradet?

Vi jobbar med parkeringar och alla dem delarna. Sen har vi dven ett samarbete dar vi jobbar ut mot
kunderna. Grand Samarkand ar en del av Samarkands handelsomrade som i sin tur ar en del av Vastra
marks handelsomrade. Vastra mark handelsomrade bestar av Samarkands handelsomrade, 111
handelsomrade och Vasterport. Vi har inget samarbete 6ver handelsomradena, vi traffas daremot ett
par ganger om aret och diskuterar hur handeln i Vaxjo tillsammans med turism-, restaurang- och
hotellndringen osv. kan vara en del av att starka Vaxjo som destination.



Hur ser situationen for Grand Samarkand ut idag?

Vi har haft ett fantastiskt 2012. Man kan boérja med att vi i slutet av 2011 blev valda till Sveriges basta
képcentrum. | boérjan av 2012 blev vi dven valda till Nordens basta kdpcentrum och nu i hostas fick vi en
oerhort positiv utmarkelse nar vi blev utsedda till arets marknadsforare i Kronobergs lan. Vi hade en
malsattning nar vi 6ppnade i april 2011 att vi vid tredje aret skulle na ett besdksantal pa cirka fyra
miljoner besdkare. Det gjorde vi redan ar ett, och det har fortsatt att 6ka pa ett fantastiskt satt. Vi tror
nog att vi redan ar 2013 ska kunna hamna pa ungefar 4.2 miljoner bestkare. Vi har plus i besoksantalet
och vi har plus i omsattningstal. Detta innebér att vi kan se pa manga av vara storre kedjor att vara
butiker gar battre an kedjorna totalt i landet.

Hur upplever du konkurrensen med cityhandeln i Vaxjo?

Jag ser egentligen inte Vaxjo city som en konkurrent, jag ser det istdllet som ett komplement till
handeln. Dar konsumentens behovsbild paverkar att konsumenten i vissa lagen valjer en city butik och i
andra lagen valjer Grand Samarkand. Jag ser nog istdllet att det ar viktigt att vi tillsammans skapar en
styrka for Vaxjo. Och ut efter det kan locka fler besdkare utanfor Vaxjos naromrade att komma till Vaxjo,
och da ar bade Vaxjo city och Grand Samarkand en viktig del av besdksnaringen.

Hur upplever du konkurrensen med annan externhandel i Vaxjo?

Det &r samma sak med externhandeln, det starker upp. Tar vi till exempel 111-omradet dar vi har fatt in
Lager 157, vi vet att Stadium Outlet kommer 6ppna dar i mars manad. Det starker egentligen inflodet
utifran genom att Vaxjo som handelsstad blir starkare och det kommer gynna framférallt oss har pa
Grand Samarkand. Aker man fran Almhult eller fran Ljungby hit och besoéker till exempel 111 s& &r det
latt att dem aker hit ocksa for att ata, fika eller shoppa.

Varfor ar det viktigt med externhandel for Vaxj6?

Externhandeln ar ju en utveckling som har brett ut sig i Sverige sen manga ar tillbaka och sa dven ute i
Europa. Jag tror att det ar ett satt att oka tillgangligheten for bestkarna. Ska man idag som Vaxjo
Kommun vara konkurrenskraftig och behalla och 6ka konsumtionsinflédet behéver man externhandel.

Man pratar om handelsindex vilket ar intressant att jamféra med. Jag jobbar nu parallellt med Halmstad
som inte har ett stort héarligt kdpcentrum som Grand Samarkand. Jamfor vi handelsindex sa tror jag att
Halmstad har ett handelindex pa 114 och Vaxjo ett handelsindex som narmar sig 140. | Halmstad har
man inte lyckats komplettera citykdarnan med ett stark externt képcentrum vilket hade mojliggjort for
Halmstadborna och Halldnningarna att handla och hitta hela sitt utbud i Halmstad. Nu aker de istéllet till
exempelvis Helsingborg eller andra stallen i ndromradet.

Handeln ar tillsammans med andra delar, till exempel arenastaden, kulturen och universitetet viktigt for
att starka destinationen Vaxjo. Dar ar handeln lika viktigt som nagonting annat och da &r det viktigt for
staden att ha alla delar av den.



Tror du att cityhandeln ar pa vag uppat i Vaxj6?

Jag tror det. Men det handlar ocksa om, som for alla enheter att man maste ha en motesplats som ar
tillrackligt attraktiv for oss konsumenter. Det ska vara en butik och métesplats som vi vill beratta for
vara vanner och bekanta om att har maste du in och shoppa eller fika eller nagot annat. Det &r manga
delar i marknadsmixen som maste fungera i en butik for att du ska valja den oavsett vad den ar
placerad. Idag ar vi jattesnabba med att valja bort sadant vi inte gillar.

Alla butiker maste strava efter att komma sa hogt upp pa din och min inkdpslista som majligt for att vara
det mest attraktiva inkopsstallet. Darfor galler det for alla butiker att de ar frascha, har en bra personal
och att de har ett sortiment som tilltalar dig och att miljon kdnns trevlig och trivsam. Det ar det som ar
avgorande om jag ska lyckas eller inte, inte cityhandel eller externhandel utan det ar mitt butikskoncept
som ar det viktigaste.

Tror du att Grand Samarkand har medfort att Cityhandeln har tvingats forbattra dessa faktorer?

Ja, det har vél aktualiserat nédvandigheten av att de maste investera for att forbattra sin attraktivitet.
Du kan som exempel se Kapp-Ahl som bygger nytt och frascht i centrum och férandrar och byter lage.
Det tror jag ar en del av att man kanner att det ar viktigt att gora det har. MQ nere i city férnyade sin
butikslokal i samband med att MQ kom upp har uppe. Hemtex har ocksa fraschat upp sig och forandrat
butikslage. Det ar viktigt att man ar aktiv i centrum och inte bara vanta och se hur det gar. Det géller att
vara pa hela tiden, precis som héar. Du véljer ju bort butiker har uppe ocksa. Sen underlattar det ju att
det alltid ar varmt har uppe, det sndar inte har och det regnar inte har och det ar en harlig miljé och en
otrolig trivsel. Det ar en harlig miljo att vistats i hdr pa Grand Samarkand och det underlattar och ger
fordelar till oss helt klart.

Vilka faktorer tror du paverkar mest nar det géaller manniskors handelsvanor?

Tiden ar ocksa en faktor som paverkar. En barnfamilj ska idag hinna med bade logistik och kora barn till
idrottstraningar sa tiden en viktig del. Tiden och 6ppettiderna ar en viktig del. Sen ar det som vi har
pratat om innan, att det ar viktigt att ha allt under ett tak, det sparar tid och det underlattar for dig.

Vad har ni for utvecklingsstrategier for att starka Grand Samarkands attraktionskraft?

Vi tittar hela tiden konceptmassigt, vad kan vi komplettera med. Vi har till exempel Expert som nu gick i
konkurs och det ar klart att vi tittar pa hur vi kan utveckla den butikslokalen, vilka olika koncept skulle
kunna komma in dar och vilka ar intresserade. Vi tittar pa befintliga butikskoncept, alla gar inte lika bra,
sa ar det ju. D3 tittar man om det finns mojligheter att komplettera med nagot nytt som kan vaxlas ut
med nagot annat. Sen jobbar vi kraftfullt med var marknadsforing for att bygga relationer med vara
kunder sa att dem trivs och mar val har uppe.



Vilka fordelar ser du att Grand Samarkand har i konkurrensen med centrum?

Oppettiderna och att allt &r under ett tak, att det ar gratis parkeringar och att det &r lattillgangligt.
Fordelen med Grand Samarkand ar att det ar ett halvexternt képcentrum till skillnad fran manga andra
stader som har externa kdpcentrum. Jag menar, gar vi i rask takt ar vi nere i centrum pa 25 minuter, till
skillnad fran i andra stader dar du maste ha bil for att forflytta dig. Det ar valdigt nara, det nastan vaxer
ihop.

Vilka fordelar ser du att centrum har i konkurrensen med Grand Samarkand?

City har férdelarna nar solen skiner och det ar harligt att kunna sitt ute pa till exempel ett café eller ga
en vacker sommardag pa storgatan och flanera. Den delen kan inte vi uppna pa samma satt pa ett
képcentrum.

Ser du att handeln ar siasongsbetonad?

Nej, jag tror att kunderna hittar sitt favoritval. Jag tror idag att Grand Samarkand ar den stora
huvudmassans favorit val. Viljer man inte Grand Samarkand sa valjer man city pa grund av att det finns
butikskedjor som inte finns har uppe till exempel Olssons och Nordlunds, sen finns det dven de
kunderna som inte gillar kdpcentrum.

Hur arbetar ni med tillgangligheten?

Oppettiderna ir en del, sen har vi m&nga stora och breda parkeringar, vi har 1500 parkeringsplatser, sa
den tillgangligheten finns ju. Vi jobbar tillsammans med Kommunen att 6ka just tillgangligheten genom
vagar och forsoker vara med att paverka trafikdelen for att man lattare att kunna ta sig hit pa olika satt.
Tillgangligheten ar en viktig del.

Hur tycker du tillgangligheten ar med kollektivtrafik?

Jattebra, forutom det enda hindret som ar, som jag fortfarande inte forstar, att man inte ha en
direktlinje fran universitetet ut hit till arenaomradet och Grand Samarkand, vilket jag tycker vore en
sjalvklarhet nar man satsar pa universitetsungdomar. Jag tycker det ar en sjalvklarhet om vi har ett stort
universitet att man inte maste aka ner till centrum for att byta buss for forflytta sig till arenaomradet
och hit. Vi har full Wifi pa hela Grand Samarkand, sa studenter har majlighet att sitta har pa till exempel
Esspreso house och mysa och ta en god kaffe pa dagarna nar det ar lugnt med folk. Men det ska inte
vara sa krangligt att du behover aka buss ner till stan och sen byta i stan for att komma upp hit. Du ska
kunna aka Soderleden ratt ut. Det ar nagot som vi hade hoppats tillsammans med universitet kunna
jobba d@nnu hardare mot kommunen om att man verkligen tillsatter en direktlinje och det ar inte bara for
var del utan dven for hela arenaomradet har. Det ska vara lattillgangligt att komma upp till en
hockeymatch eller till allménhetens akning, det ar viktigt.

Hur arbeta ni med parkeringsfragan och hur viktig faktor anser du den ar i konkurrensen?

Nar vi har hogsasong ar det klart att det hade varit skont att ha 500 parkeringsplatser till, som nu nar vi
narmar oss julen. Men jag tror kunderna har lart sig att det alltid &r lite mer bilar har uppe pa en helg,



det vi forsoker fa kunden att forsta ar de faktiskt inte behdver komma upp klockan 13.00. Jag menar vi
har 6ppet pa vardagarna mellan 9 -20 och pa I6rdagar mellan 10-18. Jag menar att forsta och sista
timmarna ar det alltid mindre folk, men alla ska in i smeten mittemellan. Jag tror dock att det ar ett
beteendemonster som kunderna sakta men sakert ocksa lar sig. Vi marker ocksa nu att vi har mycket
battre forsaljning senare pa kvallarna och det tror vi beror pa att manga familjer aker hem, ater sin
kvallsmiddag och efter att kanske skjutsat upp barnen pa nagon idrottsaktivitet eller nagot och sen
sticker upp hit innan atta och fixar ett par skor eller om man ska in pa Stadium eller nagonting.

Jobbar ni sarskilt med att attrahera fler kunder som inte transporterar sig med bil?

Vi jobbar aktivt med kollektivtrafiken, vi har bra cykelparkeringar vilket ar en viktig del och det gar
direktbussar fran manga hall och kanter upp till oss. Sa tillgangligheten finns har, men vi ar ett externt
képcentrum och vi har idag ungefar 50 % av vara kunder fran Vaxjo naromrade och resterande 50 % ar
utanfor. De kommer alltifran Alvesta, Hjortsberga, Ljungby, Varnamo, Ronneby, Nybro, Lenhovda,
Aseda. Vi har ett upptagningsomrade pa cirka 250 000 personer. Bilen &r sa klart ar ett transportmedel
for folk att forflytta sig till Grand Samarkand, speciellt fér dem utanfér Vaxjos naromrade.

Hur arbeta ni med trivselnivan pa Grand Samarkand?

Vi jobbar jattemycket med detta och vi har gjort jattemycket ocksa. Det ar egentligen lite det vi kallar
for den osynliga sjdlen, om jag traffar dig eller ndgon annan nér ni ga ut fran Grand Samarkand sa fragar
jag — Hur tyckte du att det var, och da svarar du — det kdndes bra, jag hade ett leende pa lapparna nar
jag gick ut. Da ar det de har trivselfaktorerna som paverkar att det ar rent, snyggt och bra pa
toaletterna. Det finns ett bra familjerum, dar det ar latt att byta bljor, det finns bra med sittgrupper att
vila pa, det finns lattillgdngliga papperskorgar, det ar inte skranig musik runt omkring, det ar breda
gangar, det ar hogt i tak, det ar valdigt ljust och luftigt. Alla de har kanslofaktorerna och trivselfaktorerna
ar en totaldel av att man tycker det ar trevligt, man blir inte stressad, man gar ner i puls ndr man
kommer in. Det ar nagot vi jobbar mycket med.

Hur ser era strategier ut nar det handlar om butikmix och nyetableringar?

Vi gor arligen kundundersékningar och vi har precis fatt en farsk kundundersékning som heter
kopcentrumsbarometern som gors pa alla kdpcentrum i hela Sverige. Dar &r vi nummer tva i Sverige. D3
mater man alltifran miljo, trivsel, centrumledning, fastighetsteknik — en massa olika faktorer. Det &r
endast Vila i Helsingborg som har hogre an vad vi har, vilket vi ar fantastiskt glada 6ver. En del som ar
viktigt ar att fa helheten, men om vi pratar om butikkoncept sa visar undersékningarna som ar gjorda
hos oss, att kunderna garna hade velat ha teknik, blommor och varumarkesbutiker, speciellt pa
herrsidan. Det ar egentligen de tre delarna som star pa min dnskelista att vi i framtiden skulle kunna
komplettera upp med.

Hur arbetar ni med marknadsfoéringen?

Vi jobbar med att bygga varumarket Grand Samarkand som en motesplats och som ett stort handelsmal,
det vi jobbar vi fullt ut med. For att kunna na hela vart upptagningsomrade, vilket stracker sig dver



valdigt stora och manga lansgranser, sa har vi valt TV som huvudmedier och sa komplettera vi aven med
annonser i lokalpressen i Vaxjo. Det ar egentligen de medier vi jobbar med, sen jobbar vi dven med
sociala medier. Sen jobbar vi ocksa med motesaktiviteter och pulsaktiviteter i gallerian, vilket inte
behdver vara aktiviteter som vi planerar och talar om innan, utan om du kommer upp en l6rdag har kan
det vara tre stycken som spelar musik, eller det kan vara ansiktsmalning, eller det kan vara nagon som
gar pa styltor eller en trollkarl som gar runt. Det ar att saker och ting som hander vilket vi kallar
pulsaktiviteter.

Hur tror du att handeln pa Grand Samarkand kommer att utvecklas i framtiden?

Jag tror att framtiden bara blir positiv, jag tror att vi kommer utveckla omradet. Jag tror ocksa att vi
kommer fa manga fler butiker och kanske ocksa nya butikskoncept. Jag tror att kunden annu mer
kommer att tycka att det ar toppen har, darfor tror jag att vi kommer fortsatta ha en positiv utveckling.

Vad tror du om handeln i stort i Vaxj6?

Jag tror att handeln i stort i Vaxjo kommer att starkas, jag tror att vart handelsindex kommer att 6ka
kraftigt genom att vi utvecklas och blir attraktivare. Jag tror dven att city kommer att investera och bli
attraktivare, detsamma galler aven de andra handelsomradena. Jag tror att destination Vaxjo inom
handeln i framtiden kommer att i bli en starkare plattform med en battre utveckling an vad den
nagonsin har varit.



