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SAMMANFATTNING

Turismutbildningar pa hogskoleniva har vaxt fram som ett resultat av att forstarka
kompetensforsorjningen och konkurrenskraften inom turistbranschen. Studien undersoker hur HR
chefer inom turismrelaterade foretag varderar hogskoleutbildning i sin rekryteringsprocess. Utifran
en hermeneutisk analysmetod ar malet med studien &ven att fa inblick i chefernas uppfattning kring
utbildnings och kompetensbehovet i deras bransch idag. Uppsatsens empiriska resultat utgors av
fyra kvalitativa intervjuer med HR chefer fran resebranschen respektive métesbranschen. En femte
intervju utfordes aven med en forskare fran Etour som ett viktigt kunskapsbidrag. Resultatet som
styr varderingen av en akademisk examen i rekryteringsprocessen avgors av tjanst och position.
Inom nyckelpositioner med spetskompetenser krévs en hogskoleutbildning. Resultatet visade dven
att yrkesutbildningar och arbetslivserfarenhet varderas samtidigt som majligheten att arbeta sig upp

fran vissa positioner genom internrekrytering ar vanligt forekommande.

Nyckelord: turismbranschen, kompetens, rekrytering, HR, hogskoleutbildning.

ABSTRACT

Higher education related to tourism has emerged as a result of strengthening human resource
management and the competitiveness in the tourism industry. The objective of this study is to
examine how HR managers value an academic degree in their recruitment process. With a
hermeneutic analysis the goal of the study is also to gain insight into managers perception of
educational and skills needs in their industry today. The empirical result of this study consists of
four interviews with HR executives from the travel industry and the meeting industry. A fifth
interview was also made with a senior university lecturer from Etour as an important contribution of
knowledge. The result showed that the valuation of an academic degree in the recruitment process is
determined by the kind of tourism employment and location or position. In key positions with core
competencies it’s required an academic degree. The results also showed that vocational training and
work experience is valued, while the ability to work their way up from certain positions through

internal recruitment also is common.

Keywords: tourism industry, skills, recruitment, human resources, higher education
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1. INLEDNING

| det forsta kapitlet beskrivs valet av @amne fér uppsatsen som foljs av en problemdiskussion.
Darefter presenteras studiens syfte foljt av nagra fragestallningar och centrala begrepp.

1.1 Bakgrund

Enligt Tillvaxtverket ar en nyckel till en Ionsam och hallbar turistnaring i Sverige koordination av
turistnaringens efterfragan kompetens med turismutbildningarnas innehall (www.tillvaxtverket.se).
Hansson (2005) benamner en samhallsutveckling med en global konkurrens utan brist pa utbud av
kompetens. Konkurrensfaktorer avgors bl.a. av medarbetarnas kompetens och engagemang
(Hansson, 2005, s. 9). Under 2008 utférde Tillvéaxtverket en rapport gallande olika aktorers syn pa
turismutbildningarna i det svenska utbildningssystemet for lasaret 2007/2008. | undersékningen
framgick att utbudet av turismutbildningar vuxit fram utan nagon sarskild koppling till en uttalad
kompetensstrategi for svensk turismindustri. Fenomenet har medfért att naringen inte har tillrackligt
med kunskap om utbildningarnas innehall och kvalitet (www.tillvaxtverket.se). |en artikel i
Svenskt Naringsliv publicerad i februari 2012 uttalade sig Hans From, ordférande i féreningen
Besoksnéringscollege i Dalarna om ett 6kat kompetensbehov i regionen. Idag upplevs delar av
naringen i regionen tacklas med en lag utbildningsniva och deltids — och sasongsarbetsloshet. Hans
From beskrev ett behov av en utarbetad strategi for att uppna mer samtida, stabila och
kvalitetssakrade turistforetag. Utifran den radande utvecklingen av bestksnaringen startades ett
fortbildningsprojekt i regionen med forhoppning att forbattra anstalldas karriarmojligheter (Svenskt
Néringsliv 2012).

Inspiration till &mnet for studien uppkom efter att ha last en komparativ studie om chefers syn pa
akademisk examen vid rekrytering inom den svenska och brittiska hotellbranschen. Studien gjordes
av Azouri, Kalogirou, Rumenius (2011) som &r studenter pa Restaurang - och hotell hogskolan i
Orebro. Resultatet visade att bade de svenska och brittiska hotellcheferna anség att erfarenhet vagde
tyngre an en akademisk examen. Det framkom dven att man féredrog internrekrytering som ar mer
kostnadseffektivt an nyrekrytering. Samtliga chefer i London och Stockholm var dessutom positivt
instéllda till traineeprogram, dock erbjod enbart hotellen i London detta (Azouri, Kalgirou,
Rumenius 2011). Da jag som forfattare till studien ar student och befinner mig i slutskedet av en
turismutbildning fann jag det inressant att understka synen pa en akademisk examen inom tva

utvalda delbranscher inom turistindustrin.



1.2 Problemdiskussion

Turismutbildningar grundades till en bérjan som yrkeskolor i Europa med fokus pa karnkompetens
inom hotell och restaurangbranschen. Turismutbildningar pa hogskoleniva blev ett resultat av ett
malet att uppna en ckad kompetens inom turistnaringen. Samtidigt som utbudet av
turismutbildningar pa hogskoleniva i Sverige 6kat markant under 2000-talet yttrar en del
turistforetag ett behov av kompetensutveckling inom branschen. Det rader ett samarbete mellan
turistforetag och utbildningssamordnare for att generera konkurrenskraft och forstarka
kompetensutvecklingen (www.tillvaxtverket.se). HRM, human resource management berdr hur
manniskors kunskaper och féardigheter ska hanteras och vilken funktion de ska fylla inom ett foretag
(Lee Ross & Pryce 2010, s. 65 ). Baum (2007) beskriver att vagen till framgangsrika turistforetag ar
forknippat till hur manniskor inom naringen rekryteras, vilken utbildning de har och hur de
varderas. Han diskuterar faktorer som paverkat rollen av de manskliga resurserna inom
turismnaringen. Enligt Baum har status av arbete inom turismsektorn de senaste 20 aren forandrats
av globala och sociala krafter. Aspekter som bidragit till denna utveckling anses bl.a. ha varit en
Okad arbetsintensitet inom sektorn (Baum, 2007, s. 1-2 ). Férhoppningen med studien &r att studera
hur en hogskoleutbildning vérderas inom de undersdkta turismfdretagens rekryteringsprocess. Det
kan bidra men en 0kad kunskap kring hur delbranscherna tolkar sitt utbildnings - och
kompetensbehov. Undersokningen studerar inte specifika selekterade tjanster vilket kan tolkas som
en komplexitet i att uppna ett nyanserat svar i forskningsfragan. Syftet ar att skapa en dialog med
respondenterna for att uppna en forstaelse av viktiga tankegangar. Mot bakgrund av att en global
marknad vaxer i takt med en 6kad konkurrens vidareutvecklas fragestallningen dven till om en

forandring av kompetenskrav upplevs ha skett under en tio ar.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att underséka och forsta hur HR chefer inom fyra turismforetag varderar

hdgskoleutbildning inom turism i sin rekryteringsprocess.

Fragestallningar:

e Vilka kompetenser vardesatts i rekryteringen? har dessa forandrats de senaste 10 aren?
e Vilken syn har HR cheferna pa utbildning och kompetensbehovet i branschen idag?



1.4 Avgransning

Studien &r riktad mot fyra foretag i Stockholmsregionen och &r begransad till tva foretag inom
resebranschen respektive tva inom motesindustrin. Respondenterna som intervjuats ar anstallda HR
chefer inom féretaget eller innehar en befattning med ett genomgripande ansvar for rekryteringen.
Anledningen till att studien valdes att genomféras pa foretag i Stockholm var pga. den geografiska
nérheten till foretagen vilket underlattade genomfdrandet av personliga intervjuer. Att enbart fyra

foretag ingick i studien forklaras vidare i metodkapitlet under rubriken urval av respondenter 2.3.4.

1.4.1 Centrala begrepp

HR - Human resources. Betecknas som humankapitalet som bestar av manniskors kunskaper och

fardigheter (www.ne.se). | uppsatsen bendmnas detta fortsattningsvis som HR.

HRM - Human resource management. Enligt Lee Ross & Pryce (2010) hérleds begreppet till hur
man leder samt administrerar en organisation och dess personalstyrka. Dessler (2006) betecknar
begreppet likt de personalresurser och handlingsalternativ som foretaget efterstravar for uppna

strategiska mal.

Rekrytering. Anskaffning av personal samt de atgarder som forknippas med tillsattandet av en ledig

befattning (www.ne.se).


file:///G:/(www.ne.se)
http://www.ne.se/

2. METOD

| kapitel tva presenteras det vetenskapliga forhallningsséattet for studien. Valet av metod, urval och

tillvagagangssatt som anvéants i studien diskuteras dven.

2.1 Konstruktionismen

Denna studie grundar sig pa det konstruktionistiska forhallningssattet. Da undersékningen grundas
pa specifika organisationer ansag forfattaren att det objektivistiska synséttet inte hade givit utrymme
for tolkning av den sociala foreteelse som studeras. Da studien undersoker HR aktorers
tankeperspektiv ansag forfattaren att ett objektivistiskt forhallningssatt inte hade bidragit till en
djupare tolkning av deras rekryteringsprocess. Enligt objektivismen moter vi sociala fenomen i
form av yttre fakta som existerar oavsett deras sociala aktorer. Objektiva enheter eller foreteelser
befinner sig utanfor vart intellekt. Bryman utgar fran begreppen kultur och organisation som den
yttre verklighet som paverkar, tvingar eller hindrar individer (Bryman, 2011, s. 36-38). Det
konstruktioniska forhdllningsséttet bendmns a andra sidan som *’det obestimbara’’ 1 vér kunskap
om verkligheten. Konstruktionismen hérleds oftast ur intresset for sociala objekt dar
kulturbegreppet forklarar en verklighet som standigt konstrueras och rekonstrueras. Kulturen &r
bestadende och rymmer manniskors delaktighet som dessutom formar deras perspektiv (Bryman,
2011, s. 36-38).Inom den konstruktionistiska standpunkten ifragasatter forskaren om kategorierna
som organisation och kultur pa forhand ar sjalvklara enheter. Inriktningen pa en organisations
formella egenskaper sasom regler, forteckningar, riktlinjer och roller tenderar att rikta bort ljuset
fran inom vilken dimension den radande ordningen i organisationen egentligen skapas De sociala
kategorierna betecknas som de sociala konstruktioner vilka byggs upp och sker i manniskans
samspel. Detta utgar dven fran att sociala foreteelser inte enbart skapas genom sociala samspel utan
standigt utvecklas och modifieras. Forskaren bidrar med sin presentation en version av verkligheten.

Denna ar dock inte slutgiltig da kunskap alltid &r obestambart. (Bryman, 2011, s. 36-38).

2.1.1 Kuvalitativ metodvéag

Enligt Ely (1993) borjar kvalitativ forskning med meningsfulla fragestéallningar som ofta baseras pa
egna livserfarenheter vilket lockar till specifika &mnen och undersokningsmiljder. Ett av det mest
avgorande kannetecknet inom kvalitativ forskning &r att fragestallningarna fér undersékningen

utvecklas under forskningsprocessens gang i form av en cyklisk process. Detta formas i takt med att



faltmaterialet vaxer, begrundas och analyseras och ger undersokningen ytterligare inriktning pa
studien (Ely, 1993, s. 37). Den kvalitativa metodsatsen utgar fran att astadkomma en djupare
forstaelse av det problemkomplex som studeras for att forsta dess samband med helheten. Metoden
anvander i en liten utstrackning data sdsom statistik med matematiska formler. Den typen av data ar
av mindre betydelse for att gora den kvalitativa studien genomforbar, da det primara kunskapssyftet
inom kvalitativ forskning dr ”forstdende” och inte forklarande (Andersen, 1998, s. 31). Bryman
(2011) beskriver kvalitativa metoder som ett forsok till att forklara den sociala verkligheten med
fokus pa hur nagot specifikt kan forandras Gver tid i relation till omvarlden. Nar koncentration laggs
specifikt pa individer inom processer och relationer ar det fordelaktigt att anvanda sig av kvalitativa
metoder i en undersokning. Kvalitativ metod &r i regel mindre formaliserad och strukturerad med
narhet till sin informationskalla till skillnad fran den kvantitativa metoden som prévar den
inhdmtade informationens generella giltighet (Bryman, 2011, s. 38). Den metodiska grunden i den
kvalitativa metodansatsen &r att forsta den situation som individer, grupper eller organisationer
befinner sig inom genom ett forsok uppna en autentisk atergivning av vad som sker och sags
(Holme & Solvang, 2007, s. 92).

Eftersom studien riktar fokus mot hur foretag varderar hdgskoleutbildning snarare én antalet foretag
som gor det valdes en kvalitativ metodvég. Eftersom rekryteringsprocessen inom en organisation
kan vara anpassad till uppfattningar och tankemaonster ansags ett kvalitativt angreppssatt mer
passande. Da ett kvalitativt tillvagagangssatt kannetecknas av tolkning och narhet till sitt
forskningsobjekt gav det anledning att anvanda en kvalitativ metodansats. Detta gav mojlighet till
ett djupare samtal med respondenterna vilket ansags som avgorande for att na svar i studiens
forskningsfraga. Tanken med studien var att uppna en detaljerad data utifran en hypotesgenerande
forskning mer &n en hypotesprovande. Genom kvalitativa faltstudier ville forfattaren skapa sig nya
fragestallningar och monster i empirin under vagens gang som relaterades till den teoretiska
forforstaelsen. Genom en sammanstéllning av radata var tanken att lamna vagen 6ppen for
reflektion och abstraktion kring respondenternas uppfattning. Tanken var att forsta en del i helheten
utifrdn en hermeneutisk kvalitativ analys. Se genomgaende information om kvalitativ analys i
rubrik 2.4.2.
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2.1.2 Induktivt angreppsatt

Andersen (1998) beskriver att da syftet ar att producera kunskap om samhallet, organisationer eller
manskligt beteende i storsta allmanhet finns det tva vagar att valja. Det ena ar det deduktiva
angreppssattet som avser bevisforingens vag dar slutsatser dras utifran generella principer om
enskilda enheter. Det andra bendmns som induktiv ansats eller som upptécktens vag dar man sluter
sig till enskilda handelser eller en generell lagbundenhet. Den rena induktionen syftar till att
empirin formger den konceptuella referensramen for forskningsproblemet. Men dven da finns nagra
generella forskningsfragor och idéer om *’vad som ska belysas och ”hur” (Andersen, 1998, s. 29-
30). Kvalitativ forskning befinner sig oftast mellan deduktion och induktion dar det finns kunskap
om fenomenet men inte tillrackligt for att skapa en grundldggande teori (Lantz, 1993, s. 25). Denna
studie har anvant ett induktivt angreppssétt dar utgangspunkten inte har grundats inom en
fardigformulerad teori. Empirin har bidragit till kunskap om den teoretiska forforstaelsen. Samtidigt
ar det vart att ndmna att det i praktiken inom kvalitativ forskning &r problematiskt att dra en tydlig
skiljelinje mellan ett induktiv och deduktivt angreppsatt, framfor allt i faltstudier. Eftersom
arbetsprocessen &r en cirkular process ar bada tillvagagangssatten invavda i varandra och pagar

parallellt under hela forloppet (Andersen, 1998, s. 30).

2.2 Urval av respondenter

P& Turismprogrammets arbetsmarknadsdag pa Sodertorns Hogskola i mars 2012 togs initiativet till
ett kortare samtal med Wiveka Roth pa Fritidsresor. | laget var studiens syfte

i bearbetningsfas men det 6vergripande syftet presenterades och en forfragan om att delta i studien
stélldes. Hon visade sig positivt instélld till att medverka. Till en bdrjan fanns en ambition om att
inkorporera ett flertal féretag inom varierade delbranscher for att uppna ett brett omfang. Med tanke
pa det tidspann som gavs for studien var en begransning nodvandig. | den inledande fasen anvéandes
internet som sokmotor for selekteringen av urval. Utifran turismens olika verksamhetsomraden: éta,
bo, resa och gdra soktes ett tiotal foretag pad Google som var kopplade till resebranschen,
hotellbranschen, motesindustrin samt flygbranschen. Dessa kontaktades via e-post dar forfattaren i
vissa fall fick direkt kontakt med HR- avdelningen. I brist pa kontaktuppgifter till dessa skickades
en forfragan till informations - och pressansvarig som i sin tur skickade forfragan vidare till HR
avdelningen. Forfattaren motte i ett tidigt stadium problemet att locka foretag till att medverka. En
majoritet foretag valde att avsta som orsak av tidsbrist eller p.g.a. att andra skolor inom turism gavs

fortur till examensarbete hos dem. | slutdndan reducerades urvalet for studien till de fyra foretag
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som valde att delta i studien. Dessa resulterade i tva foretag inom resebranschen respektive tva inom
motesindustrin. Valet att inkorporera universitetslektor Kristina Zampoukos i studien uppkom i
mitten av studien efter att ha last artikeln *’Sverige behover dig’’ i SJ:s magasin Kupé
(www.emagin.se). | artikeln intervjuades hon angaende hennes uppfattning kring utbildning och
kompetensbehovet i turistnaringen. Hennes deltagande i studien blev i form av en informantintervju
med ett betydelsefullt kunskapsbidrag. Holme & Solvang bendmner att en informantintervju kan
bidra till en nyanserad kunskap dar informanten blir en ersattningsobservator. Den personen eller
informanten star utanfor den foreteelse som studeras men har mycket att saiga om fenomenet.
Oavsett hur man gar tillvaga i ett kvalitativt urval ar det en bra regel att integrera sa olika
undersokningsenheter som mgjligt (Holme & Solvang, 2007, s. 104). | Studien ingick foljande

personer:

Respondenter, samtalsintervju

e Annelie Westman. Personalavdelningen. Ticket Privatresor AB.

e Sara Fredin. HR-generalist. Stockholmsméssan

e Tommy Bergstrom. Ekonomichef med 6vergripande HR- ansvar. Kistamé&ssan.

e Wiveka Roth. Overseas Recruitment Coordinator. Fritidsresor.

Informant, telefonintervju
e Kristina Zampoukos. Universitetslektor i kulturgeografi pa institutionen for samhallsvetenskap.

Mittuniversitetet Ostersund. Etour

2.3 Kvalitativa intervjuer

Eftersom studiens fragestallning ar sammankopplad med synen pa hégskoleutbildning och varfor
respondenterna har en viss uppfattning kring detta valdes kvalitativ intervju som angreppsatt. Den
kvalitativa intervjumetodiken betonar intervjupersonernas uppfattningar och synsatt . Fokus riktas
mot den intervjuades standpunkter till skillnad fran en kvantitativ undersékning som generar svar
som snabbt kan kodas och bearbetas. Den kvalitativa intervjuformen soker fylliga och detaljerade
svar (Bryman, 2011, s. 413). Ryen (2004) skriver om intervjusamhallet dar man forsoker belysa det
personliga, subjektets privata jag, genom intervjuer ansikte mot ansikte. Den massmediala tekniken
och samhallforskarens intressen mots i intervjusamhallets kulturella former. Intervjun som har fatt
en framtradande plats i forskarsamhéllet likafullt som i samhallet i stort bestar av ett brett spektrum

av intervjutyper, fran strukturerade sdsom enkatundersékningar till ostrukturerade som liknar samtal
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(Ryen, 2004, s. 11). Holme & Solvang (2007) beskriver att styrkan i en kvalitativ intervju ar att
undersokningssituationen liknar en vardaglig situation utifran ett vanligt samtal med en liten
styrning dar respondenterna far mojlighet att paverka samtalets utveckling. Forskaren kan ge en
tematisk ram dér man inom informationen *’vaskar fram’’ det som kan svara pa fragestéllningarna

(Holme & Solvang, 2007, s. 99).

2.3.1 Semistrukturerad samtalsintervju

Da utgangspunkten i studien grundas pa en kvalitativ metodansats med en tolkande analysmetod var
det av vikt att tillampa en flexibel intervjumetodik. Da man gér en kvalitativ intervju anvands inga
frageformular med fardiga svarsalternativ. Tanken ar att den intervjuade ska kunna styra
ordningsfoljd och val delaspekter under intervjuns gang. Istallet for att tillampa en standardiserad
och strukturerad intervjuteknik med fasta svarskategorier tillampades semistrukturerade intervjuer.
Vid standardiserade intervjuer finns en lag flexibilitet och grad av variationsmojligheter (Trost,
2010, s 39, 71). Bryman (2011) beskriver att strukturerade intervjumanualer uteldamnar
respondenternas tankegangar och mojlighet till foljdfragor. For att na svar i studiens fragestallning
anvandes den semistrukturerade intervjuformen som gav majlighet till 6ppna fragor som lat
respondenten styra samtalet i stor utstrackning. Semistrukturerade intervjuer kdnnetecknas av en
generell intervjuguide dar intervjuaren staller ett antal fragor utifran en generellt hallen
intervjuguide. Forskaren har viss mojlighet att stélla ytterligare fragor utifran det som uppfattas vara
viktiga svar fran respondentens sida. Till skillnad fran den strukturerade intervjun ar fragorna mer
generellt formulerade &n i den strukturerade intervjuguiden (Bryman, 2011, s 654). Under intervjun
med respondenterna uppkom vid vissa tillfallen nya fragestallningar och tankar som belystes.
Holme & Solvangs rad att ge en tematisk ram at fragestéllningarna foljdes aven (Holme & Solvang,
2007, s. 99). Detta gav en utgangspunkt for att lyckas skapa en diskussion med en rad trad som
respondenterna kunde valja att folja. Intervjumanualen utformades med tva centrala teman som gav

hjalp att behalla fokus i intervjusamtalen.

e Forsta temat handlade om synen pa hdgskoleutbildning, vilka kompetenskrav som vardesétts i en
rekryteringssituation och om dessa forandrats de senaste 10 aren.

e Det andra temat riktade fragan till hur cheferna uppfattar det aktuella utbildnings och
kompetensbehovet idag och vad man anser att turismrelaterade hogskoleutbildningar kan fa for

betydelse for framtiden.
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¢ Intervjun med informanten Kristina Zampoukos var till en borjan tankt att utféras i form av en
personlig samtalsintervju likt de 6vriga respondenterna. Med anledning av att det inte fanns mgjlighet
for detta resulterade denna i en telefonintervju.

Bryman (2011) skriver att telefonintervju ar en strukturerad intervjuform utifran en kvantitativ
metodansats. En intervju via telefon ar mer tidseffektiv an en personlig samtalsintervju och tar
séllan mer an 20-25 minuter. Fordelen med telefonintervjuer &r att dessa &r mindre tidskravande
samtidigt som det finns en distansfaktor. Att halla distans till den undersokte undanrojer personliga
faktorer hos intervjuaren. Vid personliga samtalsintervjuer kan respondenten paverkas av faktorer
hos intervjuaren som t.ex. kon, alder eller etnisk bakgrund. Genom att intervjuaren inte finns fysisk
narvarande kan risken for att respondentens svar paverkas av intervjuaren minska (Bryman, 2011, s.
209). For studiens metodik var inte en telefonintervju det ultimata da forfattaren efterstravade att
genomfdra en djup samtalsintervju ansikte mot ansikte. Trots detta valde forfattaren att genomféra
en telefonintervju med Kristina Zampoukos med bakgrund av att hon inte tid att medverka i en
personlig samtalsintervju. Forfattaren ansag att det var en effektiv l1osning istallet for att utesluta

informanten ur undersokningen helt och hallet da hon ansags vara en vérdefull informationskalla.

Samtliga personer som ingick i undersékningen fick fragestallningarna skickade via e-post ungefar
1 vecka innan intervjutillfallet. Intervjuerna genomfordes pa respektive respondents arbetsplats och
pagick ungefar 1 timme. Samtliga intervjuer spelades in med mobiltelefon efter ett medgivande fran
deltagande respondenter. Under pagéaende intervju fordes aven minnesanteckningar som stod for
minnet. Efter avslutad intervju avlyssnades intervjuerna ett flertal ganger och sammanstalldes i
textform. FOr att undvika misstolkningar skickades sammanstallningen av varje bearbetad intervju
tillbaka till respondenterna. Dessa fick méjlighet att korrigera eventuella feltolkningar. Enligt
Holme & Solvang (2007) kan undersokningspersonerna lattare ta stallning till om forskarens
tolkningar ger en atergivning av deras asikter och uppfattningar genom att de far ga igenom svaren i
bearbetad form en tid efter intervjun (Holme & Solvang, 2007, s. 106-107).

2.4 Kuvalitativ analys

Att tolka kvalitativ data handlar om att aterge eller representera intervjudata sa riktigt som mojligt i
sin rapport. Man befinner sig i form av text och ord i gransdragningen mellan verklighet och
representation. Datainsamling och analys ar en interaktiv process dar faltarbete, analys och tolkning

blir en ringdans snarare an stadier som f6ljs av varandra. (Ryen, 2004, s. 106). Ely (1991) beskriver
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analysen som ett satt att hitta ett eller flera satt att utvinna den mest signifikanta innebdrden i radata.
Resultatet av analysen ska uttrycka det mest vésentliga i materialet genom att komprimera och
ombilda detta sa att lasaren far del av forskarens upptackter pa ett intressant satt. Denna process
vagleder forskaren till det han eller hon bor koncentrera sig pa och ger en majlighet till att ater igen
stélla in sin “observationskikare™ for att fortsétta och kontrollera framvédxande aningar, trender,
insikter och idéer av materialet (Ely, 1991, s. 154). Lantz (1993) bend&mner kvalitativ analys som
mer &n en enkel beskrivning. Den beskrivande data ligger till underlag for differentieringen av det
upplevda pa faltet dar man soker efter vilka drag och sammanhang som ligger dolda i den globalt
uppfattade helheten. Det laggs vikt vid bade beskrivning och analys. Analysen innebar att
intervjuaren abstraherar kring det som blivit beskrivet. Pa sa vis ar det inte helt sjalvklart att sétta
likhetstecken mellan deskription och analys. Monstret framtrader da de abstrakta teoretiska begrepp

appliceras pa det som respondenterna uttryckt i intervjuerna.

2.4.1 Hermeneutisk analysmetod — tolkning, forstaelse och vetande.

Odman (2007) beskriver att syftet med hermeneutiken #r att inte *’tvinga sig pa’” utan att fora en
dialog pa lika villkor. Denna dialog ska méjliggora en 6msesidig forandring och en okad
intersubjektiv forstaelse. Hermeneutiken i teori och praktik pendlar mellan delen och helheten. Man
startar oftast planlost dar kontextualiseringen blir avgérande for var tolkning, forstaelse och vart
vetande. Eftersom forskaren sallan har tillgang till en helhetsbild skapar kontexten betydelsen for
sammanhanget. D& man tolkar hermeneutiskt brukar man tala om den hermeneutiska cirkeln. Man
skall uppfatta cirkeln som en bild for hur tankande, forstaelse och tolkning fungerar i ett radande
samspel. Mening ar inget som hanger i luften utan del och helhet &r en grundlaggande egenskap i
var forstaelse oavsett vilket falt den verkar inom. Man brukar dock ifrdgasatta huruvida bilden av en
sluten och statisk cirkel ar lyckad for en tolknings - och forstaelseprocess. Att tolka &r att tyda
tecken dar betydelseangivningar gors. Dessa styr den forstaelse som uppstar i gransdragningen for
vilka tolkningar som egentligen ar mgjliga. Den kan utvidgas och fordndras genom den egna
tolkningsverksamheten (Odman, 2007, s. 97-99, 103). Processen beskrivs likt att lagga ett pussel. |
en hog av pusselbitar kan det till en borjan vara ett kaotiskt moment dér forskaren behdver skanka
struktur och mening at det oformliga. En del av bitarna kan bilda en helhet som exempelvis liknar
en skog medan en annan del tycks forestélla ett slott. Med andra ord maste man standigt utmana sig
sjalv med tankerorelser. Men for att aterga till cirkeln som ar ganska statisk som bild fungerar den
inte pa pusslandet. Att lagga pussel kannetecknas av en ppen process av omtolkningar och

forandringar i samspelet mellan delen och helhetsstrukturen. Bilden av den hermeneutiska cirkeln
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aterger pa sa vis i sjalva verket varken forstaelseprocessen eller svangningarna mellan de sma och
stora amplituderna i sig (Odman, 2007, s. 13, 57, 97-99 ).

2.4.2 Cirkeln blir spiral - det hermeneutiska forhallningssattet

Forstaelsens utveckling gor att cirkeln snarare blir i form av en spiral. Processen gar i riktning mot
en okad precisering vilket underlattar forstaelseforloppet. Odman (2007) beskriver att den
hermeneutiska cirkeln aven kan bli en sluten cirkel med en cirkular forstaelse. Da skapas den onda
cirkeln circulus vitiosus inom vilket ett férdomsfullt tankande och handlande utvecklas. Da
omtolkas ny och motstridig information sa att den 6verensstammer med den tidigare forstaelsen.
Man avfardar alternativa tolkningar utan prévning. Spiralbegreppets fortjanst behover inte forkasta
cirkelbegreppet helt och héllet. Forstaelsen kan tankas ga i cirkel. Spiralen kan beteckna en Gppen
cirkel som kannetecknar att forstaelse forandras i tid och rum i riktning mot en 6kad precisering
(Gdman, 2007, s. 103-105). Som tidigare benamnts &r det inte enkelt att tolka. Odman (2007)
benamner tva forhallningssatt man bor folja och ha i atanke i den hermeneutiska
tolkningsprocessen. | forsta hand utgar man fran den 6ppna fragandets princip som uttrycker att vi
bor forhalla oss till det vi tolkar som om vi staller en fraga till det som vi inte vet svaret pa. Vad
man efterstravar ar en éppenhet som mojliggor uttolkarens forstaelse till forandring. Det innebar att
ha en odogmatisk hallning, med andra ord att uttolkaren ar beredd att lata den studerade
verkligheten betyda nagot annat an vad han till en borjan trodde. Handlingsprincipen styrs av att
soka efter information och kunskap varigenom var forstaelse och vara tolkningar skulle kunna
forandras. Med andra ord bér man under processens gang soka efter motségande information. For
det andra bor man vara uppmarksam éver hur man forhaller sig till sin forforstaelse. Hur man ska
tydliggora hur man ska tanka, tolka och forsta ar dock problematiskt. Den forekommande metoden
ar genom att argumentation for tolkningar av teori och aspektsval som utformas tydligt vilket skapar
relevans i materialet (Odman, 2007, s. 237).

2.4.3 Motivering till valet av analysmetod och metodkritik

For att aterga till pusslandet som en utgangspunkt for en hermeneutisk analys valde forfattaren att
inspireras av hermeneutiken. Da fragestallningen utgick fran hur nagonting uppfattas var
forhoppningen att visualisera det som Odman (2007) beskriver i att gestalta en pusselbit i ett storre
fenomen. Da studien till en borjan startades ganska planldst utan nagra storre forankringar i teorier

sag forfattaren en fordel i att tolka faltmaterialet utifran en hermeneutisk arbetsprincip. Vad sags

16



och varfor? Da handlingsprincipen inom hermeneutiken styrs av att soka efter information och
kunskap varigenom forstaelse och tolkning kan forandras, valde forfattaren att fora en levande
diskussion med respondenterna. For att narma sig svaret pa problemformuleringen kombinerades
den hermeneutiska analysmetoden med samtalsintervju som kvalitativ intervjuteknik. Om den
kvalitativa analysen bedéms som giltig avgors av hur helhetens mening blivit besvarad. De
kvalitativa analyserna baseras i allménhet pa ett mindre antal intervjuer eller observationer.
Giltigheten och slutsatsens generaliserbarhet maste pa det sattet argumenteras utifran en annan
utgangspunkt an om stickprovet ar representativt for populationen (Lantz, 1993, s.106). Eftersom
kvalitativa undersokningar ar préglade av tolkningar i ett personligt moment vid insamlingen och
bearbetningen av faltmaterial ar dessa sérskilt utsatta for risken till forskarbias (Ib Andersen, 1998,
s.43).

Holme & Solvang benamner kvalitativ intervjumetod som en kravande metod. Forskaren formas
vara uppmarksam under intervjusituationen och fanga de problemomraden som den intervjuade
beskriver utan att pracka pa egna uppfattningar. Det &r en kravande situation dven for den som
intervjuas. Respondenten ska uttrycka och argumentera for sina asikter och samtidigt kanna tilltro
gentemot forskaren. For att intervjun ska bli meningsfull for bada parter kravs en relation av tillit
(Holme & Solvang, 2007, s. 105). Att tolka hermeneutiskt benamns av Odman (2001) som
komplicerat och tidskravande varigenom forstaelse och tolkning forandras 6ver tid och rum
(Gdman, 2001, s. 237). Hermeneutiken som analysmetod kan 6ppna upp for tolkningar pa ett
djupare plan men kan samtidigt resultera i ett trask av osammanhangande pusselbitar som ar
tidskravande att skapa nyans inom. Studien har genomforts pa ett begransat omfang av foretag 6ver
en begransad tid vilket paverkar resultatet. Man kan aven ifragasatta huruvida man kan dra nagra
slutsatser pa grundval av nagra enstaka fall. Det ar av vikt for lasaren att vara medveten om att

fokus i denna studie riktats mot tva specifika delbranscher inom turismindustrin.
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3. TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel avses ge lasaren en genomgang av centrala begrepp som ar av vikt for innehallet i
studien samt presentera tidigare forskning pa &mnesomradet.

"’People are the common element in all social organizations. They create the objectives, the
innovations and the accomplishments for which organizations are praised. Looked from the
perspective of the organization, people are resources. They are not inanimate resources, such as land
and capital; instead, they are human resources. Without them, organizations would not exist’’
(Herman et al, 2007, s. 5).

3.1 Human resource management

Enligt Lee Ross & Pryce (2010) harleds begreppet HRM, human resource management till hur man
leder samt administrerar en organisation och dess personalstyrka. Det ar starkt sammankopplat till
all sorts férvaltning sasom administration, ekonomi, marknadsféring, IT och produktion. Det
yttersta malet for HRM ar att maximera produktiviteten inom den egna organisationen (Lee Ross &
Pryce, 2010, s. 65). Dessler (2006) hanvisar HRM till den praxis och politik som behovs for att
utfora de personella aspekterna av en ledning och tjanst. Praxis styr organisationens strategiska mal
genom att sakerhetsstélla de anstalldas kompetens. Det ingar dven att séakerhetsstalla en etisk miljo
for de anstallda. Herman et al (2007) delar in de strategiska malen i de organisatoriska,
samhalleliga och anstélldas mal. Organisatoriska mal ar de langsiktiga malen som syftar till
organisatorisk effektivitet. Dessa bor bista en organisation med att identifiera ratt kvalitet, strategi

och kompetens.

Det samhalleliga malet stravar efter en medvetenhet om strukturer i samhallet form av hinder och
utmaningar som paverkar HRM. Herman et al (2007) uttrycker detta pa féljande satt: *’Society may
pass laws that limit human resource decisions’’. Malet ar att minimera negativa effekter av dessa
begransningar inom organisationen. De anstélldas mal anknyter till de strategier som uppfyller
deras personliga mal, vilket forstarker individens bidrag till organisationen. Om de anstalldas mal
ignoreras kan effektiviteten i arbetet minska eller resultera i att den anstéllde véljer att lamna
organisationen. Herman et al (2007) beskriver dock att de tre malen bedéms i utifran varje
organisation. Malen fungerar som ett matinstrument for HRM att skapa konkurrensfordelar at

organisation, anstélld och samhélle (Herman et al, 2007, s. 23-24).
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Human resource management brukar indelas i instrumentell och humanistisk HRM. Det
instrumentella malet fokuserar pa de kvantitativa och strategiska aspekterna som kartlagger den
ekonomiska avkastningen av de ménskliga resurserna. Dessa forklarar hur de manskliga resurserna
ar avgorande for att maximera en organisations kapacitet och konkurrensférdel. | detta sammanhang
sags praxis aven ligga i linje med strategiska atgarder inom organisationen i form exempelvis
omstruktureringar, nedskarningar och outsourcing. Den humanistiska bestandsdelen av HRM
fokuserar pa de anstéllda som proaktiva bidragsgivare at foretaget. Det betonas en vikt av anstalldas
engagemang, autonomi, utveckling och deltagande i beslutsfattande for att uppna motivation, trivsel
och tillit (Lee-Ross & Pryce, 2010, s. 65-66). HRM blir satillvida ett verktyg for att uppna den
strategiska malsattningen dar konkurrenskraften avgérs av medarbetarnas prestationer. Dessler
(2006) bendmner termen HR strategi som en viktig del i hogpresterande arbetsorganisationer. Dessa
héanvisas till de specifika personalresurserna och handlingsalternativen som foretaget efterstravar.
En ledande uppgift ar att uppratthalla konkurrenskraft genom att matcha de interna styrkorna och
svagheterna med de externa hoten och mojligheterna. Den framsta utmaningen inom HR &r att
uppna en integrerad implementering med organisatoriska konkurrensfordelar. HRM bor leda,
planera och implementera strategier som ger en konkurrenskraftig arbetskraft dar integrering och

kompetensutveckling av anstéllda ingar (Dessler, 2006, s.1-3).

3.2 Rekrytering

Rekrytering syftar till att sdkerhetsstalla en kandidats kvalifikationer till en ledig tjanst.
Rekryteraren utgar fran en arbetsbeskrivning med en kravprofil dar den sékandes kunskaper,
fardigheter och formagor bér matcha kraven i arbetsbeskrivningen. Effektiv rekrytering minskar
omsattning, ersattningskostnader och ¢kar samtidigt organisationens produktivitet och
arbetstillfallen (Drummond, 1990, s.17, 22). Enligt Nankervis, Compton & Morrissey (2009) ar
rekrytering den process som handlar om att hitta ratt person vid ratt tidpunkt pa ratt plats till ratt
pris. Kompetens maste vara dynamisk till sin natur och aterspegla den foreslagna positionen i
arbetsbeskrivningen. Nar arbetsgivare granskar kandidater kartlaggs arbetsrelaterad information.
Det finns olika faktorer som péaverkar rekrytering och urval dar olika metoder anvands. De
vanligaste bestar av ansokningshandlingar, intervjuer, tester och referenstagningar. En del faktorer
som aven paverkar rekrytering ar externa och interna inflytanden som t.ex. tjanstledighet,
pensionsavgang, uppsagning eller minskade resurser inom organisationen som leder till
anstallningstopp och nedskérningar (Lee-Ross & Pryce, 2010, s.80-81). Nankervis, Compton &

Morrissey (2009) skriver att vid tillsattningen av en vakant position ar det inte alltid sjélvklart att
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rekrytera en person med exakt samma kvalifikationer som hans eller hennes féregangare. Det ar
mojligt att den tidigare anstéllde pa grund av begransningar av kompetenser skapat forandringar i
arbetets kravprofil. Géllande internrekrytering har de flesta foretag ett genomgripande datasystem
som representerar ett fullstandigt register éver kvalifikationer hos varje anstalld for att
personalchefen ska kunna urskilja vem inom foretaget som skulle matcha en position nar den blir
vakant (Drummond, 1990, s. 22). Nankervis, Compton & Morrissey (2009) beskriver att rekryterare
dven maste ta hansyn till personalomséttning. Prognoser med hansyn till organisationens framtida
behov bor implementeras i samband med HR planering. Det &r en standig process som syftar till att
sakerstalla kvaliteten utifran en passande mix av kompetens vid ratt tidpunkt. Det innebér en
balansgang mellan det kommande rekryteringsbehovet och en intern kompetensutveckling. Faktorer
som nya inriktningar pa produkt eller tjanst, ny teknologi samt expansion eller volymminskning av

foretaget paverkar processen (Nankervis, Compton & Morrissey, 2009, s.4,16).

3.3 Tidigare forskning

3.3.1 Turismutbildningens framvaxt och etablering som akademisk disciplin.

Lee-Ross & Pryce (2010) beskriver att en 6kad tillvéxt inom besoksnéringen har givit upphov till
ett eskalerat intresse for utbildningssamordning av turism. Ett véxande antal utbildningsanordnare
och organisationer har vuxit fram som ett resultat for att framja utbildning och forskning inom
turismnaringen. Utvecklingen har skapat en rackvidd av turismbraschen som utvidgats till att
omfatta en rad nischer av turism sasom dventyrsturism, ekoturism, kulturturism, kulturarv turism,
hallbar turism och sport- och fritids turism. Enligt Lee-Ross & Price (2010) har det bidragit och
Oppnat upp for potentiella karridrer inom turistnaringen (Lee-Ross & Price, 2010, s. 129).
Turismutbildningar grundades som yrkeskolor i Europa med fokus pa karnkompetens inom hotell
och restaurangbranschen. Da efterfragan efter turismutbildningar kade fran den offentliga och den
privata sektorn etablerades hogskoleutbildning inom turism som ett komplement till de
yrkesinriktade skolorna. Enligt Inui, Lankford & Wheeler (2006) har denna utveckling utifran ett
behov av specifik kompetens inom turismnaringen drivit fram en tillvaxt av utbildningsprogram pa
hogskoleniva. Okade kvalifikationer hos elever som studerar turism har tagits i akt i form av en
integrering av amnesomraden som t.ex. marknadsforing, ekonomi och ledarskap. I borjan av 1970-
talet véxte intresset sig dven starkt for de sociala, kulturella, politiska och miljomassiga effekter av
turismen fram hos stat, naringsliv och akademiker. Ur detta utvecklades begreppet hallbar turism

som en viktig aspekt inom turismforskningen (Inui, Lankford & Wheeler, 2006, s. 25-27). Enligt
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Hjalager (2003) var Skandinavien i jamforelse med andra vasteuropeiska lander ganska sena i
etableringen av hogskoleutbildningar inom turism. Utvecklingen beror pa det faktum att turismen
traditionellt sett integrerats i utbildningssystemet for yrkesutbildning (Hjalager, 2003, s. 27).

3.3.2 Turismsektorn och turismutbildningar - méjligheter och dilemman.

Baum (2007) beskriver att vagen till framgangsrika turistféretag ar sammankopplat till hur
manniskor inom naringen rekryteras, vilken utbildning de har och pa vilket satt de varderas. Det
sammankopplas till hur dessa stéds genom en process av kontinuerligt larande och
karriarutveckling. Baum har granskat centrala teman som paverkat rollen och forvaltningen av
manskliga resurser inom turismindustrin. De senaste tjugo aren har statusen av arbete inom
turismsektorn forandrats av globala och sociala krafter. Faktorer som bidragit till denna utveckling
anses ha varit en 6kad arbetsintensitet inom turismsektorn. Man har fort fler diskussioner kring
vilka fardigheter som krévs for att leverera kvalitetssakrade turismtjanster och hur man kan
forbattra arbetsférhallandena. Teknologin har dven spelat en avgérande roll. Baum lyfter fram som
den faktor som astadkommit stod och forandring i leverans av olika turismtjanster bla annat genom
internet. Den har resulterat i ett behov av utdkad kompetens inom b.la teknologi men daven
marknadsforing (Baum, 2007, s. 1-2).

“The technology challenge particularly the consumer option to purchase and manage the booking of
tourism products direct with suppliers such as airlines and hotels via internet has reduced the need for
and changed the role of travel agents, check in staff and others involved in the sector in developed
countries. These developments have created demand for technology specialists in the tourism sector and
also for new marketing, and management skills in more general sense, allowing companies to maximize

the benefits they derive from e-business’’ (Baum, 2002, s. 10).

Andersson, Onn & Zalamans (2011) beskriver att det finns ett uttalat behov av turismutbildningar
pa hogskoleniva. Turismutbildningar har varit och fortsatter att befinna sig inom olika disciplinara
kluster inom varierande &mnesomraden. Inui, Lankford & Wheeler (2006) belyste i artikeln
’Rethinking Tourism education: What Should Schools teach?’ att turismutbildningarna tenderat att
framst fokusera pa elevernas framtidskarriarer inom naringen. | deras studie argumenterade de for
att den radande diskussionen koncentrerats till hur en balansgang av yrkesutbildningar och
akademiska utbildningar inom turism skapas. En begransad uppmarksamhet har riktats at

betydelsen av laroplanen utifran en mer epistemologisk inriktning av innehall och utformning av
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turismutbildningarna. Inui, Lankford & Wheeler (2006) yttrar vikten av att integrera specifika
amnesomraden inom laroplanen. De argumenterar for vikten av att utdka yrkeskunnighet hos
studenterna med kunskapsteoretiska fardigheter inom bland annat sociologi och filosofi.
Fardigheterna till en reflekterande grund och ett kritiskt tankande bidrar pa lang sikt till en forstarkt
utveckling av turismbranschen (Inui, Lankford & Wheeler 2006, s. 33-34). Churchward & Riley
(2002) beskriver att den breda mangfalden av sysselséttning inom turismsektorn forsvarar
utbildningsplanering och HRM planering. Enligt deras resonemang &r det av vikt att studera
turismsektorn utifran studier kring vilka omraden studenter arbetar inom efter avslutad
turismutbildning. Enligt dem é&r ett satt att tydliggora tjansterna och utbildningsbehovet inom

sektorn genom en kategorisering av tjansterna (Churchward & Riley 2002, s. 84-85).

Richardson (2009) beskriver turismnaringen som en vaxande bransch, konfronterad med brist pa
kvalificerad personal. Han havdar att bristen pa kompetens inom den australiensiska turism och
besoksnaringen kommer att véaxa sig kraftigt under de narmaste 10 aren om problematiken inte
konfronteras. Hans studie >’ Undergraduate’s perceptions of tourism as a career choice’’ (2009)
undersokte vilka attityder studenter hade géllande en karridr inom turismsektorn och hur vél de
ansag att turismnaringen uppfyllde dessa méjligheter. Studien genomfardes pa 8 universitet i
Australien dar han konstaterade en betydande skillnad mellan vad elever ansag som viktigt inom en
framtida karri&r inom branschen och i vilken utstrackning de upplevde att turistnaringen erbjod dem
detta. | resultatet identifierades tva viktiga problem. Den forsta problematiken refererar till att
elever paborjar Tourism and Hospitality program utan en djupare forstaelse for vilka
arbetspositioner som aterfinns inom branschen. Richardson (2009) menar att den akademiska
institutionen bar ett genomgripande ansvar dver att kommunicera innehall i utbildningen och
arbetstillfallen i turismsektorn. (Richardson, 2009, s. 384-385):

Hjalager (2003) gjorde en studie om studenter pa det 4-ariga Mastersprogrammet pa Lunds
Universitet. Syftet var att understka elevernas uppfattningar kring hur deras framtidsutsikter sag ut
efter avslutad masterexamen. Resultatet visade att ett flertal elever var entusiastiska till att géra
karridr inom turismsektorn. De forvantade sig vara kvalificerade inom attraktiva befattningar i
Sverige och &ven utomlands. Dock visade studien en viss ovisshet gallande i vilken delbransch de
ville arbeta inom. | en undersékning om utbildnings och kompetensbehovet inom turismnéringen
utford av Barbro Andersson (1997) konstaterades en bristande uppféljning inom vilken gren pa

arbetsmarknaden studenterna tog efter avslutad turismutbildning. Ett flertal studenter fran hotell-
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och restaurangutbildningarna forvantades ga rakt ut i arbetslivet genom ett branschsamarbete med

SHR, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (www.nutek.se).

3.3.3 Image av arbete inom turismsektorn

Riley, Ladkin & Szivas (2002) for ett resonemang kring vad som bidrar till att skapa en oattraktiv
respektive attraktiv image av branschen. Med tanke pa en komplex sammansatting av yrken inom
turismbranschen blir dven image svartolkad. Image &r en konstruktion som varierar och avgors av
olika faktorer. Sektorn &r uppbyggd av en mangd olika yrken vilket skapar en mangfald av
yrkesgrupper dar image avgors av vilket yrke man refererar till. Baum (2007) beskriver att
turistsektorn erbjuder manga och varierande majligheter i arbetslivet inom olika delsektorer och pa
manga olika nivaer samt tillfélle till arbete utomlands. Nagra av de ofordelaktiga faktorer som
paverkar deltidsanstallda eller sasongsbetonat arbete kan relateras farre méjligheter till
anstéllningstrygghet och kompetensutveckling (Lee-Ross & Pryce, 2010, s.18). Enligt Riley,
Ladkin & Szivas (2002) finns en aspekt kring image som turismforskningen till viss del forbisett.
Ar imagen kopplad till turismindustrin eller av en viss yrkesgrupp? Nar manniskor fran olika
branscher med olika karridr och utbildningsbakgrund formar del av turistsektorn &r det sannolikt att
en och samma yrkesroll skapar en olikartad image. Image kan inte tolkas som en oberoende
komponent, utan interagerar med tillvaxt, tillganglighet och attraktionskraft inom av ett visst yrke.
Upprepade ganger inom forskningen har det konstaterats en lag status av exempelvis arbeten inom
hotellbranschen (Riley, Ladkin & Szivas, 2002, s. 17-18, 27).

Riley, Ladkin & Szivas (2002) argumenterar for att turismindustrins image som ett lagavlonat yrke
inte ar helt fullstandig. De aterspeglar en tvetydighet eftersom turismnéaringen och utbildningsnivan
varierar fran land till land. Denna variation &r formodligen tydligast i jamforelsen av i och u-
landerna. Darfor bor en forsiktighet tas i akt nar man klassificerar branschen som sammanhéngande
lagavlonad. | manga fall forbises de hogavlonade i branschen och enligt Riley, Ladkin & Szivas ar
det dven vart att diskutera om hur flexibilitet av yrket tolkas (Riley, Ladkin & Szivas, 2002, s. 24-
25). Flexibilitet kan uppfattas bade som en fordel och en nackdel som anstélld. Den negativa
aspekten kan relateras till det som tidigare ndmndes av Lee-Ross & Pryce (2010) gallande
anstallningstrygghet. Flexibla anstallningar kan skapa begransade karriarmojligheter for dem som
soker permanenta heltidsjobb. A andra sidan kan det for vissa segment pé arbetsmarknaden tolkas
positivt med deltidsarbete och sasongsarbete. Resultat har pavisat att manga kvinnor och studenter

ser denna anstallningsform som fordelaktig. Turismbranschen ett stort utbud av kompetens med
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bade hdga och laga krav pa kunskaper och fardigheter. En faktor som bidrar till en positiv bild av
ett flexibelt arbete kan grundas i laga forkunskapskrav for en tjanst. Samtidigt skapar den standiga
variationen i efterfragan en flexiblare arbetsmarknad (Riley, Ladkin & Szivas, 2002, s. 21)

’The industry accommodates those with a great variety of skills, with low skill levels or with non-
relevant skills. In other words tourism employment might be attractive because of the relative ease of
entry. The constant fluctuations of demand in tourism both in terms of quantity and quality result in a
work environment where routine plays a minor role and where improvisation and flexibility are
important parts of the job. But the skill level of tourism jobs is not absolute and depends on the

general skill and educational level of the country’’ (Riley, Ladkin & Szivas, 2002, s. 23).
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4. EMPIRI

| detta kapitel ges en kort beskrivning av de akademiska turismutbildningarna i Sverige samt
sysselsattningen inom turismsektorn. Darefter ges en framstallning av métesbranschen samt
resebranschen, foljt av de genomfdrda intervjuerna med respondenter och informanten som ingick i
studien.

4.1 Akademiska turismutbildningar i Sverige

Idag bedrivs i Sverige 3-ariga turismutbildningar pa hégskoleniva pa 8 universitet och hdgskolor.
Utbildningarna finns pa Sodertorns Hogskola, Linnéuniversitet i Kalmar, Umea Universitet,
Hogskolan i Dalarna, Mittuniversitetet i Ostersund, Hogskolan i Halmstad, Orebro universitet samt
LinkOpings universitet. Utbildningarna har varierande inriktningar med exempelvis
foretagsekonomi eller kulturgeografi som huvudamne. Under 1970-talet etablerades
turismutbildningar pa hogskoleniva i Sverige i Kalmar, Ostersund, Borlange och Karlstad. | de
flesta fall var det kulturgeografer som styrde etableringen vilket resulterade i att utbildningarna
praglades av ett geografiskt perspektiv av turismen. Inom programstrukturen utgjorde turism endast
ett biamne till kulturgeografi och studierna var lange begransade till kandidatniva. Det tog tid innan
de etablerade universiteten bdrjade intressera sig for turism. Parallellt &gnade enskilda
kulturgeografer sig at turismforskning och som valmajlighet till kulturgeografiutbildningen startade

man kurser i turismgeografi pa Goteborgs universitet (www.geografitorget.se).

Under 2000-talet uppstartade Umed och Orebro universitet de sista utbildningsprogrammen med
huvudsaklig kulturgeografiskt inriktning. Turismutbildningar har sedan dess brett ut sig till de flesta
hdgskolor och universitet i Sverige. | ett flertal fall ersatter man den tidigare geografiska
inriktningen med en foretagsekonomisk inriktning (www.geografitorget.se). Aven vid andra
universitet och hogskolor har inriktningen av huvudamne pa programmet forandrats och utvecklats
over tid. Pa Mittuniversitetet, Karlstads universitet, Linnéuniversitetet och Sédertérns hogskola tar
studenter pa programmen inte examen i kulturgeografi utan i turismvetenskap. Enligt Dieter K.
Miller (2010) aterspeglar forandringen en ombildning i det samhélleliga intresset for turism. Idag
tycks det dock vara mer préglat av féretagsekonomiska évervdaganden mer &n
samhallsplaneringsrelaterade. Det finns dven andra konkurrerande inriktningar vid sidan av
foretagsekonomi och geografi. Linkopings universitet och Lulea tekniska universitet har aven

integrerat upplevelseproduktion som huvudamne pa turismprogrammen (www.geografitorget.se).
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| S6dertdrns uthildningskatalog (2012) under Turismprogrammets informativa sida beskrivs att de
for “’vilutbildade” inom en vixande turismniring finns goda utvecklingsmdjligheter. Det avgdrs av
utbildningens d@mnesval som &r ekonomi, sociologi, historia och geografi. Efter studierna bendmns
att ett brett spektrum av tjanster som invantar sasom samhallsplanerare, destinationsutvecklare,
projektledare, projektassistent, marknadsforare, informator, guide eller egen foretagare
(Studiekatalogen, Sodertorns hogskola, 2012/2013, s 66).

4.2 Resebranschen

Enligt Hayward, Marvell, & Reynolds (2005) har efterfragan pa resor, produkter och tjanster skapat
en dynamisk turistbransch med en kraftfull tillvaxt. Den omfattar ett antal aktiviteter och
organisationer inom vilken resesektorn ses som den viktigaste komponenten i branschen. Utan resor
skulle det inte finnas ndgon turism och utan att turismen skulle det finnas en minskad efterfragan pa
resetjanster (Hayward, Marvell & Reynolds 2005, s. 3). Nagra av de yrken som aterfinns inom
resebranschen bestar av reseproducenter, resebyratjansteman. reseledare, och reseguider. Inom
tjansterna kravs kunskap i sprak och en bred kunskap om omvarlden. Konkurrensen inom
resebranschen blir hardare vilket resulterar i att det stalls hoga krav pa standig innovation hos
researrangorer for att fullgéra kundens behov. Branschen ar samtidigt konjunktur kanslig da pris
forandras och konkurrens genereras mellan researrangorer for att ga i vinst. (www.mittyrke.se).
Enligt en artikel i Affarsvarlden (2010) 6kade resandet och antalet Gvernattningar i Sverige markant
under det tredje kvartalet av 2010. Under perioden dkade flygresorna i Sverige med totalt 12 %
inom vilket hotellnatterna steg med 6 %. Jan Lundin, VD for RTS, Rese- och turistndringen
bendmnde i artikeln att konsumtionen 0kar och utlandssemester prioriteras alltmer i Sverige.
Dagens Industri beskrev att resebranschen skapat rekord dar omsattningen 2010 dkade fran10 till 15
miljarder kronor. Fram till &r 2020 forvantas siffrorna stiga till 500 miljarder kronor. | artikeln
beskrev Jan Ludin pa RTS dock ett orosmoln dar den internationella finansoron kan skapa negativa
avtryck pa branschen. For att uppna en dkad tillvaxt behover resebranschen uppfanga effektiva
beslut med fler nya linjer och turer. Samtidigt ar néringen i behov av fler hotellinvesteringar i
storstadsregionerna. Enligt Jan Lundin tar detta omkring tre till fyra ar fran beslut till forverkligande

(www.affarsvarlden.se).
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4.3 Motesindustrin

Andersson (2006) skriver att manniskor i alla tider har haft behov av personliga moten pa en fysisk
plats. Pa sa vis har destinationer med en tillhérande maétesindustri vuxit fram. En stor del av
turismomséttningen genereras av affarsresandet och professionella maéten vilket bidrar till en
sysselséttningsmassig betydelse for en destination. Motesindustrin brukar indelas i form av
konferenser 67 %, massor 21 % och kongresser 12 % (Andersson, 2001, s. 13). Internationellt sett
bendmnas motesindustrin under termen MICE: Meetings, Incentive, Convention och exhibition.
Meeting betecknas som foretagsmote eller konferens om det dr av en stérre omfattning. Incentive
kan Oversattas som bel6ningsresor som arrangeras av foretag med malet att skapa sammanhallning i
olika foretagsgrupperingar. Convention star for kongress och innebar vanligen ett regelbundet och
aterkommande storre mote. Det kan exempelvis innebara en tillstallning varlden over for
hjartspecialister som tar del av de senaste forskningsresultaten. Exhibition betecknas som
massarrangemang vilket kan besta av ett litet internt massarrangemang till stora fack och
publikmassor (http://www.turistforetaget.se/tema/konferens-moten/). Enligt en rapport fran TRIP,
turistnaringens utvecklingscenter (2012) sa omsatter métesindustrin i Sverige arligen summor i
miljarder. Ett resultat fran MPI1, Meetings visar att turistnaringen inte helt och hallet kan paverka
nar och var moten genomfors men daremot strava efter att arbeta systematiskt for att attrahera
moten och kongresser till Sverige.
(http://www.rts.se/trip4100/PDF/Turistnaringens_Trendanalys 2012.pdf)

Motesindustrin &r ett komplext ndtverk av samverkande organisationer. Den &r inte homogen utan
hanterar motestyper med olikartade affarslogik. Professionella moten &r komplexa satillvida att
manga aktorer dr involverade indirekt och direkt. Det finns ett omgivande naringsliv som paverkas
av affarsresandet i sig samtidigt som kommun och stat dr andra intressenter som paverkas av
motesindustrin (Andersson, 2006, s. 13 ). For att bli framgangsrik inom métesindustrin kravs en
segmentering av marknaden, dar inflytelserika faktorer ar kvalité, pris, tillganglighet, god
infrastruktur och kreativa program. Det blir dven allt viktigare med kostnads och tidseffektivitet
som en faktor gentemot malgruppen som leder till kortare méten men éven en 6kad konkurrens
(http://www.turistforetaget.se/tema/konferens-moten/). For sjunde gangen i rad toppade Vienna
Convention Bureau i Wien den véarldsomspéannande rankningen som en toppdestination for
internationella kongresser. Christian Mutschlechner, VD for Vienna Convention Bureau blev
intervjuad i Meetings magasin december 2010 d&r han uttryckte att han inte foretrader tanken att

motesindustrin dr en del av turismen. Enligt honom har motesindustrin under de senaste aren borjat
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agera internationellt. Idag hévdar branschorganisationer som till exempel ICCA, International
Congress and convention association med fler att méten betraktas som delar av det som bendmns
som kunskapsindustrin. Industrin handlar om utbildning, natverk samt mojligheter att hitta nya
forskningsvagar dar moten forvandlas till kunskap. Christian Mutschlechner beskriver att
anledningen bakom att foretradare inom turism i decennier havdat att métesindustrin ar en del av
turismen forklaras av det turistiska sambandet. En deltagare behover i de flesta sammanhang resa
till motet, Gvernatta pa hotell och &ta pa samma restauranger som turisterna pa destinationen.
Utvecklingen verkar dock ga mot att parametrarna forandras och fler nyckelpersoner inom
motesindustrin argumenterar for den som en industri med egna befogenheter

(http://www.vienna.convention.at ).

4.4 Intervjuer med fyra turismforetag i fokus.

Nedan foljs en presentation av de tankar och uppfattningar som respektive respondent och
informant bidrog med till studien. Darefter framstalls en kortare sammanfattning av mina egna
reflektioner kring resultatet utifran den teoretiska forforstaelsen. I studien har forfattaren utifran
synen pa hogskoleuthildning inte haft en medveten selektering av tjanster som utgangspunkt.
Fragestallningarna riktade till delbranscherna skapade ett 6ppet samtal med HR cheferna gallande
synen pa hogskoleutbildning. Tanken var att lata respondenterna pa egen hand styra diskussionen
kring de selekterade tjanster déar en hogskoleutbildning varderades eller var ett krav. Cheferna som
ingick i studien uttryckte att nivan pa tjansten ar évervagande géllande vilka kompetenser och
kvalifikationer som vardesatts. En annan aspekt som betonades av en respondent var svarigheten i
att dra gransen for vilka branscher som ingdr i turismindustrin. Branschen bestr av ett flertal
delbranscher och hon understrok att kompetensbehovet bor relateras till respektive bransch. For
ovrigt hade inte alla HR chefer arbetat inom sektorn sa pass lange som 10 ar vilket bidrog till att
inte samtliga kunde uttala sig exakt 6ver om och hur kompetenskraven har férandrats.
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44.1 Ticket Privatresor AB

’Det ndstan viktigaste av allt dr egentligen att man "’kan sdlja’’ och da pratar jag inte om
dammsugarforsaljning utan har séaljer man mycket pa relation. Att man kan sélja ar det absolut
viktigaste. Det spelar liksom ingen roll hur snabb du ar pa bokningssystemen om du inte kan scilja’’.
Annelie Westman. Personalavdelningen. Ticket Privatresor AB.

Den storsta gruppen anstallda pa Ticket Privatresor ar reseforsaljarna som bedriver forsaljning av
paketresor mot privatkunder pa resebyraerna. I intervjun med Annelie Westman diskuterade hon
enbart reseforsaljarnas kompetensomraden och fokuserade inte pa den dvriga personalstyrkan inom
organisationen. De flesta som rekryteras till Tickets resebyraer har genomgatt en TRAC utbildning.
Det ar en kvalificerad yrkesutbildning som ar inriktad for arbete som resekonsult dar 80-90 % av de
som genomfort utbildningen har ett arbete inom reseforséljning efter sina studier.
Yrkesutbildningen rankas hdgt i en rekrytering eftersom den integrerar de specifika
kompetensomradena som kravs d.v.s. destinationskunskap, saljkunskap och fardigheter i
resebokningssystemet Amadeus. Det finns olika vagar for att bli anstéliningsbar som reseférsaljare
men den vanligaste vagen &r inte att man kvalificeras efter en hogskoleutbildning inom turism.
Eftersom resefdrséljning generellt sett krdver mer >hands on’” dar man behdver de praktiska bitarna mer
an de teoretiska ar det inte vanligt forekommande med en akademisk examen hos resefdrséljarna.
Annelie Westman ar delaktig i ledningsgruppen for TRAC utbildningen i Stockholm och Uppsala
dar man tillsammans med andra researrangorer far mojlighet att paverka utbildningsplanen som
implementerar det branschen behover. Elever pA TRAC laser for dvrigt vissa kurser som kops in
fran Sodertorns Hogskola, men desto mer praktiska kunskaper man har fran borjan desto lattare blir

det att introduceras i arbetet.

Annelie Westman beskriver parallellt att det viktigaste av allt egentligen &r att man har ett
brinnande intresse for férsaljning. Ar man ingen saljare i grund och botten kan det resultera lattare
att lara sig systemen 4n att *’ldra sig att sélja’’. Ett flertal anstéllda har en séljarbakgrund vilket
kvalificeras hogt i en rekryteringssituation. Om kompetenskraven under en tio ars period har
forandrats besvarar Annelie Westman med att det har blivit ett 6kat fokus pa saljutveckling. Idag
handlar det mer om att sélja pa relationer dar man méter kunden som en expert gentemot forr da
man mer var en ordermottagare. Ticket Privatresor satsar pa kompetensutveckling dar man
sdkerhetsstaller kompetensbehovet genom standig internutbildning i bokningssystem, séljteknik,
telefonutbildningar och webbutbildningar. Annelie Westman uttrycker att foretagets aktuella
utbildningsbehov inte &r helt och hallet tillfredstallande. TRAC utbildningen pa Frans Schartau
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Handelsinstitut tar arligen in omkring 20-25 elever vilket skulle kunna utokas. Hur manga
kvalificerade yrkesutbildningar som anses behdvas ar ett politiskt beslut, da det fordras folk inom
andra branscher och man konkurrerar givetvis mellan branscherna. Samtidigt konstaterar hon inte
att Ticket Privatresor har ett skrikande behov av anstéllda i nulaget. Da vi avslutar intervjun
beskriver hon svarigheten i att definiera var man egentligen drar gransen for vad som klassas som
turismbranschen. For att inte fa en skev bild av fenomenet bér kompetensbehovet dven relateras till
varje delbransch. Hon upplever att det finns en annan arbetsmarknad &n resebranschen for de
turismrelaterade hdgskoleutbildningarna. Det kanske inte handlar om att vara reseférséljare utan hur
man utvecklar turismen. | och med att det standigt framstalls nya koncept inom turismbranschen

tyder det pa en arbetsmarknad i behov av kompetens inom bl.a. destinationsutveckling.

4.4.2 Fritidsresor

"’Det handlar om att lyfta hela yrket och hela branschen i sig ddr man strdvar efter okade kunskaper
inom industrin. Det har inte funnits tillrackligt med innovation och kanske inte heller tillracklig
akademisk tanke bakom att arbeta strukturerat med vad turism egentligen innebdr’’.

Wiveka Roth. Koordinator for nordisk volymrekrytering. Fritidsresor.

Wiveka Roth pa Fritidsresor upplever turismbranschen som en véaxande bransch med utmaningar
och majligheter till att skapa arbetstillfallen. Hon arbetar som koordinator for volymrekrytering pa
Fritidsresor som beror Sverige, Finland, Norge och Danmark. VVolymrekrytering beror rekrytering
av 20-50 personer for anstéllningar som reseforséljare, kabinpersonal samt reseledare och guide
inom utlandsorganisationen. Enligt henne har det saknats innovation i Sverige som i princip har
varit en obruten mark gallande turism. Forr var det ett flertal initiativ pa amatorniva med avsaknad
av en akademisk tanke. D& utvecklades ett flertal turismrelaterade utbildningsprogram pa
folkhogskolor och yrkesutbildningar som framjande arbetsmarknadsatgarder for bl. a glesbygden
for att locka folk till arbete inom turismnaringen. Det ar fordelaktigt att man utvecklat ett brett
utbud av turismutbildningar pa akademisk niva i Sverige. Idag upplever hon att det finns en
malinriktad samordning av utbildningar utifran att man tar turismutbildningar pa mer allvar. Hon
upplever dock att turismutbildningar fortfarande bor fortsatta lyftas i fler nivaer, inte enbart som
yrkesutbildningar. Vidare ar en hogskoleutbildning ett krav for nyckelpositionerna inom
marknadsavdelning, kommunikationsavdelning, 1T-avdelning, och finansavdelning. For att klara
konkurrensen kravs en hog uthildningsniva pa foretaget med spetskompetens inom dessa positioner.

Spetskompetens inom turism kan vara till fordel men man har inte rad att rekrytera en finanschef
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som inte &r specialist. Hon beskriver samtidigt att hennes budskap pa Turismprogrammets
arbetsmarknadsdag pa Sodertorns hogskola i februari 2012 var att vagen till arbete inom
reseforetagen kan vara att klattra i karriaren. Aven om man har en hogskoleutbildning kan
utlandsorganisationen vara en inkpsport. En tjanst som reseledare i utlandsorganisationen kan pa

sikt leda till att man senare kvalificeras for en tjanst inom t.ex. séljavdelningen.

Om kompetenskraven har forandrats under de senaste 10 aren beskriver Wiveka Roth utifran att hon
har upplevt en forandring. Ungefar for 20 ar sedan var det manga drivna reseledare fran
utlandsorganisationen som fick positioner som marknadschefer eller IT-chefer. Idag fungerar det
inte riktigt pa det séttet. Idag eftersoks medarbetare med utokade spetskompetenser i
nyckelpositionerna. Fortfarande aterfinns sjalvfallet ett flertal turismforetag bestaende av duktiga
entreprendrer men dessa ar ofta smaforetag. Wiveka Roth beskriver dven vikten av
internrekrytering dar anstallda med vardefull kompetens handplockas internt. Detta kartlagger bade
den tillfredstéllande och bristande delen av kunskapsforsérjningen inom organisationen.
Utbildningsbehovet i dagslaget upplever hon som en aning spretigt. Som tidigare bendmndes
behdvs turismutbildningar i olika nivaer; gymnasium, yrkesutbildningar och hdgskola déar hon garna
skulle vilja se en fortsatt tydlig linje. Behovet borde samtidigt bli méattat inom vilket folk med
turismutbildningar ska slippa falla tillbaka inom andra branscher. Det &r samtidigt av vikt att alla

delbranscher inom turismsektorn skapar kontakt och for en levande dialog med utbildningsvésendet.

4.4.3 Stockholmsmassan.

Vi behéver en mix av ménniskor med blandade bakgrunder och utbildningar eftersom vdra besokare
ar sa varierade. Men det ar klart att bra utbildning inte ar en nackdel i en rekryteringssituation’’.

Sara Fredin. HR-generalist, Stockholmsmaéssan.

Sara Fredin arbetar som HR-generalist pa Stockholmsmassans HR-avdelning. I intervjun beskrev
hon mdtesbranschen som en blandad kompott av naringslivet som inte enbart &r en del i
turismsektorn. En organisation inom upplevelsenéringen behdver medarbetare med blandade
bakgrunder. Det finns ett brett spektrum av tjanster pa Stockholmsmassan med arbetsomraden
fordelade inom bland annat projektledning, projektadministration, férsaljning och en rad
produktions- och supportfunktioner. Man har dven servicepersonal som enbart jobbar under
pagaende event i till exempel garderob, besoksregistrering, information och parkering. Sara Fredin
beskriver att efterfragade kompetenser i rekryteringsprocessen avgors av vilken befattning man

rekryterar till. Utifran organisationens behov utvarderas vilken kompetens som behdvs vilket ligger
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som grund for den specifika kravprofilen. Hon upplever att turismutbildningar kan tankas vara
relevanta framforallt i de positioner dar man direkt moter besokare. Men a andra sidan &r
hogskoleutbildning séllan ett krav for just de tjansterna utan man lagger storre vikt pa kompetenser
som personlighet, att man &r serviceinriktad och en praktisk problemldsare. En hdgskoleutbildning i
rekryteringsprocessen efterfragas framforallt for chefstjanster, projektledartjanster och specifika
tjanster inom till exempel IT eller ekonomi. Det forekommer att deras projektledare och
projektkoordinatorer inom organisationen har genomgatt olika yrkesinriktade turismutbildningar. |
olika rekryteringsprocesser har Sara Fredin noterat att ett flertal sokande for de projektinriktade

tjansterna har haft KY utbildningen TEC, Projektledning och métesdesign.

For en tjanst som projektkoordinator kan sokande med projektinriktad yrkesutbildning kvalificeras
men sadan utbildning &r inte ett uttalat krav. Rekryterar man till chefsbefattningar internt ar det inte
alltid ett givet krav pa att personen har en hogskoleutbildning. Hon berattar att det forklaras utifran
organisationens historik, da ett flertal chefer blev rekryterade vid en tidpunkt da man inte hade lika
hoga krav pa hogskoleutbildning. Sara tror att kompetenskraven har skarpts under senaste tio till
tjugo ars perioden vilket hon illustrerar med att idag stalls hardare krav pa att vara mer proaktiv,
tanka i nya banor for att se nya affarsmaojligheter. Samtidigt om man jamfor med nagra artionden
tillbaka eller langre tillbaka var det inte lika hoga krav pa hogskoleutbildning som idag, vilket hon

upplever forklaras av omvérldsfaktorer.

Hon beskriver att omvarlden har blivit hardare och att det idag ar tuffare konkurrens. Det har dven
uppstatt en 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden dér dagens generation inte stannar lika lange pa sina
tjanster. Medarbetare blir alltmer medvetna och efterfragar fortbildning pa sin arbetsplats. Det &r ett
samspel mellan béada parter dar medarbetare blir mer kravande och organisationen maste erbjuda
standig kompetensutveckling. Sara Fredin beskriver att organisationer maste vara innovativa och
foranderliga i relation till marknadens tuffa krav dar en htg kompetensniva behovs.
Stockholmsmassan arbetar utifran en intern utbildningsplattform dar man erbjuder kostnadsfri
kompetensutveckling at sina anstéllda. En annan viktig kompetens de beh6ver idag ar medarbetare

med bredare sprakkunskaper.
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444 Kistamassan

’Det giller att kunna rora sig i alla skikt i ndringslivet och i samhdillet, dirfor skiljer det dt i hur vi
rekryterar. Men en gemensam namnare ar att man ska kunna marknadsféring, ekonomi,
projektledning och ledarskap, det ar grunderna. Sedan kravs det att man har stort intresse eller ett
stort kontaktnat inom ett antal branscher och vet hur man skapar samarbete med de stora foretagen’’.

Tommy Bergstrom, ekonomichef med dvergripande HR ansvar. Kistaméssan.

Tommy Bergstrom arbetar som ekonomichef med det vergripande HR ansvaret pa Kistamassan.
Organisationen producerar egna masskoncept som sammanstélls av produktionsteam bestaende av
en huvudansvarig projektledare, projektkoordinatorer och séljare. Utover produktionsteamen har
man anstallda i form av kassapersonal, garderobspersonal, parkeringsvakter och konferensvardinnor
som rekryteras av en separat servicepool. Dessa tjanster &r serviceinriktade positioner dar man inte
kvalificeras efter en hogskoleutbildning. Han berattar att Kistamdssan &r en organisation som
behdéver dynamik i kompetens inom olika nivaer. Det &r en skiftande bransch i behov av
medarbetare med en bred kompetens och ett stort allmén intresse av samhélle och omvarld. En
gemensam namnare ar kunskaper i marknadsforing, ekonomi, projektledning och ledarskap. For att
kvalificeras for en tjanst som projektkoordinator ser man gérna att personen har nagon form av
utbildning. Det behdver dock inte vara en hogskoleutbildning utan &ven yrkesinriktade utbildningar
anses meriterande. Om man relaterar till en tjanst som projektledare ar det daremot ett
grundlaggande krav pa en hogskoleutbildning atminstone inom nyrekrytering. En projektledartjénst
kraver en bred kompetens dar man bortsett fran utbildning d&ven mats efter arbetslivserfarenhet.
Tjansten staller hdga krav pa kreativitet, kunskap i foretagsekonomi och ledarskap. Det &r av vikt
att man har formaga till att leda och integrera sina produktionsteam. For att kvalificeras for en tjanst
som forsaljare ar det inte heller ett givet krav pa hogskoleutbildning. Erfarenhet vager tungt men ett

onskemal &r att Key account saljare ar hogskoleutbildade.

Tommy Bergstrom berattar att det aven finns mojlighet till kompetensutveckling inom bristande
kunskapsomraden. Medarbetare kan aven kvalificeras till en hdgre position genom
internrekrytering. En av de nuvarande projektledarna borjade exempelvis som assistent och
overgick senare som koordinator och ar idag projektledare. Da vi diskuterar om kompetenskraven
har forandrats de senaste 10 aren har han till viss del svart att uttala sig. Under hans tid pa massan
under 2,5 ar har man i alla fall haft en malsattning att hoja kompetensen hos projektledarna. Hosten
2008 startades ett kompetensutvecklingsprojekt i samarbete med ett konsultféretag som synliggjort
kompetensbehovet. Tommy Bergstrom benamner vikten av att inte sta stilla utan att synliggéra
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utvecklingsmojligheter vilket bidrar till att man behaller kompetent personal. Ett satt att bidra med

kompetensutveckling ar genom ett aktivt arbete med individuella utvecklingsplaner.

4.4.5 Informant Kristina Zampoukos. Etour Mittuniversitet.

Kristina Zampoukos &r universitetslektor i kulturgeografi pa Mittuniversitetet i Ostersund. Hon &r
en del av turismforskningsinstitutet Etour som kommunicerar kunskap om turism vilket innefattar
forskning, utbildning, samt dialog och samverkan med turistnaringens aktorer (www.miun.se). Som
forfattare till studien ansag jag det tankvart att inkludera hennes tankar och syn pa kompetens inom
turismbranschen. Detta i hopp om att skapa en utokad nyansering i svaret pa mina fragestallningar.
Hon har ingen erfarenhet av rekrytering inom turismbranschen men har genomfort fallstudier om
anstallda inom hotellbranschen. Kristina Zampoukos upplever att branschen mognar vilket bidrar
till att det uppstar utokade kompetenskrav. Samtidigt varierar kraven beroende pa delbransch,
storlek pa foretag, vilken produkt man séljer och om man ar sasongsberoende. Den kompetens som
man dock upprepade ganger efterfragar ar flexibilitet i motet med olika typer av gaster.
Servicekanslan betonas alltid och dven alltmer sprakkunskaper da det tillkommer nya grupper av
turister till Sverige. | hennes eget faltmaterial har det utifrdn kompetenskrav framkommit att man
inom det privata naringslivet ofta efterfragar kunskaper i produktutveckling, marknadsforing,

séljkunskaper och &ven eftersoker personalvetare.

’Det som man hor hela tiden oavsett vilken delbransch man pratar om dr servicekdnslan. Det dr helt
avgorande, och det sager alla oavsett om det ar en restaurangforetagare eller reseoperatér. Andra
kompetenser som man brukar lyfta fram ar sprakkunskaper eftersom vi far nya grupper av turister till

Sverige’’. Kristina Zampoukos. Mittuniversitet Etour.

Enligt Kristina Zampoukos aterfinns for 6vrigt turismrelaterade arbetstillfallen inom den offentliga
sektorn, dock ar den regionala nivan av relevans. Men ett yrke som inom offentlig sektor ar
kommunal planerare dar det framst handlar om planering samt férvaltning av natur och kultur
resurser. Kristina Zampoukos forklarar att det samtidigt finns en svarighet i att utbilda renodlade
kommunalplanerare inom turismkunskap eftersom yrkesgruppen behdver en bredare kompetens an
enbart turismvetenskap. I relation till hennes aktuella syn pa utbildningsbehovet beskriver hon en
problematik som konstaterats hos smaféretagen i Jamtlandsregionen. Det har sarskiljts bristande
kunskaper i foretagsekonomi parallellt med en bristfallig kommunikation mellan akademi och

smaforetagen. Ett flertal foretag ar tidspressade eftersom de har andra bisysslor utéver
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turismforetaget som konkurrerar om deras tid. Destinationsbolagen i regionerna har blivit som en
méklare och kanal for att dialogen ska fungera pa ett effektivare satt. Kristina Zampoukos beskriver
att hon upplever att de stora foretagen oftast har en utarbetad strategi for att sakerhetsstélla
kompetensforsorjningen. Inom strategin utévas ett samarbete med universitet och hogskolor vilket
skapar en Win -Win situation. Foretagen for méjlighet att paverka utbildningarnas inriktning och
samtidigt sélja in sig som potentiella arbetsgivare. Utbildningarna far i utbyte inspel fran
naringslivet och mojlighet till att skapa spets i sina program. Det finns dock en tendens av att
omdefiniera sin roll inom turismbranschen da konkurrensen idag sker pa ett alltmer internationellt
plan. Utifran resultaten av hennes fallstudieféretag inom hotellbranschen har det framgatt att de
stora hotellkedjorna forlitar sig pa hotellutbildningar i Schweiz. Det har dven visat sig att de
undersokta smaforetagen i Jamtlands region inte anstéller akademiker i forsta taget och att det sker
rekrytering fran andra servicebranscher an turismsektorn. Kristina Zampoukos tanker sig att det kan
vara en pagaende trend. For dvrigt beskriver hon att det finns en tendens att konkurrensen idag sker
pa ett mer internationellt plan. Det resulterar aven i att folk med turismutbildningar och
utbildningarna i sig borjar fundera 6ver vad de ska bidra med. Etour i dagsléget diskuterar hur man

kan utveckla turismprogrammet mot den 6kade konkurrensen mellan turismutbildningarna.

’Var ska vi befinna oss? Vilken nisch ska vi ha och var passar vi in? Konkurrensen har okat mellan
hdgskoleutbildningarna i turism och det ar tveksamt om alla kommer kunna fylla sina platser. Desto
mer internationaliserad denna bransch blir desto mer tror jag att det kommer markas pa

utbildningssidan ocksd’’. Kristina Zampoukos. Mittuniversitet Etour.
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5 ANALYS

| detta kapitel presenteras en analys av det empiriska resultatet utifran hermeneutiken i relation
till den teoretiska forforstaelse som studien grundat sig pa. Darefter presenteras de slutsatser

som forfattaren kommit fram till.

Denna analys syftar till att presentera och tolka resultatet av det empiriska materialet i relation till
den teori som anvants i studien. Analysen baseras pa viktiga aspekter som respondenterna i relation
till undersokningens teoretiska forforstaelse, foljt av forfattarens egna reflektioner. Med bakgrund
av att studien utgar fran en hermeneutisk analysprincip avser forfattaren att skapa en forstaelse utan
ansprak pa generalitet. Slutanalysen avser att peka och inte papeka kring viktiga fragment for
problemstallningen dar forfattaren har utgatt fran de tva forhallningsatten inom hermeneutiken.
Delvis den 6ppna fragandets princip som uttrycker att man bér forhalla sig till det man tolkar som
om en fraga stalls till nagot vi inte vet svaret pa. For det andra bér man vara uppmarksam éver hur
man forhaller sig till sin forforstaelse. Hur man tydliggor huruvida man tanker, tolkar och forstar ar
dock problematiskt. Det genomgripande syftet med denna studie var att underséka och tolka hur HR
chefer inom tva delbranscher inom turismindustrin varderar en hogskoleutbildning i sin
rekryteringsprocess. Vért att namna ar att respondenterna har en koppling till resebranschen
respektive motesbranschen vilket aterspeglar specifikt deras uppfattningar. Tanken &r dock inte att
generalisera det empiriska resultatet till respektive delbransch. Forfattaren hoppas med studien bidra
med viktiga tankegangar kopplade till synen pa en akademisk examen inom de undersokta

turismforetagen.

Enligt hermeneutiken vill vad som ségs och varfor analyseras och placeras inom sin teoretiska
forforstaelse. Malet har varit att utvardera synen pa hogskoleutbildning inom de undersokta
turismforetagen i relation till de kompetenser som vardesétts. Fragestéllningen har vidare placerats
inom kontexten dver hur foretagen upplever det aktuella utbildnings och kompetensbehovet i sin
bransch i dagslaget. For att aterga till studiens évergripande syfte var de formulerade
fragestallningarna féljande:

» Vilka kompetenser vardesatts i rekryteringen? har dessa forandrats de senaste 10 aren?

= Vilken syn har HR cheferna pa utbildning och kompetensbehovet i branschen idag?
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Intervjumanualen utformades utifran fragestallningarna efter tva centrala teman som styrde fokus
och behdll en rad trad i samtalen med respondenterna. Det forsta temat besvarar det empiriska
resultatet utifran fragestallning 1 och tema 2 besvarar fragestallning 2.

Tema 1 - Synen pa hogskoleutbildning och kompetenskrav?
Temat handlade om HR chefernas syn och uppfattning av hégskoleutbildning i en rekryteringssituation utan géra
ansprak pa specifika selekterade tjanster. Utifran det stalldes fragor kring vilka kompetenser som vérdesatts och om

dessa upplevs ha forandrats inom loppet av 10 ar.

Tema 2: Utbildnings och kompetensbehovet idag?

Det andra temat riktade fragestallningen till huruvida HR cheferna uppfattade det aktuella utbildnings och
kompetensbehovet inom sin bransch idag.

5.1 Resultat

Enligt Annelie Westman ar den viktigaste kompetensen i reseforséljaryrket ett brinnande intresse
for forsaljning och darfor varderas en séljarbakgrund hogt i rekryteringen. Reseforsaljaryrket kréaver
mer praktiska fardigheter och darfor ar den utbildning som hittills klassats hogst i rekryteringen,
yrkesutbildningen TRAC resekonsult eftersom den integrerar de viktigaste kompetenserna. Hon
uppfattar att det finns en annan arbetsmarknad &n reseforsaljning for studenter med akademiska
turismutbildningar. Det tillkommer stdndigt nya koncept inom turismbranschen vilket bidrar till ett
behov av bl.a. destinationsutvecklare. Utifran organisationens utbildningsbehov beskrev hon att det
ar ett politiskt beslut som styr antalet yrkesutbildningar som anses behovas. Wiveka Roth beskrev
att det sedan tidigare avsaknads en innovation och en akademisk tanke bakom turismyrket i Sverige.
Hon pekade pa att utvecklingen bor fortsatta i riktning mot utbildningar i fler nivaer, inte enbart i
form av yrkesutbildningar.

Hjalager (2003) beskrev att Skandinavien i jamforelse med andra vésteuropeiska lander var sena i
etableringen av hogskoleutbildningar inom turism genom att utbildningssystemet for turismsektorn
sedan lange integrerats i yrkesutbildningarna. Resonemanget kan aven hanforas till det som Inui,
Lankford & Wheeler (2006) diskuterade kring att det finns ett behov av att utdka yrkeskunnighet
hos turismstudenter. De beskrev vikten av att utoka dessa med kunskapsteoretiska fardigheter vilket
medverkar till en starkt kompetensutveckling av turismbranschen. Wiveka Roth beskrev att man
idag behdver en hogre utbildningsniva. Forr var det drivna reseledare som fick positioner som

marknadschefer i relation till idag da det kréavs spetskompetens for att 6verleva den harda
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konkurrensen. Men daremot beskrev hon inte en omgjlighet att klattra i sin karriér. Potentiella
medarbetare inom utlandsorganisationen som guider eller reseledare kan fortfarande genom
interrekrytering arbeta sig upp i position till exempelvis saljavdelningen. Sara Fredin beskrev ocksa
att en hogskoleutbildning vérderas till de specifika nyckelpositionerna som t.ex. ekonomi och IT. A
andra sidan beskrev hon moétesindustrin som en blandad kompott i behov av medarbetare med
olikartade utbildningar och med blandade bakgrunder . Turismutbildningar generellt sett kan enligt
henne vara relevanta for arbete inom de kundnéra tjansterna pa deras servicecenter eftersom dessa
efterfragar personer med servicekansla. Hon beskrev vidare att omvarldsfaktorer stallt okade krav
pa leverans och resultat. Forr var det mindre krav pa hogskoleutbildning jamfort med idag pa

samma gang som anstéllda efterfragar en 6kad kompetensutveckling.

Tommy Bergstrom beskrev att matesbranschen behdver dynamik i kompetens i olika nivaer. Det &r
ett krav pa hogskoleutbildning for en tjanst som projektledare eller Key account séljare, atminstone
inom nyrekrytering. Arbetslivserfarenhet ar aven av vikt eftersom det ar knepigt att komma direkt
fran hogskolan och klara av tjansterna. Motesbranschen beskrevs av honom som en skiftande
bransch dar medarbetare bor ha en bred kompetens och ett stort allmént intresse av samhalle och
omvaérld. Kunskaper i marknadsforing, ekonomi, projektledning och ledarskap ar grundlaggande.
En projektkoordinator méts efter arbetslivserfarenhet och man ser gérna att personen har en
dokumenterad utbildning som inte behéver vara en hogskoleutbildning da yrkesutbildningar dven
varderas. Anstéllda har mojlighet till vidareutbildning inom bristande kunskapsomraden och kan

aven kvalificeras till en hdgre position genom internrekrytering.

Enligt Kristina Zampoukos ar servicekansla, flexibilitet och aven sprakkunskaper i allt stérre
utstrackning den typ av kompetens som man efterfragar inom turismindustrin, oavsett delbransch,
storlek pa foretaget, vilken produkt man saljer och utifrdn om man ar sdsongsberoende. | relation
till turismyrken finns en stark koppling av kvalifikationer sdsom flexibilitet, servicekansla eller att
man &r “problemldsare” som en respondent fran métesbranschen uttryckte det. Riley, Ladkin &
Szivas (2002) beskrev att flexibilitet och &ven improvisation &r viktiga delar i en turismtjanst. A
andra sidan avgors kunskapsnivan for turismrelaterade yrkespositioner aven av utbildningsnivan i

landet som varierar lander i mellan.
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5.2 Egna reflektioner och slutsatser

Malet med HRM, human resource management ar att skapa konkurrensfordelar at bade samhalle,
organisation och anstalld. Sammanfattningsvis kan de omvérldsfaktorer och den
kompetensutveckling som bendmndes av samtliga respondenter i studien sammankopplas till
Nankervis, Compton & Morrissey (2009) resonemang om att rekrytering ar en standig process
utifran organisatoriska mal som identifierar ratt kvalitet, strategi och kompetens vid ratt tidpunkt.
Det innebér att man skapar en balansgang mellan det kommande rekryteringsbehovet och en intern
kompetensutveckling. Foretagen i studien bendmnde att ratt kompetens bidrar till organisatorisk
effektivitet i relation till en omvarld med hog konkurrensniva, som staller allt hogre krav pa resultat
och leverans. Enligt Herman et al (2007) bor kompetensutveckling av anstallda inga i HRM. Om de
anstalldas mal ignoreras kan det resultera i att en anstalld valjer att Iamna organisationen.
Respondenter hdvdade att man bland annat bevarar potentiella medarbetare genom
kompetensutveckling utifran individuella utbildningsplaner. | flera fall fanns d&ven majlighet att
vidareutvecklas internt genom att arbeta sig upp i position via internrekrytering. Jag tolkar att
interrekryteringen bortsett fran kompetensforsorjning har en stark ekonomisk koppling. Det
framkom enligt Azouri, Kalogirou, Rumenius (2011) att svenska och brittiska hotellchefer

exempelvis foredrar internrekrytering framfor nyrekrytering eftersom det ar mer kostnadseffektivt.

Den okade efterfragan pa kompetens fran den offentliga och privata sektorn bidrog till etableringen
av hogskoleutbildningar inom turism. Det uppfattar jag som ett samhalleligt HRM mal utifran att
omvérlden forandrade séttet i att leverera turismtjénster. Baum (2007) beskrev att turismtjanster
forandrats av sociala globala krafter dér en 6kad arbetsintensitet och teknologi spelat en avgorande
roll i efterfragan pa utokad kompetens. Genom tidigare forskning har vi sett att turismutbildningar
pa hogskoleniva véxte fram som ett komplement till de yrkesinriktade skolorna. Enligt Inui,
Lankford & Wheeler (2006) skapade en forstarkt kompetensutveckling mojlighet for potentiella
karridarer inom turismbranschen. Nagra respondenter uttryckte att man identifierat ett utokat fokus
pa saljutveckling. En reseforsaljare eller forséljare av monter yta ar idag inte enbart en
ordermottagare utan séljer pa relationer och ser fler affarsmajligheter. Utifran en tuffare
arbetsmarknad stéalls det bade hogre krav pa anstallda och organisationer for att 6verleva
konkurrensen. Hur en akademisk examen vérderas upplever jag avgors av en rad mekanismer. Det
bestdms av de faktorer som Kristina Zampoukos bendmnde; turismféretaget storlek, vilken produkt
man saljer och om man &r sésongsberoende. Ar du ett foretag som ar sasongsberoende eftersoker du

formodligen en 6kad flexibilitet i dina tjanster. En akademisk examen &r i det fallet med réatt hog

39



sannolikhet av mindre betydelse eftersom man i hogre grad eftersoker flexibilitet i
anstallningsformen. Riley, Ladkin & Szivas (2002) beskrev att turismbranschen bestar av tjanster
med bade hoga och laga forkunskapskrav dar flexibilitet spelar en viktig roll. Studenter kan
troligtvis uppfatta ett sasongsjobb som relativt enkelt att fa da det séllan stélls hoga krav pa en hdg
utbildningsniva. Flexibiliteten i anstallningsformen bidrar till sysselsattning da man t.ex. inte
studerar under sommarsasongen. Om man rekryterar akademiker kanske &ven avgdras av.om man
ar en smaforetagare i Ostersund eller om man &r ett av de ledande resebolagen i Stockholm. De
mindre smaforetagen anstéller formodligen inte akademiker i forsta hand. Det kan orsakas av
faktorer som entreprendrskap inom vilket man driver foretaget som en bisyssla och eventuellt far
mindre inspel fran den akademiska varlden. Wiveka Roth lyfte aspekten av att det ar viktigt att
delbranscher skapar kontakt med utbildningsvésendet. Jag tror vérderingen av en akademisk
examen paverkas av om ett turismforetag samarbetar med utbildningsprogrammen pa hdgskolorna
och universiteten. Ett integrerat samarbete med utbildningsvéasendet kan bidra till den Win - Win
situation som Kristina Zampoukos beskrev. Utbildningarna far stérre méjlighet att “nischa” och
inrikta sina utbildningsprogram i relation till den radande efterfragan pa arbetsmarknaden och

turismforetagen for mojlighet att salja in sig som arbetsgivare.
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6. SLUTDISKUSSION

Detta slutliga kapitel bestar av en avslutande diskussion kring studiens &mne med forslag till vidare
forskning inom omradet foljt av en kritisk kvalitetsgranskning.

6.1 Avslutande diskussion

Synen pa en hégskoleutbildning inom turismbranschen har visat sig vara komplext att studera.
Turismbranschen bestar av sarskiljda delbranscher med skiftande tjanster, vilket skapar en mangfald
av yrkesgrupper och olika nivaer i olika positioner. Varje pusselbit fran det empiriska materialet i
studien illustrerar och konstaterar mangfalden och behovet aven heterogen kompetensforsorjning.
Jag tolkar att varderingen av en hogskoleutbildning i rekryteringen styrs av de mekanismer som
bendmndes i analysen. Dessa utgjordes av turismforetagets storlek, produkt och om man ar
sasongsberoende vilken dven pavekas av den kategori av yrkesgrupp man sjalvfallet studerar. Att
utforska synen pa hogskoleutbildning ar kanske lika komplext som att studera branschens image.
Svaret kan bidra till en lika stor mangtydighet likt det som vi sag att Riley, Ladkin & Szivas (2002)
havdade utifran imagen av arbete inom turismindustrin. Enligt dem leder en komplex
sammansatting av yrken till en tvetydighet dar image blir svartolkat. Turismbranschen bestar av
manniskor fran olika branscher med varierande karriarer och uthildningsbakgrund vilket bidrar till
att imagen av en och samma yrkesroll kan variera. Med bakgrund av detta tror jag att synen pa en
hdgskoleutbildning kan vara tvetydig. Den ar likt image aven sammankopplad till landers olika

utbildningsniva.

Resultatet i denna studie visade att foretagen varken anstéller enbart akademiker eller endast
yrkesutbildade. Dock hdvdades av ena foretaget inom resebranschen att man generellt sett inte
anstaller folk med en akademisk examen. En reseférséljare kvalificeras snarare utifran
yrkesutbildning och arbetslivserfarenhet dér det anses fordelaktigt med ett brinnande intresse for
forséljning. En annan aspekt som bendamndes av den andre respondenten fran resebranschen var att
man kunde Klattra i sin karridr genom att inta en lagre position som guide eller reseledare for att
senare arbeta sig upp till en hdgre position inom exempelvis saljavdelningen. Riley, Ladkin &
Szivas, (2002) beskrev att turismbranschen bestar av tjanster med bade hdga och laga
forkunskapskrav. Baum (2007) beskrev att turismsektorn bistar med ett brett utbud av

arbetstillfallen pa olika nivaer.
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Azouri, Kalogirou, Rumenius studie (2011) pavisade att chefer inom den svenska och brittiska
hotellbranschen vérderade erfarenhet fore en akademisk examen. Deras undersokning fick mig att
begrunda vilken funktion de akademiska turismutbildningarna ska fylla. Aven med tanke pé det
som respondent uttryckte utifran att elever med hdgskoleutbildningar ska slippa falla tillbaka inom
andra branscher. | Sodertorns utbildningskatalog fran (2012) beskrevs i informationen av
Turismprogrammet att vélutbildade” har goda utvecklingsmdjligheter i relation till en vixande
turismnaring. Efter studierna invéntas enligt hogskolans direktiv ett brett spektrum av tjanster
sasom exempelvis samhéllsplanerare, destinationsutvecklare, projektledare, projektassistent,
marknadsforare, informator, guide eller egen foretagare med fler tjanster. Kristina Zampoukos
beskrev att det finns turismrelaterade arbetstillfallen inom den offentliga sektorn som
kommunalplanerare men att det finns en svarighet i att utbilda renodlade kommunalplanerare inom

turismkunskap da yrkesgruppen behdver en bredare kompetens &n enbart turismvetenskap.

Utifran mina egna reflektioner inser jag att fragan kring synen pa hogskoleutbildning kanske néstan
maste omformuleras. Vad &r da utmaningen med att gora yrkesroller inom turismbranschen
akademiskt? Jag tolkar en viss diskrepans dar forskningen har visat att det skett en 6kad
kompetensutveckling av hela branschen som har bidragit till en forhojd status av arbete inom
turismsektorn och séttet att leverera turismtjanster. Samtidigt ar turismtjénster kanske fortfarande
starkt ssmmankopplade till ”serviceyrket” . | viss man kanske aven till flexibla yrkespositioner med
hogre fokus pa kompetenser som servicekansla och arbetslivserfarenhet dan hogskoleutbildning.
Man far dock inte glomma att flexibiliteten, forutsattningar och nivan i forkunskapskrav inom
tjansterna inom turismsektorn varierar. Trots att delbranscherna i denna studie konstaterade olika
kompetensbehov kunde en gemensam faktor identifieras i rekryteringen. Arbetslivserfarenhet eller
yrkesutbildningar kunde varderas lika mycket eller mer an hogskoleutbildningar da man

kvalificerades for tjanster som t.ex. reseledare, guide, reseforséljare eller projektkoordinator.

Idag finns inte bara ett brett utbud av turismrelaterade hogskoleutbildningar utan aven
turisminriktade yrkesutbildningar. Jag tolkar att de akademiska och yrkesinriktade utbildningarna i
viss man konkurrerar med varandra. Inui, Lankford & Wheeler (2006) belyste i artikeln
"’Rethinking Tourism education: What Should Schools teach?’ att det utifran turismutbildningar
funnits en diskussion kring en balansgang av yrkesutbildningar. Jag upplever en svarighet och
utmaning i att skapa en balansgang mellan de teoretiska och yrkesinriktade utbildningarna. Likt
Wiveka Roth uppfattar jag existensen av ett rikt utbud av utbildningar i olika nivaer men a andra

sidan en spretighet. Utbildningsprogrammen pa hogskolorna kanske maste nischa sig genom en

42



annu tydligare inriktning pa sina program for att bidra med en 6kad forstaelse 6ver vad dessa ska
bidra med. Om man kan inta en position med lagre kunskapskrav via arbetslivserfarenhet for att
senare >’arbeta sig upp’’ till en tjanst med hogre kunskapskrav via internrekrytering tals det kanske
att fundera pa utgangslaget for akademiker med turismutbildningar. En respondent namnde bland
annat att det sékerligen finns en annan arbetsmarknad an reseforséljning for akademiker med

turismutbildningar inom bl.a. destinationsutveckling dar det finns behov av en annan kompetens.

6.2 Forslag till vidare forskning samt kvalitetsséakring och kritisk granskning

Framtida studier kan ténkas undersoka fler delbranscher inom turismsektorn for att jamféra om
fenomenet skiljer sig eller liknar i hur man rekryterar. Aven att man jamfér om det finns nagon
skillnad i synen pa en akademisk examen mellan entreprendrsdrivna smaféretagen med de storre
turismforetagen. En viktig aspekt som framkom i materialet var att man utifran vissa positioner
uppmuntrades att arbeta sig upp. Det vore darfor intressant att undersdka om det ar specifika
delbranscher som ser mer positivt pa internrekrytering an andra och i det fallet av vilka orsaker.
Churchward & Riley (2002) beskrev att en bred mangfald av sysselsattning inom turismsektorn
forsvarar HRM och utbildningsplanering av turismsektorn. Enligt deras resonemang &r ett satt att
tydliggodra tjansterna och utbildningsbehovet en kategorisering av tjansterna, men finns det fler satt
att bidra med en tydligare bild av turismyrkets kompetens och utbildningsbehov? Fragorna lamnar

jag 6ppna for vidare diskussion och studier.

Forfattaren har med studien haft avsikten att fora ett levande dialog med respondenterna som i
ganska stor utstrackning styrde samtalet. Styrkan i en samtalsintervju grundar sig i det personliga
motet dar respondent far tid och mojlighet att forklara sin uppfattning kring ett fenomen pa ett
djupare plan an exempelvis genom Kkryssvar i ett enk&tformuldr. For att starka studiens validitet har
det bearbetade intervjumaterialet sdnds tillbaka till respondenterna for granskning innan
publicering. En svarighet i kvalitativa intervjuer ar dock processen att tolka korrekt utifran det som
ségs i intervjuerna. Det ar en arbetsam utmaning som 6kar risken for misstolkningar och forskarbias
vilket minskar validiteten. Metoden staller hoga krav pa tolkningsférfaranden som inte &r
subjektiva. En svaghet som kan uppfattas i studien &r att forfattaren inte inkluderat fler delbranscher
och att kvalifikationskraven av de selekterade tjanster inom respektive delbranscherna inte

studerades in i detalj.
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8. BILAGA

Bilaga 1:1

Intervjumanual for personlig samtalsintervju med Fritidresor, Stockholmsmassan, Ticket
Privatresor och Kistamé&ssan.

Fragestallningar

Introduktionsfragor:

-Vilken befattning har ni inom verksamheten?

-Hur lang erfarenhet har ni av HR inom turismrelaterade verksamheter?

Tema 1: Synen pa hogskoleutbildning och kompetenskrav
1. Diskutera hur ni ser pa hdgskoleutbildning i er rekryteringsprocess?

2. Forklara vilka kompetenser och kunskaper ni vardesatter? diskutera hur ni ser till att dessa

uppfylls?
3. Har kompetenskraven forandrats de senaste tio aren? | det fallet, diskutera hur?

Tema 2: Kompetens och utbildningsbehovet

1. Hur uppfattar ni utbildningsbehovet i er bransch idag?

2. Hur ser ni pa kompetensbehov i er bransch idag?

Tack for er medverkan!
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Bilaga 1:2

Intervjumanual for telefonintervju med Kristina Zampoukos. Mittuniversitetet Etour.

Fragestallningar

Tema 1: Kompetenskrav idag kontra 10 ar?
1. Har kompetenskraven inom turismindustrin forandrats de senaste tio aren? Diskutera
2. Forklara vilka kompetenser du tolkar att turistforetagen efterfragar? detta avgors sjalvfallet
av vilken specifik bransch man relaterar till (rese, hotell, métes eller flygbranschen) men ge
garna nagot exempel.
Tema 2: Utbildningsbehov och samarbete.
1. Hur ser du pa utbildningsbehovet i branschen idag?

2. Hur uppfattar du samarbetet mellan turistféretagen och turismutbildningarna idag?

3. Vilken betydelse tror du att turismrelaterade hogskoleutbildningar kommer att fa for

branschen i framtiden?

Tack for din medverkan!
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