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FOKUSGRUPPSMETODEN I NATMILJO

Lisa Almquist
Pernilla Westerberg
Centrum for Utvérderingsforskning, Umed universitet

Introduktion

Traditionella fokusgrupper (TFG) har linge anvints som undersékningsmetod inom
forskningen. Metoden innebir att en grupp individer samlas for att pa forskarens/
samtalsledarens initiativ diskutera ett eller flera damnen. Malet dr att via grupp-
interaktion och kommunikation kring ett amne genera en rik mingd data. I'T-stédda
fokusgrupper (IFG) har dessutom gjort det enklare att kunna samla geografiskt
spridda individer for att delta. IFG har anvints inom marknadsundersoknings-
branschen, men i mindre utstrickning som datainsamlingsmetod inom forskning.
Det finns en begrinsad mingd forskning och fa empiriska studier om IFG."' T upp-
satsen redovisas erfarenheterna frin sex IFG med studenter som var mycket
geografiskt spridda och som hade valt en flexibel utbildningsform i tid och rum.’
Med hinsyn till studentgruppens forutsittningar utnyttjades ett diskussionsforum pa
Internet.

Syftet med uppsatsen ir att redogora for erfarenheterna av att anvinda IFG-
metoden, dess mojligheter och begrinsningar. Det innebir att de innehallsmissiga
resultaten av studien som genomfdrdes med IFG-metoden utelimnas. Uppsatsen
inleds med en beskrivning av TFG och IFG, direfter redovisas pa vilket sitt IFG-
metoden anpassades till var studie samt resultaten av genomforandet. Jamforelser
gors med forskning pa omradet och artikeln avslutas med att diskutera virdet av

metoden.

Traditionella fokusgrupper

TFG ar lampliga for att exempelvis studera individers attityder och virderingar. En
av metodens styrkor dr att interaktion mellan respondenter kan generera fler idéer
och tankar in enskilda intervjuer.” Morgan definierar fokusgrupper pa foljande sitt;

Fokusgrupper dr en forskningsteknik dir data samlas in genom gruppinteraktion runt

ett amne som bestimts av forskare*

Fokusgrupperna kan dock vara svira att organisera. Deltagare ska dels vilja och dels
kunna delta pa de tider som star till buds. Alla dmnen ar inte limpliga att diskutera,

1 Easton et al. 2003, Davis et al. 2004

2Vid Centrum f6r utvirderingsforskning utvirderas studentnyttan med Natuniversitetet pa uppdrag av
Myndigheten f6r Sveriges nituniversitet. I utvirderingsprojektet, som 16per 6ver tre ar, hat bade kvantitativa och
kvalitativa metoder anvints. Utvirderingens fokus ér studenters attityder till och upplevelse av IT-st6dda
distanskurser inom Nituniversitetet. Se Almqvist & Westerberg 2005

3 Wibeck 2000, Morgan 1997

4 Definition i svensk 6versittning, gjord av Wibeck 2000



de kan vara for kinsliga att prata om. Deltagarnas status/hierarki kan inverka.
Deltagandet kan vara ojamt, dvs. vissa respondenter kan dominera diskussionen
medan andra i gruppen kan kinna sig himmade att uttala sina dsikter. Dessutom
finns en risk att en norm skapas 1 gruppen som férhindrar att asikter kommer fram,
liksom att deltagare inte forklarar sidant som anses vara sjilvklart.’

Coté-Arsenault et al. lyfter fram tre viktiga faktorer for att lyckas med TFG; ett
tydligt syfte, kontextens betydelse och moderatorns skicklighet. Ett tydligt syfte dr
viktigt for planeringen av TFG, exempelvis vilka dmnen som ska diskuteras samt hur
och vilka deltagare som ska rekryteras. Syftet dr en guide for moderatorn och hjilper
denne att atervinda till amnet om diskussionen “glider ivig” eller om fértydliganden
krivs. Kontexten i sin tur bestir av deltagarna, miljon, infrastrukturen och tid-
punkten fér TFGs genomforande. Hur man viljer ut deltagarna dr av betydelse
(dlder, kon, status, erfarenhet), exempelvis kan det i vissa fall vara mindre limpligt att
samla en grupp dir individerna har olika status. Gruppstorleken ir ocksa viktig att
fundera over. Coté-Arsenault et al. anser att gruppstorleken bor vara 6-10 medan
andra forskare menar att den limpligen béra vara 4-6.” Det man bér tinka pa ir att i
en for liten grupp kan pressen pa deltagarna att bidra till diskussionen bli stor. Medan
1 en stor grupp kan deltagare tvirtom kinna sig hindrade eller inte kdnna att de
nodvandigtvis behover delta 1 diskussionen. I en stor grupp kan det bli svarare for
deltagarna att behalla allas uppmairksamhet och kinslan av inflytande och sam-
horighet kan bli mindre, det kan dven utvecklas subgrupper inom gruppen som
endast diskuterar med varandra.® Den stérsta nackdelen med sma fokusgrupper ir att
den totala erfarenheten i gruppen kan bli mindre.”

Den fysiska miljon, dir TFG genomférs, dr betydelsefull for att deltagarna ska

kinna sig bekvima och avslappnade."

Coté-Arsenault et al. lyfter aven fram
moderatorns roll som mycket visentlig.'" Det kan vara problematiskt att fa alla i
fokusgruppen lika involverade och att fi deltagarna att halla sig till diskussions-
imnet.”” Om diskussionen “glider ivig” under storre delen av tiden kan produkten av
TFG-diskussionen bli nirmast oanvindbar. Moderatorn ska tillhandahalla struktut,
stabilitet och samtidigt se till att diskussionen kinns ppen och ohimmad. " Goda
forberedelser och kunskaper om bade amnet och metoden dr a och o. En
assisterande moderator som tar anteckningar och tillfér extra 6gon och o6ron ir
virdefullt.

Hur manga TFG som bor genomfoéras ir olika men minst tre till fem grupper
rekommenderas och kan direfter variera uppét i antal.'* Antalet beror delvis pa hur
pass omfattande dmnet 4r."

5 Wibeck 2000

¢ Coté-Arsenault et al. 2005
7 Wibeck 2000

8 Kreuger & Casey 2000

9 Ibid

10 Asbury 1995

11 Coté-Arsenault et al. 2005
12 Easton et al. 2003

13 Oppna fragor bor stillas inte ja/nej-fragor
14 Asbury 1995

15 Kreuger & Casey 2000



Hur anvindbara resultaten av TFG ir beror bla. pa i vilken utstrickning deltagarna
vill dela med sig av sina tankar och sina erfarenheter. Det finns méanga paverkande
faktorer som Stewart och Shamdasani har delat in i tre kategorier; intrapersonella
(individuella faktorer som personlighet, alder, koén, bakgrund), interpersonella
(faktorer mellan deltagarna som gruppsamhorighet, gruppkompatibilitet, status 1
gruppen) och miljéfaktorer (fysiska omgivningen).'” Resultaten frain TFG kan bli ett
annat med andra respondenter, annan moderator eller en annan milj6, men detta
giller for de flesta kvalitativa metoder."”

IT-st6dda fokusgrupper

IFG har sedan linge anvints i marknadsundersékningar, men har spridits och
utnyttjas inom en mingd olika filt som medicinsk- och vird/ omsorgsforskning18 och
samhillsvetenskaplig forskning."” Férdelar med IFG som ofta lyfts fram ir; ligre
kostnader i utférandet, bittre mojligheter att inkludera respondenter fran olika
geografiska omraden och att undersékningsprocessen kan forkortas.” Behovet av att
resa minskas och kostnader for transkribering elimineras.” IT-stédet méjliggdér ano-
nymitet for deltagarna®, vilket kan minska problem i kommunikationen som
exempelvis har med statusskillnader att géra.” Det kan ocksi underlitta diskussioner
kring kinsliga @mnen. Intervjuer via Internet kan ocksa vara mer accepterat fo6r dem
som inte vill delta i fysiska intervjuer.**

Kvaliteten pa de data som IFG genererar ir en omdiskuterad frz‘iga.25 Eastons
et al. forskning visar att fokusgrupper med “ritt” IT-stéd kan Oka antalet kom-
mentarer och skapa en battre fokusering pa amnet, dvs. att diskussionen inte “glider
ivig”.”® Forskarna fann att IFG genererade fler unika idéer in TFG. Underhills et al.
forskning visar att IFG ger liknande mingder information och att kvaliteten pa
informationen inte skiljer sig nimnvirt frin den som samlas in vid TFG.”” Reid och
Reid visar 1 sina jaimforelser mellan IFG och TFG att fler idéer och svar genererades i
anvindningen av IFG trots att TFG gav en storre textmingd.” Dessutom var
deltagandet jamnare, dvs. varje respondent deltog lika mycket. Andra studier visar
ocksa att IFG medfor ett mer likartat deltagande, respondenterna blir mindre
himmade och de riskerar inte att bli avbrutna av mer dominerande deltagare.zg

Davis et al. har jamfért synkrona intervjuer via Internet med fysiska
intervjuer.”’ De fann att intervjuerna via Internet tog betydligt lingre tid att genom-

16 Stewart & Shamdasani 1990

17 Easton et al. 2003

18 Kenny 2005, Davis et al. 2004

19 Underhill et al. 2003

20 Easton et al. 2003, Underhill et al. 2003
21 Davis et al. 2004, Kenny 2005

22 Easton et al. 2003, Davis et al. 2004

23 Easton et al. 2003, Reid et al. 2005

24 Davis et al. 2004

25 Easton et al. 2003, Davis M. et al. 2004
26 Easton et al. 2003

27 Underhill C. et al. 2003

28 Reid & Reid 2005

29 Easton et al. 2003, Schneider et al. 2002
30 Davis et al. 2004



fora, frimst pa grund av att den textbaserade kommunikationen var lingsammare.
Jamfért med de fysiska intervjuerna tog de dubbelt sa lang tid och genererade inte
heller lika stor textmingd. Tidsatgangen paverkades av respondenternas skicklighet i
att kommunicera via tangentbordet och lisa text pa skdrm, samt av att respondenter
ibland kunde férsvinna for att dtervinda langt senare, en del ganger pa grund av
datorhaveri.

Internetkulturen skiljer sig fran den konventionella fysiska miljon. Ett exempel
pa detta dr att tvetydigheter litt kan uppsta i IFG. En “online” kommunikation foljer
inte alltid ett linjart monster av turtagning, dvs. ordningen pa texten féljer inte alltid
dialogen. Det kan ocksa vara sa att respondentens svar dr svaret pa fler 4n en fraga.
Davis et al. anser att;

Online interaction is not easily ‘reparied’ if ambiguity or other distractions arise.

[.] one technigue of FIF (face to face) interviews involves probing and clarifying
about meanings to help the interviewer understand what has been said or to explore
the features and qualities of an interview theme. But online, ambiguity or any other

form of straying from the conventions of online chat can disrupt the interview.3!

Ytterligeare en svaghet med IFG kan vara att icke-verbal kommunikation och
interaktion forsvinner dven om den i viss utstrickning ersitts med tecken- och text-
baserade uttryck. De icke-verbala inslagen 1 TFG kan ofta stirka de data som
kommer fram.” Andra studier har dock visat att den icke-verbala kommunikationen
ind4 inte tas med vid transkriberingen av TFG.” I IFG kan férkortningar, metaforer
(ex. smiley ©) och skimt via niitet leda till oklarheter och/eller missférstind och kan
innebdra att onodig tid gar at till att klara ut dessa, om det ens dr maijligt.

Easton et al. menar att gruppstorleken kan utékas med hjilp av I'T-st6d.”* 1
deras IFG var gruppstorlekarna mellan 8-12 personer. Kenny har med hjilp av IT-
stod, ursprungligen designat for “online” undervisning, genomfort en IFG med 38
deltagare.” TT-stodet tillit s.k. tradad™ asynkron’ diskussion och respondenterna
ombads diskutera en fraga under tva manader. Forskarna menar att med IT-stédet;
kan storre grupper delta, pa den tid som passar respondenterna samt att svaren blir
detaljrikare. Att respondenterna redan innan var bekanta med I'T-stédet kan ha haft
betydelse f6r resultaten.

Pa vilket sitt amnen liggs upp i en IFG. dvs. om alla amnen introduceras pa en
gang eller om ett amne at gangen presenteras for respondenterna har diskuterats.

31 Davis et al. 2004 s. 950

32 Kenny 2005

3 Carey 1995

34 Easton et al. 2003

35 Kenny 2005

36 Grinssnittet gor att man kan se hur meddelanden hér ihop med varandra. Det ger en tydligare struktur 6ver
inldggen.

37 Asynkron diskussion sker inte i realtid. Deltagarna kan gd in och diskutera pa den tid som passar dem. Synkron
diskussion sker i realtid.



Kenny menar att det dr bittre att introducera ett imne at gangen for att pa sa sitt fa
bittre interaktion och en sammanhillen diskussion.”

Asikterna skiljer sig at om IFG ir en bra metod att anvinda fristiende eller
fungerar bist som kompletterande metod till exempelvis kvantitativa undersékningar.
Davis et al. anser att intervjuer via Internet tillsammans med fysiska intervjuer kan
vara fruktsamma men inte pa egen hand.” Metoden ir heller inte limplig att genom-
tora med vilken population som helst. Metoden kraver att deltagarna har datorvana,
datortillgang och Internetuppkoppling.”’ Om inte dessa forutsittningar uppfylls
skapar det begrinsningar vid genomfoérandet av IFG. Kostnader for teknik, program-
vara och utbildning méste ocksa beaktas.

IFG-metoden

IFG-metoden har anvints som ett komplement till enkitstudier som behandlar
studenters attityder till och erfarenheter av IT-stédda distanskurser. Motivet med
anvindningen av IFG-metoden var dels att sakerstilla enkitresultaten dels att utréna
om det fanns ytterliggare aspekter som uteldimnats i enkiten. Metoden bedémdes
limpa sig vil eftersom studentgruppen var mycket geografiskt spridd och
studenterna hade valt en flexibel utbildning i tid och rum. Hir beskriver vi hur IFG-
metoden anpassades till malgruppen och hur den anvindes. Darefter redovisas vira
erfarenheter av att anvinda metoden.

Respondenter

Sex IFG genomfordes med 2-5 studenter i vatje grupp.” De sammanlagt 22
studenterna var mellan 20 och 50 ar, majoriteten var studievana och majoriteten hade
tidigare erfarenhet av diskussionsforum via Internet. Var och en av grupperna repre-
senterade olika kurser, dvs. en grupp bestod av respondenter frin samma hog-
skole/universitetskurs, vilket innebar att de flesta inom grupperna hade triffats eller
kinde till varandra sedan tidigare.

Diskussionsanmnen

Fem olika amnen diskuterades 1 grupperna, amnen som hade anknytning till erfaren-
heter och asikter kring att studera I'T-stodda distanskurser vid hogskola eller uni-
versitet;

Motiv och férvintningar

Lirandemiljé och undervisningsformer

Utbildningsstéd

Delaktighet och ansvar

CANE I S e

Virdet — nyttan av studierna

38 Kenny 2005

3 Davis et al. 2004

40 Kenny 2005, Chase & Alvarez 2000

41 Att en IFG innehdll tvéd deltagare beror pa att det endast d6k upp tvd av fyra respondenter vid genomférandet.



Till varje dmne hade en del fragor forberetts for att ticka in vissa omriden.
Studenterna fick ndgra dagar innan fokusgrupperna information om de dmnen som
skulle diskuteras. I forumet diskuterades amnena parallellt av respondenterna.

Diskussionsforumet

Ett diskussionsforum skapades pi en etablerad undervisningsplattform.” De tva
samtalsledarna, som genomférde samtliga IFG, hade genomgatt utbildning i hand-
havandet av forumet. Det enda som krivdes av studenterna for att delta i forumet
var en webbldsare (Internet Explorer eller Netscape). Detta innebar att deltagarna
kunde sitta i den fysiska miljo som de sjilva hade valt. Den virtuella miljon ansags
vara viktig och det lades ner extra arbete for att anpassa diskussionsforumet sd att
deltagarna skulle kdnna sig bekvima med layout och funktion. Diskussionsforumet
anpassades och utférdes sa enkelt som mojligt, utan stérande funktioner.
Studenterna kom direkt in i diskussionsforumet efter att de loggat in med sina
anvindaruppgifter (se bilaga 1). I forumet var samtliga dmnen upplagda sa att
deltagarna kunde gé in under vilket dmne de ville, och géra sina inligg i den ordning
de kidnde for. Varje tema OSppnades i ett nytt webbfonster. Diskussionsforumet
medgav tradad diskussion, vilket innebdr att man far en tydlig struktur av fragor, svar
och foljdfragor (se bilaga 2). En tradad struktur underlittar aven den efterféljande
analysen.

Genomforande

Nigra dagar innan fokusgrupperna fick studenterna instruktioner om hur fokus-
gruppen skulle genomforas samt om vad som forvintades av dem — nir de skulle
vara aktiva i forumet och i vilken omfattning. Fyra IFG modifierades efter det att tva
IFG hade fullbordats, detta for att optimera forutsittningarna for diskussion och
interaktion (tabell 1). Grupp 1 genomférdes helt asynkront och respondenterna
kunde gora inldggen nir de ville under en 24-timmars period. Grupp 2 utférdes helt
synkront och kravet var att respondenterna skulle vara inne i forumet under tre
timmar. Grupp 3-6 genomférdes bade synkront och asynkront. Vi begirde att
studenterna skulle vara inne i forumet under de tva timmar forumet var synkront och
att de darefter, under de 22 asynkrona timmarna, fick gora inligg i den man de sjilva
ville.

Tabell 1. Genomférandet av diskussionsgrupperna

Grupper Genomférande

Grupp 1 Asynkront forum i 24 timmar

Grupp 2 Synkront i 3 timmar

Grupp 3-6 Synkront i 2 timmar, asynkront i 22 timmar

42 F6r mer information om Ping Pong se: www.Pingpong.se



I grupp 1 var samtalsledarna inne i diskussionsforumet till och frin under dtta
timmar. I de andra grupperna var samtalsledarna inne under den tid da den synkrona
diskussionen pagick, dérefter var samtalsledarna endast inne sporadiskt under den
asynkrona tiden.

Apnalys

Efter varje genomford IFG diskuterade och reflekterade samtalsledarna Over
intrycken av diskussionerna. Materialet behandlades pa samma sitt som en
transkriberad text, det kopierades och kodades, dvs. texten delades in i olika dmnen
som sedan sammanférdes till de olika teman som diskuterats. En horisontell
innehéllsanalys anvindes, det innebdr att dmnen som aterkommer i alla grupper
redovisas, vilket dr en limplig metod ndr man har flera liknande grupper som
diskuterar kring samma teman.” Skillnader och likheter mellan olika dmnesomriden,
grupper och individer analyserades.

Vid sidan av den innehallsmassiga analysen, som inte redovisas hir, pagick
parallellt analysen av IFG-metoden. Metoden utvirderades i syfte att belysa
gruppstorlek, milj6, diskussionernas karaktir och intensitet, analys samt
anvindningsomrade. Nedan foljer en redogorelse av denna analys samt studenternas
upplevelser av att medverka.

Etfarenheter av IFG

Fokusgruppernas storlek

Diskussionen fungerade i alla grupper oavsett gruppstorlek dven om vi uppmirk-
sammade vissa skillnader. I grupperna med fem studenter hade deltagarna vissa
svarigheter att halla isir varandra. Nar grupperna bestod av tre och fyra studenter var
studenterna mer ndrvarande och meddelade exempelvis om de férsvann tillfalligt. Vi
upplevde att deltagarna kinde ett storre ansvar och storre delaktighet da gruppen var
mindre. Gruppen med tva studenter upplevdes for liten, dessa studenter hade
dessutom liknande asikter och dven om de flesta dmnen berordes si dog
diskussionerna ut relativt snabbt.

Mo
Vi upplevde inte att studenterna hade nagra problem med forumet, vilket kan bero
pa att majoriteten av studenterna hade erfarenhet av nitbaserade diskussionsforum.
Alla forstod hur man skrev egna inligg och hur man svarade pa andras inligg. Det
var inte heller ndgon som hade problem med vare sig inloggning eller anslutning.
Med en IFG kan man ge deltagarna moijligheten att delta hemifran. Det ar
positivt att respondenterna sjilv kan vilja sin egen fysiska miljo, men det innebdr
samtidigt att det finns sadant som kan stéra koncentrationen. Vissa av deltagarna
genomforde diskussionen pa arbetsplatsen och var tillfalligt franvarande pa grund av
saker som hinde dir, en person var borta tillfilligt for att géra ett bankirende, de

3 Wibeck 2000



som satt 1 hemmet kunde ocksia vara franvarande korta perioder av andra
anledningar. Fordelen for studenterna att kunna vilja miljé innebidr samtidigt att det
blir en faktor som samtalsledarna inte kan styra 6ver. Vi visste inte om deltagarna var
koncentrerade pa diskussionen hela tiden eller gjorde andra saker.

I vart fall gav studenternas beteende under diskussionen ytterligare ett
perspektiv till studien eftersom kontexten — deras egen valda miljé framfér datorn —
kan tinkas ha varit samma under fokusgruppen som nir studenterna studerar. Den
fysiska miljén dr av stor betydelse 1 en TFG, dvs. var nigonstans den genomfors.
Vira erfarenheter av genomférandet av IFG pekar pa att den fysiska kontexten och
dven den virtuella kontexten kan sigas ha varit de “ritta” 1 det har fallet.

Diskussionen

Studenterna foljde i stor utstrickning de instruktioner vi gett dem innan fokus-
grupperna med undantag for att de ibland fOrsvann frin forumet under kortare
perioder. Det var inte nagra problem att fia iging diskussionen i grupperna. Det
forsta inldgget i alla grupper kom inom fem eller tio minuter efter starttiden.
Aktiviteten fortsatte direfter i ett snabbt tempo under den forsta halvtimmen till
timmen. Direfter mattades den ut nagot och det var férst da som vi gick in for att fa
svar pa fler frigor och utveckla vissa resonemang. Samtalsledarnas inblandning sig
olika ut i de olika grupperna. Inligg gjordes for att fa fortydliganden da vi inte
torstod vad studenterna menade eller nir diskussionerna ebbade ut och det fanns
aspekter som inte berorts.

Studenterna var vildigt snabba och madna om att svara pa vara inligg och pa
inligg av andra studenter som riktade sig direkt till dem. Diskussionen mellan
studenterna fungerade mer eller mindre bra. I vissa grupper diskuterade studenterna
med varandra nistan hela tiden, i andra grupper skrev studenterna i huvudsak om
sina egna erfarenheter och upplevelser utan att reflektera Over andras inlidgg.
Studenternas formaga att diskutera var till lika stor del avhingigt pa individen som pa
gruppen. I en och samma grupp har en respondent gjort 15 inldgeg som anknyter till
andras inligeg medan en annan respondent endast gjort fem inldgg som knyter an till
andras inlagg.

Vi observerade vissa skillnader i diskussionerna beroende pa om diskussionen
var synkron eller asynkron. Da diskussionen var synkron blev interaktionen mellan
studenterna nagot bittre men samtidigt kom det innehallsrika och vil genomtinkta
inlagg da diskussionen var asynkron. I grupp 1 som var helt och hallet asynkron
upplevdes diskussionen som mindre stressad och deltagandet var nagot jamnare dn i
ovriga grupper, det var mindre spridning i aktivitet (figur 1). I grupp 3-6 som
genomfordes med bade en synkron och en asynkron period upplevdes emellertid inte
de asynkrona fordelarna eftersom den asynkrona perioden inte nyttjades av alla
studenter.

Figur 1 visar att deltagarnas aktivitet beriknad enligt Reid och Reid", var
ganska ojamn, forutom i grupp 1 och i grupp 6 (figur 1). I de Gvriga grupperna fanns

44 Reid och Reid 2005



det personer som tog dubbelt si stort utrymme som andra, det var emellertid ingen
person som ensam dominerade diskussionen i nagon grupp. Monstret var snarare att
en eller tva respondenter var betydligt mindre aktiva 4n de Gvriga.

Aktivitet (%)
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Grupp 5
Grupp 2 B
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Grupp 4 M
Grupp 3
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Figur 1. Deltagarnas aktivitet (antal ord per person/totalt antal otrd i gruppen) i fokusgruppsdiskus-

sionen, beskrivet i procent.

I de sex IFG gjordes totalt 492 inligg, i snitt 22 inlidgg per person. Den totala varia-
tionen lig mellan 11 till 47 inldgg per person (figur 2). Manga inligg betyder dock
inte att den personen skrivit mer dn nagon annan vilket styrks av svag korrelation
mellan deltagarnas aktivitet och antal inligg. Se exempelvis grupp 3, kvinna 24, som
har skrivit betydligt fler inldgg dn Ovriga i gruppen men dominerar inte vad giller
aktivitet. Vissa personer skrev genomgiende lianga inligg med stort innehall och
andra skrev genomgiende korta inligg med mindre innehall. Diremot kan det
mojligen ses som ett matt pa interaktion.
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Figur 2. Antal inldgg i diskussionsforumet per person i de olika grupperna.

Vi upplevde att den synkrona diskussionen blev nagot splittrad och stressad av att
alla fragor pagick samtidigt. Diskussionen hade eventuellt underlittats av att man
under den synkrona perioden, efter moderatorns beslut, diskuterat en fraga i taget fér
att sedan lata alla fragor vara aktiva under den asynkrona perioden. Vi erfor att
respondenterna efter det att de gjort ett inldgg under ett tema genast hoppade vidare
for att gora ett inlagg inunder nista tema istillet for att vinta pa att fa svar pa sitt
forsta inldgg. Diskussionen kunde ibland liknas vid att det pagick parallella samtal.

De enda tekniska problem som paverkade diskussionen var att det tog lang tid
tor dem som hade modem att uppdatera diskussionsforumet samt att deras
diskuterande pa si sitt blev lingsammare 4n 6vrigas. Det var ingen student som
nimnde att det upplevde detta som ett problem, men till viss del férsvarades den
synkrona diskussionen.

Analys

Ingen transkribering krivdes, vilket kortade ner undersékningsprocessen. 107 av de
totalt 492 inlidggen inneholl versaler, utropstecken, understrykningar eller ”smiley”
(©), vilka foljde med i utskrifterna. De studenter som hade stor erfarenhet av kom-
munikation via Internet anvinde sig 1 hogre utstrickning av icke-verbal kommunik-
ation, som den ovan, via tangentbordet.

Anvéindningsomrade

Metoden har fungerat mycket bra att anvinda med den specifika malgruppen och
som komplement till enkitstudierna. Vi kan peka pa tre anvindningsomriden dir
metoden visat sig fungerat bra. For det forsta har den sakerstillt enkitsvaren. Vi
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skulle kunna sidga att anvindningen av metoden har haft en kvalitetssikrande
funktion. Stora delar av de resultat som framkommit i IFG bekriftar resultaten fran
de tidigare genomférda enkitstudierna. Fér det andra har metoden gett en fordjupad
och en mer nyanserad bild av enkitsvaren. Forklaringar till varfor studenterna tycker
som det gor och vilka erfarenheter de har kommer fram pa ett tydligare satt. For det
tredje har metoden inneburit att vi fatt fram fler aspekter som enkiterna inte ticker
in. Metoden har med andra ord hjilp till att nyansera bilden och lyfta fram nya inte
tidigare beaktade faktorer.

Respondenternas upplevelser av IFG

Efter varje IFG fick studenterna svara pa hur de hade upplevt diskussionen, hur
linge de ansag att forumet skulle vara Gppet, om det var viktigt att alla studenter var
inne samtidigt samt hur de sig pa samtalsledarnas inblandning. Majoriteten av
studenterna var mycket positiva och tyckte det varit roligt och lirorikt att delta. Pa
ovriga frigor var asikterna delade. Flera ansag att det var viktigt att alla var inne
samtidigt i forumet men flera angav samtidigt att det viktigaste var att inte behéva
binda sig tidsmassigt. En del ville ha lingre tid pa sig, andra tyckte att tiden rickte
mer dn vil. Vad giller samtalsledarnas inblandning tyckte de flesta att den lag pa en
bra niva och att samtalsledarna hjilpte gruppen vidare nir diskussionerna stannade

upp.
Diskussion

Vir anvindning av IFG bekriftar manga av de virden med IFG som tas upp i andra
studier, som att komma ifran transkriberingsmomentet, att kunna samla en geogra-
fiskt spridd grupp relativt enkelt och slippa resor. Deltagarna kan sjilva vilja en
komfortabel milj6 dir de kan sitta nir diskussionen genomférs. Miljon kan dock vara
begrinsande. Samtalsledaren har inte “uppsikt” 6ver deltagarna. Aven om deltagarna
ir inloggade i forumet vet samtalsledaren inte om de dr koncentrerade pi
diskussionen. Det finns mycket i deltagarnas egen milj6 som kan stora
koncentrationen, vilket vi etfor i viara IFG.

Vi upplevde att det var svart att halla diskussionen levande efter en viss tid.
Detta var sdrskilt tydligt i de IFG didr bade synkron och asynkron diskussion
medgavs. Efter tva timmar av diskussion upplevde vi att deltagarna hade uttomt sina
asikter och erfarenheter. Det var svirt att fordjupa diskussionen och halla den
levande efter detta. Det kan dock bero pa att respondenterna kiande att de under den
synkrona tiden redan limnat uttémmande svar och dérfor inte kinde behovet av att
gora fler inldgg under den asynkrona tiden.

Det dr svart att siga om det hade kommit fram dnnu mer material eller andra
aspekter om vi dven hade genomfort TFG. En textbaserad diskussion ar lang-
sammare, men det behéver inte betyda att dataproduktionen blir mindre. Trots allt
kom manga idéer fram i fokusgrupperna dven om textmingden var ringa. Vilken typ,
dvs. om diskussionen dr asynkron eller synkron, tycks ha betydelse. Olika typer av
uppkopplingar kan sirskilt paverka en synkron diskussionsform.
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Vir erfarenhet dr att via IFG kan samtliga respondenter skriva inldgg samtidigt, det
gar inte att avbryta varandra och man behéver inte vinta pa sin tur att “tala”. En
persons status i en grupp, framfusighet eller blyghet far ocksa mindre betydelse pa
Internet. Men det finns en moijlighet att, da forumet dr synkront, kan de som ir
snabba pa att skriva undantringa de som dr simre pa att hantera tangentbordet eller
formulera sig, da dessa ocksa tvingas lisa fler inldgg. Pa samma sitt kan respondenter
med lingsam uppkoppling undantringas.

Det kan vara av betydelse att begrinsa antalet dmnen/frigor som ska
behandlas, eftersom den textbaserade kommunikationen dr lingsammare dn den
verbala. Manga damnen kan skapa stress och att deltagarna inte tar sig tid att skriva
utforliga svar. Om man har flera iamnen bor man dven fundera pa om fragorna ska
diskuteras parallellt eller om det eventuellt dr battre att introducera ett amne i taget.
Detta beror naturligtvis pa om forumet édr synkron eller asynkront. Vi tror att en
gradvis introduktion av ett dmne i taget i ett synkront forum skulle ha gett en battre
fokusering pa amnet. I annat fall f6érsvinner de fordelar som finns med en synkron
interaktion mellan respondenter.

Det har argumenterats fOr att man via Internet inte kan registrera och
reflektera 6ver den icke-verbala kommunikationen, exempelvis héjda réster, kropps-
sprak, samtycke etc. Men 1 IFG kan den icke-verbala kommunikationen ersittas med
symboler, versaler och utropstecken etc. vilka ocksd foljer med i utskrifterna av
intervjuerna. Dock kan symboler och forstirkningar i text betyda olika saker for olika
individer, vilket ocksa kan skapa tvetydigheter och missforstand i diskussionen savil
som dd materialet ska analyseras.

Studier visar att IFG gar att genomféra med storre grupper dn 1 TFG. Var
erfarenhet visar att det tvirtom ér dnnu viktigare att grupper i IFG inte blir f6r stora.
Pa Internet har inte deltagarna nagot annat dn ett namn att koppla inldggen till. Det
kan bli problematiskt att halla isir alla deltagare om gruppen blir f6r stor och det
krivs samtidigt mer fOr att uppritthilla kidnslan av inflytande och samhorighet
eftersom deltagarna inte ser varandra. Deltagarna fir ingen direkt bekriftelse pa
samma sitt som man far i en fysisk grupp genom nickningar och minspel.

Avslutningsvis menar vi att IFG kan anvindas som fristiende metod, men vi
kan i nuldget inte bekrifta att IFG genererar samma datainnehall som TFG, nagot
som kriver vidare forskning. Metoden har visat sig vara vardefull i kombination med
kvantitativ metod. Vi tror dven att den skulle kunna anvindas i explorativt syfte,
exempelvis som forstudie till enkitstudier. Nar metoden ér limplig att anvinda beror
naturligtvis pa en mingd faktorer som syfte och malgrupp.
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Bilaga 1: Forsta sidan 1 forumet som studenterna kommer till efter inloggning.
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Bilaga 2. Avidentifierat diskussionsforum som visar tradad diskussion.
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