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Forord

Foreliggande rapport utgor en del i UCERs utvérdering av ”studentnyttan” av Nétuniversitetet.
I rapporten redovisas en undersokning av studenters informationsbehov, begreppsanviandning
och s6kmonster nir det géller IT-stodda distansutbildningar. Studenternas informationsbehov
och s6kmonster jamfors med det innehéll och de sokvégar som fanns pa Nétuniversitetets
webbportal 1 borjan av 2004. Rapporten innehaller ocksa forslag pd hur informationen till
studenter ska kunna organiseras sé att den béttre 6verensstimmer med behoven. Ulrika
Sandberg, Inst. for Ekonomi, Statistik och Informatik, Orebro universitet, har genomfort
undersdkningen. Ake Gronlund har granskat rapportens innehéll och slutsatser.
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport &r att undersdka informationsbehov och sokmonster hos
distansstudenter samt att ge forslag hur man skall mdta dessa behov. Rapporten dr en
kartliggning av informationsbehov ur ett anvdndarperspektiv genom att undersdka studenters
sokmonster och begreppsanviandning bland studenter. Hur soker man, och vilken information
behover man vid vilket tillfille? Dessutom presenteras nagra olika modeller for att
komplettera/omstrukturera befintlig producentinriktad information s& att innehéll och form
béttre motsvarar anvindarnas informationsbehov.

Jag har intervjuat 22 distansstudenter i fyra fokusgrupper (tre av dessa pa larcentrum och en pé
ett universitet). Studietakt (om man léser kvartsfart, halvfart eller helfart) och var man bor (om
man &r beroende av ldrcentrum) &r de faktorer som har storst inverkan pé vilken information
distansstudenter behdver och hur man gar tillvidga nar man soker distanskurser.

Det finns ett 6nskemal fran studenternas sida att kursinformationen bor standardiseras. Den
behovsbild som framkom var att distansstudenterna efterfrigade mer information om kurserna
overlag. De vill veta arbetsformer, uppbokade tillfallen (s& att de kan planera sin tid) och
litteraturlistor for att fa en inblick i vad kursen kommer att behandla. Studenter som ldste med
olika studietakt efterfrigade information om tréiffar (de som ldser pa kvartsfart vill ej ha tréffar
medan helfartsstudenter vill ha triffar), examinationsform (de som lidser pa kvartsfart vill
forsdkra sig om att inga traffar ingar) och utbildningsmojligheter (viktigt for de som ldser pa
helfart).

Gillande sokmonster s& dr Nétuniversitetets webbportal det vanligaste sokalternativet bland
studenter som ldser pa kvartsfart. De som ldser vid ett ldrcentrum ute i landet &r beroende av
larcentrum och det sdtt som de presenterar olika kurserna. Distansstudenter rekommenderar
andra att lisa kursen om den var bra och de blir ocksa paverkade av varandra.

De distansstudenter (bara hélften av de intervjuade) som har hittat till Nituniversitetets
webbportal uttrycker positiva tankar om den. De har dock mérkt vissa problem som att alla
distanskurser inte finns registrerade och att man maste hitta ratt amnesord. Det framkom tvé
forslag pa alternativa roller for Natuniversitetets webbportal: att man skall kunna soka
distanskurser pa en blankett till Nétuniversitet istdllet for en blankett till varje larosdte samt en
mer studievégledande funktion.

Forslag pd hur man mota distansstudenternas behov (utvecklas ndgot i slutet av rapporten) &r
att skapa nya ingangar som man soker pa (yrken, geografiskt ldge) samt utveckla befintliga
(nivd, dmne). Studenterna vill att Nétuniversitetets webbportal inte bara skall vara en portal
med lankar utan att de dven ska presentera mer information om utbildningarna och olika
alternativa vigar att nd malet. Forslaget pa nya ingdngar innebér att distansstudenterna skall
kunna anvidnda yrken som sokord och direfter f4 upp forslag pa utbildningar. Av
undersokningen framkom det ocksd att studenterna ofta borjar sdkningen i sitt ndromrade,
dérfor vore det bra med en sadan sokingang ex ”Sok efter ditt 14n™ och fa upp de laroséten och
larcentrum som finns 1 sitt 14n och fortsétta skningen darifran. De befintliga sokalternativ som
bor modifieras dr att soka efter amnesord, distansstudenterna anser att det finns for manga
dmnesord att vélja mellan. Ett forslag dr déarfor att soka efter storre &mnesgrupper och darefter
f4 upp amnesord. Ytterligare en befintlig 16sning som bor modifieras dr niva, att man kan soka
pa A, B, C eller D-niva inom ett dmne. Idag kan man bara sdka pa grundkurs (A-niva) eller
fortsdttningskurs (B,C och D-nivd). De fyra olika “ingangarna” gar att kombinera. For att
kunna utveckla dem krédvs att man tar in ny information, bl a om yrken och program. Sadan



information finns pa andra webbsajter, men ar inte sammanhéngande utnyttjade. Att gora detta
skulle kunna ge Natuniversitetets portal ett mervérde for studenter som i dag i stort sett saknas
— samma eller ytterligare information finns pa andra sajter och &r i vissa fall sokbar pa enklare
och/eller mer for studenterna angelégna sétt.
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1 Inledning

P4 uppdrag av UCER, Umed Center for Evaluation Research, har vi undersokt
distansstudenters sokmonster. Denna rapport dr en fortsittning pd anvéndbarhetsutvirderingen,
dér vi analyserar informations- och navigationsbehov: Kartldggning av informationsbehov ur
ett anvindarperspektiv genom att undersoka studenters sokmonster och begreppsanvdndning
bland studenter. Hur s6ker man, och vilken information behdver man vid vilket tillfalle?
Dessutom ger vi forslag hur man kan mota dessa, genom att utarbeta en modell och
komponentspecifikationer for att komplettera/omstrukturera befintlig producentinriktad
information sd att innehall och form béttre motsvarar anvdndarnas informationsbehov.

1.1 Bakgrund och fragestéllningar

Befintlig kursinformation for distansstudenter dr producentdefinierad, den utgar fran kurs-
beskrivningar. Studenters informationssokning dr dédremot behovsgrundad. Distansstudenterna
upplever av olika skél ett utbildningsbehov, men detta kan inte alltid enkelt Overséttas till en
kursbeskrivning. Detta géller speciellt studenter med liten eller ingen vana fran universitet, dess
terminologi och institutioner. Steget fran jag vill 1dra mig mer om datorer” till en kurs 1 medie-
design kan vara stort, och det finns kurser med liknande beskrivningar som dnda innehélls-
massigt dr ganska olika eftersom de ges av olika @mnen/institutioner med helt olika utgangs-
punkter. Det dr inte sékert att studenten vet om hon vill ldsa datavetenskap, media och kom-
munikation eller informatik, och kurser med likartade namn kan finnas pa samtliga dessa
stdllen. Beroende pa forkunskaper och situation letar studenter kursinformation pa olika sitt.
Olika sokmonster leder till olika informationsbehov i olika steg av informationssoknings-
processen. Det finns alltsi behov av att kartligga sokmonster bland studenter/blivande
studenter. Informationssokningsprocessen borjar redan i det stadium dir man &r intresserad av
att utbilda sig inom ett &mne men inte vet vilka kurser eller program som finns.

Undersokningen syftar till att undersdka studenternas informationsbehov nédr de soker
distanskurser samt ge ett forslag pd hur man kan méta dessa behov.

2 Metod

Rapporten baseras pd underlag frdn intervjusvar frén intervjuer med fokusgrupper.
Fokusgrupper dr en kvalitativ intervjumetod som genomfors i grupp. Fokusgrupper kan
anviandas som datainsamlingsmetod om unders6kningen avser att belysa olika gruppers pers-
pektiv och erfarenheter géllande ett visst &mne. Metoden bygger pé den sociala interaktionen
mellan gruppmedlemmarna. Det &r léttare att uttrycka sina erfarenheter, tankar och for-
vantningar kring ett &mne om man diskuterar 1 grupp &n intervjuar en och en. Tanken &r att nya
idéer skall genereras under intervjun. Fokusgrupperna leds av en moderator, som har en mer
tillbakadragen roll. Moderatorns roll &r att stilla fragor och styra intervjun i 6nskvird riktning.
[Wibeck, 2000]

Enligt Morgan' ir fokusgrupper limpliga i foljande situationer [Wibeck 2000, s. 40f]:
1. Nir det finns stora olikheter mellan mdnniskor
2. Ndr handlande och motivation skall undersokas
3. Ndr olikheter skall forstds
4. Nar det finns behov av en vdnlig och respektfull undersokningsmetod

' Morgan, D (1998), The Focus Group Guidebook. The Focus Group Kit, no 1. Thousand Oaks:Sage.



Dessa kriterier uppfylls i denna unders6kning — Natuniversitetets webbportal vander sig till en
heterogen grupp distansstudenter. Syftet med undersdkningen var att undersoka studenternas
informationsbehov och en stor del i detta var hur man soker information idag, hur man gér
tillvidga. Soker distansstudenter kursinformation péd olika sdtt beroende pa olika
forkunskaper/situationer dr det viktigt att ta till sig dessa olikheter for att kunna tillgodose olika
distansstudenters onskemaél/krav. De intervjuade distansstudenterna kidnde sig uppskattade, de
var glada att dntligen ville ndgon lyssna till vad de hade att siga.

Utifrén svaren fran fokusgrupperna har det framkommit en slags behovsanalys, vad de vill veta
innan de soker en kurs och hur de vill s6ka. Utifrdn detta underlag ger vi sedan ett forslag pa
ndgra modeller som fangar distansstudenternas dnskemal.

Denna studie dr av explorativ karaktir och inte forklarande, da mitt fraimsta mal var att skapa
mig en bild over hur olika distansstudenter sokmonster ser ut samt vad man kan gora for att
tillgodose deras behov. Som framgar av undersokningen har ett antal kriterier vad giller
informationsbehov och sokmojligheter framkommit. De problem och mdgjligheter som
undersdkningen visar pa ar av sadan karaktér att det finns god anledning att anta att de 1 stort
sett géller for hela gruppen, &ven om denna undersdkning givetvis inte kan visa detta statistiskt.

Data insamlades under april manad 2004 pa fokusgruppernas ldrosdte eller larcentrum.
Intervjuer har dgt rum pa ett universitet och tre olika ldrcentrum i landet. Intervjuerna spelades
in pa band.

2.1 Urval

Nétuniversitetets webbportal vinder sig till en heterogen grupp distansstudenter. Mitt urval ar
22 distansstudenter med olika bakgrund (kon, akademiska podng, alder, bostadsort) fordelat pé
fyra fokusgrupper. Intervjuerna med fokusgrupperna skedde pé tre olika larcentrum (Motala,
Kopparberg och Nykdping) samt pa ett universitet (Orebro). Anledningen till att si ménga
fokusgrupper skedde pa larcentrum var att det var létt att f& tag pd distansstudenter dér.
Anledningen till att ett universitet fanns med var att jag antog att det kunde finnas skillnader i
informationstillgdng mellan universitet och larcentrum.

Det finns olika teorier om hur manga medlemmar en fokusgrupp bor ha. Wibeck anser att en
fokusgrupp bor bestd av fyra till sex personer medan exempelvis Morgan foresprakar 6-10
personer [Wibeck, 2000, s. 50]. I mitt fall innehdll fokusgrupperna 4 till 8 personer.

Det finns ocksa olika teorier om hur manga grupper som behdvs. En tumregel ar att tre grupper
ar ett minimum. Hur ménga ytterligare grupper som krdvs beror pd &@mnets komplexitet
[Wibeck, 2000, s. 48f]. Jag har valt fyra grupper da jag inte tror att det framkommer s& mycket
ny information for varje ytterligare grupp, tillrdcklig méattnad uppndddes med de fyra grupper
som intervjuades.

Urvalet var inte sa specifikt da jag ville fdnga en heterogen grupp. Nér jag har analyserat
svaren) kunde jag se tva faktorer som var avgdérande for hur man soker: det &r om man gar pa
ett larcentrum (eftersom de kurser som ges dér ar véldigt styrande for studenternas val) och
vilken studietakt man studerar (olika s6kmonster om man skall studera pé kvartsfart eller
helfart). Nu lyckades jag finga dessa olika grupper dndé: 7 st* som liste hemifran och 15 som
laste pa ett ldrcentrum samt 6 st som ldser kvartsfart, 6 som ldser halvfart och 10 st som ldste
helfart.

*2 av dessa liste flera kurser, en pa kvartsfart hemifrdn och en pa kvartsfart/halvfart pa lircentrum



Till slut blev fordelningen pa foljande sitt:

Fokusgrupp 1 (alla bor i universitetsstad):

Student 1: Kvinna, 24 ar, 160 AP3, ldser kvartsfart hemifrdn
Student 2: Kvinna, 28 dr, 192 AP, ldser kvartsfart hemifrdn
Student 3: Kvinna, 39 dar, 180 AP, ldser kvartsfart hemifran
Student 4. Kvinna, 20 dr, 70AP, ldser kvartsfart hemifran
Student 5: Kvinna, 32 dar, 175 AP, ldser kvartsfart hemifran

Fokusgrupp 2 (lircentrum)

Student 6:Kvinna, 50 dr, 15 AP, ldser kvartsfart(delvis hemifrdn)
Student 7: Man, 35 dr, 40 AP, ldser helfart

Student 8: Kvinna, 27 dr, 93 AP, ldser helfart

Student 9: Kvinna, 33 dr, 133 AP, ldser helfart

Fokusgrupp 3 (lircentrum)

Student 10: Man, 22 dr, 70 AP, ldser helfart
Student 11: Kvinna, 42 ar, 70 AP, ldser helfart
Student 12: Kvinna, 45 ar, 90 AP, ldser helfart
Student 13: Kvinna, 37 dr, 46 AP, ldser helfart
Student 14: Kvinna, 29 ar, 46 AP, ldser helfart
Student 15: Kvinna, 34 dar, 90 AP, ldser helfart
Student 16: Man, 35 dar, 70 AP, ldser helfart
Student 17: Man, 38 dar, 50 AP, ldser halvfart

Fokusgrupp 2 (lircentrum)

Student 18: Kvinna, 40 ar, 15 AP, ldser halvfart

Student 19: Kvinna, 46 ar, 20 AP, ldser halvfart ldrcentrum + kvartsfart hemifrdn
Student 20: Man, 29 dr, 15 AP, ldser halvfart

Student 21: Man, 43 dr, 15 AP, ldser halvfart

Student 22: Kvinna, 25 ar, 15 AP, ldser halvfart

2.2 Frageomraden

De fragor som stélldes under fokusgrupperna var fraimst inom tre omréden: vilken information
som behdvs, hur olika studenters sokmonster ser ut och NU:s roll. Nér fokusgrupperna kom in
pa “ett sidospar” eller hade tomt ut &mnet sa anvédnde jag dessa tre frageomraden:

1. Vilken information behover olika studenter?
o Vilken information behovs?
o Hur skall informationen presenteras?

2. Hur ser olika studenters sokmonster ut?

Var soker man?

Vilka olika kontaktmdnster finns?

Hur hittar man olika informationskillor? Hur bedomer man deras kvalitet/trovardighet?
I vilken ordning anvdnder man olika informationskéllor? Varierar det bland olika
anvandare?

o Hur mycket tid ldgger man ner pé sékning?

o O O O

? AP = Akademiska poing



o Pa vilka grunder fattar man beslut om vilka kurser man vill ldsa?

3. Vilken roll spelar NU:s portal? Eller borde spela?
o Tycker du att sittet att soka pd NU &r bra? Hur skulle du vilja soka?
o Andra roller for NU?

2.3 Bearbetning och resultat

Utgangspunkt for bearbetningen har varit de bandinspelningar som dgde rum vid varje tillfille.
Banden har avlyssnats och transkriberats. Detta {for att det inte fanns mojlighet att anteckna vid
varje tillfdlle nér s& manga pratar pa en och samma géng. Bandinspelningar &dr ocksa bra att ha
ndr man skall anvinda citat fran intervjuerna.

Innehéllet har sorterats efter de tre olika frigeomrédena. Det innebér att de fyra intervjuerna
med fokusgrupper behandlas i ett ssmmanhang. Rapporten ér sedan strukturerad efter de olika
frdgeteman som diskuterades samt ytterligare ett omradde som inte efterfrigades men som éndé
kom fram av intervjuerna: vilka begrepp anvinder studenterna? (Vilka begrepp anviands inom
s6kning? Hur relateras dessa begrepp till den information som finns? Finns behov av
mellanled?)



3 Resultat

Efter att jag intervjuat fyra fokusgrupper pa deras olika ldroséte/larcentrum kunde jag se ett
monster. Intervjuerna skedde med en heterogen grupp eftersom Nétuniversitetets webbportal
vander sig mot en saddan grupp. Jag sag till att olika bakgrundsfaktorer som alder, kon, studie-
vana och bostadsort var representerade. Det som spelade mest roll fér hur man soker dr om
man studerar helfart, halvfart eller kvartsfart och om man laser via larcentrum. Studietakten har
betydelse for vilken typ av distanskurser man soker. Bostadsorten dr ocksd avgdrande, dé
personer som bor i orter med larcentrum blir vildigt beroende av larcentrum och vilka kurser
som ges pa just det larcentrum.

Fordelningen pa studietakt var foljande:

Studerar helfart distans 10
Studerar halvfart distans 6
Studerar kvartsfart distans 6

Fordelningen pa larcentrum/ldser hemifran var foljande:

Studerar pa larcentrum 14
Studerar hemifrédn 6
Béde och 2

Nedan presenterar jag vad som kom fram fran intervjuerna under respektive frageomrade. Jag
har sammanfattat svaren, skrivit ner om det ar koppling till nagon urvalsgrupp och
exemplifierat med citat.

3.1 Frageomrade 1

3.1.1 Vilken information behover olika studenter?

Utéver den vanliga “standardinformationen” med kursnamn, dmne, podng, studieperiod ,
studietakt ndmns annan information som studenterna vill veta om kursen innan de soker den:

Arbetsformer

Det som ndmns forst nir denna frdga kommer pa tal dr arbetsformer, hur kursen ar upplagd.
Detta bendmns pa méinga olika sitt: vilka moment kursen &dr uppdelad pa, vilka delkurser som
ingér 1 kursen osv. Arbetsformer ar lika viktigt for de studenter som ldser pa helfart, halvfart
eller kvartsfart. Alla vill kunna planera sin studietid och veta vad som kommer pé kursen.

" Det som ibland dr bristfilligt ir arbetsformen, hur kursen dr upplagd. Ar det Cd-
skivor eller On-line foreldsningar?” — student 7

Informationen om vad som ingér 1 kurserna bor standardiseras enligt ndgon gemensam modell.
Arbetsformer kanske skall vara en av mérkningarna med metadata som Nétuniversitetets
databas bygger pa.

Traffar

Annan information som distansstudenter vill veta dr om kursen innehdller traffar eller inte.
Distansstudenter som ldser pa kvartsfart (och studerar eller jobbar heltid) vill inte ha nagra
traffar, med ett enda undantag



“"Man vill slippa fysiska trdffar ndr man ldser kurser for skojs skull.” — student 5, ldser
pd kvartsfart

Heltidsstudenter tycker att det dr viktigt med den sociala gemenskapen och att det dr virdefullt
att aka till larositet fOr att traffa lararen och de dvriga studiekamraterna ibland.

“Jag tycker att organisationen dr bra som vi har, att vi dker till Karlstad nagra ggr,
och har telebild pa lircentrum 1 dag/vecka.” — student 1, ldser pd helfart

Tre studenter har provat béda varianterna och verkar vara ndjda med bada upplaggen.

“Det beror pa om trdffar dr viktiga eller inte. Det beror pa hur kursen fungerar. Jag
ldste en helt nétbaserad kurs pa NU ddr jag samarbetade med en tjej i Shanghai och
det gick jdttebra.” — student 9, ldser pa helfart

Léarcentrum ar en viktig resurs for dem som ldser pd distans, speciellt for dem som lédser helfart
och halvfart.

“Det hade varit svart utan ldrcentrum, det hade blivit vildigt ensamt.” — student 15,
ldser helfart

“Jag tycker att ldrcentrum dr en stor fordel. Att man kan kommer ivig, inte behover
sitta hemma. Man trdffar folk, de ordnar saker.” — student 14, ldser helfart

Studenter som ldser pa helfart eller halvfart vill gdrna ha fysiska traffar inplanerade nagon
gang under kursens gang medan studenter som ldser pa kvartsfart INTE vill ha fysiska traffar
for de vill vara flexibla. Studenter som ldser 50 % eller mer vill ha den sociala kontakten och
for dem som bor i en stad som inte har ett universitet eller hogskola dr larcentrum en mycket
viktig del. Dels for att komma ivdg och fa studiero samt f4 den sociala kontakten och en
bekréftelse pa att de har forstatt vad de laser. Den bekriftelse som campusstudenter far genom
att gé pa vanliga foreldsningar och seminarier. Ddrmed &r ldrcentrum en viktig aktor i de orter
som inte har ndgon hogskola eller universitet.

Uppbokade tillfallen/chat/gruppuppgifter
Distansstudenterna vill veta om det dr uppbokade tillfdllen for ex telebild eller chat eller om det

ingér gruppredovisningar eller andra gruppuppgifter som exempelvis seminarium. Detta for att
ofta har de familj eller jobb att ta hdnsyn till. Det &r viktigt att kunna planera sin tid.

“Jag vill vara sjdlvgdaende. Jag undviker kurser som innehdller grupparbeten, lasta
tider med chat eller att man skall gora ndagot gemensamt. Jag gillar inte
gruppindelningar och gemensamma redovisningar.” — student 3, ldser kvartsfart

"Praktiska saker som hur manga dagar i veckan man mdste vara uppbunden eftersom
man kombinerar studier med jobb. Hur mycket man sjdlv kan styra éver tiden? Vilka
dagar man har telebildkonferens?” — student 16, ldser helfart

“Manga hoppade av i bérjan pga telebildstrdffar vissa dagar och grupparbeten.”
— student 18, ldser halvfart

Det ér viktigt for alla typer av studenter (de som léser helfart, halvfart och kvartsfart) att fa reda
pa tillfdllen som dr obligatoriska i god tid innan kursen borjar for att kunna planera sin tid.



Litteraturlista

Litteraturlistan verkar vara det som ger bést inblick i vad kursen innehéller. P4 det séttet kan
man jidmfora olika kurser, se mer exakt vad kursen innehaller och forbereda sig innan kursen
borjar.

"Litteraturlistan dr viktig, den ger ett hum om innehallet. Man kan dven ligga lite fore,
och hitta litteraturen innan kursen bérjar.” — student 7, ldser helfart

’

"Litteraturlistan ger en uppfattning om hur kursen dr.” — student 1, ldser kvartsfart

Alla kategorier av studenter &r eniga om att litteraturlistan vill de ha tillgang till innan kursstart.

Kursutvarderingar

I den fokusgrupp som bor i en stad dir det finns hogskola/universitet, vilket ocksé &r den grupp
som har flest akademiska poéng, tog upp att det vore intressant om det kunde ligga ute resultat
av tidigare kursutvérderingar.

"Kursutvdrderingar vore intressant att ta del av.” — student 2, ldser kvartsfart
”Bra information med kursutvirderingar.” — student 5, ldser kvartsfart
Detta kanske beror pé att kursutvérderingar ar en viktig fraga for studentkéaren i dagslaget.

Teknisk utrustning
Teknisk utrustning kan vara av vikt da en del kurser anvinder mycket teknik som streamade
videoforeldsningar och webbkameror.

"Krdvs bredband? Teknik dr viktigt att veta.” — student 7, ldser helfart

“Jag kollar extra noga om man skall lisa en datorkurs vad man behover for
utrustning.” — student 1, ldser kvartsfart

Overhuvudtaget nimndes knappt teknik, vilket jag anser konstigt. Distansstudenterna arbetar i
olika plattformar som fungerar pa olika sétt och dr beroende av olika typer av teknik for att na
sina kurser.

Examinationsform
Néigot som tycks vara intressant och som sdger lite om pedagogiken péa kursen ar
examinationsformen. Detta kan ocksa vara relevant om man vill undvika fysiska tréffar.

“Jag vill inte dka dit och gora en salskrivning, dirmed spelar examinationen roll. Det
jag gor pd IT-kursen med att ladda hem tentamen dr suverdnt. Da kan man skriva den
var man vill.” — student 1, ldser kvartsfart

”Examinationsform dr viktigt sa att man ser ‘hur skall jag jobba med det hdir’ da
kanske jag madste ldsa ndgon snutt varje vecka eller kan man blakora tvd dagar innan
tentan?”’ — student 6, ldser kvartsfart

Aterigen ir det gruppen som liser pa kvartsfart som vill veta om examinationen innebér fysiska
trdffar som de vill undvika.



Utbildningsmojligheter

For heltidsstudenterna pa distans &dr det viktigt att fi reda pa information om kurserna de ldser
kan rdknas in 1 ett program. Ofta forsoker man sjilv plocka ihop ett program och da kan det
vara svart att veta vilka kurser man far tillgodordkna sig 1 ett program.

“Just det, utbildningsmdjligheter. Det dr svdrt att veta om jag far anvinda en kurs. Det
dar ju egentligen upp till varje lirosdte att bestdmma det.” — student 7, ldser helfart

"Vill gdrna veta vilka kurser som ingar i olika program. Man vill veta mojligheter till
fortsdttning. Ldser man enstaka kurser dr det svart att veta vilket program kursen
tillhor. Att plocka kurser och malet dr ekonomiprogrammet. Dd forsoker man “lappa
ihop” det programmet. Och om man far tillgodordkna sig kursen pd ett annat lirosdte.
Varje gang man séker mdste man ringa och fraga om det gar att tillgodordkna sig.”

— student 9, ldser helfart

“Det dr bra att veta vad kursen leder till. Det stdr ju vdildigt olika ex i Kristianstad stod
det "leder till behérighet inom ldrarprogrammet’ men det stod inte uttalat pa
hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla. Det tycker jag dr viktigt. Att man inte hoppar in pd
en kurs och mdrker att det var bortkastat.” — student 18, ldser helfart

Nétuniversitetets webbplats borde tillhandahélla béttre information, helst grafiskt om hur
kurser och program hinger ihop. Helst for varje kurs, men om inte det gér sé i alla fall 1 princip
(att vissa typer av kurser passar ithop med vissa program men inte med andra). Detta ar en
utmaning som kan l6sas mer eller mindre bra genom att kombinera ett antal mojliga datakillor
och presentera dem pa ett bra sétt. Eftersom Nétuniversitetets databas byggs upp av metadata
sa giller det att informationen finns att himta via metadata.

3.1.2 Hur skall informationen presenteras?

Informationen om kurserna presenteras pad olika sétt i dagsldget. Néatuniversitet ldnkar bara
vidare till respektive ldrosédte som sjélva ansvarar for den kursinformation de visar om kursen.
Vissa ldrosdten har mycket detaljerad och aktuell information medan andra ldroséten inte bryr
sig om att uppdatera dessa sidor. Detta dr nagot som studenterna har mérkt:

“Informationen presenteras ju vildigt olika mellan olika hogskolor.”
— student 22, ldser halvfart

"I hégskolecentrums egen katalog fanns det mer information om kursen, dn vad som
stod pd hemsidan.” — student 20, ldser halvfart

“Den katalogen, hégskolecentrums egen katalog, dr mycket tydligare och ldttare.”
— student 21, ldser halvfart

” Informationen dr ganska intetsdgande. Far ingen egentligen uppfattning om vad kursen
handlar om. Vill ha mer utforlig beskrivning” — student 3, ldser kvartsfart

“Det borde finnas mer information pd en ldnk (mer utforlig link).”
— student 2, ldser kvartsfart

”Om kursen verkar intressant, vill man ha mer fordjupning. Jag dr van med det
akademiska sprdaket men bra for ovana om kursen kan beskrivas mer konkret om man inte



ldst tidigare pa universitet. Mdnga distansstudenter har inte ldst tidigare sd for dem dr
det nog ett plus. Det avskrdcker nog kanske lite.” — student 1, liser kvartsfart

Det vore bra om det fanns en mall sd att alla kurser presenterades pa ett liknande sitt, pa det
sattet blir det ocksé lattare for studenten att jamfora olika kurser. En del larcentrum gor egna
kataloger med de kurser som ges vid larcentrum dér den viktigaste informationen presenteras.

3.2 Frageomrade 2

3.2.1 Hur ser olika studenters sokmonster ut?

Distansstudenter som bor i en universitetsstad soker vanligen kurser via kurskatalogen eller via
universitetets webbsida. Bland studenter som ldser pa kvartsfart 4r Natuniversitet det vanligaste
alternativet. De som gar och ldser vid ett ldrcentrum ute i landet &r ganska beroendet av
larcentrum och det sitt som de presenterar de olika kurserna, det kan vara en egen katalog,
anslag, annonser, broschyrer eller liknande.

Larcentrum

De distansstudenter som jag har intervjuat som ldser via larcentrum léser helfart eller halvfart.
For dem é&r larcentrum en vildigt viktig del 1 deras sokprocess. Alla har sokt kurser som
larcentrum har annonserat om pa nagot sitt. Larcentrum ar oftast deras forsta informations-
kélla. De borjar leta dar och sedan om de inte hittar nagot letar de eventuellt pa andra stéllen.

PStyrs av utbudet pa ldrcentrum. Forsta kdllan dr ldrcentrum, sedan pd Ndtuniversitet.
Mest av nyfiken man gdr in och hittar. Man blir mer medveten om vad som finns ndr man
borjar pa en kurs.” - student 6, ldser kvartsfart

“"Man dr styrd av utbudet pa ldrcentrum.” — student 9, ldser helfart

”Sd ndr jag tittar kollar jag pa ldrcentrum vad som finns for utbud pa deltid. Och sd
hittar jag ndagon kurs som dr intressant. Ibland kollar jag pa Ndtuniversitet dd jag kdnner
att det dr ett visst omrdde jag vill ldsa om. Jag vill gdrna att kursen skall finnas hér pd
ldrcentrum.” — student 6, ldser kvartsfart

Léarcentrum sprider information om distanskurser pa méinga olika sitt: via egna kataloger,
hemsidan, annonser, anslag, broschyrer och muntligen.

“Det finns annonser, dven till arbetsplatsen Jag tror att Per pd ldrcentrum skickar ut
annonser till personalavdelningar.” — student 6, ldser kvartsfart

“Jag sdg en annons i tidningen, ldrcentra hér annonserar.”— student 12, ldser helfart

“Jag hittade en broschyr pa min sons dagis. Sedan gick jag till lircentrum och fick mer
information och blanketter.” — student 13, ldser helfart

’

I datorn ute i hallen rullar hela tiden vilka kurser man kan ldsa hdr ifrdan.’
— Student 14, ldser helfart

“Bengt dr bra pd att komma och visa nya broschyrer och dven be oss att sprida dem. Jag
har tagit med mig broschyrer om min utbildning till andra.” — student 14, ldser helfart



“"Hogskolecentrum hdr har en bra katalog som man kan titta i, vilka kurser som ges via
hogskolecentrum i Nykoping.” — student 22, ldser halvfart

Larcentrum &ar en viktig aktér nédr det géller distansutbildning. Dock blir studenterna
begréansade till de kurser som det egna larcentret ger. I vissa fall bryr man sig inte att leta efter
andra kurser som ges utanfor ldrcentrum fast man egentligen inte har hittat ritt kurs genom
larcentrum. Om alla ldrosdten nér ut till larcentrum sa ar det en mycket bra marknadsforing da
de genom olika kanaler dr duktiga att sprida information om kurserna.

Natuniversitetets webbportal

Flera distansstudenter har upptackt Natuniversitetets webbportal dir de sjilva kan titta i utbudet
och vilja kurser. Det ér framst studenter som liser pa kvartsfart som hittar till Natuniversitetets
webbportal. Alla tycker att det dr en bra samlingsplats men att de borde marknadsfora sig sjalv
battre (11 av de 22 studenterna visste inte vad Néituniversitetets webbportal var) och kurserna 1
sig bittre (tydligare information som ar mer strukturerad).

“"Men det var svart, det stod distans men efter jag borjat kursen och fick kallelsen sa var
det 2 eller 3 trifffar i ex Sundsvall sd da var det bara att hoppa av. Ndétuniversitet dr
positivt, det ger mer information. Inga triffar betyder inga trdffar.”

— student 3, ldser kvartsfart
11 stycken av de 22 intervjuade vet inte vad Nétuniversitetets webbportal dr. De tva
studenterna som ldste kvartsfart pa distans som ocksa liste heltid pa campus (universitetet)hade
inte hort talas om Natuniversitetets webbportal.

“Jag har aldrig hort talas om Ndtuniversitetet. Jag har aldrig sett ndagon reklam eller
ndgon broschyr om det.” — student 1, ldser kvartsfart

"Ndtuniversitetet? Var ligger det?” — student 20, ldser helfart

Nir jag kom in pé ett ldrcentrum var det forsta jag sag broschyrer om Nituniversitetets
webbportal men ingen av de intervjuade hade tittat ndrmare i broschyren. Ofta hittar man till
Nétuniversitet tack vare ndgon person i sin omgivning har rekommenderat det.

“Jag sokte den hdr kursen via studievigledaren pa Hogskolecentrum, sedan har jag sokt

sommarkurser via NU (studievigledaren visade mig Ndituniversitetet).”

— student 22, ldser halvfart

"Hittade till Nétuniversitetet frdn tips frdan min arbetskamrat.” — student 2, ldser kvartsfart

“En vdn visade mig NU och sen har jag varit inne och sokt ddr.” — student 19, ldser helfart

“Hittade till NU frdn en ldrare som jobbar med detta.” — student 5, ldser kvartsfart

Universitets webb
Flera intervjuade ndmner ocksa att de tittar pa larosatenas hemsidor.

“Jag gar in pa webbsidor, hittar dem utan NU.” — student, ldser helfart

“Jag soker pa utbildningar pa ldrosdtens hemsidor. Sedan brukar det finnas en ldnk som
heter distans och ddrifrdn kan man ta sig till rdtt dmne.” — student 8, ldser helfart
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“Det kan vara knoligt, sdrskilt pd storre universitet. Hittar man deras katalog pd ndtet sa
anvinder man den.” — student 1, ldser kvartsfart

De studenter som ldser pa ett universitet gar in pa det egna universitetets hemsidor och kollar
vad de har for utbud innan de sdker pa andra stdllen. Om man hade lést en kurs pé ett 14roséte
som var bra sa atergdr man gérna till det universitetet.

“Forst Orebro Universitet och kolla om kursen finns ddr, sedan NU.”
— student 2, ldser kvartsfart

“Férst tittar man pd utbudet pd egna universitetet, sedan gar man utanfor och letar om
man inte hittar.” — student 3, ldser kvartsfart

”Jag forlitar mig pd ndtet, letar pd Orebro universitet. Finns inte kursen sd forsoker jag
leta inom “sokomrddet” (Inom “pendlaravstand” dvs Linkoping, Karlstad eller
Orebro).” — student 9, liser helfart

Flera distansstudenter utgér fran var de bor. De som bor i en universitetsstad borjar med att leta
efter kurser pa det egna universitetet, de som bor i en stad med larcentrum letar forst pa
larcentrum annars pa ndrmsta universitet/hdgskola. Kanske bor man gora en egen ingang for
var man bor ndr man soker kurser?

Kataloger
Lirosdtenas kataloger tycks anvindas mest om man skall sdka en campuskurs.

2

ag soker i kataloger inledningsvis.” — student 3, ldser kvartsfart

”Ja, ganska mycket nu pd senaste. For att byta ut en kurs i mitt program. Ar dven osdker
pd mitt yrkesval sa ibland far jag ryck och pléjer katalogen. Man tittar i de skolor som
ligger runt omkring déir man bor. Jag har 12 mil till Falun, Orebro och Karlstad.”

— student 11, ldser helfart

Det ér ganska naturligt att de som ldser pa distans soker pa nétet, via Natuniversitetets
webbportal eller genom ldrosdtenas webbsidor. Att datorvanan forbattras nér man liser
distanskurser var ocksa ndgot som kom fram under intervjuerna.

Sokmotorer/Webb
Tva studenter hittade till Nédtuniversitetets webbportal genom en sokmotor. Andra gar till sidor
som de vet lankar vidare till de olika ldrosidtena som ex kommunens hemsida eller VHS.

“Hittar till Netuniversity genom sokmotorn Google.” — student 7, ldser helfart

“Jag soker pa ndtet forst, genom ex VHS eller andra studentsidor. Det tar for mycket tid
att ga pd respektive ldrosdte.” — student 1, ldser kvartsfart

“Jag gick in pad ndtet for att hitta en kurs, bara for att se pd distansstudier. Sokte pad en

sokmotor pa distansstudier. Da kom jag till Ndtuniversitet ddr jag hittade pedagogik A.”
— student 18, ldser halvfart
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’

“Jag gar in pa Motala kommuns hemsida, distanskurser, ldnkar till kurser.’
— student 9, ldser helfart

Studievagledare
Studievigledaren hjélper studenterna att hitta till distanskurserna.

"Nu ldser jag en distanskurs som jag blev rekommenderad av en studievigledare.
Katalogen har fungerat bra men studieviigledare fungerar bra om man vill veta mer.’
— Student 4, ldser kvartsfart

1

“Jag sokte den hdr kursen via studievigledaren pa Hogskolecentrum, sedan har jag sokt
sommarkurser via NU (studievigledaren visade mig NU).” — student 22, ldser halvfart
“Det finns ingen studievigledare hdr, men vi pratar med han som har ldrcentrum.”
— student 14, ldser helfart

Flera av de intervjuade nimnde att de anvénde personalen vid larcentrum som studievégledare
dven om de var osdkra pad om de var det. Flertalet ville ha en studievégledare tillgénglig on-line
eftersom de inte hade tillgang till ndgon vid larcentrum.

Bekanta
Det pratas mycket om kurserna. Distansstudenter rekommenderar andra att Idsa kursen om den

var bra. De blir ocksé paverkade av varandra.

“"Man diskuterar ocksa med andra, min tjej rekommenderade mig att séka den hdr
kursen. Jag har rekommenderat mdanga kurser.” — student 1, ldser kvartsfart

”Mer rykten om kurser pa kvdllarna. Sddant brett register, nyfiken pd varandra, Frdagar
“vad har du ldst for kurser?”. Sprids rdtt mycket. Jag har valt mina kurser sjdlv, inte blivit
paverkad. Déiremot kan jag ha pdverkat folk att ldsa distanskurser. Det jobbar jag rdtt hdrt
for, speciellt pd jobbet sd surrar jag rdtt mycket om distanskurser och vad som finns.
Berdttar rdtt mycket om det, vdrt att sprida kunskap om.” — student 6, ldser kvartsfart

”Ndr man kollar mailen pratas det lite om kurser. Bekanta talar man med, fixar katalog
dt dem.” — student 22, ldser halvfart

”Litar mer pa bekanta. Man pratar mycket om vilka kurser som dr bra osv studenter
emellan.” — student 1, ldser kvartsfart

Det pratas mer om kurser mellan distansstudenter som ldser kvartsfart och halvfart 4n de som
laser helfart. Detta p.g.a. att de som ldser pé helfart ofta ldser ett program och séllan diskuterar
val av enskilda kurser.

3.2.2 Hur mycket tid lagger man ner pa sokning?

Det var svart for studenterna att forsoka uppskatta hur mycket tid man lagger ner pa sékning.
Négra studenter som letar efter ndgot speciellt eller som har stor vana av distanskurser lagger
ner mycket tid:

“"Mycket! Spdnnande att se vad som finns, kan vara en "arbetsskada’ (kolla kursplaner).
Ndr det borjar dra ihop sig till sokdatum dr jag inne ett par timmar om dagen.”
— student 3, ldser kvartsfart
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” Tiden rinner ivdg ndr man séker kurser framfor datorn. Ansenliga timmar satt man i
borjan, nu vet man mer vad man vill ha (det gar snabbare). I borjan tog det vildigt
mycket tid. Fantastiska mojligheter att sitta hemma. Jag tittar aret om (speciellt i borjan)
Ldiser inte kurser for "skojs skull” men kurserna dr roliga dnda! Jag var néra idag att
soka en kurs lite planlost for skojs skull. Men jag valde sedan nyttan framfor noje/...] Jag
valde dock en kurs for att forbereda mig infor hosten. Man vill ju fa en examen forst,
sedan kan man ldsa for skojs skull.” — student 7, ldser helfart

“Jag dr inne ganska mycket men det dr nog for att jag ville ldsa en sommarkurs.
Framforallt séker jag pa NU.” — student 22, ldser halvfart

Andra studenter ldgger inte ner sd mycket tid alls:

“Inte sa mycket. Min kompis hittade kursen. Inte sd inblandad i sokningen, dras med av
andra. Kollar en del pa Ndtuniversitetet.” — student 2, ldser kvartsfart

”Letade efter pedagogikkurser, ett par timmar ldggs ner pd detta. Letar lite efter utbud
pd NU.” — student 5, ldser kvartsfart

“Jag ldgger ner max 5 timmar pd att soka. Sedan bestimmer jag mig. Jag vet ungefir
vad jag vill ldsa, vill ldsa projektledningen och marknadsforing. Det hdr behover jag, jag
tittar i behovslistan. Jag tittar inte sa mycket pd vad som kan vara roligt att ldsa, inte just
nu. Jag ska fylla pa min CVi ett par dr nu. Har ingen hégskoleutbildning i botten. Utan
bara tekniskt gymnasium sd jag vill fylla pa. Sa har man lite formellt, vill bekrdfta det
ocksd.” — student 6, ldser kvartsfart

"Vildigt lite i och med att vi ldser program.” — student 11, 17, ldser helfart

De intervjuade distansstudenterna som ldser helfart ldser program och da ar det ganska
sjdlvklart att dessa studenter inte lagger ner lika mycket tid pé att soka kurser som de som lédser
kvartsfart och halvfart och darmed soker kurser varje termin. Ofta har de som sokt ett program
sett reklam for just det specifika programmet och bestdmt sig for det pa en gang.

3.2.3 Pa vilka grunder fattar man beslut om vilka kurser man vill lasa?

Fysiska traffar
Distansstudenter som ldser pa kvartsfart (som har heltidsjobb eller andra heltidsstudier) anser
att det viktigaste ar flexibiliteten. De vill inte lasa upp sig pé triffar:

“Trdffar, inga fysiska trdiffar. Mojligheterna med flexibel studietakt, att man kan styra lite
sjalv. Nagon som skrev att det var flexibel studietakt men sd kom det en
studiehandledning med spikade datum. Man skall i sa fall kunna borja nér som helst och
halla pa tills man blir klar. Det tilltalar mig. Programvara som man mdste kopa in kan
avskriicka. Aven gratis nedladdningsbar programvara kan avskréicka en datorovan.”

— student 3, ldser kvartsfart

“Ja, inga trdffar dr viktigt, det dr ju ddrfor man ldser pd distans.”
— student 1, ldser kvartsfart

Medan de distansstudenter som ldser helfart eller halvfart gérna vill ha ndgon fysisk traff (se sid 4)
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”Egna universitetet/hogskolan/larcentrum”
Man har en speciell kinsla, en trygghet i den hdgskolan/universitet man lést pa tidigare. Man
aterkommer géirna till den hogskolan/universitetet dir man genomfort en bra kurs.

" Jag skulle vilja OU, en trygghet vet hur det fungerar hdér. Forst tittar man pd utbudet
egna universitetet, sedan gdar man utanfor och letar om man inte hittar.”
— Student 3, ldser kvartsfart

“Ja, forst tittar man pd utbudet egna universitetet, sedan gar man utanfér och letar om
man inte hittar. Har med slohet att géra med ansokningsbladet. Smidigt med bara ett
antagningsbesked.” — student 1, ldser kvartsfart

"Det dir ocksd en trygghet att liisa i Orebro, om problem uppstdr kan jag gd till
universitetet och trdffa ldraren.” — student 4, ldser kvartsfart

YOm man hittar fler kurser inom samma dmne sd lyssnar man lite pd rykten eller vad man
har for kdnsla eller kvalitet pa hogskolan. Det skiljer rdtt mycket. Kvalitet pa hur man
hanterar distanskurser. Om det har fungerat bra tidigare.” — student 6, ldser kvartsfart

Detta géller frimst de studenter som laser kvartsfart, de soker kurser ofta. S& &ven om man ar
distansstudent kdnner man en behorighet till den hdgskola/universitet dir man studerar. Det
kdnns tryggt att veta hur det gér till vid det aktuella ldrosétet.

Upplagg/administration
Uppldgg och administration avgor ocksa. For att f4 en bra inblick om uppliagget krévs det att
det finns tillgénglig information som beskriver kursen sa bra som mgjligt.

"Uppliigget dir viktigt. Aven det rent praktiska forutom litteraturen, behérighet till
portalerna och hur det fungerar och innan man kommer igdang. Om det dr trogt och hur
snabbt man fdr lésenordet. Jag kan acceptera att vissa saker inte fungerar, jag dr mer
fokuserad pd vad jag vill ha for kurs. Huvudsaken att jag far kursen.”

— student 6, ldser kvartsfart

“Jag haller med men dven administrationen dr viktig. Det mdrkte jag pa Kalmar ddr blev
Jjag jdttesur for att de var daliga pad kurslitteratur. Vi fick vinta halva kursen innan vi fick
litteraturen. Jdttebra service om man fdr bockerna skickade med inbetalningskort.
Servicen dr viktigast ndr man vdljer kurs, hur man blir bemott som distansstudent. Det
inbegriper dven praktiska saker och dven foreldsningar.” — student 7, ldser helfart

”Om jag viljer mellan tvd kurser i samma dmne sda avgor vad som ingar i kurserna, om
det dr ndagot som skiljer.” — student 1, ldser kvartsfart

Detta dr ndgot som man inte kan veta innan kursen borjar. Man kan dock se till att vara tydlig
med informationen och se till att litteraturlistor finns ute osv. Detta dr nagot som kan péaverka
kommande termins studier. Har en kurs vid ett laroséte varit dalig gédllande administration/
service dr det stor risk att man inte ldser ndgon mer kurs vid det ldrosétet. Rykten sprids snabbt
mellan distansstudenter.

3.2.4 Tycker du att sattet att soka pa NU ar bra? Hur skulle du vilja s6ka?

Flera distansstudenter som hittat till Natuniversitetets webbportal uttrycker positiva tankar om
Nétuniversitetets webbportal:
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”Bra samordnande roll — en oversikt over utbud. Behéver inte gd in pd alla enskilda
webbsidor och leta. Allt pa samma stdlle gér att det blir ldttare att jamfora kurser och
kursernas inrviktning.” — student 2, ldser kvartsfart

“Det sparar mycket tid framforallt att fd allt utbud presenterat pd en sida. Séker pad det
dmne man dr intresserad av.” — student 5, ldser kvartsfart

“Jdttebra att man kan soka efter ldrcentrum.” — student 16, ldser helfart
“Jag tycker att soka dmnesvis dr bra.” — student 18, ldser halvfart

Problem med traffar
Dock har studenterna ocksd mirkt problem med Nétuniversitetets webbportal:

»Jag dr Inkord pd att s6ka dmnesvis sd man blir béttre pad att leta. Onskar dock att ALLA
kurser finns med pa NU.” — student 2, ldser kvartsfart

”Bra om man kan specificera. Vill att man inte skall fa dubbeltrdffar. Ex om man soker
pd externredovisning sd tror man att det finns 40 st men det dr bara tvd unika kurser.”
— student 5, ldser kvartsfart

“Frdmst se till att ALLA finns med. Annars vill man inte anvdnda det, man vill ju inte
missa ndgonting.” — student 11, ldser helfart

“Ja, det dr det. Det har varit lite svdrt att hitta ibland. Men jag tror att det t.o.m. stod det
eller om det var studievdgledaren som sa att man far soka pd lite olika sdtt, for att man
kan fa lite olika trdffar.” — student 22, liser halvfart

”Om man vet vad man vill ldsa dr dmnesvis bra. Man kan fa konstiga trdffar, de dr
daliga pad att ldgga ut alla kurser. Det behovs mer information om att man kan ldsa
kurser helt webbaserat.” — student 17, ldser halvfart

Studenterna har markt att inte alla kurser finns med i databasen, att man maéste prova flera olika
sokord for att hitta rétt och att vissa kurser finns med ménga ganger. Detta maste atgidrdas da
sajten maste vara trovardig for att folk skall anvinda den. Det ar viktigt att informationen visas
korrekt for att oka trovérdigheten. For att se till att alla distanskurser finns med maéste
larosdtena mirka sina kurser ritt med metadata. Ett problem kan vara terminologin. Idag skiljer
ménga larosdten mellan “distanskurser” och “Nétkurser/Nétuniversitetskurser.” Det viktigaste
ar att markera kursen som en distanskurs, oavsett hur den ges. Larosdtena maste ocksa se till
att undvika att dubbelregistera sina kurser.

Strukturera sokningen

De studenter som har ldst ett tag pd hogskola/universitet dr vana att soka efter kurser &mnesvis.
Dock tycker de flesta att de finns for manga d&mnesord att vélja mellan, det blir svért att hitta
ritt pa en gang. Flera nimnde ocksé en onskan att anvénda yrken som sokord.

“Jag skulle vilja séka efter samma uppldgg men mer strukturerat. Ndgra 6vergrupper.

Forst DATA — sedan kan man forfina pa ex databas, design. Slippa ga tillbaka och borja
om frdn bérjan.” — student 3, ldser kvartsfart
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Studenten menar att det skall finnas fdrre sokord, mer som sokgrupper . Som ex
Ndtuniversitetet har i dagsldget ca 350 dmnesord men bara 13 dmnesgrupper som star
med versaler. Om man exempelvis dr intresserad av DATA kan man soka pd den
dmnesgruppen och dda kommer man fram till undergrupper till DATA, man far fram olika
alternativ som handlar om DATA. Pa detta sdtt kan man slippa att behéva ga in pd flera
olika alternativ for att komma rdtt da man far hjdlp 6ver vilka undergrupper som finns.
"Att soka efter overgrupper underldttar for ovana. Ex Ekonomi vet alla vad det dr.
Ldittare for dem som inte dr vana med dmneskategorier.” — student 1, ldser kvartsfart

"Fiirre rubriker skulle jag vilja ha. Exempelvis LARARE och direfier fi forslag pd
underrubriker som kan passa.” — student 16, ldser helfart

“Det vore bra om man kunde koppla frisokningen till de andra avgrdinsningarna som ex
antagningsperiod, studietakt osv.” — student 16, ldser helfart

“Det dr ju inte bra om man soker pd matematik for ldrare och far matematik for
ingenjorer. Jag vill inte ha alla dessa trdffar. Jag vill bara ha matematik for lirare.
— student 11, ldser helfart

Ett alternativ &r att soka via farre sokord, exempelvis via de &mnesgrupper som finns med versaler i
Natuniversitetets sokmotor. Ett annat forslag ér att soka efter yrke. Se vidare kapitel fyra.

Mer information
Det framkom fler saker som studenterna dnskar veta. De vill ha mer sammanhéngande
information om distanskurser/distansutbildningar. De dnskar en helhet.

“Jag skulle vilja ga "bakvdgen”. Klicka i idrottsldrare och da talar den om vad jag kan
ldsa for att bli det. Vad det finns for alternativ, t.ex. program men dven enstaka kurser
som man kan gad. Grupperingar ddr program och ldnkar finns for sig.”

— student 20, ldser halvfart

"Att man far information om programmet, inte bara ldinkar utan dven text.”
— student 18, ldser halvfart

"Att det redovisas flera alternativ, fler sdtt att na mdlet.” — student 20, ldser halvfart

“Ja, om man vill bli idrottsldrare men inte vet att det heter det. Sd att man fd veta andra
specialiseringar inom omradet. Ex idrottssjukgymnast, héilsopedagog eller andra
ndrliggande utbildningar.” — student 22, ldser halvfart

"Nu vill jag bli systemvetare, skulle kontakta arbetsformedlare eller skolan. Hur gor jag
om jag vill bli systemvetare? Skulle INTE ga direkt pa Ndtuniversitetet utan prata med
ndagon som har erfarenhet som kan hjdilpa mig. Ndr jag vet mer skulle jag kanske ga till
NU. Ta reda pa fakta via ordinarie utbildningsstille ex ldrcentrum, arbetsférmedling.
Det dr sa mycket mer man vill veta, hur skall jag finansiera det, hur skall jag séka
studiemedel. Det dr sd mycket mer kringinformation som man behéver dn bara
kursutbud. Bara diskutera fragan “dr det en bra idé?” — student 6

Studenterna vill att Natuniversitet inte bara skall vara en portal med ldnkar utan att de skall

presentera mer information om utbildningarna och olika alternativa végar att nd malet.

Dalig marknadsforing
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Négot som egentligen inte har att géra med hur man soker kurser och vilken information man
vill ha, dr frigan om hur Nituniversitetets webbportal marknadsfor sig.

"Dalig marknadsforing, sa den anvinds inte sd mycket.” — student 17

”De marknadsfor inte kurserna bra. Man hittar inget ute pd arbetsplatser! Inget som det
pratas om. Vinner och bekanta vet inte vad NU dr. Jaha, finns distanskurser? Borde
marknadsfora mera! Mycket hdnger pd vad det dr for malgrupp. Vill man gd via
arbetsformedlingen for att na ut till arbetslosa sa dr det ju ddar man skall punktinrikta sig
pd. Vill man ut pd arbetsplatser fdar man kontakta personalchefer pa stérre foretag.
[...]Det hdir finns det en stor marknad for, det dr vi som har 10-15 dr kvar. Vi maste skota
vdr egen kompetensutveckling. Det mdste finnas ett sadant hdr utbud. CSN ger bara ldn
till 45 ar. Mer intresserade av enstaka kurser. Den stora massan for hogskolorna finns
hdr. Det finns nog ocksd en marknad for kompletterande kurser for dem som inte dr
behoriga i exempelvis matte som behovs for en kurs. Ett hinder for mdanga idag dr att de
inte har rdtt behorighet fast de vill ldsa vidare.” — student 6

“Mdnga vill veta mer om att ldsa pd distans. Ingen vet vad NU dr! Bdttre
marknadsforing!” — student 1-5, ldser kvartsfart

“Det behdvs mer information om att man kan ldsa kurser helt webbaserat.”
— student 17, ldser halvfart

Studenterna anser att marknadsforingen av Nétuniversitetets webbportal inte har nétt fram till

ritt malgrupp. Den bor rikta sig ut mot arbetsplatser, dir finns en stor mélgrupp som vill
kompetensutveckla sig.

3.3 Frageomrade 3

3.3.1 Andra roller for NU:s webbportal?

Det framkom 1 princip tva andra roller som forslag for Nétuniversitetets webbportal, att man
skall kunna soka distanskurser pé en blankett till Natuniversitet istdllet for en blankett till varje
larosdte samt en mer studievdgledande funktion. Nétuniversitet har redan en studievégledare
men detta bor kanske marknadsforas bittre dd ingen var medveten om detta.

Ansokan/en blankett

”Bra om man kunde skicka in ansokan ocksa. Slapp bestdlla katalog osv. Skicka en
ansokan elektronisk.” — student 3, ldser kvartsfart

”En gemensam blankett for alla NU fdr man klicka sig fram till ex BTH och sen fylla i
ansokningsblankett som man skriver ut och skickar in.” — student 2, ldser kvartsfart

“Ldttare om man fdr skicka blanketter till ett enda stdlle, inte en blankett och betyg till
alla olika skolor.” — student 19, ldser helfart

"Precis, liknande som till VHS. Skriva i en blankett direkt pa NU.”
— student 22, ldser halvfart

“Det dr kanon. Det vore underbart. Sedan mdste man komplettera betyg osv men det
skulle underlitta. ” — student 20, ldser halvfart
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”Som pa VHS, skickar man in sina betyg och det finns kvar. Om det finns en samlad
sokfunktion vore det bra om betyg sparas som pa VHS. Att allt kanske skickas till ett
stdlle.” — student 22, ldser halvfart

Négot som skulle spara mycket tid for studenterna dr om det fanns en gemensam blankett for
distanskurser. I dagsldget far man skicka in en ansokan till respektive laroséte. Detta vore en
bra anledning att locka folk till Natuniversitetets webbportal.

Studievagledare on-line
Alla fokusgrupper kom in pé tanken att ha en studievédgledare on-line eller liknande for att man
snabbt kunde fa hjalp med fragor rorande distanskurser.

“En studievdgledare vore bra, speciellt dd vi inte har nagon hdr. Att soka kurser direkt
pd NU, med en blankett vore bra.” — student 15, ldser helfart

“Jag skulle kontakta dem. Vill gdrna ha hjdlp. Om det fanns mer ldttillgingligt sd skulle
nog fler anvinda dem.” — student 2, ldser kvartsfart

”Konkreta problem om behorighet osv sd kan det vara bra att fd hjdlp.”
— student 1, ldser kvartsfart

"Bra tillgdang att ha studievdgledare via NU. Mdnga som ldser bara distanskurser, visst
kan man vdnda sig till egna ldrosdtet.” — student 5, ldser kvartsfart

“Man forlitar sig pd en levande mdnniska mer dn ndtet. Dd kan man bolla frdagorna med
nagon. Fylla pa med mer information man behéver.” — student 9, ldser helfart

“En dialog vore énskvdrt, en studievdgledare. Det kan vara en mdnniska eller robot. En
dialog krdvs. Lite rorigt att hitta i borjan. Nu har det blivit bdttre ndr man kan via
rutsystem kan plocka bort mycket (studietakt, antagningsperiod), fd bort ett antal trdffar.
Gdr att soka pd yrken ocksd, speciellt i rollen som presumtiv forstavdljare. Men nu dr jag
nojd med dmnesvis.” — student 7, ldser helfart

“Pa Linkoping kan man skicka in fragor, allt fran "hur kan jag bo”, "hur hittar jag dit”,
dr det ndagon som har ldst denna kurs”. Man fick svar via mail eller direkt pd
hemsidan.” — student 22, ldser halvfart

“Men man vill gdrna ha en mdnsklig kontakt hos studieviigledaren.”
— student 20, ldser halvfart

“Men det dr ju bra om det finns olika alternativ. Jag hade gdrna tagit ett svar fran “en
robot”. Ett mdnskligt alternativ kanske inte ger mig bdttre svar.” — student 22, ldser halvfart

“Men fattar inte roboten fdar man konstiga svar. Pd Telia var det en sadan som inte
forstod mig sd jag fick dndd kontakta kundsvar. Men det dr ju bra om bdda alternativen

finns.” — student 20, ldser halvfart

“Man slipper telefonko, behover inte kdnna sig dum om man har mdanga fragor.”
— student 22, ldser halvfart
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Manga efterfragade en studievigledare trots att detta dr nidgot som redan finns! Det finns en
studievidgledare som man kan ringa till eller kontakta via e-post pa Néituniversitetets
webbportal: http://www.netuniversity.se/page/794/kontakt.htm Det dr dock ett problem om det
finns men ingen dr medveten om funktionen. Kanske méste man dndra vart funktionen é&r
placerad? Funktionen Studievdgledare on-line bor presenteras i samband med ett sokresultat —
inte som en isolerad funktion pa en enskild sida. Ett exempel 4r att hela tiden ha funktionen
studievigledare till hoger om sokfonstret.

3.4 Vilka begrepp anvédnder studenterna?

3.4.1 Vilka begrepp anvands inom sokning?

Trots att de flesta intervjuade distansstudenter tycker att det dr ok att soka @mnesvis verkar det
svart att soka med de sokord (dmnesord) som finns i sokmotorn idag. De dr for méanga, det
finns 6ver 350 stycken d@mnesord att vilja mellan. Vet man inte riktigt vad man vill soka efter
ar listan lang att gd igenom. Flera uppger att de far soka flera génger for att hitta ritt.
Exempelvis kan de veta att en kurs finns men nér de soker under det &mne som de tycker/tror
att den skall finnas sé hittar de inget. De far dd soka i listan efter nérliggande ord som kursen
kan téinkas finnas under. Aterigen ir det ett problem med terminologin, det finns manga olika
begrepp for samma sak och olika ldrosdten anvénder olika namn for dem.

"Om jag skall s6ka pd systemvetare sd kan jag vilja systemvetenskap, informatik eller
datateknik — samma utbildning kan ligga under flera sékord. Eller sd hittar man det inte
under systemvetenskap sa dd fdar man séka vidare vilket dr oerhért irriterande. Samma
dmne har 2-3 olika namn.” — student 3, ldser kvartsfart

“Det problemet finns dven i kurskatalogerna. Jag brukar kolla olika kataloger och ibland
heter det juridik, ibland rdttsvetenskap — det tar extra mycket tid att hitta rdtt.”
— student 1, ldser kvartsfart

Idag finns det ca 350 olika dmnesord att soka pd i Néatuniversitetets sokdatabas. Det finns dock
13 @mnesgrupper som dr markerade med versaler:

. Beteendevetenskap

. Data

. Ekonomi/Administration
. Humaniora

. Juridik

. Konstnidrliga &mnen

. Medicin och vérd

. Naturvetenskap

. Religionsvetenskap/teologi
. Samhaéllsvetenskap

. Sprak

. Teknik

. Tvirvetenskap

Dessa kanske vore en bra startgrund om man vill s6ka &mnesvis?

Andra distansstudenter vill kunna soka efter yrke. Detta tror de &r léttare for personer som inte
last pa hogskola/universitet forr. Ett vanligt karridrsval &r att bli 1arare, hur skall man hitta rétt i
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sokmotorn om man vill bli larare? Soker man pa pedagogik sa far man véldigt ménga tréffar
men fa av dem &r “’ritt” pedagogik for att bli ldrare.

Endast en student uppgav att han anvédnde fritextsokningen, de dvriga tycks soka efter &mnen
och sedan begransa sokningen med termin, studietakt osv. Detta dr ju synd dé det dr hir man
kan fa mest information om kurserna fran den information som ldmnas i metadatat.

Flera studenter uppgav att de sokte distanskurser inom “nidromradet”. De utgar frdn universitet
eller hogskolor som inte ligger sa langt fran deras hemstad. Det huvudsakliga skilet dr nog ifall
om det ingdr ndgon fysisk traff, dd dr det inte sd l&ngt till hogskolan/universitetet.

3.5 Sammanfattning av behovsbild och s6kménster

3.5.1 Behovsbild

Det finns ett onskemal fran studenternas sida att kursinformationen bor standardiseras. Alla
larosdtens kurssidor ser olika ut, en del & mycket informativa medan andra inte siger
ndgonting. Nagot som alla distansstudenter efterfrdgade var mer information om arbetsformer,
uppbokade tillfdllen (s& att de kan planera sin tid) och litteraturlistor for att fa en inblick 1 vad
kursen kommer att behandla.

Négot som efterfrigades for de studenter som léste i olika studietakt (kvartsfart, halvfart och
helfart) var traffar, examinationsform och utbildningsmdgjligheter. De studenter som lédste pa
kvartsfart ville inte ha nagra fysiska traffar (de anser att det viktigaste dr flexibiliteten) medan
de som léste helfart ville ha fysiska triffar for den sociala gemenskapen. Studenter som lidser 50
% eller mer vill ha den sociala kontakten och for dem som bor i en stad som inte har ett
universitet eller hogskola ar larcentrum en mycket viktig del. Dels for att komma ivdg och fa
studiero samt f& den sociala kontakten och en bekriftelse pa att de har forstitt vad de léser.
Gillande examinationsform &r detta nigot som de studenter som ldser pa kvartsfart finner
viktigt da de vill undvika fysiska trdffar. Studenter som ldser pd helfart efterfragar mer
information om utbildningsmagjligheter d& de enkelt vill kunna plocka ihop hela program sjilva.

Andra saker som ndmndes var information om tidigare kursutvdrderingar (av de som har
mycket akademiska podng) samt teknisk utrustning.

De distansstudenter som har hittat till Néatuniversitetets webbportal uttrycker positiva tankar om
den. De har dock mirkt vissa problem, att alla distanskurser inte finns registrerade i
Naétuniversitetets databas och att man ibland maste de prova flera olika sdkord for att hitta rétt
och att vissa kurser finns med manga ganger. Distansstudenterna dr vana att soka efter
amnesord, dock tycker de flesta att de finns for manga dmnesord att vélja mellan. Det blir svart
att hitta ritt pd en géng. Flera nimnde ocksd en Onskan att anvdnda yrken som sokord.
Studenterna vill ocksa att Nétuniversitetets webbportal inte bara skall vara en portal med lankar
utan att de skall presentera mer information om utbildningarna och olika alternativa vagar att
nd malet. Av undersdkningen framkom det ocksa att studenterna ofta borjar s6kningen 1 sitt
ndromrade, darfor vore det bra med en sadan sokingéng.

Det framkom tvé andra forslag pa alternativa roller for Natuniversitetets webbportal: att man
skall kunna soka distanskurser pa en blankett till Natuniversitet istéllet for en blankett till varje
larosdte samt en mer studievigledande funktion. Nituniversitet har redan en studievigledare
men detta bor kanske marknadsforas béttre da ingen var medveten om detta.
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3.5.2 Sokmonster

De som gar och ldser vid ett ldrcentrum ute i landet dr ganska beroende av larcentrum och det
sdtt som de presenterar de olika kurserna, det kan vara en egen katalog, anslag, annonser,
broschyrer eller liknande. Alla intervjuade pa lircentrum har sokt kurser som ldrcentrum har
annonserat om pa ndgot sitt. Larcentrum ar oftast deras forsta informationskaélla.

Flera distansstudenter utgar fran var de bor. De som bor 1 en universitetsstad borjar med att leta
efter kurser pa det egna universitetet, de som bor i en stad med larcentrum letar forst pa
larcentrum annars pa niarmsta universitet/hdogskola. Man har en speciell kinsla, en trygghet 1
den hogskolan/universitet man 14st pd tidigare. Man &terkommer gidrna till den
hogskolan/universitetet dir man genomfort en bra kurs. Detta géller frimst de studenter som
laser kvartsfart, de soker kurser ofta.

Flera av de intervjuade nimnde att de anvénde personalen vid ldrcentrum som studievégledare
dven om de var osdkra pa om de var det. Flertalet ville ha en studievégledare tillginglig on-line
eftersom de inte hade tillgang till ndgon vid larcentrum.

Bland studenter som ldser pa kvartsfart dr Natuniversitetets webbportal det vanligaste
alternativet.

Distansstudenter rekommenderar andra att lasa kursen om den var bra. De blir ocksa paverkade
av varandra. Det pratas mer om kurser mellan distansstudenter som ldser kvartsfart och halvfart
an de som ldser helfart. Detta p.g.a. att de som ldser pa helfart ofta lidser ett program och sillan
diskuterar val av enskilda kurser.

4 Forslag pa modell

Hur kan da detta relateras till den information som redan finns? Finns det ett behov av
mellanled?

Flertalet distansstudenter svarade att det var svart att hitta ritt med alla de sokord (dmnesord)
som finns idag. De édr for detaljerade, for ménga i antalet. Ofta fir man prova flera olika
alternativ for att hamna ritt vilket dr bade irriterande och svart. Géllande detta forslag att soka
dmnesvis s& borde man kunna koppla befintliga &mnesord till befintlig &mnesgrupp. Eftersom
dessa @mnesgrupper redan finns sa borde detta vara ett ldtt steg.

Andra forslag som namndes var att soka efter yrken. Géllande detta forslag sa borde man kunna
koppla yrke till program. Man kan kategorisera efter yrkesgrupper som &r kopplade till vissa
program. Denna koppling finns inte 1 dagsldget som metadata men kan antingen ldggas till i
metadata eller géras manuellt. Skapar man ocksa kopplingen program till kurs sa har man fatt
mer ett samlat koncept som flera studenter dnskar. Med samlat koncept menar jag att Nét-
universitetets webbportal inte bara ldnkar vidare till kurser utan talar om vad som krivs for att
bli ldrare. Vilka program eller fristdende kurser man kan ldsa, dvs talar om olika alternativa
utbildningsvigar man kan ta. Hér finns det alltsd ett behov av ett mellanled som inte finns i
dagslaget.

En annan tanke som dok upp utifran det faktum som kom upp att man soker pa
universitet/hdgskolor och ldrcentrum som ligger i sin nérhet, &r att ha en geografisk ingédng “ex
sOk utifran ditt 14n”. Gillande att soka efter ort sd finns mgjligheten att vélja att soka pa en
hogskola/universitet idag. Man kan ocksa vilja att soka péd flera samtidigt d&ven om detta kan
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vara svart for en datorovan. Det finns ocksa en mojlighet att sdka efter ett specifikt ldrcentrum.
Dock finns ingen enkel kombinerad s6kning som samlar de distanskurser som finns pa alla lar-
centrum och hogskolor/universitet inom ett specifikt 1dn. Man skall inte behéva kunna namnen
pa alla larcentrum och ldrosédten i omradet utan kunna soka pa det 14n som man bor i. Hér finns
det ocksa ett behov av mellanled som kan koppla samman denna information. Nagot som jag
upptickte var att distansstudenterna pa lircentrum var omedvetna om det utbud som finns av
helt niatbaserade kurser. Om flera visste om denna mdjlighet skulle sikert fler 14sa pa distans.
Denna kategori borde ocksd visas fran den geografiska ingangen eftersom studenten da kan
studera hemifran.

Négot som inte ndmndes uttryckligen men d4 manga studenter uppgav att de dr vana att soka
dmnesvis och dr vana med kurskatalogen borde det kanske ga att sdka efter hur ldrositena
brukar presentera sina kurser: efter A, B, C och D-niva. I dagsldget gar det bara att soka efter
grundkurser (A-niva), fortsdttningskurser (allt frin B till D-niva) och vidareutbildningskurser.

Utifrén den information som kom fram frdn intervjuerna sd ger jag hér forslag pa fyra olika
modeller for att matcha sokmonster och befintlig information. Tva av dessa ar nya sokingangar
(yrken och geografiskt ldge) och tva dr modifieringar av befintliga sokvarianter (dmnesvis ord
niva). De fyra olika ”ingdngarna” gér att kombinera. For att kunna utveckla dem krivs att man
tar in ny information, bl a om yrken och program. Sadan information finns pa andra webbsajter,
men &r inte sammanhéngande utnyttjade. Att gora detta skulle kunna ge Nétuniversitetets portal
ett mervérde for studenter som i dag 1 stort sett saknas — samma eller ytterligare information
finns pa andra sajter och dr 1 vissa fall sokbar pé enklare och/eller mer for studenterna
angeldgna sétt.

For att foresla en modell méaste man veta vad det finns for information 1 dagsldget och hur den
ar strukturerad. Néatuniversitetets databas bygger pd metadata som hdmtas fran ldrosédtenas
hemsidor.*

4.1 Efter amne

Idag finns det ca 350 olika amnesord att soka pd i Natuniversitetets sokdatabas. Det finns dock
13 dmnesgrupper (som dr markerade med versaler) bland &mnesorden:

- Beteendevetenskap

- Data

- Ekonomi/Administration

- Humaniora

- Juridik

- Konstnirliga &mnen

- Medicin och vérd

- Naturvetenskap

- Religionsvetenskap/teologi

- Sambhallsvetenskap

- Sprik

- Teknik

- Tvérvetenskap

Dessa ca 350 ord skulle kunna kopplas samman sa att man fir fram en mer Gvergripande
struktur. Man kan till viss del dra nytta av info som finns (metadata om &@mnesord och
dmnesgrupper) men man maste ocksd komplettera med principiell information, t ex om

4 http://www.studera.nu/projektplats/index _metadata.shtml
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huvudprogram, som illustreras grafiskt och i (kort) text s& man béittre kan koppla kurser till
program och senare program till yrken (for forstaelse, inte for perfekt koppling i all detaljer, d&
kravs betydligt mer metataggning och standardisering av text).

Valj amnesgrupp:

o Beteendevetenskap
Data
Ekonomi/Administration
Humaniora
Juridik
Konstnarliga amnen
Medicin och vard
Naturvetenskap

Samhallsvetenskap
Sprak

Teknik
Tvarvetenskap

O 0O O O O O O 0O o0 O O O

NATUNIVERSITETET
L ]

o ?
Fraga
studievdgledare

Religionsvetenskap/teologi

Det skulle dd bara finnas 13 &dmnesgrupper i “soklistan” och klickar man pa ett ex

EKONOMI/ADMINISTRATION s kommer man till en lista med “underimnen” som ex

Nationalekonomi, Foretagsekonomi, Administration osv.

Du har sokt pd &mnesgrupp:

Nationalekonomi

O
Ekonomi/Administration NATUNIVERSITETET
L J
Inom denna amnesgrupp kan du valja
foljande underamnen: 5
o Foretagsekonomi Fraga :

studievdgledare

(@]
o Administration
o Miljdekonomi

Har skulle det ocksa behdva finnas ytterligare underkategorier som man lidnkas till om man
exempelvis klickar pa Foretagsekonomi: marknadsfoéring, organisation osv.

Du har sokt pa: Foretagsekonomi ®

NATUNIVERSITETET

Inom denna amnesgrupp kan du valja .

foljande underamnen:
o Kalkylering

o Marknadsféring Frga ?
o Organisation studievégledare
o Redovisning

4.2 Efter yrke

En modell skulle kunna vara att sdka efter yrkesomraden. Detta var ndgot som efter fragades av
flera studenter. En student hade problem att hitta distanskurser for att bli larare:

"Hur gér man om man skall séka till ldrare? Séker man pd ldrande? Nej, det stimmer
inte...” — student 11, ldser helfart
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Ett exempel kan vara att starta sokningen utifrdn en yrkesgrupp. Det finns nog ganska
homogena yrkesomréden att utgd ifrdn. Exempelvis:

Valj yrkesomrade: NKTUNIVE:SITETET
[ ]
o DATA/IT
o HALSO- & SJUKVARD
o SOCIALT ARBETE ?
o LARARE Fréga
studievdgledare

Om man viljer DATA/IT s kommer man till en sida dir man kan gora ett val av yrke:

Du har sokt pa omradet DATA/IT ®

NATUNIVERSITETET
®

Du kan valja foljande yrken/inriktningar:
- Databasadministrator

- Dataingenjor

- IT-tekniker 9
- IT-strateg ‘
- Natverkstekniker
- Programmerare

- Systemutvecklare
- Webbmaster

Fraga
studievdgledare

Viljer man sedan en yrkesgrupp sa bor den vara kopplad till de olika program som finns.
Programmen bor ocksé kopplas till de olika &mnesorden (kurser).

Yrkesgrupp Program Kurs

Datakonsult
Programmerare ——p Systemvetenskapliga programmet —» Programmering Java
—, Dataingenjér —»C++

Dvs om du vill bli programmerare kan du vélja tvd olika program: systemvetenskapliga
programmet eller dataingenjor. Oavsett om du ldser dataingenjor eller till systemvetare sa kan
du ldsa fristdende kurser i programmering men de skiljer sig at. Programmeringskurser for
dataingenjorer dr lite mer tekniska. Det &r dirfor bra att dela upp kurserna pa respektive
program.
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Om man viljer yrkesgrupp programmerare, sa skulle det kunna se ut som foljande:

Programmerare P

[Fﬁrklal‘ing av programmerare] NATUNIVERSITETET
[

For att bli programmerare kan du valja
Féljande program:
o Dataingenjor
[Forklaring — Teknisk inriktning. Ex om du vill jobba
huvudsakligen med programmering ]
o Systemvetenskapliga programmet
[Forklaring — samhallsvetenskaplig inriktning.
Ex om du vill ha grundldggande forstelse for
programmering men inte ha det som huvuduppgift Fraga
kan du lasa till systemvetare] studievagledare

~

Genom att dela upp programmerare pa den mer tekniska inriktningen (dataingenjor) och den
mer samhillsvetenskapliga inriktningen (systemvetare) kan man koppla de olika kurserna till
’ritt program”.

Systemvetenskapliga programmet ®
o NATUNIVERSITETET
o Lulea tekniska hdgskola °

o Mitthégskolan
o Blekinge Tekniska hdgskola

Systemvetenskapliga programmet innehadller vanligtvis

60p informatik, 20p Féretagsekonomi, 40 p valfria kurser.
Det kan dock variera lokalt fran laroséte till laroséte. Du

kan lasa féljande kurser for att plocka ihop programmet sjalv:

o Informatik A (29 st) 0

o Informatik B (7 st) :

o Informatik C (3 st)

o Informatik D (1 st) Fraga
studievigledare

Viljer man till slut det systemvetenskapliga programmet s& far man en lista var dessa program
kan ldsas. Det finns ocksé en generell forklaring av vad programmet bestar av och hur man kan
plocka ihop programmet sjélv med fristdende distanskurser.

Den hér beskrivna modellen skulle kunna realiseras genom kombination av existerande
information som knyts samman med generell kunskap om program, kurser  och
institutioner/fakulteter.

4.3 Nédra hemmet

En annan sokmodell skulle kunna vara att soka inom sitt “sokomrade” vilket flera
distansstudenter angav att de gjorde. Helst skulle det kanske vara inom en radie av 10 mil men
for att underldtta det har kan man exempelvis utgd frén l4n.
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Det viktiga for dessa studenter var att larcentrum eller hogskola/universitet 1ag relativt néira sin
hemort. En modell dr d& att utgd frén sitt eget 1&n och d& fa upp de larcentrum och ldrositen
som finns inom ldanet. Man skall inte behdva ange alla dessa. Exempelvis kunde man f& borja
med att klicka pé sitt l&n pa en Sverigekarta (eller ange det i1 text) och da {4 upp alla kurser som
ges pa respektive plats.

Exempelvis om man klickar pa Orebro lin:

Distanskurser inom Orebro ldn: -

. - - NATUNIVERSITETET
Hogskola/universitet: ®

Orebro universitet (38 st)

Larcentrum:
Hallsberg (3 st)

Kumla (6 st)
Askersund (9 st) 2

Fraga

Natbaserade kurser * (76 st) studievégledare

* = kurser utan fysiska traffar

Linets kurser kommer dd upp fordelat pd laroséte, ldrcentrum och rent ndtbaserade kurser dé
dessa ocksa ingér 1 ”sokomradet” eftersom du kan ldsa dem fran hemmet, utan krav pé fysiska
traffar. Klickar man vidare pa linken Orebro universitet kommer de 38 olika kurserna upp
fordelat pa &mnesgrupper.

Fortfarande skall man nédr som helst kunna anvédnda rutorna som begrdansar sokningen som
exempelvis studietakt och termin.

4.4 Efter niva (larosatenas modell)

Ytterligare en modell att soka utifran ar att kurser ofta ar uppdelade i A, B, C och D-niva pé
larosédtenas egna webbsidor och kataloger. Eftersom ménga studenter &r vana med detta system
borde man kunna fa soka pé detta vis.

Sok efter niva: P
NATUNIVERSITETET

. O &

o A-niva
. O

o B-niva
. O

o C-niva
. O

o D-niva )

Fraga
studievdgledare

Detta underléttar da det minskar antal traffar om man jaimfor med dagens sitt da det bara finns
“fortsédttningskurser” som innehaller allt fran B till D-niva.
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