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FORORD

Vid centrum for utvirderingsforskning (UCER), Umea universitet, pagar ett trearigt
forskningsprojekt kallat ”De kommungranskande aktérernas betydelse”. Projektet far st6d
frain Kommunférbundets FoU-rad och ingar i radets forskningsprogram “Kommun-
granskande aktorer”. I en tidigare rapport har vi redovisat utgangspunkterna for
forskningsprojektet (Hanberger, Khakee, Nygren & Segerholm, 2004a). Syftet med
forskningsprojektet dr att utforska olika kommungranskares betydelse for lokalpolitiken
och demokratin. Bland annat underséks omfattning, inriktning och betydelse av olika
granskningsverksamheter utifrin granskarnas (massmedias, revisorernas, utvirderarnas,
statliga myndigheters och medborgare/intressegruppers) och de granskades (kommunala
makthavares och professionellas) perspektiv.

I denna rapport, som ir en delstudie inom forskningsprojektet, studeras de kommunala
revisorernas arbete nirmare. Rapporten beskriver férindringar och innehéll 1 kommunala
revisionsrapporter i fyra kommuner. Underlaget utgérs av 348 revisionsrapporter som
upprattats i dessa kommuner under perioden 1995-2002. En samlad analys av kommunal
revision och annan granskning i dessa fyra kommuner kommer att presenteras i en
kommande slutrapport (Hanberger, Khakee, Nygren & Segerholm, 2004b).

Lisa Almqvist har genomfért undersokningen tillsammans med Erland Skollerhorn. Lisa
har utfért huvudstudien och Erland en férdjupad studie av 30 granskningsrapporter
(redovisad i bilaga 2). Rapporten har forfattats av Lisa Almqvist och Anders Hanberger, dir
Lisa har skrivit avsnitten “Den kommunala revisionens utveckling” och “Kommunal
revision 1995-2002” och Anders “Inledning”, ”Underlag och metod” och ”Samman-
fattande analys”. For rapportens innehall och slutsatser svarar forfattarna sjilva.

Umea i november 2004

Lisa Almqvist Anders Hanberger Erland Skollerhorn



INLEDNING

Den svenska vilfirdsstaten, dir kommunerna alltid har haft en viktig roll, har genomgatt
stora foérandringar under de senaste trettio dren. Skapandet av kommunal policy och fram-
forallt leveransen av offentlig service sker under senare ar genom delvis nya organisations-
former och tillsammans med frivilliga, kooperativa och privata aktérer (ibid; Hanberger,
m.fl. 20042)." Utvecklingen har gatt frin renodlad politisk styrning och implementering
(government) till mer sammansatta (governance) styrnings-, koordinerings- och imple-
menteringsstrukturer (jfr Pierre & Peters, 2000; Bjork, Bostedt & Johansson, 2003). Som en
del i nya styrningsmodeller, men ocksa som ett svar pa organisationsférandringar, har olika
typer av granskningssystem, exempelvis revision, utvirdering och kvalitetssikring,
expanderat kraftigt i Sverige under samma period. Det ir en utveckling som ocksa kan
observeras 1 manga andra linder (Toulemonde, 1995). Samtidigt som nya styrnings- och
genomforandemodeller bérjar anvindas och nya och forstirkta granskningsinstrument
infors hivdas att det anda finns brister i insynen och granskningen av statlig och kommunal
verksamhet. Att hinvisa till att det finns uppfoljnings- och granskningssystem ricker inte,
systemen maste ocksa fungera. Dirfér dr det angelaget att nirmare undersoka hur olika
granskningssystem fungerar i praktiken och hur olika granskare skoter sina respektive
uppdrag.

En av de viktigaste granskarna av kommunerna inom det svenska politiska systemet ar
kommunala revisorer. Kommunal revision ska framforallt fungera som ett kommunal-
demokratiskt kontrollinstrument. Men dessvirre ir kunskapen om hur revisionen fungerar i
praktiken begrinsad. Det finns manga fragor som bor besvaras betriffande den
kommunala revisionen: fungerar kontrollinstrumentet som det ar tinkt? Vad granskas och
vad granskas inte? Hur granskar revisorerna? Ar granskarna oberoende? Anvinds
granskningarna och i sa fall hur?, for att ndimna ndgra. Med undantag f6r Olle Lundins
rittsliga avhandling av kommunal revision (1999), som ir den enda 6vergripande studien
pa omradet, har frimst vissa inslag i revisionen uppmarksammats inom forskningen. I tre
D-uppsatser har olika aspekter av kommunal revision studerats. Jessika Persson (2000) har
undersokt revisionens trovirdighet utifran kriterier som Lundin anvinder i sin avhandling.
Karolin Larfors (2000) har studerat hur revisionen fungerar i Sandvikens kommun och
fraimst inriktat sig pa fraigor om revisionens oberoende. Lars Jonsson (2003) har undersékt
hur revisionen utvecklats i SkellefteA kommun under de senaste 30 aren och studerat
revisionen ur ett demokratiperspektiv. Virt att nimna édr ocksa att under 1990-talet har den
kommunala revisionen stirkts och i en pagaende statlig utredning utreds nu om revisionen
kan stirkas ytterligare (Dir 2003:97). Samtidigt pagar en principiell diskussion om hur
revisionen bdst bor organiseras. Men for att kunna ta stillning till om revisionen bor
forindras i nagot avseende behovs kunskap om hur revisionen fungerar i praktiken.

I foreliggande delstudie undersoks hur revisionen har foridndrats i fyra kommuner under
perioden 1995-2002, det vill siga under en tid da revisionens stillning stirkts genom tre nya

1 Stig Montin (2002) beskriver forindringar i den svenska vilfirdsstaten utifrdn speciella utvecklingstendenser
under de tre senaste decennierna. 1970-talet kinnetecknas bland annat av decentralisering genom
demokratisering och 1980-talet av decentralisering genom effektivisering. Under 1990-talet mirks en trend
mot marknadsorientering, frivilligisering och 6kat brukarinflytande och under bétjan av 2000-talet framtrider
en demokratisk utveckling och en 6kad involvering av nya aktérer i natverk och partnerskap.



lagar (1998 Kommunala redovisningslagen, 1999 Lagkrav pa granskning av kommunala
toretag, 2000 Lagkrav pa arlig granskning av all verksamhet). Genom att undersoka
perioden fore och efter den skarpta lagstiftningen kan lagstiftningens genomslag granskas.
Vidare undersoks vilka omraden som revisorerna har granskat, vad de granskat och likasa
hur de granskat.

Rapporten dr upplagd pa féljande sitt: Efter denna korta inledning redovisas syftet som
studien ska forsoka att besvara och belysa. Direfter redovisas underlaget som rapporten
baseras pa och de metoder som anvinds. Innan resultaten presenteras beskrivs de
viktigaste forandringarna i lagstiftningen som berér kommunal revision. Darmed far lisaren
en bild av hur revisionen vixt fram och en bakgrund till den revision som finns idag.
Studiens resultat redovisas forst for alla kommuner samlat. Direfter underséks om det
finns skillnader och likheter mellan de fyra kommunerna och mellan fyra sektorsomraden.
Vid kommunjimforelsen kommenteras endast de omrdden dir skillnader mellan
kommunerna framkommit. Rapporten avslutas med en sammanfattande analys. I bilaga 1
redovisas ocksd den checklista med klassifikationsalternativ som anvints 1 analysen av
rapporterna.

Syfte

Syftet ar att underséka hur den kommunala revisionen férindrats mellan daren 1995-2002 1
fyra svenska kommuner och om det finns skillnader mellan kommunerna med avseende pa
granskningarnas innehdll och inriktning. Med detta som grund diskuteras revisionen som
demokratiskt kontrollinstrument.

UNDERLAG OCH METOD

Underlag

Studien baseras pa 348 revisionsrapporter som upprittats under perioden 1995-2002 i fyra
kommuner, en stor och en liten kommun 1 s6dra Sverige (Stora Sédra och Lilla S6dra) och
en stor och en liten kommun i norra Sverige (Stora Norra och Lilla Norra). Som framgar av
tabell 1 har de tva storre kommunerna producerat ungefir dubbelt sa manga rapporter som
de tvd mindre. Férutom rapporterna har de revisionsberittelser som upprittats de under-
sokta aren, samt de missiv’ som i vissa fall upprittats i samband med granskningarna
samlats in och anvints.

Tabell 1: Antal rapporter frin vatje kommun som ingér i undersGkningen.

Kommun Stora Notra (SN) | Stora Sédra (SS) | Lilla Norra (LN) | Lilla S6dra (LS) Totalt

Antal rapporter 119 113 60 56 348

2 1 missiven uttalar sig de fortroendevalda revisorerna om nimndens ansvarsutévande och ger i Gvrigt
kommentarer om férhallanden som identifierats i samband med granskningen. Dokument med likvirdigt
innehall finns i vissa fall upprittade i anslutning till bolagsgranskningarna.




I forskningsprojektet som helhet studeras samma fyra kommuner. Urvalet av kommuner
har gjorts med avseende pa storlek, geografisk spridning, variation i miljé- och néringslivs-
politik, samt demokratiexperiment. Genom att valja ett nordligt lin och ett sydligt lin ges
undersOkningen geografisk spridning. Valet av en mellanstor och en mindre kommun 1
norr motiveras ocksa av att bida kommunerna har en vil utbyged naringslivspolitik. Tva
mellansvenska kommuner som storleksmassigt kan jimféras med det norra linets
kommuner har en utbyggd lokal miljopolitik. En av de sodra kommunerna har ocksd en
offensiv lokal naringslivspolitik och ling erfarenhet av nya former av decentralisering och
demokratiexperiment. Nar de giller socialtjanst- och skolomradet finns inte nagra sirskilda
skil for att vilja den ena eller andra kommunen. Med avseende pa det som studeras,
granskning av kommunerna, har vi i utgingsliget inte kint till ndgot speciellt om
kommunerna. Studien dr i huvudsak explorativ och gor inte ansprik pa att vara
representativ for landets kommuner.

I alla fyra kommunerna har Socialdemokraterna en stark stillning men endast i en kommun
har partiet egen majoritet under mandatperioden 1998-2002. I Stora Sédra har inte Social-
demokraterna haft egen majoritet under nagon av de tre mandatperioderna. Under
nuvarande mandatperiod (2002-2005) samarbetar partiet med Viansterpartiet och Milj6-
partiet. Ordférandeskapet i den kommunala revisionen har under alla tre mandatperioderna
legat hos den borgerliga oppositionen. I kommun Lilla S6dra har Socialdemokraterna haft
en starkare stallning jamfort med Stora Sodra med egen majoritet under tva mandat-
perioder. Till skillnad mot Stora Sédra har Socialdemokraterna i Lilla Sédra behallit
ordférandeskapet i revisionen under alla tre mandatperioderna. I Stora Norra har Social-
demokraterna haft egen majoritet under de tva forsta mandatperioderna, men inte under
den sista. Oppositionen har haft ordférandeposten i revisionsgrupperna. I Lilla Norra
samverkar Socialdemokraterna med de borgliga partierna under innevarande mandatperiod.
I Lilla Norra har oppositionen ocksa haft ordférandeposten i revisionen.

Tabell 2: Politisk majortitet och ordférande i revisionen i de fyra kommunerna under den studerade perioden.

Stora Sédra Lilla S6dra Stora Norra Lilla Norra

Politisk majoritet

1994 | sutan egen majoritet | s egen majoritet s egen majoritet s egen majoritet

1998 | sutan egen majoritet | sutan egen majoritet | s egen majoritet s utan egen majoritet

2002 | s +v+mp s egen majoritet s utan egen majotitet | s+ fp +kd + m +c
Ordf. i revisionen

1994 | oppositionen Majoritetspartiet oppositionen? oppositionen

1998 | oppositionen Majoritetspartiet oppositionen oppositionen

2002 | oppositionen Majoritetspartiet oppositionen oppositionen

3 I Stora Norra har revisionen varit indelad i tva grupper. Sammankallande frin bada grupperna kommer fran
tva olika oppositionspartiet.




Metod

Insamling av revisionsrapporter

Ansvariga vid kommunernas arkiv, samt Komrev har hjilpt till att samla in samtliga
revisionsrapporter som diarieférts under perioden 1995-2003 1 de fyra kommunerna. Det
var emellertid svart att fi nagon fullstindig forteckning Gver alla upprittade rapporter
eftersom en del diarieférts av kommunkansliet och andra av de olika nimnderna. I en
kommun var dven vissa rapporter dubbelregistrerade och nagra fa registrerade rapporter
gick inte att fd tag pa. En 6vervigande del av alla diarieférda rapporter under perioden har
emellertid ingitt 1 studien. Det ar framst i Lilla Norra som diarielistan och de rapporter som
samlats in inte fullt dverensstimmer, vilket bor beaktas nir slutsatser om revisionens
innehall och forindring dras i Lilla Norra. Underlaget ar tillrickligt for att undersoka
innehall och férindring av revisionen, diaremot bor jamforelser mellan kommunerna géras
med viss forsiktighet.

Analys av revisionsrapporter

Revisionsrapporterna analyseras med beskrivande statistik och innehallsanalys. Beskrivande
statistik har anvints i sammanstillningar for att visa kvantifierbara férhallanden och
torindringar 6ver tid och 1 jimforelser mellan kommuner och policyomraden.

Innehillsanalysen utgir frin en sammanstillning av féljande kritetier/uppgifter:
- antal granskningar totalt, per kommun och sektorsomrade,
- typ av granskning,

- kommunniva som granskas,
- granskningens omfattning,
- Initiativtagare,

- utforare,

- metod,

- underlag,

- granskningskritik,

- atgirdsforslag

- yttrande om ansvarsfrihet”.

Genomgdende giller kriteriet att nagot ska framga av eller uttryckligen sta i rapporten for
att det ska riknas. De uppgifter om revisionen som tagits fram och redovisas i rapporten
har tillkommit genom att varva teori och praktik. Syftet har varit att forsoka lisa ut sa
mycket som mojligt om hur revisionen fungerar ur rapporterna. Tillvigagangssittet har
varit att forst prova om uppgifterna gar att lisa ut ur atminstone nagon av rapporterna,
direfter har mojliga klassificeringsalternativ tagits fram. Men att det efterfragade gatt att
lisa ut 1 ndgon rapport har inte varit ett villkor for fraigan om ansvarsfrihet. For en full-
stindig redovisning av vilka aspekter och vilket innehall som undersoks i rapporterna se
Bilaga 1.

4 Om revisorerna framfort ndgon form av kritik (papekande, erinran, anmérkning) och rekommenderat
fullmiktige att inte bevilja ansvarsfrihet har undersokts i revisionsberittelserna 1995-2002.



Jamforelser 6ver tid gors i rapporten for alla kommuner gemensamt och likasa mellan
kommunerna och de fyra sektorsomradena; skola, socialtjanst, miljé och niringsliv. Detalj-
studier har dven gjorts av ett urval rapporter for att se vilken typ av granskning den
kommunala revisionen utfor och i vilken utstrickning revisionen standardiserats. I och med
att granskningsrapporter studeras for hela perioden 1995-2002 kan forindringar i den
kommunala revisionen undersokas i relation till de lagindringar som genomforts i slutet av
1990-talet.

DEN KOMMUNALA REVISIONENS UTVECKLING

For att ge en bakgrund och ett sammanhang it den period som undersoks i denna studie
redovisas kortfattat nagra viktiga artal da lagstiftningen som beroér den kommunala
revisionen foérindrats.

I den svenska lagstiftningen inférdes regler om kommunal revision redan i 7862 drs
kommunforordning, iven om det da endast stadgades att revisorer skulle finnas.

Kommmunallagsiversynen 1930 innebar bland annat att revisorerna valdes for granskning av
nistfoljande ars verksamhet. Det medférde att nimnderna kunde fa rad av revisorerna
under dret. Tidigare betydde granskningen endast en kontroll i efterhand men de nya
reglerna gav revisorerna mojlighet att paverka den kommunala verksamheten pa ett positivt
satt.

1953 ars kommunallag innebar att lands- och stadskommuner kom att lyda under samma
kommunallag. Kommunerna skilde sig dock fortfarande markant at och revisionsreglerna
fick karaktiren av ramlag. I och med kommunsammanslagningen och en o6kande
kommunal verksamhet vixte betydelsen av revision. Antalet revisorer 6kade fran tva till tre
och revisorerna gavs ritt att nir som helst kontrollera rikenskaper och virdehandlingar
samt granska skotseln av statliga medel som kommunala organ férvaltade. Tydligare regler
angaende revisionsberittelsen inférdes ocksa. Den skulle nu innehalla specifika uttalanden
om anmarkningar och ansvarsfrihet.

17977 drs kommunallag stirks revisionens oberoende stallning och sjilvstindighet med ett
eget kapitel. Kommunens revisorer boérjar nu utféra forvaltningsrevision som ett
komplement till rikenskapsgranskning. Ramlagskaraktiren bibeholls eftersom det gav
kommuner av olika storlek méjlighet att anpassa revisionsarbetet efter sina behov. For att
forstirka revisionens effektivitet som kontrollinstrument valdes revisorerna nu for en
mandatperiod som var lika lang som fullmiktiges. Férhallandet mellan den specialreglerade
verksamheten och revisionen var fortfarande olost (SES 1977:179).

1991 drs kommunallag medforde en rad forandringar som innebir att andra forut-
siattningar giller for dagens kommunrevision. Organisationen blev friare. Det inférdes
hogre grad av malstyrning. Kommunfullmiktige ska vilja minst tre revisorer och varje
revisor utfor sitt uppdrag sjilvstindigt. All kommunal verksamhet ska granskas och
revisionsberittelse ska upprittas varje ar. Kommunens 6verordnade stallning i férhallande
till de kommunala féretagen tydliggjordes samt vikten av att kommunen ocksa utévar en
ledningsfunktion (SFS 1991:900).

Den nu gillande lagen om kommunal redovisning infordes 1998. 1 den regleras redovisnings-
skyldigheten f6r kommuner. Skyldigheten avser bokforing, delarsrapport och arsredo-



visning, Arsredovisningen ska upprittas av kommunstyrelsen och utgéra en redogorelse for
utfallet av verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stillningen vid
arets slut. Den ska dven innehélla en sammanstilld redovisning som omfattar kommunal
verksamhet som bedrivs genom annan juridisk person, exempelvis bolag. Lagen innehaller
inte krav pa resultatredovisning, det vill siga redovisning av det verksamhetsmassiga
resultatet uttryckt i termer av prestationer och produktivitet vilket innebér att mojligheten
att gbra jamforelser mellan olika kommuners verksamhetsmassiga resultat dr mycket
begrinsad (Cassel, 2000).

1999 infordes forindringar i aktiebolagslagen. Det innebar att revisorerna dven ska granska
den verksamhet som kommunerna bedriver i bolagsform genom att tillsitta lekmanna-
revisorer 1 kommunens bolag och stiftelser.

Lagindringarna som infordes 2000 beror i forsta hand kommunallagen men dven aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen och lagen om ekonomiska foreningar och stiftelselagen.
Lagindringarna har i huvudsak féljande innehall: All kommunal verksamhet ska revideras
arligen. Det blir obligatoriskt for de fortroendevalda revisorerna att anlita sakkunnigt
bitride. De sakkunnigas rapportering ska bifogas de fortroendevaldas revisionsberittelse.
Arsredovisningarna ska éverlimnas tidigare 4n hittills till fullmiktige och revisorer. Javs-
bestimmelserna for de fortroendevalda revisorerna utokas. Initiativritten utokas sa att de
tortroendevalda revisorerna ges ritt att, I6pande under aret i fullmiktige, vicka drenden
som r6r granskningen. Dessutom klargors nimndernas ansvar for internkontroll.

I och med Direktiv 2003:97 har en 6versyn av den kommunala revisionens nu radande
forutsittningar och funktionssitt initierats. Genom direktivet utreds bland annat om nu-
varande regler for ansvarsprovning dr tillfredsstillande (Dir 2003:97). Viktiga artal 1 den
kommunala revisionens utveckling sammanfattas nedan.



1862

1930

1953

1977

1991

1998

2003

Kommunalstyrelse pa landet och i stad
e  Kommunens revisorer granskar rikenskaperna i efterhand

Kommunallagséversyn

e  Kommunens revisorer granskar rikenskaperna och férvaltningen under aret

Kommunallag
e Revisorerna ges ritt att nir som helst kontrollera rikenskaper och virdehandlingar

e  Revisorerna ges ritt att granska férvaltningen av statliga medel som kommunala organ
forvaltade

e  Antalet revisorer okar fran 2 till 3

Kommunallag
e  Revisionen far ett eget kapitel som markerar dess oberoende stillning och sjilvstindighet
e Ramlag f6r revisionen med méjlighet till lokalt revisionsreglemente
e  TForhallandet till speciallagsreglerad verksamhet ol6st

Kommunallag (triader i kraft 1 januari 1992)
e  KF ska vilja minst 3 revisorer, varje revisor utfor sitt uppdrag sjilvstindigt
e All kommunal verksamhet ska granskas
e  Revisionsberittelse ska upprittas varje dr och innehalla uttalanden om ansvarsfrihet
e Kommunens 6verordnade stillning i férhillande till kommunala féretag tydliggors

Lag 1997:614 om kommunal redovisning (trdder i kraft 1 januari 1998)
e  Bestimmelser om bokf6ring, arsredovisning och deldrsrapporter

e Bokforing och redovisning ska utforas enligt god redovisningssed
Aktiebolagslagen 1998:760 reglerar lekmannarevisorns uppgift (trdder i kraft 1 januari 1999)

e Lekmannarevisorn skall granska bolagens verksamhet (intern kontroll, ekonomi)
Prop 1998/99:66 (trider i kraft 1 januari 2000)

e Lagindring som klarg6r att hela den kommunala verksamheten ska revideras arligen

e Varje revisor har ritt att vicka drenden som ror granskning i KF och nimnder

e  Revisorerna far skyldighet att anmila misstanke om brott till berérd nimnd

e  Nimndernas ansvar for internkontrollen klargors

e Krav pd att fortroendevalda ska bitridas av sakkunniga

e  Sakkunnigas rapporter ska biliggas de fértroendevaldas rapport

e Samordnad revision mellan kommun och kommunala féretag genom personsamband

Dir 2003:97
e Analysera hur nuvarande regler f6r ansvarsprévning har fungerat
e Overviga andra méjligheter
e Folja arbetet med certifiering av sakkunniga
e Analysera och foresla atgirder for att bredda rekrytering av fértroendevalda revisorer
e  Granskning av halvarsbokslut ska Gvervigas
e  Samarbete mellan kommuner och mellan kommuner och landsting ska analyseras
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KOMMUNAL REVISION 1995-2002

Antal granskningar

Antalet granskningsrapporter per ar har Okat kraftigt under perioden, se figur 1. Storst
okning sker efter ar 2000 vilket till stor del kan forklaras med att alla bolag, stiftelser och
nimnder di borjar granskas arligen. Okningen kan ses som en effekt av de skirpta lag-
kraven 1999 och 2000. Den tillfilliga nedgiangen 1998 kan eventuellt vara en effekt av den
nya lagen om skirpt kommunal redovisning. Det kan tinkas att det i avvaktan pd de nya
reglerna utférdes farre granskningar. Det dr ocksda valir vilket kan medfora att farre
granskningar initieras pa grund av att mandatperioden snart ér slut och den nya revisions-
gruppen inte hunnit komma iging ordentligt.

Antal granskningar

Q0

80 -

2000 Lagkrav pa
70 4 arlig granskning
av all verksamhet

60 -
1999 Lagkrav pa
granskning av
50 A kommunala féretag
40 1998 Kommunala
redovisningslag
30 -
20 -

10 4

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Ar
Figur 1. Antal granskningar som utforts i de fyra kommunerna under perioden 1995-2002.

Sektorsomraden
Antalet granskningar inom de olika sektorsomradena: skola, socialtjanst, miljé och nirings-
livspolitik har undersokts. Skola och socialtjinst ir kirnomraden och svarar for merparten av
kommunernas verksamhet och resursanvindning. Mi/ji dr ett starkt vixande politik- och
verksamhetsomrade. Den lokala ndringslivspolitiken ir intressant eftersom kommunen har har
storre egen initiativritt (sjdlvstyre) och allminhetens insyn och kontroll dr mindre
(Hanberger m.fl., 2004a). Granskning inom andra omraden har sorterats in i kategorin
dvrigt. Under hela perioden avser nio procent av alla granskningar socialtjansten, se figur 2.
Skolan granskas i samma omfattning (9%). Kommunal naringslivspolitik och naringslivs-
verksamhet har relativt sett granskats i betydligt mindre omfattning (5%). Av de fyra
sektorsomraden som vi studerat i forskningsprojektet har kommunens miljéverksamhet
granskats minst (3%).

Kategorin dvrigt bestar till stor del av granskning av &omsmunstyrelsen, ovriga namnder (alla
nimnder som inte berdr socialtjinst, skola eller milj6), och s#ftelser och bolag (alla stiftelser
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och bolag utom niringslivsbolagen vilka riknas till kategorin ndringshv), se figur 2.
Resterande granskningar inom kategorin dwrigr dr ganska blandat, forhallandevis manga
berér ekonomi/redovisning och kommundelsnimnderna men i Gvrigt dr gransknings-
objekten skiftande. En anledning till att andelen granskningar inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade dr sa stor dr att granskning av arsredovisningar och delarsrapporter ligger
under kommunstyrelsen.

. Annat
Arenden/Delegationer Bibliotek 5%
Allm.handlingar/ 2% 1%

IT/Data/Séakerhet
2%

Social-

Fastighetsnamnd/ tjansten
Lokaler/hyror 3% 9%
Personalnamnd/fragor
5%
Kommundelsnamnd/m aringsliv
6% Ovrig 5%
74 %
Ekonomi/RedovisningM
6%

Stiftelser/Bolag
(ej naringsbolag)
11%

Kommunstyrelsen

Ovriga namnder 20%

13%

Figur 2. Andel rapporter uppdelat pa olika sektorsomridena under perioden 1995-2002. Kategorin Gvrigt
(74%) dr 1 sin tur uppdelad 1 olika kategorier.

Studien visar att granskning inom alla dessa omraden har 6kat men frimst har 6kningen
skett inom kategorin dvrigt, se figur 3 och 4. Det visar samtidigt att de tva storsta kom-
munala verksamhetsomradena, skola och socialtjinst, relativt sett granskas allt mindre.
Antalet granskningar inom milj6 ar det sektorsomride som Okat minst. En orsak till att
kategorin dvrigt Okar kraftigt dr att det blir fler granskningar av nimnder och bolag fran och
med 1999, vilket sannolikt kan sittas i samband med lagindringarna 1999 och 2000 om att
bolagen och all verksamhet inom kommunen ska granskas arligen.



Antal granskningar
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Figur 3. Utvecklingen under perioden 1995-2002 i antal granskningar inom sektorsomradet Gvrigt. Antalet

rapporter per dr dr summerade i de fyra kommunerna.

Antal granskningar
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Figur 4. Utvecklingen under perioden 1995-2002 i antal granskningar per sektorsomrdde. Antalet rapporter

per ér och kategori dr summerade i de fyra kommunerna.

Typ av granskning

Nir det giller typ av granskning’ ser man att internkontrollgranskning 6kade kraftigt under
perioden 1995-2002, se figur 5. Okningen paborjas 1999 och bestar till storsta delen av
granskning av nimnder och bolag vilket dr helt i linje med lagkravet 1999, att bolagens
verksamhet ska granskas, och lagkravet 2000, att all verksamhet under nimnderna ska
revideras arligen. Andra typer av granskning har ocksa 6kat nagot, frimst redovisnings-
revision, men inte lika markant. Att antalet internkontrollgranskningar minskar 2002 beror
pa att de da dven innehaller granskningsuppféljning vilket gor att de klassats som samman-
satt granskning istallet for ren internkontrollgranskning. Det forklarar ocksa uppgangen av
sammansatt granskning 2002.

°Se bilaga 1 f6r forklaring av de olika typerna av granskning.
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Antal granskningar
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Figur 5. Utveckling under petioden 1995-2002 i antal granskningar och typ av rapport. Antalet rapporter per dr och
kategori dr summerade i de fyra kommunerna. IK=Intern kontroll, RR=Redovisningsrevision, SG=Sammansatt
granskning, FR=Forvaltningsrevision, GU=Granskningsuppfoljning, F/K=Forstudie/Kartliggning).¢

Samtidigt som antalet internkontrollgranskningar 6kar, frimst genom nimndgranskningar,
torindras dessa mot en mer 6vergripande granskning med fokus pd nimndens ledning och
styrning snarare an pa forvaltningens arbete. Men man ser ocksa att internkontroll-
granskningarna 6éver tid tar upp fler aspekter’. I den hir studien har vi klassificerat fyra
aspekter av internkontroll: om (1) verksamhetens riskhantering ar tillfredsstillande, om (2)
kontrollen av egendomsskyddet ir tillrdckligt, om (3) system och rutiner dr tillforlitliga och
anvinds pd avsett sitt, samt om (4) styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet,
ekonomi och organisation ir tillforlitlig. Granskning av system och rutiner samt granskning
av styrning och kontroll dr de aspekter som granskas mest frekvent men under de senare
aren omfattar flera internkontrollgranskningar alla fyra aspekter.

Granskning av olika nivder

Vid indelning av granskningarna i kommunalniva som granskas ser man att granskning av
bolag och stiftelser, sektorsnimnder och kommunstyrelsen 6kar markant fran och med
1997-1998, se figur 6. Det kan ses som en direkt foljd av lagkraven 1999 och 2000. Att
okningen boérjar redan 1997-1998 tyder pé att nagra kommuner redan borjat anpassa sig till
de nya kraven eller pa att de pa eget initiativ prioriterat internkontrollgranskning av
nimnder och bolag. Att granskning av kommundelsnimnder férsvinner 2002 beror pé att
kommundelarna upphor i samband med att Stora Sédra far ny organisation 2003. Stora
Sodra dr den enda av de fyra undersékta kommunerna som har kommundelsnimnder.

¢ I studien har internkontrollgranskningar inte redovisats som en del av redovisningstevisionen, vilket ibland
gors (jfr Lundin & Ribberdahl, 1999). Genom att som vi gjort redovisa granskningar av internkontrollen fér
sig har det varit moijligt att identifiera férandringarna pd en ligre aggregeringsniva.

! Undersokningen av hur internkontrollgranskningarna férindrats med avseende pa aspekter har endast gjorts
i Stora Sodra och Lilla S6dra under dren 1995, 1998 och 2002. Totalt 30 internkontrollgranskningar har
undersokts med avseende pa dessa aspekter (se bilaga 2).

14



Antal granskningar
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Figur 6. Totala antalet rapporter per kommunal nivd som granskats 1995-2002. (SN=Sektorsnimnd, KO=kom-
munovergripande, KS=Kommunstyrelsen, B/S=Bolag och Stiftelser, KDN=Kommundelsnamnd, A=Annan)

Granskning av verksamhet utlagd pa entreprenad utfors i liten utstrickning. Totalt dtta (2%)
rapporter granskar den typen av verksambhet, varav sex utforts i Stora Sodra. I Stora S6dra
har ”Externa utférare inom kommundelsnimndernas verksamhetsomraden” uttryckligt
granskats. Granskningen avser relationen mellan kommundelsnimnder och externa utforare
inom dldreomsorg, barnomsorg och skola. Framfér allt ber6rs i vilken omfattning och hur
nimnderna utovar insyn, kontroll och styrning. Granskningen omfattar tre servicehus, fyra
daghem och en skola.

”Upphandling av driftentreprenad” har ocksa granskats i Stora Sédra. Syftet med gransk-
ningen ar att kontrollera att upphandlingarna av driftentreprenad inom tekniska nimnden gors
enligt de regler som finns i upphandlingslagstiftningen och i kommunens egna policys/styt-
dokument. Dessutom granskas den interna processen vid upphandling av driftentreprenader.

Granskning av kommunens arbetsmarknadsatgirder har utforts 1 Lilla S6dra och Stora
Norra. Kommunen samarbetar externt i forsta hand med arbetsférmedlingen, men det fore-
kommer dven samarbete med till exempel forsikringskassa, naringsliv, primérvird och/eller
psykiatrin. Granskningen omfattar samarbetet samt hur det upplevs av de olika aktdrerna

I Stora Sédra granskas kommunens uppdragsutbildning. Syftet ar att belysa bland annat:
organisation, ansvarsfordelning och arbetsformer, omfattning och inriktning, administrativa
rutiner, kalkyler/offerter, avtal, budgetering och redovisning samt uppfoljning och
utvirdering. De enheter som omfattas dr sex gymnasieskolor.

Kommunens foérvaltning av ett fore detta kasernomrade dir fastighetsforvaltning,
ckonomisk férvaltning och uthyrning lagts ut pa entreprenad har granskats i Stora Sédra.
Granskningen har inriktats pa: lokalernas beskaffenhet och ytornas férdelning, vakans-
grader och hyressittning internt/externt, bedomning av ekonomin i projektet samt rutiner
for ekonomisk redovisning och uppféljning.
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“Intern kontroll inom investeringsverksamheten” har granskats i Stora Sédra. Syftet med
granskningen har varit att underséka om formerna for att driva investeringsprojekt inrymmer
tillrdcklig insyn, kontroll redovisning och uppfoljning. Granskningen har inriktats mot
fastighetsinvesteringar och fokuserar pa den interna kontrollen med avseende pa olika
administrativa rutiner i verksamheten. Rutinerna kring bestillning av entreprenad har granskats.
I Stora Sodra har dven effekter av avknoppningen av en utbildningsenhet granskats.
Verksamheten 6vergick till annan huvudman och 6vertogs av dess chef (Det framgar inte
vad den slutliga formen f6r verksamheten blev mer dn att det blev en fristiende enhet med
eget ekonomiskt ansvar). Granskningens syfte var att ta reda pa: vad syftena med avknopp-
ningen var och hur dessa uppnatts, vilken uppfoljning och utvirdering kommunen gjort av
avknoppningen, hur davarande personal hanterats och upplevt avknoppningsprocessen,
hur kommunen 16st det behov av utbildning som utbildningsenheten tidigare erbjod for-
valtningarna samt om likartad verksamhet bedrivs inom den kommunala foérvaltningen.
Granskning av kommunernas projektverksamhet gors uttryckligt 1 sex granskningar.

Omtfattning

Tittar man pa rapporternas genomsnittliga omfattning 1 sidantal, se figur 7 och 8, ser man
en kraftig nedgang 1996 och direfter har det hallit sig ganska konstant. Eftersom
granskningsmaterialet borjar 1995 dr det svart att uttala sig om det verkligen dr en nedgang
1996 eller om det dr en topp 1995. Om man endast tittar pa internkontrollgranskningar,
som 4ar den dominerande typen av granskning, kan man diremot utlisa en konstant
minskning i sidantal (undantaget 1997), se figur 8. Man ser dven att forvaltningsrevisions-
granskningar som regel dr mer omfattande i sidantal an Gvriga granskningar. Det tyder pa
att minskningen 1 sidantal totalt sett kan bero pa att det relativt sett blir fler och fler
granskningar av internkontroll.

Sidantal
25 -

Total = alla typer av rapporter

20 -

15 4

104

T T T T T T T T Ar
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Figur 7. Genomsnittligt sidantal under perioden 1995-2002 for alla olika typer av rapporter i de fyra

kommunerna.
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Figur 8. Genomsnittligt sidantal under perioden 1995-2002 i de fyra kommunerna uppdelat for olika typer av
rapporter.

En tydlig tendens i utférandet av revisionsrapporter ar att de blir mer standardiserade de
senare dren. Olika typer av rapporter foljer standardiserade mallar. Exempelvis ar rubriker
och forklaringar identiska i internkontrollgranskningar av namnderna, oavsett vilken
kommun som granskats. Det standardiserade utférandet paverkar dven sidantalet eftersom
den aterkommande rapportstrukturen gor att sidomfattningen till viss del standardiseras.
De riktigt tunna och de riktigt tjocka rapporterna foérsvinner och majoriteten av
rapporterna far en omfattning pa mellan 10-20 sidor.

Det dr svart att se nagra tendenser avseende hur stor del av en verksamhet som granskas
1 varje enskild rapport. I vissa fall framgar det av rapporten att man exempelvis valt att titta
pa en hel nimnds verksamhet eller delar av den, men i manga fall anges inte i vilken
omfattning man granskat olika objekt. En trend under perioden, som atminstone gar att
utldsa i de tvd norra kommunerna, dr att majoriteten av nimndgranskningarna fran 1999
och framat dr avgrinsade till att granska nimndernas verksamhet och hur nimnderna
kontrollerar forvaltningen. Granskarna har alltsa i ligre grad dn tidigare gatt in och ndrmare
granskat forvaltningen. Diremot granskas hur nimnderna hanterar hela sin verksamhet.
Forindringen av nimndgranskningen beror sannolikt pa lagkravet att alla nimnder ska
granskas arligen, och tyder pa att lagindringen fatt ett direkt genomslag och lett till mer
Overgripande granskning. Det kan antas att en genomgripande granskning dir dven
forvaltningarna granskas skulle bli alltfor resurskrivande.
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Initiativ och motiv
Initiativtagare till granskningarna framgar i 84 procent av rapporterna, och ér i 95 procent
av dessa de fortroendevalda revisorerna, se figur 9. I nagot fall 4r kommunstyrelsen
initiativtagare och i nagot fall det granskade objektet sjilvt, exempelvis har kommun-
styrelsen tagit initiativ till tre olika granskningar av en och samma kommundelsnimnd i
Stora Sédra. Kommunstyrelsen har dven initierat granskning av ett bolag i Stora Norra.
Nigra av de objekt som initierat granskning av sig sjilva ar en stiftelse 1 Stora Norra, en
forvaltning i Lilla Norra samt en kommundelsnimnd i Stora Soédra. Det ér bara i
undantagsfall som nagon annan dn de fortroendevalda revisorerna tagit initiativ till
granskning men det hindrar inte att exempelvis media vickt fragan som lett till att en
revisor initierat en granskning. I de 16 procent av rapporterna dir det inte framgir vem
som dr initiativtagare ir merparten granskningar av arsredovisningar och delarsrapporter.
Initiativtagare omnidmns inte i dessa men det kan antas att de gors pa initiativ av
kommunens revisorer, vilket skrivits ut i en av de undersokta arsredovisningarna.

I cirka hilften av granskningarna redovisas motiv® till varfér granskningarna initierats.
Aterkommande motiv ir att “Nimndens ansvarsutévande granskats aret fore” samt
hinvisning till kommunallagen. Andra motiv dr exempelvis: ”Tillgodose kommande behov

22 2
b

av personal och kompetens”, "Pagaende brottsutredning”, "Malstyrningsproblematik’ samt

”Nuvarande mal och riktlinjer ér ej helt kiinda”, for att nimna nagra.

Antal granskningar
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Figur 9. Forindring av initiativtagare till granskningarna under perioden 1995-2002. Antalet rapporter per ar

och initiativtagare 4r summerade i de fyra kommunerna.

8 Undersokningen av hur internkontrollgranskningarna férindrats med avseende pa motiv har endast gjorts i
Stora Sédra och Lilla S6dra under dren 1995, 1998 och 2002. Totalt 30 internkontrollgranskningar har
undersokts (se bilaga 2).
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Utforare

Vem som utfér granskningarna framgar 1 98 procent av rapporterna och ir i det allra flesta
fall Komrev, se figur 10. Ingen av kommunerna har anlitat nigon annan revisionsbyra in
Komrev. En kommun har ett eget revisionskontor som utfér granskningar, individuellt
eller tillsammans med Komrev.

Antal granskningar

60 -

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

o A o
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—&—Komrev —ll— Kommunens revisionskontor+Komrev —&— Kommunens revisionskontor Anges ej

Figur 10. Forindring av utforare till granskningarna under perioden 1995-2002. Antalet rapporter per ar och
utforare dr summerade i de fyra kommunerna.

Underlag

Det underlag som en granskning baseras pa redovisas i 91 procent av rapporterna. Redovisningen
av underlag blir mer frekvent de senare aren. I stort redovisas nagon form av underlag i alla
de rapporter dir metod redovisas, jfr figur 11. Aven om underlag nimns sa redovisas det knapp-
hindigt i majoriteten av rapporterna. Exempelvis star det ofta att man granskat relevanta doku-
ment utan vidare specificering av vilka eller hur manga dokument, samt att man utfort intervjuer
utan att specificera vilka man intervjuat och inte heller vilka fragor som stillts. I vissa rapporter kan
det dock framga vilka dokument som studerats genom att det hinvisas till dokumenten i den
16pande texten. Beskrivningen av underlaget har dessutom standardiserats fran och med 2000. I en
kommun beskrivs underlaget i ett stort antal av nimndgranskningsrapporterna, som foljer:

”Granskningen har genomférts dels genom studier av skriftligt verifieringsmaterial,
exempelvis nidmndsprotokoll, budget- och maldokument, ekonomisk redovisning,

anvisningar med mera, samt information frin férvaltningspersonal.”

En sadan standardiserad beskrivning ger minimalt med information eftersom endast typ av
dokument och grupp av intervjupersoner redovisas.

Granskningsmetod

Metoder som anvinds redovisas 1 92 procent av granskningsrapporterna, se figur 11. Redo-
visningen av metod blir liksom redovisning av underlag annu mer frekvent de tre sista aren.
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Tittar man pa vilka metoder som anvints, se figur 12, ser man att dokumentanalys och
intervjuer dr de absolut vanligaste metoderna, foljt av registeranalys och enkiter. Doku-
mentanalys anvinds 1 83 procent och intervjuer anvinds i 49 procent av alla granskningar
dir metod redovisats. I de flesta granskningar har flera metoder anvints, exempelvis
intervjuer 1 kombination med dokumentanalys. Det dr ingen stor forindring under
perioden 1995-2002 avseende vilka metoder som anvinds men det man kan se ir att
anvandningen av dokumentanalys 6kar nagot samtidigt som anvindningen av registeranalys
och enkiter minskar. Anvindningen av intervjuer ir ganska konstant Gver perioden.

Procent
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Figur 11. Beskrivning i procent hur ménga revisionsrapporter som redovisar anvind metod.
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Figur 12. Andel metoder som anvinds i de granskningar dir metod redovisas under perioden 1995-2002. 1

stor del av granskningarna anvinds flera metoder.

20



Praktiskt tillvigagangssdtt

Tillvigagangssittet i de granskningar som studerats kan beskrivas som utfrageinriktat (med
lasta roller mellan utfrigare — respondent), samradsinriktat (granskaren diskuterar data-
insamling med de granskade) och dialoginriktat (6ppen samtalsform med inflytande frin
bada parter). Ett dialoginriktat tillvigagangssitt i enskilda granskningar innebar férutom
kontroll ocksa samverkan kring verksamhetsutveckling.

For att de granskade, allminheten och andra intressenter ska kunna ta till sig
granskningsrapporterna och forhalla sig till revisorernas slutsatser, kritik och atgardsforslag
ar det av stor betydelse att granskningarna ar grundligt gjorda. For att kunna bedéma
granskningarnas trovirdighet bor wnderlag, metoder och tillvigagangssatt redovisas pa ett tydligt
siatt. Det bor exempelvis framga hur manga som intervjuats, vilka dokument som under-
s6kts och vilket urval som gjorts av revisorerna. Vidare bor slutsatser, kritik och atgards-
torslag vara underbygeda for att granskningen ska upplevas som trovirdig.

I en fordjupad undersokning av alla internkontrollgranskningar som genomforts i
kommun Stora och Lilla Sédra aren 1995, 1998 respektive 2002 har underlag, metod och
tillvigagangssatt undersokts nirmare. Sammanlagt har 30 rapporter studerats (bilaga 2).

Studerar man dessa rapporter finner man att de flesta (73%) omfattar flera aspekter av
internkontrollen. Underlaget visar sig vara otillrickligt specificerat i 23 rapporter (77%).
Ofta saknas uppgifter eller sa beskrivs underlaget i allminna termer. I var tredje rapport dar
underlaget dr otillrickligt specificerat riktas ocksa negativ kritik. Det dr en hog siffra och
om ett bristande underlag ocksd hanger samman med brister i andra avseenden ar det
allvarligt for de slutsatser och den kritik som riktas. I sex av atta rapporter dir kritiken ar
negativ ar underlaget bra beskrivet vilket ocksa Okar forutsittningarna for att de granskade
ska ta till sig kritiken. De metoder som anvinds redovisas som regel och oftast anvinds en
kombination av metoder. Vanligast ar dokumentanalys (83% av alla rapporter) och
intervjuer (49% av alla rapporter). Tillvigagangssittet har varit dialoginriktat (6ppen
samtalsform med inflytande fran bdda parter) i fem granskningar och samradsinriktat
(granskaren diskuterar datainsamling med de granskade) i tva dér intervjuer har anvints.
Hur interaktiv granskningen har varit med de granskade tycks inte hinga samman med en
viss typ av kritik.

Kritike

Kritik 1 ndgon form férekommer i 96 procent av de undersokta rapporterna. Gransknings-
kritiken forindras under perioden, fran att till storre delen ha varit negativ 1995, till att 1 lika
hog grad vara positiv eller balanserad 1996-1999 f6r att direfter till storre delen bli positiv,
se figur 13. Knappt 70 procent av alla rapporter inneholl 6vervigande negativ kritik 1995
mot 15 procent 2002. Drygt 30 procent av rapporterna inneholl 6vervigande positiv kritik
1995 mot drygt 50 procent 2002. Det dr den positiva och balanserade kritiken som 6kar i
takt med att granskningarna blir fler.
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Antal granskningar
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Figur 13. Beskrivning av hur granskningskritiken i de fyra kommunerna férindras under perioden 1995-2002.

Aven dir kritiken ir overvigande positiv redogors det oftast for en del brister som bor
atgirdas. Exempel ur en nimndgranskningsrapport som innehéller positiv kritik ar:

”Var bedomning dr att nimndens ansvarsutévande sammantaget ér tillfredsstillande.

Sedan foregaende drs revision anser vi att nimndens kontroll har utvecklats vad giller

savil ledning/styrning som uppfoljning/utvirdering. Omdomet baseras pd att nimn-

den under granskningsperioden faststillt bland annat rapporteringsplan, utbildnings-
plan samt plan for intern kontroll. Vi har dven noterat att en process har paborjats
rorande en fokusering pa fragor som ror kvalitet, brukare och brukartillfredsstillelse.

For att ytterligare f6rbittra nimndens kontroll rekommenderar vi f6ljande:

e Att nimnden fortsitter arbetet med att utveckla metoder f&r att mita verksam-
hetens kvalitet. Som stéd i detta arbete bor system och rutiner skapas for att
regelbundet finga upp brukarnas synpunkter.

e Att nimnden fortsitter arbetet med att finna konkreta mil/nyckeltal f6r ekonomi,
prestationer och kvalitet. Ambitionen bér dven vara att finna matt som kan nyttjas
for jimforelse med andra kommuner.

e Att verksamhetsberittelsen utvecklas sd till vida att nimnden pa ett systematiskt
sitt erhaller information om verksamheten ndtt de mél och syften som angivits i
verksamhetsplanen.

e Att det sker en arlig uppdatering av nimndens rapportetings-/uppfoljningsplan.

e Att nimnden — vid hotet av framtida negativa budgetavvikelser — dven tillsinder
kommunstyrelse/kommunfullmiktige en begiran om tilliggsanslag under inne-

varande budgetar.”
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Kritiken vid granskning av nimnderna dr i majoriteten av rapporterna positiv under de
senare aren. Den negativa kritiken aterfinns frimst i andra granskningar. Exempel ur en
internkontrollgranskning av Registrering, forvaring och dterlamnande av vérdehandlingar som inne-
héller negativ kritik ar:

“Efter genomfdrd granskning dr vir beddmning att det finns forbattringsmaoiligheter,

framforallt 1 registrering, forteckning och bevakning av férdndringar i virdehand-

lingarna, och vi rekommenderar kommunen att:

e uppritta enhetliga rutiner for registrering, férvaring och aterlimnande av virde-
handlingar.

e centralt i kommunen férvara en samlad férteckning 6ver samtliga virdehandlingar
med uppgift om ansvarig handliggare och plats fér férvaring,

e uppritta en forteckning Gver enskilda bostadsritter si att det gir att folja for-

dndringar i innehav och virde.”
Exempel ur en internkontrollgranskning av Kommundel A som innehaller negativ kritik ar:

”Sammanfattningsvis kan konstateras att det i vissa avseenden finns brister i efter-
levnaden av redovisningsreglementet/redovisningslagen och attestreglementet. Nedan
redovisas nagra av de kommentarer som granskningen foranlett.

e Det férekommer att verifikaten 4r ofullstindiga. Beslutsattesten ansvarar for att
verifikatet dr fullstindigt. Det dligger siledes beslutsattesterna att tillse att folje-
sedlar bifogas verifikatet i de fall detta dr nédvindigt f6r att verifikatet skall vara
komplett.

e [ granskningen har (4 stycken) leverantorsfakturor avseende representation pi-
triffats. Kostnaden f6r denna representation uppgar sammanlagt till 4,2 tkr. Ingen
av fakturorna innehaller uppgift om syfte med forrittningen. Inte heller finns
namn pa de personer som deltagit. Representationsredovisningen dr saledes
bristfillig jimfért med kommunens policybeslut angiende representation och god
redovisningssed.

Redovisningen av handkassor dr i vissa fall bristfillig, bland annat kan nimnas:

e Att utbetalning skett utan att redovisning av kvitton finns som motsvarar det
utbetalade beloppet. Det aligger kassaforvaltaren att uppritta ett fullstindigt
underlag och beslutsattestanten att verifiera att underlaget ar fullstindigt.

e Att beslutsattestant och betalningsmottagare 1 vissa fall varit samma person. Av
kommunens attestreglemente och av ekonomikontoret upprittade anvisningar for
handkassor framgar att attestmoment ej far utféras av person som skall ta emot

betalning frain kommunen.”
Exemplen ir illustrationer, de dr inte representativa eller framtagna pa nagot speciellt sitt.
Atgirdsforsiag

Atgirdsforslag forekommer i 92 procent av de undersékta rapporterna. I stort férekommer
det atgardsforslag i de rapporter dir det férekommer kritik. Under de forsta aren finns det
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en tendens att endast ge atgardsforslag nir kritiken ar negativ. Men under de senare aren
forekommer dtgirdsforslag i nistan alla rapporter, dven dir exempelvis nimndens ansvars-
utévande bedémts vara tillfredsstillande. Atgirdsforslagen atgirdas emellertid inte alltid.
flera av internkontrollgranskningarna ar atgirdsforslagen de samma fran ett ar till ett annat,
tydligast blir detta nir namnder, stiftelser och bolag bérjar granskas arligen. Exempelvis
kvarstir majoriteten av de atgirdsférslag som limnas vid internkontrollgranskning av
personalnimnden 1 Stora Norra 1999 bade vid granskningen 2000 och 2002. Detsamma
giller for internkontrollgranskning av socialndmnden i Stora Norra 1997 dar flertalet av
atgirdsforslagen kvarstar vid granskningarna 1998, 2000, 2001 och 2002. Exempel pa
atgirdsforslag som forekommer i flera nimndgranskningar och som inte atgirdats innan
nista granskning kan vara:

”Tydligeér och utveckla milen f6r ndimndens styrning och verksamhet”

e 7Klargbr ansvarsgrinser mellan personalnimnd, kommunstyrelse och facknimnder”
e ”Forbittra uppfoljning och rapportering av verksamheten och dess resultat”

e “Forbittra hantering av det rapporterade resultatet”

e Utarbeta mal fér brukartillfredsstillelse”

e ”Aktualisera, fortydliga, informera om och férankra olika méldokument ute i verksamheten”

Ansvarsfribet

Revisorerna kan 1 revisionsberittelsen uttala kritik av mer eller mindre allvarligt slag. Enligt
sedvinja anvinds termen pdpekande vid mindre allvarlig kritik. Vid nagot allvarligare kritik
anvands termen erznran. Den allvarligaste kritiken betecknas som anmdrkning. En revisions-
berittelse skall alltid, oavsett det sakliga innehallet 1 6vrigt, innehalla huruvida ansvarsfrihet
tillstyrks eller ej (SFS 1991:900). Vid en genomgang av alla revisionsberittelser framgar att
kritik ibland riktas, men det ér séillan som nagon av dessa termer anvands.

I alla kommuner har ansvarsfrihet tillstyrkts for alla ar 1995-2002. En anmirkning har
tilldelats tva ginger. I Stora Norra har anmirkning riktas mot ett av de kommunala
bolagens direktor 1 bilagan till revisionsberittelsen for 2001. 1 6vrigt delas varken pa-
pekanden, erinrar eller anmarkningar ut. I Stora Sodra tillstyrks ansvarsfrihet alla ar, men
under flera ar har kritik riktats mot vissa naimnders bristande styrning och kontroll 6ver
verksamheterna. Endast ett ar har en anmirkning riktats. I revisionsberittelsen for ar 2002
riktas anmarkning mot tva kommundelsnimnder fér bristande styrning och uppféljning;
nimnderna har inte tillrickligt aktivt, inom de givna ekonomiska ramarna, fullgjort
fullmiktiges uppdrag. Exempel pa kritik om bristande ekonomisk kontroll finner man 1
Lilla S6dras revisionsberittelse fo6r 1999:

”Kommunens ekonomiska resultat har under en f6ljd av ar varit negativ och sd dven i

ar. Den oro som vi framfort i flera dr kvarstir. For att uppnd lagstiftarens direkt

uttalade krav pa balans i ekonomin krivs kraftfulla atgirder.”

24



Exempel pa vanlig krittk om brister i internkontroll och ansvarsférdelning 4r den som
riktas i Lilla Norras revisionsberittelse 1995:

”Vi bedémer att nimnden behéver utveckla sin planering och uppféljning av savil
verksamhet som ekonomi. Vidare bedomer vi att nimndens ”inre arbete”, frimst

ansvars och arbetsférdelning mellan nimnd och arbetsutskott, beh6ver utvecklas.”

Exempel pa ndr ansvarsfrihet har beviljats, men da ocksa kommunstyrelsen har fatt
kritik finner man 1 Stora Sodras revisionsberittelse 2002:

”Vi anser ocksd att kommunstyrelsen brustit i sin rapportering till fullmiktige om hur

verksamheten utvecklats och hur den ekonomiska stillningen 4r under aret.”
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Revisionens forindring i olika kommuner

Antal granskningar

Som framgar av figur 14 har utvecklingen i antal granskningar under perioden inte sett
likadan ut 1 alla kommuner. I de tva sédra kommunerna framtrider en minskning i rapport-
antal mellan 2001 och 2002 medan rapportantalet i Stora Norra fortsitter att 6ka kraftigt.
En likhet som framgar dr att rapportantalet minskar mellan 1997 och 1998 i Stora Sédra
och Lilla Norra. Gemensamt for alla kommuner ar att antalet granskningar 6kar fran 1998
till 2002 dven om 6kningen inte dr konstant annat 4n i Stora Norra.

Antal granskningar

40 -
35 -
2000 Lagkrav pa
L ariggranskning ~~ /
av all verksamhet
25 2
1999 Lagkrav pa
granskning av —— SN
20 A kommunala foretag B—ssS
1998 Kommunala —&—LS
15 | redovisningslagen /\‘ LN
/\‘:
0

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Ar
Figur 14. Antal granskningar per édr i de olika kommunerna. (SN=Stora Norra, SS=Stora Sédra, LS=Lilla
Sédra, LN=Lilla Notra).

Sektorsomrade

Jamfér man alla granskningar som gjorts 1995-2002 inom olika sektorsomriden i de fyra
kommunerna ser man att det finns klara skillnader, se figur 15. En skillnad ar att de norra
kommunerna granskar niringsliv i hogre utstrickning dn vad de s6dra kommunerna gor,
framfor allt Stora Sédra granskar niringsliv i vildigt liten omfattning. En annan skillnad ar
att Lilla Norra granskar skolan i mindre utstrickning an 6vriga kommuner. Socialtjanst och
miljo granskas 1 ungefir lika stor utstrickning i alla fyra kommuner.
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Figur 15. Beskrivning av hur stor andel granskningar som gérs inom olika sektorsomraden. Procentuella
jaimforelser kan gras mellan kommunerna. Det totala antalet rapporter i vatje kommun star under staplarna.

Typ av granskning

En jaimforelse av vilka typer av granskning som utforts i de olika kommunerna visar att det
ocksa hir finns skillnader, se figur 16. Storsta skillnaden ar att det 4r mindre andel f6rvaltnings-
revisionsgranskningar i de tva norra kommunerna. En annan skillnad ar att det ar storre
andel sammansatta granskningar och samtidigt mindre internkontrollgranskning och
granskningsuppfoljning i de tva stora kommunerna vilket kan forklaras av att de samansatta
granskningarna till 6vervigande del bestar av internkontroll och granskningsuppféljning
vilket jamnar ut den skillnaden. Andelen férstudier och kartliggningar dr liten och det ar
frimst de tva stora kommunerna som 6ver huvud taget utfort sadana granskningar.
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Figur 16. Beskrivning av hur stor andel granskningar som gors av de olika typerna. Procentuella jimfdrelser kan
g6ras mellan kommunerna. Det totala antalet rapporter i varje kommun stir under staplarna.
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Granskning av olika nivder

Jimfér man vilka kommunala niviaer som de fyra kommunerna granskat ser man flera
skillnader, se figur 17. Lilla Norra har granskat kommunstyrelsen i storre utstrickning in
Svriga kommuner. Aven Lilla Sédra har granskat kommunstyrelsen i betydligt storre
utstrickning dn de tva stora kommunerna. De tva soédra kommunerna, framfoér allt Stora
Sodra har gjort storre andel 6vergripande granskningar dn 6vriga kommuner. Stora Norra
och Lilla Norra har granskat bolag och stiftelser i storre omfattning 4n de tva sédra kom-
munerna. Det senare kan till viss del férklaras av att Stora Sodra vid tva tillfallen 1997 och
2002 har granskat alla bolag gemensamt i en revisionsrapport medan de norra kommunerna
genomfort enskilda granskningar for alla bolag och stiftelser varje ar, samt av att de norra
kommunerna har fler kommunala bolag och stiftelser 4n de s6dra kommunerna.

Lilla Norra och Stora Sédra har foérhallandevis liten andel granskning av sektors-
nimnder. I Stora Sédra kan det delvis forklaras av att den kommunen har kommundels-
nimnder som granskats istillet, eftersom viss verksamhet som i de andra kommunerna
organisatoriskt ligger under sektorsnimnderna i Stora Sodra ligger pa de olika kommun-
delsnimnderna.

Det ar fraimst Stora S6dra som utfoért granskningar som klassificerats i kategorin annan.
Det handlar exempelvis om granskning av gemensam landstings- och kommunal-
verksamhet eller granskning som jamfort en viss verksamhet i flera olika kommuner.
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Figur 17. Beskrivning av hur stor andel granskningar som gors inom olika kommunala nivier, i de fyra
kommunerna. Procentuella jimforelser kan goras mellan kommunerna. Det totala antalet rapporter i vatje

kommun star under staplarna.

Initiativ

Initiativtagare till rapporterna oavsett kommun, dr i huvudsak de fortroendevalda revi-
sorerna. Det ar nigot vanligare att initiativtagare inte nimns i granskningsrapporterna fran
de sma kommunerna.
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Utforare

Utférare i majoriteten av rapporterna dar Komrev oavsett kommun. Inte i nigon av kom-
munerna har nagon annan revisionsbyra an Komrev anlitats. Stora Norra sirskiljer sig sa till
vida att kommunens revisionskontor utférde majoriteten av granskningarna fram till och
med 1998 och Ovriga granskningar under dessa ar utférdes av revisionskontoret 1 samarbete
med Komrev. Fran och med 1999 utfér Komrev alla granskningar dven i Stora Norra men
de utfors fortfarande i samarbete med kommunens revisionskontor i ungefir halften av
fallen. Den person som deltar frin kommunens revisionskontor ér en och samma fran och
med 1999 och medverkar i ett stort antal granskningar varje ar.

Underlag/ Granskningsmetod

Metod och underlag redovisas i de flesta granskningar som ingatt i studien. De fa rapporter
dir det inte redovisats édr frimst utférda 1 de tva sédra kommunerna. Tittar man pa vilka
metoder som anvants i de olika kommunerna framtrider vissa skillnader, se figur 18, vilket
tyder pa att Komrev arbetar pa olika sitt i olika delar av landet. I de tva s6dra kommunerna
anvinds intervjuer nagot mer och dokumentanalys nagot mindre dn i de norra kom-
munerna. De sédra kommunerna anvinder sig av fler olika metoder, observation fore-
kommer exempelvis inte alls i de norra kommunerna och registeranalys anvinds i liten

utstrackning.
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Figur 18. Beskrivning av hur stor andel olika granskningsmetoder anvinds i de fyra kommunerna.

Kritike

Kritiken skiljer sig ocksd markbart mellan olika kommuner, se figur 19. Den negativa
kritiken dominerar i Stora S6dra under hela perioden, dven om den positiva kritiken 6kar
nagot fran 2000. I Stora Norra diremot framfors vildigt lite negativ kritik under hela
perioden, den positiva och balanserade kritiken Okar dessutom kraftigt fran 1998 och
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framét i takt med att rapporterna blir fler. Aven i Lilla Norra dominerar den positiva
kritiken, och positiv och balanserade kritik kar ytterligare efter 1998. I Lilla Sédra riktas
overviagande negativ kritik i hogst en rapport varje ar med undantag f6r ar 2002. Fran 2000
okar den positiva och balanserade kritiken.
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Figur 19. Beskrivning av hur stor andel olika granskningskritik férekommer i de fyra kommunerna.

Standardisering

En tydlig tendens 1 revisionsrapporterna dr att de blir mer standardiserade under senare ar.
Det framtrader tydligast i internkontrollgranskningar av nimnder, bolag och stiftelser men
mirks dven 1 andra typer av rapporter. Olika typer av rapporter f6ljer olika standardiserade
mallar. Exempelvis foljer i flera fall internkontrollgranskning av nimnder och bolag fran
och med 2000 samma rapportstruktur med identisk innehallsf6rteckning och ofta med flera
likalydande stycken som syfte, metod och underlag. Anvindningen av dokumentanalys som
metod Okar under perioden samtidigt som anvindning av enkiter minskar. Aven be
skrivningen av underlaget standardiseras 1 vissa rapporter, pa sa sitt att underlaget beskrivs
overgripande utan specificering. Det finns ocksa en trend mot att vissa revisionsrapporter
minskar i sidantal frin och med 2000. Det ir frimst de érliga internkontrollgranskningarna
som blir tunnare. Trots firre sidor sd blir redovisningen frin och med 2000 komplettare sa
till vida att beskrivning av metod, underlag, kritik och atgirdsforslag Okar frin att ha
torekommit i cirka 90 procent av rapporterna till att forekomma i néstan alla rapporter.

En standardisering framtrider ocksa betriffande tillvigagangssitt. Fran 1998 och
framat hianvisas till speciella granskningsmodeller i de norra kommunerna. I enstaka fall
har ndgon form av granskningsmodell anvints dven tidigare. Under 1998 och 1999
anvands en sa kallad basgranskningsmodell, som innebir att granska (a) hur nimnden leder
och styr, (b) hur nimnden sidkerstiller att beslut, planer med mera genomférs och
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tillimpas (uppfoljning och rapportering) samt (c¢) hur nimnden tar del av och bedémer
resultat och maluppfyllelse. Efter lagkravet 2000, har modellen utvecklats nagot och kallas
nu en modell for granskning av ansvarsutivande, och anviands i majoriteten av férekommande
nimndgranskningar. Dess innehall dr i stort detsamma som basgranskningsmodellen men
med tilliget att nimndens kontroll av verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet
ska granskas samt att kommunstyrelsens ledning, samordning och uppsikt Gver alla
verksamheter ocksa ska granskas.” I de tvi s6dra kommunerna anvinds inte begreppet
granskningsmodell men i nimndgranskningarna fran ar 2000 dr uppligget standardiserat
och liknar de norra kommunernas modeller”."” Identiska fragestillningar férekommer i
majoriteten av nimndgranskningarna i Stora Sédra 2000 och ser ut som foljer:

e “Har nimnden/styrelsen en systematisk struktur i sitt arbete for att uppfylla
de mil och riktlinjer fullmiktige fastlagt f6r verksamheten/kommunen/
koncernen? Vilka beslut om tillimpning — riktlinjer, det vill sidga lednings- och
styrningsbeslut, har nimnden fattate”

e “Hur sikerstiller nimnden/styrelsen att fullmiktiges respektive de egna
besluten tillimpas/genomférs? Vilka beslut om uppféljning och rapporteting
har nimnden fattat?”

e “Hur kontrollerar nimnden/styrelsen att mal och syften uppnds? Vilka aktiva
dtgirder vidtas med anledning av den rapportering och information nimnden

begir och erhiller.”

Vid bolagsgranskning i Stora Norra anvinds en inzernkontrollmodel] fran och med ar 2000. Den ir i stora drag
likadan som modellen fér granskning av ansvarsutdvande. Det som skiljer 4r att man i bolagsmodellen
betonar det skriftliga material som krivs for att en revisor ska kunna préva om kontrollen ér tillrdcklig.

197 Stora Sédra anviinds éven en standardiserad granskningsmodell f6r kommundelsnimnderna.
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SAMMANFATTANDE ANALYS

I rapporten'’ har samtliga 348 granskningsrapporter som revisorerna i fyra svenska
kommuner avlimnat under perioden 1995-2002 studerats med avseende pa revisionens
torindring 6ver tid och vad som granskas 1 kommunal revision.

Under perioden har lagstiftningen som ber6ér den kommunala revisionen stirkts. Fran
1999 ir revisorerna skyldiga att ocksa granska de kommunala féretagen och fran 2000 ska
all verksamhet som bedrivs under nimnderna granskas arligen. Granskningsrapporterna
utgor en virdefull killa for att fa kunskap om revisionens férindring och innehall. Men det
bor samtidigt betonas att det finns begrinsningar som gor att det inte gar att dra alltfor
lingtgaende slutsatser om revisionens férandring och innehall enbart utifran gransknings-
rapporter. All férekommande granskning dokumenteras och redovisas inte i rapportform.
Det finns ocksa begrinsningar i vad som kan utldsas 1 rapporterna. Bland annat édterges inte
granskningsprocesserna pa ett uttémmande sitt. I en av kommunerna, Lilla Norra, har det
inte gatt att samla in alla rapporter vilket gor att jamforelser mellan Lilla Norra och 6vriga
kommuner inte alltid blir helt rittvisande.

Tendenser i kommunal revision

Lagstiftningens genonmslag

Analysen av granskningsrapporter visar att den forindrade lagstiftningen har haft ett tydligt
genomslag 1 de studerade kommunerna. Kommunerna granskas mer dn tidigare och fram-
forallt granskas sektorsnimnder och kommunala bolag och stiftelser 1 hégre utstrickning
efter att den skirpta lagstiftningen inforts. Men studien visar ocksad att lagstiftningen inte
slagit igenom helt. Det finns fortfarande vita flickar i revisorernas kommungranskning och
likasa vissa brister 1 revisionsrapporterna som tyder pa att den kommunala revisionen inte
fullt ut fungerar som det demokratiska kontrollinstrument det ér tinkt att vara.

Antalet granskningar som kommunala revisorer genomf6r 6kar kraftigt under perioden.
Storst Okning sker efter ar 1998, se figur 1. Okningen bestir till 6vervigande del av
granskningar av nimnder, bolag och stiftelser vilket ar helt i linje med lagindringarna 1999
och 2000. Diremot granskas inte alla nimnder och bolag varje ar enligt lagkravet, i varje
fall dokumenteras inte granskningarna i sarskilda rapporter. Nimnderna granskas i
torhallandevis stor utstrickning dven innan 1999. Kommunernas entreprenadverksamhet,
som 1 genomsnitt svarar for drygt tio procent av kommunernas totala verksamhets-
kostnader (SCB, 2003), har granskats i liten omfattning i dessa fyra kommuner. Endast i
atta rapporter (2%) redovisas nigon form av granskning av verksamhet som lagts ut pa
entreprenad. Nir det giller granskning av entreprenader eller alternativa driftsformer inom
skola och socialtjansten ar det virt att notera att bara en rapport handlar om detta. En
kommundelsnimnd i Stora Sédra har granskat insyn, styrning och kontroll av entre-
prenader pa skol-, barnomsorgs- och dldreomsorgsomradet.

" Delstudien ingar i ett storre forskningsprojekt dir kommungranskningens betydelse for lokal politik och
demokrati studeras (Hanberger, Khakee, Nygren & Segerholm, 2004b).
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Den typ av granskning som okat mest efter 1998 ir internkontrollgranskning, vilket ocksa
kan ses som en foljd av kravet pa arlig granskning.'” Nir granskningsuppdraget utdkas,
samtidigt som kommunerna fortsitter att avsitta forhallandevis lite resurser pa kommunal
revision'’, har revisorerna i dessa fyra kommuner valt att koncentrera sina resurser pa att
granska att kommunernas internkontroll fungerar. Det innebir samtidigt att andelen
forvaltningsrevisioner minskat och att granskningarna blivit mer standardiserade och
mindre omfattande. En trend under perioden, som framforallt gir att utldsa 1 de tva norra
kommunerna, dr att majoriteten av internkontrollgranskningar av naimnder fran 1999 och
framat ir inriktad mot att granska hur nimnderna hanterar hela sin verksamhet och hur
nimnderna kontrollerar férvaltningen generellt.

Samtidigt som internkontrollgranskningarna forindrats mot mer Overgripande
granskning av nimndernas ledning och styrning sa har granskningarna efterhand ocksa
borjat omfatta fler aspekter av internkontrollen. Granskning av system och rutiner och
likasa styrning och kontroll ir de aspekter som granskas mest frekvent.'"* Efter 2001 6kar de
granskningar som vi kallat sammansatta granskningar. Det beror pa att manga intern-
kontrollgranskningar direfter borjar innehalla granskningsuppféljning. Det dr férst mot
slutet av perioden som kommunernas Overgripande styrnings-, implementerings- och
kontrollkedja granskas."

Sektorsgranskning

Studien visar ocksa att socialtjansten och skolan granskas i ungefiar samma omfattning, dvs.
nio procent vardera. Kommunal niringslivspolicy (5%) och miljopolicy (3%) granskas 1
mindre utstrickning. Skola och socialtjanst granskas allt mindre, medan naringslivs- och
miljépolicy granskas i samma omfattning under hela perioden. I férhallande till dessa fyra
policyomradens storlek kan noteras att skola och socialtjanst granskas férhéllandevis lite.
Cirka 80% av kommunernas budget gar till dessa bada policyomriden. Nir det galler milj6-
policyomradet ir detta ett svaravgrinsat omrade, bland annat for att kommunerna
organiserar miljéfragorna pa olika sitt. I de fall milj6fragorna har lagts under en gemensam
byggnads- och miljonimnd kan de mdjligen ha kommit i skymundan i analysen. Men inte
heller byggnadsnimnden granskas i nagon hogre grad. Att ndringslivspolitiken dnda
granskas i forhallandevis stor utstrickning, sett i férhallande till policyomradets storlek, kan
torklaras med att ndgra av de niringslivsbolag som kommunerna bildat har granskats.
Niringslivsbolagen har granskats just darfor att de dr bolag och granskningarna har Okat
efter att kravet pa obligatorisk bolagsgranskning inférts.

12 Kravet pd drlig granskning av all verksamhet har paverkat Lilla S6dra mer 4n Stora S6dra i flera avseenden.
Antalet internkontrollgranskningar frin och med 2000 ékar mer i Lilla Sédra. Aven innehéllet i rapporterna i
Lilla S6dra foérindras genom att antalet specifika motiveringar, dtgirdsforslag och synpunkter per rapport
okar, medan nigon sidan férindring Gver tid inte dr tydlig i Stora Sédra.

13 Kommunerna Stora och Lilla S6dra redovisar kostnader for all kommunal verksamhet pa mellan 30 till
40 000 kronor per invanare 2001. I kontrast avsatte samma éar Lilla S6dra 38 kronor per invanare och Stora
Sédra 20 kronor per invinare pd kommunal revision. Som jimférelse avsatte Linképing 12 kronor och
Stockholm och Gé6teborg 32 kronor per invdnare pd kommunal revision (SOU 1998:71, bilaga 2).

14 Jamf6r de fyra aspekter som undersokts i avsnittet Typ av granskning”.

= Syftet med granskningarna férindras fran att 2000 vara azt bedima om namndernas och kommunstyrelsens ansvars-
utovande dr tillfredsstillande till att 2001 och 2002 vara att kartligga och bedima om nimndens ledning och styrming,
uppfolining och rapportering, samt virdering av resultat och miluppfyllelse har utvecklats sedan foregdende dr.
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Att revisorerna i Stora och Lilla Norra har granskat bolag och stiftelser i storre
omfattning 4n kommunerna i de sodra linen kan till viss del férklaras med att Stora S6dra
vid tva tillfillen, 1997 och 2002, har granskat alla bolag gemensamt i en revisionsrapport.
De norra kommunerna har diremot genomfort enskilda granskningar av sina bolag och
stiftelser varje ar. Dessutom har de norra kommunerna fler kommunala bolag och stiftelser
an de s6dra kommunerna.

All verksamhet som bedtivs under styrelser/nimnder och i bolag granskas lingtifrin
varje ar och granskningarna handlar mer och mer om att granska och f6lja upp att intern-
kontrollen fungerar och att nimnderna/bolagen skoter verksamheterna pa en 6vergripande
niva. Det innebdr samtidigt att verksamheterna inte granskas i ndgon stérre omfattning.
Foljden blir att resultaten av vad kommunernas olika forvaltningar och verksamheter
presterar och vilka effekterna blir inte granskas sarskilt ofta.

Positiv kritik tar dver

Studien visar att den kritik som revisorerna framfor forindras markbart under perioden. En
majoritet av alla granskningar (knappt 70 procent) inneholl 6vervigande negativ kritik
1995. Direfter har alltmer positiv eller balanserad (bade positiv och negativ) kritik forts
fram 1 granskningsrapporterna. Under 2002 inneholl bara en mindre del av rapporterna
overviagande negativ kritik (knappt 15 procent). Omvint inneholl drygt halften av
rapporterna 6vervagande positiv kritik 2002, mot cirka en tredjedel 1998. Det 4r med andra
ord den positiva och balanserade kritiken som Okar 1 takt med att granskningarna blir fler.
Aven om kritiken 4r positiv i majoriteten av granskningarna 2002 innehéller rapporterna
fortfarande atgirdsforslag. Den kritik som revisorerna presenterar dterkommer ocksa ar
efter ar 1 vissa kommuner, vilket tyder pd att revisorernas inflytande 4r begransat. En
tolkning ar att de granskade inte anser att revisorernas kritik dr berittigad eller sa har
atgirder for andra problem eller utmaningar prioriterats hogre. Ytterligare en méjlighet ar
att problemen ir av en sidan omfattning att de inte kan hanteras eller 16sas utan att stora
kostsamma forindringar maste géras. Endast 1 tva revisionsberittelser framfér revisorerna
kritik 1 form av anmirkning. Revisorerna har inte nagot ar foreslagit att kommunstyrelsen,
nimnderna eller de kommunala foretagen inte ska beviljas ansvarsfrihet. Revisorerna ar
aterhallsamma med att anvinda detta maktinstrument, trots t.ex. dterkommande underskott
1 ekonomin i nagra kommuner. En férklaring kan vara att det saknas gemensamma rikt-
linjer for nar maktinstrumentet ska anvindas, en annan att en sidan markering inte spelar
nagon roll eftersom det dr fullmiktige som beslutar om ansvarsfrihet. Ytterligare en
tolkning 4r att det kan handla om en form av sjilvcensur, vilket skulle tyda pé att det finns
ett inbyggt problem med den svenska kommunala revisionsmodellen.

Tillvigagangssattet, hur interaktivt granskarna har arbetat tillsammans med de granskade
(om de anvint ett dialog- eller samradsinriktat tillvigagangssitt), tycks inte heller paverka
vilken kritik som riktas.

Viirt att notera ér att kritiken skiljer sig mycket mellan olika kommuner. Det visar sig att
kritiken skiljer sig relativt mycket mellan de tva stora kommunerna, men ocksa mellan stora
och sma kommuner. I rapporterna i Stora Sédra framférs mest kritik, betydligt mer dn i
Stora Norra.
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Ett annat monster ar att kritiken 4r mildare i Lilla Norra 4n i Stora Norra. Det fram-
kommer nir tvd rapporter som innehaller exakt samma brister och atgirdspunkter jamfors.
Kritiken formuleras mildare 1 Lilla Norra. Sma kommuner som priglas av en “alla-kidnner-
alla”-kultur kan tinkas paverka revisionens kritik. Starka personliga bindningar kan hindra
revisorer och sakkunniga frin att fOra fram rattvis krittk. Det dr ocksa tinkbart att
Komrev/revisorerna stiller hardare krav pd storre, resursstarkare kommuner. Ett annat
resultat dr att i Stora S6dra ar den negativa kritiken storst under den forsta mandatperioden,
en period di Socialdemokraterna inte har egen majoritet." Kommuner dir ett parti har
egen majoritet, vilket férekommer 1 flera fall, granskas inte hardare in kommuner dar flera
partier ingdr i majoriteten. I Lilla S6dra har majoriteten behallit ordférandeskapet 1
revisionen och kommunen dr ocksa en kommun dir férhallandevis lite negativ kritik fram-
tors. Politiska majoritetsférhallanden och tillvigagangssittet 1 granskningarna tycks inte
paverka revisorskritiken nimnvirt, medan ordforandeskapet i revisionen och kommun-
storleken har haft viss betydelse for kritiken i dessa fyra kommuner.

Det framstir narmast som en paradox att revisionen presenterar alltmer balanserad och
positiv kritik samtidigt som kommunala affirer och maktmissbruk fortsitter att diskuteras 1
den offentliga debatten. Visserligen har det varit relativt tyst om kommunala affirer under
senare ar, vilket tyder pa att kommunerna infért internkontrollsystem som krympt ut-
rymmet f6r fusk och maktmissbruk. Men det ér inte sikert att bra internkontrollsystem helt
eliminerat utrymmet f6r maktmissbruk.

Intervjuer med beslutsfattare i dessa fyra kommuner (se Hanberger, Khakee, Nygren &
Segerholm, 2004b) visar att kommunerna ofta anpassar sig till revisorernas krav och
atgardar mycket av det som efterfragas. Men som genomgingen av granskningsrapporterna
visar aterkommer kritiken dr efter ar i flera kommuner. Det tyder pé att beslutsfattare och
revisorer har olika uppfattning om vad som har dtgirdats och/eller behéver dtgirdas.

Revisionen har dgnat mycket resurser at att granska internkontrollen och den o6ver-
gripande styrnings-, implementerings- och kontrollkedjan och dirmed medverkat till en
bittre internkontroll. Det som denna studie har synliggjort dr de vita flickarna, det som
revisionen inte har granskat i dessa kommuner. Granskning av internkontroll och 6ver-
gripande rutiner ger en viss typ av insyn 1 politik och férvaltning, men ingen insyn i innehall
och kvalitet i verksamheterna.

Brister i redovisning av underlag

Som studien visar dr underlaget bristfalligt redovisat i tre av fyra rapporter (slutsatsen ar
baserad pa 30 rapporter som har specialgranskats). Det innebdr att den som ldser en
rapport inte vet vilket underlag som granskningens slutsatser och kritik baseras pa. I sa
mycket som en tredjedel av rapporterna framfors negativ kritik pa ett underlag som ar
bristfilligt specificerat. Men det dr lika problematiskt om underlaget ir otillrickligt
redovisat nar positiv kritik framfors. Brister i redovisningen av underlag innebdr inte nod-
vandigtvis att underlaget i sig dr tunt, men det dr dnda bekymmersamt f6r slutsatsernas och
kritikens trovirdighet.

1® Under mandatperioden 1994-1998 hade Socialdemokraterna egen majoritet i tre av kommunerna och under
mandatperioden 1998-2002 hade endast Lilla S6dra egen majoritet.
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Det tillvigagingssitt som anvints i granskningarna, det vill siga hur samradsinriktad
granskningen varit, redovisas 1 fa rapporter (slutsatsen dr baserad pa 30 rapporter som har
specialgranskats). Detta dr ocksd en upplysning till lisaren som kan ha betydelse for
bedémningen av en granskningsrapports trovardighet. Det finns dock olika sitt att se pa
och bedoma tillvigagangssittets betydelse. De granskade maste kunna kinna igen sig 1 hur
torhallandena framstills om de ska tycka att en granskning dr trovirdig och kunna ta till sig
kritiken (Hanberger, Khakee, Nygren & Segerholm, 2004a). Detta frimjas bast av ett
interaktivt tillvigagangssitt och en samradsinriktad granskning. Medborgare som inte ar
direkt delaktiga i ett policyarbete eller en verksamhet tycker sannolikt att trovirdigheten i
en granskning dr storre om ett utfrige- eller kontrollinriktat tillvigagangssitt anvinds,
medan medborgare som sjilva ér involverade i policyarbetet kan tinkas vara mer 6ppna for
samradsinriktade granskningar. I det senare fallet bedéms granskningens relevans och tro-
virdighet i foérhallande till om det gar att kidnna igen sig i beskrivningarna, dvs. pa samma
sitt som de granskade uttalat sig (ibid.).

Standardisering

En tydlig tendens 1 revisionsrapporterna ar att de blir mer likformiga eller standardiserade
under senare ar. Detta framtrider tydligast i internkontrollgranskningarna. Rapport-
strukturen aterkommer med identisk innehéllstorteckning och ofta med flera likalydande
stycken som syfte, metod och underlag. Rapporterna blir ocksa tunnare. En standardisering
framtrader ocksa betriffande tillvigagingssitt. Frain 1998 och framat anvinds speciella
granskningsmodeller i de norra kommunerna. I de tva s6dra kommunerna refereras inte till
granskningsmodeller, men 1 nimndgranskningarna fran ar 2000 ar uppligget standardiserat
och liknar de norra kommunernas “granskningsmodeller”."”

I de tvd s6dra kommunerna granskas i flera fall samma objekt samma ar av samma
revisor. Exempelvis genomfors granskning av biblioteksverksamheten i bada kommunerna
1995, granskning av anstilldas bisysslor samt granskning av vard och omsorg av ildre i
bada kommunerna 1999 och granskning av EU-projekt i bada kommunerna 2000. Samma
monster dterfinns 1 de tva norra kommunerna. Komrevs revisorer har ofta varit desamma i
kommun Stora S6dra och Lilla S6dra respektive Stora Norra och Lilla Norra. Det tyder pa
att revisionsinsatserna ibland samplaneras, vilket 1 praktiken innebir en form av likriktning.

Forandringar 1 lagstiftningen har sannolikt bidragit till att granskningarna blivit alltmer
lika. Exempelvis har fortydligandet i lagstiftningen 2000 av nimndernas ansvar for intern-
kontrollen kommit att paverka utformningen av internkontrollgranskningar. Men det ar
inte de fortroendevalda revisorerna som frimst ligger bakom hur lagstiftningen tolkas och
tillimpas. I dessa fyra kommuner har Komrev haft en framtridande roll i standardiserings-
processen. Eftersom Komrev dr den huvudsakliga utféraren av kommunal revision, ocksa 1
landet i stort, far Komrevs granskningsmodeller, val av granskningsobjekt och val av
inriktning 1 granskningarna ett mycket stort genomslag. Komrev kan dven paverka vilka
omraden inom verksamheterna som ska granskas. Ofta utfér samma person fran Komrev
granskningar 1 olika kommuner. Inte nidgonstans redovisas vem som skapat modellerna
eller varfor de skapats — de bara finns dér. Att inféra en speciell granskningsmodell innebir
en form av standardisering. Men innebdr standardiseringen att det som frimst behover

171 Stora Sédra anvinds dven en standardiserad granskningsmodell f6r kommundelsnimnderna.
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granskas ocksa granskas? For att bedoma detta krivs i sin tur nagon form av mattstock eller
bedémningsgrund. Det handlar dd om att granska granskarna och deras kriterier och
virderingsgrunder. Att granskningsmodellerna dr normgivande riader det inget tvivel om.
Men vilken granskning vill fullmaktiges ledamoter, revisorerna och medborgarna egentligen
ha? Det finns en risk att standardiseringen och anvindningen av speciella gransknings-
modeller goér granskningarna férutsidgbara och mer eller mindre rituella.

Granskningarnas oberoende

Revisionens oberoende idr av stor betydelse for granskningarnas trovirdighet. I studien,
som enbart baseras pa granskningsrapporter, har endast en del av oberoendet kunnat
studeras. Om revisionens ordférande kommer fran oppositionen, om revisorerna sjalva tar
initiativ till granskningarna, om de anvinder sakkunnigt bitride och om revisorerna inte
avstar fran att limna negativ kritik kan det inom ramen f6r den svenska modellen tolkas
som att revisorerna uppritthaller ett visst matt av oberoende.'® Mitt pa detta sitt varierar
oberoendet mellan kommunerna. I Lilla S6dra dr oberoendet nagot mindre 4n i Ovriga
kommuner genom att ordférandeposten i revisionen har behallits av majoriteten och likasa
ar kritiken forhallandevis aterhallsam (exempelvis har dterkommande underskott 1
ekonomin inte lett till anmarkning).

Revisorerna har tagit initiativ till de flesta granskningar. Att revisorerna stir som
initiativtagare kan tolkas som att de aktivt tagit stillning till att genomféra granskningarna,
men inte att de dr de egentliga initiativtagarna. Det kan mycket vil vara sd att Komrev eller
media “inspirerat” revisorerna till att initiera en granskning.

Revisionen som kommunaldemokratiskt kontrollinstrument

Revisionen har inrittats for att fungera som ett kommunaldemokratiskt kontrollinstrument.
Kontrollen gors pa fullmaktiges uppdrag och ytterst for medborgarna. Revisorernas
kontroll ar riktad mot de ansvariga politikernas makt- och ansvarsutévande och handlar
frimst om beslutsférverkligande” (Hanberger, Khakee, Nygren & Segerholm, 2004a). Ett
av syftena med revisionen ir ocksa att ge demokratisk legitimitet at forvaltningen och de
verksamheter som kommunen bedriver. Férutsittningarna for att en legitimering ska ske i
en representativ demokrati ar att de styrande politikernas vilja far genomslag 1 forvaltningen
(jfr Lundin & Riberdahl, 1999; SOU 1999:76). Medborgarnas tilltro till demokratin och det
politiska systemet beror till en del pa hur revisionen skoter sitt uppdrag. En fungerande
kommunal revision kan bidra till att stirka legitimiteten f6r den representativa demokratin
och likasa fortroendet och legitimiteten for forvaltningen och den verksamhet som bedrivs
1 kommunal regi (jfr Larfors, 2000). Flera av de kommunskandaler som avsl6jats under
1990-talet, dr exempel pa nir den kommunala revisionen inte har upptickt oegentligheter
eller slagit larm om dessa. Nir skandalerna vil varit ett faktum har medborgarna tappat en
del fortroende for det politiska systemet. Forst da har ocksa kinnedomen om revisionen
natt ut till manga medborgare.

18 For att bedéma om revisorernas granskningar dr oberoende krivs olika metoder. I de intervjuer som vi
gjort med granskare och granskade i dessa fyra kommuner framkommer att det férekommer mycket
kontakter, bide formella och informella, mellan de granskade och revisorerna. Bdda parter framhaller att
dessa kontakter dr virdefulla och att de inte paverkar oberoendet. Samtidigt framkommer att politiska
patryckningar har férekommit, i synnerhet i en kommun under en tidigare mandatperiod.
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Den hir studien visar att granskningarna 1 allt hogre utstrackning har orienterats mot att
kontrollera att nimndernas internkontroll fungerar. Det dr arbetssitt, rutiner och interna
kontrollsystem, snarare dn policyinnehéllet och resultaten som granskas. (Man kan jamfora
revisorernas internkontrollgranskningar med granskning av kvalitetsarbete och inte kvalitet
1sig.)

Spraket i rapporterna dr kortfattat och vinder sig i forsta hand till kommunala besluts-
fattare. Rapporterna dr inte skrivna sa att medborgarna ska forsta granskningen och
sammanhanget. De folkvalda revisorerna kan beskrivas som fullmiktiges och med-
borgarnas vakthundar. De ginger de kritiserar ansvariga (skaller), vilket sker mindre idag 4n
1 mitten av 1990-talet, 4r om inte rutiner fOr styrning, beslutsgenomférande och upp-
toljning fungerar. I en kommun riktar revisorerna skarpare kritik.

Om revisionen ocksa ska kunna fungera som ett demokratiskt kontrollverktyg som
medborgarna kan anvinda i sitt eget ansvarsutkravande dr det viktigt att medborgarna vet
att revision finns, att revisionsrapporterna ir tillgingliga och begripliga. Vira intervjuer
visar att kinnedomen om revisionen dr begrinsade. Den hir studien visar ocksid pa
svarigheter och brister 1 tillginglichet och begriplighet. Det kan vara besvirligt for
kommunerna att ta fram efterfrigade rapporter.” En viktig del i tillgiangligheten 4r numera
att medborgare ska kunna hitta information om revisionen och granskningsrapporter pa
kommunernas hemsida. I tre av de fyra undersokta kommunerna finns information om
kommunrevisorerna, bide om vilka personer som valts till revisor och en kort beskrivning
av deras uppdrag och verksamhet. Diremot var det endast en kommun, Stora S6dra, som
lagt ut en lista 6ver utférda granskningar, rapporterna gick dven att ladda hem som pdf-
filer. I Stora Sédra var dven beskrivningen av det samlade revisionsuppdraget betydligt
utforligare dn i 6vriga kommuner. I Lilla Sédra finns ingen information alls om revisionen
pa kommunens hemsida. Om revisionen ska kunna anvindas i medborgarnas eget ansvars-
utkrivande miste rapporterna ocksa fOrstas av den vanlige medborgaren. Revisions-
rapporternas innehdll dr i flera avseenden svirt att greppa for den vanlige medborgaren.
Syftena dr ofta generella och manga ganger direkt tagna ur kommunallagen. Ur ett begrip-
lighetsperspektiv och f6r medborgarnas mojlighet att anvinda dessa nir de ska utkriva
ansvar for den férda politiken dr detta negativt. Det blir svart att forstd vad syftet med
granskningen innebar 1 praktiken och varfor just dessa granskningar ar intressanta. Likasa
far inte medborgaren insyn i forvaltningen genom internkontrollgranskningar och ingen
samlad bild av hur makt och ansvar férvaltats under mandatperioden.”

19 Var erfarenhet dr att det inte 4r enkelt att bestilla revisionsrapporter av kommunerna. En del av
forklaringen dr att vi bestillde ménga rapporter. Bara en kommun kunde relativt enkelt ta fram rapporterna.
Det var ocksé svért att fd fram en heltickande lista Gver alla revisionsrapporter eftersom en del arkiveras hos
kommunstyrelsen och andra hos de olika nimnderna. Ordningen i kommunernas diarier var inte heller helt
tillforlitligt, vissa rapporter var diarieférda flera ganger och andra verkade inte ha diarieférts 6verhuvudtaget
eller under felaktigt namn och artal. Detta visar pa svérigheter som ocksd medborgare och andra intressenter
kommer att kunna stéta pA om de pa eget initiativ vill ldsa rapporter. Insynen i den kommunala revisionen
begrinsas av att arkiveringen och diarieféringen av revisionsrapporterna inte féljer nagot samlat monster och
att informationen om revisionens arbete ofta brister.

201 Stora Norra och Lilla Notra innehéll samtliga nimndgranskningsrapporter under 2000 beskrivningar av
fullmiktiges, nimndernas och den kommunala revisionens roll. Att sitta revisionen i sitt sammanhang kan ses
som positivt ur ett medborgarperspektiv, pa det sittet blir rapporterna mer fOrstacliga for allmidnheten.
Beskrivningarna férsvann emellertid 2001 och dterkom inte under 2002. I de tvd s6dra kommunerna fanns
ingen motsvarande beskrivning.
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Revisorernas granskningar av den representativa demokratins funktionssatt har blivit
alltmer systeminriktat. Att prioritera granskning av internkontrollen kan vara motiverat av
resursskil. Men att granskningar samtidigt standardiseras och blir mindre omfattande samt
att forvaltningsrevisioner genomférs 1 mindre utstrickning aktualiserar fragan om
revisorerna klarar att skota hela sitt uppdrag. Genom att satsa stort pa internkontroll-
granskning 6verlimnas samtidigt en del av granskningsansvaret till nimnderna sjilva.

Denna studie ger inblick i vad som granskas i kommunal revision. Studien ir explorativ
och en begrinsning ir att endast fyra kommuners granskningsrapporter har studerats. Hur
representativa dessa fyra ar for landets kommuner kan vi inte veta. Att det finns liknande
tendenser i de fyra kommunerna, men ocksa tydliga skillnader mellan kommunerna ar
niagot man kan forvinta sig i landet som helhet. Rapporten kan trots vissa begransningar
anvindas som ett empiriskt underlag i diskussionen om, och i sa fall hur, den kommunala
revisionen bor utformas och reformeras. Frigan om hur en revision i medborgarnas tjanst
bor utformas kan ta utgangspunkt 1 hur revisorerna ska bli béttre pa att upptrida som full-
maktiges ombud och/eller hur revisorerna ska bli bittre pa att hjilpa medborgare att fa
insyn i politik och férvaltning.
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Checklista revisionsrapporter; Kommun:

Ar: Titel:

Typ av rapport Forstudie Forvaltn. rev Redovisn. rev Intern kontroll Gransk. uppf. Sammansatt granskn. | Ovrig
Omfattning Antal sidor:
Initiativ Anges inte Folkvalda revisorer/ Kommunstyrelsen Den granskade Annan

stadsrevisionen verksamheten (objektet)
Utf6rare Anges inte Folkvalda revisorer/ Kommunens Komrev KPMG Annat bolag

stadstevisionen revisionskontor
Granskningsomride/ Kommunstyrelsen Kommunoéver- Kommundelsnimnd Sektorsnamnd Niringslivsbolag Andra bolag/stiftelser Annan inkl.
granskningsobiekt gripande verksamhet (ange nimnd) motsv. landstings-kommunal

Ange om: nimndernas
arbete granskas

Om férvaltningens arbete
granskas

Om de kommunala
verksamheterna granskas

Ange om alternativa
driftsformer granskas

Metod/undetlag

Metod redovisas ¢j

Anvinda metoder

Undetrlag redovisas ¢j

Specificera underlaget

Granskningskritik

Overvigande positiv

Overvigande negativ

Balanserad

Specificera kritiken

Ansvarsfrihetsfrigan
tas upp

Atgirdsforslag

Forekommer inte

Generella forslag

Konkreta férslag

Specificera forslagen




Bilaga 1.

Bilaga 1 forts: Klassifikationsalternativ

Antal granskningar
De rapporter som ir arsdaterade det aktuella aret har riknats, forutom for ar 2002 dir dven de

rapporter som arsdaterats 2003 men specifikt granskat verksamheten under 2002 raknats.

Sektorsomride

Avser vilken sektor inom kommunen som granskats. Indelningen dr som féljer:
o Socaltiinst

Skola

Miljo

Nringsliv (Naringslivsfrimjande verksamhet/niringslivskontor/niringslivsbolag)

Owrig

Typ av granskning

Avser vilken typ av granskning som gjorts. Indelningen och kriterierna f6r de olika typerna dr
som foljer:
o Firstudie/ Kartliggning
o Forvaltningsrevision (FR)
o granskas genomférandet av fullmiktiges resp. nimndernas beslut
(maluppfyllelsegranskning)
o ecffektivitets-, kvalitets- och medelsférbrukningsgranskning
o Redovisningsrevision (RR)
o granskas om god redovisningssed tillimpas,
o granskas om rikenskaperna ir rittvisande,
o granskas kommunens ars- eller delarsredovisning
o [Intern kontroll (IK)2 " [Klassas som: begransad (berér en av pinnsatserna) eller omfattande (berdr minst
tva av pinnsatserna)]
o granskas om verksamhetens riskhantering ar tillfredsstallande,
o granskas om kontrollen av egendomsskyddet ar tillrdckligt
o granskas att system och rutiner ar tillférlitliga och anvints pa avsett sitt
o granskas om styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhet, ekonomi och
organisation ar tillforlitligt
o Granskningsuppfoljning (GU)
o granskas om revisionsrapporters rekommenderade atgirder foljts
o Sammansatt granskning (SG)
o om granskningen innehéller flera typer av granskning

Kommunniva som granskas
Avser vilken del av kommunen som granskats. Indelningen ér som foljer:

o Kommunstyrelsen (KS) Bland annat granskning av arsredovisning och delarsrapport
Kommunivergripande verksambet (KO)

Kommundelsnémnd (KDN)

Sektorsndamnd (SN)

Kommunala bolag/ stiftelser, inklusive niringslivsbolag (B/S)

Annan, inklusive gemensam landstings- och kommunalverksambet (A)

2 Jamfo6r Lindquist & Losman (2001:187) som beskriver internkontroll med delvis andra termer.
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Bilaga 1.

Omfattning
Avser antal sidor i varje rapport, inklusive bilagor. Det genomsnittliga sidantalet per dr har anvénts vid jam-

Sforelser mellan kommuner och tp av granskningsrapport.

Antalet sidor per granskningsrapport anvinds som ett matt pa omfattningen av enskilda gransk-
ningar. Sidantalet avspeglar inte nédvindigtvis omfattningen av granskningens innehall, men bor
inda ge en bild av skillnader och likheter i rapportframstillning, dels 6ver tiden, och dels mellan
olika typer av rapporter. Om inte annat ges en bild av hur omfingsrik rapporteringen av
granskningarna varit.

Initiativ

Avser den som tagit initiativ till rapporten. Detta framgar oftast av inledningen i rapporterna. De
initiativtagare som forekommer ar: Fortroendevalda revisorer/ stadsrevisionen, Kommunstyrelsen (KS), Det
granskade objektet, Annan eller Anges ¢.

Utférare

Avser den utférare som namns i rapporten. De utférare som férekommer ar: Komrev, Kommunens
revisionskontor, Komrev tillsammans med Kommunens revisionskontor eller Anges ¢j. Mattet anger vilken/
vilka sakkunniga bitriden som anlitats.

Metod
Avser vilka granskningsmetoder och vilket tillvigagangssitt som redovisas i rapporten
o Metod redovisas/ redovisas inte
o Metoder: dokumentanalys, registeranalys, enkdter, intervjuer, dvriga metoder
o Tillvagagangssdttet i granskningen specificeras som:
o utfrageinriktad, dir granskaren dr utfragare och den granskade respondent
o dialoginriktat, dar samtalsklimatet mellan granskare och granskade framstar som dppet med
inflytande for bada parter, exempelvis i form av miten
o samradsinriktad, granskaren diskuterar sin datainsamling med de granskade

Underlag
Avser underlaget som granskningen baseras pa:

®  anges inte
®  anges (specificeras klart, specificeras inte klart)

Kritik
Avser vilken kritik som fors i rapporten. Kritiken har klassificerats i:
o Overvéigande negativ (<), balanserad (+/-) och Gverviigande positiv (+).
o Kritikens innehall: (problem/ brister i genomforandet av beslut/ program, redovisningen, intern kontroll,
avsaknad av handlingsplaner/ mal- och policydokument)

Atgérdsférslag
Avser de atgardsforslag som fors i rapporten.

o Forekommer, forekommer inte: ange om forslagen dr generella eller verksambetsndra
o Firslagens innebdll: (forindra/ forbatira organisation, redovisning, intern kontroll, rutiner,

mdl/ policydokument etc.)

Forkortningar: KS = kommunstyrelse, KIF = kommunfullméktige, KI. = kommunallagen, KR = kommunala redovisningslagen
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Bilaga 2. Internkontrollgranskningar Stora S6dra, 1995, 1998, 2002

AR | GRANSKAT |MOTIV SYFTE INNEHALL METOD UNDERLAG METOD | KRITIK ATGARDSFORSLAG
OBJEKT SATT
1995 | Stadsservice Delvis Sikerstilla att Omfattande, * Stickprov | Bra specificerat Negativ * Foélj 1 hogre grad kommunens
IK gransknings- kommunens tillgingar berdr tvd pinnsatser: 167 verifikationer, * Foljer inte kommunens attestreglemente
Stora uppféljning skyddas samt kontrollera | * egendomsskydd >10 % av totala antalet attestreglemente * Forbittra faktureringsrutiner
S6dra rutiner o redovisning * system o rutiner * Félier inte redovisnings- * Snabbare inséittning pa k(')nt'on
reglemente * Uppdatera och sprid anvisning f6r
* Bristande rutiner handkassor
* Fardigstill anvisning och rutin for
privata medel
1995 | Marknads- Granska effekter av nya Begrinsad, * Dokument- | Daligt specificerat Positiv Finns ej
IK anpassat systemet pd uthyrning o | berdr en pinnsats: analys Intervjuer med ansvarig * KS beslut har genomforts
Stora | internhyres- vad som hinder med * styrning o kontroll | * Intervjuer | personal
S6dra | system lediga lokaler Dokument
1995 | Personal- Malstyrnings- Granska personal- Begrinsad, * Dokument- | Bra specificerat Negativ * Tydliggbrande av dokument,
IK strategiska problematik strategier i vid bemairkelse | berdr en pinnsats: analys Policy o styrdokument * Den kommunévergripande innehall, funktion, redovisning
Stora | frigor * styrning o kontroll | * Intervjuer | KS o nimndprotokoll styrningen 4r delvis otydlig * Diskutera framtagande av
S6dra * Enkit Intervjuer med urval strategisk plan f6r kompetens-
politiker och fackliga utveckling
representanter. * Inventera och diskutera
Enkit till slumpmassigt kompetens
urval (160 personer inom * Allminna utskottet ges ansvar for
tre férvaltningar) att f6lja upp den centrala personal-
politiken
* Respektive nimnd planerar
uppféljning o utvirdering
1995 | Dubbla Kartlidgga integrations- Omfattande, * Stickprov | Daligt specificerat Negativ * Utveckla och sammanstall
IK ekonomi- rutiner mellan ekonomi- | betér tre pinnsatser: | * Intervjuer * Konsolidering dokumentationer av
Stora | system system, kontrollera veri- | * riskhantering mellan tvi ekonomisystem ir i ett | ekonomisystemet enligt
Sédra fieringskedjor och om * egendomsskydd fall odetaljerat o inaktuellt redovisningsreglemente.
nuvarande metoder upp- | * system o rutiner * Integrationer saknas
fyller krav i redovisnings-
reglemente och god redo-
visningssed, problem-
inventera rutinet fér
konsolideringsarbete
1995 | Uppdrags- Nuvarande mal o | Belysa: organisation, Omfattande, * Dokument- | Daligt specificerat Negativ Finns ej
IK utbildning riktlinjer 4r ¢j helt | ansvarsférdelning o berdr fyra pinnsatser | analys Sex gymnasieskolor, varav *Nimnden bor komplettera
Stora aktuella o kinda | arbetsformer, omfattning | * riskhantering * Intervjuer | en med Komvux nuvarande riktlinjer
Sédra hos de som berérs | o inriktning, admini- * egendomsskydd * Reglera ritten att fatta beslut i

av uppdrags-
utbildning

strativa tutiner, kalkyler/
offerter, avtal, budget o
redovisning samt
uppfoljning o utvirdering

* system o rutiner
* styrning o kontroll

delegationsordning

* Samordna externa marknads-
foringsinsatser

* Bristande ekonomisk
redovisning




Bilaga 2. Internkontrollgranskningar Stora S6dra, 1995, 1998, 2002

1995 | Faktura- Granska rutiner fér Begrinsad, * Stickprov | (Bra) specificerat Negativ * Forbittra villkor mot leverantérer
IK hantering inkommande o utgiende | berdr en pinnsats: * Intervjuer | Stickprov pa 100 fakturor * Forbittra rutinen for * Se Over attestering
Stora | milj6- fakturor * system o rutiner Intervjuer med personal leverantorsfakturor * Forbittra dokumentering av egna
Sodra | forvaltningen inom milj6f6rvaltning o * Se 6ver attestforteckning fakturor
kommungrupp som * Forbittra fakturering. system, * Forbittra avstimning mellan
hanterar fakturor aktualitet, dokumentation system for kundfakturor
1995 | Arende- Granska malet Underséka hur och nir Omfattande, * Dokument- | Daligt specificerat Negativ * Utarbeta kommungemensamma
IK hantering snabb expedi- beslut i politiska for- berdr tvd pinnsatser: | analys Urval av beslut * Ej kompletta diariekort och riktlinjer fOr registrering o férvaring
Stora | kommunen ering, uppféljning | samlingar expedieras o * system o rutiner * Intervjuer | Intervjuer med arendeakter av allméinna handlingar
S6dra av att beslut verkstills * styrning o kontroll | * Stickprov | befattningshavare inom * Skriftliga rutiner saknas vid tre | * Overvig anskaffande av kommun-
verkstills o avvik- berérda férvaltningar av de granskade férvaltningarna | gemensamt ADB-system for
elser rapporteras, * Brister i De ADB-program som | registrering av allminna handlingar
aterkoppling till anvinds
granskning 1990 * Brister i drendehantering
1998 | Kommundel A Bedéma om rutiner for Omfattande, * Register- Bra specificerat Negativ * Genomfor utbildning
IK redovisning o hantering | ber6r tva pinnsatser: | analys Registeranalys av samtliga * Brister i efterlevnad av * Forvaltningsledningen bor ansvara
Stora av rikenskapsmatetial * egendomsskydd leverantorsfakturor under redovisningslag, reglemente och | f6r 6kad kunskap om regler och
S6dra uppfyller kraven pa * system o rutiner 1997 = 2894 stycken attestreglemente anvisningar
tillrdcklig internkontroll Verifikationsgranskning * Ofullstandiga verifikat
enligt redovisningslag, pa ett urval av * Brister 1 representationsfakturor
redovisningsreglemente o leverantdrsfakturorna. och i redovisning av handkassor
attestreglemente
1998 | Kommundel | Pigiende Utifrdn ekonomisk Omfattande, * Register- Bra specificerat Negativ * Genomf6r utbildning om redo-
IK BoC brottsutredning redovisning undersoka berdr fyra pinnsatser | analys Samtliga leverantors- * Stora brister i efterlevnad av visningslag, attestreglemente och
Stora om nimndernas intern- * riskhantering fakturor under 96-97 redovisningslag, redovisnings- krav pa kontroll.
Sodra kontroll fungerar tillfreds- | * egendomsskydd =16 898 frin kdnA och reglemente, attestreglemente, * Informera om kommunal policy
stillande * system o rutiner 8 218 fran kdnB policy o tillimpningsanvisningar | * Utarbeta en attestinstruktion
* styrning o kontroll Verifikationsgranskning * Brister i redovisning * Skapa rutiner {6t regelbunden
pé ett urval = 3 837 kdnA uppfoljning
och 2 254 kdnB
1998 | Kommundel Utréna vidtagna atgirder | Omfattande, * Dokument- | Daligt specificerat Positiv Finns ej
IK DoE for att nd resultatfor- ber6r fyra pinnsatser | analys Intervjuer med politiker * 9 orsaker till férbattrade
Stora bittringar o undersoka * riskhantering * Intervjuer | och tjdnstemin ckonomiska drsresultat
Sédra skillnader mellan de tvé * egendomsskydd Skriftliga dokument
kommundelarnas arbete | * system o rutiner
med styrning, ledning o * styrning o kontroll
uppféljning
1998 | Service o Belysa nimndens o fo1- Omfattande, * Dokument- | Daligt specificerat Balanserad * 7 forslag som berér naimnd
IK arbets- valtningens 6vergripande | berr tva pinnsatser: | analys Intervjuer med politiker * Ndmnd beslutar noggrant om | * 3 férslag som berdr
Stora | marknads- ledning, styrning, upp- * system o rutiner * Intervjuer | fran SAM-ndmnden, regler for styrning férvaltningsledning
S6dra | ndmnden féljning o kontroll av * styrning o kontroll férvaltningsledningen, * For manga mal o styrdok. * 6 forslag som ber6r forvaltningen

verksamhet o limna
forslag till vidare-
utveckling

enhetschefer och
kommundirektor

Mal + styrdokument och
protokoll

* Forvaltningsledningen styr o
kontrollerar ambitiGst

* Bittre rutiner kring styrdialog o
samband i styrning




Bilaga 2. Internkontrollgranskningar Stora S6dra, 1995, 1998, 2002

1998 | Tjansteresor Kartligea tjdnsteresors Begrinsad, * Dokument- | Daligt specificerat Positiv * Forbittra rutiner o stirk
IK inom milj6- omfattning o om ber6r en pinnsats: analys Regelverk, redovisnings- * Hantering o rutiner 4r internkontroll med fyra konkreta
Stora | ndmnden kommunens regelverk o | * system o rutiner * Intervjuer | riktlinjer, attest- tillfredsstillande forslag
Sodra riktlinjer f6ljs * Stickprov | férteckning
Intervju med berérda
handliggare
Stickprovsgranskat
verifikationer
1998 | Tjinsteresor Kartligea tjdnsteresors Begrinsad, * Dokument- | Daligt specificerat Negativ * Begiran om kilometerersittning
IK inom omfattning och om ber6r en pinnsats: analys Regelverk, redovisnings- * Hantering o rutiner kan ska ske pa avsedd blankett
Stora | kommundel F kommunens regelverk o | * system o rutiner * Intervjuer | riktlinjer, attest- utvecklas o forbittras * Gor Gversyn av kontering av
Sodra riktlinjer f6ljs * Stickprov forteckning kostnadsslag/utgiftsslag
Intervjuer med ber6rd * Ytterligare 3 konkreta forslag
personal
Stickprovsgranskning av
verifikationer
1998 | Uppvirmning Utréna hur kommunen Begrinsad, * Dokument- | Daligt specificerat Balanserad * Hoj milsittning for
IK av arbetar f6r minskad berdr en pinnsats: analys * Uppnatt malsittning for 78 energisparande i samarbetsavtalet
Stora | kommunens uppvirmningskostnad, * styrning o kontroll objekt 1 statistikprogram * Konkretisera energiarbetet i
S6dra | lokaler vilken statistik som finns, *Finns bredd i vidtagna handlingsplaner for varje objekt som
hur den anvinds f6r underhills- o investeringsatgirder | komplement till skétsel o underhall,
planerat underhall och * Forbittra uppfoljning och
investeringar, hur upp- utvirdering av underhills- och
f6ljning och rapport sker, investeringsatgirder
hur samarbete med
energibolag ser ut
2002 | Verksamheten Granska vilka former av | Omfattande, * Dokument- | Daligt specificerat Samrdds- | Negativ * Komplettera inventatieférteckning
IK vid Service- verksamhet enheten berdr tva pinnsatser: | analys Dokument inriktad * Forradsinventering férekommer | * Anvind numrerade f6ljesedlar
Stora | centralen bedriver och om intern- | * egendomsskydd * Register- Register inte istillet f6r handkassor
S6dra kontrollen ir tillricklig * system o rutiner analys * Upphor med alla handkassor * Andra rutiner fér attest av
leverantorsfakturor
2002 | St6d o service | LSS ir mer Granska att ndimnd sikrar | Omfattande, * Dokument- | Bra specificerat Negativ * 7 forslag till ndimnd om
IK till funktions- | omfattande dn att det finns dndamals- berdr fyra pinnsatser | analys Intervjuer med verksam- * Sirskilda mal o riktlinjer f6r organisations rationella
Stora | hindrade omsorgslagen och | enlig organisation och * riskhantering * Intervjuer | hetschef, ekonom och handliggning av LSS saknas utformningar
S6dra kriterier for tillrdcklig internkontroll * egendomsskydd handliggare inom LSS- * Forvaltningen har inte upprittat | * Prioritera delegationsordning o

assistent for-
andrade redan
1996

f6r handldggning av och
beslut om personlig
assistent samt uppfoljning
av kostnader och intikter
i samband med assistent-
ersittning

* system o rutiner
* styrning o kontroll

enheten samt med arbets-
ledare for insatsen per-
sonlig assistent (7 av 10).
Dessutom intervjuer med
féredragande vid social-
forsikringsnimnden.
Styrdokument och rikt-
linjer samt ett antal
personakter avseende in-
satsen personlig assistent.

riktlinjer

* Kvalitetskontroll har inte gjorts
pa 1,5 ar

* Brister i dokumentation av
handliggningsférfarande

* 20 LSS-beslut o 17 domar ¢j
verkstallda

riktlinjer f6r handliggning o
bedémning

* Verkstill beslut o domar

* Uppritta system for uppféljning
av kostnader o intikter

* Uppmuntra samverkan mellan
aktorer

* Skapa rutiner o riktlinjer for
ansvar vid privat utférande
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2002 | Registrering, Granska tillforlitlighet och | Omfattande, * Inventering | Daligt specificerat Negativ * Uppritta enhetliga rutiner, central
IK forvaring o sidkerhet i rutinerna f6r ber6r tre pinnsatser | * Dokument- | Dokument * Forbittringsmojligheter férvaring av samlad férteckning
Stora | dtetlimnande registrering, férvaring och | * riskhantering analys Fysisk inventeting framforallt i registrering, over alla virdehandlingar

S6dra | av virdehand- atetlimnande * egendomsskydd

lingar

* system o rutiner

* Intervjuer

forteckning o bevakning av
forandringar i virdehandling

* Uppritta forteckning 6ver enskilda
bostadsritter si man kan félja

forindringar
2002 | OT-gruppen | Analys av Granska om nimnd Omfattande, * Dokument- | Bra specificerat Positiv Finns ej
IK mfl. verk- visentlighet och | sdkrar att det finns dnda- | ber6r tre pinnsatser | analys Styrdokument, riktlinjer, Hog kvalitet
Stora | samhetsdelar | risk malsenlig organisation o | * riskhantering * Intervjuer | verksamhetsbeskrivningar
Sodra | inom enheten tillricklig internkontroll * system o rutiner ansvarsforbindelser och
for utredning t6r uppfoljning av verk- * styrning o kontroll intern dokumentation
och be- samheten inom en enhet Intervjuer med bitridande
handling inom socialférvaltningen forvaltningschef, enhets-
chef vid utrednings- och
behandlingsenheten,
bitrddande enhetschef och
ekonom
2002 | Sikerhetsarbe | Stigande premier | Utvirdera kommunens Omfattande, * Dokument- | Bra specificerat Balanserad * Férankra sikerhetsarbete pd
IK te o internt o skador samordnade riskhantering | berOr tre pinnsatser | analys Policy och riktlinjer, * Kommun kommit relativt lingt | enhetsniva
Stora | skydd angiende internt skydd * riskhantering * Intervjuer | Organisation och ansvar med sikerhetschef, * Utforma handlingsplaner utifrin
Sodra utifran styrbarhet, dvs. * system o rutiner

indamalsenlig
organisation o tillricklig
internkontroll

* styrning o kontroll

Skadefinansiering, Skade-
utfall, Skadeférebyggande
och skadebegrinsande
atgirder, Uppfoljning och
samverkan

Intervjuer med sju namn-
givna personer

riskhanteringsgrupp o
sidkerhetspolicy o bred ansats med
helhetssyn

* Bor stirkas ytterligare i
organisationen

* Oklarhet organisation kring
arbetet med risk- och
krishantering

sikerhetspolicy o riktlinjer

* Former f6r uppfdljning hinvisas
till samordningsfunktionen

* Stimulera samverkan o tydliggér
grinsdragning mellan
arbetsomraden

* Se 6ver rutiner for skaderapporter
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AR | GRANSKAT |MOTIV SYFTE INNEHALL METOD UNDERLAG METOD | KRITIK ATGARDSFORSLAG
OBJEKT SATT
1998 | Inter- Kartligga och bedéma Omfattande, * Dokument- | Daligt specificerat Positiv * Gor ytterligare fordelning av
IK kommunala kommunens rutiner f6r berdr tvd pinnsatser | analys Intervjuer med ber6rd * Gemensamma o specifika Overgripande gemensamma
Lilla | ersdttningar interkommunala ersitt- * riskhantering * Intervjuer | personal kostnader fordelats okej kostnader
S6dra | gymnasie- ningar inom gymnasies- * system o rutiner Genomging av anvis- * Rutinbeskrivningar saknas * Gor efterkalkyler £61 koll av
skolan kola, beskriva omfattning ningar, berdknings- * Brister i rapportering av sjalvkostnadspris
av ersittning, regler och underlag och ekonomiska delegationer * Ta fram rutinbeskrivningar
tillimpning samt beskriva rapporter * Debitering och fakturering av
och bedéma beriknings- clever fungerar
modellen
1998 | Rutiner for Kontrollera kommunens | Begrinsad, * Dokument- | Daligt specificerat Negativ * 4 om drendehantering (samla
IK diarieféring rutiner fOr registrering av | berdr en pinnsats: analys Intervjuer med ansvarig * Policy om hantering av handliggningsrutiner, registrera pa
Lilla inkomna o upprittade all- | * system o rutiner * Intervjuer | personal allminna handlingar saknas postlista, informera alla ber6rda,
S6dra manna handlingar, rutiner * Stickprov | Genomgéng av respektive * Det behovs skriftliga rutiner o | utse kommunsamordnare)
avseende handlingar som nimnds diarie utbildning * 3 om sekretess (registrering, notera
antas omfattas av sekre- Stickprovskontroll av * Rutinerna f6r behandling av hemlig, ange vilka som beslutar)
tess, rutiner for utlim- registrering (genom- sekretesshandlingar dr ¢j * 2 om handliggningstider (ange
nande av handlingar samt férande + dokumenta- tillfredsstillande avslut pa diarickort, nimnd bor folja
om rutiner o lagar fljs tion) upp avslut)
1998 | Fastighets- Kommunallagen Oversiktligt belysa hur Omfattande, * Dokument- | Daligt specificerat Dialog- Positiv * Ndamnd bor 1 storre utstrickning
IK nimnden kapitel 6 nimnd tillsammans med | ber6r tre pinnsatser | analys Enkit till nimnd och inriktad * Ndmnd och férvaltningsledning | informeras om organisations- o
Lilla paragraf 7 forvaltningsledning leder, | * riskhantering * Enkit forvaltningsledning n6jda med info om mal petsonalfrigor samt om
Sédra styr o foljer upp verk- * egendomsskydd (* Intervjuer) | Dokument som for- sidkerhetsaspekter
samhet man ansvarar for, | * styrning o kontroll valtningschefen samlat in
dven belysa om dessa har
kunskap om verksamhets
effektivitet o utbyter info
i dessa fragor
2002 | Verksamhets- | Nimndens Oversiktligt beddma hur | Omfattande, * Intervju Daligt specificerat Dialog- Balanserad * Avsett tid sa personal kan ta fram
IK besok ansvarsutdvande | omsorgsverksamhet berér tva pinnsatser Intervjuer med inriktad * Ndmndmal ej sa kinda hos lokala arbetsplaner o diskutera
Lilla | Gruppbostad | granskades aret uppfattat individ och * system o rutiner omsorgschefen och personal politiska milen
Sodra fore familjeomsorgsnimndens | * styrning o kontroll personal pa * Personal god kinnedom om * Forbittra daglig rapportering
ledning o styrning samt i gruppbostaden egen budget mellan personal
vilken omfattning * Personal delaktig i I6pande * Utred o avtala om personals
personalen dr delaktig i uppféljning av verksamhet o uppdrag och ansvar i relation till
verksamhetsprocesserna ckonomi gode minnen
* Bra dialog enhetschef/personal | * Forbittra uppfoljning och kontroll
* Brister i hantering privata medel | av policies, regler och rutiner
2002 | Verksamhets- | Nimndens Oversiktligt beddma hur | Omfattande, * Intervju Daligt specificerat Samrdds- | Negativ * Uppritta verksamhetsplan o
IK besok ansvarsutdvande | vardhem uppfattat vird o | berdr tva pinnsatser | *Dokument- | Intervjuer med personal | inriktad rutiner for uppféljning av den,
Lilla | Vardhem granskades aret omsorgsnimndens * system o rutiner analys péd Virdhemmet dokumentera regler o riktlinjer
Sodra fore ledning o styrning samti | * styrning o kontroll

vilken omfattning
personalen ér delaktig i
verksamhetsprocesserna
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2002 | Verksambhets- | KS Oversiktligt bedéma hur | Omfattande, * Intervju Daligt specificerat Dialog- Balanserad * Gor personalen mer delaktig i
IK besok ansvarsutdvande | gatukontoret uppfattat ber6r tvd pinnsatser Intervjuer med personal | inriktad * Verksamhetsmal dr i stora delar | budgetprocessen
Lilla | Gatukontoret | granskades aret kommunstyrelsens * system o rutiner pé gatukontoret kinda pd férvaltningen * Utveckla atbetet med den interna
Sodra fore ledning o styrning samti | * styrning o kontroll * Personalen kan vara mer kontrollen
vilken omfattning delaktig i budgetprocessen
personalen dr delaktig i * Gatukontoret har bra upp-
verksamhetsprocesserna f6ljning av ekonomi och
verksamhet
* Bra dialog mellan ledning —
verkmdstare — f6rmin — personal
iallaled
* Arbetet med den interna
kontrollen kan utvecklas
2002 | Verksamhets- | Nimndens Oversiktligt beddma hur | Omfattande, * Intervju Daligt specificerat Dialog- Negativ * Utveckla och bryt ner nimndens
IK besok ansvarsutdvande | biblioteket uppfattat berdr tvd pinnsatser Intervjuer med personal | inriktad * Ndmndens mal 4r kinda av mal pa de olika verksamheterna
Lilla | Biblioteket granskades aret kultur- o fritidsndmndens | * system o rutiner pa biblioteket personalen men bér utvecklas * Utveckla dialogen mellan
S6dra fore ledning o styrning samti | * styrning o kontroll och brytas ner pa de olika verk- nimndens politiker och biblioteket
vilken omfattning samheterna * Forbittra internetuppkoppling och
personalen ér delaktig i * Bittre dialog mellan nimndens | datorprestanda pa filialerna
verksamhetsprocesserna politiker och biblioteket kan * Utred problemen med
efterstrivas ventilationen pa biblioteket
* Behov av bittre internetupp- * Utveckla arbetet med den interna
koppling och kraftfullare datorer | kontrollen.
pa filialerna
* Problem med ventilationen pa
biblioteket
* Arbetet med den interna
kontrollen bor utvecklas
* Personalen har god kinnedom
om hur budgeten ér férdelad.
2002 | Verksamhets- | Nimndens Oversiktligt beddma hur | Omfattande, * Intervju Daligt specificerat Dialog- Positiv * Flera av de brister och
IK besok ansvarsutdvande | férskola o skola uppfattat | berdr tva pinnsatser Intervjuer med personal | inriktad * Ndmndens mal och den lokala | problemomriden som kontinuerligt
Lilla | Forskola och | granskades aret barn- o utbildnings- * system o rutiner vid férskolan och skolan arbetsplanen dr vl kind av framf6rs till férvaltningsledning och
S6dra | skola fore nimndens ledning o * styrning o kontroll petsonalen nimnd bor dtgirdas.

styrning samt i vilken
omfattning personalen ar
delaktig i verksamhets-
processerna

* Personalen pa férskolan har god
kinnedom om sin egen budget
men inte personalen pa skolan

* Personalen gor 16pande
uppfoljningar och utvirderar sin
verksamhet

* Bra dialog mellan ”ledning —
rektor — arbetslag — personal.

* Skolorna har bra rutiner for
dokumentation av styrande
dokument, policys och riktlinjer
samt for uppfoljning och doku-
mentation

* Forbittra skolans personals
kunskap om budgeten
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2002 | Bolag A Granskning finns i ABL. | Omfattande, * Dokument- | Daligt specificerat Negativ * Andamalet med foretagets
IK sedan 1999. Granskning | ber6r tva pinnsatser | analys dokument * Flera synpunkter har ¢j atgird- | verksamhet maste faststillas enligt
Lilla av om verksamheten dr: * riskhantering ats trots upprepade papekanden | kommunallagen
Sodra andamalsenlig, * styrning o kontroll * Ingen delarsrapport upprittad | * Bolagets bolagsordning maste ses
ekonomiskt tillfreds- * Andamalet med foretagets Sver
stillande o internkontroll verksamhet maste faststillas * Rutiner och regler maste ses 6ver
ar tillrdcklig enligt kommunallagen for att den interna kontrollen ska
* Bolagets bolagsordning negativ | anses vara tillfredsstillande
* Rutiner och regler maste ses * Agardirektiv som beslutas pa
Over for att den interna kon- bolagsstimman skall utgé frain KF
trollen ska anses vara tillfreds- alternativt KS
stillande
* Agardirektiv som beslutas pa
bolagsstimman skall utgd frin KF
alternativt KS
2002 | Strategisk Tillgodose Granska hur kommunen | Begrinsad * Dokument- | Daligt specificerat Balanserad Forslag till KS:
IK personal- kommande behov | arbetar med strategisk ber6r en pinnsats analys Intervjuer med personal- * Det finns en medvetenhet om | * Analysera kommunens behov av
Lilla | forsorjning av personal och kompetens- o personal- * styrning o kontroll | * Intervjuer | chef, central personal- framtida behov av personal- och | inventering och dokumentation vad
S6dra kompetens forsotjning handldggare, kommun- kompetensforsotjning, det finns | avser lingsiktig personal- och

chef samt verksamhets-
foretridare for vuxen-
omsorgen.
Styrdokument, andra
dokument samt statistik

beskrivning 6ver nuvarande per-
sonalsituation och éver framtida
pensionsavgangar dock saknas in-
ventering och bedémning av
framtida kompetens- och pet-
sonalbehov i ett langsiktigt
perspektiv

* Det dr en brist i tydliggérandet
av ansvarsférdelning avseende
den strategiska petsonal- och
kompetensforsotjningen inom
kommunen

* Arbetet med personalfor-
sorjningsmodellen har fitt svag
genomslagskraft och prioritet

kompetensforsérining

* Tydliggor olika niviers ansvar for
den lingsiktiga personal- och
kompetensforsorjningen

* Ateruppta arbetet med personal-
forsorjningsmodellen (utveckla)

* Analysera nimndernas behov av
att erhalla stéd tex. avseende
statistik, prognoser, kompetens
Forslag till KS och nimnder

* Utvirdera effekterna av vidtagna
atgirder i avseende att rekrytera och
behilla personal

* Analysera behov av ytterligare 4t-
girder for att 6ka rekryterings-
moéjligheterna infor framtida behov
* Analysera och identifiera vilka
utbildningskrav som bér stillas i
torhallande till verksamheternas
uppdrag och férutsittningar

Forslag till KS o vird- omsorgsnamnd
* Analysera orsakerna till den h6ga
personalomsittningen bland chefer
och handliggare inom
vuxenomsorgen

* Utveckla uppf6ljning av personal-
situation i drsredovisning o 16pande
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2002
IK
Lilla
Sodra

Kommunala
upphand-
lingar

Nya LOU, &kar
moéjligheten for
leverantorer att
klaga hos
forvaltnings-
domstol

Granska om upp-
handlingar sker enligt
gillande ritt o om arbetet
med upphandlingar
genomforts pd dnda-
malsenligt sitt

Omfattande,

berér tre pinnsatser
* riskhantering

* system o rutiner

* styrning o kontroll

* Dokument-
analys
* Intervjuer

Daligt specificerat
Intervjuer med hand-
liggare, ckonomichef, f61-
valtningschef pd barn-
och utbildningsfor-
valtningen

Styrdokument, rutiner
och manualet.
Dokumentation for nio
upphandlingar

Negativ

* Upphandlingsreglemente dr
inaktuellt och icke dndamalsenligt
* Organisationen dr i stort dnda-
malsenlig

* Kommunen behdver en heltids-
handliggare f6r upphandlings-
och ink6psverksamheten.

* Riktlinjer for direktupphandling
maste faststillas

* Bristande rutiner f&r anbuds-

Oppning

* Utarbeta en ny upphandlingspolicy
* Anstill en heltidshandldggare for
upphandlings- och inképsverk-
samheten.

* Faststall riktlinjer for direkt-
upphandling

* Utbilda personal i lagen om
offentlig upphandling och dess
tillh6érande praxis

* Uppritta rutiner och manualer for:
hantering av handlingar i samband
med upphandling, dokumentation,
sekretessprévning, intern kontroll,
uppfoljning och utvirdering.

* Infér intern kontroll éver upp-
handlingsverksamheten

* Varje nimnd bor genomféra regel-
bundna uppféljningar av sina avtal

* Kommunen bér genomféra
regelbundna uppféljningar av
tickningsgrad och koptrohet
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