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During the last years social media have developed and become a place where all
kind of people can meet and interact with each other without any kind of physical
contact to one another. We belive that this development also has made it easier for
political parties and organisations to spread their propaganda to the people that uses
social media without them knew from whom the information is coming. With this in
mind we decided to do a study about the social media Facebook and how the users
of Facebook think they are being influenced by political propaganda from
organisations and private persons.

In our study we decided that we wanted to know why our respondents are using
Facebook, if they have payed attention to two political questions, one international
question and one national question, that have been noticed recently and if they feel
that they are being influenced of political propaganda when they are using
Facebook.

We have concluded that our respondents, depending on how old they are, do feel
that they are being influenced by political propaganda when they are using
Facebook. We have also noticed that the younger part of our respondents feel that
they are using Facebook because their friends do it and that they have noticed the
international political question more than the national political question. In the older
category of respondents the reason of why they are using Facebook was to maintain
a conection with their friends and they had noticed the national political question
more than the international political question.
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1. Inledning
David Juan Olsson adopterades fran Colombia vid atta manaders alder, sedan dess har han
bott hela sitt liv med sin adoptivfamilj i Sverige. Han &r nu 20 ar gammal och har sa lange han
kan minnats letat efter sin biologiska familj, till hjalp har han haft adoptionsbyran samt TV4. |
borjan av mars 2012 hade han fortfarande inga fler ledtradar &n att han ursprungligen kom
fran Bogota i Colombia. David fick da idén att sprida en bild genom det sociala mediet

Facebook i forsok till att hitta sin biologiska mamma.

Bilden spreds genom Davids privata natverk och vidare 6ver vérlden och han
fick manga erbjudanden om hjalp att finna sin mamma. David tackade dock

nej men bad alla att sprida bilden vidare. Inom tva veckors tid fick David

kontakt med sin biologiska mamma och sina fyra aldre syskon.
Bild 1. David Juan Olsson*

Detta ar bara ett exempel pa den enorma genomslagskraft sociala medier sa som Facebook
har. Att hitta sina biologiska foraldrar genom Facebook har blivit allt vanligare och anvénds
varlden 6ver. David hittade sin biologiska familj genom att personer som sag hans bild pa

Facebook var benédgna att sprida den vidare.

1.2 Bakgrund

Pa 1970-talet kopplades datorer samman pa olika platser och den amerikanska militaren
skapade ett natverk som de anvande i forskningssyfte. Detta natverk blev pa 1980-talet oppet
for datorer utanfor den amerikanska militaren och doptes da till Internet.? Fran borjan
kallades Internet Webb 1.0 dér det endast varit mojligt att lasa redan befintlig information och
text, detta har dock med tiden utvecklats och blivit Webb 2.0 dar mojligheter ges till att lasa,

skriva, tala och dela information med varandra.®

Det som skiljer massmedier och sociala medier at ar att massmedier enligt vedertagen mening
bestar utav envagskommunikation dér en sandare skickar ett budskap till manga mottagare
som inte har mojlighet att svara tillbaka pa samma kanal. Sociala medier & andra sidan ger

! http://www.aftonbladet.se/nyheter/article14650016.ab (hdmtad 2012-05-06)
2 http://www.ne.se.proxy.Inu.se/enkel/internet. Sékord: Internet, Information hamtad 2012-05-06
¥ Thorstensson, Goran. Manniskor paverkar manniskor. Springtime, 2007. S 63.
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mojligheten for mottagare att ge svar pa de budskap som sandaren skickar ut inom samma

kanal. Olika exempel pé sociala medier ar Facebook, Twitter, My Space och bloggar.*

Facebook ar en webbplats som startades av Harvard- studenten Mark Zuckenberg med syftet
att studenter vid universiteten pa den norddstra sidan av USA enkelt skulle kunna fortsétta
halla kontakt med de véanner de skaffat dven efter sin examen. Da antalet medlemmar snabbt
okade oppnades webbplatsen ar 2006 for allmanheten. Efter detta har Facebook vuxit och

blivit en av varldens 10 storsta webbplatser raknat till antalet medlemmar.®

Denna studie &mnar att till viss del undersoka politisk spridning via sociala natverk. Det vi
forst och framst maste gora ar att klargra vad begreppet politik faktiskt innebar och

innefattar. Enligt nationalencyklopedin betyder politik foljande;

’politi 'k, statskonst, dels de processer genom vilka makt utovas och politiska beslut fattas
(engelska politics), dels den forda politikens principer och faktiska sakinnehall (engelska policy).
I det politiska spelet i en demokrati deltar enskilda individer, organiserade grupper, politiska

partier, massmedier, byrakrater och formella beslutsfattare. Politik kan beteckna saval
2 6

omfattande handlingsprogram inom olika omraden som enskilda idéer, forslag och beslut.
Salunda innefattar politik allt som sker omkring oss i syfte att forandra eller forbéattra
samhallet i stort och smatt. Politik finns inom alla organisationer, det kan rora sig om stora
internationella grupper men dven mindre sociala natverk sa som en familj. Sedan
millenieskiftet ar 2000 har en rad forandringar skett pa den politiska arenan, internet har tagit
en allt storre plats i vardagen hos manniskor varlden dver och kravet pa ett direkt
informationsflode okar. Detta medfor ocksa att internetanvandare forvantar sig en dialog
snarare an en monolog nar de soker efter politisk information pa webben; vilket kan vara en
foljd av 6kad anvéndning av sociala medier. Vi har valt att endast undersoka ett socialt medie,
Facebook, och hur dess anvandare uppfattar att de paverkas av politiska budskap och om de

sprider dem vidare.

* http://www.ne.se.proxy.Inu.se/lang/sociala-medier. Hamtad: 2012-05-06
® http://www.ne.se.proxy.Inu.se/lang/facebook. Hamtad: 2012- 05-06
® http://www.ne.se.proxy.Inu.se/kort/politik (hdmtad 2012-05-06)
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Den senaste méatningen, gjord i april 2012, visar att Facebook har 6ver 900 miljoner aktiva
medlemmar varlden 6ver och cirka 4 648 000 medlemmar i Sverige.” Denna studie 4mnar
utreda hur anvéandare utav det sociala mediet Facebook upplever att de blir paverkade utav
politiska budskap. Facebook ar stdndigt under utveckling och kommer inom en snar framtid

att borsnoteras till ett varde omkring 80 miljarder dollar. ®

Teorier om att vi paverkas utan att uppleva att vi blir paverkade ar inget nytt fenomen men det
har fatt en ny arena genom skapandet utav sociala medier. Huruvida det finns en tydlig grans
mellan vem som &r sandare och vem som ar mottagare pa Facebook ar mycket intressant nar

vi ser pa paverkan genom sociala medier.

Detta medfor att vi genom Facebook kan bli paverkade av ett politiskt budskap genom en vin,
kollega eller bekant utan att vi upplever att denna person har forsokt paverka dig. Detta fick
ett stort genomslag vid Barack Obamas presidentkampanj 2008 da han till stor del anvande

sig utav sociala medier for att vinna valjare, vilket vi kommer att beréra mer i teoriavsnittet.

1.3 Syfte

| takt med att sociala medier blir strre och utvecklas vaxer aven den grupp av manniskor som
anvander sig utav dem och i sin tur mojligheterna for foretag och organisationer att sprida
reklam och budskap. Vi vill med var studie undersoka varfér manniskor valjer att anvanda sig
utav det sociala mediet Facebook, huruvida de har uppmarksammat tva olika politiska
debatter samt dven om de upplever att de blir paverkade utav politiska buskap nar de anvéander

sig utav Facebook. De tre fragestallningar vi har valt att fokusera pa i var studie ar;

e Varfor anvander vara respondenter Facebook?
e Har respondenterna uppmarksammat de tva olika politiska debatterna?
e Upplever respondenterna att de blir paverkade utav politiska budskap nar de anvander

sig utav Facebook?

" http://www.checkfacebook.com/ (hamtad 2012-05-06)
® http://www.dn.se/ekonomi/facebook-offentliggor-vardering (hdmtad 2012-05-05)
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1.4 Avgransningar

Vi har valt att avgransa var studie till Facebook da det ar det enskilt storsta sociala natverket i
Sverige. Av denna anledning har vi valt att utga fran personer som lever i Sverige i var studie.
Var studie har avgransats med stod i tva politiska fragor, en nationell och en internationell,
detta for att belysa uppfattning och spridning hos medlemmarna pa Facebook. Dessa tva
fragor valdes utifran vilka politiska fragor som inom vara egna sociala natverk
uppmarksammats mest under en kort period. Vi har i resultatet valt att stalla tva olika
alderskategorier emot varandra for att se likheter och skillnader. Vi valde att dra
aldersgransen mellan de som har fyllt till och med 25 ar och sedan de som &r 26 ar och aldre.
Anledningen till att vi valde att dra gransen vid 25 ar var framst pa grund av att antalet i de
tva olika aldersgrupperna skulle bli sa lika som mojligt. Det blev 99 respondenter i den yngre
alderskategorin och 76 i den dlder. Om vi valt att dra dldersgranserna i de olika grupperna vid
29 ar och yngre samt 30 ar och éldre hade antalet blivit 119 st i den yngre alderskategorin och
55 st i den &ldre kategorin, da vi hade ett bortfall pa tva personer. Pagrund utav att vi ville ha
tvd mer jamna grupper i antal valde vi att som vi namnt ovan gora delningen vid upp till 25 ar

och 26 &r och aldre.
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1. Metod
| detta avsnitt beskrivs den metod som har anvénts i var studie. | detta avsnitt skall vi
motivera val av metod samt presentera kritik mot det metodval som gjorts. Slutligen redogor

vi hur den empiri som legat till grund for studiens kommande analysavsnitt har samlats in.

2.2 Val av metod

Med utgangspunkt i det trilaterala sanningsbegreppet om att vi inte kan bortse fran nagon sida
utav hur sanning uppfattas och byggs upp for individer; kan vi inte heller pasta att var
forskning ar deduktiv eller induktiv. Detta da samhallsvetenskaplig forskning tacker omraden
som handlar om kultur, i mening utav attityder och stallningstagande snarare &n

naturvetenskaplig fakta. °

Nar det diskuteras kring forklaringsmodeller brukar de skiljas genom induktion och
deduktion. En induktiv ansats innebér att det gar att dra slutsatser utav erfarenheter och utga
fran en mangd enskilda fall. Ett exempel pa detta kan vara nar en kvinna star vid ett
overgangsstalle, de senaste tio gangerna har det inte kommit nagon bil nar hon har korsat
vagen darfor drar hon slutsatsen att det inte kommer nagon bil denna gangen heller. En
deduktiv ansats & andra sidan utgar fran generella regler. Det &r en modell av auktoritart
fastslaende. Utifran forvarvad kunskap kan vi fastsla nagot istallet for att forklara det.

I naturvetenskapen anses den ena modellen utesluta den andra, Alvesson och Skdldberg
(2008) menar dock att det inte & mojligt att gora denna tydliga uppdelning. De presenterar
ytterligare en mojlighet i sin bok ’Tolkning och reflektion” och denna forklaringsmodell &r
abduktion, denna modell har rétter i antiken och aterupptacktes i vara dagar framst av

filosofen Peirce. De forklarar den har modellen pd detta vis; *°

”Abduktion torde vara den metod som i realiteten anvdnds vid manga
fallstudiebaserade undersokningar. Den innebdr att ett (ofta Overaskande) enskilt
fall tolkas utifran ett hypotetiskt dvergripande madnster, som, om det vore riktigt,

forklarar fallet i fré’lga.”11

% Alvesson, Mats & Skoldberg, Kaj. Tolkning och reflektion. 2a uppl. Lund: Studentlitteratur AB, 2008, s. 47-52
9 1bid, s. 57-59
" Ibid, s. 55
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Abduktion &r inte enbart en blandning utav induktion och deduktion utan har vissa liknande
drag till dem bada men tillfér dven egna och nya moment till forklaringsmodellen. Enkelt sagt
kan vi pasta att induktion utgar fran empiri och deduktion fran teori, abduktion tar fasta pa

empiriska fall men férankrar denna i teorin. *2

Da var studie amnar att belysa ett monster och pa sa vis forklara empiri och teori genom

samband ligger var studie inom ramen for en abduktiv forklaringsmodell.

Var avsikt ar att jamfora var teori med det faktiska utfallet av var kvantitativa undersokning
med utgangspunkt i ett webbaserat frageformular. Genom en kvantitativ undersokning i form
utav enkater har vi samlat in det empiriska material som kravdes for att genomfora var studie.
Att valet foll pa en kvantitativ studie istéallet for en kvalitativ har vi grundat pa de konstraster
som Alan Bryman och Emma Bell diskuterar i sin bok ”Business research methods” (2007).
En kvantitativ studie anvands i stor utstrackning, likasa i denna studie, for att prova en teori.*®
Detta har vi gjort genom att méta vanor och attityder hos ett stérre urval, snarare &n en

kvalitativ undersokning med djupgaende intervjuer.

Vi valde att gora surveyundersokningen anonym. Detta innebdr att vi inte har mojlighet att
spara respondenten, inget namn, nummer eller annan mojlighet till identifikation kravdes.
Dock har vara respondenter uppgett alder och bostadsort for att vi skall kunna analysera
spridningen. Skillnaden mellan anonym och konfidentiell &r att vid en helt anonym enkat vet
inte forskaren vem som svarat, vid en konfidentiell enkat har forskaren majlighet att
identifiera personerna med denna information uteldmnas ur rapporten.** Detta val grundade vi
pa att fler personer ar bendgna att svara pa enkatundersokningar om deras identitet ar helt
anonym. Eftersom vi som forskare inte vill lova vara respondenter nagot vi inte kan halla
valde vi att inte ta in uppgifter som vi inte ansag vara av storsta vikt for studien. Kon,
utbildning och andra parametrar som skulle gora det enklare att identifiera personen eller till
och med namn har vi helt uteslutit. VVara respondenter behdéver darfor inte vara oroliga Gver att

vi som forskare ska veta vem som svarat vad, da vi inte kan identifiera dem genom deras

12 H

Ibid, s. 55-56
3 Bryman, Alan & Bell, Emma. Business research methods. 2 uppl. New York: Oxford University Press inc.
2007, s. 28-30
4 patel, Runa & Davidsson, Bo. Forskningsmetodikens grunder. 2 uppl. Lund: Studentlitteratur AB, 1994, s. 62-
64
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enkatsvar men dven da vi inte har kontroll pa hur manga som har tagit del av

undersokningen.™

2.2 Metodansats

Kvalitativa och kvantitativa ansatser ar de i huvudsak vanligaste metoderna for vetenskaplig
forskning. Hur vi valjer mellan dessa tva ansatser beror pa vad det ar vi ska underséka och hur
datan ska samlas in och analyseras. Kvalitativa metoder anvands for att uttyda och begripa
olika fenomen, den data som samlas in &r oftast i ord och satser som inte kan matas i statistik i
samma utstrackning som kvantitativa metoder. En kvantitativ metod anvéands for att mata och

forklara en befintlig teori med utgangspunkt i en tes. *°

Det ar relativt vanligt att anvanda sig utav surveyundersokningar, da det ar ett forhallandevis
billigt och snabbt satt att samla in den data som behévs. Manga surveyundersokningar &r i
viss man forklarande oavsett om det galler attitydmétningar eller faktamassiga studier som
utfors.!” Var surveyundersokning ar i formen utav ett webbaserat frageformuldr och mater

bade fakta och attityd for att fa en god bild utav respondenterna.

Den forsta aspekten att se 6ver vid uppstartandet utav en studie ar hur mycket tid och till
vilken kostnad kan vi gora denna studie? Da vi skriver en kandidatuppsats och veckorna &r
knappa valde vi att gora ett webbaserat frageformuléar som fanns tillangligt via internet fran
och med 2012-03-29 kl. 15.00 till och med 2012-04-10 kl. 10.00. Vi ansag att tva veckor var
en rimlig tid att samla in materialet som kom att ligga som underlag i denna uppsats. Eftersom
vi kodade vart webbformular sjalva och utnyttjade Linnéuniversitetets webbhotell blev det
ingen kostnad for enkatundersokningen. En positiv bieffekt var att var enkatundersokning
aven var miljovanlig da den inte paverkade miljon genom till exempel sophantering eller

pappersbearbetning.

2.4 Urval och spridning
Da var studie till viss del handlar om hur vara respondenter sprider politiska budskap pa

Facebook valde vi att dven sprida var surveyundersokning i samma kanal. Vart urval &r ett sa

' http://www.vr.se/download/18.3a36c20d133af0c12958000491/God+forskningssed+2011.1.pdf hédmtad 2012-
05-16

16 Nyberg, Rainer. Skriv vetenskapliga uppsatser och avhandlingar med stdd av IT och internet. 4 uppl. Lund:
Studentlitteratur AB, 2000, s. 100-103

" May, Tim. Samhallsvetenskaplig forskning. 1 uppl. Lund: Studentlitteratur AB, 2001, s. 113-115
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kallat icke-sannolikhetsurval, da de tillfragade personerna inte matchar den évergripande

domanen.*®

Denna studie amnar utga ifran att se hur var malgrupp, som bestar utav Facebookanvandare i
Sverige, tar till sig och sprider politiska budskap 6verensstammer kanske inte vart urval av
respondenter med var malgrupp. Detta har vi tagit i noga évervagning men vi anser att for var
studie ar spridningen av information av storre relevans for studien an ett sannolikhetsurval. Vi
har inte anvant oss utav ett systematiskt urval i den benamningen att vi forsokt fa
respondenterna att dverensstimma med den del av den svenska populationen som finns pa
Facebook. | det forsta steget skickades surveyundersokningen ut till vara vanner pa Facebook.
Andra led som har tillkommit ar nér de i sin tur har spridit det vidare. Vi kan med storsta
sannolikhet saga att det har tillkommit flera led i detta urval da vi fatt respondenter fran
manga olika orter i Sverige med en stor aldersvidd samt att tva utav de tillfragade
respondenterna dverhuvudtaget inte hade ett Facebook konto.

Var surveyundersokning ar webbaserad undvek vi kostnader for papperskopior och eventuella
frankeringskostnader. Detta gjorde att vi kunde sprida var undersokning i stérre population.
Dock gor detta aven att vi inte kan svara pa hur stor andel av de som sett undersékningen som
har valt att ej svara. Var webbenkét spreds via det sociala mediet Facebook, som idag har

4 648 900 medlemmar i Sverige, vilket representerar 55,36% av Sveriges befolkning.® Vi
inte ndr ut till alla medlemmar pa en gang utan enbart till vara vanner och genom dem vara
vanners vanner och bekanta. Detta ger oss en bild utav hur fort information kan spridas pa

webben och hur bendgna ménniskor &r att sprida och dela informationen med varandra.

Vi skapande en extern hemsida med frageformuléaret, vilket gjorde det mojligt for vara
repsondenter att sprida hemsidan vidare &ven till dem som inte anvander sig utav Facebook.
Vi gav vara respondenter 13 dagar pa sig att svara pa enkaten innan vi stangde ner webbsidan
for att paborja arbetet med den insamlade data. Mer precist var webbenkaten tillganglig fran
och med 2012-03-29 kl. 15.00 till och med 2012-04-10 kI. 10.00.

'8 May, Tim. Samhallsvetenskaplig forskning. 1 uppl. Lund: Studentlitteratur AB, 2001, s. 118-122
19 http://www.checkfacebook.com/ . Hamtad: 2012-05-01.
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2.5 Utformning av webbenkat

For att fa ut s mycket intressant empiri som mojligt pa sa lite utrymme som majligt valde vi
att hitta nyckelfragor som genom lite anstrangning hos respondenten resulterade i mycket
information for oss att bearbeta. Var studie behandlar spridningen av politiska budskap pa
Facebook och darfor ar det intressant att se om det gar att utréna nagon skillnad mellan
nationella och internationella fragor. Vi valde darfor att ha med en punkt som berérde ett
internationellt tema som &r aktuellt, KONY 2012 som ar en kampanj fran organisationen
Invisible Children som har sin utgangpunkt i kritik mot den ugandiske krigsherren Joseph

Kony, som har tagit avstamp i en video som spridits via internet.?°

| dagsléget har denna video setts av 104 506 32 personer vérlden 6ver, darfor upplevde vi
debatten som en i hogsta grad aktuell fraga.** Den andra aktuella frgan som vi har anvant i
enkéten ar en nationell politisk fraga narmare bestamt nuvarande statsminister Fredrik
Reinfeldts uttalande om hojd pensionsalder. Kring dessa tva politiska handelser har vi stallt
fragan om de kanner till videon och uttalandet, om de har spridit det vidare och i sddana fall

hur.

Utover dessa tva politiska handelser ror de 6vriga fragorna hur vara respondenter anvander sig
av Facebook, varfor de anvander sig utav tjansten, hur de utnyttjar maéjligheten att skriva
inlagg och kommentera andras inlagg samt om de upplever Facebook som en politisk kanal.
Fragorna som ror respondenten ar alder, bostadsort och om personer ar eller har varit politiskt
engagerad. Huruvida respondenterna tolkar begreppet politiskt engagerad &r oklart och
respondenten har fatt svara pa det vis som de uppfattar det. | kommentarerna har vi kunnat
utrdna att vissa anser att fackligt engagemang ar politiskt engagemang, andra anser motsatsen.
Var studie &amnar undersoka hur de upplever sig sjalva och sitt anvandande, vi valde darfor att
inte utveckla begreppet i var enkat. Salunda ligger viss tolkningsfraga dven i enkatens sista
fraga som ror politiskt paverkan, om respondenten anser att de blir politiskt paverkade pa

Facebook. Aven har har vi valt att inte utveckla begreppet.

De tillfragade respondenterna mottes utav en kort inledande text som forklarade vilka vi var
och vad undersokningen skulle komma att anvandas till. Nar ett sa kallat missivbrev skall

forfattas finns det ett par punkter forskaren bor ha i atanke. Det skall tydligt framga vart

2 http://invisiblechildrenstore.myshopify.com/pages/about-us (hdmtad 2012-05-01)
2! http://www.kony2012.com/ (hamtad 2012-05-01)
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enkaten kommer ifran, i vilket syfte den gjordes, vilka vi ar som forskare samt hur inkomna
svar behandlas i fraga om anonymitet. %

2.6 Analys av insamlad data

For att analysera var data har vi valt att anvanda oss av programmet Microsoft Excel. Vi har
dar matat in var statistiska data for att sedan anvanda oss av autofilter for att fa fram enbart de
parametrar som vi var intresserade av att analysera for att slutligen skapa diagram utifran
denna data. Pa sa vis var det mojligt att till exempel gora olika alderskategorier for att se om
det gar att utrona ett monster i de olika aldergrupperna. Som bilagor finns enkéatfragor och

kodschema.

Da det inte har varit mgjligt i denna studie att gora en totalundersokning utan vi har varit
tvungna att begréansa urvalet kan vi inte generalisera och saga att de svar som vi har natt i var
studie ar anpassningsbara for hela Sveriges population som anvander Facebook. Det vi
daremot genom denna studie kan gora &r att pavisa vilka tendenser som finns och hur vara

respondenter i just denna studie upplever olika fenomen.

2.7 Kritisk granskning av metod

Den kritik som kan riktas mot hur vi valt metod samt hur vart urval har sett ut kan vara att vi
inte har nagon information 6ver hur stort antal svar vi fatt in i kontrast till hur manga som har
fatt ta del av enkaten. En annan aspekt kan ocksa vara att de respondenter vi fatt ar ett led i
spridningsfaktorn och darfor har vi stérst antal respondenter fran sédra Sverige i allménhet
och Kalmarregionen i synnerhet. Att enkaten spridits genom Facebook kan dven det vara en
aspekt for kritik mot metoden. Skall samma studie upprepas kan utfallet inte garanterat bli
detsamma da det beror pa privata natverk och dess benagenhet att sprida information och
stodja forskning. En ytterligare bidragande orsak till att samma studie kan fa ett annat utfall ar
att populationen pa Facebook &r under standig forandring.

Var data ar baserad pa vad 175 respondenter har svarat pa var webbenkaét, varav tva
respondenter inte ar medlemmar pa Facebook. Viktigt att understryka &r att olika begrepp kan
tolkas olika utav respondenterna och detta fargar resultatet. Vi har valt att inte utveckla hur vi

anvander de olika begreppen sa som politiskt engagerad eller politisk paverkan och vi kan

22 Ekstrém, Mats & Larsson, Larsake Metoder i kommunikationsvetenskap. 2:a uppl. Lund: Studentlitteratur AB,
2010, s5.100-102
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darfor inte sakerstalla att respondenterna har tolkat fragan sa som den var menad. Dock
genomgick var surveyundersokning ett for-test pa fem personer for att se om de forstod
fragorna och klarade av att svara pa dessa utifran den information som de blev tilldelade.

Utifran detta valde vi att ga vidare med webbenkéaten och dess slutgiltiga fragor.

For att en studie skall kunna generalisera kradvs ett helt annat urvalssatt &n det som vi har valt.
Dock har vi valt vart urval medvetet for att se hur spridningen sker pa Facebook och om det &r
mojligt att teorin och metoden word-of-mouth ar applicerbar dven i sadana har fall. For att
kunna uttala sig om hela den svenska befolkningen pa Facebook krévs en totalundersokning

eller ett slumpméssigt sannolikhetsurval. %

2.8 Resultatvaliditet

Traditionellt innebar reliabilitet att en méatning ar sa stabil som majligt, med andra ord inte
utsatt for slumpinflytelser. Det kan innebaéra att alla intervjuare stéller en fraga pa exakt
samma sétt, att situationen nar enkaten besvaras ar densamma etcetera. Kortfattat innebar
reliabilitet att métningens resultat skall bli detsamma om det gors under samma
forutsattningar vid ett annat tillfalle. Dock &r detta i det nd&rmaste omojligt sett ur ett
symboliskt interaktionistiskt synsatt da manniskor som intervjuobjekt standigt deltar i

processer som paverkar dem. 2

Validitet betyder harddraget for gilitighet och innebar huruvida en fraga i en enkat fragar det
som forskarna faktiskt vill mata/beskriva. En intervju kan ha hog reliabilitet utan att ha hog
validitet; en fraga kan besvaras pa samma satt under olika former och pa sa vis ha hdog
reliabilitet men om fragan inte méter det forskarna avsett mata saknas validitet. Ett viktigt led

i en hog validitet &r att fragorna utforligen testas innan undersékningen gors. 2

I denna studie har vi arbetat aktivt for en hog reliabilitet och validitet. Detta har vi gjort
genom att bland annat ha en sa neutral hemsida som mojligt, utan reklam och med enbart vit
bakgrund med svart text. Vi ville inte att nagot pa hemsidan dar enkaten fanns skulle paverka
vara respondenter pa olika satt. Vi kan dock inte svara pd i vilket sammanhang vara

repsondenter har besvarat enkéten, det enda vi med sékerhet vet ar att de hade

2 Ekstrom, Mats & Larsson, Larsake Metoder i kommunikationsvetenskap. 2:a uppl. Lund: Studentlitteratur AB,
2010, 5.88-93

2 Trost, Jan. Enkatboken. 4:1 uppl., Lund: Studentlitteratur AB, 2012 s. 61-62

2 Bell, Judith. Introduktion till forskningsmetodik. 2:a uppl. Lund: Studentlitteratur AB, 1995 s. 62-63
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internetuppkoppling men i dagens datoriserade samhalle finns internet i telefoner, bérbara
datorer och surfplattor for att bara namna ett par. Sett till en hog validitet sa testades alla
fragorna i enkaten pa en testgrupp innan enkaten borjade spridas. Detta for att se att fragorna

uppfattades pa samma sétt av alla och att svarsalternativen var tillfredsstallande.
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2. Teori och tidigare vetenskaplig forskning

Vi kommer i detta kapitel att introducera de teorier som vi kommer att anvéanda oss av och
koppla till det resultat vi kommit fram till. Teorierna ar den grund vi utgatt fran under var
analys av empirin. Vi har i var teorianvandning valt att fokusera pa medieforskning som
bland annat tvastegshypotesen och uses and gratifications research da dessa tva hypoteser
beskriver hur media paverkar publiken och hur publiken paverkar media. Vi kommer dven att
anvanda oss av Shannon och Weavers klassiska kommunikationsmodell, word of motuh samt

Jesper Strombecks teori om hur intresse och fortroende paverkar manniskors syn pa politik.

3.2 Det unga internet och dess framtid

Barry Wellman, en ledande forskare inom Internets sociologi, gjorde under 1990-talet en
studie dar han undersokte huruvida virtuell gemenskaper maste stéllas mot fysiska
gemenskaper. Wellman menade pa att dessa tva olika former utav umgange har olika regler
och dynamik dar manga sociala kritiker utgar fran en syn pa gemenskap som ar idyllisk och
svar att applicera pa den virtuell gemenskapen da den inte existerat lika lange som den fysiska
gemenskapen. | denna gemenskapsanalys finns éven en vital skillnad mellan starka och svaga
band d&r svaga band ar véardefulla om man vill sprida information eller skapa mojligheter utan
en storre anstrangning. Enligt Wellman &r Internet ett bra verktyg om man vill skapa svaga
band da det gar att géra utan att sociala egenskaper star i vagen for kommunikationen. Han
menar pa att i framtiden kommer Internet att kunna bidra till bredare social kontakt for att
svaga band pa, eller utanfor Internet framjar férenandet av manniskor med olika sociala

egenskaper.?®

Manuel Castells beskriver i Natverkssamhéllets framvaxt ett framtida multimediasystem som
han tror kommer att utvecklas i borjan av 2000-talet dar den slutgiltiga formen kommer att
avgoras av den globala massa, som sedan ska forsoka komma pa vad manniskorna egentligen
vill ha utav mediasystemet. Castells menar pa att det inte ar en fraga om ett multimediasystem

kommer att utvecklas, utan om nar och under vilka former.?’

% Castells, Manuel. Natverkssamhéllets framvéxt. Daidalos, Andra upplagan. 1998, 2000. S 406-407.
2" 1bid. S 416.
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3.3 Medborgaren och den ideala offentligheten

Jurgen Habermas beskriver den borgerliga offentligheten som det ramverk dar debatérer
kritiserar och analyserar mediernas forutsattningar och verksamhet. Habermas modell skildrar
den fullandade offentligheten som ett utrymme som ar tillgangligt for alla, dar medborgarna
ska kunna métas, diskutera och debattera om gemensamma betydelsefulla amnen.?

Tobias Olsson menar pa att i dagens samhalle blir politiken mer ett skadespel av snabba och
Overtygande uttalanden i massmedia istéllet for att bidra till samtal mellan medborgarna.
Enligt Olsson &r det inte endast medierna som inte nar upp till de krav den ideala
offentligheten stéller utan d&ven medborgarna har blivit for passiva. Dock kan internet vara
I6sningen pa detta problem da dess formaga att pa ett enkelt och snabbt vis ge tillgang till
information som medborgarna sjalva kan ta till sig i den man de &r intresserade. Internet ger
aven medborgaren mojlighet att tycka och tdnka utan att denne behover rora sig utanfor
hemmets vaggar samt att informationen finns samlad. Dess globala struktur bidrar dven till att
det enkelt gar att ta del av politik utanfor nationsgrénserna. D4 “alla dr vilkomna” pa internet
finns det utrymme for allas roster och alternativa tolkningar av politik och samhéllsfragor har

ett annat utrymme p& internet &n i till exempel massmedier. 2°

Trots internets stora potential nar det kommer till lattillganglig information och deltagande for
medborgarna finns det i praktiken, enligt en studie gjord av Matthe Hale, Juliet Musso och
Christopher Weare, inte manga kommunala sidor som &r anpassade for medborgeligt
deltagande. Hemsidorna anvénds framst som en digital anslagstavla dar den enkelriktade
kommunikationen ar central istallet for att ge medborgarna mojligheten att vara delaktiga i en

mer vital offentlighet genom en tvavagskommunikation.*

%8 Dahlgren, Peter. Olsson, Tobias. Internet, medier & kommunikation. Studentlitteratur, Lund. 2002. S. 213-214.
*bid. S. 114-115.
* Ibid. S. 116-117.
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3.4 Politisk strategisk kommunikation

For manga ar politik samma sak som partipolitik vilket ar missvisande da politik i stort
handlar om vem som far vad och nar. Politiska aktorer ar organisationer eller personer som
har for avsikt att paverka politiska beslut utan att tillhora politikerna eller politiska partier.
Med andra ord bedrivs inte strategisk politisk kommunikation av endast politiska partier och
politiker utan dven av fackforeningar, néringslivsorganisationer, ideella organisationer samt

4ven foretag som vill paverka politiska beslut. **

For att politisk kommunikation ska anses vara strategisk maste den vara malinriktad och
medveten. Skillnad bér goras mellan dvergripande strategi, kampanjstrategi och taktiker.
Overgripande strategi handlar om vilka mal en organisation har vilket omfattar vad
organisationen vill uppna, hur de vill att andra uppfattar dem, vilka de vill sasmmarbeta med
samt vilka publiker och malgrupper som &r centrala. Kampanjstrategi handlar om precis som
det later, vilka mal som finns for en specifik kampanj. Vilka budskap man vill framhava och
hur de resurser som finns for kampanjen ska fordelas pa basta satt. Taktikerna handlar om
vilka resurser och verktyg en organisation anvander sig utav for att férmedla det budskap de
vill ha fram. For att den politiska kommunikationen ska vara mest effektiv bor dessa tre delar
folja och avlosa varandra da den generella strategin bor organiseras forst och vara ledande for
kampanjstrategierna, som i sin tur sedan bor vara ledande for de kampanjtaktiker man véljer

att anvanda sig utav.

Overgripande KEI"I'IF:IEI-"I_]- # Kampanj-
Strategi * StrEtEgl taktiker

Figur 1. Relation mellan dvergripande strategi, kampanjstrategi & Kampanjtaktiker.*

3! Falkheimer, Jesper. Heide, Mats & Strombéck, Jesper. Strategisk kommunikation- Forskning och praktik.
Studentlitteratur, 2011. S 68-69

* Ibid. S 69.

% lbid. S. 70
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Denna teori ar anvandbar i var studie da vi undersoker om vara respondenter finner att de blir
paverkade av politiska budskap pa Facebook. Teorin visar hur strategisk politisk
kommunikation bedrivs i olika steg vilket gar att applicera pa var studie tillsammans med
bland annat Eric Louws teori om hur det gar att sprida politiska budskap genom sociala
medier utan att mottagarna uppfattar att de blir paverkade. Da vi tror att politiker idag
anvander sig utav sociala medier i storre utstrackning an de gjort tidigare for att de kan sprida
sin agenda utan att mottagaren uppfattar att meddelandet kommer fran ett politiskt parti eller
en politisk aktor. Detta for att man genom sociala medier som Facebook inte behdver anvénda
sig av partiets namn utan kan skriva som privatperson, vilket gor att mottagaren av
meddelandet inte vet om det kommer fran partiet eller fran privatpersonen. Om detta &r en del
i deras strategiska kommunikation, vilket vi tror att det ar, kommer politiska partier och

politiska aktorer kunna paverka utan att de som blir paverkade ar medvetna om det.

3.4.1 Vad ar det som gor ett yttrande till en nyhet?

Mats Ekstrom har i sin bok “Politiken i mediesamhillet” gjort en studie pa vad det ar i ett
uttalande som gor att den blir en nyhet. Ekstrom har valt att studera tre olika yttranden av
olika politiker som blivit till stora nyheter under 1990-talet. De olika nyheterna Ekstrom valt
att studera var; en partiledarintervju i tv med statsminister Goran Persson (10/9 1998), en
intervju med naringsminister Bjorn Rosengren (23/9 1999) samt &ven en presskonferens med
finansminister Bo Ringholm (23/9 1999). Utdver att alla tre nyhterna skedde under 1990-talet
fanns det dven tre andra faktorer som paverkat att de blev valda for denna studie. Dels for att
de intr&ffade i en situatuion som var arrangerad for medierna, uttalandena bestod &ven av ett
yttrande eller ett flertal yttranden som skedde i specifika samtalssituationer dar journalisterna
var aktivt medverkande samt att dessa yttranden aven blev stora nyheter som publicerades i

bade press, radio och tv. *

Enligt Ekstrom finns det tre olika kriterier som avgor om ett uttalande blir en nyhet eller inte.
Det forsta &r hur anmarkningsvarda de &r, om de ar spektakulara, ovanliga eller om de ar
sensationella. Det andra kriteriet &r citatens narrativa relevans vilket betyder om de passar
jorunalistens satt att skriva pa. Det sista kriteriet ar om det gar att anvanda citat ur uttalanden
utan att man behover presentera dem i sitt specifika sammanhang.® Vi anser att vi kan

analysera en utav de fragor vi anvant oss av i var enkat utifran denna tes da vi har valt att

3 Ekstrom, Mats. Politiken i mediesamhallet. Forfattarna och Liber AB. 2006. S 133-134
% |bid. S 133-134
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stalla en fraga som specifikt handlar om Fredrik Reinfelds uttalande om hojd pensionsalder

som sedan blev en véldigt omtalad nyhet i press, tv och radio.

3.5 Mediernas makt och publikens vilja

Tvastegshypotesen som &r hypotes av sociologerna Elihu Katz och Paul Lazarsfeld innebér att
de budskap som finns i medierna samt individers personliga upplysning inte ar det enda som
avgor hur medierna paverkar. De menar pa att opinionsbildare, som ar personer som haller sig
uppdaterade om handelser och nyheter som uppmarksammas i medier och sedan for sin
tolkning av dessa vidare till delar av befolkningen som inte &r aktiva eller intresserade. Detta
gor att manniskors beslutsfattande och val inte endast avgérs av den information som media

sprider vidare utan aven av opinionsbildare.*

Uses and gratifications research gar, till skillnad fran tvastegshypotesen, ut pa vad publiken
gor med medierna och inte vad medierna gér med publiken. Denna uppfattning grundades
framst pagrund av upptéckten att mediernas inflytande inte var sa stort som man tidigare hade
forestallt sig. Detta for att manniskornas vardagsliv paverkar hur de valjer att anvanda sig
eller ta at sig av media. Dock ar det som framfor allt utmérker denna anvandarforskning ar att
den grundas pa en enkel psykologi da en av dess inspirationskéllor &r socialpsykologen
Maslows behovshierarki. Denna teori gar ut pa att manniskan har olika behov som maste
tillfredstéllas dar de grundlaggande kroppsliga behoven bestar av bland annat sémn och
naring. Efter de grundldggande behoven kommer behov som trygghet, kérlek, gemenskap,
uppskattning och sjalvforverkligande. Forskare har genom enkéatundersékningar forsokt att
kartlagga vilka av dessa behov manniskor forsoker tillfredstalla genom mediekonsumtion,
fran dessa undersokningar kom de fram till att det &r behovet av social tillhérighet (identitet)
och behovet av sjalvbekraftelse som avgjorde vilken typ av media respondenterna var

intresserade av.*’

% Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhalle. Daidalos AB. Uddevalla. 2008. S 75-76.
¥ 1bid. S.76.
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Jostein Gripsrud menar pa att detta satt att anvanda begreppet behov pa &r problematiskt da
behoven beskrivs som bestaende oavsett hur det sett ut tidigare samt dven att det endast ar de
inviduella och psykologiska behoven som raknas. Gripsrud havdar aven att det finns en naiv
optimism i uppfattningen om att manniskor sjélva &r medveta om sina behov och aktivt

forsoker att tillfredstalla dem genom att medvetet valja medier som fyller denna funktion.*®

3.6 Intresse och fortroende

Forfattaren Eric Louw beskriver i boken ”The media and political process” hur USA:s
nuvarande president Barack Obama anvande sig utav sociala medier pa ett nytt satt for att
paverka en yngre malgrupp. Louw menar pa att Obamas valkampanj ar en demonstration pa
hur internet har blivit en plattform for politiker att na en yngre malgrupp utan att tvinga pa
dem sin agenda. Louws teori &r att politiker genom sociala medier kan na ut med sitt budskap

utan att de som tar del av budskapet kanner att det ar patvingat.*®

Det som intresserar en person har stor paverkan i hur denne person valjer att handla och leva
sitt liv, detta genom att vi har ett annorlunda férhallningssatt till det som intresserar oss an det
som vi anser vara ointressant. | en undersékning som gjordes efter riksdagsvalet 1998
studerades det om personers intresse for politik paverkade om de rostade eller inte.
Undersokningens resultat visade att respondenternas intresse for politik var avgorande da éver
90 % av de som varit mycket politiskt intresserade réstat, medan knappt 50 % av de som inte

var politiskt intresserade rostade.*°

Jesper Strombéck menar att ju mer ménniskor anger att de ar intresserade av politik, desto
storre ben&genhet har de att rosta. Han anser dven att fortroendet for politiker och deras
asikter 6kar om individen har ett intresse for politik i allménhet, da kunskapen &r storre pa
grund av att individen foljer debatter och nyheter som ror politik. Det har &ven forts en
diskussion om vad som menas med politiskt intresse? Enligt undersdkningar &r ungdomar
mindre intresserade av politik an vad aldre personer &r. Trots detta visar
intervjuundersokningar med unga som séger att de &r ointresserade fast de &r aktiva i
ungdomsrad och andra organiserade aktiviteter som faller under vad som enligt ett

statsvetenskapligt perspektiv anses vara politik. Med andra ord finns det en stor moéjlighet att

%8 Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhélle. Daidalos AB. Uddevalla. 2008. S. 76.
% Louw, Eric. The media and political process. 2:a upplagan. SAGE Publications Ltd, 2010. S.97-101
0 strombéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S. 139.
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enkatundersékningarnas fragor underskattar dessa personers faktiska politiska intresse. Denna
tes provades genom att Demokratibarometern 2002 innehdll tva fragor om méanniskors
politiska intresse. De tva fragor 16d: ”Hur pass intresserad dr du i allménhet av politik?”” samt
”Hur intresserad ar du av samhéllsfragor i allménhet?”. I den sista fragan hade ordet “’politik”
medvetet ersatts av ordet “samhillsfragor” for att se om detta skulle paverka resultatet. |

figuren nedan visas resultatet.**

Medborgare - Medborgare - Journalister - Journalister-  Politiker- Politiker -

intresse av intresse av intresse av  intresse av intresse av intresse av

politik samhallsfragor politik samhallsfragor politik samhallsfragor
Mycket intresserad 12 25 40 61 9 9%
Ganska intresserad 50 58 49 36 6 4
Inte sarskillt intresserad 32 15 11 3 0 0
Inte alls intresserad 6 2 0 0 0 0
Procent 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Antal Svar 1138 1140 566 566 901 897

Figur 2. Resultat av politiskt intresse.*?

Resultatet visar tydligt att intresset for politik &r storre bland politiker och journalister an det
ar bland medborgare. Det visar dven att intresset for samhéllsfragor ar storre an intresset for
politik och bland medborgarna ar denna skillnad pa 6ver 20 %. Detta resultat kan uppfattas
bade positivt samt negativt da manniskor ar mer intresserade dn vad enkatundersokningar
visar. Dock &r det inte positivt att ordet politik upplevs som sa pass negativt att det far
manniskor att ta avstand fran allt som de forknippar med politik d&ven om de egentligen har ett

intresse.*?

Stromback menar att utéver intresset for politik ar det manniskors fortroende som ocksa ar
avgorande. Han menar pa att det inte finns nagonting som kan forstora maéjligheten till en bra
relation mellan tva personer som bristen pa fortroende mellan parterna. Septisk misstro
karaktariseras genom att personen som kanner sa utgar fran att manniskor eller en specifik
grupp av manniskor inte gar att lita pa, dock &r de beredda att omprova sina asikter om de
bevisas vara felaktiga. De personer som har cynisk misstro ar tillskillnad fran de med skeptisk
misstro har inte samma benagenhet att omprova sina asikter om det finns goda skal till det.

Tidigare gjord forskning visar att fortroendet for politiker i Sverige ar férhallande vis 1ag samt

* Strombéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S 140.
“? 1bid. S. 141.
“ Ibid. S 141.
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att det har sjunkit sedan det borjade kontrolleras i slutet av 1960-talet. Dock &r fortroendet for
manniskor i Sverige hogt och stabilt. Journalister, medborgare och politiker har i en
undersokning for Demokratibarometern 2002 fatt besvara samma fraga; ” Hur stort fortroende

har du f5r journalister/manniskor/politiker i allménhet?”. I figuren nedan redovisas svaren.**

100%

90% ’
80% ’— —
70%

60%
’ m Fortroende for manniskor

50%
’ m Fortroende for politiker

40% . L .
Fortroende for journalister
30%
20%

10%

0%
Medborgare Journalister Politiker

Figur 3. Fértroende dimensioner. %

Undersokningens resultat visar att fortroendet for politikerna ar storst hos dem sjalva och
lagst hos medborgarna. Strombéck anser dock inte att det resultatet &r forvanande men han
anser att det &r forvanande att politikerna dven har storst fortroende for medborgarna. 97 % av
politikerna sager sig ha mycket stort fortroende for medborgarna vilket i sin tur ar 10

procentenheter mer &n journalisterna och 18 procentenheter mer &n medborgarna sjalva. *

Eric Louws teori om hur politiker i och med sociala medier idag kan paverka manniskor som
anvander sig av olika sociala medier utan att de uppfattar att de blir paverkade gar att
applicera pa var studie. Detta for att Facebook &r ett socialt natverk samt for att vi undersoker
om manniskor som anvander sig utav Facebook upplever att de blir paverkade av politiska
budskap pa Facebook. Stammer Louws teori bor vi i vart resultat se att respondenterna pa var

enkét inte anser att de blir paverkade trots att de uppfattar politiska budskap.

Jesper Strombacks teorier om hur en persons intressen paverkar dess handlingar samt dven att
unga méanniskor finner ordet politik negativt vilket gor att de har hdgre bendgenhet att svara
att de inte &r intresserade av politik &n dldre manniskor ar anvandbara i var studie. Detta for
att vi misstanker att en stor del av vara respondenter kommer att vara unga vilket, om

Strombacks teori stimmer, kommer att paverka hur de svarar pa de fragor i var undersokning

* Strombéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS forlag. 2004. S. 145,
* Ibid. S. 145.
“® Ibid. S. 145.
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som har ordet politik i sig. Vi har aven fragor dar respondenterna far besvara i vilken avsikt
de anvander sig utav Facebook vilket vi sedan kommer att dra slutsatser fran Strombéacks

intresse-teori for att se om det finns ett monster.

3.7 Shannon & Weavers klassiska kommunikationsmodell
Claude Shannon och Warren Weaver skapade i slutet av 1940-talet den klassiska
kommunikationsmodellen. Dess olika delar; séndare, meddelande, kanal och mottagare har

blivit nyckelord nar det kommer till teorikunskap inom omrédet.*’

Bilden nedan visar med vilka delar modellen ar uppbyggd samt hur den fungerar.
Informationskalla ar de som bestdmmer vad for meddelande som ska skickas, detta kan vara
en person eller en organisation. S&ndaren &r den som skickar meddelandet samt ’kodar” det
till den signal som &r utsédnd. Mottagaren tar emot meddelandet genom signalen och kodar av
det for att sedan skicka vidare meddelandet till den valda destinationen. Det kan dven vara sa
att mottagaren ar destinationen.Under denna process kan brus uppsta vilket kan bero pa flera
olika faktorer, bland annat att mottagaren har svart att avkoda meddelandet pa korrekt sétt

eller att avsandarens val av kanal forsvarar fér mottagaren.*®

|nf0rgﬁgon5‘ —) Sandare >  Mottagare | Destination

Signal Mottagen
signal

Bruskalla

Figur 4. Shannon & Weavers kommunikationsmodell i grundversion.*

Utifran denna modell kan ett par potentiella kommunikationsproblem urskiljas. Det kan

uppsta komplikationer vid val av kommunikationskanal da det ar utav storsta vikt att

*" Larsson, Larséke. Tillampad kommunikationsvetenskap. Studentlitteratur, Lund, 2001. S 39.
*® Fiske, John. Kommunikationsteorier- en introduktion. Wahlstrém & Widstrand, Bords, 1997. S 20
49 [

Ibid. S 18.
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avsandaren valjer ratt kanal for det meddelande han/hon vill sdnda. Med tanke pa att individer
tolkar meddelanden pa olika vis kan det uppsta problem om mottagaren inte tolkar
meddelandet sa som avsandaren menat. Beroende pa vilken kultur vi tillhor tolkar vi
meddelanden olika, detta ar viktigt att ha i atanke nar vi skickar meddelanden d& mottagaren
kanske inte tolkar meddelandet som vi forvantat oss.>® Allteftersom dagens teknik har
utvecklats har mojligheten att ge feedback tillkommit i modellen d&r mottagaren kan ge svar

pd det meddelande som avsandaren skickat.>*

Shannon och Weavers kommunikations-modell gar att applicera pa var studie da den
beskriver hur meddelanden skickas samt dven stérningar som kan uppsta. | och med att vi
undersoker politiska meddelanden pa Facebook ar Shannon och Weavers modell intressant da
den inte langre &r lika anvandbar. Da gransen mellan avsandare och mottagare suddas ut nar
man genom sociala medier sa som Facebook kan uttrycka asikter som privatperson trots att de

egentligen kommer fran ett politiskt parti, vilket inte mottagarna av informationen vet om.

3.8 Word of mouth

Word of mouth (WOM) &r en typ av marknadsforing dar organisationen forlitar sig pa att
ndjda kunder pratar val om en produkt eller tjanst till sina bekanta och véanner. | och med detta
sprids informationen vidare utan att foretaget sjalva behover lagga pengar pa reklam.
Spridningsmetoden WOM har lange varit en viktig del av olika foretags marknadsforing, det
senaste decenniet har denna metod fatt allt storre slagkraft i och med teknikens utveckling.
Internet och dess finesser har gjort WOM spridningen enklare och bredare i och med email,
bloggar, mobiltelefoner och sociala natverk dar spridandet sker pa nagra sekunder och

meddelandet kan nds av personer éver hela varlden.>

%0 Fiske, John. Kommunikationsteorier- en introduktion. Wahlstrém & Widstrand, Boras, 1997. S 18.

5! Larsson, Larsake. Tillampad kommunikationsvetenskap. Studentlitteratur, Lund, 2001. S 40.

%2 Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hamtad 2012- 04-20. S. 398.
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Figuren nedan visar resultatet pa en studie gjord i USA dar vuxna personer svarat pa om de
soker eller ger information och rad om fragor inom de 14 kategorierna som visas i

diagrammet.*

SEEK Information and Advice PROVIDE Information and Advice m

Mot To Some To a Great | To a Great To Some Ngt | Provide to

aL Al Extent Extent | Extent Extent aL all | Any Extent
Restaurants [ 11 ] 54 [15 ]  oa%
Computers [ 16 | 52 [ 27 ] 94%
Movies [ 23 ] [ 29 ] =e%
Vehicles [ 26 | 39 | s3%
Nutrition an< Healthy Eating | 28 | 42 | TT%
Healtn Care Providers I 27 | 44 | T9%
Financial Products and Services | 31 | 56 | 5%
Folitizal lssues and Candidates | 45 | 43 | 6%
Where to Go on Vacation | 33 | a7 | 8%
Cell Phone Serviee Previders | 35 | 41 | Ta%
Overthe-Counter Medications | 33 | 45 | 8%
Personal Care Products | 45 | S0 | G5%
Feelings about Companies | 40 [ a1 | 72%
Athletic Shoes | 63 | 45%

A00% 50% (II 50% 1 L'II(I%

Source: Symthesls AllancerHarris Meractive, onfne survey of 2,084 U5, adults, corducted September 2729, 20046,
Kot all categories tatal 100% due to rounding,

Figur 5. Information- och spridningsundersokning™

Allshop, Bassett and Hoskins menar pa att denna studie visar hur WOM fungerar da det
utifran resultatet gar att utrona att manniskor samlar information och asikter fran andra som
de sedan blandar med sina egna asikter och tankar for att sedan sprida informationen vidare.
De anser dven att studien bekraftar att nastan alla deltar i ett socialt natverk virtuellt, da det
endast var 1 % av respondenterna som svarade att de inte sokte eller gav rad och information

inom de 14 kategorierna.”®

53 Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hdmtad 2012- 04-20. S.400-401.

> 1bid. S. 400

* Ibid. S. 401
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Figur 6. Word of mouths olika dimensioner.

Figuren ovan visar en modell som Allshop, Bassett och Hoskins anvander sig av nar de
undersoker hur WOM fungerar samt vilka faktorer som paverkar spridningen. De tittar pa de
olika dimensionerna och forsoker hitta faktorer som paverkar WOMs spridning positivt samt
negativt. De olika dimensioner som de lagger fokus pa i modellen ar; Attributes of the source,
Rate of activi, Personal relevance och Polarity. Den forsta dimensionen Attributes of the
source betyder att man tittar pa trovardighet och dvertalningsformaga hos en person for att se
om denne kan bidra med information da detta avgor om informationen sedan kommer att
spridas vidare. Den andra dimensionen Rate of activity betyder att man tittar pa hur benagen
en person ar att vara med och delta i ett socialt natverk samt dven hur ofta och snabbt
personen delar information. | dimension tre, Personal relevance, fokuserar man pa hur
personliga relationer paverkar hur meddelanden uppfattas samt hur mycket mer trovardig
informationen anses vara om personen som formedlar informationen &r nagon man kanner. |
den sista dimensionen, Polarity, undersoks det om informationen ségs eller skrivs med en
negativ eller positiv ton da detta paverkar hur informationen uppfattas av mottagaren.
Allshop, Bassett och Hoskins menar pa att dessa fyra dimensioner endast ar en liten del av de
sammanlagt nio dimensionerna i denna modell samt att de hoppas pa att fa klarhet i de
resterande dimensionerna och hur det paverkar WOM. °’

% Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hamtad 2012- 04-20. S 403.
*" Ibid. S 402-403
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Teorin Word of mouth gar att anvanda pa den kommunikation som sker mellan olika
anvandare pa Facebook da de sprider buskapet genom att anvanda Word of mouth i och med
statusuppdateringar, fan-pages samt genom att kommentera pa andras inldgg. Det har gor att
denna teori dven gar att anvanda pa var studie da vi tror att videon Kony 2012 &r spridd
genom Word of mouth pa Facebook dér anvsandaren och budskapet ar tydlig. Var andra fraga
som berdr politik handlar om Fredrik Reinfeldts uttalande angaende hojd pensionsalder och
aven denna fraga har spridits genom Word of mouth och fatt mycket uppméarksamhet pa
Facebook. Dock &r det svarare att se vem avsandaren pa de meddelanden och
statusuppdateringar som cirkulerar ar da det ar enkelt att lagga till egna kommentarer innan
man delar ett inldgg eller gor en statusuppdatering.
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4. Resultat och analys

| detta kapitel skall vi redogo6ra for den insamlade datan fran var surveyundersoékning. Vi
drar paralleller till de teorier som vi redovisat for samt analyserar det resultat vi har kommit

fram till.

4.2 Respondenter

Antalet respondenter pa var surveyundersokningen ar 175 personer, diagrammet nedan visar
spridningen i alder. Storst antal respondenter finns i aldern mellan tjugo och tjugofem, den
yngsta respondenten ar sexton ar gammal och den &ldsta ar sextiofem ar gammal.

Respondenterna har saledes en spridning i alder pa fyrtionio ar.

Aldersspridning pa respondenter

20
15
10

Antal

O T T T
0 10 20 30 40 50 60 70

Alder

Diagram 1. Aldersspridning p& respondenter

Respondenternas bostadsorter stracker sig fran Malma i syd till Pitea i norr. Flest
respondenter kommer fran Kalmar stad, narmare bestamt 83 personer. Vi ser tendenser
relaterade till marknadsforingsteorin WOM (word of mouth), eller den sa kallade mun till
mun metoden da vi framst spridit webbenkéaten genom vara privata kontaktnét via det sociala
mediet Facebook. *® P4 detta viset har webbenkéten gatt fran person till person genom att vara
respondenter har delat och spridit undersékningen. Forvanande &r att tva utav vara 175
respondenter inte har Facebook och maste darfor ha hort talas om undersokningen utanfor det

sociala mediet och genom word of mouth.*

%8 Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hamtad: 2012- 04-20. S. 398
** Ibid. S. 398

29 (65)



Vart framsta spridningssatt har, som vi namnt ovan, varit att anvanda word of mouth da vi
valt att sprida enkaten pa Facebook genom att lagga ut en lank till hemsidan dar enkéaten
fanns, med en kortare forklaring pa vad det var och i vilken syfte vi spred den. Pa grund utav
vart val av spridningsmetod kan vi se tendenser utifran de olika dimensionerna som Allshop,
Basset och Hopkins beskriver i sin artikel som forklarar hur spridningsmodellen fungerar.
Vara respondenter har spridit vidare webbenkéaten genom deras benéagenhet att hjalpa de som
de har en personlig relation till i enighet med dimensionerna i tabellen. De kan dven uppleva
att deras delaktighet i enkaten har haft en betydelsefull roll i var studie och darfor upplevt ett
Okat engagemang i deras medverkande. En ytterliggande bidragande orsak till
spridningsbenagenheten kan vara vart kallan spreds ifran, att vi som forskare tillhor ett
valkant universitet kan ha haft stor betydelse for respondentens benagenhet att svara pa

enkaten.

4.3 Funktionen att kommentera och dela inlagg

| webbenkaten stallde vi fragan ~Anvinder du dig utav méjligheten att kommentera, dela och
ge svar pd olika inligg?”” Utav de 173 respondenterna som var medlemmar pa Facebook
uppgav endast tre individer att de inte anvande sig utav dessa funktioner. Dessa tre individer
var mellan 21 och 26 ar gamla och kom fran tre olika bostadsorter. Det dessa respondenter
hade gemensamt var att de inte sdg Facebook som en politisk kanal. Anledningarna de hade
till varfor de anvande Facebook skiljde sig at, dock i huvudsak for att halla kontakt med nya
och gamla vanner. | vart teoriavsnitt beskrivs forskaren Barry Wellmans teori om hur det med
hjalp av Internet &r enklare att skapa svaga band till manniskor som man inte kanner och och
att det genom dem &r enkelt att byta information och skapa anvéndbara kontakter. Nar
Wellmans teori utarbetades fanns inte Facebook da han gjorde detta under mitten och slutet av
1990-talet. Dock kan vi se i enlighet med de svar vi fatt in fran vara respondenter att de
skapar band med méanniskor genom Facebook och dess funktion att bland annat kommentera
inlagg och bilder. Vi anser att det &r svart att avgdra om dessa band ar svaga respektive starka
da Wellmans bedémning om vad som é&r starkt eller svagt inte gar att applicera pa samma sétt
idag da det nastan dr 20 ar sedan och att Internet samt hur manniskor anvander det har
utvecklats otroligt mycket sedan dess.®*

% Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hamtad: 2012- 04-20. S. 398-140.
®1 Castells, Manuel. Natverkssamhéllets framvéxt. 2 upplagan, Daidalos. 1998-2000. S 406-407.
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Det vi kan urskilja ur den insamlade empirin &r att 98 % av vara respondenter utnyttjar
mojligheten att kommentera och dela inlagg. Vi ser har samband med uses and gratifications
research, anvandarmodellen, da vi ser tendenser till att respondenternas behov eller vilja att
kommentera och dela inldgg kan vara ett satt att fylla behovet av identitet, tillhdrighetskénsla
och sjalvbekraftelse enligt Maslows behovshierarki.®? Enligt Jostein Gripsrud ar det
osannolikt att manniskor sjalva medvetet tar beslut for att de vill uppfylla psykologiska behov
da han ar skeptiskt till att manniskor ar medvetna om vilka behov de har.®® Vi tror i likhet
med Gripsrud att vara respondenter inte aktivt valt att anvanda sig utav mojligheten att dela
och kommentera inl&dgg for att de & medvetna om att detta skulle kunna fylla ett psykologiskt

behov de har utan att det ar undermedvetet.

Den modell som Shannon och Weaver skapade i slutet pa 1940-talet har kommit att bli
mindre aktuell da gransen mellan sandare och mottagare har suddats ut i och med sociala
medier s& som Facebook dar samma person kan vara avsandare och mottagare.®* Méjligheten
att dela andras inlagg har gjort det svarare att svara pa fragan vem som ar avsandare, ar det
personen som har delat inlagget eller personen som ursprungligen skrev det? Som vi tidigare
namnt i vart teoriavsnitt gor detta att politiker och politiska aktorer kan sprida sin agenda utan
att visa att informationen &r direkt kopplad till den politiska ideologin.®® P4 Facebook kan det
vara svart att urskilja var inlagget ursprungligen kommer ifrdn och vem som star bakom det.
Shannon och Weavers ursprungliga modell ar en rak linje fran informationskalla till
destination och det brus som finns med speglar det tekniska bruset, inte socialt brus eller brus
fran kommunikationskanaler. Det brus som vi nu talar om nér vi undersoker det sociala
mediet Facebook ror snarare sociala konstellationer &n tekniskt brus. Problematiken i
kommunikationsmodellen som skapades utav Shannon och Weaver ligger i att vi idag inte har

en rak linje fran avséandare till mottagare.

Genom webb 2.0 och det sociala mediet Facebook har vi mojlighet att kommentera, dela och
sprida budskap vilket leder till att den ursprungliga informationskallan férsvinner i bruset och
det inte langre &r tydligt varifran informationen kommer.®® | takt med att mojligheter for

dialog pa webben har utvecklats har gransen mellan avsandare och mottagare suddats ut. Den

%2 Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhélle. Daidalos. Uddevalla. 2008. S. 76.

% Ibid. S. 76-77.

% Fiske, John. Kommunikationsteorier- en introduktion. Wahlstrom & Widstrand. Bords. 1997. S 18-20
% Louw, Eric. The media and political process. 2:a upplagan. SAGE Publications Ltd, 2010. S.97-101
% Fiske, John. Kommunikationsteorier- en introduktion. Wahlstrom & Widstrand. Boras. 1997. S 18
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nya tidens moderna kommunikationskanaler pa internet ger ett konstant och direkt
kommunikationsflode dér Elihu Katz och Paul Lazarsfelds tvastegshypotes blir lattare att
sprida da opinionsbildare enkelt kan sprida sina asikter om nyheter pa ett effektivt satt dar
manga manniskor kan ta del utav dem.®” Utifrén denna hypotes anser vi att alla de 98% utav
vara respondenter som svarat att de anvander funktionen att dela och skriva meddelanden pa
Facebook kan vara en opinionsbildare beroende pa vad for typ av meddelanden skriver och
sprider vidare. Med tanke pa att, som vi namnt ovan, kan det idag vara svart att avgora vilken
person som skrivit vad samt d&ven om det &r den personens privata asikter eller om de
reflekterar ett generellt stallningstagande &r det svart att avgdra vem som &r en
opinionshildare och vem som endast sprider vidare information och vad som &r skillnaden
mellan dessa. Detta gor dock Facebook till, enligt oss, den ideala offentligheten da Facebook
och dess funktion att dela och kommentera inldgg ger medborgarna méjlighet att vara
delaktiga och diskutera de samhéllsfragor som de anser vara intressanta. Enligt Tobias Olsson
har inte massmedia och medborgarna nétt upp till de krav som den ideala offentligheten
staller pa dem, dock ser det enligt vart resultat ut som att Facebook far medborgarna att

engagera sig i enlighet med de krav den ideala offentligheten staller p& dem. ®®

4.4 Varfor anvander vi Facebook?

Vi har valt att mata anvandningen av det sociala mediet Facebook utifran tva olika
parametrar, vi har analyserat svaren utifran om de ar tjugofem och yngre eller tjugosex och
aldre. Detta har gjorts for att se om anvandningen skiljer sig at beroende pa vilken
aldersgrupp respondenterna tillhor. Utifran denna uppdelning ar det 99 respondenter i den
yngre aldersgruppen, saledes ar det 76 respondenter i den aldre. Respondenterna hade
mojligheten att vélja fler an ett alternativ da Facebook har manga anvandningsomraden och vi
ser ett tydligt monster i att respondenterna anvander Facebook utav flera olika anledningar.
Manuel Castells beskriver i sin bok Natverkssamhallets framvéxt om hur ett nytt
multimediasystem kommer att utvecklas i borjan av 2000-talet och hur detta
multimediasystem kommer att anpassas efter vad manniskorna vill ha ut av det.® Tittar man
pa vara respondenters svar om varfor de anvander Facebook visar det att de framst anvander

sig utav Facebook for att halla kontakt med nya och gamla vanner. | och med att grundaren av

%7 Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhalle. Daidalos AB. Uddevalla. 2008. S 75-76.
% Dahlgren, Peter. Olsson, Tobias. Internet, medier & kommunikation. Studentlitteratur, Lund. 2002. S. 214-215.
% Castells, Manuel. Natverkssamhéllets framvéxt. 2 upplagan, Daidalos. 1998,2000. S 416.
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Facebook startade natverket for att underlatta mojligheten att halla kontakt med vanner var det
foga forvanande att detta svarsalternativ med hog marginal var den framsta anledningen till

respondenternas Facebook-anvandning.

Varfor anvander du Facebook?

For att folja kandisar m2%
For att sprida budskap
For att det &r en del av mitt arbete
For att halla kontakt med nya och gamla véanner
For att veta vad mina vanner gor
For att alla andra gor det

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 2. Statistik pa Facebook-anvéandning upp till 25 ar.

(Diagrammet bygger pa svaret fran 99 respondenter. )

Varfor anvander du Facebook?

For att félja kdndisar %
For att sprida budskap
For att det ar en del av mitt arbete
For att halla kontakt med nya och gamla vanner
For att veta vad mina vanner gor
For att alla andra gor det

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 3. Statistik pa Facebook-anvandning 26 ar och aldre.

(Diagrammet bygger pa svaret fran 74 respondenter.)

Den yngre alderskategorin anvander Facebook i stor utstrackning eftersom att alla andra gor
det och for att fa veta vad deras vanner gor. Forklaringen till detta kan ligga i vad som
intresserar de olika alderskategorierna. Jesper Strombeck menar pa att yngre manniskor
verlag ar mindre intresserade av politik om man jamfor med aldre méanniskor.”* Det resultat
diagrammen ovan visar tyder pa att denna teori stammer da 23 % av de respondenter som &r

26 ar eller aldre svarat att de anvander Facebook for att sprida budskap, medan endast 10 %

7 http://www.ne.se.proxy.Inu.se/lang/facebook. Hamtad: 2012- 05-06
"t Strémbéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S. 139.
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av de yngre anvander Facebook for detta &ndamal. Vi ser aven ett samband till uses and
gratification research da 26 % av de som &r 25 ar och yngre samt 7 % av de som &r 26 ar och
aldre svarat att de anvander Facebook for att alla andra gor det. 1 enlighet med den
undersokning som gjorts inom amnet visade resultatet att det ar behovet av social tillhérighet
och behovet av sjalvbekraftelse som avgér manniskors mediekonsumtion vilket dven stimmer
dverrens med de resultat vi ser i var undersékning.”” Detta kan bero pé att den yngre
alderskategorin av vara respondenter har ett storre behov av att fylla behov som social
tillhorighet och sjalvbekraftelse an vad den aldre lderskategorin har. ™ Citatet nedan, som ar
taget fran de 6ppna skrivfalt vi valt att ta med i enkaten, tyder pa att denna hypotes skulle

kunna stamma.

”Det 4r ndr man kédnner sig personligt berord av &mnet som man brukar dela.
ofta ser man déremot att flera delar med sig av ldnkar for att visa att man hianger med”.
- 18 ar fran Kalmar

4.5 Kony 2012

Kony 2012 ar som tidigare nd&mnt en kampanj i syfte att vacka uppmérksamhet kring
krigsherren Joseph Kony i Uganda som sdgs ha kidnappat barn med intentionen att anvanda
dem som barnsoldater. Debatten kring kampanjen har varit stor och bade féresprakare och
motstandare har gjort sina réster horda. | dagslaget (2012-05-04) har éver 104 000 000
personer sett kampanjens video som har cirkulerat p& webben™. Fragan vi stallde till vara
respondenter var huruvida de ké&nde till kampanjen och om de har spridit den vidare; genom
att kommentera, dela inlagg, skriva egna inlagg eller p& annat satt. Aven har har vi valt att
mata detta i tva alderkategorier, dver och under 25 ars alder. Diagrammen nedan visar det

resultat vi fatt fram.

"2 Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhélle. Diados. Uddevalla. 2008. S. 76.
"® Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhalle. Diados. Uddevalla. 2008. S. 76.
™ http://www.kony2012.com/ (hdmtad 2012-05-04)
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Har du hort talas om Kony 2012?

Spred vidare
Ja

Nej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 4. Hort talas om och spridit Kony 2012 vidare upp till 25 ar.
(Diagrammet bygger pa svaret fran 99 respondenter.)

Har du hort talas om Kony 20127

Spred vidare

Ja

Nej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 5. Hort talas om och spridit vidare Kony 2012 26 ar och &ldre.

(Diagrammet bygger pa svaret fran 74 respondenter.)

Kampanjen Kony 2012 ar véarldsomspéannande och har uppméarksammats i 204 lander, da

videon slapptes i mars &r fragan i hogsta grad aktuell och har engagerat miljontals

manniskor.” Via deras hemsida &r det méjligt att genom endast ett fatal klick med

muspekaren sprida deras kampanj vidare genom Facebook. Var studie visar att hela 73 % utav

de tillfragade under tjugofem ar kanner till videon och av de som uppméarksammat den har

31 % spridit den vidare. | aldern tjugosex och uppat har 43 % av respondenterna

uppmaérksammat kampanjen. Utav dessa individer &r det 22 % som har spridit den vidare.

Utifran dessa premisser kan vi dra slutsatsen att unga i hogre grad har uppmarksammat den

internationella debatten. Det &r dven den yngre alderskategorin som har varit mer benagna att

" http://www.kony2012.com/ (hamtad 2012-05-01)
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sprida debatten vidare. Utifran de olika dimensionerna av word of mouth kan respondenterna
valt att sprida debatten vidare for att fragan star dem néra, de litar pa kallan samt hur de
beddmer att deras medverkan i spridningen kan péaverka.”® Det kan aven vara s att den yngre
alderskategorin pa vara respondenter fann ett storre intresse i denna fraga &n vad den aldre
alderskategorin gjorde, vilket leder till att deras intresse for att sprida informationen vidare &r

storre.”’

Enligt vara respondenters svar ar den yngre generationen generellt satt mer bendgna att sprida
information vidare genom Facebook vilket dven tydliga indikationer visar pa i diagrammen
ovan. Da spridningen pa Facebook sker genom anvéandarnas personliga natverk och att de
yngre respondenterna varit mer benégna att sprida kampanjen vidare bidrar till att fler i den
alderskategorin har uppmarksammat kampanjen vilket i sin tur kan vara en utav
anledningarna till att det &r farre personer i den aldre alderskategorin som har

uppmarksammat och spridit informationen vidare.

”Folk linkande videon pé facebook och det var sa jag fick hora talas om det alls, dock sag jag
den inte foren ett tag senare da en véan sa at mig att se den nar vi pratade via en chatt pa
internet.”

- 22 ar, Lycksele

Som tidigare namnt &r personers intresse avgdérande for vad de valjer att uppmérksamma och
inte. Da Jesper Strombeck gjort en studie dar han kom fram till att yngre manniskor i storre
utstréckning &n &ldre ser ordet politik som negativt, tror vi att detta kan vara en av
anledningarna till varfor de yngre respondenterna ser ett storre intresse i denna fraga an vad
de aldre respondenterna gjort.”® Vi tror dven att den yngre delen av véra respondenter inte
anser att filmen Kony 2012 &r en politisk film vilket kan har bidragit till att deras intresse for

filmen varit storre an den &ldre delen av respondenterna.

’® Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hdamtad 2012- 04-20. S 402-403.

7 Strémbéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S. 139.

"8 Strémbéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S. 145.
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4.6 Fredrik Reinfeldt

Den nationella politiska fraga som vi valde att fokusera pa i var surveyundersokning ar
nuvarande statsminister Fredrik Reinfeldts uttalande om hojd pensionsalder. Fragan var
hogaktuell under februari manad i ar och det véackte stor uppstandelse i flera olika medier.
Mats Ekstrom namner tre Kriterier som ar avgorande for att ett uttalande ska till en nyhet och
de ar, hur anmarkningsvarda de &r, hur de passar journalistens sétt att skriva (journalistens
berattarrost) samt d&ven om det gar att anvanda losryckta citat utan att beh6va presentera det i
sitt fullstandiga sammanhang.” Analyseras Reinfelds uttalande s& stimmer dessa tre kriterier
Ekstrom namner in pa Reinfelds uttalande da det endast &r en del av det han sa under
intervjun som namns da han, om man lyssnar pa den fullstandiga intervjun, forklarar
anledningarna till varfor pensionsaldern borde hdjas. Den delen av intervjun som blev nyhet
var ett citat som var taget ur sitt sammanhang samt att det var sa passa anmarkningsvart att

det blev provocerande utan hela intevjun.

Vi stéllde tva fragor till vara respondenter; om de kande till detta uttalande och om de som

kéande till fragan har spridit det vidare. Nedan ser vi resultatet.

Har du hort talas om debatten kring Reinfeldt?

Spred vidare | | 31%
Ja _ 68%
Nej _ ! 31%
0% 2(;% 40% 60% 80% 100%

Diagram 6. Hort talas om och spridit debatten kring Reinfeldt vidare upp till 25 ar.

(Diagrammet bygger pa svaret fran 99 respondenter.)

™ Ekstrom, Mats. Politiken i mediesamhallet. Forfattarna och Liber AB. 2006. S 133-134
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Har du hort talas om debatten kring Reinfeldt?

Spred vidare _ l |48%
- | |
Ja 84%
Nej | 16%
0% 2(I)% 4(;% 60% 80% 100%

Diagram 7. Hort talas om och spridit debatten kring Reinfeldt vidare 26 ar och aldre.

(Diagrammet bygger pa svaret fran 74 respondenter.)

Det vi kan se fran det resultat som visas i diagramen ovan &r att de respondenter som &r éver
26 ar i hogre grad har hort talas om Reinfeldts uttalande an de respondenter som ar 25 ar eller
yngre. Enligt Jesper Strombécks teori paverkas manniskors liv av vilka intressen de har och
vad de finner intressant. Utifran denna tes har en undersokning gjorts, se teoriavsnittet, dar
resultatet visar att &ldre méanniskor i storre grad an yngre manniskor finner politik intressant.
Strémbdcks undersokning visar &ven att yngre manniskor dverlag ser ordet politik som
negativt vilket gor att de svarar att de inte ar intresserade av politik. Byts ordet politik ut mot
ordet samhallsfragor svarar i storre utstrackning den yngre generationen att de finner
samhallsfragor intressant.®® Vrt resultat stimmer in p& den tes Strémbéack namner da den
yngre delen av vara respondenter i mindre utstrackning an de éldre hade hort talas om Fredrik
Reinfeldts uttalande vilken kan bero pa att de finner &amnet mindre intressant da det rubriceras

som politik.

Enligt en undersékning gjort pa personer i USA soker 10 % information och rad om politiska
problem och dess kandidater medan 15 % géarna i sin tur delar med sig av information och
rad.2! Dessa 15 % kallas aven, enligt tvastegshypotesen av sociologerna Elihu Katz och Paul
Lazarsfeld, opinionsbildare vilket ar personer som tar del av nyheter och sedan sprider dessa
nyheter och sina egna varderingar om dem vidare till manniskor som vill héra.®* Utifran

denna hypotes kan vi i var studie se att 31 % av de yngre respondenterna var benagna att

8 Stromback, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS forlag. 2004. S 140-141.

81 Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hdmtad 2012- 04-20. S.400-401

82 Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhalle. Daidalos AB. Uddevalla. 2008. S 75-76.
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agera som opinionsbildare om Fredrik Reinfelds uttalande medan 48 % av de &ldre
respondenterna var det. Detta kan, som vi tidigare namnt enligt Strombeck, dven bero pa att
en aldre generation har ett strorre intresse i politiska fragor an vad en yngre generation har

samt dven att den yngre generationen forknippar ordet politik som negativt.®®

Det ar inte endast intresset hos en person som paverkar hur man tar stallning till olika fragor
eller handlingar. Om det inte finns ett fortroende for ett politiskt parti eller en politiker
kommer inte folket att rosta pa dem. Jesper Strombéck har gjort en undersokning dar han
stallt fragan "Hur stort fortroende har du for journalister/ménniskor/politiker i allménhet?” till
journalister, manniskor samt politiker. Resultatet visade att politiker har hogst fortroende for
politiker samt for méanniskor medan manniskor har lagst fortroende for politiker och hogst

fortroende for manniskor.®*

”Hur kunde men inte? Det var ju 6verallt, oh i ljuset av krisen i Grekland sa kandes det ju som
ett rent Gvergrepp pa svenska medborgarna (pensionsalder 75 Ir va va det?)”

- 22 ar, Helsingborg

Citatet ovan &r taget fran en av de 6ppna dialogrutorna vi anvande oss av i
enkatundersékningen dar respondenterna kunde skriva 6vriga kommentarer om de tva
politiska fragor vi valde att beréra. Utifran hur detta citat &r skrivet och formulerat tolkar vi
det som att denna person inte har ett storre fortroende for Reinfeldt pagrund utav det han har
sagt i sitt uttalande. Dock ar det svart att avgéra om det har funnits fortroende tidigare vilket
gor att vi inte kan gora en korrekt bedomning utifran detta citat.

Diagrammet nedan visar statistik (oberoende pa alder) om de har uppfattat den politiska

debatten efter Fredrik Reinfeldts uttalande om hojd pensionsalder.

8 Stromback, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS forlag. 2004. S 140-141.
8 Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hamtad 2012- 04-20.. S 140.
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Spred den politiska debatten
vidare

m Uppfattade den politiska
debatten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 8. Hur manga som spred och uppfattade den politiska debatten.

(Diagrammet bygger pa svaret fran 173 respondenter.)

Allshop, Bassett och Hoskins menar att information manniskor anser vara intressant sprids
snabbt och effektivt genom word of mouth.®® Detta styrks dven av Strémbacks teori om
intresse dar han menar pa att vi pratar och gor saker som intresserar 0ss medan vi inte garna
gor ndgot som vi anser ar trakigt.® Vi kan i diagramet ovan se att det var nastan 80 % utav
vara respondenter som uppfattade den politiska debatten vilket tyder pa att debatten spridits
vidare snabbt for att manniskor funnit ett intresse i den. Cirka 30 % av respondenterna spred i
sin tur sedan debatten vidare vilket &r ett tecken pa att de ansett att debbaten var tillrackligt
intressant for att sprida vidare till andra manniskor. Detta tecken pa engagemang visar att
Tobias Olssons teori om att internet kommer att bidra till samtal mellan medborgarna for att
uppna den ideala offentligheten kan stimma. Olsson menar pa att i dagens samhalle ar
politikers uttalande mer ett skadespel i massmedia &n ett satt att bidra till konversation mellan
medborgarna, han anser dven att medborgarna i sig har blivit lata och passiva. Vi ser i vart
resultat att vara respondenter sprider och delar information vilket tyder pa att de
kommunicerar i enlighet med den ideala offentligheten.?” Vi tolkar detta som att Facebook
bidrar till att ménniskor, medborgare, véljer att diskutera och vara delaktiga i nyheter &ven om

de inte foljer dem genom traditionella massmedier sa som tv-nyheter eller tidningar.

8 Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hdmtad 2012- 04-20. S. 398.
8 Stromback, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S 140.

8 Dahlgren, Peter. Olsson, Tobias. Internet, medier & kommunikation. Studentlitteratur, Lund. 2002. S. 214-215.
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4.7 Facebook som politisk kanal

Facebook anvands flitigt som politisk kanal utav manga organisationer och var studie amnar

undersoka hur detta uppfattas av vara respondenter. | diagrammen nedan har vi gjort

uppdelningen mellan de som &r eller har varit politiskt engagerade och de som inte &r eller har

varit. Det var mojligt for respondenterna att uppge att de blev paverkade av privatpersoner,

organisationer och av annat; de var saledes inte tvingade att valja ett utav alternativen.

Samtliga har varit eller ar politiskt engagerade

Jag ar osaker pa om jag blir politiskt paverkad av... ii13% ‘
Facebook ar ingen politisk kanal for mig 22%

Politiskt paverkad pa facebook - av annat 13%

Politiskt paverkad pa facebook - av organisationer 33%

Politiskt paverkad pa facebook - av privatpersoner | | 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 9. De som ar eller har varit politiskt engagerade.

(Diagrammet bygger pa svaret fran 45 respondenter.)

Samtliga ar inte eller har inte varit politiskt

engagerade
Jag ar osdker pa om jag blir politiskt paverkad av... 18% | |
Facebook ar ingen politisk kanal for mig 57%

Politiskt paverkad pa facebook - avannat | 1%
Politiskt paverkad pa facebook - av organisationer m10%

Politiskt paverkad pa facebook - av privatpersoner 20%

0% 20% 40% 60% 80%

Diagram 10. De som inte &r eller har varit politiskt engagerade.

(Diagrammet bygger pa svaret fran 130 respondenter.)
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Som dessa tva diagram visar kan vi se ett ménster i att de som ar eller har varit politiskt
engagerade i hogre grad upplever Facebook som en politisk kanal. 58 % utav dessa
respondenter upplever att de framst blir politiskt paverkade utav privatpersoner. De som inte
ar eller har varit politiskt engagerade upplever i storre utstrackning att de ar osikra pa om de
blir politiskt paverkade pa Facebook. Enligt Jesper Strombéacks politiska strategiska
kommunikation &r politik mer an bara partipolik och bedrivs &ven av fackforeningar,
naringslivsorganisationer, ideella organisationer samt dven foretag.®® Dock tyder citaten
nedan pa att vara respondenter inte ser engagemang i fackforeningar som politik vilket kan
gora att fler av vara respondenter egentligen ar politiskt engagerade enligt Strombacks

mening.%

”Goran Persson var ju politiker. Jag ar bara med i facket och det &r ju inte politik det &r ju mitt
jobb .”
- 26 ar, Nybro

Ordet politik har for manga en negativ klang vilket kan ha paverkat hur de valde att svara pa
var enkatundersokning. Som vi tidigare namnt blir individer mer involverade i &mnen som de
ar intresserade utav och har kan vi dra parallellen mellan politiskt engagemang och tron pa
politisk paverkan. De som har varit eller ar politiskt engagerade ser i storre utstrackning
Facebook som en politisk kanal och ser att paverkan kommer fran flera olika hall, 58 % av
dem anser att de blir paverkade av privatpersoner och 33 % anser att de blir paverkade utav
organisationer pa Facebook. Ser vi till samma variabler for dem som inte &r eller har varit
politiskt engagerade moter vi helt andra siffror, endast 20 % av respondenterna anser att
privatpersoner paverkar dem pa Facebook, dock anser bara 10 % att de blir paverkade utav

organisationer.

Webb 2.0 gor det mojligt att fora en dialog snarare &n en monolog vid spridandet utav
politiska budskap éver Facebook. Ett budskap som sprids i form utav en statusuppdatering
fran en privatperson sprids till alla vanner som den personen har pa Facebook, kommenterar
de i sin tur statusuppdateringen syns en notis i medlemmens vénners bekantas nyhetsflode. |
och med denna uppbyggnad av webbplatsen ar det mojligt att sprida ett budskap genom word

of mouth- metoden och uppmana vanner och bekanta till att delta i debatten eller

88 Strombéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S 140.
% Ibid. S 140.
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samhallsfragan. Pa sa vis fors ett samtal angaende fragan och som tidigare namnt &r
involverade personer mer bendgna att intressera sig for fragan dven senare. Strémback menar
pa att detta leder till 6kat intresse for den politiska fragan i sig och genom detta till ett okat

deltagande i den stora samhallsdebatten och val.*®

Utifran Eric Louws teorier om politisk paverkan ar det mgjligt att pasta att denna studie
kanske inte speglar sanningen i sig utan respondenternas upplevda sanning. Med andra ord
kan fler bli politiskt paverkade genom det sociala mediet Facebook utan att de sjdlva upplever
det och att detta &r en taktik hos makthavarna, speciellt under pagaende valkampanjer.™
Huruvida detta &r etiskt korrekt ar en helt annan fraga som &r vard att diskutera och det ar
aven aktuellt att ifragasatta om Facebooks medlemmar ar medvetna om vad som sker pa den
politiska arenan pa Facebook. Att forsoka begransa denna sortens politiska propaganda ar
problematiskt da vi har yttrandefrihet i Sverige och manga andra delar av varlden; vilket
innebar att var och en har ratt till att yttra sina asikter. Facebook ar ett utmarkt verktyg for den
som vill na ut med ett budskap utan att den som tar emot det kanner att det ar patvingat. Enligt
Eric Louw var det genom en sadan kampanj som den nuvarande amerikanska presidenten

Barack Obama vann presidentvalet 2008.

Den tydliga uppdelningen mellan politiskt engagerade och icke politiskt engagerade visar att
intresse och medvetenhet i denna fraga gar hand i hand. De som har varit eller ar politiskt
engagerade anvander till viss del Facebook som en del av sitt arbete eller for att sprida
budskap vilket kan vara en bidragande orsak till att de & mer medvetna om att Facebook ar en

politisk kanal.
Har varit eller ar politisk engagerade
Fr.o.m. 26 ar

T.o.m 25ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Diagram 11. Aldersspridning pa de som har varit eller &r politiskt engagerade.

(Diagrammet bygger pa svaret fran 175 respondenter.)

% Strémbéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S 140.
% ouw, Eric. The media and political process. 2:a upplagan. SAGE Publications Ltd, 2010. S.97-101
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Var studie visar att 34 % utav de tillfragade i alder tjugosex eller &ldre ar eller har varit
politiskt engagerade. Utav de respondenter som ar tjugofem eller yngre ar 18 % politiskt
engagerade. Tendenser som vi kan se &r att den &ldre alderskategorin ar mer intresserade utav
politiska fragor i den mening att de varit engagerade inom politiken. Dock kan detta resultat
vara missvisande da vi delat upp alderskategorierna i under tjugofem och 6ver tjugosex vilket
gor att den aldre alderskategorin har betydligt fler ar pa sig att engagera sig och ingenting
séger att de inte var engagerade innan de fyllde tjugofem. Ytterligare en bidragande orsak till

denna tendens kan vara den ojamna aldersférdelningen.
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5. Slutdiskussion

Vart syfte med denna studie har varit att undersoka varfor vara respondenter valt att anvanda
Facebook, om respondenterna har uppmérksammat tva olika politiska debatter som vi valt ut
samt aven om de upplever att de blir paverkade utav politiska budskap nar de anvander sig

utav Facebook.

Majoriteten utav vara respondenter som upplever att de blir paverkade politiskt genom
Facebook anser att det ar privatpersoner som paverkar dem mest. Detta kan kopplas till
fortroendeteorier men &ven till metoden word of mouth, vi &r mest bendgna att ta till oss
information fran dem som star oss nara och &r inte lika kritiska mot den propaganda som
sprids fran en privatperson i kontrast till om det sprids fran en politisk organisation.” Flera
utav vara respondenter uppger att de horde talas om de tva olika politiska fragorna som denna
studie ber6r &ven utanfor Facebook. De uppger att de hort debatten via TV, radio, tidningar
samt genom vanner och bekanta. En respondent uppger att han/hon rakade se debatten pa
nyheterna forst och efter det uppmarksammade att flera personer tog upp fragan pa Facebook.
Detta tyder pa att om ett intresse och engagemang vacks hos en individ kommer denna person
att paverka andra i sin omgivning genom att som opinionsbildare sprida budskapet vidare till
andra personer.*® Denna spridning kan vara tydligt politiskt men det kan &ven yttra sig som en
personlig instéllning, vilket i det Ianga loppet kan komma att bli politik. Word of mouth har
en betydande roll i hur dessa debatter sprids, en respondent uppger att hon/han hérde talas om

debatten via en internetbaserad chat med en van.**

Flera utav respondenterna tyckte sig inte bli politiskt paverkade pa Facebook, dock tyder
deras svar pa hur de uppfattat de tva politiska fragorna och hur de spridit de vidare pa att de
uppfattar politiska budskap och sprider dem vidare. En anledning till varfor de da inte anser
sig bli paverkade kan vara att de inte uppfattar en fraga eller debatt som politik. Eller beror
detta pa att informationen de tagit del utav kommer fran en opinionsbildare som sprider vidare

information som &r nyheter blandat med de personliga asikterna, detta gor att det kan vara

% Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hdmtad 2012- 04-20. S. 398.

Strombéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS forlag. 2004. S. 140,145

% Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhalle. Daidalos AB. Uddevalla. 2008. S 75-76.

% Allshop, Dee T, Bassett, Bryce R, Hoskins, James A. Word-of-Mouth Research: Principles and Applications.
Journal of advertising research. December 2007. Information hamtad 2012- 04-20. S. 398
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svarare att uppfatta att uttalandet fran en opinionsbildare handlar om politik da det kan

uppfattas som personliga asikter.”

Kony 2012 ber6r ett amne som ar viktigt for manga, just exploatering utav barn. En av
respondenterna uttryckte sig kring denna fraga pa ett satt som visade att det var forst nar
hon/han diskuterade med en kompis som hon/han uppfattade fragan som politiskt. Innan dess
ansag hon/han att fragan rérde manskliga rattigheter och brott mot barn, ndgot som hon/han
inte direkt kopplade till politik. Darfor ansag vi att det var viktigt att forklara betydelsen for
begreppet politik i borjan pa denna uppsats. Politik &r som tidigare namnt de processer som
anvands nar makt utdvas, hur beslut fattas och hur dessa beslut genomdrivs. Politik berér inte
bara sakpolitik eller partipolitik utan ar aven attityder om de uttalas och politik fors inte bara
av politiker utav av fackférbund, enskilda individer, medier bara for att ndmna ett par av dem.
Det faktum att vara respondenter inte definierade sin begreppsanvandning har paverkat denna
studie i den man att vi inte kan sékerstalla huruvida respondenterna och vi som forskare har
definierat politik pa samma satt. Detta medfor att vi utgar ifran att vara respondenter har
svarat pa en fraga nar de i sjalva fallet inte har svarat pa den fraga som vi har trott oss stalla.
Om respondenten till exempel inte anser att han eller hon genom att engagera sig fackligt har
varit politiskt engagerad far vi ett morkertal pa de politiskt engagerade i denna undersokning.

”Det dr inte si litt att se vem som siger vad egentligen. Ar det personen eller partiet som ér sur
pa Reinfeldt? Och vad tror personen egentligen att ett Facebook inligg kan gora?”
- 28 ar, Tjorn

Respondenten som gett oss detta svar har forstatt problematiken i den politiska
kommunikation som sker pa Facebook. Han/hon stéller sig kritisk till de politiska budskap
som sprids och ar tveksam till vad ett Facebook inlagg kan gora for skillnad i en politisk
debatt. Det som maste finnas i atanke &r dock att politiska budskap behover inte enbart vara
till for att paverka manniskor till att ta ett aktivt politiskt beslut. Det kan harledas till
Strombacks teorier om intresse och att det i slutskedet kan komma att paverka hur individen

staller sig i folkval.*®

% Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhalle. Daidalos AB. Uddevalla. 2008. S 75-76.
% Strémbéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S. 139.
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Efter att ha gjort denna undersékning har vi dven funderat pa hur det etiska perspektivet om
man ar anvandare av Facebook ser ut. Ar personerna som anvander sig utav Facebook
medvetna om vad de har for réattigheter och skyldigheter till webbplatsen i sig? Har
medlemmarna verkligen koll pa vad det ar som star i anvandaravtalet som medlemmen maste
fylla i att de last for att fa bli medlemmar pa Facebook? Facebook kan inte hallas ansvariga
for att medlemmarna inte forstar vilka rattigheter de har eller vilka rattigheter de ger upp
genom att bli medlemmar om de accepterar villkoren, &ven om de inte l&st igenom dem
ordentligt. En annan etiskt synvinkel som dr viktig att poangtera ar huruvida politiska
organisationer drar nytta av att de som privatpersoner pa Facebook kan komma att paverka pa
ett vis som de inte gér som tjansteman. Huruvida medlemmar pa Facebook ar uppmarksamma
pa varifran informationen ursprungligen kommer ifran, eller om de reflekterar ver att asikter
kan vara en organisations och inte en privatperson, ar oklart men utan tvekan ett spannande
amne for fortsatt forskning. Vi finner &ven Barry Wellmans teori om svaga och starka band
valdigt intressant da han anser att Internet ar ett effektivt satt att knyta svaga band till
manniskor dar man kan utbyta information och knyta kontakter. Nar Wellman utarbetade
denna teorin fanns inte Facebook och Internet var inte lika utvecklat som idag vilket gor att vi
ser detta som ett intressant framtida forskningsomrade da det har hant otroligt mycket sedan
dess.®” Webb 2.0 bidrar till att den etiska gransen blir allt mer otydlig och det &r viktigt att i
alla lagen vara kallkritisk pa Internet. Dock ar detta som ovan namnt mer komplicerat idag i
och med sociala medier da det kan vara svart att veta vart informationen kommer ifran samt

vem den ursprungliga avsandaren egentligen ar.

Denna studie har visat att de teorier och hypoteser som tidigare gjorts om paverkan och
politik ar applicerbart pa Facebook om den uppdateras och anpassas efter det omrade som ska
studeras. Att de som ar intresserade av ett &mne dven i hogre grad delar med sig utav detta
och ar mer uppmarksamma pa nar de blir utsatta for politisk paverkan har dven det bevisats i
var studie. Sedermera ar det mojligt att se ett monster i politiskt engagemang och benagenhet
att sprida politisk information vidare. Vi ser aven tendenser, utifran de svar vara respondenter
gett oss, att unga i storre utstrackning an aldre ar intresserade utav politik pa den globala
arenan om informationen sprids genom sociala medier. Saledes styrks teorin om intresse dven
genom detta. Tva utav vara respondenter uttryckte sig sahar gallande politiskt paverkan pa

Facebook;

% Castells, Manuel. Natverkssamhéllets framvéxt. Daidalos, 2 upplagan. 1998,2000. S 406-407.
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”Det dr inte sd att jag blir "paverkad" som i att jag bdrjar engagera mig, men att jag tar till mig
information/artiklar via privata kanaler fran andra som engagerar sig, snarare an fran
organisationen/partiet sjélvt.”

- 33 ar, Norrkoping

”Ja, jag tycker att det ar eller &tminstone kan vara en politisk kanal, men det ar inte sé att jag blir
paverkad sjélv av att kolla upp partier etc.”

- 45 ar, Pited

Saledes kan vi dra slutsatsen att &ven om Facebook &r en politisk kanal och budskaps sprids
via sociala medier behdver detta inte resultera i 6kat engagemang. Sett till Jesper Strombacks
tes skulle detta dock kunna leda fram till ett 6kat intresse for politiska fragor och pa sa vis
aven leda till 6kat engagemang, bland annat i folkval. Dock vet vi inte om en storre del unga
respondenter skulle ha svarat att de var politiskt engagerade om vi valt att anvanda andra ord

an politik i enlighet med Strémbéacks teori om att unga ser ordet politik som negativt.*®

Huruvida det ar mojligt att utrona ett spridningsmaénster hos medlemmarna pa Facebook ar
det genom denna studie mojligt att séga att vi ser tendenser till att respondenterna sprider
politiskt information i hégre utstrackning om de ar eller har varit politiskt aktiva. Samt &ven
om de sjalva kanner att de blir personligt berorda av fragan. Respondenterna har dven uppgett
att ibland sprider de information vidare for att visa att de féljer aktuella &mnen och pa sa vis
Oka sin status i vanskapskretsen, detta dr aven ett tecken pa att Maslows behovshierarki kan
vara en anledning till varfér manniskor valjer att anvanda Facebook da det fyller ett behov av

social tillhérighet hos dem.®

Dock kan vi med sékerhet séga att utav vara respondenter har 28 % spridit vidare
kampanjvideon Kony 2012. 40 % av respondenterna har uppgett att de spridit vidare debatten
kring Reinfeldts uttalande om hojd pensionsalder. Detta gar att harleda till Strombacks teorier
om intresse, det som ligger narmare respondentens intressen engagerar dem.*® Vi har &ven

tolkat detta som att de personer som valt att sprida bada dessa debatter vidare ar

% Strombéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S. 139.
% Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhalle. Daidalos AB. Uddevalla. 2008. S 75-76.
199 strombéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S. 139.
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opinionsbildare, da de tagit del av den information som media spridit om nyheten och sedan
sjalva valt att sprida den vidare genom att dela lankar och skriva meddelanden.*®

Om var studie skulle gjorts i dagslaget, efter att vi fatt in resultatet utifran den utformning vi
valde att ha pa var enkat och last in oss pa de teorier som vi valde att stédja var studie med
hade vi utformat den lite annorlunda. Individer & mer eller mindre benégna att sprida
budskap beroende pa om det &r positiv eller negativ information som sprids inom olika
omraden. Utifran detta hade vi kunnat fa mer information i vilken form de valt att sprida de
politiska budskapen vidare. Ytterligare en aspekt vi hade férandrat ar att ordet politik i en
fraga hade bytts ut mot samhallsfragor for att se om vara respondenter i storre grad ansag att
de var intresserade av samhallsfragor men inte politik, detta i enighet med Strombécks teorier

om ungas syn pa ordet politik. %

En utav véra respondenter refererade till radio och tidningar med begreppet gammelmedia”.
Utifran detta uttalande reflekterar vi att det inte endast finns media langre utan att det finns en
skillnad pa ny och gammal media dér traditionella medier som tv, radio och tidningar ingar.
Manuel Castells skriver i sin bok Natverkssamhéllets framvéxt om hur han tror sig veta att ett
nytt multimediasystem kommer att utvecklas och att det kommer att vara utvecklat efter den
globala massans behov och 6nskemal. Vi tror att Castells hade ratt da sociala medier har
utvecklats samt aven att det enligt vara respondenter finns en &ldre version av medier och en
nyare.’® Dagens nya medier har gjort det mojligt att som mottagare paverka budskapet under
tiden som det formas och att skapa en debatt i meddelandet och inte bara runt det. Facebook
har gjort det mojligt for mottagare att bli avsandare och sprida asikter som de delar snabbt och

enkelt via webben.

”Goran Persson var ju politiker. Jag dr bara med i facket och det ar ju inte politik det &r ju mitt
jobb.”
- 26 ar, Nybro

Som vi tidigare namnt definieras politik pa olika satt, men de larda star enade gallande att
politik inte bara innefattar partipolitik utan finns pa alla stallen dar beslut om hur nationella,

internationella och gemensamma resurser ska hanteras. Fackforeningar, ideella organisationer

101 Gripsrud, Jostein. Mediekultur, Mediesamhélle. Daidalos AB. Uddevalla. 2008. S 75-76.
192 Strombiéck, Jesper. Den medialiserade demokratin. SNS férlag. 2004. S. 140.
103 Castells, Manuel. Natverkssamhallets framvéxt. Daidalos, 2 upplagan. 1998, 2000. S. 416.
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och foretag som arbetar for férandring tillhor &ven de politiska aktdrerna. Detta innebér som
vi diskuterat i resultatet att flera utav vara respondenter ar egentligen politiskt engagerade i
denna mening men ser inte sig sjalva som politiskt aktiva. Dock ar det respondenternas
sanning som vi ar ute efter och inte sanningen i sig, det hade kravts att vi forst utbildat vara
respondenter i de olika begreppen och da &r vi 6vertygande om att antalet respondenter som
tagit sig tid drastiskt hade minskat.

Denna studie har styrkt tidigare forskning sa som tva stegs hypotesen pa det vis att anvandare
pa Facebook kan anses vara opinionsbildare da de tar del av nyheter och sprider dessa vidare
som privata asikter. Aven om véra tillfrgade respondenter inte upplever att de tar till sig
politiska budskap eller sprider dem vidare visar var empiri pa att detta inte &r fallet.
Respondenterna &r i allra hogsta grad en del av det politiska maskineri som pagar pa webben
hela tiden. Med detta vill vi sdga att Tobias Olssons teorier om den ideala offentligheten
stammer in da Facebook Gppnar nya vagar for kommunikation mellan medborgare vilket &r en
grundsten i hypotesen kring den ideala offentligheten. Facebook uppfyller behovet av social
samhdrighet hos vara respondenter da manga uppger att de ar medlemmar for att alla andra ar
det. Medborgare véljer medier for att uppfylla egna psykologiska behov, det &r inte langre
medierna som vaéljer sin publik. Detta ar i enighet med uses and gratifications research och gar
att applicera i denna studie da vi har kommit fram till att vara respondenter sjalva véljer att
aktivt anvanda Facebook. De valjer detta som sin kanal att na sina véanner, fa reda pa vad som
hander samt beratta om vad de tycker och tanker. Denna tidens media har inte langre en tydlig

gréans mellan vem som &r mottagare och vem som &r avséndare.

Vidare forskning inom detta omrade kravs for att fa en klar bild 6ver hur anvandare av
Facebook paverkas politiskt genom plattformen. Denna studie har enbart snuddat vid ytan pa
hur vara respondenter sjalva upplever att de paverkas. Skulle denna forskning bedrivas vidare
skulle forskningsfragan smalas av och fokusera enbart pa paverkan. Da skulle &ven det
begrepp som vi benamner som politik definieras for respondenten. For att fa en klarare bild
utav hur respondenterna upplever Facebook som politisk kanal bor fokusgrupper vara en del

utav metoden for att kunna utveckla och ga djupare in pa olika asikter och uppfattningar.
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Bilaga 1

1. Hur gammal ar du?
2. Vart bor du?
3. Ar du/har varit politiskt engagerad?

e Ja
o nej
4. Anvander du dig utav Facebook?

o JA
= For att alla andra gor det
= For att fa veta vad mina vanner gor
= Halla kontakt med nya och gamla vanner
= Som en del utav mitt arbete
= Sprida budskap
= Folja kdndisar (fanpages)

e NEJ

Svarade du Nej pa foregaende fraga behdver du inte svara pa aterstaende fragor.
5. Anvander du dig utav mojligheten att kommentera, dela och ge svar pa olika inlagg?
e Ja
e Nej
e Oppet falt, mojlighet till respondenten att utveckla sitt svar

6. Kanner du till videon KONY 2012?
e Ja
= Hur méarkte du denna debatt?
o Oppet falt, mojlighet till respondenten att utveckla sitt svar
= Spred du debatten vidare?
o Kommententerat
Delat lank
Skrivit eget inlagg
Annat

O O O

e Nej

7. Uppmarksammade du debatten om hojd pensionsalder efter Fredrik Reinfeldts
uttalande?
e Ja
= Hur mérkte du denna debatt?
o Oppet falt
= Spred du debatten vidare?
o Kommententerat
o Delat lank
o Skrivit eget inldgg
o Annat
e Nej

8. Upplever du att du blir paverkad av politiska budskap pa Facebook?
e Ja
= Av privatpersoner
= Av organisationer
= Annat
e Nej, for mig &r Facebook ingen politisk kanal
e Jag ar oséker
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Bilaga 2

va001 va002 va003 va004 va005 va006 va007 va008 va009 va01l0 vaOll

10 16 17 17 17 17 17 17 18 18 18 18
11 47 47 47 47 47 53 73 47 47 47 47

12 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1

15 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17

18

19

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
22 2 2 1 2 1 2 1 2 2

23

24 1 1

25

26 1

27 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2
28 2 2 2 2 2

29

30

31

32

33 1 2 2 1 1 2 3 1 3 1 2
34 1 1 1

35 1 1 1 1

36

va0l12 va0l13 va0l14 va01l5 va0l1l6 va0l1l7 va018 va019 va020 va021 va022

10 18 18 18 18 18 19 19 19 19 20 20

11 47 47 48 81 81 57 59 65 71 47 47
12 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1

15 1 1 1 1

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1

18 1 1

19 1

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
22 2 2 2 1 2 2 2 1 2
23

24 1

25

26 1

27 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
28 2 2 2 1 2 2 2 1
29

30 1
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31

32
33 1 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2
34 1 1
35 1 1
36

va023 va024 va025 va026 va027 va028 va029 va030 va031 va032 va033
10 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21
11 47 a7 47 47 62 63 81 87 43 47 47
12 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1
17
18 1 1
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2
22 2 2 2 2 2 1 1
23
24 1 1
25
26
27 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2
28 2 2 1 2 2 2
29
30
31
32 1
33 2 1 2 2 2 1 3 2 1 2 2
34 1 1 1
35
36

va034 va035 va036 va037 va038 va039 va040 va041 va042 va043 va044
10 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
11 47 a7 47 47 a7 48 52 63 63 77 83
12 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17
18 1 1 1
19
20 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
21 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1
22 1 1 1 1 2 1 1 2
23 1 1 1
24 1 1 1 1
25 1 1
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26 1
27 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1
28 1 2 2 2 1 2 2 2
29 1 1
30 1
31
32 1
33 1 2 1 3 1 1 3 2 3 2 1
34 1 1 1 1
35 1 1 1
36 1

va045 va046 va047 va048 va049 va050 va051 va052 va053 va054 va055
10 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
11 42 46 47 47 a7 47 47 a7 47 47 52
12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1
15 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1
17
18
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
22 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
23
24 1
25
26
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
28 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1
29 1
30 1
31 1
32 1 1
33 1 2 1 2 2 3 2 2 3 1 2
34 1 1 1
35
36

va056 va057 va058 va059 va060 va06l1 va062 va063 va064 va065 va066
10 22 22 22 23 23 23 23 23 23 23 23
11 56 63 63 43 44 a7 47 47 47 47 47
12 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1
18
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1

57 (65)



21 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1
22 2 1 2 2 2 1 2 2 1
23
24 1 1 1
25
26
27 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2
28 1 2 1 2 2 1 2 1 2
29 1
30 1
31 1
32 1
33 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1
34 1 1 1 1
35 1 1
36 1

va067 va068 va069 va070 va071 va072 va073 va074 va075 va076 va077
10 23 23 23 23 23 23 24 24 24 24 24
11 47 47 47 47 86 86 47 47 47 47 47
12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1
15 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1
18
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
22 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1
23
24 1 1 1
25
26
27 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1
28 2 2 2 1 2 2 2
29
30
31 1
32
33 3 2 1 1 2 1 2 3 1 1 2
34 1 1 1 1
35 1 1 1
36

va078 va079 va080 va081 va082 va083 va084 va085 va086 va087 va088
10 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
11 47 47 47 47 47 50 52 63 63 64 73
12 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1
15 1 1 1 1 1
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16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17
18 1
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1
22 2 2 2 2 1
23
24 1
25
26
27 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
28 2 2 1 1 1 1 2 2
29 1
30
31 1 1
32 1 1 1
33 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 3
34 1 1 1
35
36

va089 va090 va091 va092 va093 va094 va095 va096 va097 va098 va099
10 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
11 41 47 47 47 47 58 63 63 73 73 87
12 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1
18 1 1
19 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
22 2 2 2 1 2 2 2 2 2
23
24
25 1
26 1
27 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2
28 1 2 2 1 2 1 1 2
29 1 1 1
30 1
31 1
32 1
33 1 3 2 3 3 3 1 2 2 1 2
34 1 1 1
35 1
36

val00 valO0l wvalO02 valO3 valO4 valO5 valO6 valO07 valO8 valO9 vallO
10 26 26 26 26 26 26 26 27 27 27 27
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11 45 47 47 47 58 63 73 43 47 47 47
12 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1
18 1 1
19 1
20 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
21 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1
22 2 1 2 2 2 2 2
23
24 1
25
26
27 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1
28 2 2 2 2 1 1 2
29 1
30 1
31 1
32 1
33 2 1 3 2 3 2 2 3 2 2 2
34 1
35
36

valll wvall2 vall3 wvall4d vall5 vall6é vall7 vall8 wvall9 val20 val2l
10 27 27 27 28 28 28 29 29 30 30 31
11 55 58 65 47 68 79 47 85 49 69 47
12 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1
15 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17
18 1 1
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1
22 2 2 2 2 1 2 2
23
24 1
25
26
27 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
28 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2
29 1 1
30 1 1 1
31
32 1
33 2 2 1 1 2 1 2 1 3 1 2
34 1 1 1 1
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35 1 1 1
36 1 1

val22 val23 wval24 wval25 val26 val27 wval28 val29 val30 val3l val32
10 31 32 32 32 32 32 33 34 34 34 34
11 74 47 54 62 82 86 62 45 58 59 65
12 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14
15 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1 1
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2
22 2 2 2 1 2 1 1
23
24 1 1
25 1
26 1
27 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
28 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
29 1 1 1 1 1 1 1
30 1 1 1 1 1 1 1
31 1 1 1 1 1 1
32 1 1 1
33 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2
34 1 1 1 1 1 1 1
35 1 1
36 1 1

val33 val34 val3d5 val36 val37 val38 val3d9 vald0 val4l vald2 val4d3
10 34 35 35 35 35 36 36 36 36 37 37
11 84 43 a7 47 73 43 43 47 a7 47 63
12 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14
15 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17
18 1
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2
22 2 2 2 2 2
23
24
25
26
27 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1
28 2 2 1 2 1 1 1
29 1 1
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30

31 1
32
33 1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2
34 1 1
35 1
36

val44 vald5 val46 vald7 vald8 vald9 val50 val51 val52 val53 val54
10 37 38 38 38 39 39 39 40 41 41 42
11 66 67 75 76 47 63 67 47 47 47 47
12 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2
13 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14
15 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1
18 1 1
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2
22 2 2 1 2 2
23
24 1
25
26
27 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
28 2 2 1 2 2 2 2 2 1
29 1
30
31 1
32
33 2 3 1 2 1 2 1 1 2 1
34 1 1 1 1
35 1 1 1 1
36

val55 wval56 val57 wval58 val59 val60 val6bl val62 vale3 val6b4 val65
10 42 43 45 45 45 45 46 46 46 47 47
11 61 47 47 67 67 72 40 63 78 47 63
12 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
14
15 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17
18 1
19
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
22
23
24
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25

26
27 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
28 1 2 1 2 1 1 2 1 1
29 1 1
30
31 1 1
32 1 1 1
33 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1
34 1 1 1
35 1 1
36 1
vale6é valé7 vale8 valé9 val70 val71 wval72 val73 val74 wval75
10 48 49 50 50 50 54 57 60 61
11 47 47 47 60 80 70 84 63 47 51
12 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14
15 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17
18 1 1
19 1
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
21 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2
22 2 1
23
24
25
26 1
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
28 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1
29
30 1
31
32 1 1 1
33 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3
34 1 1
35 1
36
1 |Ja 10 |Hur gammal ar du?
2 Nej 11 | Vart bor du?
3 Kanske 12 | Ar du/har varit politiskt engagerad?
13 | Anvander du dig av facebook?
14 | For att alla andra gor det
15 | For att fa veta vad mina vanner gor
16 | Halla kontakt med nya och gamla vianner
17 |Som en del utav mitt arbete
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40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Alsterbro
Ekerd
Farbo
Farjestaden
Goteborg
Halmstad
Helsingborg
Kalmar
Karlskrona
Klippan
Kristianstad
Karemo
Linkdping
Ljungbyholm
Luled

Lund
Lycksele
Lottorp
Malmo
Monsteras
Mararp

18
19

20
21
22
23
24

25
26

27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
80
81
82
83
84
85
86
87

Sprida budskap

Folja kdndisar (fanpages)

Anvander du dig utav mojligheten att
kommentera, dela och ge svar pa olika
inlagg?

Kénner du till videon KONY 20127
Spred du debatten vidare?
Kommententerat

Delat lank

Skrivit eget inldgg

Annat

Uppmarksammade du debatten om hojd
pensionsalder efter Fredrik Reinfeldts
uttalande?

Spred du debatten vidare?
Kommententerat

Delat lank

Skrivit eget inlagg

Annat

Upplever du att du blir paverkad av
politiska budskap pa facebook?

Av privatpersoner
Av organisationer
Annat

Tranas

Trekanten
Uddevalla
Uppsala

Vannas

Vasteras

Vaxjo

Orebro
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61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Morbylanga
Norrképing
Nybro
Nykoping
Oskarshamn
Perstorp
Pited
Rinkabyholm
Rockneby
Skallby
Smedby
Staffanstorp
Stockholm
Sundsvall
Surahammar
Svalov
Svanesund
Savar

Tjorn
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