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This thesis is written for Kalmar municipality’s information department. It is meant to study how the
municipality’s printed matter is equal in relation to gender and ethnicity. The purpose is to bring a
result that can improve the municipality’s external communication on the subject of equality.

The method that is used is a quantitative content analysis and the material that is used is Kalmar
municipality’s printed matter from 2011. The material that was selected for this thesis is a selection of
folders, brochures and magazines that are produced of Kalmar municipality’s information department.
With a foundation in the concept of equality the purpose with this thesis is to analyze if the
municipality sends out messages that do not fulfill the goal of equality.

If the printed matter sends out messages to citizens concerning gender and ethnicity that are not equal,
our ambition is to point out improvements that can be done to fulfill equality in this matter. The
ambition is to achieve a result that can make Kalmar an even better municipality when it comes to
communicating through printed matter without any discrimination and preconception.

The results that were found in this study imply that the municipality has come a long way when it
comes to equality in relation to gender. However, some of our results give an indication that Kalmar
could improve the equality between genders even more. For example men occur more in some
material and women more in others, but mainly the material is equal when it comes to gender.

On the subject of ethnicity the equality was not as good. The results show that the most people that are
represented in the material are white Caucasians. Only a few percent of the people represented in text
and image in the material are of other ethnicity. The smallest group is black people, followed by
Asians and then Latin-Americans/South Europeans.

Overall the results show that the municipality is quite good when it comes to equality between
genders, but should be aware of some aspects that could approve their external communication even
more when it comes to equality. It would be an improvement for the municipality to include more
ethnical groups in their printed matter to accomplish equality. Through strategic communication with
public relations in focus the municipality should be able to develop messages that would be interpreted
as equal.

Keywords: Equality, gender, ethnicity, external communication, stereotypes, prejudice, groups, gender
roles, identity, public relations
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1. Inledning

Denna studie undersoker huruvida Kalmar kommuns tryckta material ar jamlikt vad det géller
kommunikation till kommuninvanarna med begreppen genus och etnicitet i fokus. Jamlikhet
innebar alla individers lika varde, mojligheter och rattigheter (www.ne.se/jamstélldhet). Termen
jamlikhet innefattar dven begreppet jamstalldhet som handlar om lika vérde mellan mén och
kvinnor (www.ne.se/jamstalldhet). Intersektionalitet & &ven ett begrepp som genomsyrar
uppsatsen. Intersektionalitet innebéar att dskadliggora situationer av fortryck som uppkommer
mellan maktrelationer baserat pa ras, kon och klass (www.ne.se/intersektionalitet).

Arbetet har gjorts pa uppdrag av Kalmar kommuns informationsenhet, vilka aven gett
oss tillgang till det material som studien bygger pa. Materialet som undersoks &r trycksaker
som Kalmar kommuns informationsenhet producerat under ett ars tid, narmare bestamt ar
2011. Utifran det totala materialet har vi gjort ett urval att férdjupa oss i. Detta urval ligger till
grund for forskningsfragan som handlar om jamlikhet med inriktning mot genus och etnicitet.

1.1. Vetenskaplig bakgrund

Studien gors inom ramen for medie- och kommunikationsvetenskap. Fokus ligger pa
begreppen genus, etnicitet och kommunikation i relation till jamlikhet. Vad det galler
kommunikation inriktar sig denna studie bland annat pa begrepp som PR och
samhallskommunikation eftersom studien berdr extern kommunikation.

1.1.1. Medie- och kommunikationsvetenskapsfaltet

Medie- och kommunikationsvetenskap grundar sig i flera humanistiska och
samhallsvetenskapliga &@mnesomraden. Medie- och kommunikationsvetenskap &r alltsa
mangvetenskapligt med influenser fran till exempel sociologi, socialantropologi,
statsvetenskap, ekonomi, historia, litteraturvetenskap, konstvetenskap och filmvetenskap.
(Kleberg 2006, s. 9). Vi har ocksa inslag av dessa influenser, till exempel sociologi som
berérs i samband med begreppen genus och etnicitet.

1.1.2. Genus

Tidigare forskning som gjorts géllande genus pekar till exempel pa att kvinnan stereotypiseras
i medier (Connell 2003, s. 12). Kleberg (2006) menar att det finns skal att 6ka intresset for
fragor som galler medier och maskulinitet. Var studie berér inte bara genus ur ett kvinnligt
perspektiv, utan ar minst lika mycket inriktat pa& mannen. Jarlbro (2006) menar i sin bok
Medier, genus och makt att innehdllet i medier har en stor betydelse for sa val man som
kvinnor i deras roll som medborgare. Jarlbro (2006) har studerat genus vad det galler
nyhetsjournalistik och populédrkultur. Aven om det tryckta materialet i denna studie &r
producerat av Kalmar kommun ser vi anda relevans i att namna Jarlbros studie eftersom
denna studie ocksa kommer att innebéra en granskning av diverse texter med utgangspunkten
i genus. Andra studier som gjorts gallande genus i medier kommer ocksa att jamféras med
kommunens informationsmaterial eftersom vi anser att det paA manga sétt &r likt andra tryckta
medier avseende exempelvis nyhetstexter som manga av kommunens trycksaker innefattar.
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1.1.3. Etnicitet

Det Brune (2004) vill astadkomma i sin avhandling Nyheter fran gransen &r att med hjalp av
exempel fran olika texter hitta forandringar och bestandighet i mediers fixering av
invandraren. Detta gor hon med utgangspunkt i 1970-talets “prototyper” (Brune 2004, s 254).
Hon menar att invandrare framstalls pa ett visst satt i medier genom nyhetsmakares rutiner,
myndigheternas diskurser samt forestallningar baserade pa begreppen “oss” och frimlingar”
(Brune 2004, s. 368). Vi tar avstamp utifran denna forskning genom att undersoka
jamstalldhet utifran aspekten etnicitet. Brunes forskning visar pa att det finns risker med
fordomar i medier. Vi har som namnt valt att underséka Kalmar kommuns trycksaker till
kommuninvanarna men ser dock likheter i den avhandling som Brune (2004) producerat
eftersom hon undersoker invandrares roll i tryckta medier.

1.1.4. Intersektionalitet

Begreppet intersektionalitet grundar sig i malet att sudda ut traditionella granser mellan
etnicitetsstudier och kénsanalyser (de los Reyes & Mulinari 2007, s. 27). Forskningen inom
detta begrepp blir relevant for var studie eftersom det berér bade genus- och etnicitetsfragor.

Intersektionalitet genomsyrar denna studie. Vi véljer att ndmna begreppet i
inledningen eftersom intersektionalitet aterfinns Gvergripande genom uppsatsen i det
avseendet att forskningen behandlar jamlikhet utifran aspekterna genus och etnicitet.

Enligt de los Reyes & Mulinari handlar intersektionalitet om att utveckla situerade
samt kontextuella analyser av forlopp som medfor makt, hegemoni, ojamlikhet och motstand
(de los Reyes 2007, s. 126). Intersektionalitet kan enligt de los Reyes och Mulinari ses som ett
alternativ till genusvetenskapen da genusvetenskapen behandlar kon utan att ta hansyn till ras,
klasstillhdrighet och nationella granser (de los Reyes & Mulinari 2007, s. 7).

1.2. Anknytning till programmet Internationell kommunikation
Programmet Internationell kommunikation har en profil som ber6r internationell och
interkulturell kommunikation. Vi har valt att inrikta oss pa interkulturell kommunikation
genom att undersoka forekomsten av mén, kvinnor och olika etniska grupper i kommunens
informationsmaterial i forhallande till begreppet jamlikhet. De grundldggande foreteelser
studien behandlar aterfinns i programmets profil.

Vi kommer att behandla interkulturella aspekter som genus, etnicitet och mangfald.
Detta aterfinns i &amnet interkulturell kommunikation.

Vad det galler kommunikation innefattar studien flera begrepp som behandlats i
programmet, exempelvis samhallskommunikation, organisationskommunikation och PR.

1.3. Bakgrund - Kalmar kommun
Studien &r gjord utifran Kalmar kommuns trycksaker. Nedan foljer en kort beskrivning av
Kalmar kommun och var de i nuldget star i de fragorna om valts att undersokas.

1.3.1. Om kommunen

Kalmar kommun har cirka 63 000 invanare. Under 2010 hade 12,1 % av befolkningen i
Kalmar kommun utlandsk bakgrund (utrikes fodd eller fodd i Sverige med bada foraldrarna
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fodda utomlands). Ar 2010 var antalet kvinnor i Kalmar kommun 31 868 stycken. Antalet
man i kommunen var under samma ar 30 947 stycken. (www.kalmar.se).

1.3.2. Kommunens visioner och mal

Kommunfullmaktige har skapat en vision om att det framtida Kalmar ska innebéra ett
samhélle som praglas av demokrati, solidaritet och rattvisa villkor for samtliga invanare.
Kalmar vill ocksa vara en socialt hallbar kommun och stravar darfér mot att alla manniskor,
oavsett kon, alder, ekonomi, etnicitet eller kulturell bakgrund ska ha samma majligheter att ta
del av och paverka samhéllet. Kommunen medger att det ar langt kvar innan man helt uppnar
malet men ar pa god vag dd man ar 2010 fick ta emot Sveriges kommuner och landstings
jamstalldhetspris. (www.kalmar.se).

1.4. Mal och syfte

Studien grundar sig i Kalmar kommuns informationsenhets tryckta material vad det galler
extern kommunikation riktad till kommuninvanarna. Informationsmaterialet har sedan satts i
relation till jamlikhet gallande aspekterna genus och etnicitet.

Syftet med studien &r att visa pa var Kalmar kommuns trycksaker star i forhallande till
begreppen jamlikhet, genus och etnicitet. Detta baserat pa kommunens visioner och mal som
tidigare redogjorts for. 1 dessa mal menar kommunen att de ytterligare vill forbattra sin
verksamhet vad det géller jamlikhet. Vart mal ar att forskningsresultatet ska kunna pavisa ifall
det forekommer ojamlikhet samt hur slutsatser fran studien kan ange hur kommunen
ytterligare kan forbattra sin kommunikation i férhallande till jamlikhet. Syftet med studien &r
att genom text- och bildanalys synliggéra hur ofta olika grupper representeras. Begreppet
representation som anvénds i denna studie avser i vilken omfattning personer med olika kon
och etnicitet forekommer i materialet. Detta undersoks genom att rékna hur ofta personer med
olika kdn och etnicitet omnamns och far yttra sig i texten samt hur ofta de forekommer pa
bild. 1 sin helhet & malet med studien att belysa huruvida Kalmar kommuns
informationsmaterial ar jamlikt eller inte samt att fora forskningen vidare vad det galler genus
och etnicitet inom medie- och kommunikationsvetenskapsféltet.

1.5. Fragestallningar
Utgangspunkten for var studie grundar sig i foljande fragestallningar:

e Hur stor ar representationen av kvinnor, méan och olika etnisk tillhdrighet i text- och
bildmaterialet vad géller genus och etnicitet?

e Pa vilka satt kan synliggorandet av representationen av personerna i materialet

géallande genus och etnicitet generera i en forbattring av Kalmar kommuns
samhallskommunikation samt kommunikativa strategiska val vad det galler jamlikhet?
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2. Teori och forskningsdversikt

| detta avsnitt behandlas omradena kommunikation, genus, etnicitet samt sociologi vilket
utgor den hér studiens teorietiska referensram. Har tas relevanta delar inom dessa amnen upp
som underlag for studien dér centrala begrepp definieras och motiveras i relation till
forskningsfragan. Vi hanvisar dven parallellt med teorin inom dessa omraden till tidigare
forskning och darmed var utgangspunkten for var studie tar vid.

2.1. Kommunikation

Kommunikation &r ett omfattande begrepp, men kan definieras pa tva satt. Dels som ett
budskap som fardas fran sandare till en mottagare med viss effekt, eller som ett sétta att skapa
mening varigenom utbyte av meddelanden leder till en forstaelse. (Falkheimer 2001, s. 13).

2.1.1. Samhallskommunikation och budskap

Eftersom vi behandlar extern kommunikation blir begreppet samhallskommunikation
relevant. Vi undersoker samhallskommunikationen mellan Kalmar kommun och
kommuninvanarna som star i fokus. Har studeras kommunens samhéallskommunkation i tryckt
format i relation till jamlikhet.

Begreppet samhallskommunikation avser att identifiera, etablera, bibehalla eller
avveckla samt utveckla kommunikation i forhallande till samhéllsorgan och dess omvarld.
Konceptet samhéllskommunikation ligger nara begreppet PR som kommer att redogdras for i
ett senare stycke. (Larsson 2008, s. 39f).

2.1.2. Kommunikation i organisationer och informationsverksamhet
Kommunikation blir en alltmer uppméarksammad fraga vad det galler forskningen kring
organisationer (Larsson 2008, s.13). Vi vill undersoka jamlikhet i Kalmar kommuns tryckta
material vilket berér den organisation som kommunen ar. Kommunikation har en stor
innebdrd for organisationer (Larsson 2008, s.13).

En organisation kan uttryckas ha samma behov av att kommunicera som individer,
som till exempel att de har behov av att forsta omvarlden, skapa relationer och att uttrycka sin
personlighet (Larsson 2008, s.14f). Likt vid kommunikation mellan personer kan det ocksa
uppsta kommunikationsproblem i organisationer som kan forsvara och forhindra budskap att
komma fram. Information kan till exempel sallas bort av nagon i organisationen, men det kan
ocksa handa att information andras langs vagen i stora organisationer. (Larsson 2008, s.16)

2.1.3. Politisk makt

Politisk makt uppstar da individers aktiviteter ska samordnas och deras interaktionsmonster
regleras (Thompsom 1995, s. 25). Informationsmaterial som produceras av en kommun, vilket
ar vad denna studie behandlar, blir darfor paverkat av den institution som producerar det.

Att en politisk organisation har informationsmaterial kan sammankopplas med
Habermas redogorelse for den borgerliga offentligheten. Denna som forvisso ldnkas samman
med tidskrifter och veckotidningar innebér att genom att stéllas infér offentliga forum blir den
politiska makten mer 6ppen for granskning. (Thompson 1995, s. 93).
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Thompson (1995) redogor for att texter skrivna pa en grupps gemensamma modersmal skapar
en virtuell forbindelse mellan méanniskor vilket resulterar i en gemenskap. Detta pastaende
utmynnar i ett argument for att den virtuella gemenskapen som framstéalls genom medier blir
en nations forestallda gemenskap (Thompson 1995, s. 25). Ser man till enskilda delar av en
nation skulle detta dven kunna appliceras pa Kalmar kommun och vad trycksaker férmedlar
vad det géller gemenskap och jamlikhet till kommuninvanarna.

2.1.4. PR — relationer med masspublik
PR star for public relations som behandlar hur man skapar och skéter goda relationer till

omvaérlden (Larsson 2002, s. 7). Konceptet PR kan i stora drag forklaras som en foreteelse dar
syftet &r att overfora budskap fran organisationer till stora grupper manniskor (Larsson 2002,
s. 63). Begreppet PR blir viktigt i denna studie nar det kommer till jamlikhet i fraga om att
inkludera alla olika grupper av manniskor som utgoér malgruppen for materialet.

Larsake Larsson (2002, s. 85) menar att intresset for PR-forskning har okat med aren.
Vad det galler public relations som forskningsfélt kan det betraktas ur olika infallsvinklar.
Larsson menar att det utévas av institutioner inom en fysisk industri (Larsson 2002, s. 20).
Det mest omprdvande perspektivet inom forskningen vad det galler PR-begreppet ar den
symboliska kommunikationen inom till exempel journalistik och reklam vilket inverkar pa
maéanniskors forestallningar och medvetande (Larsson 2002, s. 21).

Vi behandlar PR-begreppet som ett inslag i huruvida kommunikationen &r riktad mot
diverse olika malgrupper som kravs for att uppna mangfald kring foreteelserna genus och
etnicitet. Da tidigare forskning behandlat forestallningar och inverkan vad det géller PR har
denna studie for avsikt att omnamna begreppet som en strategi for att uppna mangfald.

2.2. Genus

”Man f6ds inte till kvinna, man blir det” &r ett citat av Simone de Beauvoir som hade en
ledande roll inom den franska kvinnororelsen. Ur ett genusperspektiv galler naturligtvis
detsamma for mannen; att vara man &r ndgot man lar sig. Inom genusforskningen studeras vad
som ar biologiskt respektive socialt betingat gallande konstillhérighet. (Connell 2003, s. 15).

2.2.1 Begreppet genus

Begreppet genus har blivit en vanlig 6vergripande term som kan hittas inom manga olika
omraden i det vardagliga livet (Connell 2003, s. 19). Genus handlar framforallt om kulturella
och sociala skillnader mellan méan och kvinnor med grunden i den biologiska uppdelningen
(Connell 2003, s. 19f). Kort kan genus séagas vara den sociala konstruktionen av maskulinitet
och femininitet inom en kultur (Stewart & Cooper 2003, s. 13)

Eftersom studien undersoker om materialet &r jamlikt och jamstallt &r teorier kring
genus mycket relevanta. Da en del av studiens syfte ar att lyfta fram hur stor representationen
av kvinnor respektive man &r i trycksakerna blir det relevant att knyta an till de viktigaste
delarna inom genusforskningen. Teorier om genusidentitet och konsroller blir relevanta i
undersokningen da detta kan ha en inverkan pa materialets jamlikhet. Aven hur kvinnor och
man representeras och framstélls i medier kan jamforas med den representation av personerna
som hittas i Kalmar kommuns trycksaker.
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2.2.2. Genusidentitet och konsroller

Nér ett barn fods borjar fordldrarna omedelbart att tilldela honom eller henne en identitet
(Stewart & Cooper 2003, s. 13). Den inkluderar med hog sannolikhet feminina eller
maskulina egenskaper (Stewart et al 2003, s. 13). Detta innebdr att barnet fods in i en konsroll
och forvantas av omgivningen att agera pa ett visst sétt beroende pa om personen ar en flicka
eller pojke (Angeléw & Jonsson 2009, s. 95f).

For att forklara skillnader mellan konsroller kan man referera till begreppet
socialisation. Har maste man sarskilja biologiskt kon och social konsroll. Ett barn fods med
ett kon, men utvecklar en kénsroll. De personer ett barn moter under sin uppvéxt paverkar
barnets uppfattning om hur sociala normer och forvantningar forknippas med vilket kén en
person har. Kénsroller ar alltsa inte biologiskt bestdamda utan uppkommer genom kulturella
aspekter. Férekommande orattvisor som aterfinns i samhéllet kan alltsa bero pa den roll man
tilldelats genom socialisation som man eller kvinna. (Giddens 2001, s. 113).

Samhallets forvantningar pa hur man och kvinnor ska bete sig innefattar olika
egenskaper. En kvinna forknippas ofta med egenskaper som finkanslig, mild, ém och stillsam
(Angelow et al 2009, s. 97). En man forknippas ofta med egenskaper som burdus, ra, oborstad
och hdogljudd (Angeléw et al 2009, s. 97). Dessa egenskaper har tagits fram genom
undersokningar om vad som anses vara typiskt manligt och kvinnligt och &r alltsa en del av de
konsroller som méan och kvinnor ofta placeras i. Aven exempelvis skolan, arbetsplatsen och
massmedia bidrar till forvantningarna av mén och kvinnor (Angeldw et al 2009, s. 98).

En aspekt inom begreppet jamlikhet ar jamstalldhet. Ovanstaende text som behandlar
genusidentitet och konsroller kan kopplas ihop med huruvida genus representeras jamstallt i
trycksakerna i studien och dven hur méanniskor representeras beroende pa kon. Hur roller
framstalls paverkar jamlikheten i informationsmaterialet.

2.2.3. Genus i medier

| det vardagliga livet utsatts vi stdndigt for massmedier. Det betyder att medier konstant
kommunicerar ut bilder och budskap som inkluderar innebérden av att vara man eller kvinna i
var kultur (Stewart et al 2003, s. 158).

I boken Medier, genus och makt diskuterar Gunilla Jarlbro (2006, s. 23ff) vikten av
lika utrymme i medier. Jarlbro studerar hur ofta méan och kvinnor representeras och kommer
till tals i medier (Jarlbro 2006, s. 25ff). Hon beskriver att kvinnor &r underrepresenterade i
pressen och att det ar for fa kvinnor som far uttala sig i nyhetsmedier (Jarlbro 2006, s. 26ff).

Kvinnor uttalar sig mindre frekvent an mannen och nar de val far komma till tals ar
det oftast som passivt vittne till en handelse snarare & som deltagare (Jarlbro 2006, s. 34).
Det ar dven man som omnamns mest, alltsa blir skrivna om mest (Jarlbro 2006, s. 28). Efter
en studie med 7200 tidningsartiklar av lokal karaktér i 36 tidningar visar resultatet att om man
vill synas mest i tidningar bor man ha féljande egenskaper; vara man med svenskt ursprung
som &agnar sig at sport eller politik (Jarlbro 2006, s. 27).

Denna ojamna fordelning av ratten att synas och uttrycka sig i medier menar Jarlbro &r
negativt for demokratin (Jarlbro 2006, s. 23). En fungerande demokrati kraver ett system dar
allas asikter uppmarksammas och om endast en genuskategori, alltsa ett av konen, kommer till
tals i den offentliga debatten har ett demokratiproblem uppstatt (Jarlbro 2006, s. 23f). Jarlbro
anser att medierna darmed inte heller lever upp till sina huvuduppgifter att ge information,
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granska och vara ett forum for debatt (Jarlbro 2006, s. 23f). Jarlbro framhaver ocksa att det ar
viktigt att ta del av alla kvantitativa resultat géllande genus eftersom genusforskningen oftast
ses som mindre vetenskapligt och bestaende av I6st tyckande (Jarlbro 2006, s. 25).

Detta avsnitt om konens forekomst och skildring i medier kan kopplas till Kalmar
kommuns informationsmaterial eftersom detta kan betraktas som en typ av medium.
Trycksakerna kan ocksa liknas vid de nyhetsmedier som beskrivs ovan eftersom &ven
trycksakerna ar utformade som tidningar och informationsmaterial bestdende av diverse
reportage, artiklar och notiser.

2.3. Etnicitet
Etnicitet ar ett ord fran grekiskan som betyder folk eller nation (Stier 2004, s. 94). Etniska
grupper har inte bara kultur, religion, nation, eller historia gemensamt utan &ven ett
medvetande och en bild av sig sjalva som grupp (Stier 2004, s. 94). Etnicitet innefattar alltsa
en grupp manniskors forestallningar om ett gemensamt ursprung (Stier 2004, s. 94).
Begreppet etnicitet tas upp i relation till begreppet jamlikhet. Studien behandlar hur
stor representationen av olika etnisk tillhorighet &r i materialet som undersoks. Darfor
uppkommer fragor om exempelvis vad en svensk medborgare och vad en invandrare
egentligen &r, vilket har resulterat i diverse fortydligande av begrepp. Aven begreppet
orientalisering och hur ménniskor med olika etnisk harkomst framstalls i medier kommer att
redogoras for i detta avsnitt.

2.3.1. Vem &r svensk?
Det svenska samhallet brukar betraktas som jamférelsevis homogent eftersom de allra flesta
av landets medborgare har samma religion och sprak. Det har dock alltid funnits
minoritetsgrupper som samer, finnar och romer. (Ahrne, Roman & Franzén 2008, s. 95).

Begreppet invandrare innefattar de manniskor som ar fédda utanfor Sveriges granser
(Ahrne et al 2008, s. 96). Det som mest uppméarksammas nér man talar om skillnader mellan
de infodda svenskarna och de som har rétter i ett annat land ar spraket och kulturen, vilka
ocksa hanger ihop (Ahrne et al 2008, s. 97).

| boken Intersektionelitet diskuterar de los Reyes och Mulinari (2007) kring vem som
for lov att tillhéra nationen och vem som &r en medborgare i det svenska samhaéllet. Det finns
vissa tvetydligheter om vad det innebér att vara en svensk medborgare. Det &r inte givet vad
det innebar att vara medborgare. FOrr har det varit en given markor for nationell tillhorighet,
men idag ar den betydligt mer komplicerad. Det finns en gransdragning mellan “’vi” och ”de”,
vilket innebar villkorat medborgarskap baserat pa nationell tillhorighet, politisk delaktighet
samt ratten till samhéllets resurser. (de los reyes et al 2007, s. 119).

2.3.3. Etnicitet i medier
| avhandlingen Nyheter fran gransen diskuterar Ylva Brune (2004) nyhetsmediernas bild av
invandrare. Hon understker héndelser som skett i samhallet och hur medier sedan valt att
vinkla dem. Brune menar att invandrare konstrueras som kategorier som nyhetsmedier sedan
gor generella pastaenden om.

Kategorierna tillskrivs dven egenskaper som kan stdllas mot det ’svenska” eller det
“normala”. Till exempel beskrivs invandrarflickor som annorlunda jamfért med svenska

11 (43)



flickor och svenska man beskrivs inte som jamférelsematerial medan invandrarmén ofta gor
det. Utgangspunkten for detta menar Brune &r att den vasterlandska mannen inte definieras i
medier och darmed ses som Overlagsen, medan invandrarman definieras och darav far en
annan maktposition. (Brune 2004, s. 291).

Brunes (2004) forskning blir relevant for den hér studien eftersom hon likt denna
studie har undersokt tryckt material utifran begreppet etnicitet, &ven om det finns aspekter
som skiljer studierna at. Det Brune (2004) har kommit fram till i sin avhandling ger denna
studie en plattform att ta avstamp fran vad det galler forskning om etnicitet utifran ett
jamlikhetsperspektiv.

2.3.4. Orientalisering

Alexandra Alund (1997), etnicitetsforskare, menar i Lilla Aktuellts forkrympta varld att
invandrare ofta framstélls som framlingar med muslimsk kultur pa ett klichéartat, férenklat
och stereotypiskt satt. Vidare menar hon da aven att det har skett en orientalisering utifran
bilden av invandrare som en person som dr annorlunda och beskrivs som “den andre”. (Alund
1997, s. 36).

Ylva Brune anser i avhandlingen Nyheter fran grénsen att man kan konstatera att
nyhetsrapportering kring invandrare kretsar kring begreppen muslimskt, hederskultur samt
kvinnofortryck. Undersokningar visar aven att muslimska kvinnor ofta forknippas med orden
kulturkrock, vald och integrationsproblem. (Brune 2004, s. 366).

Orientaliseringen av invandrare ar forknippat med att kultur, kulturella skillnader och
kulturkrockar ses som forklaringar till att handlingar eller situationer som invandrare befinner
sig i ser ut som de gor (Brune 2004, s. 336).

Anledningen till att denna studie tar upp begreppet orientalisering éar for att redogdra
for tidigare forskning kring etnicitet som gjorts av tryckt material for att dar kunna ta vid vid i
uppstarten av forskingen i denna studie.

2.4. Grupper i samhéllet — ett sociologiskt perspektiv

Forhallandet mellan manniskor och samhéllet paverkas av sociala grupper som manniskan
ingar i. Sociala grupper innebar en gemenskap av personer som umgas och bildar sociala
relationer till varandra. Grupper spelar en central och avgdrande roll i samhallet. (Angelow &
Jonsson 2000, s. 125). FOr att betrakta Kalmar kommuns trycksaker som jamlika och
mangfaldiga forutsatts att alla grupper av manniskor som finns i samhéllet representeras dar.

2.4.1. Grupper - vi och dem
Ké&nner man tillhérighet i en grupp tillskriver man vissa egenskaper till gruppen och
identifierar sig med dessa. Detta innebdr att en samhdrighet och vi-kansla skapas inom
gruppen. | och med att man kénnetecknar sin egen grupp med vissa egenskaper tillskriver man
aven sérskilda karaktarsdrag hos andra grupper. Detta bidrar till att vi-kénslan i gruppen 6kar
samtidigt som olikheter i jamforelse med andra grupper upplevs som mer omfattande.
Atskillnaden mellan vi och dem aterspeglas i positiva attityder gentemot den egna gruppen,
vilket bidrar till att den egna gruppen varderas hdgre an andra grupper. (Stier 2004, s. 96).

Vid upplevelse av tillhorighet i en grupp utvecklas en gruppidentitet (Stier 2004, s.
99). Denna identitet uppkommer genom gruppens granser, interna struktur och
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sammanhallning (Stier 2004, s. 99). Det som inom kulturella och etniska gupper ger upphov
till sammanhallning &r sociala relationer (Stier 2004, s. 97).

Foljderna av att man delar upp grupper i vi- och demgrupper ar att man oftast ar mer
valvilligt installd till vi-gruppen &n till dem-gruppen (Stier 2004, s. 96). Man kéanner ocksa
mindre obehag vid kontakt med ens egen grupp da man upplever storre sékerhet i att forsta
och forklara handlingar hos vi-gruppen (Stier 2004, s. 96).

Orsaken till att denna studie behandlar vi- och demgrupper ar for att kunna koppla till
fragestallningen om representationen av kvinnor, man och olika etnisk tillhdrighet i text- och
bildmaterialet vad géller genus och etnicitet. Eftersom studien fokuserar pa jamlikhet inom
omraden som kan kategoriseras som grupper blir det relevant att redogéra for konsekvenser
av grupper och dess egenskaper och effekter.

2.4.2. Fordomar, stereotyper och diskriminering

Fordomar innebar asikter eller attityder gentemot en viss grupp manniskor. Diskriminering ar
nar fordomarna 6vergar i handling utifran asikter av en viss grupp manniskor. Det &ar vanligast
att ménniskor har positiva férdomar om grupper de sjalva ar en del av, medan de har negativa
fordomar mot andra grupper i samhallet. Férdomar ar nagot som i stor utstrackning grundar
sig i stereotyper. (Giddens 2001, s. 232).

Stereotyper ar en generaliserad bild av en grupp manniskor (Rogers & Steinfatt 1999,
s. 58). Den stereotypiserade bilden ar en forenkling av verkligheten och leder ofta till
fordomar (Rogers et al 1999, s. 58). Eftersom det &r oundvikligt for oss att inte kategorisera,
forenkla och strukturera allt vi moter i var omgivning ar dven kategorisering av manniskor,
med stereotyper som foljd, svart att fly bort ifran (Plum 2008, s. 75). Att kategorisera ar ett
satt for oss att strukturera och hantera var omgivning (Plum 2008, s. 75).

Att ett informationsmaterial innefattar mangfald vad det till exempel géller etnicitet
kan forknippas med fordomar och diskriminering. Stereotyper ar aven nagot som kan vara
forekommande i informationsmaterial och ga emot begreppet jamlikhet.

Om man inte utévar nagon interpersonell kommunikation med individer fran en annan
grupp tenderar man ocksa att bli mer fordomsfull (Rogers et al 1999, s. 58). Begreppet
fordom betyder att man domer en person innan man egentligen vet ndgot om denne (Stier
2004, s. 122). Kommunikation ar alltsa ett satt att motverka skapandet av stereotyper och
férdomar (Plum 2008, s. 75).

Diskriminering innebar att vissa individer behandlas pa ett satt som frangar
jamlikheten beroende pa personens ras, kon eller andra egenskaper (Rogers et al 1999, s.
231). En fordom &r en attityd, diskriminering ar en handling (Rogers et al 1999, s. 56). Detta
innebér att nar en negativ attityd utageras i en handling uppstar diskriminering (Rogers et al
1999, s. 56).

Aterigen vill vi peka pa relevansen med att redogéra for gruppers beteende i denna
studie. Eftersom studiens syfte &r att lyfta fram forskningsresultat och slutsatser som kan
generera i att Kalmar kommun i framtiden kan o©ka mangfalden ytterligare &r det
betydelsefullt att belysa @mnen som férdomar, stereotyper och diskriminering.
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2.4.3 Social uteslutning och avvikande beteende

Begreppet social uteslutning &r ett annat ord for underklass. Detta begrepp har uppstatt for att
beskriva nya former av oréttvisor och bristande jamlikhet och kan anvéndas som en vidare
term &n underklass. (Giddens 2001, s. 286).

Social uteslutning innebér att vissa manniskor kan stangas ute fran delar av samhallet
och inte fa mojlighet att ta del av saker som andra grupper i samhéllet far. Om ett samhélle
ska kunna vara socialt integrerat kravs det kollektiva institutioner. Detta for att bidra till
sammanhallning bland befolkningen. (Giddens 2001, s. 286).

Att representera manniskor utifran grunderna att manniskor ar jamlika kan knytas an
till huruvida alla har ratt att bli representerade i till exempel informationsmaterial. Att ingen
enskild grupp blir utsatt for social uteslutning skulle darfor vara en forutséttning for jamlikhet.
Avvikande beteende ar ett begrepp som ocksa kan kopplas till social uteslutning och
jamlikhet. Avvikande beteende &r en produkt av samhaéllet och dess medlemmar (Angelow &
Jonsson 2009, s. 152). Det ar de mest inflytelserika grupperna som bestammer vilka i
samhéllet som ska respekteras samt vilka som ska férddmas (Angeléw & Jonsson 2009, s.
151). Aven historiska och kulturella faktorer spelar in p& vad som betraktas som avvikande
beteende (Angeléw & Jonsson 2009, s. 150).

Ett avvikande beteende kan vara anvandbart for andra individer, grupper och
samhallet i sin helhet (Angeldw & Jonsson 2009, s. 152). Det avvikande beteendet kan
exempelvis starka normer och regler i samhallet, 6ka sammanhallningen bland de som inte
avviker eller anvandas som matt for social status da avvikande personer ofta anses befinna sig
langst ner pa skalan for social status (Angeléw & Jonsson 2009, s. 152f).

Social uteslutning och avvikande beteende hor bada ihop med begreppet jamlikhet.
Allas rétt att bli representerade i det informationsmaterial som understks ar en forutsattning
for att det ska betraktas som jamlikt.

2.5. Oversikt

Sammanfattningsvis ar teorierna om kommunikation, genus, etnicitet och grupper en bas for
den hér studiens syfte som innebér att visa pa hur Kalmar kommuns trycksaker forhaller sig
till begreppet jamlikhet. Att sakerstalla att det finns mangfald i materialet vad det galler genus
och etnicitet ar en fraga om extern kommunikation fran kommunen till kommuninvanarna.
Detta beror darfor amnen som PR och samhallskommunikation i forhallande till grupper i
samhallet som i denna studie &r koncentrerat till grupper som berér genus och etnicitet.

Genus och etnicitet kan med fordel relateras till teorier om hur grupper verkar i
samhéllet. Grupper innebér en gemenskap av personer som paverkas av till exempel sprak,
attityder, roller och normer (Angeléw & Jonsson 2000, s. 125). Hur kommunens
kommunikation paverkar grupper och gemenskapen i samhallet studeras. Teorierna som beror
fordomar, stereotyper och diskriminering kan ocksa kopplas samman med grupperna i
samhallet da eventuella orattvisor gallande jamlikheten i materialet kan komma att hittas.

Med detta sett ur ett storre forskningsperspektiv ar studiens vision att med hjalp av
teorier inom omradena genus och etnicitet bidra till intressanta resultat som kan fora
forskningen framat. Teorier som behandlats i detta avsnitt kopplas samman till de resultat som
hittas i denna studie om Kalmar kommuns kommunikation. Resultaten kan ocksa sattas i ett
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storre perspektiv. som kan inkludera andra organisationer och kommuner. Studien som
undersoker huruvida Kalmar kommuns kommunikation &r jamlik eller inte kan 6ppna 6gonen
for andra organisationer med viljan att 6ka jamlikheten i kommunen och samhallet. Att man
ser Over vad det ar for budskap i det informationsmaterial man skickar ut till allménheten
egentligen signalerar ar viktigt i steget mot ett mer jamlikt samhalle.

3. Metod

Uppsatsen behandlar ett relativt stort material i form av text och bild. Darfor har valet av
metod fallit pa en kvantitativ innehallsanalys for bade text och bild. Hur metoden tillampas
och genomfors i studien samt hur urval och avgrénsning avgjordes beskrivs i detta avsnitt.

3.1. Kvantitativ innehallsanalys

Overgripande kan en innehdllsanalys beskrivas som nar en person medvetet registrerar olika
egenskaper i tal, skrift eller bild och utifran det genererar ett budskap (Nilsson 2000, s. 111).
En kvantitativ innehallsanalys lampar sig bra for att finna monster i stérre mangder material
och texter (Bergstrom et al. 2005, s. 45). Med den kvantitativa innehallsanalysen har man
alltid sikte pa det generella och arbetar med variabler i form av fragor (Nilsson 2000, s. 111).
Tack vare den kvantitativa metodens systematiska och formaliserade ansats blir det enklare att
narma sig ett storre material (Nilsson 2000, s. 114). Metodens betydande fordel ar dess
effektivitet (Nilsson 2000, s. 114).

3.1.1. Grundlaggande begrepp
En innehallsanalys bor alltid vara objektiv, systematisk och kvantitativ i redogorelse av
manifest kommunikationsmaterial (Nilsson 2000, s. 113).

De fyra grundlaggande begreppen for kvantitativ innehallsanalys ar;
- objektivitet, som syftar till att analysen ska vara oberoende av forskaren.
- systematik, for att tillvagagangssattet for analysen ska vara klart definierat.
- kvantitet, vilket innebadr att variablerna i analysschemat ska kunna bestdmmas i termer
av forekomst/antal och resultera i oféranderliga samband.
- manifest innehall, som avser att analysen ska begransas till det som ar tillgangligt for
var person som analyserar materialet (Nilsson 2000, s. 113f).

3.1.2. Hur metoden tilldmpas i denna studie
Processen for att gora en kvantitativ innehallsanalys foljer ett antal moment steg for steg som
aven fojts i denna studie (Nilsson 2000, s. 118). Dessa delmoment kan sammanfattas i sex
punkter:
1. Definiera forskningsproblemet
Definiera urvalet
Definiera variabler
Skapa ett kodschema
Testa kodschemat
Analys (Nilsson 2000, s. 118f)

ok wnN
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Eftersom vi vill behandla en stérre mangd trycksaker for att kunna ge en mer dvergripande
bild av hur Kalmar kommun férhaller sig till forskningsfragorna anser vi att den kvantitativa
innehallsanalysen &r den metod som lampar sig bast. For att géra en kvantitativ
innehallsanalys behdver forskningsproblemet forst beskrivas och forklaras for att fa klarhet i
undersokningsobjektet och reda ut orsakssammanband (Nilsson 2000, s. 119).

Utgangspunkten for forskingsproblemet innebar i detta fall att studien &r ett forsok till
att visa pa vad som kan forbattras i Kalmar kommuns kommunikation géllande jamlikhet.
Som beskrivs i inledningen behandlar de centrala fragestéallningarna for studien i vilken
omfattning personerna i materialet representeras och hur resultatet kan visa pa forbattringar av
jamlikheten. Detta ska genomfdras genom att rékna antalet mén, kvinnor och personer med
olika etnisk harkomst. Resultatet av detta kommer att generera i en uppfattning om om hur
jamlikt kommunens informationsmaterial ar i forhallande till genus och etnicitet. Ifall
bristande jamlikhet och mangfald i relation till genus och etnicitet patraffas ska detta belysas.

De grundlaggande begreppen for en innehéllsanalys ar viktigt att applicera pa denna
studie. Det innebar att en systematisk berdkning av personerna i materialet ska utforas.
Tillvagagangssattet kommer ocksa att vara tydligt definierat sa att resultatet blir detsamma
oberoende av vem som ar forskaren. Detta har vi haft i tanke da variablerna och kodschemat
i undersokningen utformades.

Awven instruktioner for hur analysen ska utforas har diskuterats noga sa att samma
tillvagagangssatt anvands oberoende av vem som undersoker materialet. Vad det galler
manifest innehall har vi bara anvant oss av det som tydligt kan raknas och som ér tillgangligt
for varje iakttagare. Det innebdr att de variabler som ska raknas registreras pa samma satt
varje gang de forekommer i materialet. Genom variablerna som utformats noga minskar
risken for subjektiv tolkning av innehallet.

Vad det galler objektivitet som ocksa ar ett viktigt begrepp att ta fasta pa i en
innehallsanalys ska man vid undersokningen vara sa objektiv det gar (Nilsson 2000, s. 117).
Dock gar det inte att vara helt objektiv nar man gor en kvantitativ innehallsanalys da det
dyker upp element av tolkning (Nilsson 2000, s. 117). Vi forsoker utifran detta att na upp till
objektivitet i den man det &r mojligt.

| kvantitativ metod vill man visa pa att resultatet av studien dven kan generaliseras till
att gélla andra situationer och personer &n de som studien innefattar (Bryman 1997, s. 47). Det
handlar om att man vill kunna generalisera resultaten till en stérre population (Bryman 1997,
s. 47). Da vi i denna studie undersoker en del av Kalmar kommuns kommunikation i
forhallande till genus och etnicitet vill vi utifran det kunna reflektera 6ver hur resultatet
paverkar hela kommunen och dess invanare.

Inom forskningssammanhang menar man att en studie blir intressant om det enskilda
fallet som studeras frambringar kunskap om @mnet &ven generellt. Detta ar en faktor som
skiljer en vetenskaplig studie fran en vanlig utredning kring ett amne (Ekstrom & Larsson
2000, s. 15). Detta enskilda fall som vi belyser hoppas vi ocksa ska leda fram till generell
kunskap inom amnet som kan appliceras pa andra sammanhang. Vi uttalar oss endast om
Kalmar kommun men lamnar dppet for vidare forskning inom omradena genus och etnicitet.
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3.2. Urval och avgransning

For att gora en innehallsanalys maste materialet begransas och ett urval maste goras
(Bergstrom et al. 2005, s. 48). Vi har tillgang till alla de trycksaker som Kalmar kommun
producerat under ar 2011 och har utifran dessa gjort ett urval att férdjupa oss i. Urvalet bor
goras med hansyn till att materialet som véljs ut ger den basta mojliga representativa bild av
det omrade som ska belysas (Nilsson 2000, s. 120). Néar urvalet gors ar forskningsfragan ett
givet inslag som styr hur urvalet utformas (Nilsson 2000, s. 121). Hur urvalet gors har att gora
med vad man vill fa fram genom analysen man gor, alltsa vad man vill kunna uttala sig om i
resultatet (Bergstrom et al. 2005, s. 48).

Den totala mangden material vi fatt fran Kalmar kommun bestod av alla de kataloger,
broschyrer, foldrar, tidningar och informationsblad som kommunens informationsverksamhet
producerat under ar 2011. Om det ar fraga om att arbeta utifran ett vidare intresse kravs
eftertanke vid urval (Nilsson 2000, s. 121). Da kommunens material var mycket omfattande
var ett urval nodvandigt. Urvalet baseras pa forskningsfragan. Eftersom avsikten med studien
ar att den ska resultera i en generell och d&vergripande bild av Kalmar kommuns
kommunikation var det bésta alternativet att vélja ut de delar som ansags vara mest relevanta
for studiens syfte.

Det innebér att de trycksaker som bara var inriktade pa ett visst amne valdes bort da
de bedémdes ha en smalare mottagargrupp. De trycksaker som bestod av information riktad
till en bredare mottagargrupp bedémdes som mer anvandbara for att uppna det representativa
resultatet. FOr att anpassa materialet till forskningsfragorna och syftet med studien valdes
trycksaker som inte bestod av bilder eller langre texter bort. Aven trycksaker som till stor del
bestod av statistik valdes bort.

Trycksaker som innehallsmassigt innefattar aspekter som kan kopplas till genus och
etnicitet har en given plats i urvalet. Vid analysen av de trycksaker som valdes till
undersokningen inkluderas alla sidor, alltsa d&ven omslag och baksida, som bestar av text och
bild producerade av Kalmar kommun. Det innebér att annonser som kan finnas i trycksakerna
frangas i undersckningen da dessa inte ar producerade av kommunen.

Vid analysen har materialet delats upp i tva grupper, tidningen Jenny for sig och det
ovriga materialet for sig. Syftet med detta var inte att jamfora de bada grupperna, utan att
kunna fa en oversikt av tidningen Jenny samt det dvriga materialet for sig. Detta val gjordes
pa grund av att de bada delarna &r olika i sin utformning. Tidningen Jenny ar utformat som ett
livsstilsmagasin som syftar till underhallning med mycket kéandisar och skvaller. Det évriga
materialet bestar av mer rent informativa texter om viktiga foreteelser inom Kalmar kommun
som manga kommuninvanare har nytta av att ta del av. Syftet med uppdelningen var alltsa att
kunna overblicka materialet separat utifran grunderna att de var olika. Aven texterna och
bilderna i materialet kommer att undersbkas var foér sig eftersom textanalysen och
bildanalysen gors pa olika sétt och innefattar olika variabler.

Det slutliga urvalet bestar av foljande trycksaker:

- Jenny - Fyra nummer av tidningen Jenny

- Jamstalldhet i Kalmar kommun - En broschyr om jamstélldhet i Kalmar kommun
- Kalmar - En folder om Kalmar

- Kalmar kulturskola - En folder om Kalmar kulturskola
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- Nyinflyttad - En tidning som for nyinflyttade i Kalmar

- Southeast Sweden - En mapp med sex informationsblad om syddstra Sverige

- Superhjaltar pa Kalmar kommun - En folder om medarbetare inom Kalmar kommun

- Sodermore kommundelsnytt - Fyra informationsblad med nyheter om kommundelen
Sodermare

- Véalkommen till Kalmar - Ett informationsblad om kalmar. (se bilaga 2).

3.3. Variabler och kodschema

Efter att man gjort ett urval av material som ska anvéndas till undersékningen maste
fragestéllningarna operationaliseras. Operationalisering innebér att ta fram begrepp ur teorin
som den fortsatta underékningen sedan behandlar och fokuserar pd (Elisson 2010, s. 12).
Operationalisering har ocksa att gora med att man vill géra begreppen métbara, vilket betyder
att géra dem majliga att undersoka (Eliasson 2010, s. 13). Inom kvantitativa metoder vill man
forsoka hitta méatbara tecken pa de koncept man har for avsikt att studera (Johansson 2000, s.
79). Operationalisering innebér vidare att variablerna gor det mojligt att besvara
fragestéllningarna, variablerna blir alltsa verktyg for att reda ut det som undersoks i studien i
fraga (Nilsson 2000, s. 124). Hur variablerna har utformats fér denna studie och hur
kodningen av materialet utfors beskrivs i féljande avsnitt.

3.3.1. Utformning av variabler och kodschema

Innan sjalva analysen gors bor materialet granskas och sattas in i ett socialt sammanhang
(Bergstrom et al. 2005, s. 85). Texten bor ocksa lasas igenom i sa stor utstrackning som det
gar (Bergstrom et al. 2005, s. 85). Vidare maste ett instrument for analys utformas som
faststaller vad som ska observeras i materialet, ett vanligt instrument ar ett sa kallat
kodschema (Bergstrom et al. 2005, s. 49). Kodschemat bor anvéndas konsekvent eftersom
malet &r att hitta monster i det material man undersoker (Bergstrom et al. 2005, s. 50).

Om fler an en person kodar olika delar av materialet ar det viktigt att se till att alla
kodar pa samma satt, alltsd gor en likadan bedémning (Bergstrom et al. 2005, s. 51). Detta
bedomer vi att vi gor eftersom vi tillsammans har skapat kodschemat och har diskuterat hur
beddmningarna ska utforas.

For att definiera ordningen mellan de talvarden en variabel kan anta anvénds olika
skalor (Edling & Hedstrom 2003, s. 16). | denna studie har variablerna en nominal skalniva,
vilket innebér att variabelns talvarden klassificerar olika kategorier utan inbdrdes rangordning
(Edling & Hedstrém 2003, s. 16). Nominalvariabler gar inte att rangordna (Eliasson 2010,
5.38). Nominalskalan ar alltsa lampligt att anvanda nar man forhaller sig till kategorier i
relation till att rakna antalet av nagot (Korner & Wahlgren 2005, s. 18). Genom kategorier ar
syftet att tydligt visa materialets egenskaper betraffande forskningsfragan. Till exempel
variabeln kon kan bara anta tva vérden, ett for kvinna och ett for man (Edling & Hedstrom
2003, s. 15). Nominalvariablerna kommer att redovisas i cirkel- och stapeldiagram som visar
hur manga procent varje kategori utgor.

Variablerna har tagits fram utifran studiens fragestillningar och grundar sig i
begreppen genus och etnicitet for att kunna mata hur stor representationen av de olika
personerna i materialet &r och for att darefter kunna tolka om materialet ar jamlikt. Vid varje
variabel foljer en fragestallning som fungerar som en del av variabeln och som ett stod vid
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undersdkningen. Hur variablerna tillampas beskrivs i nasta stycke. De variabler som valdes ut
ar,
- Omnamnda kon - Hur ofta omnamns man/kvinnor?
- Omnamnd etnicitet - Hur ofta omnamns det att personer har harkomst fran Sverige/annat
land?
- Namn pa kvinnor - Hur ofta omnamns kvinnor som bedéms ha ett namn med hérkomst fran
Sverige/annat land?
- Namn p& mén - Hur ofta omndmns man som beddms ha ett namn med harkomst fran
Sverige/annat land?
- Forekomst av citat - Hur ofta forekommer citat av man/kvinnor?
- Forekomst av kdn - Hur ofta forekommer man/kvinnor pa bild?
- Forekomst av etnicitet - Hur ofta férekommer personer som utseendemassigt upplevs vara
vit vasterlanning, latinamerikan/sydeuropé, asiat och mérkhyad i bilderna? (Se bilaga 1).

1.3.2. Tillvagagangssatt vid kodning

Analysenheten for denna studie ar ett urval av trycksaker som &r producerade av Kalmar
kommuns informationsenhet under ar 2011. Som namnts tidigare studeras texter och bilder
var for sig samt Jenny och 6vrigt material var for sig for att kunna behandla dem separat i
vissa sammanhang och analysera resultaten utefter detta.

I denna undersdkning maéts frekvensen av variablerna. Det innebér att vi registerar
antalet ganger en variabel férekommer i analysenheten. Variabeln Omnamnda kon mats
genom att rékna hur frekvent mén och kvinnor omnamns i trycksakernas texter. Detta gors
genom att rakna kvinnliga respektive manliga namn samt ord som han, hon, honom, henne,
hans och hennes. Omnamnd etnicitet mats genom att registrera antalet ganger det omnamns
att nagon harstammar fran Sverige eller ett annat land. Namn pa kvinnor och Namn pa man
raknas genom att registrera forekomsten av namn som beddms ha svensk respektive annan
harkomst. Forekomst av citat mats genom att rakna hur ofta citat av méan respektive kvinnor
forekommer. | bildanalysen anvands variablerna Forekomst av kon och Forekomst av etnicitet
dar antalet personer som uteseendemassigt bedoms vara kvinnor, man eller harstamma fran
olika delar av vérlden réknas.

Genom att rdkna frekvensen av de utvalda variablerna skapas en uppfattning om var
informationsmaterialet star i relation till jamlikhet. Om materialet uppvisar att en kategori
forekommer mer &n en annan kan slutsatsen dras att materialet kanske inte nar upp till den
vision om jamlikhet som kommunen har.

Bedémningen av vilka manniskor som hamnar i vilken kategori, alltsa kén och
etnicitet, avgjordes genom tolkning av oss. Da vi var tvungna att dela upp méanniskor i olika
kategorier efter exempelvis utseendemassiga aspekter eller namn var var egen tolkning en
nodvandighet. Hur kon och etnisk tillnorighet raknades berodde alltsa pa den forforstaelse
som finns kring kon och etnisk tillnérighet. Aven da namn raknades for att fa en uppfattning
om antalet manniskor med svensk respektive annan etnisk harkomst anvandes vara egna
tolkningar om vad som bedéms vara ett svenskt respektive icke svenskt namn.

Kodschemat testades genom att appliceras pa ett antal texter och bilder i det utvalda
materialet innan det anvéndes till den riktiga undersokningen. Vid testet upptacktes att vissa
delar i kodschemat behovde bearbetas for att fungera béattre. Kodschemat bearbetades pa de
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stallen dar det var nodvandigt och testades igen. Denna gang var vi néjda med variablerna och
fragestéllningarna i kodschemat och ansag att det var fardigt att anvandas i undersokningen.
(Se bilaga 1).

Vid sammanstéllningen av analysen anvander vi cirkel- och stapeldiagram for att
askadliggora de resultat som framkommit av analysen. Nar man sedan sammanstallt och
redovisat innehallsanalysen tolkar man det man fatt fram i relation till forskningsfragan
(Bergstrom et al. 2005, s. 53). Denna tolkning gors ocksa baserat pa de teorier som behandlats
tidigare i studien.

3.4. Reliabilitet och validitet
| kvantitativa undersokningar menar Thurén (2007) att man behdver se upp med tva

foreteelser, namligen reliabilitet och validitet som innebér tillforlitlighet och giltighet.

Reliabilitet innebér att matningarna i en studie ar korrekt gjorda (Thurén 2007, s. 26).
Det betyder att man har bearbetat materialet ifraga pa ett forskningsmassigt konkret satt
(Larsson 2000, s. 73). Reliabiliteten blir hogre ju mer man kan lita pd att resultatet gar att
upprepa (Eliasson 2010, s. 15). Eftersom denna studie till viss del bestar av bedémningar av
oss kan reliabiliteten ifragasattas. Att behdva bedoma i vilken kategori en person ska placeras
utifrdn exempelvis utseendemassiga aspekter kan ses som en svaghet. Vi vill anda pasta att
studien pa manga séatt lever upp till kraven for en tillforlitlig studie. Det vi kan pavisa ar inte
nddvéandigtvis en uppenbar sanning, utan en tolkning och analys av det material vi studerat.

Det faktum att variabler utarbetats och att ett kodschema skapats utefter
forskningsfragan starker reliabiliteten i och med att det funnits ett systematiskt
tillvagagangssatt. Innan vi paborjade undersékningen valde vi att testa kodschemat pa
materialet och bearbeta det tills det fungerade battre for att uppna dnskat resultat.

Att varje person kodar efter samma principer ar viktigt for tillforlitligheten (Thurén
2007, s. 26). | det avseendet ar alltsa studien tillforlitlig eftersom vi diskuterat noga hur
studien ska utfdras och har skapat kodschemat tillsammans. Studien &r tillforlitlig eftersom vi
varit tydliga med att framhalla vilken metod som anvéands och hur. D& méanniskor placeras i
olika kategorier gors detta endast i texter och bilder dér tillnorighet av kon och etnicitet
framkommer tydligt och dér varje person som kodar gér samma bedémning.

Validitet innebar att undersékningen méter det man haft for avsikt att mata (Eliasson
2010, s. 16). Visserligen kan det finnas flera tillvagagangsatt for att mata det denna studie
undersoker. Studien blir dock relevant eftersom vi menar att jambordig representation av mén
och kvinnor samt personer med olika etnicitet ar faktorer som &r relevanta att méta for att
studera jamlikhet inom omradenrna genus och etnicitet.

3.5. Metodkritik

Nedan foljer ett avsnitt med kritik som kan appliceras pa det val av metod som gjorts. Valet
av kvantitativ innehallsanalys forklaras och motiveras samt sétts i relation till den kvalitativa
metoden. Vidare diskuteras dven dilemman som kan uppsta vid kodning, utformning av
variabler samt till vilken grad det gar att vara objektiv vid denna typ av analys.
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3.5.1. Kvantitativ innehallsanalys
Som beskrivits tidigare valdes en kvantitativ innehallsanalys som metod for studien eftersom

forskningsmaterialet ar av en storre mangd. Denna metod ar ocksa den som vi anser passar
bast ihop med vad vi vill dstadkomma med studien. Det vi vill gora &r att synliggora antal av
olika manniskor for att fa en bild av hur jamlikt materialet i fraga ar. Kvantitativa metoder
fungerar bra nar man vill satta siffror pa undersokningsmaterialet (Eliasson 2010, s. 30). Med
den kvantitativa metoden vill man ocksa undersoka bakomliggande faktorer som paverkar hur
materialet uppfattas (Nilsson 2000, s. 115). Genom att synliggora antalet mén, kvinnor och
personer med olika etnisk harkomst vill vi ifragasatta varfor det resultat som uppkommit ser
ut som det gor och hur jamlikheten i materialet uppfattas.

Denna metod har dock fatt kritik for att den anvands genom ett forenklat angreppssitt.
Eftersom separata delar studeras menar vissa att helhetsperspektivet kan ga forlorat (Nilsson
2000, s. 113). Vi anser dock att pa det sattet vi anvander den kvantitativa innehallsanalysen
bilr resultatet en helhetsbild av hur hur kommunen férhaller sig till begreppet jamlikhet.
Resultatet kan ocksa appliceras pa ett stérre sammanhang och ar majligt att generalisera.

En del menar aven att ett innehdll inte kan forstas pa djupet da metoden saknar
forutsattningar for tolkning (Nilsson 2000, s. 113). Denna studie gar inte in pa djupet pa
samma satt som en kvalitativ studie gér men det &r inte heller syftet. Denna studie vill pavisa i
vilken omfattning olika manniskor aterfinns i materialet och detta anser vi gérs bast genom att
samla in kvantitativa data. Viss tolking kommer naturligtvis att behdva goras men i denna
studie ar tolkningen inte en lika betydande del som den &r i kvalitativa studier.

3.5.2. Kvantitativa resultat i relation till kvalitativa

Vi har tidigare redogjort kring férdelarna med en kvantitativ innehallsanalys fér denna studie.
Dock hade det varit fordelaktigt pa vissa satt att gora en kvalitativ innehallsanalys for att
darav fa fram ett resultat som ar lattare att tolka och darmed astadkomma mer djup i studien.
Kvalitativa metoder anvands fordelaktigast ndr man vill satta de foreteelser man undersoker i
ett sammanhang och da undersékningen kraver forstaelse som inte framkommer direkt
(Eliasson 2010, s. 27).

Den kvalitativa metoden fungerar bast nar man vill undersoka foreteelser som den
kvantitativa metoden inte kan komma at, foreteelser som exempelvis ar svara att faststalla
mangden av (Eliasson 2010, s. 28). Pa detta satt skulle den kvalitativa metoden vara
fordelaktig. Kvantitativa undersokningar krdver ofta mindre tid och resurser &n kvalitativa
undersokningar (Eliasson 2010, s. 30). Da studien skulle géras under en begransad tid var ett
kvantitativt angreppssatt anvandbart.

Den kvalitativa metoden lampar sig samre nar man vill kunna méata nagot med siffror
och generalisera resultatet till ett storre sammanhang (Eliasson 2010, s. 28). For att mata hur
stor representationen av personer ar i siffror lampar sig alltsa den kvantitativa analysen bast
till denna undersokning. Resultaten som framkommer av undersokningen kan Gvergripande
pavisa hur jamlikt materialet i fraga ar, dven om resultaten inte pa ett kvalitativt satt gar in pa
amnet. Dock hade en kvalitativ studie varit fordelaktig for att fa mer djup i studien och for att
frambringa en storre forstaelse kring resultatet.
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3.5.3. Missbeddmningar vid kodning
Det som skulle kunna paverka studiens resultat ar dels baserat pa de bedémningar vi gjort vid

kodning. Da vi i denna studie tagit fram ett antal kvantifierbara variabler i de trycksaker som
undersoks &r det mojligt att vissa felbeddmningar kan uppsta. Exempelvis kan det ibland vara
svart att avgéra om en bild visar en man eller kvinna. Da det ska beddmas om en person har
svensk eller annan harkomst kan fragor ocksa uppsta.

Vi tar inte hansyn till om en person exempelvis ar adopterad. | detta fall stimmer inte
alltid namnet pa en person och hans/hennes etniska harkomst dverens. Da namnet kan
uppfattas som svenskt kan personens utseende tyda pa annat. Om studien beaktade
problematik som denna skulle den bli alltfor komplex.

Vi réknar alltsa bara det som gar att utlasa fran texten och bilderna och nagon djupare
tolkning i detta hanseende gors inte. FoOr att undvika eventuella felbedémningar raknas darfor
bara bilder dar man klart och tydligt kan se utseendet pa personerna i bilderna. Om vi som
kodar nagon gang bilr osékra pa i vilken kategori en person ska placeras ska denna person
frangas. Osakerhet ska inte forekomma i bedémningarna eftersom det kan minska resultatets
tillforlitlighet.

Da vi bada varit involverade i skapandet av kodschemat minskar ocksa risken for att
fel i bedomningar uppstar. For att rattfardiga de beddmningar som maste goras av oss vad det
galler genus och etnicitet ar det nddvandigt att tolka for att kunna fa fram ett resultat.

3.5.4. Objektivitet
Denna studie ar en produkt av en kvantitativ metod dar resultatet som presenteras ar baserat
pa en berdkning av forekomsten personer i materialet. Vad det géller de variabler som funnits
med ndr materialet kodats har vi kunnat vara mer eller mindre objektiva. En del variabler
sakerstaller storre objektivitet och mindre paverkan av var personliga uppfattning an andra.
Nar det kommer till fragan om huruvida namn tolkas vara av svensk eller annan etnisk
harkomst ar det sjalvklart en fraga om tolkning. Var forforstaelse om vad som ar ett svenskt
namn respektive namn av annan etniskt harkomst baseras pd var egen forstaelse och
tolkningar. Vi har insikt i att var etniska harkomst, generationstillhorighet med mera paverkar
var tolkning. Som framhallits tidigare ar det nodvandigt att tolka for att fa fram ett resultat.

3.6. Etiska Gvervaganden

Etik ar den teoretiska reflektionen 6ver moralen. Etik grundar sig alltsa i begreppet moral som
innebar manniskors handlande utifran varderingar hos manniskan (www.ne.se). Etiska
perspektiv blir viktiga i forskningen eftersom att de pa lang sikt har betydande paverkan pa
samhéllet (www.vr.se). Forskning som berdr manniskor berér ocksa amnet etik, exempelvis
nér det kommer till att behandla ké&nsliga personuppgifter vad det géller manniskor
(www.vr.se).

Denna studie berér manniskor ur ett storre perspektiv och grundar sig inte i nagra
personuppgifter. Forskningsetik innebér att man i forskningen tar hénsyn till och skyddar
olika deltagare och forsokspersoner som berérs i den forskningen man bedriver (www.vr.se).
Eftersom vi inte namner nagra namn eller pa nagot satt utgar fran enskilda personer kan inte
nagon enskild individ kanna sig angripen. Vad det galler etiska 6vervaganden finns det anda
faktorer som blir relevanta att ifragasatta.
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Vi behandlar genus och etnicitet utifran att méata olika personers forekomst i kommunens
informationsmaterial. Detta kan kopplas till oss som konstruerat variablerna i kodschemat och
de etiska 6vervaganden vi gjort vad det galler dessa. Variablerna placeras i kategorier utifran
vart eget satt att tolka. Att placera manniskor i olika fack ar alltid kansligt och det ar darfor
begreppet etik &r vart att namna. Att kategorisera manniskorna i materialet ar dock nagot som
vi anser maste goras for att kunna méta representationen av genus och etnicitet pa det satt
denna studie har for avsikt. Det ar dnda viktigt att framhalla att vi i dessa bedomningar inte
lagger nagra positiva eller negativa varderingar. Alla personer i materialet behandlas lika,
men kritik for de brister var egen tolkning medfor kan vi inte franga.

4. Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras resultat och analys av den kvantitativa innehallsanalysen. Resultatet
av text- och bildanalysen kommer att analyseras, tolkas och séttas i relation till den teori och
tidigare forskning som tidigare redogjorts for. Resultaten som uppkommit genom att
systematiskt rdkna de foreteelser som undersokts kommer att visas i procent i diagram. I
samband med diagramen redovisar vi dven for det totala antalet enheter som procenten i
diagramen ar berdknade pa. Diagrammen kommer separat att redogora for resultat fran
tidningen Jenny samt det 6vriga informationsmaterialet.

4.1. Genusrepresentation i text
Hér redovisas och analyseras i vilken omfattning mén och kvinnor férekommer i texten.

4.1.1. Genus som omnamns i texten

For att ta reda pa hur stor representationen av kvinnor och man ar rdaknades antal
genusrelaterade ord. For att fa fram ett resultat som visar pa hur forekomsten kvinnor och mén
ar fordelad i informationsmaterialet raknades alltsa kvinnliga och manliga namn samt hur ofta
ord som han, hon, honom och henne éaterfanns i texten. Av antalet ganger nagon omnamns har
det raknats ut i procent hur ofta det & som kvinnor respektive mén som omnamns.

Som tagits upp i inledningen innebar jamlikhet lika véarde mellan méanniskor
(www.ne.se/jamstalldhet). Vad det géller jamstélldhet som innebar lika varde mellan kvinnor
och mén kan det i relation till trycksakerna som undersckts i denna studie appliceras pa
genusrepresentationen. Att kvinnor och mén representeras i ungeféar lika stor omfattning &r en
forutsattning for lika varde och jamstélldhet i materialet.

Fordelningen mellan konen som visas i diagrammen nedan synliggor att mén
omnamns mest i tidningen Jenny medan det ar kvinnor som omn&mns mest i det Gvriga
informationsmaterialet. I tidningen Jenny &r det mén som omnamns i 60 % av fallen och
kvinnor i 40 %. (Se diagram 1). Procentskillnaderna mellan kvinnor och mén &r inte sarskilt
stora men resultatet visar &nda att mannen dr nagot éverrepresenterade i tidningen Jenny.
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Diagram 1: Hur ofta omnamns man respektive kvinnor i text i tidningen Jenny?

N =1006

B Man

M Kvinnor

Till skillnad fran tidiningen Jenny &r det tvartom i det 6vriga informationsmaterialet, dar ar
kvinnor nagot dverrepresenterade istéllet. | det 6vriga informationsmaterialet visar resultatet
att av forekomsten av kvinnor ar 53 % i forhallande till méan som omnamns i 47 % av fallen.
(Se diagram 2). Med dessa sma procentskillnader kan detta material i hog grad betraktas som
jamlikt. Dock &r det dnda kvinnor som genom en liten évervagande del forkommer mest i det
ovriga informationsmaterialet. Vad detta resultat beror pa ar svart att utpeka men kanske kan
det ha att géra med en medveten strévan efter ett jamstallt informationsmaterial. Som ndmnts i
teorin stravar manga av varldens lander idag efter ett mer jamstallt samhalle med lika
rattigheter for bade kvinnor och mén. Att kvinnor ska ha samma réattigheter som man &r en
mycket uppmarksammad fraga och ett mal som manga stravar efter. Utifran diagram 2 kan
man tolka att denna strdvan kan ha Overdrivits, da det istallet & mannen som &r nagot
underrepresenterad.

Diagram 2: Hur ofta omnamns man respektive kvinnor i text i det 6vriga informationsmaterialet?

N =234
47%

B Man

M Kvinnor

53%

Det resultat som hittades i Jenny kan kopplas till koénsroller och socialisering. Som vi
redogjort for i teorin beskriver Jarloro i Medier, genus och makt att kvinnan &r
underrepresenterad i pressen. Denna teori kan alltsa dven kopplas till tidningen Jenny, dar
kvinnor var underrepresenterade. Jarlbro som studerat kvinnors plats i medier menar ocksa att
den ojamna fordelningen av rétten att synas och uttrycka sig i medier ar negativt for
demokratin. Aven om Jarlbro endast har studerat kvinnors underrepresentation kan &ven
hennes teorier appliceras pa mannen i denna studie. | det 6vriga informationsmaterialet var
mannen nagot underrepresenterad. Det & minst lika viktigt att framhalla vad det géller
demokrati och jamlikhet i samhéllet. Kopplat till fragestéallningen om hur synliggorandet av
resultatet kan generera i forbattringar kan det konstateras att kommunen borde se Over
representationen av kvinnor och mén i trycksakerna.
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4.1.2. Antal citat av man respektive kvinnor

Ett annat sétt att ta reda pa om kommunens informationsmaterial ar jamlikt och jamstallt &r att
rakna hur ofta méan respektive kvinnor far chans att yttra sig i texten. Detta gjordes genom att
rékna antalet citat. Av det totala antalet citat som hittades i texten réknades andelen citat av
kvinnor respektive man ut i procent. Som diagram 3 visar var 59 % av alla citat som hittades i
Jenny av man och 41 % var av kvinnor.

Diagram 3: Hur ofta férekommer citat av man respektive kvinnor i tidningen Jenny?

N =412

B Man

M Kvinnor

| det 6vriga informationsmaterialet utgjorde kvinnor den 6vervégande delen med 56 % av
citaten. Citat av mén kunde hittas i 44 % av fallen. (Se diagram 4). Som belystes tidigare visar
alltsa resultatet dven pa denna fraga att mannen ar 6verrepresenterade i Jenny och kvinnorna
ar 6verrepresenterade i det 6vriga informationsmaterialet. Jarlbros teorier om att kvinnor far
uttala sig mindre frekvent an mannen kan alltsa aven har appliceras pa tidningen Jenny men
inte pa det 6vriga materialet. Vad det galler perspektivet pd demokrati skulle en jamnare
fordelning mellan konen sékerstélla jamstalldhet. Resultaten visar pa att &ven man kan vara
undepresenterade i tryckt material.

Diagram 4: Hur ofta forekommer citat av man respektive kvinnor i det dvriga informationsmaterialet?

N =54

44%
B Man

M Kvinnor
56%

Som behandlades i teoriavsnittet redogér Thompson for att texter skapar en virtuell
forbindelse mellan ménniskor vilket resulterar i en gemenskap. Kommunen kan alltsa genom
sin kommunikation i form av trycksaker ha makt att paverka gemenskapen i samhallet. Texter
som inte ar helt jamstallda kan alltsa paverka gemenskapen i samhallet negativt. Makten att
genom kommunikation paverka samhallet kan ocksa kopplas till begreppet PR.

Som namnts i teorin &r PR ett begrepp som behandlar hur man skapar och skoter goda
relationer till omvarlden. I kommunens samhéllskommunikation kan jamlikheten forbéattras
genom att inkludera fler kvinnor i Jenny och fler mén i det 6vriga materialet. Detta skulle
kunna minska spanningarna i samhéallet och motverka social utesluting. Far fler kvinnor
férekomma och yttra sig i Jenny forbattras relationen mellan Kalmar kommun och denna stora
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grupp kommuninvanare. Detta géller aven for mannen i det évriga informationsmaterialet
men da procentskillnaderna i detta material var mycket sma betraktas detta material som i hog
grad jamstallt och behover inte forbattras i samma grad som Jenny.

Som svar pa fragestallningarna som behandlades i inledningen skulle detta
synliggorande av hur stor representationen av man respektive kvinnor &r kunna genererera i
konkreta forbattringar. Kommunens informationsenhet skulle kunna forbattra mangfalden i
materialet genom att 6ka forekomsten av kvinnor och deras yttranden i form av citat i
tidningen Jenny och 6ka férekomsten av mén och deras yttranden i form av citat i det 6vriga
materialet. Féljderna av detta skulle forutom ett mer jamstallt informationsmaterial ocksa vara
att kommunen paverkas positivt da det skulle kunna forbattra gemenskapen och demokratin
overlag i samhéllet.

4.2. Genusrepresentation i bild

| detta avsnitt presenteras resultatet av hur stor representationen av man respektive kvinnor ar
i informationsmaterialets bilder. Har har forekomsten av kvinnor och mén raknats for att fa
fram ett resultat. Andelen kvinnor och méan har sedan raknats ut till procent utifran det totala
antalet personer som forekommit i bilderna.

Vad det galler hur ofta man respektive kvinnor forkommer i bilderna kan man inte se
nagra storre skillnader mellan tidningen Jenny och det 6vriga informationsmaterialet. Dock
finns det en liten andel stérre mangd man pa bilderna i Jenny respektive nagot fler kvinnor i
det dvriga materialet. Diagram 5 visar att i Jenny bestar personerna i bilderna av 52 % man
och 48 % kvinnor.

Diagram 5: Hur ofta forekommer man respektive kvinnor i bilderna i tidningen Jenny?

N =377

48%
B Man

M Kvinnor
52%

Likt resultatet fran genusrepresentationen i text kan man alltsa dven héar observera att i
tidningen Jenny, dar mé&n representeras i storst omfattning, har daremot det Ovriga
informationsmaterialet kvinnor i majoritet. Dock &r dessa skillnader synnerligen sma och
kommer darfor inte ytterligare att begrundas som ett storre problem vad det géller genus.
Diagram 6 visar hur fordelningen ser ut i det 6vriga informationsmaterialet. Har utgor
kvinnorna majoriteten och bestar av 51 % medan méannen ugor 49 % av personerna bilderna.
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Diagram 6: Hur ofta forekommer man respektive kvinnor i bilderna i det 6vriga informationsmaterialet?

N=314

49%
B Man

M Kvinnor
51%

Som namndes i teorin kan genus bendmnas som kulturella och sociala skillnader mellan mén
och kvinnor. | Kalmar kommuns informationsmaterial framkommer det utifran
undersokningen i den har studien att bada dessa grupper av manniskor representeras.

Kopplat till fragestallningen géllande hur stor representationen av kvinnor och man ar
i Kalmar kommuns informationsmaterial kan det konstateras att resultatet av bildanalysen
visar pa nastan halften kvinnor och hélften man. Eftersom siffrorna skiljer sig sa lite mellan
konen besvaras fragan med att bada konen ar representerade i form av att de bada forekommer
i nastintill lika hog grad pa bild. Darfor uppfyller bildmaterialet ett steg pa végen till ett mer
jamlikt informationsmaterial. Uppréatthallandet av jamstélldhet i tryckt material skulle &ven
kunna ge omvarlden en god relation till organisationen i fraga.

Eftersom inga storre skillnader patraffats i bildmaterialet kring de fragor som
undersokts i denna studie kan det faststallas att Kalmar kommun i mangt och mycket lever
upp till sina mal for jamstalldhet. Da mycket sma skillnader mellan kénen dock hittades kan
kommunen med fordel arbeta vidare med att uppratthalla och forbattra jamstalldheten
ytterligare.

Sammanfattningsvis ar Kalmar kommuns informationsmaterial i form av bade text
och bild valdigt jamstallt pd manga punkter. Detta tyder pd en fungerande
informationsverksamhet med en god samhallskommunikation och lyckad PR som inkluderar
bade man och kvinnor i ungefar lika stor omfattning. Detta ar naturligtvis positivt i den
stravan efter den jamlikhet och mangfald som Kalmar kommun bedriver. Jarlbro framhéver
ocksa att en fungerande demokrati kraver ett system dar allas asikter uppmarksammas (Jarlbro
2006, s. 23f). Da kommunen arbetar hart for att vara ett socialt hallbart samhélle marks det att
man har satsat mycket pa jamstalldheten. Da informationsmaterialet i sin helhet i stort sett ar
jamlikt gallande representation av konen ar alltsa aven ett fungerande demokratiskt samhalle
en foljd av detta.

4.3. Etnisk harkomst i text

Vad det galler etnicitet &r syftet med studien att belysa hur stor representationen av méanniskor
med olika etnisk hdarkomst &r. Ett satt att gora detta &r att rdkna hur ofta det omnamns att
personer har harkomst frdn Sverige eller annat land. Aven beddémning av namn gjordes da
antalet namn som beddmdes vara av svensk respektive annan harkomst rédknades. Vad det
géller ndr harkomst omnamns i texten kan detta ses som sakrare resultat &n bedémningen av
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namn, vilket ar en tolkningsfraga. Resultatet visar andelarna i procent utifran det totala antalet
I diagrammen nedan.

4.3.1. Etnisk harkomst som omnamns i texten

Diagram 7 visar att i tidningen Jenny har 61 % av personerna som omnamns harkomst fran
Sverige. 39 % visades ha harkomst fran annat land. En relativt stor majoritet har alltsa
harkomst fran Sverige, vilket visar pa att forbattringar gallande mangfald kan vara relevant att
fokusera pa.

Diagram 7: Hur ofta omniamns det att personer har hirkomst fran Sverige respektive annat land i texten i
tidningen Jenny?

N=23

39%

M Sverige

M Annat land

61%

Diagram 8 visar att det i det 6vriga informationsmaterial &r 50 % av personerna som kommer
fran Sverige och resterande 50 % har harkomst fran annat land. Har kan det alltsa konstateras
att fordelningen av etnisk harkomst ar helt lika, vilket pekar pa ett mycket positivt resultat for
mangfalden och jamlikheten.

Diagram 8: Hur ofta omndmns det att personer har hirkomst fran Sverige respektive annat land i texten i det
ovriga informationsmaterialet?

50%
H Sverige

H Annat land
50%

4.3.2. Forekomst av namn
Gallande forekomst av namn raknades namn med svensk respektive annan harkomst. Detta
gjordes genom en forforstaelse av vad som beddms vara ett svenskt namn respektive ett icke
svenskt namn.

For kvinnor bedomdes 86 % i Jenny ha namn med harkomst fran Sverige medan 14 %
av kvinnorna ansags ha namn med harkomst fran annat land. (Se diagram 9).
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Diagram 9: Hur ofta omndamns kvinnor i texten som bedéms ha ett namn med harkomst fran Sverige
respektive ett annat land i tidningen Jenny?

14% N =292

B Sverige

B Annat land

86%

I det 6vriga informationsmaterialet bedomdes 76 % av kvinnorna ha svenska namn och 24 %
bedémdes ha namn med harkomst fran annat land. (Se diagram 10).

Diagram 10: Hur ofta omnamns kvinnor i texten som bedéms ha ett namn med harkomst fran Sverige
respektive ett annat land i det 6vriga informationsmaterialet?

24%

M Sverige

M Annat land
76%
Aven berakningen av mannens namn resulterade i att majoriteten har svensk harkomst. |

diagram 9 kan man se att 81 % av namnen i Jenny var svenska och 19 % av namnen &r tolkat
ha harkomst fran annat land.

Diagram 11: Hur ofta omnamns mén i texten som bedoms ha ett namn med harkomst fran Sverige respektive
ett annat land i tidningen Jenny?

19% N =506

W Sverige

M Annat land
81%

I det 6vriga informationsmaterialet bedomdes 63 % av namnen ha svensk harkomst och 37 %
har harkomst fran annat land. (Se diagram 12).
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Diagram 12: Hur ofta omnamns man i texten som bedéms ha ett namn med harkomst fran Sverige respektive
ett annat land i det 6vriga informationsmaterial?

37%

M Sverige

B Annat land

63%

Resultatet gallande etnisk mangfald pavisar att brister finns. Som diskuterades i teoriavsnittet
ar Sverige ett forhallandevis homogent land. Med denna vetskap ar det kanske inte sa konstigt
att det &r manniskor med svensk harkomst som forekommer mest i materialet. Dock finns i
dagslaget stora grupper manniskor med annan hérkomst &n svensk och dérfor skulle Kalmar
kommuns informationsenhet ocksa kunna anpassa sin kommunikation efter detta for att uppna
Okad jamlikhet.

| det inledande kapitlet aterfinns i stycket Bakgrund en redogorelse for Kalmar
kommuns mal vad det galler jamlikhet. Dar gar att utlasa att Kalmar kommun har som mal att
uppna jamlikhet pa flera plan, varav ett géller etnicitet. Darav kan tolkas att Kalmar kommuns
informationsenhet behéver se dver sina kommunikativa strategiska val for att uppna dessa
mal.

Det som &r anmarkningsvért ar de hoga siffrorna den svenska majoriteten berdr. 1 en
stravan efter mangfaldig kommunikation ar detta resultat inte positivt. Det kan fa de grupper i
Kalmar kommun som har annan harkomst &n svensk att k&nna sig forbisedda. Detta kan
relateras till stycket om grupper i samhallet som aterfinns i teoriavsnittet. Som namnts i teorin
utgor grupper en central och avgorande roll i samhallet. Som &ven behandlats uppstar en vi-
kansla nar manniskor far kanna tillhorighet till en grupp. Utifran detta resultat kan det da
ifrdgasattas huruvida den nuvarande situationen dar vita vésterlanningar ar en valdigt stor
majoritet ger en bra och representativ bild av Kalmar kommun nar man ser till aspekten att
skapa jamlikhet i materialet. Da kan slutsatsen dras att alla grupper, aven minoritetsgrupper,
borde bli representerade for att kunna kédnna att de tillhor “gruppen”, alltsd Kalmar kommun
som samhélle.

For att forbattra situationen vad det géller representationen av etnicitet &r det relevant
att inkludera alla grupper i en organisations kommunikation. Som tagits upp i teorin kan PR i
stora drag forklaras som en foreteelse dar syftet ar att 6verfora budskap fran organisationer till
stora grupper manniskor. Darfor blir, som ocksa tagits upp i teorin, en dialog mellan
organisationen och malgruppen onskvard. Eventuellt &r detta en kommunikativ strategi som
Kalmar kommun kan vidta i sitt arbete med att uppna malen om jamlikhet i sitt tryckta
material. | kommunikationen till en masspublik, vilket man kan se kan se Kalmar kommuns
invanare som, ar en dialog som inkluderar alla samhallets medborgare en forutsattning for
goda relationer.

For att forsoka finna forklaringar till varfor fordelningen mellan personer med svensk
och annan harkomst i materialet ser ut som den gor kan Ylva Brunes avhandling ndmnas.
Brune diskuterar i avhandlingen Nyheter fran gransen nyhetsmediernas bild av invandrare.
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Exempelvis placeras svenskar och invandrare i kategorier dar det svenska &r det samma som
det normala medan invandrarna ofta beskrivs som udda. Brune menar ocksa att den
vasterlandska mannen ses som Overldagsen i medier, medan invandrarméan darmed far en annan
maktposition. Detta kan tolkas som en forklaring till varfor den svenska majoriteten i
materialet & sa omfattande. Den generalisering som beskriver att svenskar ar lika med
normen kan ha fargat kommunens material pa det sattet att man inte reflekterat dver att lagga
mer tanke vid att inkludera mé&nniskor med annan etnisk harkomst i materialet.

| teoriavsnittet behandlades dven begreppet orientalisering. Som namnts menar i teorin
har det skett en orientalisering utifran bilden av invandrare som en person som &r annorlunda
och beskrivs som “den andre”. Detta &r en vetskap att lagga i atanke da orsakerna till
underrepresentationen av manniskor med annan harkomst analyseras. En tankbar anledning
till detta &r just att eftersom invandrarna &r en minoritetsgrupp i Sverige hamnar invandraren
efter ”svensken” 1 prioritetsordning. Eftersom kategoriseringen av Sveriges befolkning som
svenskar och invandrare &r tydliga blir ocksa de olika grupperna och dess identiteter tydliga.
Gruppgemenskapen i den “svenska gruppen” okar och i och med det forstarks beskrivningen
av invandraren som den andre”.

Som togs upp i teoriavsnittet skapar texter en virtuell férbindelse mellan ménniskor
vilket resulterar i en gemenskap. Detta kan appliceras pd materialet i fraga om hur ofta
manniskor med annan harkomst far medverka. Genom det stora antal manniskor som har
svensk harkomst uppstar en gemenskap mellan dessa, vilken kan utestdnga andra etniska
grupper. Kopplingar tillbaka till social uteslutning kan alltsa ocksa goras i denna diskussion.
En kansla av inte ha samma ratt att medverka och uttrycka sig i tidningen som manniskor med
svenskt ursprung kan medfora social uteslutning da samhallet distanserar sig fran andra
etniska grupper eller att andra etniska grupper distanserar sig fran samhéllet. Som togs upp i
teorin kan detta kan leda till avvikande beteende som ar en produkt av samhallet och dess
medlemmar. Orattvis behandling kan ocksa leda till diskriminering.

For att 6ka mangfalden, framja jamlikheten och motverka stereotyper skulle Kalmar
kommun alltsa kunna inkludera alla typer av manniskor i sin kommunikation. Som namndes i
teoriavsnittet i delen om vi- och demgrupper blir manniskor ofta fientligt instéllda till okanda
personer. De vi inte vet sa mycket om tillskriver vi sjdlva egenskaper och pa sa satt kan
fordomar och stereotyper uppkomma. Darfor bor fler ménniskor med annat etniskt ursprung
forekomma 1 materialet. For att motverka stereotyper, social utesluting och bilden av
invandraren som “den andre” bor ocksa fler ménniskor med annan hiarkomst fa mer plats att
yttra sig i informationsmaterialet. Detta galler dven for bilderna i materialet dd samma resultat
kunde hittas dar.

4.4. Etnisk harkomst i bild

Vad det galler fragan om hur ofta olika etniska grupper representeras pa bild i materialet visar
resultatet att den storsta andelen &r vita vésterlanningar. Detta har framkommit i den
kvantitativa innehallsanalysen genom att skapa olika kategorier for etnicitet och rakna
forekomsten av dessa i bilderna. Kategorierna bestar av vita vésterlanningar,
latinamerikaner/sydeuropéer, asiater samt morkhyade. Forekomsten av dessa har sedan
raknats ut i procent som kan ses i diagrammen nedan.
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Latinamerikaner/sydeuropéer, asiater samt morkhyade ar i klar minoritet. Den absolut minsta
andelen av personerna i bilderna & morkhyade som bade i tidningen Jenny samt i det Gvriga
informationsmaterialet nar endast en procent. Det kan ocksa namnas att i fraga om antal fanns
det sammanlagt tre moérkhyade i tidningarna Jenny medan det fanns 302 stycken vita
vasterlanningar. | det évriga informationsmaterialet aterfanns tva morkhyade personer samt
274 stycken vita vésterlanningar. | diagrammen nedan foljer en jamforelse i procent kring de
fyra grupper som valdes att kategoriseras i undersékningen.

| diagram 13 kan man utlésa att 87 % ar tolkas ha utseendet vita vasterlanningar, 7 %
latinamerikaner/sydeuropéer, 5 % asiater samt 1 % moérkhyade.

Diagram 13: Hur ofta forekommer personer som utseendemassigt upplevs ha olika etnisk harkomst i bilderna
i tidningen Jenny?

100% - 87% N =346
80% -
60% -
40% -
20% - 7% 5% 1%
0% . I . — . ,
Vit Latinamerikan/ Asiat Morkhyad

vasterlanning  sydeuropé

| diagram 14 som géller det 6vriga informationsmaterialet forekommer vitavasterlanningar till
90 %, latinamerikaner/sydeuropeer 6 %, asiater 3 % samt morkyade 1 %.

Diagram 14: Hur ofta forekommer personer som utseendemadssigt upplevs ha olika etnisk harkomst i bilderna
i det 6vriga informationsmaterialet?

100% - 90%
80% A N =303
60% -
40% -
0% —— . ; .
Vit Latinamerikan/ Asiat Moérkhyad

vasterlanning  sydeuropé

| resultatet av den kvantitativa innehallsanalysen vad det galler etnicitet ligger tidningen
Jenny och det 6vriga informationsmaterialet nara varandra. Dock férekom det nagot mer
mangfald vad det galler etnicitet i tidningen Jenny &n det 6vriga informationsmaterialet.

Resultatet pavisar en brist i jamlikheten vad det galler representationen av olika
etniciteter i informationsmaterialets bilder da vita vésterlanningar ar en valdig majoritet och
évriga grupper utgor en liten minoritet. For att aterkoppla till fragestallningarna kan namnas
att jamlikheten skulle gynnas av en forbéattring vad det galler etnisk representation i bild.
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Som namns i teorin innefattar begreppet etnicitet en grupp ménniskors forestallningar om ett
gemensamt ursprung. Att fa tillnra en grupp som aterfinns i kommunens
informationsmaterial kan vara viktigt for att kanna tillhorighet till det samhalle man lever i.
For att aterigen koppla till teorin menar Stier att tillnra en grupp innebéar att en samhérighet
och vi-kénsla skapas inom gruppen. Att inte fa vara en del av informationsmaterialet i lika
hog grad som andra grupper alltsa skulle kunna astadkomma att man placeras i en dem-grupp
i samhallet.

Enligt Antohny Giddens teorier dr det vanligast att méanniskor har positiva férdomar
om grupper de sjalva ar en del av, medans de har negativa fordomar mot andra grupper i
samhallet. Att lata fler etniska grupper vara mer férekommande i informationsmaterial skulle
kunna resultera i att fler fordomar forebyggs om ménniskor ser olika etniciteter som en del av
det samhalle de lever i. Att pavisa mangfald nar det kommer till etnicitet kan tolkas vara till
godo for att f4 manniskor att ha positiva fordomar om de medmanniskorna som de delar
samhallet med.

Som é&ven togs upp i teorin kan en virtuell gemenskap bli samhéllets forestallda
gemenskap. Alltsd paverkas manniskor i samhéallet av hur olika medier framstaller
gemenskap. Ur en strategisk kommunikativ synvinkel kan da tolkas att Kalmar kommuns
tryckta material skulle gynnas av att 6ka mangfalden av etnicitet i sina trycksaker. For att med
detta medium na ut med en bild av att alla manniskor, oavsett etniskt ursprung, ar en del av
gemenskapen i Kalmar kommun.

For att aterkoppla till bakgrunden som presenterades i inledningen &r Kalmar en
kommun som efterstravar att alla manniskor, oavsett till exempel etnisk harkomst, ska ha
samma majligheter att ta del av och paverka samhallet. For att forknippa detta med studiens
resultat ar Kalmar kommun en kommun som stravar efter jamlikhet, men inte riktigt har
kommit i mal pa alla plan annu. Detta namndes aven i inledningen, narmare bestamt att
kommunen medger att det ar 1angt kvar innan man helt uppnar malet for att vara en socialt
hallbar kommun. Ett steg ar dock att uppmarksamma de delar som inte &r till fullo jamlika och
atgarda dessa.

Pa fragestallningen om hur Kalmar kommun kan forbattra sina trycksaker genom
mangfaldig samhallskommunikation och kommunikativa strategiska val kan man utifran detta
konstatera att en tydligare representation av manniskor med annat etniskt ursprung ar ett
tillvagagangssatt. | nulaget kan tolkas utifran resultaten i denna studie att nar det kommer till
etnicitet och mangfald haller inte trycksakerna matten for att na upp till jamlikhet. Som namns
i teorin kan en organisation ha samma behov av att kommunicera som individer, som till
exempel att de har behov av att forstd omvarlden, skapa relationer och uttrycka sin
personlighet. For att tillgodose Kalmar kommuns stravan efter jamlikhet borde det vara av
intresse att visa pa mer mangfald vad det galler etnicitet. Konkret kan Kalmar kommun i
framtiden lagga mer eftertanke vid vem som far medverka i materialet for att forebygga
brister i jamlikheten.

5. Diskussion och slutsatser

Héar kommer resultatet och analysen att tolkas, diskuteras och sammanfattas. Vad jamlikhet
innebar for olika manniskor kommer ocksa att diskuteras. Kapitlet kommer dven att utmynna i
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diverse slutsatser som sammanfattar vad studien i huvudsak resulterade i samt behandla
forslag pa vidare forskning inom @&mnet.

5.1. Olika syn pa begreppet jamlikhet

Da syftet for denna studie ar att undersoka jamlikhet i Kalmar kommuns kommunikation kan
man ifragasatta vad inneborden av jamlikhet egentligen &r. Da manniskor har olika syn pa vad
jamlikhet betyder for dem kan diskussionen om begreppet i fraga goras lang. | detta avsnitt
kommer vi dock att ta upp de viktigaste delarna vi haft i atanke nar begreppet jamlikhet
analyserats. Vi kommer aven att redogoéra for den diskussion som bedrivits om vad jamlikhet
innebér for oss och det arbete vi gor.

Som forklarades i inledningen innebér jamlikhet alla individers lika véarde, mojligheter
och rattigheter (www.ne.se/jamlikhet). | detta spelar flera faktorer in, varav tva ar genus och
etnicitet. Som vi ocksa tidigare beskrivit och tagit upp i denna uppsats spelar exempelvis
socialisation, kulturell tillhérighet, normer och varderingar en stor roll for ménniskor och
deras uppfattningar, vilket dven galler manniskors syn pa vad jamlikhet ar nar det kommer till
etnicitet och genus.

Vid diskussion av @mnet framkom funderingar 6ver hur manniskor som har en annan
kultur an var uppfattar jamlikhet. Det resultat som uppkom av diskussionen utgar fran
begreppet jamlikhet med var forforstaelse och var kunskap, vilket dven inkluderar vara
normer, varderingar och sa vidare.

Vara egna reflektioner kring detta ar att vi har en bild av vad jamlikhet & som
stammer val 6verens med de visioner och mal Kalmar kommun har tagit fram for kommunen
vad det galler jamlikhet. Dessa visioner och mal redogjordes for i inledningen.

Eftersom malet var att uppticka eventuella brister samt peka pa forbattringar som
skulle kunna goras vad det galler jamlikhet, menar vi att var syn pa begreppet jamlikhet var
relevant. Detta eftersom var forforstielse och kunskap stimmer Gverens med den Kalmar
kommun formedlar. | studien har vi ocksa tagit i hansyn till den allmanna defintionen av
begreppet som hittades i Nationalencyklopedin.

Med manniskors lika varde, mojligheter och réttigheter menar vi att oavsett kon eller
etnicitet ska alla ha samma mdjligheter att aterfinnas och komma till tals i Kalmar kommuns
informationsmaterial. Detta ar viktigt for bade gemenskapen i kommunen och demokratin i
samhallet. Denna syn pa jamlikhet understodjer ocksa vart syfte och mal att uppna resultat i
studien som bidrar till att kommunen kommer ytterligare narmare sina visioner och mal for
jamlikhet.

5.2. Jamstalldhetsaspekten av jamlikhet
Som namnts tidigare uttrycker resultatet att kommunen 6vergripande har ett material som ar

valdigt jamstallt i de avseenden som undersokts i relation till genusaspekten, d&ven om det
finns mindre skillnader som kan Gvervéagas. Vara egna reflektioner kring resultatet &r att
kommunen arbetar aktivt for att uppratthalla och forbattra jamstalldheten.

Trots att resultatet i sin helhet visar pa jamstalldhet fanns vissa skillnader mellan kdnen som

anda kan vara vart att uppmarksamma. Det var framst vid analysen av text i tidningen Jenny
som vissa tecken pa att jamstalldhet inte uppnaddes helt kunde hittas.
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Kopplat till de teorier som redogjorts for i uppsatsen har vi ocksa forsokt att tolka varfor
resultatet ser ut som det gor samt komma fram till forbattringar som kommunen kan ha i
atanke i framtida utformanden av informationsmaterial. Detta kopplat till de centrala
fragestéllningarna som redogjordes for i inledningen som ber6r hur stor representationen &r
samt pa vilka satt detta synliggorande kan generera i en forbattring av Kalmar kommuns
kommunikaton vad det géller trycksaker.

Det kommunens informatiuonsverksamhet till storsta del kan fokusera forbattringarna
pa vad det galler jamlikhet i relation till genus &r i huvudsak att fordela man och kvinnor mer
lika i Jenny. Da denna tidning till stor del bestar av artiklar kan man ocksa som ett konkret
forslag i framtiden tanka pa att intervjua fler kvinnor for att fa in fler yttranden och citat av
kvinnor &n vad tidningen innehar i dagslaget.

Eftersom procentskillnaderna mellan mén och kvinnor var sa sma i det 6vriga
materialet kan denna del betraktas som i hog grad jamstalld trots den lilla 6vervégande delen
kvinnor. Detta material kan dock ocksa forbattras pa samma satt som i Jenny. Har &r det dock
fler man som maste fa utrymme i materialet for en annu mer balanserad jamlikhet.

5.3. Grupper och etnicitet

Gallande etnicitet uppvisade studien en bristande mangfald. Eftersom antalet personer med
svensk harkomst var valdigt manga kan detta resultat inte bekréfta att Kalmar kommun visar
mangfald i sin kommunikation. Da kommunikationen &r pa svenska och gar ut till svenska
medborgare forvantas det av naturliga skal att ménniskor med svenskt ursprung férekommer
mest i materialet men som diskuterats tidigare utgor ocksa manga grupper med annat ursprung
invanarna i Kalmar kommun. Darfor bor dessa manniskor forekomma och fa chans att
uttrycka sig mycket mer i materialet an vad de far i dagslaget.

Med de laga siffror som representerar manniskor med annat etniskt ursprung visar
resultatet en stor brist i den etniska mangfalden inom Kalmar kommuns kommunikation. Att
inkludera fler med annat etniskt ursprung till att medverka i materialet samt att ge dem mer
mojlighet att uttrycka sig ar alltsa en nédvandighet for en mer jamlik kommunikation.

Né&r det kommer till huruvida manniskor med olika etnisk harkomst representeras i
materialet kan man dra slutsatsen att det &r viktigt att inkludera alla olika etniska grupper i
material som riktar sig till kommuninvanare. Detta kan kommunen gora genom att till att
borja med att tdnka Over sina strategiska val for att overfora budskap som kan klassas som
jamlika. Mer jamlikhet skulle skapa gemenskap mellan kommunens invanare i och aven
frdmja demokratin.

Ur ett bredare forskningsperspektiv har denna studie bidragit till nya resultat angaende
genus och etnicitet inom medie- och kommunikationsvetenskapsfaltet. Detta har synliggjort
att genusfragor med jamstéalldhet i fokus i hog grad har uppnatts i Kalmar kommuns
informationsmaterial. Att kommunen vill vara jamstalld tas ocksa upp i kommunens visioner
och mal. D& mycket fokus ligger pa jamstalldheten kan jamlikheten i relation till etnicitet
glommas bort. Detta vacker en tanke om att det ofta ar jamstalldnet som star i fokus och att
mer uppmarksambhet bor laggas pa jamlikheten i sin helhet.
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5.4. Kommunens inverkan pa jamlikhet i materialet

For att aterkoppla till begreppet politisk makt som togs upp i teoriavsnittet sa paverkar
Kalmar kommun kommuninvanarna vad det géller materialet som bestar av text och bild. Hur
kommunen véljer att framstélla olika foreteelser utifran begreppet jamlikhet paverkar vilka
budskap som sénds ut till kommuninvanarna.

Thompson (1995) redog6r for att den virtuella gemenskap som framstélls genom
medier blir en nations forestallda gemenskap. Jamlikhetsaspekten skulle alltsa med detta
pastaende paverka hur kommuninvanarna ser pa jamlikhet. Vad det géller genus och etnicitet
genomsyrar da budskapen som sands ut hur gemenskapen ser ut i samhéllet. Vilka inkluderas?
Som tidigare har namnts ar jamstélldhet mellan kvinnor och mén nagot som Kalmar kommuns
informationsenhet &r Overvagande bra pa att uppratthalla. Vad det galler etnicitet har
kommunen enligt denna studie inte natt lika langt.

5.5. Forslag pa vidare forskning

Under arbetets gang har det uppkommit forstaelse for att det finns mycket att undersoka,
fragor som vi inte hunnit lagga tid pa och foreteelser som gatt utanfor den har studiens ramar.
Vi vill darfoér uppméarksamma nagra av dessa fragor som forslag pa vidare forskning.

5.5.1. Hur manniskor skildras

Vi har undersokt hur ofta manniskor representeras genom att rakna antal. For att fa fram ett
resultat som visar pa huruvida materialet i fraga ar jamlikt eller inte &r ocksa ett forslag till
vidare forskning att undersoka hur manniskor skildras i bilder beroende pa kon eller etnicitet.
Detta kan goras genom att med hjélp av den kvantitativa metoden rakna hur ofta manniskor
framstalls i en passiv eller aktiv roll samt hur ofta manniskor beroende pa kon och etnicitet
skildras ur ett grodperspektiv, normalperspektiv eller fagelperspektiv.

5.5.2. Etnicitet mer djupgaende

Eftersom resultatet visade pa bristande mangfald skulle det vara intressant att forska vidare i
jamlikhet med etnicitet i fouks. Detta kan goras i exempelvis annan samhallskommunikation.
Yiterligare forslag pa vidare forskning skulle kunna vara att undersoka etnicitet mer
kvalitativt och inrikta sig mer pa varfor skillnaderna i representationen av personer med olika
etnisk harkomst ar sa omfattande. Till exempel skulle ocksa olika etnisk harkomst kunna
stallas mot varandra genom att jamféra man med man och kvinnor med kvinnor. Detta skulle
kunna pavisa om exempelvis kvinnor av en viss etnisk harkomst representeras mer eller pa ett
annorlunda satt &n kvinnor som har annan etnisk harkomst.
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Bilaga 1 — Kodschema

Text

V1. Omnédmnanda kon
Hur ofta omnamns;

1. Man

2. Kvinnor

V2. Omnamnd etnicititet

Hur ofta omnamns det att personer har harkomst fran;
1. Sverige

2. Annat land

V3. Namn pa kvinnor

Hur ofta omnamns kvinnor som beddms ha ett namn med harkomst fran;
1. Sverige

2. Annat land

V4. Namn pa man

Hur ofta omnamns man som beddéms ha ett namn med harkomst fran;
1. Sverige

2. Annat land

V5. Férekomst av citat

Hur ofta forekommer citat av;
1. Man

2. Kvinnor

Bild

V6. Forekomst av kdn
Hur ofta forekommer;
1. Méan

2. Kvinnor

V7. Forekomst av etnicitet

Hur ofta forekommer personer som utseendemaéssigt upplevs vara;
1. Vit vasterlanning

2. Latinamerikan/Sydeuropé

3. Asiat

4. Morkhyad

39 (43)



Text — Personer i antal

V1. Omnamnda kon
Hur ofta omnamns;

1. Méan 2. Kvinnor
Jenny 602 404
Ovrigt 111 123
V2. Omnamnd etnicitet
Hur ofta omnamns det att personer har harkomst fran;

1. Sverige 2. Annat land
Jenny 14 9
Ovrigt 5 5

V3. Namn pa kvinnor

Hur ofta omnamns kvinnor som beddéms ha ett namn med harkomst fran;

1. Sverige 2. Annat land
Jenny 250 42
Ovrigt 57 18

V4. Namn pd man

Hur ofta omnamns man som beddms ha ett namn med harkomst fran;

1. Sverige 2. Annat land
Jenny 410 96
Ovrigt 43 25
V5. Férekomst av citat
Hur ofta forekommer citat av;

5.1. Mén 5.2. Kvinnor
Jenny 244 168
Ovrigt 24 30
Bild — Personer i antal
V6. Férekomst av kdn
Hur ofta forekommer;

8.1. Mén 8.2. Kvinnor

Jenny 197 180
Ovrigt 154 160

V7. Forekomst av etnicitet

Hur ofta forekommer personer som utseendemassigt upplevs vara;

9.1. Vit 9.2.Latinam./ | 9.3. Asiat 9.4. Morkhyad
vasterlanning | sydeuropé

Jenny 302 23 18 3

Ovrigt 274 18 9 2
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Bilaga 2 — Kalmar kommuns informationsmaterial

Hér presenteras de trycksaker i Kalmar kommuns informationsmaterial som valdes att
undersokas i studien. Materialet bestar av fyra nummer av tidningen Jenny, en folder om
Kalmar, en folder om Kalmar kulturskola, en folder om medarbetare inom Kalmar kommun,
en broschyr om jamstalldhet i kommunen, en tidning som heter Nyinflyttad, en mapp med sex
informationsblad om syddstra Sverige, ett informationsblad om Kalmar samt fyra
informationsblad om kommundelen S6dermore.

Tidningen Jenny

Denna tidning valdes att ha med eftersom den riktar sig till alla ménniskor inom Kalmar
kommun. Jenny innehaller lasning med mycket kéandisar, skvaller, intervjuer, och artiklar om
lokala handelser. Tidningen ges ut fyra ganger per ar och det &r alltsa fyra nummer fran 2011
som undersoks i studien. Eftersom tidningen ges ut till invanare inom Kalmar kommun ligger
mycket fokus pa handelser som sker lokalt, till exempel intervjuer med kommuninvanare och
nyheter om forandringar inom kommunen. Varje nummer bestér av 34 sidor.

Jenny nummer 1

Detta nummer av Jenny innehaller ett stort reportage med Hakan Hellstrém. Tidningen tar
ocksa upp mycket om kultur i form av events, utstallningar med mera. | tidningen finns ocksa
notiser och reportage som berdr sport samt olika reportage om Kalmar och stadens utveckling,
exempelvis att kommuninvanarna kan vara med och forma sin stad.

Jenny nummer 2

Detta nummer av Jenny bestar av tva stora reportage; det ena om Alexander Skarsgard och det
andra om diverse svenska kvinnliga artister. Numret innehaller ocksa flera artiklar om vad
som héander i kommunen samt ett reportage om orter kring Kalmar som ar varda att besoka.
Tidningen innefattar ocksa artiklar och notiser om sport och noje.

Jenny nummer 3

I Jenny nummer 3 finns ett stort reportage med Lill Lindfors. Tidningen tar ocksa upp mycket
om kultur i form av events, utstaliningar med mera. | numret finns ocksa notiser och reportage
som ber6r sport, samt information om vad som hander i kommunen, till exempel att
Linnéuniversitetet far nya lokaler. Jenny nummer 3 innefattar ocksa ett stort reportage om
affarsnétverk i Kalmar.

Jenny nummer 4

I Jenny nummer 4 finns ett stor t reportage med artisten Ida Seve. Detta nummer handlar
ocksa mycket om handeln i Kalmar med extra fokus pa julhandeln. Aven flera artiklar om
olika handelser runtom Kalmar kommun géllande néje och sport kan hittas i tidningen.
Tidningen bestar ocksa av mycket information om hur Kalmar vaxer och utvecklas.

41 (43)



Ovrigt informationsmaterial

Jamstalldhet i Kalmar kommun — Fran medvetenhet till fardighet

En broschyr om hur Kalmar kommun hanterar jamstalldhet innefattande exempelvis vilka mal
som finns for amnet. Informationen riktar sig till alla kommuninvanare som finner intresse i
att veta hur arbetet for att uppna jamstalldhet i kommunen ser ut.

Kalmar

Folder om Kalmar med information om hur det &r att bo, arbeta och studera i Kalmar samt
vad Kalmar kan erbjuda for upplevelser. Trycksaken riktas framst till turister och nyinflyttade
i Kalmar. Eftersom foldern bestar av en enkel informativ text om Kalmar kan manniskor
oavsett kon, etnicitet eller alder finna noje i att ta del av den. Den bestar av atta sidor med
ungefar lika mycket text som bild.

Kalmar kulturskola

Folder om Kalmars kulturskola med information om utbudet av kurser, kursavgifter med
mera. Denna information gar ut till de som ar intresserade av att veta mer om kulturskolan
och dess kurser.

Nyinflyttad — En tidning for alla nya Kalmarbor

Tidning med diverse artiklar och nyhetsnotiser om aktuella och kommande handelser i
Kalmar, till exempel Kalmars ekologiska mal, natur, upplevelser, skola, forskola, utbildning
och information om Kalmar som véxande och utvecklande stad. Som rubriken séger riktar sig
denna tidning till nyinflyttade i Kalmar. Det finns 17 sidor i tidningen.

Southeast Sweden

Mapp innehallande sex informationsblad pa engelska med information om regionen syddstra
Sverige. Dessa informationsblad innefattar information om att bo, leva, och arbeta i regionen
samt vad man kan géra pa sin fritid. Aven denna trycksak riktar sig framst till nyinflyttade
eller personer som funderar pa att flytta till regionen. Eftersom texten dock ar pa engelska ar
trycksaken framst tankt att vara till nytta for manniskor som inte kan svenska. Varje
informationsblad bestar av en framsida och en baksida.

Superhjaltar pa Kalmar kommun
Folder innehallande mindre reportage om medarbetare inom Kalmar kommuns olika sektorer
och vad som utmarker deras yrke.

Sodermore kommundelsnytt (februari, maj, september och december)

Materialet innefattar ocksa de fyra informationsblad som kallas Sodermére kommundelsnytt
och som kommunen producerar fyra ganger per ar (februari, maj, semptember och december).
Informationen dessa trycksaker innefattar &r nyheter och viktiga héndelser inom
kommundelen Sodermére. Dessa informationsblad bestar av en fram- och baksida med
information riktad till framst invanare i Sodermore.
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Valkommen till Kalmar

Informationsblad om Kalmar innefattande information om att bo, trivas och vaxa i regionen.
Den bestar av en fram- och baksida och riktar sig framst till nyinflyttade men &aven turister.

Dock kan &ven andra som &r intresserade av att veta mer om kommunen tycka att information
ar intressant.
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