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Forord

Idén till den hir studien foddes efter olika f6rsok att hantera problemet med att f3 studenter att
svara pd elektroniska enkiter. Centrum for utvirderingsforskning (UCER), Umea Universitet
har inom ramen for ett 3-drigt utvirderingsuppdrag dterkommande métt och forsokt hantera
problemet med lag svarsfrekvens i webbaserade enkiter till hogskolestudenter. Enkitstudierna
har gjorts inom ramen for den utvirdering av studentnyttan som UCER genomfor pd uppdrag
av Myndigheten f6r nitverk och samarbete inom hégre utbildning. Sammanlagt har sju
elektroniska enkiter skickats ut mellan &ren 2003-2006. Enkiterna har anvints som en av
metoderna att utvirdera studentnyttan med IT-st6dd distansutbildning inom Nituniversitetet.
Frigan om “studentnyttan” dr ndgot som man kan tinka sig att studenter har ett direkt intresse
av, sd det handlar med andra ord om att svara pa frigor som direkt beror studenter. Den sista
webbaserade enkiten skickades ut till ett stort antal studenter vid Sveriges hégskolor och
universitet. Enkiten var aktiv i en minad, och efter tv pdminnelser var svarsfrekvensen inte
hégre 4n 6 procent. Efter en genomging av tinkbara orsaker till den ldga svarsfrekvensen
vicktes stegvis tanken om att kartligga hur man i andra sammanhang arbetat med webbaserade
enkiter riktade till studerandegrupper och hur problemet med lig svarsfrekvens hanteras.
Resultatet av denna kartliggning presenteras hir.

Johan Hansson
Umead, november 2006



Tillvigagangssitt for att hoja svarsfrekvensen
- en kartldggning av webbaserade
enkitundersokningar

Vid enkitunderskningar riktade till studenter stills man ofta i situationer dir tilltinkea
studenter inte kan eller vill delta i undersékningen, och i ligen dir studenter utelimnat
enstaka frigor. I rapporten diskuteras méjligheter att nd ut med webbaserade enkiter till
olika studerandegrupper och vad som kan goras for att hantera och reducera
bortfallsproblematiken. Rapporten granskar ett antal utvirderingar dir webbaserade
enkiter anvints och respondenterna varit studenter. Resultat visar att det dr svdrt att
uppnd en tillfredsstillande svarsfrekvens och att svarsprocenten sjunker di student-
populationen 6kar. Olika sitt att reducera bortfall diskuteras och en rekommendation ir
att anvinda kompletterande tillvigagingssitt for att administrera webbaserade enkiter.

Vid enkitunderskningar riktade till studenter stills man ofta i situationer dir studenter
inte kan eller vill delta i undersskningen. Vanligt 4r ocksa att uppgiftslimnaren utelimnar
enskilda frigor. Oavsett bortfallets karaktir' innebir det alltid en osikerhet i
undersokningen. Om studenterna som bidrar till bortfallet, pd olika sitt avviker frin dem
som deltar, finns risken att vissa egenskaper hos den totala populationen blir felskattade. I
allminhet giller regeln att ett storre urval bittre dterspeglar en populations egenskaper.
Givet detta kan ett stort bortfall innebira att tillférlitligheten i undersokningsresultaten
ifrigasitts. Ett annat skil till varfér bortfall 4r att betrakta som ett problem beror pé att
uppfoljningsinsatser i regel ir bide tidskrivande och (dirmed) dyrbara. Enligt Statistiska
Centralbyrin boér bortfallsfrekvens ses som en kvalitetsindikator och bortfallsreducering
som ett viktigt kvalitetsmél (SCB, 2000).

Langa frigeformulir kombinerat med komplicerade instruktioner 4r vanliga orsaker till
att studenten avbryter sitt uppgiftslimnande. Aven svira och omfattande enkitfrigor kan
medfora en okad risk for bortfall. Bortfall kan ocksd uppstd internt pd grund av fel i
bearbetningen av data, exempelvis vid dataregistrering eller kodning. Enligt Miller (1991)
tillhér det ovanligheterna att svarsfrekvensen i samband med traditionella postenkiter
overstiger 50 %. Sedan tidpunkten for Millers observation har stora framstegs gjorts inom
teknikutvecklingen. Nya vigar att distribuera och administrera enkiter har prévats, och
teknikutvecklingen har bland annat inneburit nya méjligheter att utforma webbaserade
enkiter, dir kostnader f6r exempelvis tryck, utskick av svarspost och piminnelser kunnat
reduceras avsevirt. Datainsamlandet kan idag genomféras under kortare tid jaimfort med
vid traditionella postenkiter. Utvecklade serversystem har gjort det mojligt att kryptera
information vilket kan bidra till 6kad administrationssikerhet. Trots en rad uppenbara
fordelar foljer fragan vilka spéir teknikutvecklingen satt nir det giller méjligheterna att
reducera olika typer av bortfall i samband med genomforandet av webbaserade enkiter? Ar
det mojligt att med hjilp av ny teknik komma till ritta med de nimnda bortfallsorsakerna
och redovisa en tillfredsstillande svarsfrekvens, eller uppkommer samtidigt nya orsaker till
bortfall? Inom utbildningsvisendet forefaller frigorna vara hégt prioriterade och atgirder

' Bortfall for samtliga virden for ett observationsobjekt, exempelvis en individ eller ett arbetsstille, benimns
ofta som objektbortfall eller externt bortfall. Saknas endast vissa virden, exempelvis en eller flera frigor,
brukar man prata om partiellt eller internt bortfall.



for att komma till ritta med problematiken vid kursutvirderingar testas kontinuerligt vid
svenska universitet och hogskolor. Ett aktuellt exempel aterfinns vid Luled tekniska
universitet dir ett webbaserat kursutvirderingssystem med anpassade frigor nyligen prévats
i syfte att hoja svarsfrekvensen i samband med universitetets interna kursutvirderingar.

I den hir rapporten redovisas olika sitt att anvinda webbaserade enkiter tillsammans
med étgirder som vidtagits for att 6ka svarsfrekvensen. Till grund for beskrivningen ligger
nio utvirderingsrapporter. Urvalet av utvirderingsrapporter baserades pd kriterierna att 1)
en elektronisk enkit hade anvints i utvirderingen, 2) enkiten var riktad till hégskole-
studerande och 3) uppgifter om antalet enkitutskick och svarsfrekvenser fanns ate tillgi.
Sammanlagt granskades ett tjugotal utvirderingsrapporter (Bilaga 1) utifrdn dessa kriterier.
Tabell 1 ger en overblick 6ver antalet utskick och observerade svarsfrekvenser inom
utvirderingarna som ligger till grund for den hir kartliggningen.

Tabell 1. Urvérderingar dir webbaserade enkiiter skickats till hogskolestuderanden

Utvirdering | Utskick (n) Observerad svarsfrekvens (n) Svarsprocent
A* 2794 172 6

B* 2056 512 25

C* 1755 512 29

D* 1446 581 35

E* 864 291 39

F 4009 1645 41

G* 1434 643 45

H 60 41 68

I* 20 18 90

* Utvirderingen har genomforts av Centrum for utvirderingsforskning (UCER) vid Ume3 universitet’

Av Tabell 1 framgir att antalet enkiter som skickats ut inom utvirderingarna varierar
avsevirt — frin ett tjugotal till drygt fyra tusen enkiter. Antalet registrerade svar varierar
ocksd fran ett tjugotal till drygt femtonhundra svar. Tabellens hogra kolumn visar att de
hgsta svarsnivderna aterfinns inom enkitundersdkningarna med f utskick. Det bér redan
hir framhéllas att det dr svirt att ge ett generellt svar pd vad som ir en acceptabel
bortfallsfrekvens. Ett bortfall pa 10 % i en undersékning kan vara betydligt allvarligare in
en p& 20 % i en annan undersokning. Detta beror i forsta hand pa hur stora skillnaderna ir
mellan de svarande och bortfallet med avseende p& undersékningsvariablerna (SCB, 2000).
Bortfallet miste dven stillas i relation till dvriga felkillor i undersékningen som exempelvis
skevhet i urvalet eller felaktigheter i bearbetningen.

[ sokandet efter vad som kan forklara svarsfrekvensens variation redovisas
utvirderingarnas genomférande i detalj. Redovisningen kretsar kring hur man inom de nio
utvirderingarna hanterat kontaktuppgifter och enkitdistribution, enkitens tillginglighet
samt observerade svarsfrekvenser och genomf6rda bortfallsanalyser. Redovisningen bygger
pa uppgifter frin publicerade projektrapporter. I originalrapporterna har enkitadministra-
tionen beskrivits i varierad omfattning och detalj. Originalrapporternas detaljrikedom ater-
speglas till viss del i denna redovisning. Utvirderingarna presenteras nedan i f6ljd efter
observerad svarsfrekvens (Jfr Tabell 1).

*En majoritet av de granskade utvirderingarna har genomférts av Centrum for utvirderingsforskning vid
Umed universitet, UCER. Tv4 av utvirderingarna som ir inkluderade i denna undersékning har genomforts
vid andra universitet.



A. Jimforelser mellan campus- och distansstuderande med IT-stod (2006)
Som ett delprojekt inom ramen for ett storre projekt om virdet av nitbaserad utbildning,
forbereddes en jimférande studie om campus- och distansstudenters erfarenheter av IT-
stodd undervisning och syn pa hogre utbildning. En webbaserad enkit distribuerades till
2794 campusstuderande vid Sveriges hogskolor och universitet. Undersskningen
utformades s& att kurs- och utbildningsansvariga hanterade den direkta kontakten med
studenterna. Sammanlagt 90 utbildningar fanns med i det slumpmissiga urvalet.
Utvirderarens kontakt med kursansvariga for utbildningarna skéttes via e-post. Vid den
forsta kontakten introducerades projektets bakgrund och syfte. Kursansvariga ombads
meddela om méjligheter att medverka fanns samt vilja mellan alternativen att skicka en
hypertextlink direke till studenterna via e-post eller att uppritta en hypertextlink pd en
kurshemsida dir studenterna kunde klicka sig vidare till enkiten. I bdda alternativen till-
handahéll utvirderaren den aktuella enkitlinken. Kursansvariga ombads ocksi meddela
hur minga studenter som fanns registrerade pd den aktuella kursen. Efter kursansvarigas
medgivande om medverkan distribuerades en forsta paminnelse. Tre veckor senare
skickades en andra piminnelse med en sammanstillning om vilka kurser som fanns
representerade bland de hittills registrerade svaren. Om kursansvariga avvisade medverkan i
studien, ombads de att meddela detta. D& enkiten varit aktiv i en ménad, och tvi
piminnelser skickats ut sammanstilldes svarsfrekvenserna. Vid tidpunkten fér samman-
stillningen hade 20 kursansvariga avbdjt medverkan i studien. Uppgifter om antalet
studenter inskrivna vid respektive utbildning hade limnats av 29 kursansvariga. For
utbildningar dir dessa uppgifter saknades tillimpades ett medelvirde (40 studenter per
kurs) for skattning av antalet registrerade studenter. Sammanlagt 172 studenter frin 32 av
utbildningarna hade besvarat enkiten. Resultatet motsvarar en total svarsfrekvens pa 6 %.
Den l3ga svarsfrekvensen kan delvis forklaras av att enkiten distribuerades via e-post till
kursansvariga som i sin tur uppmanades att vidarebefordra en hypertextlink till
studenterna. Troligtvis medférde tillvigagingssittet att ett antal studenter foll bort redan i
samband med att hypertextlinken skickades ut. Det handlade di om e-postadresser dir
kursansvariga inte kom fram, e-postadresser som existerade men som inte var i bruk och om
adresser som var stingda for adresser som anvindaren inte godkint. Hur minga det
handlade om ir okint. Den extremt liga svarsfrekvens ledde till att de registrerade svaren
inte analyserades vidare.

B. Nituniversitetet och IT-stodd distansutbildning (2004)

Syftet med undersékningen var att beskriva forutsittningar f6r Nituniversitetets arbete med
att bedriva IT-st6dd distansutbildning. Studien utformades som en intressentutvirdering,
med fokus pd tre nyckelgrupper; prefekter, kursansvariga f6r IT-stodd distansutbildning
och studenter vid IT-stédda distansutbildningar. Utvirderingen inleddes i oktober 2003
med en pilotstudie dir ett antal prefekter, kursansvariga och studenter intervjuades for att
testa frigor och samtidigt finga synpunkter och frigeomriden att inkludera i enkiten. En
hypertextlink till den webbaserade studentenkiten inklusive ett informationsbrev, skickades
samma ménad tll de kursansvariga f6r vidarebefordran via e-post till studenterna. De
kursansvariga ombads skicka en kvittens dir det framgick hur manga studenter enkiten
skickats till. Direfter skickades brev till de 43 kursansvariga som i forsta omgingen
verifierat att de distribuerat enkiten till studenterna med uppmaning att piminna dessa om
att besvara enkiten. Enkiten skickades till 84 prefekter, 95 kursansvariga och via
kursansvariga till 2056 studenter, pd 96 utvalda kurser. Svarsfrekvensen bland studenterna
var 25 % (512 svar).



Det identifierade bortfallet skedde i tvi led. Forsta ledet var ett bortfall av kurser, dvs. de
kursansvariga vidarebefordrade inte foljebrevet med enkitlinken till studenterna. Andra
ledet bestod av ett bortfall bland de studenter som mottog enkiten utan att besvara den. Att
svarsfrekvensen bland dessa studenter 4r ndgot ligre vid vissa lirositen kan bero pa att
kursansvariga limnat otydlig information eller att studenterna missforstatt instruktionerna.
Nigra kursansvariga presenterade enkiten via ett forum eller en kurshemsida vilket kan ha
inneburit att endast de studenter som var inne pa forumet eller hemsidan fick tillgang till
informationen. Studenterna kan dessutom ha upplevt det mer angeliget att fylla i en enkiit
som var personligen adresserad via e-post. Anledningar som kursansvariga sjilva angav var
att ménga kurser redan hade avslutats och att det dirmed var svért att komma i kontake
med studenterna, eller att den kursansvarige hade saknat tillging till e-postlistor.

C. IT-stodd distansutbildning inom natur och teknik (2004)
Syftet med studien var att underséka vad som kidnnetecknar studenter vid nituniversitetets
IT-st6dda distansutbildningar inom naturvetenskap och teknik. Syftet var ocksd att
utvirdera studenternas erfarenheter och bedémningar av virdet och nyttan med den IT-
stodda distansutbildningen och olika typer av utbildningsstod. Studien genomférdes med
hjilp av en webbaserad enkit tll studenter pd nituniversitetsutbildningar inom natur-
vetenskap och teknik under hostterminen 2004. Kontaktuppgifter himtades frin det
registreringsmaterial som finns i Myndigheten for Sveriges nituniversitets juridiska databas.
Ett urval av utbildningar gjordes pa grundval av fordelningen; naturvetenskap/teknik, antal
poing samt studietak, i det totala utbudet. En mélsittning var att alla de lirositen som gav
utbildning inom de aktuella imnesomridena hostterminen 2004 skulle finnas
representerade i studien. I databasen finns fér varje utbildning namn pa en kontaktperson
angivet. Kontaktpersonerna kontaktades via e-post under héstterminens senare del.
Enkitstudien genomfordes under hostterminens sista veckor. Nir sista svarsdatum hade
passerat hade 512 studenter besvarat enkiten. Studiens totala svarsfrekvens var 29 %.
Utifran listorna med 1755 e-postadresser som var utgdngspunkten, s f6ll en rad adresser
bort. Det handlade om felaktiga e-postadresser, e-postadresser som existerade men som inte
anvindes och om adresser som var stingda for alla utom de adresser som anvindaren
godkint. I 100 av fallen kom man inte i kontakt med anvindaren. Det ir svirt att i efter-
hand avgora hur méinga adresser som inte anvinds respektive hur ménga studenter som
stingt av sin e-post for inkommande post frin "obehériga” avsindare. En del kursansvariga
som formedlade e-postadresserna uttryckte viss reservation for i vilken utstrickning
studenterna faktiskt anvinde de e-postadresser som de tilldelats av lirositet. Ett antal
studenter hérde dessutom av sig for att meddela att de aldrig hade p&bérjat kursen eller att
de hade hoppat av kursen i ett mycket tidigt skede.

D. IT-stodd distansutbildning inom medicin och vard (2003)

Syftet med studien var att undersdka vad som kinnetecknar den student som liser en av
Nituniversitetets I'T-stddda distansutbildningar inom medicin och vard. Syftet var ocksa att
utvirdera I'T-studenternas erfarenheter och bedémningar av virdet och nyttan med den IT-
stodda distansutbildningen och olika typer av utbildningsstod. Kontaktuppgifter himtades
frain Myndigheten f6r Sveriges nituniversitets juridiska databas. Kontaktpersonerna for de
olika utbildningarna kontaktades via e-post under héstterminens senare del. For 26
kurser/program inkom e-postadresser direke till studenterna. Det handlade om adresser till
studenter som gett sitt tillstdnd till att deras e-postadress limnades ut. For ytterligare 38
kurser/program skétte kursansvariga distributionen av den webbaserade enkiten. Detta kan
ha skett pd olika sitt, till exempel via e-post eller via en kurshemsida. Enkitstudien



genomfordes under hostterminens sista veckor. En del av de kortare kurser som startade
under hostterminen 2003 var dirfér redan avslutade, vilket bland annat fick som
konsekvens att det var svart att nd de studenter som hade deltagit i kurserna. En stor del av
de kontaktpersoner som kontaktades hérde aldrig av sig. Tva pdminnelser skickades med en
veckas mellanrum. Vid sista svarsdatum hade 581 studenter besvarat enkiten. Resultatet
motsvarar en svarsfrekvens pd 35 %. Olika tillvigagingssitt anvindes alltsd for att
distribuera enkiten till de medverkande studenterna. Av de 423 studenter som fick enkiten
direkt var det 210 studenter som besvarade den, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 51 %.
I den andra gruppen, dir enkiten distribuerades via kursansvariga till studenterna, var
antalet registrerade studenter pa de 38 kurserna/programmen 1023 stycken. 321 av dessa
studenter besvarade enkiten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 31 %.

Svarsfrekvensen i de bdda grupperna skiljer sig alltsd markant t. Det fanns ett bortfall
redan initialt som handlade dels om att ett antal studenter saknade e-post men ocksid om
studenter som inte hade medgivit att deras e-postadress fick limnas ut. I antalet registrerade
studenter fanns ocksd en grupp som inte deltog i den kurs eller det program som de var
registrerade pa. Av de e-postadresser som inkom var ndgra felaktiga, vilket innebar att
enkiten inte nidde adressaten. Det storsta bortfallet berodde antagligen pa e-postadresser
som inte var i bruk. Aven i den hir gruppen kan det ha funnits ett antal studenter som vid
enkitens genomforande var inaktiva. I de studentgrupper dir enkiten férmedlades via en
kurshemsida tillkom ett annat problem nimligen att det bland studenter som var aktiva vid
tillfillet for enkitstudiens genomforande, fanns en grupp som kanske inte uppmirksammat
enkitlinken. Studenterna i denna grupp fick inte heller nigon paminnelse om att fylla i
enkiten, om inte den person som distribuerade enkiten pdminde studenterna.

E. Att lira sikert (2005)

Studien behandlar IT-sikerheten inom Nituniversitetet, och bygger pd tre enkiter som
skickades till studenter, lirare och IT-pedagoger. En forfrigan skickades till kursansvariga
via e-post om de var villiga att medverka i studien och om de hade méjlighet att distribuera
enkiten till studenterna. I ett andra steg skickades ett f6ljebrev till alla studenter som var
registrerade pd de kurser och program som ingick i undersékningen. I elva av fallen
skickades foljebrevet via e-post och i tvd av fallen gjordes féljebrevet och webbenkiten
tillgingliga via den aktuella kursens informationsforum. Det totala antalet studenter som
fanns med i enkitundersskningen var 896. 149 studenter var inte antriffbara via den adress
som hade erhdllits. Dels hade forteckningen dver e-postadresser en viss vertickning och
innehdll adresser till studenter som inte lingre var registrerade pd distanskurser, dels gick
det inte att nd vissa adresser pd grund av tekniska problem. Troligtvis dr antalet studenter
som aldrig fick foljebrevet hogre in 149. De personer som blev utvalda fick allmin
information om undersokningen och en hypertextlink till webbenkiten. Tvd pdminnelser
skickades automatiske till deltagarna om svar inte hade inkommit vissa bestimda datum.
Sammanlagt mottogs 291 svar pa studentenkiten. Resultatet motsvarar en svarsfrekvens pa

39 %.

F. Student pd Malmé hogskola (2005)

Som ett led i arbetet med att motverka etnisk och social snedrekrytering inom hogskolan
genomforde Malmo hogskola en kartliggning av nyantagna studenters bakgrund.
Undersokningen omfattade 4009 studenter antagna héstterminen 2005. Liknande studier
genomfordes vid Malmo hogskola dren 2001 och 2002. Inom ramen for det aktuella
projektet anvindes for forsta gingen en webbaserad enkit. Information om enkiten
presenterades via hdgskolans webbsidor och personligen av personal inom respektive



omrdde i samband med kursstart. For kontroll av svarsfrekvenser jimfordes antalet
inskickade enkitsvar med uppgifter frin LADOK. Uppgifterna gillde antalet registrerade
studenter pd program och fristdende kurser. Enkdten publicerades pd Malmo hagskolas
webbsidor mellan 1:a september och 15:e oktober, 2005. Uppgifter om pdminnelser saknas.
Enkiten skickades till sammanlagt 4009 studenter, 1645 enkitsvar registrerades. Resultatet
motsvarar en svarsfrekvens pa 41 %.

Aven om svarsfrekvensen kan tyckas ldg totalt sett, bor man beakta att detta var forsta
gingen som studiestartsenkiten administrerades elektroniskt. I férhédllande till andra
webbaserade enkiter som tidigare genomférts vid Malmé hégskolan ir svarsfrekvensen
forhillandevis hég. Ar 2002 administrerades samma enkiit i pappersform och svars-
frekvensen var di cirka 50 %.

G. Attityd- och erfarenhetsstudie (2005)

Syftet med undersékningen var att beskriva forutsittningar for Nituniversitetets arbete med
att bedriva IT-stodd distansutbildning. En webbaserad enkit skickades till studentgrupper
inom Nituniversitetet hosten 2005. Kontaktuppgifter himtades frén det registrerings-
material som finns i Myndigheten for Sveriges nituniversitets juridiska databas. 85
kursansvariga vid lika manga kurser kontaktades for att bistd med enkitdistributionen. Av
dessa valde 47 kursansvariga att medverka. De kursansvariga fick vilja mellan tva
distributionssitt; via e-post eller via en enkitlink pa en kurshemsida. 28 kursansvariga valde
att skicka e-postadresser till studenterna si att utvirderarna kunde hantera utskicken,
medan 19 kursansvariga valde att sjilva distribuera enkitenkiten. Enkiten skickades till
sammanlagt 1910 studenter under december méinad 2005. Av dessa 1910 studenter
skickades enkiten via e-post till 920 studenter. 66 av e-postadresserna var felaktiga och ett
tiotal studenter uppgav att de inte pabdérjat eller hoppat av sin kurs i ett tidigt skede. Av de
dterstiende 854 studenterna svarade 408 studenter (48 %). Via hypertextlinken fanns
enkiten tillginglig f6r 990 studenter. De kursansvariga ombads pdminna sina studenter vid
ett tillfille och samtidigt informera om forlingd svarstid. Enkiten exponerades i tva
mdnader. I slutrapporten redovisas sammanlagt 643 studentsvar av 1434. Resultatet
motsvarar 45 %.

Bortfall kan ha skett i tre led. Fér det forsta avbojde 38 kursansvariga att medverka. I ett
andra led da enkiten distribuerades kan bortfall ha skett i form av felaktiga e-postadresser
och studenter som inte hade pabérjat kursen eller som hade hoppat av i ett tidigt skede,
totalt 66 personer. For det tredje kan ett stort bortfall ha skett bland de studenter vars e-
postadresser varit korrekta, och som rimligen mottagit enkiten. Dessa uppmanades att ange
skil for utebliven medverkan. Endast 34 av de 483 studenter som inte besvarade enkiten
uppgav skil for detta. Frimst handlade det om att de hade hoppat av kursen samt tidsbrist.

H. Flexibelt lirande och specialpedagogik (2001)

Syftet med undersokningen, som genomfdrdes av Institutet for utvirderingsforskning vid
Mitthdgskolan i Hirngsand, var att studera hur den férsta distanshandledarutbildningen
som genomforts i regi av Statens Institut f6r Handikappfragor i skolan (SIH) fungerade och
vilken kvalitet de producerade kurserna héll. Information om detta samlades in med hjilp
av en elektronisk enkit riktad till deltagare inom tre kurser som producerats inom ramen
for distanshandledarutbildningen. Enkiten skickades via e-post till 60 studenter via
studenternas adresser som himtades frin kursens hemsida. Vid tvd tillfillen anslog
kursledarna p& kursens hemsida att enkdten hade skickats tll studenterna. I
projektrapporten saknas uppgifter om under hur ling tid enkiten funnits tillginglig och
hur minga pdminnelser som skickats till studenterna. Svarsfrekvensen i studien var 68 %.



Den relativt hoga svarsfrekvensen kan i detta fall troligtvis forklaras av att enkitlinken
distribuerades via e-postadresser och via en kurshemsida. Att enkitlinken exponerats pé
flera platser har sannolikt bidragit till 6kad svarsfrekvens. Det dr ocksa rimligt att anta att
enkiten varit 6ppen en lingre tid och att nigra former av pdminnelser har skickats ut, dven
om detta inte framgir av rapporten. Studerandegruppens forhallandevis lilla storlek kan
ocksé forklara den hoga svarsfrekvensen.

I. Utvirdering av en universitetskurs i palliativ vard (2003)

Utvirderingen genomférdes inom ramen for utvecklingen av en universitetskurs i palliativ
vird. Kursen utvecklades genom ett samarbete mellan Institutionen for hilsovetenskap vid
Umed universitet och en motsvarande institution vid ett universitet i Ljubljana, Slovenien.
Projektet utformades som ett sméskaligt pilotprojekt med 20 deltagande studenter, 10 frin
varje land. I syfte att utvirdera student- och lirarerfarenheter frin projektet tillimpades en
webbaserad enkit. Enkiten behandlade deltagarnas férvintningar och attityder innan
kursstart, synen pd kursens utveckling, erfarenheter och &sikter om kursgenomfoérandet
samt synpunkter om hur kursen kunde vidareutvecklas. Enkidten distribuerades till
deltagarna via en hypertextlink i ett gemensamt informationsbrev. Sammanlagt mottogs 18
enkitsvar. Resultatet motsvarar en svarsfrekvens pa 90 %. Tva svar inlimnades aldrig; i det
ena fallet berodde detta pé tekniska faktorer.

En viktig forklaring till att den hir enkdten besvarades av de flesta studenter var att
studenterna var informerade om att de ingick i ett gemensamt utvecklingsarbete. Dirtill
blev de svenska studenterna direkt informerade av utvirderaren vid en av kursens samman-
komster. Kursansvarigas direktkontakt med studenterna bidrog sannolikt ocksd till den
héga svarsfrekvensen.

Sammanfattning och avslutande diskussion

De laga svarsfrekvenserna i studie A (6 %), B (25 %), och C (29 %) kan forklaras av att
enkitenkiten distribuerades via e-post till kursansvariga som i sin tur uppmanades att
vidarebefordra en hypertextlink till studenterna. Tillvigagdngssittet medforde i flera fall att
ett antal studenter aldrig fick tillging till de aktuella enkiterna och dirfér foll bort redan i
samband med att linken skickades ut. Orsakerna till detta var ofta felaktiga e-postadresser,
e-postadresser som existerade men som inte anvindes och om adresser som var stingda for
utomstiende. Som komplement till e-postutskicken exponerades enkiten i studie D (35 %)
ocksa pd en kurshemsida, vilket troligtvis bidrog till 6kad svarsfrekvens. I studie E (39 %)
och F (41 %) saknas ingdende beskrivningar om enkitadministrationen, men studie F
utmirker sig genom ett stort utskick (4009) och samtidigt en forhallandevis hog svars-
frekvens. En rimlig forklaring idr att enkitinformationen presenterades via hogskolans
webbsidor och av personal inom respektive kursomride i samband med kursstart. Jimfort
med nigra av de andra studiernas tillvigagidngssitt, med riksomfattande spridning av
enkiterna, dr det ocksi troligt att enkidten i studie F vid Malmé hogskola kunde
administreras pd ett koncentrerat sitt med foljd att hogskolans personal haft god kiinnedom
om enkitens genomférande.

Aven svarsfrekvenserna i studierna G (45 %), H (68 %) och I (90 %) kan forklaras av
att utskicket av enkitlinken via e-postadresser kompletterats med information pa en kurs-
hemsida. Att enkitlinken exponerats pd flera platser har sannolikt bidragit tll ckad
svarsfrekvens. Vidare idr det rimligt att vinta sig att enkiten varit dppen en lingre tid och
att ndgra former av pdminnelser har skickats ut, dven om detta inte framgdr av rapporten
fran studie H. Ett intressant tillvigagingssitt dterfinns i studie I dir studenterna i ett tidigt



skede informerades om att de ingick i ett gemensamt utvecklingsarbete. Studenterna
informerades av utvirderaren vid en av kursens sammankomster. Direktkontakterna med
de relativt fa deltagarna pa kursen frimjade sannolikt den hoga svarsfrekvensen. Kanske ir
just kombinationen av webbaserad teknik och inslag av "traditionell” direktkontake nigot
som bor efterstrivas i samband med webbaserade enkidtundersokningar? Det dr en rimlig
slutsats som kan dras utifrdn de redovisade utvirderingarna. Resultaten pekar ocksa pa att
mindre utvirderingar med firre deltagare littare genererar hégre svarsprocent, medan
enkiter som riktas till storre populationer i regel innebidr proportionerligt ligre
svarsfrekvenser. Som redovisningen ocksd visat har man inom utvirderingarna stott pa flera
icke-traditionella orsaker till bortfallen. Ett tydligt (och &terkommande) exempel ir
osikerheten vad giller e-postadressers aktualitet och svarigheterna att veta om mottagaren
kontinuerligt nyttjar den e-postadress som uppgivits. Detta stirker rekommendationen om
att anvinda kompletterande tillvigagingssitt for att administrera webbaserade enkiter.
Frigan om vad som ska riknas som bortfall i en webbaserad enkit behéver dock diskuteras
vidare. Ett handfast rdd for att 6ka svarsfrekvenserna kan vara att anvinda e-postadresser
som man med sikerhet vet att de studerande anvinder. Ett sitt att forsikra sig om detta ir
att genomfora ett test dir studenten uppmanas att besvara frigorna om hon ir eller har
varit registrerad pé kursen och om hon kan nds pd den aktuella e-postadressen.

Referenser

Bonora, E. (2003). Palliative Care — evaluation of an Internet-based course development project.
Centrum for utvirderingsforskning, Ume3 universitet.

Hansson, J. (2006). Jimforelser mellan campus- och distansstuderande med IT-stid. Centrum for
utvirderingsforskning, Umed universitet. [Opublicerat material].

Hellstrom, L. (20006). Student pé Malmé higskola ht-2005. Malmé hogskola.

Jokela, P. & Karlsudd, P. (2005). Azt lira sikert — IT-siikerbet i Niituniversitetets distansutbildningar.
Centrum f6r utvirderingsforskning, Umed universitet.

Lund, A. (2001). Flexibelt lirande och specialpedagogik — ett forsik med Internetbaserad forthildning
[for specialpedagoger. Institutet f6r Utvirderingsforskning, Mitthdgskolan, Hirnésand, Rapportserien
Synpunke 2001:1.

Miller, D. C. (1991). Handbook of Research Design and Social Measurement 5" ed. London: Sage Publications.

SCB (2000). Halvera bortfallet. Orebro SCB-tryck.

Westerberg, P. & Mérald, G. (2004). Nituniversitetet och IT-stodd distansutbildning — attityder och
erfarenhbeter hos prefekter, kursansvariga och studenter. Centrum for utvirderingsforskning, Umed
universitet.

Marald, G. & . Westerberg, P. (2004). [T-stidd distansutbildning inom medicin och vérd
histterminen 2003 — ur studenternas perspektiv. Centrum for utvirderingsforskning, Umed universitet.

Mirald, G. & Westerberg, P. (2006). [T-stidd distansutbildning inom naturvetenskap och teknik,
histterminen 2004 — ur studenternas perspektiv. Centrum for utvirderingsforskning, Umea universitet.

Westerberg, P. & Marald, G. (2006). Astityder till och erfarenheter av Niituniversitetet och IT-stidda
distanskurser hos studenter, liirare och prefekter 2003-2006. Centrum f6r utvirderingsforskning, Umed
universitet.



Bilaga 1. Sammanfattning av granskade utvirderingar

Urvalet baserades pd kriterierna att 1) en webbaserad enkit hade anvints i utvirderingen, 2) enkiten var riktad till hogskolestuderande och 3)
uppgifter om antalet enkitutskick och svarsfrekvenser fanns att tillgd. Nedan redovisas samtliga granskade utvirderingar samt i vilken

utstrickning kriterierna har uppfyllts.

Studerande-

Utviirdering Utforare Webbenkiit respondenter | Antal utskick | Svarsprocent
Attityder till och erfarenbeter av Niituniversitetet och 11-stidda distanskurser Centrum for utvirderingsforskning (UCER) X X 1434 45
Att liira sikert — IT-siikerbet i Nituniversitetets distansutbildningar Centrum for utvirderingsforskning (UCER) X X 864 39
IT-stidd distansutbildning inom medicin och vird Centrum for utvirderingsforskning (UCER) X X 1446 37
IT-stidd distansutbildning inom natur och teknik Centrum for utvirderingsforskning (UCER) X X 1755 29
Nétuniversitetet och IT-stidd distansutbildning Centrum for utvirderingsforskning (UCER) X X 2056 25
Palliative Care — evaluation of an Internet-based course development project Centrum for utvirderingsforskning (UCER) X X 20 90
Jimforelser mellan campus- och distansstuderande med 1T-stid (delstudie) Centrum for utvirderingsforskning (UCER) X X 2794 6
Student pi Malmé higskola ht 2005 Malmé hagskola X X 4009 41
Flexibelt liirande och specialpedagogik 2001 Mittuniversitetet Hirndsand X X 60 72
En kartliiggning av distansutbildning vid Viixjo universitet Vixjd universitet - X 582 60
Léirarerfarenheter av IT-stidd distansutbildning Centrum for utvirderingsforskning (UCER) X - 310 51
Avbrotr pé néiitutbildningar Centrum for utvirderingsforskning (UCER) - X 1367 57
Teknik-naturvetarenkditen viren 2001 Ume3 universitet - X 3000 40
Faktorer som usmiirker framgingsrik distansutbildning Hogskolan i Givle - X 359 60
Merautviirdering av Hogskoleverkets modell for kvalitetsbedimning av higre urbildning Hogskoleverket X - 39 69
Liirar- och studentbarometern. Medicinska fakulteten Lunds universitet - X 2430 63
Klara fiirdiga virda — SSK-programmet i Lycksele Centrum for regionalvetenskap (CERUM) - X - -
Receptarier pd viig Centrum for regionalvetenskap (CERUM) - X - -
Ur aktirernas perspektiv Hagskolan fér scen och musik - X - -
Analys och forslag till drgiirder i syfte att Gka rirligheten bland studenter och liirare Internationella programkontoret for utbildningsomridet - X 906 65
Redovisning av enkiitstudie Hagskolan i Bors - X 1494 53

- indikerar att uppgifter saknas, X indikerar att kriteriet har uppfyllts.




