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Sammanfattning

Att larare ska arbeta for att skapa sa goda forutsattningar som mojligt for god
samverkan med hemmet finns skrivet i de styrdokument som reglerar skolans arbete. Ett
stort ansvar ligger hos lararen for att uppratthalla kontakten. Den samhallsutveckling
som sténdigt sker kréver ny kunskap och skapar nya forutsattningar for ménniskor som
lever i det. Detta staller krav pa personalen som arbetar inom skolverksamheten att
utveckla sina kunskaper for att kunna anpassa sitt arbete efter radande samhallsvillkor.

Syftet med studien var att forsoka fa en bild av hur verksamma pedagoger arbetade i
bematandet av foraldrar till andrasprakselever och hur samverkan med hemmet kan se
ut. Den syftar ocksa till att fordjupa vara kunskaper i &mnet som vi ska kunna ha
anvandning av i vart eget framtida arbetsliv. En fraga som stalldes till arbetet var hur
pedagogerna arbetar i bemotandet av foraldrar till andrasprakselever, i jamférelse med
svenska foraldrar. Vi undrade ocksa hur de kulturella skillnader som kan finnas
paverkar dels hur de arbetar i bemotandet och dels i samverkan med hemmet. Den sista
fragan vi stallde till arbetet var vilka olika hjalpmedel som kan finnas for att forbattra
kontakten med foraldrar till andrasprakselever.

| forsoket att fa svar pa de fragor vi stallt valde vi att gora en kvalitativ studie med en
fenomenografisk ansats. Den semistrukturerade intervjun ansag vi passa bast till vart
syfte och darfor utfordes en sadan.

Studiens resultat visar att kunskap paverkar hur verksamma pedagoger ser pa
mangkultur och hur de arbetar kring @mnet. De som intervjuades uttryckte att de far for
lite fortbildning i allmanhet, och i synnerhet betraffande mangkultur. Sammantaget
podngterades alla manniskors lika rattigheter och for att efterstréva ett likvardigt
bematande kravs en formaga att kunna se varje enskild individ utifran dennes
forutsattningar.

Nyckelord: Bemétande, Etnocentrism, Foraldrar till andrasprakselever, Interkulturell
medvetenhet, Kultur, Mangkultur, Mangkulturell skola.
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1 Introduktion

| detta kapitel kommer det forklaras varfor vi anser att detta &mne ar intressant och
relevant. Nagra nyckelord kommer att beskrivas utifran hur de har anvants under
studiens utforande. Det kommer ocksa framga vad som ar studiens syfte och dess
fragestallningar.

1.1 Inledning

Internationell forskning visar att foraldrars engagemang, deras forvantningar pa sina
barns skolarbete samt forekomsten av ett dmsesidigt fortroende mellan skola och
foraldrar ar viktiga variabler for att barn och unga ska na framgang i skolan. Vi har
saledes forflyttat frigan om foraldrar ar viktiga for sina barns larande och
skolframgangar till frigan om hur skolpersonal och féraldrar tillsammans kan utveckla
en relation och ett samarbete som gynnar barns och ungas larande. (Nilsson 2008 s.6)

Samverkan mellan skola och hem kan, enligt ovan ndmnda forskningsresultat, ha stor
inverkan pa larandet hos eleven. Larares roll som lank mellan skola och hem ar en
forbindelse som skall uppréttas och vardas, enligt Skolverket (2011). Hur denna roll
uppréatthalls kan dock te sig oklart for manga verksamma pedagoger. Att pa basta satt
arbeta for ett utvecklat samarbete med hemmen &r nagot som manga pedagoger stravar
mot. Bouakaz (2009) pavisar dock att det kan finnas svarigheter att samarbeta med
hemmet och att arbetet paverkas av detta. Da det finns hinder for att na optimalt
samarbete kravs standig utveckling i forstaelse kring dessa hinder och vad som gor dem
till hinder. Denna forstaelse &r inte alltid latt att nd i en verksamhet dar det finns manga
olika individer och grupper som kraver forstaelse och arbete.

| samarbetet med hemmet kan de sprakliga och kulturella skillnaderna mellan
foraldrarna och skolan a ena sidan vara problemfyllda. Manga pedagoger kan uppleva
vissa svarigheter med att delge foraldrar, med annat modersmal an svenska, information
om deras barn av samma kvalitet och med likvérdigt innehall som till svenskfodda
foraldrar. Om spraket inte racker till kan andra medel for att forsta varandra ibland vara
nddvéndiga att anvanda. Dessa medel kan behdva varieras och anpassas efter varje
enskild individ i samspelet manniskor emellan beroende pa olika faktorer. Hur detta
gors ar av stort intresse att undersoka for larare och framtida larare, da Skolverket
papekar vikten av samverkan med foraldrar: ”Skolan ska vara ett stod for familjerna i
deras ansvar for barnens fostran och utveckling. Arbetet maste darfor ske i samarbete
med hemmen.” (Skolverket 2011 s.19)

A andra sidan kan de sprakliga och kulturella skillnaderna ge stora mojligheter om de
ses som tillgangar och tillvaratas. Denna studie baseras pa ett antal semistrukturerade
intervjuer for att forsoka fa en bild av de arbetssatt som anvands i nagra svenska skolor
for att »fanga upp” foraldrar till andrasprakselever. Om foraldrar har en annan eller
ingen upplevelse alls av skolan kan det vara svart att forsta hur verksamheten fungerar
och hur arbetet gar till.

Alfakir, Lahdenpera och Strandberg (2010) skriver om ett professionellt mottagande av
foraldrar i skolan och hur det kan paverka deras tillit till lararen och undervisningen.
”Tillit till varandra forutsétter kunskap om varandra.” (Bouakaz 2009 s.171). Genom
okad kunskap om varandra kan ocksa forstaelsen bli stérre. Om foraldrar kanner sig
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forstadda och att nagon lyssnar pa det de har att séga ar chansen storre att de kan kianna
tillit till lararen. For att fa kunskap om varandra kravs majlighet till utbildning,
utbildning dar interkulturell medvetenhet sétts i fokus. Vi vill undersdka hur verksamma
pedagoger arbetar med mangkultur och om interkulturell medvetenhet genomsyrar
verksamheten. Innan fragestallningarna vi anvant oss av presenteras, har vi for avsikt att
fortydliga ndgra begrepp som ar aterkommande och darfor viktiga att kanna till i denna
text.

1.2 Nyckelord

1.2.1 Bemotande

I denna studie har varje intervjuad pedagog sjalv fatt beskriva begreppet "bemotande”
for att vi som genomfort studien ska veta vad just denna menar nar denna namner
begreppet. De svar vi har fatt har format en gemensam bild av vad bemétande i denna
studie handlar om. En av dem séger: ’hur jag moter en annan ménniska”. Pedagogerna
namner att detta mote ska ske pa ett respektfullt, tryggt och valkomnande satt. Detta ar
en dvergripande bild av hur vi kommer se pa bemétande.

1.2.2 Etnocentrism

Nér Halilovic och Huskic (2010) beskriver begreppet etnocentrism talar de om hur den
egna kulturen sétts i centrum och ses som det rétta och det naturliga. Etnocentrism
handlar om att den egna kulturen ses som norm for hur det ska vara och for vad som ar
bast. Genom det etnocentriska begreppet kommer vi beréra hur svenska larare i flera
situationer inte har mojlighet att satta sig in i andra kulturer pa grund av bristande
kunskaper. Da manga pedagoger, men ocksa manniskor 6ver lag, kan ha svart att ha
forstaelse for det fraimmande, frambringar detta ibland en tro om att det som &r kant for
dem &ven dar det basta alternativet.

1.2.3 Foraldrar till andrasprakselever

Det begrepp som studien kretsar kring ar foraldrar till andrasprakselever. For att det
under textens gang inte skall missforstas vilka vi menar nar vi skriver om dessa
foraldrar ar var definition av detta begrepp viktigt att klargéra. Med detta menar vi
foraldrar som kan uppleva sprakliga eller kulturella begransningar géllande svenska
spraket eller den svenska kulturen; alltsa de féraldrar som pedagoger inte alltid nar fram
till genom att enbart anvanda det svenska spraket. Det kan ocksa handla om foraldrar
som begrénsas i att forsta skolverksamheten genom att de inte forstar hur den svenska
kulturen skiljer sig fran den egna.

1.2.4 Interkulturell medvetenhet

Alfakir (2010) talar om interkulturell kompetens. Med detta menar hon att pedagoger
bor ha en viss kunskap om andra kulturer och andra manniskors sétt att vara. Varfor
elever eller foraldrar gor pa ett visst satt kan bero pa deras bakgrund och kultur.
Lahdenpera (2010) talar om interkulturella antaganden. Med detta menar hon att
pedagogen ser mojligheter med de kulturella skillnader som finns och poangterar allas
lika vdrde. Aven Fjallhed (2012) namner att interkulturalitet handlar om att se lésningar
och mojligheter. Det vi i detta arbete kommer diskutera &r interkulturell medvetenhet.
Med detta menar vi att pedagoger bor ha kunskap om att olika kulturer har likheter och
2



skillnader. Det ar ocksa betydelsefullt att pedagogen vet att det ar olika faktorer som
spelar in pa hur ménniskor reagerar och agerar. Erfarenheter och kulturella skillnader
kan vara sadana faktorer.

1.2.5 Kultur

”Kultur star hir for historia, traditioner och vérderingar, vilket dr nagot som alla
manniskor bar med sig utifran sin uppvéxt och uppfostran.” (Fjillhed 2012 s.50)
Genom detta satt att se pa kultur kommer vi ocksa att anvanda begreppet i denna text.

1.2.6 Mangkultur

Né&r manniskor med olika kulturella bakgrunder samspelar kan detta beskrivas som
mangkultur. Vi har valt att se begreppet pa detta satt under studiens gang.

1.2.7 Mangkulturell skola

En vanlig tolkning av vad en mangkulturell skola innebar ar, enligt Ljungberg (2011),
en skola med manga invandrarelever. Da vi ocksa tror att det ar en vanlig uppfattning
kommer vi utga fran denna tolkning av begreppet.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att forsoka fa en bild av hur verksamma pedagoger arbetar i
bematandet av foréldrar till andrasprakselever och hur samverkan med hemmet kan se
ut.

De fragestallningar vi valt att utga fran ar:

e Hur kan bemétandet av foraldrar till andrasprakselever se ut i jamforelse med
bemotandet av svenskfodda foraldrar?

e Hur kan eventuella kulturella skillnader paverka samarbetet med hemmet?

o Vilka hjalpmedel finns det i arbetet med kontakten mellan larare och foraldrar
till andrasprakselever?



2 Bakgrund

Historik rérande invandring kommer inleda detta avsnitt. De olika grupperingarna som
gors av invandrare i Sverige kommer att beskrivas mer ingaende. Eftersom skolan vilar
pa de styrdokument som beskriver pedagogens uppdrag vill vi har lagga fram vad som
namns i nagra styrdokument betraffande samverkan mellan skola och hemmet. Tidigare
forskning inom omradet kommer ocksa att presenteras.

2.1 Immigrationshistoria i modern tid

Efter andra varldskriget borjade nagot som beskrivs som den forsta fasen av invandring
i modern tid i Sverige. Det var da Sverige gick fran att vara ett land med stor utvandring
till att vara ett land med stor invandring. Manga lander i Europa drabbades hart rent
ekonomiskt av kriget, vilket medforde att ménniskor sokte sig till 1ander dér det fanns
storre mojligheter att fa arbete. De som kom till Sverige efter andra varldskriget var
flyktingar fran de krigsharjade omradena, som exempelvis de Gsteuropeiska landerna, de
nordiska grannlanderna och Baltikum. Den andra fasen som beskrivs &gde rum under
70-talets borjan da den svenska industrin behdvde arbetskraft och manniskor fran hela
Europa sag sin chans att fa arbete. Da regeringen pa slutet av 60-talet reglerade
invandringen, vilket innebar att det var lattare for nordbor an fér manniskor fran andra
lander att komma och arbeta i Sverige, var det fler nordbor som invandrade under denna
fas. (Migrationsverket.se, Migrationsinfo.se)

Invandrare och utvandrare i Sverige 1980-2011

120000 B Invandrare
B Utvandrare

0
1980 1990 2000 2010

Figur 1
Lodrtt - Antal ménniskor. Végratt — Artal.
(Migrationsinfo.se hdmtat 25/9-2012. Variabler tillagda.)

Den senaste fasen startade runt 80-talet och det ar &ven den fas vi befinner oss i idag,
enligt Migrationsverket. Fasen beskrivs som den period dar invandringen framst bestatt
av flyktingar fran lander utanfor Europa. Detta &r i manga fall pa grund av krig eller
andra sammandrabbningar i hemlandet, naturkatastrofer eller arbetsmojligheterna.



Ar 2008 genomfordes en reform som ger méjlighet for ménniskor utanfor EU att
komma och arbeta i Sverige om de fatt en anstallning. Detta har medfort att
arbetskraftsinvandringen har dkat de senaste aren. Som statistiken visar har
invandringen Okat fran 80-talet. Andelen utrikesfodda av Sveriges befolkning, som
statistiska centralbyran definierar som de manniskor som ar utrikes fodda eller som &r
fodda i Sverige men har tva utrikes fodda foraldrar, 6kar ocksa och har gjort det sedan
60-talet.

Andel utrikes fodda av Sveriges befolkning 1960-2011

1960 1970 1980 1990 2000 2010

Figur 2
Lodratt — Antal ménniskor i tusental. Vagratt — Artal.
(Migrationsinfo.se hamtat 25/9-2012. Variabler tillagda.)

2.2 Grupper av invandrare i Sverige

De ménniskor som kommer till Sverige idag soker sig hit av olika anledningar. Fjallhed
(2012) skriver hur manniskor reser runt i varlden for att flytta och arbeta eller studera
eller for att soka aventyr och leva ut en drém. Han beskriver ocksa att manga flyttar
ofrivilligt. Manga manniskor far fly fran sitt hemland for att radda sina liv. De far da
ofta lamna bade materiella tillhorigheter och familj.

Rapporten Globala trender 2010 visar att 43,7 miljoner manniskor ar pa flykt varlden
over — ungefar lika manga som folkmangden i Colombia eller Sydkorea, eller i
Skandinavien och Sri Lanka tillsammans. (UNHCR hamtat 26/9-2012)

De invandrare som kommer till Sverige av olika anledningar, med de tidigare
erfarenheter de har, kan paverka hur de upplever att de blir bemotta. Darfor kan det vara
av betydelse att ha dessa anledningar i atanke, vid bemétandet av invandrare. Det kan
vara av intresse att veta vilka olika grupperingar Sveriges invandrare bestar av idag.
Migrationsinfo beskriver atta olika grupper, dessa ér:

- Arbetskraftsinvandring &r de ménniskor som kommer hit i syfte att arbeta.

- Internationella studenter ar de som kommer till Sverige for att studera vid vara
hogskolor och universitet.



- ”Flykting ar den person som tvingats fly pa grund av ras, nationalitet, religios eller
politisk uppfattning, kon eller sexuell l1aggning, eller annan tillhorighet till en viss
samhallsgrupp.” (Migrationsinfo.se hamtat 25/9-2012)

- Asylsokande ar de manniskor som av olika anledningar kan behdva skydd. Detta kan
bero pa att de ar flyktingar, ar forfoljda i sitt hemland och I6per dédlig risk att stanna
dar eller om de till exempel har en svar sjukdom som inte kan behandlas i hemlandet.

- Anhoriginvandring innefattar de familjemedlemmar som flyttar till Sverige for att
leva med en redan invandrad slakting, exempelvis make/maka, syskon, foraldrar. De
barn som kommer till Sverige och som adopterats fran ett annat land raknas till denna
kategori.

- EES-invandring innefattar de manniskor som kommer till Sverige och arbetar pa
EES-avtalets grunder. EES-avtalet innebér att de tre EFTA-ldnderna, Island, Norge och
Liechtenstein, tillsammans med EU:s lander alla erbjuder fri rorlighet av varor, tjanster,
kapital och personer.

-Ensamkommande barn ar de barn som kommer sjalva till Sverige och inte har nagon
foralder eller formyndare med sig.

- Papperslosa &r de som i vardagligt tal kallas for illegala flyktingar.

(Migrationsinfo.se)

2.3 Styrdokument

Eftersom skolan vilar pa de styrdokument som beskriver pedagogens uppdrag vill vi har
lagga fram vad som namns i nagra styrdokument, betraffande samverkan mellan skola
och hemmet.

2.3.1 Samverkan med hemmen

| Skollagen star det, géllande barnets och elevens utveckling, att: 4 § Eleven och
elevens vardnadshavare och vardnadshavare for ett barn i forskolan ska fortlopande
informeras om elevens eller barnets utveckling.” (Skollagen 2010 s.12)

Kursplanen i svenska fran géllande Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet (Skolverket 2011) gor det klart att skolans personal skall samarbeta med
hemmet for att skapa ypperliga mojligheter for barnen att utveckla sitt tankande och
sina kunskaper. Samma stycke aterkommer i kursplanen for svenska som andrasprak:

Spraket ar manniskans framsta redskap for att tanka, kommunicera och lara. Genom
spraket utvecklar manniskor sin identitet, uttrycker kanslor och tankar och forstar hur
andra manniskor kanner och tanker. Att ha ett rikt och varierat sprak ar betydelsefullt for
att kunna forsta och verka i ett samhalle dar kulturer, livsaskadningar, generationer och
sprak mots (Skolverket 2011 s.239).

Att vara verksam pedagog innebér att, &ven om denne inte har utbildning for det,
fungera som spraklig forebild i alla moten med elever. Som forebild och vagledare;
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vagledare i den formen av att lara eleverna ratt och fel, att lotsa eleverna till att bli
aktiva medborgare och forebild i formen av gott exempel (Skolverket 2011).

2.3.2 Diskriminering och krinkande behandling

Den diskrimineringslag (Diskrimineringslagen hamtad 28/9-2012) som finns i Sverige
har uppréttats for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter i samhallet.

For att framja en skolmiljo dar alla manniskor beméts och behandlas pa lika villkor
finns det ett krav pa skolor, fran Skolverket, att ha en plan mot diskriminering och
krankande behandling. Denna plan ska verka i férebyggande syfte och vara ett skydd for
elever i forskola, grundskola och i vuxenutbildning mot att diskrimineras eller bli utsatta
for krankande behandling. Planen ska arligen uppdateras och skolans arbete for att
motverka att nagon diskrimineras eller kranks inom deras verksamhet ska beskrivas
ingaende i detta dokument.

Ingen ska i skolan utséttas for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell
laggning, alder eller funktionsnedsattning eller for annan krankande behandling. Sadana
tendenser ska aktivt motverkas. Framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas med
kunskap, 6ppen diskussion och aktiva insatser. (Skolverket 2011 s.7)

Skolans arbete mot diskriminering och krankande behandling ska inte bara verka for
eleverna utan ocksa for foraldrar och vardnadshavare. De foréaldrar som lamnar sina
barn till svenska skolan gor det pa det svenska samhéllets premisser och bor dven
bemotas och behandlas efter de regler och foreskrifter som finns.

2.4 Forskningsbakgrund

Har kommer internationell och nationell forskning att presenteras. Tva studentuppsatser
kommer ocksa att beskrivas. Vi & medvetna om att examensarbeten inte har samma
vetenskapliga tyngd som ovrig forskning som presenteras, men da de bada innehaller
intressanta resultat, fran undersokningar som utforts pa samma niva som var studie, har
vi valt att presentera dessa for att kunna ha med i diskussion vid ett senare skede.

2.4.1 Internationellt

Katyal och Evers (2007) har studerat hur samverkan mellan hem och skola paverkar
elevernas kunskapsutveckling. De har genom observationer och intervjuer av larare och
foraldrar samt gruppdiskussioner och skriftliga intervjuer av elever i hogre aldrar
forsokt fa en bild av hur foraldrars inflytande i skolverksamheten paverkar
skolresultaten hos eleverna. Det som blir klart i artikeln &r att varken l&rare eller
foréldrar hos de tre undersokta skolorna ser foraldrarnas partnerskap med larare som
nagonting verksamt eller slagkraftigt. Daremot framhalls det att lararens kunskaper, om
hur inlarning gar till och hur denne kan engagera eleverna, har en betydande roll nar det
géller elevernas larande och engagemang i skolan. Forfattarna beskriver att foraldrar
kan k&nna en oro 6ver att skolan kallar till méte. Foréldrar som har upplevelser av att
skolan bara hor av sig nar nagot problem uppstar, beskrivs se tystnaden i positiv
bemaérkelse. Manga av de tillfragade foraldrarna i studien beskriver att utbildning &r
lararens ansvar och att denne ar bést lampad att utbilda eleverna.



Guos (2010) artikel grundar sig i hur kommunikationsprocesserna pa foraldramoten kan
se ut. Guo har observerat och intervjuat vid flertalet tillfallen vid féraldramoten pa en
specifik skola. Det fokuseras pa foraldrar, som nyligen emigrerat fran Kina till Kanada,
och larare pa mellanstadieniva. Genom forberedelser och hjélp fran tolk for att fa dessa
foraldrar involverade i deras barns skolsituation presenteras kommunikation som en
viktig del i arbetet mellan hem och skola. | sammanhanget ndmns problematiken med
kommunikationen, att det kan vara svart, d&ven nar bada parter talar samma sprak och att
det forsvarar annu mer nar foralder och larare talar olika sprak.

Foraldrarnas forvantningar pa hur svenska skolan fungerar, kan se olika ut vid
jamfdrelse med hur skolan fungerar i deras hemland. Nar lararen indikerar att denne vill
traffa foréldrarna kan detta tolkas negativt. | Kina har foréldrarna varit vana vid att
skolan hor av sig nér det blir problem, endast i negativ bemaérkelse.

Guos(2010) studie belyser problematiken kring hur skolan planerar uppléagg och
genomforande av fordldratraffar av olika slag. Guo menar att det ar av stérsta mojliga
vikt att spraklig assistans finns tillganglig vid sadana moten for att fa alla foraldrar
delaktiga och involverade i deras barns utbildning. Envdgskommunikation forkastas i
sammanhanget, dar enbart lararen informerar och pratar, for att istallet bjuda in till
konversation.

2.4.2 Nationellt

Ljungberg (2011) har i sin artikel hénvisat till flera studier dar foréldrarna beskrivits
som ointresserade av sitt barns skolgang och svara att kommunicera med. Daremot
hanvisar hon till ytterligare studier dar fordldrarna intervjuats och dar de sjéalva uttrycker
okunskap om svenska spraket som ett stort problem. Dessutom lyfter foraldrarna fram
den diskriminering och rasism de upplever fran skolans personal. Ljungberg staller sig
kritisk till lararutbildningens brist pa innehall gallande &mnet mangkultur:

I skrivande stund har flera ménniskor i Norge nyligen mist livet till foljd av ett
ideologiskt motiverat massmord, dar férévaren uttrycker sitt stallningstagande mot ett
mangkulturellt samhélle. Denna tragiska handelse visar pa vikten av att inte backa och
att olika utbildningsinstitutioner tar sitt ansvar nér det galler att utmana rasistiska
forestallningar och exkluderande stallningstaganden. Med andra ord finns det en
vasentlig mening med att tala om kultur, mangkultur och mangkulturalism i relation till
skola och utbildning. (Ljungberg, 2011 s.62)

Norlund (2005) skriver i sin artikel om komplexiteten kring ett begrepp som
“interkulturell kommunikation”. Han vrider och vander pa begreppet for att forsoka
hitta dess mening och betydelse. Forfattaren konstaterar att kommunikation kan ske pa
manga olika satt. Kommunikation handlar, enligt Norlund, om hur vi ger signaler till
andra for att uppfatta dem, om det sa ar verbala eller kroppsliga signaler. Da han menar
att begreppet “’kultur” paverkas av vem som anvénder begreppet och i vilket avseende
denne anvander det, ser han inte att det finns ndgot svar p& hur “interkulturell
kommunikation” uppnds. ”Att begédra en kompetens av vara medménniskor som
innefattar djupa kunskaper om de olika kulturer, som idag finns i vart mangkulturella
samhalle, &r att begira for mycket!” (Norlund 2005 s.71). Da det finns sa olika delar
som innefattas i begreppet “kultur” menar han att det &r omdjligt for ménniskor idag att
ha kunskap om allt som réknas dit.



2.4.3 Examensarbeten

Agné och Jansson (2010) har skrivit ett arbete med titeln ”En intervjustudie om
forskoll&rarnas uppfattningar och erfarenheter gallande ett interkulturellt
forhallningssatt”. Deras arbete vinder sig dock mot forskolan, men har relevanta
begrepp och fragestéllningar som dven kan vara viktiga i grundskolans tidigare ar.
Syftet med studien &r att se om och i sa fall hur pedagoger arbetar med ett interkulturellt
forhallningssatt. Begreppet interkulturell & ndgot som &r standigt forekommande i hela
arbetet. Utifran bland annat Skolverket (2005), dar olika kulturers lika varde poéngteras
och det beskrivs att det ar skolans uppdrag att se mangfald som tillgang, definierar de
begreppen “interkulturellt forhallningssétt och interkulturell pedagogik”. De har sedan
utfort ett antal kvalitativa gruppintervjuer for att forsoka se huruvida pedagogerna har
en uppfattning om vad det interkulturella forhallningssattet innebar och hur de arbetar
med mangkultur. | resultatet finns en del som speciellt handlar om hur pedagogerna
samarbetar med foraldrarna. De namner att spraket paverkar kommunikationen med
foraldrar med annat ursprung an svenskt. En av de intervjuade ndmner att det racker
med att forsoka vara tillmotesgaende. Att detta inte alltid lyckas gor inte s3 mycket da
de intervjuade pedagogerna upplever att fordldrarna inte forvantar sig att pedagogen kan
gora sig forstadd i alla situationer, utan det viktiga ar att de forsoker.

Lindahl och Petterssons (2010) examensarbete ar en enkatstudie dar 39 foraldrar med
sina barn i tre olika skolor deltagit. De har stallt fragor kring hur foraldrarna upplever
kontakten med skolan, hur ofta de besoker skolan och hur samarbetet med skolan
fungerar. I resultatet kommer de fram till att féraldrarnas utbildning, kén, modersmal
eller nuvarande yrke inte spelar roll, utan att de skillnader som uppmarksammats med
enkéaten kan kopplas till foraldrarnas bostadsomrade. Da de foraldrar som deltagit bor i
tre olika bostadsomraden och har sina barn i tre olika skolor inom dessa omraden, drar
de slutsatsen att de olika upplevelser de har av samarbetet med skolan &r kopplat till
vilken skola de har sina barn pa. Utifran detta drar de sedan slutsatsen att skolans
bemotande av foraldrar ar avgorande for foraldrarnas upplevelse av pedagogens vilja att
samarbeta.

2.5 Samverkan

Under denna rubrik presenteras forskning kring omradet samverkan mellan skola och
hem. Samverkan mellan skola och foraldrar till andrasprakselever kommer att beskrivas
under egen rubrik.

2.5.1 Samverkan med forildrar

”Alla forédldrar har forvéntningar eller krav pa skolan.” (Léwenborg och Gislason 2002
s.139) Vilka dessa krav ar kan vara svart for pedagogen att veta. Léwenborg och
Gislason beskriver att det enklaste och snabbaste séttet for att fa reda pa detta &r att
fraga foraldern. Genom att fraga och pa sa satt fa veta vilka forvantningar och krav
foraldrarna har pa skolan och den enskilde pedagogen kan det bli lattare att sedan ha ett
samarbete med hemmet. Det kan ocksa underlatta for pedagogen om denne slipper
fundera pa huruvida foraldrarna ar néjda eller inte. Oppenhet behévs i moétet mellan
larare och elever, larare och vardnadshavare/foraldrar, larare och larare, eller egentligen
varhelst vi moter andra ménniskor. Genom att ha 6ppet sinne och inte ddma andra
manniskor, kan det bidra till att manga missforstand och negativa tankar om en
méanniska eller folkgrupp kan undvikas.



Att intresserat lyssna till vad en annan manniska har att saga kan ocksa synliggéra
huruvida lyssnaren visar talaren hansyn eller hur lyhord denna lyssnare ar. Alfakir
(2010) beskriver hur aktivt lyssnande, visad empati och nyfikenhet kan bidra till en
positiv inverkan pa samverkan med familjen. Dessa egenskaper har larare stor
anvandning av i méten bade med eleverna och deras foraldrar. Tankar kring manniskors
lika vérde kréavs dels i arbetet med eleverna, dels i motet med féraldrarna men dven en
medvetenhet om hur lararens tankar kring rattvisa kan paverka arbetssituationen.
Betréaffande eleverna bor lararen besitta kunskapen att réttvist kunna fordela resurser
och material for att arbetsmiljon skall bli s& trivsam som méjligt. Betraffande motet
med foraldrarna kravs ett “tank” dar lararens arbetssituation ocksa gynnas av en
angenam relation till féraldrarna. Genom fungerande samverkan med hemmet kan
pedagoger tillsammans med foraldrar arbeta mot att na uppsatta mal for eleven, vilket
kan bidra till dnskade skolresultat.

Sjogren (1996) beskriver tre olika komponenter som paverkar en manniskas liv, baserad
pa en modell den amerikanska kulturgeografen Allan Pred framstéllt. De tre
komponenterna kallar Sjogren miljon — den konkreta vardagen, den mentala kartan och
maktrelationer och handlingsmojligheter. Dessa tre faktorer menar hon paverkar den
vardag manniskan har och hur den uppfattar sin omgivning. Med ”miljoén” vill hon
mena hur samhéllet ser ut dar manniskan bor och verkar och hur detta paverkar hur
denne ser pa varlden. Med den ”mentala kartan” menar hon att personliga erfarenheter
och tankar kan paverka hur denne ser pa sin omgivning. Den sista handlar om
“maktrelationer och handlingsmajligheter” och hur manniskan ser pa olika aktorer i
samhallet, dels pa olika individer, dels ocksa pa institutioner och organisationer. Dessa
tre faktorer, som standigt utvecklas och paverkas av varandra, ar viktiga for pedagoger
att ha i atanke nar de ska kommunicera med foraldrar. Sjogren menar att foraldrars olika
sociokulturella erfarenheter och deras spraksituation bor paverka sattet pedagoger valjer
att kommunicera med dem. Genom att ha dessa tre faktorer i atanke kan arbetet med
foraldrarna fordjupas och forbattras.

2.5.2 Samverkan med fordldrar - med inriktning mot foérdldrar till
andrasprakselever

Det ar av en central betydelse att larare har en grundléaggande respekt for elevernas sprak
och kultur och att lararen inte ser det som sin uppgift att ersatta barnets forsta sprak med
svenska och svensk kultur. (Fredriksson och Taube 2010 s.164)

En viktig utgangspunkt i métet med mangkultur &r att forsta att varje individ ar unik.
Alla som kommer fran en kultur ar inte pa samma satt och har inte heller samma
egenskaper eller bekymmer. Hur man arbetar med barnen kan darfér vara lika
individuellt som arbetsgangen med barn med svensk bakgrund. I arbetet med
foraldrarna beskriver Fredriksson och Taube (2010) att manga foraldrar till
andrasprakselever kan uppleva att de inte har tillracklig kunskap om hur den svenska
skolan fungerar och vad som ar bast for deras barn. Manga av dessa foraldrar kan kanna
en osakerhet i vad som ar deras del i sitt barns utveckling och vad som &r skolans del i
utvecklingen. De foreslar da att detta kan I6sas genom att ge foraldrarna en majlighet att
kunna fa fraga det de undrar éver och reda ut eventuella oklarheter géllande den svenska
skolans funktion. Alfakir (2010) skriver ocksa om hur foraldrarna kan sakna kunskap
om svenska skolans system och att det ar skolans uppgift att ta det forsta steget i arbetet
mot ett fungerande samarbete med hemmet. Lowenborg och Gislason (2007) beskriver
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att det i motet med foraldrar till andrasprakselever kravs tolk for att 6verbygga de
sprakliga skillnaderna for att undvika missforstand. De poangterar vikten av en neutral
tolk utan koppling till familjen.

Alfakir (2010) beskriver ocksa att skolan har en stor roll i barnets utveckling, men att
hemmet har en minst lika stor roll. For att foraldrar till andrasprakselever ska kunna
leva upp till de forvantningar som finns pa foraldrar att vara delaktiga i sitt barns
skolgang bor fungerade kommunikation finnas mellan skola och foralder. Bouakaz
(2009) talar om ett émsesidigt larande for att utveckla samverkan med hemmet. |
undersokningen han beskriver har sex olika teman tagits upp i diskussion med
foraldrarna. Dessa teman refererar han till som information om det svenska
skolsystemet, den lokala skolorganisationen, sprakundervisningen bade rérande
andraspraksundervisning och modersmal, ansvaret for uppfostran av barnet, barnets
rattigheter i skolan och samhélle och barnets fritidsaktiviteter och hélsa. Detta gjordes i
forhoppning att lara forédldrarna om den svenska skolan och det svenska samhéllet,
samtidigt som det gav pedagogerna en chans att lara sig om foréldrarna och deras
bakgrund. Det bildades ocksa foraldragrupper som syftade till att utveckla samarbete
mellan hem och skola. Efter att projektet, att fora en stdndig dialog med foréldrarna,
pagatt en tid uttryckte flera foraldrar att de upplevde att de tog storre del i barnets
skolgang, men ocksa att de fick traffa andra foraldrar. Till slut beskrivs dessa foraldrar
som att de blivit mera som kollegor istéllet for gaster i skolverksamheten.

Alfakir (2010) skriver om dialogens fordelar gentemot en envagskommunikation dér
lararen beréattar for foraldrarna hur de arbetar i skolan. For att fa en fungerande dialog ar
det viktigt att kunna lyssna. Da manga foraldrar med invandrarbakgrund kan ha svart att
uttrycka sig i ett land med annat sprak och kultur ar det viktigt att i dessa dialoger vara
extra lyhord.

De komponenter som Sjogren (1996) framhaller kan paverka skolans och foraldrarnas
relation ar nagot som bade Sjogren och Bouakaz (2009) har tittat narmre pa gallande
foraldrar till andrasprakselever. Han menar att individer med invandrarbakgrund
paverkas av de tre faktorer som Sjogren namner. De foraldrar som inte har nagon bra
erfarenhet av skolan, eller ingen erfarenhet alls, och som dessutom kommer fran en
annan kultur med andra sociala regler ar en grupp individer som bade Sjogren (1996)
och Bouakaz (2009) anser kraver extra fokus av pedagoger.
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3 Metod

I det har avsnittet kommer olika kunskapssyner presenteras och hur detta har lett fram
till vart val av metod. Vidare kommer urval av intervjupersoner, arbetet infor
intervjuerna, genomfdrandet, bearbetning av material och studiens trovérdighet att
behandlas.

3.1 Grunder till metodval

Under denna rubrik kommer olika kunskapsteorier forklaras. Utifran dessa teorier
kommer dérefter valet av metod att grundas.

3.1.1 Kunskapssyn

Den positivistiska synen pa kunskap, som préaglar matematiken och naturkunskapen,
handlar om att finna ett faktiskt svar pa vetenskapliga fragor. Att det finns ett sant och
ett falskt ar grunden for detta sétt att se pa kunskap. Gilje och Grimen (2007) beskriver
att enligt detta synsatt maste de syntetiska utsagor som kan tas upp bygga pa
vetenskapliga grunder. Med detta menar de att de pastdenden som kan ndmnas inom
forskning maste, for att fa raknas som kunskap, vara sanna eller falska. For att dessa
pastaenden ska raknas som sanna eller falska maste de i sin tur bygga pa kunskap.

”Pastdenden som ddremot dr varken analytiska eller syntetiska ar kognitivt
(kunskapsmassigt) meningslésa. De &r varken sanna eller falska och kan darfor inte
anvéndas for att formedla kunskaper” (Gilje och Grimmen 2007 s.59)

De humanistiska vetenskaperna bygger ofta pa de tva kunskapsteorierna hermeneutik
och fenomenologi (Stukat 2011). Hermeneutiken bygger pa att en helhet inte ar nagot
utan forstaelse for dess delar och att delarna maste forstas utifran helheten. Da alla
manniskor har varit med om olika saker och har olika sinnesintryck gor detta ocksa att
vi uppfattar nya foreteelser pa olika satt. ”For att forstd maste man dels analysera det
enskilda, dels syntetisera till en helhet. Och likaledes maste man for att kunna tolka for
andra bade redogora for enskildheter och for helheten.” (Kjgrup 2009 s.238).
Erfarenheter och tolkning paverkar den kunskap vi nar och kan standigt forandras av
nya erfarenheter.

Bada dessa kunskapsteorier bygger pa en tolkning for att komma till ny kunskap. Hur
manniskor upplever och tolkar nagot paverkar hur kunskapen for denne ser ut.
Fenomenologin baseras pa olika fenomenen i en situation. Stukat (2011) skriver att
fenomenografin ar en variant pa det kvalitativa arbetssattet. “Istéllet for att intressera sig
for hur mycket elever lar sig under olika betingelser, satter fenomenografin fokus pa vad
och hur man lar sig.” (Stukat 2011 s.37) Med detta beskriver han att istéllet for att soka
forklaringar sa eftersoks inneborder. Dessa svar baseras pa uppfattningar istéllet for att
hitta ett faktiskt svar.

3.1.2 Val av metod

For att frimja studiens syfte valde vi att gora en kvalitativ studie med en
fenomenografisk ansats. Da en strukturerad intervju, som Johansson och Svedner
(2006) beskriver, bestar av fasta fragor med relativt begransade svarsmojligheter valdes
detta alternativ bort. Arbetet syftar till att fa en inblick i hur samarbetet mellan foraldrar
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och larare ser ut och darfor skulle en strukturerad intervju bli for begransad for att fa
uttdmmande svar med berattande karaktar. Eftersom syftet med studien ar att fa en
inblick i hur verksamma pedagoger arbetar med fragor gallande bemotandet av foraldrar
till andrasprakselever, var svar med berattande karaktar att foredra.

En semistrukturerad intervju daremot, som Stukat (2011) beskriver, innebar en nagot
friare struktur. Fragor kan laggas till eller tas bort och pa sa satt anpassas till det
specifika intervjutillfallet, endast frageomraden &r forutbestamda. Genom att stalla mer
oppna fragor som kan ge mojlighet till samtal och foljdfragor, tros det kunna ge
beréttande svar med exempel ur verksamheten. Som Stukéat (2011) beskriver den
semistrukturerade intervjun dr den byggd pa hermeneutik och fenomenologi och dess
huvuduppgift ar att tolka svaren och férsoka fa en helhetsbild av det sagda, mer an att fa
ja eller nej svar pa specifika fragor. Vid den semistrukturerade intervjun kan intervjun
ibland spelas in eller ocksa antecknas ner pa papper med penna. For att kunna rikta all
energi pa att stalla fragor och lyssna pa vad intervjupersonen faktiskt sa var valet att
bade spela in intervjun genom att anvanda en diktafon och att anteckna det som ansags
extra viktigt att komma ihag.

Observationer skulle, med fordel, kunna bidra till studiens trovardighet da man skulle
kunna fa en bild av pedagogens faktiska agerande (Stukat 2011). Genom att fysiskt
befinna sig pa pedagogens arbetsplats kan man iaktta och beskriva pedagogens beteende
vid kontakt med foraldrar. Da foraldrakontakter kanske inte sker dagligen kan det, under
den korta tidsperioden som studien utfordes, bli svart att se nagon form av monster i
beteende och agerande hos pedagoger. Darfor har observation som alternativ till
arbetsmodell valts bort for denna studie. Det hade ocksa varit mgjligt att anvanda enkat
som metod, men da detta enbart ger svar pa de fragor som stélls i enkaten och de
foljdfragor som kan uppkomma inte far mojlighet att uttryckas var inte heller detta det
basta alternativet for studien.

3.2 Urval av intervjupersoner

Da studien syftar till att ge information om hur verksamma pedagoger arbetar i fragor
géllande bemotande valdes olika skolor i olika kommuner och olika stader, pedagoger
med olika erfarenhet och utbildning for att forsoka se likheter eller skillnader mellan de
olika pedagogernas svar. For att fa nyanser i arbetsmetoder och eventuella riktlinjer pa
hur pedagogernas arbete ska genomforas betraffande de fragestéllningar studien syftar
till valdes tva olika kommuner. Flera skolor med varierande kulturell mangfald valdes
for att sedan kunna kategorisera och analysera svaren och for att fa ett djup i studien.
Alla skolor som pedagogerna arbetar i ligger i Mellansverige, men i olika stader da det
ansags intressant for studien att se om bemaétandet sker pa liknande satt eller om det
skiljer sig fran varandra.

Pedagogerna arbetar pa skolor som har mellan 200 och 700 elever. De arbetar med
klasser om cirka 30 elever och alla har lararutbildning i grunden. De intervjuade
pedagogerna har alla gatt lararutbildningen vid olika orter i Sverige. De har alla mer &n
20 ars erfarenhet av lararyrket och har under den tiden arbetat i manga olika klasser och
fatt manga olika slags erfarenheter. DA vi valt att huruvida de olika pedagogernas svar
kan kopplas till koén och genusdiskussioner inte ar relevant for syftet av denna studie
kommer kon inte att namnas under studiens gang. Pedagogerna kommer att kallas for
“pedagog” eller for ”denne”. Den enda uppdelningen som gjorts och som kommer tas i
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berdkning i denna studie &r huruvida de har vidareutbildning inom dmnet svenska som
andrasprak eller inte.

3.3 Arbetet infor intervjuerna

Innan intervjutillfallena skrevs ett informationsbrev som skickades ut till pedagogerna
via mejl. Detta brev tillhandaholl intervjupersonerna information om vilka forfattarna av
arbetet ar, vad arbetet gar ut pa och lite information om varfor forfattarna anser detta
vara ett viktigt &mne. Det innehdll ocksa information om anonymitet som i enlighet med
Vetenskapsradet (2011) i vissa fall utlovar méjlighet till anonymitet nar de enskilda
individernas identiteter inte &r intressanta. Informationen som gavs om anonymitet var
den att pedagogens namn, skola eller kommun inte skulle ndmnas i studien. Det
papekades ocksa att namn pa elever och tidpunkter helst inte skulle namnas under
intervjun, men att om detta skedde sa skulle det tas bort i efterhand. Enligt
Vetenskapsradet (2011) gavs ocksa informationen om att intervjun nar som helst fick
avbrytas om intervjupersonen ansag att den inte ville besvara de fragor som stéllts.

Vid utformande av intervjufragor togs det hansyn till vilka omraden studien kretsar
kring. For att kunna se eventuella skillnader eller likheter i svaren stélldes forst fragor
kring den intervjuades utbildning och tidigare erfarenheter betréaffande
andrasprakselever och bemotande. Detta for att forsoka se huruvida tidigare kunskaper
och erfarenheter paverkar svaren. Andra omraden som valdes var pedagogens
respektive foralderns del i bemotandet och om, och i sa fall hur, kulturella likheter och
skillnader kan paverka samarbetet med hemmet. Om det visade sig att dessa likheter och
skillnader paverkade arbetet ville vi ocksa veta hur de arbetar i dessa fall. Pa varsitt hall
funderade vi kring relevanta fragor. Fragorna sammanstélldes och reviderades till ett
antal gemensamma fragor dar vikten lag vid att skapa 6ppna samtal som inbjad till
beréttande svar. Denna teknik ar vanligt forekommande vid examensarbeten inom
lararutbildningen for att i samtalet soka svar pa de fragestallningar som arbetet grundar
pa (Johansson & Svedner 2006).

3.4 Genomfdrande

Till att bérja med valdes intervjumiljo. Som Stukat (2011) poangterar ska miljon kénnas
sa trygg och lugn som majligt for bade den som intervjuar och den intervjuade. Den
intervjuade fick darfor sjalv valja plats. Da alla pedagoger som intervjuats var mitt i
planeringen innan héstterminen drog igang foll det sig naturligt att samtliga valde att
vara pa sina arbetsplatser. Stukat (2011) skriver att arbetsplatsen kan vara en ohotad och
trygg plats for pedagogen och detta var det ett alternativ som valdes. Nagot annat som
kan paverka stamningen ar storleken pa rummet intervjun tar plats i. Bade av dessa skal
och for att samtalet skulle horas sa tydligt som mojligt pa inspelningen valdes ett litet
rum dar intervjun kunde ske ostort. For att inte missa nagot i samtalet var bada
forfattarna med under intervjutillfallet. Den ena stallde fragorna och samtalet i stort,
medan den andre antecknade svaren, kroppsspraket och ibland kom med nagon
foljdfraga for att fortydliga nagot svar. Detta satt valdes for att forsakra att inget skulle
missas och da den kvalitativa intervjun bygger pa tolkning kan intervjuarens
erfarenheter spela in pa hur denne tolkar svaret. Om tva personer finns med under
intervjutillféllet finns istéllet en chans att de olika personerna har olika upplevelser och
svaret kan te sig olika beroende pa forkunskaper hos de olika personerna. Med tva
personer narvarande kan fler saker upptackas. Vid ett intervjutillfalle var tva pedagoger
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deltagande under samma intervju. Detta pa grund av 6nskemal av pedagogerna och den
tidsbrist som de upplevde. Vi ar medvetna om att dessa tva pedagoger kan ha paverkats
av varandra och att svaren skulle ha kunnat bli andra om intervjun skett enskilt. Da de
bada ville ha stod av varandra och det kunde synas skillnader i de olika pedagogernas
tankar, valde vi dnda att ha med dessa intervjuer i arbetet.

For att sakerstalla att de intervjuade fatt informationen i brevet togs ocksa denna
information muntligt innan intervjun borjade. Da lamnades ocksa ett muntligt
godkannande av samtliga pedagoger att det var okej att intervjun spelades in.

Innan intervjun borjade forklarades begreppet foraldrar till andrasprakselever” utifrén
hur vi i detta arbete valt att anvanda detta begrepp. Detta for att sakerstalla att bade de
foraldrar studien handlar om och de féraldrar som pedagogen pratar om syftar till
samma foraldrar. Sedan stalldes nagra fragor kring uthildning. Vad pedagogen hade for
utbildning, nar den utférdes, om sérskilda kurser mot bemétande av foraldrar eller mot
andrasprakselever hade genomforts var de omraden som de fragorna kretsade kring.
Studien handlar ocksa om bemdtande och for att veta vad pedagogen i fraga menar med
“bemotande” sa fick denne sjalv beskriva vad detta begrepp handlar om. Genom
intervjun visste da bade intervjuaren och den intervjuade pedagogen vad denne menade
nar den namnde “bemdétande”. Nar fragor kring pedagogens och foraldrarnas roll i
bematandet, vikten av en bra relation med hemmen och sprakliga och kulturella
skillnader i bemotandet var stéllda avslutades intervjun med att ge pedagogen mojlighet
att komplettera, tillagga eller fortydliga nagot kring amnet. Det fanns ocksa plats for
dem att stéalla fragor om det var nagot som de ville veta mer om. Nar diktafonen, efter
intervjuernas slut, stdngdes av kunde vissa pedagoger i samtalet darefter fortsatta berétta
om tankar och erfarenheter kring omradet. Detta antecknades med penna och papper
och dessa uttalanden kan ocksa vara med i studien, efter godkannande av pedagogerna.
Om fragor i efterhand skulle framsta godkandes att fragorna i efterhand kunde bli
stéllda via telefon eller mejl. De inspelade ljudfilerna fordes sedan éver i sin helhet till
dator.

3.5 Bearbetning av material

Nér intervjuerna var gjorda borjade bearbetning av det material som insamlats. Det
sagda skrevs ner pa papper ordagrant och sa exakt mojligt. Da det inte var av stor vikt
for studien att ha med kroppssprak, harklingar, pauser mm, utan det viktiga for studien
ar pedagogernas upplevelser, erfarenheter och tankar kring hur de sjalva gor vid
situationer i skolan dar bemétandet ar en central del, sd valdes detta att inte tas med i
transkriberingen. Stukéat (2011) skriver att genom att anvanda denna
transkriberingsmetod valjs intressant och relevant information ut och att det tidsmassigt
kan ga snabbare att genomfora. Nar detta var gjort lastes materialet igenom flera ganger
for att forsoka hitta monster, likheter eller skillnader i hur de olika pedagogerna besvarat
fragorna som stéllts. Kategorier och grupperingar bildades pa olika satt for att forsoka
hitta en intressant vinkel pa de svar som fanns. Utbildningsnivan, antal
andrasprakselever pa skolan pedagogen arbetar pa, skolans upptagningsomrade var
nagra aspekter som diskuterades under bearbetningen av materialet. Efter detta letade vi
efter likheter i de olika svaren inom de olika grupperna. Av de som intervjuats valdes
sex intervjuer ut att ha med i studiens resultat. De valdes for att det da blev tre
pedagoger utan vidareutbildning inom omradet svenska som andrasprak och tre
pedagoger med denna vidareutbildning. Dessa sex intervjuer upplevdes lyckade och vi
tyckte oss fa svar pa de fragor som vi stéllde och undrade 6ver.
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3.6 Studiens tillforlitlighet

Da vi valt att anvanda sex pedagogers tankar, asikter och erfarenheter ar vi medvetna
om att det ocksa paverkar studiens generaliseringsgrad. Har en av de intervjuade daliga
erfarenheter av att bemata foraldrar till andrasprakselever paverkar detta denna studie
mer &n om vi hade intervjuat flera tiotal personer. Trovardigheten i studien hade ocksa
varit starkare om vi hade anvént observation som metod, da detta hade lett till att vi
kanske skulle kunna se hur pedagogen faktiskt gor i bemétandet. Med intervju som
undersokningsmetod har vi enbart fragat pedagogerna hur de gor i bemotandet och
sedan far vi lita pa att de gor som de sager.

Anonymiteten kan gora att de intervjuade kanner sig trygga med att det de berattat
under intervjuerna inte kommer kunna harledas till dem, personligen. Detta kan skapa
ett fortroende mellan intervjuaren och intervjupersonen, vilket skulle kunna bidra till att
svaren blir konkreta och specifika.

Stukat (2011) menar att genom tolkningen, som hermeneutik och fenomenologin
kraver, lagger forfattaren in sina egna erfarenheter, tankar och kénslor kring &mnet.
Detta kan 1 sin tur paverka de ”svar” som forfattaren insamlat. Da alla manniskor har
olika upplevelser kan resultaten av en kvalitativ intervju paverkas av vem som utfor
studien och vilka upplevelser just den personen har. Detta &r vi medvetna om och har i
atanke vid sammanstéllning av resultatet.

Da intervjun genomfordes med bada forfattarna narvarande vid intervjutillfallet kan det
ha paverkat intervjuaren. Det finns en mojlighet att pedagogen kéanner sig i underlage
och pressad av att tva personer fragar ut denne och detta kan, enligt Stukat (2011), gora
att svaret paverkas.
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4 Resultat

| detta kapitel kommer forst en presentation av de skolor dér de intervjuade
pedagogerna ar verksamma vid. En kort beskrivning av pedagogerna foljer dérefter.
Studiens resultat redovisas i grupperingar med de som inte har vidareutbildning och de
som har last vidare inom omradet svenska som andrasprak. Inom gruppen som inte har
vidareutbildning kommer fler personliga svar visas, av just anledningen att de inte
svarade lika enhetligt som de med vidareutbildning. Vi har forsokt delat upp svaren
efter de fragestallningar som studien har. Med uppdelningen &r vi medvetna om att svar
som inte passat in kan ha fallit bort. Att strukturera upp svaren kravde dock nagon form
av uppdelning och valet att gora pa detta sétt ar ett av manga alternativ.

4.1 De undersokta skolorna

De skolorna som redovisas i resultatet &r tre olika skolor i Mellansverige. Skolornas
upptagningsomraden ser lite olika ut, tva av dem klassas som mangkulturella medan den
tredje inte gor det. Personalen som arbetar pa skolorna har olika erfarenheter av arbete
kring mangkulturell integration. Vissa har vidareutbildats inom det mangkulturella
omradet, andra inte. Informationen om de olika skolorna hamtades fran de olika
kommunernas hemsidor och viss information framkom under intervjutillfallena.

4.1.1 Skola 1

Denna skola ligger i en mindre stad i Mellansverige. Upptagningsomradet skolan ligger
i r ett omrade dar manga nyanlanda invandrare placeras. | samma omrade bor ocksa
manga svenska familjer dar en eller bada foréldrar ar arbetslésa. En del av
upptagningsomradet ar landsbygd och det finns aven ett villaomrade med dyrare hus. |
det sistnamnda omradet ar det manga familjer dar en eller bada foraldrarna har
akademisk bakgrund. Att skolan har en stor del elever med invandrarbakgrund gor att
skolan betraktas som en mangkulturell skola. Pa skolan gar ca 200 elever, fran
forskoleklass till ar 6. Pedagogerna arbetar i arbetslag med larare som arbetar i ar F-3 i
det ena arbetslaget och med larare som arbetar i ar 4-6 i det andra arbetslaget. | ar F-3
arbetar klasslararna med alla amnen som klassen har, medan lararna i ar 4-6 har alla
arskullarna i de amnen de ar behdriga. De har sedan enskilda mentorsuppgifter i olika
klasser. Pa skolan finns en svenska som andrasprakslarare pa heltid som har lektioner i
svenska med de andrasprakselever som finns pa skolan. Dessa lektioner sker i klasser
som formas efter deras svenskkunskaper och efter alder. Skolan har en plan mot
diskriminering och krankande behandling som utfardades 2010.

4.1.2 Skola 2

Skola 2 ligger i en medelstor stad. Liksom skola 1 har denna skola ett
upptagningsomrade som berér manga samhallsklasser. Det finns ett lagenhetsomrade
dar manga nyanlanda invandrare placeras och dar familjer med en eller bada foraldrarna
ar arbetslosa samtidigt som det finns ett omrade med villor med familjer dar foraldrarna
har akademisk bakgrund. Detta bendamns som en mangkulturell skola dar det gar ca 400
barn i aldrarna F-6. Pa skolan arbetar pedagogerna i arbetslag dar de inte bara har sin
klass, utan de har alla klasser i det &mne de &r behoriga i. Skolan har en plan mot
diskriminering och kréankande behandling som utfardades 2011 och som géller for
2011/2012.
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4.1.3 Skola 3

Skola 3 ligger, dven den, i en medelstor stad. Denna skola ligger inte i ett
upptagningsomrade som klassas som mangkulturellt. Pa skolan gar ca 700 elever i
aldrarna F-9. Ca 250 av dessa elever finns i arskurserna F-6. Lararna anvander sig av
olika arbetsformer och samarbetet mellan olika klasslarare varierar. Klasslarare for
parallellklasser arbetar integrerat och planerar ofta vardagliga och mindre vanliga
uppléagg tillsammans, sasom lektionsplaneringar eller utflykter. Utdver detta har varje
klasslarare enskilda mentorsuppgifter. | ar F-3 arbetar klasslararna med alla &mnen som
finns pa schemat. Lararna som arbetar med arskurserna 4-6 undervisar alla arskullarna i
de &mnen de ar behdriga. Denna skola har en plan mot diskriminering och krankande
behandling som utférdades 2011 och som galler for 2011/2012.

4.2 De intervjuades bakgrund

Studiens har genomforts med semistrukturerade intervjuer och i resultatet kommer sex
av dessa att redovisas. Rent utbildningsmassigt har halften av de intervjuade nagon form
av utbildning inom det mangkulturella spektrumet som exempelvis inom omradet for
svenska som andrasprak. Alla de verksamma pedagoger som deltar i just denna studie
har alla saknat en for dem central del i deras grundutbildning; interkulturell
medvetenhet och motet av mangkultur i skolan. Tre av de intervjuade har valt att
vidareutbilda sig inom detta omrade. Valet att lasa vidare har de gjort helt sjalva och av
personligt intresse.

4.3 BemoOtande — vad ar det for dig?

Pedagogerna fick sjdlva beskriva begreppet "bemdétande”. De olika pedagogernas
beskrivningar finns har nedan.

4.3.1 Pedagoger utan vidareutbildning

”Bemotande oavsett om det dr foréldrar till andrasprakselever eller en svensk fordlder
eller mormor eller morfar eller sahar sa ar bemaotande en central del i vart jobb.”
(Intervjuad pedagog) De tre pedagogerna har inget sammanhéngande tema i deras svar
pa fragan, de har lagt tyngdpunkt pa lite olika saker.

Pedagog 1 beskriver bemdtande som nagonting véldigt viktigt och lagger tyngdpunkten
i resonemanget kring trygghet och att pedagoger kan fa foraldrarna att kanna sig
respekterade om man bemoter dem pa ett bra sétt.

Pedagog 2 beskriver det forsta motet som oerhort viktigt, att bemdta manniskor med
kunskap och forstaelse kring att de kanske har andra erfarenheter an lararen sjélv.

Pedagog 3 betonar vikten av att tillmotesga foraldrar till andrasprakselever med
forstaelse, att verkligen lyssna till vad de har att beréatta eller att séga.

4.3.2 Pedagoger med vidareutbildning

De pedagoger med vidareutbildning inom omradet svenska som andrasprak har alla
beskrivit bemétande pa liknande satt. De beskriver att det handlar om hur pedagogen
moter en annan manniska pa ett respektfullt satt och hur pedagogen soker kontakt med
foréldrarna som lamnar sina barn i deras hander storre delen av dagen. Alla tre
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poangterar att for att kunna mota en foréalder pa ett respektfullt satt sa kan det behovas
en forstaelse och acceptans for att de kan ha varit med om andra saker &n vad
pedagogen sjalv har, och att visa intresse for dem och familjens bakgrund. Alla tre
namner ocksa att ett forsta bra mote med foraldrar till andrasprakselever kan vara
avgorande for om de kanner sig bra bemotta eller inte. Férsta métet maste ha en
genomgaende positiv kansla dar man forklarar forvantningar och later dem stélla de
fragor de har genom en narvarande tolk.

4.4 Skillnader i bemdtandet mellan svenska och foraldrar till
andrasprakselever.

Hur pedagogerna tanker kring bemdtandet kommer att redovisas nedan. Vi kommer
ocksa redovisa vad de tycker ar lararens roll i bemétandet och vad som ar fordlderns roll
i bemGtandet. Om det finns nagra skillnader i hur de tanker sig bemétandet av svenska
foraldrar och foraldrar till andrasprakselever ska dessa ocksa finnas med har.

4.4.1 Pedagoger utan vidareutbildning

Pedagog 1 menar att oavsett vilka foraldrar pedagoger moter i skolan &r det viktigt att
foraldrarna kanner sig delaktiga i barnens skolgang och att de kan ge stod till barnen,
hemifran. Denne beskriver det goda bemdtandet som en vital del i lararens arbete. Om
lararen ndgon gang skulle gora nagot som av foraldrar kan uppfattas som ett misstag
kan ett gott, utvecklat samarbete bidra till en storre acceptans for det intraffade. Att
foraldrarna vet att handlingen egentligen hade goda avsikter, men att det blev fel pa
nagot satt, kan ge lararen spelutrymme och mojlighet att stalla till ratta.

Pedagog 2 vill beskriva samarbetet med hemmet som en viktig aspekt att fa fungera da
relationen mellan larare och foralder avspeglas pa barnen. Att barnen kan kanna ett okat
behov av att prestera och att uppfora sig i skolan, om mamma och pappa har god
kontakt med lararen. Ar det ndgonting som blir bekymmersamt sa vet barnen att lararen
kan ta kontakt med foréldrarna och prata med dem, om de har ett gott samarbete.
Dessutom menar pedagogen att det ar viktigt att visa respekt for hur foraldrarna
forhaller sig till just sitt barn, att inte tala om hur foraldern ska gora.

Pedagog 3 har beskrivit acceptansen vid misstag pa liknande satt som pedagog 1. Om
pedagogen byggt upp relationen innan eller inte, kan vara av stor vikt vid fragetecken,
missforstand och/eller problem av olika slag. Pedagogen har dven lagt ett stort ansvar
vid sin egen insats nar det géaller bemotande av foraldrar i allmanhet. Det fortroende
som en foralder kan kanna for pedagogen, att denne tar hand om barnet i fraga, ar
oerhort viktigt i sammanhanget, enligt denna pedagog.

De tre pedagogerna gor ingen skillnad pa foraldrar till andrasprakselever och pa
svenskfodda forédldrar. I de svar de angett ndmns ofta “det géller, oavsett om det handlar
om en foralder till andrasprakselever eller ndgon annan forélder...”.

4.4.2 Pedagoger med vidareutbildning

I en skolverksamhet beskriver pedagoger med vidareutbildning att bemétandefragor ar
viktiga att jobba med for att féraldrarna ska kunna kanna sig trygga med att lamna sina
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barn pa skolan. Denna trygghet uppnas genom att foraldrarna kéanner att de blir bra
bemotta och att personalen bryr sig om barnet.

| bemotandet beskriver de att det ar lararens uppgift att forsoka vara sa tydlig som
mojligt vid de tillfallen foralder och pedagog méts. Finns det tillfallen da spraket inte
racker till &r det pedagogens ansvar att gora sitt yttersta for att fa fram informationen, da
alla foraldrar har samma rétt till att kunna ta del i sitt barns skolgang. Vid de tillfallen
kommunikation via det verbala spraket kan brista menar de alla att kroppsspraket kan
vara en stor hjalp for att dverbygga det verbala sprakets glapp. Pedagogen bor darfor
vaga prova forklara med hjalp av kroppen, gester och mimik.

Att foraldern ska kunna fraga om barnet och dess utveckling &r viktigt for att kunna
utveckla ett samarbete med hemmet. Alla tre poangterar att det ar pedagogens uppgift
att se till att foraldern har mojlighet att uttrycka de fragor den har. De sager att detta
ansvar inte ligger hos foraldern. Sedan séger en av pedagogerna att ansvaret for vilken
information skolan far fran foraldern rérande barnet ar bara nagot foraldern kan paverka
och att ansvaret for att pedagogen ska veta vilka forvantningar foraldern har pa skolan
ligger hos foraldern. Denne menar att det ar pedagogens och skolans ansvar att se till att
det finns mojlighet for foraldern att uttrycka sig och stélla fragor, men att det ar
foralderns ansvar att av intresse for barnet berdtta de saker som skolan behdver veta om
hemfdrhallanden for att kunna arbeta pa ett bra satt med barnet. Samma pedagog
forklarar ocksa att denne forvantar sig att foraldern ska visa ett intresse for sitt barn och
en vilja att barnet skall utvecklas bade kunskapsmassigt och socialt.

4.4.3 Sammanfattning av bemétande

Alla pedagogerna poangterar att bemdétande ar en fundamental del i lararyrket. Eleverna
traffar lararen varje dag, de hinner lara kdnna varandra forhallandevis snabbt.
Foraldrarna och lararen traffas inte lika ofta och for att fa en uppfattning och att lara
kdnna varandra, samt fa ett samarbete dér bada parter kan forlita sig pa varandra kan
darfor ta lang tid. Nar det galler foraldrar med annat modersmal an svenska kan det ta
annu langre tid nar sprakliga begransningar forsvarar kommunikationen mellan hem och
skola. Pedagoger utan fordjupade kunskaper inom andraspraksundervisning beskriver
bemdtande i stort, att det &r viktigt i storsta allménhet. Daremot vill pedagogerna med
vidareutbildning inom omradet betona bemétande av foraldrar och elever med annan
kulturell bakgrund som sarskilt viktig. Bada grupperna behandlar trygghet; tryggheten
foraldrar ska kunna kanna nér de lamnar sina barn pa skolan.

4.5 Kultur och sprak

Hur pedagogerna beméter foraldrar &r av stor vikt. De kulturella och sprakliga
skillnaderna som kan finnas manniskor emellan ar nagot som kan paverka bemotandet.
Nedan redovisas hur de intervjuade pedagogerna resonerar kring de skillnader och
likheter som finns, gallande kultur och sprak.

4.5.1 Pedagoger utan vidareutbildning

Pedagog 1 menar att foraldrarnas kunskaper kring svenska spraket eller svenska
kulturen inte har ndgon som helst paverkan huruvida samarbetet mellan hem och skola
fungerar. Aterigen gor inte denne pedagog négon skillnad pa vilka féréaldrar det talas om
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utan havdar att det alltid, oavsett fordldrarnas harkomst, handlar om att ha bra
bemotande for att ha en god grund att bygga en fortrolig relation pa.

Pedagog 2 menar att bade hemmet och pedagogen ska satta barnet i férsta rummet,
genom att lyssna in vad fordldrarna har att berdtta om sitt barn. Pedagogen menar att det
anda ar foraldern som kénner sitt barn bast. Samme pedagog beskriver forvantan som
denne har pa foraldrarna, att de har intresse av att veta hur det gar for deras barn i
skolan och huruvida barnet kanner trygghet i skolmiljon och hur arbetet mot malen gar.
”En flickas pappa kommer och han &r sahir, ja men gud &h, och han bockar och bugar
och tackar och jag har god lust att sdga att nd& men herregud, det ar bara jag héar.”
(Intervjuad pedagog). Pedagogen uttrycker ocksa att kulturella skillnader kan synas i
matsalen. Vad for mat eleven ater eller inte ater ar en tydlig skillnad, men nagot som de
dvriga elever inte ser som konstigt. Dessa tva exempel ar skillnader som pedagoger
maérkt mellan de olika kulturerna.

Den tredje pedagogen beskriver att foraldrar har ansvar att vid fragor eller andra
funderingar fraga lararen och att denne forvantar sig att foraldrar forstar att lararen inte
kan gissa sig till vad de kan tankas undra. Pedagogen gor dven klart att foraldrarna alltid
har ett ansvar att delge lararen viktig information gallande deras barn. Nér larare och
foraldrar inte talar samma sprak beskrivs det som svart att reda ut missforstand och att
delge information foréldrarna behover ta del av. En kulturell skillnad som pedagogen
beskriver som svar att ta itu med om larare och foraldrar inte talar samma sprak ar nar
foraldrarna har ett satt att vara mot sina barn som bryter mot de normer vi har i Sverige.
Att tala om for foraldrarna att det inte ar okej kan vara svart.

Dessa tre pedagoger beskriver alla manniskor som olika och att alla ska bemdtas med
odmjukhet. Att gora skillnad for att barnen har annan harkomst &r nagot som
pedagogerna inte ser som nodvandigt. En av pedagogerna namner ocksa att studenterna
vid grundutbildningen diskuterade synen pa sexualkunskap och hur man smidigast tar
upp det med eleverna. Denne namner manniskors olika syn pa sex och samlevnad och
beféaster argumentet om att 6verlag mdta varje elev utefter dens sociala, kulturella och
sprakliga forutsattningar.

Tva av de pedagoger som inte har ndgon vidareutbildning drar paralleller mellan kultur
och religion. En av dem beskriver hur de arbetar med mangkultur med hjalp av en
almanacka. Denna almanacka innefattar manga religioners hogtider och pa sa sétt blir
det enklare for pedagogen att uppmarksamma varje elevs individuella bakgrund. Den
andra pedagogen berattar att en fordel med att ha ett utvecklat samarbete med féraldrar
till andrasprakselever kan vara olika religionstillhorigheter. Foraldern kan i
utbildningssyfte komma och berétta om sin religion for eleverna. Samma pedagog
beskriver dven hur ett utvecklat samarbete kan ge mojlighet for pedagogen att ’paverka
med vara véarderingar”.

4.5.2 Pedagoger med vidareutbildning

Hur mycket foraldrarna forstar av det svenska spraket dr nagot som de alla anser

paverkar arbetet med dessa foraldrar. De sager att informationen som ska hem till

familjer i form av veckobrev, kallelser till fordldraméten eller utvecklingssamtal eller

liknande information inte alltid nar foraldrarna. De namner att det finns olika

anledningar till detta. En anledning som tas upp &r att foréldrarna inte kan l&sa svenska
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och att de helt enkelt inte forstar det skrivna. | dessa fall kan det vara bra att fa
informationen Oversatt till modersmalet eller i alla fall till engelska. En av pedagogerna
namner att denne ibland dversatter till modersmal genom olika Gversattningsverktyg
och lagger in bilder till texten for att fortydliga det skrivna for att forsoka ge foraldrarna
storre mojlighet att forsta.

En annan namnd anledning till att informationen inte alltid nar foraldrarna kan vara att
informationen inte tas hem. Nar eleverna far brevet i skolan och ska ta hem det till
foraldrarna &r det inte alltid barnet faktiskt lamnar over det till fordldrarna. De
intervjuade menar att nar eleven far informationen och ska éverlamna det till féraldrarna
ger pedagogen 6ver makten till eleven. Fordldern har inte langre samma mdjlighet till
inflytande Gver barnet utan barnet kan nu bestamma vad foréaldern ska fa ta del av och
inte.

Nar de foraldrar som har begransade kunskaper i svenska spraket, eller inte kan svenska
alls, kommer till skolan och pedagoger ska forsoka gora sig forstadda sager de alla tre
att det hander att eleven sjalv eller ett dldre syskon kan fa agera tolk. De poangterar att
det bara &r ’enkel information” och rent praktiska saker detta kan handla om och att de
aldrig anvander eleven som tolk nar de maste informera foraldrarna om néagot eleven
gjort eller dess utveckling. Alla tre &r negativt instéllda till att anvénda eleven som tolk,
da eleven far mojlighet att valja vad den vill dversatta och vad den valjer att lamna ute.
Vet eleven om att den gjort nagot dumt och tillfragas beréatta for foraldrarna att det ar
utvecklingssamtal om en vecka kan denna information ibland komma bort pa vagen. |
de fall pedagogen vill anvénda sig utav sina egna kunskaper for att forsoka informera
foraldrarna sager alla de vi intervjuat att kroppsspraket ar viktigt. Att forsoka visa med
kroppen och peka ar nagot som kan underlatta arbetet med dessa foréldrar.

Om foraldrar till andrasprakselever forstar svenska kulturen eller inte &r ocksa nagot
som kan paverka skolans verksamhet och arbetssatt enligt dessa tre pedagoger. | motet
med foraldrar kan brist pa sprakliga kunskaper vara en svarighet, men de menar ocksa
allihop att kulturella kunskaper kan paverka. | vissa lander finns vissa varderingar och
satt att gora saker pa, medan samma sak gors pa ett helt annat sétt i ett annat land. Detta
menar de intervjuade inte &r ett hinder, daremot att det kan vara en svarighet om man
inte har forstaelse och kunskaper kring andra kulturer.

En av pedagogerna berattar om nar denne matte en viss foralder for forsta gangen.
Istallet for att ta i hand pussade foraldern pedagogen pa kinden.”Jag téinkte sahr att nu
ska jag vil smacka tillbaka litegrann da.” En annan av pedagogerna har upplevt tillfallen
da barn fran andra kulturer inte ser de vuxna i 6gonen. Detta, trodde pedagogen, pa
grund utav att det i vissa kulturer anses vara oartigt av barn att se en vuxen och
Overordnad i 6gonen.

En av pedagogerna berattade ocksa att vid exempelvis bad kan vissa elever fran andra
kulturer och med andra religioner ibland inte f6lja med och bada. Anledningen &r att
foraldrarna inte tillater barnen att duscha tillsammans med andra eller, om det galler
flickor, att de inte far visa hud. Ibland har de 16st detta med eget duschrum eller att de
far bada med vatdréakt. En pedagog namner den svarighet som kan finnas nar sprakliga
hinder finns mellan pedagog och skola.

Man vet inte vad det beror pa. Forstod de inte eller vill de inte? For jag har exempel pa
barn som inte dyker upp pa skolavslutningen. Ar det for att vi ar i kyrkan eller forstod de
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inte att vi ska vara i kyrkan? Eller hade de problem att ta sig till kyrkan? Man greppar
inte vad problemet ar alla ganger. (Intervjuad pedagog)

”De kan nicka och sa tror vi att de forstar, men sé har de inte de dar gympakldaderna
imorgon i alla fall.” séger en annan pedagog.

En annan sak som tva av pedagogerna namner ar hur de sjalva uppfattas av foraldrarna.
I vissa kulturer har inte kvinnan lika hég status som mannen och i vissa fall kan det
ocksa ses konstigt att en kvinna ens kan vara larare. Da de menar att bemétande handlar
om att visa respekt for varandra, men ocksa att fa respekt kan det i vissa fall betyda att
de maste tanka pa vad de har pa sig och hur de framstaller sig sjélva.

Och sa man som ldrare tanker pa att kanske inte klar sig utmanande. Man vill ju ha
respekt och da ar det viktigt att man tanker pa sadana har signaler, sadana saker. Jag
behover ju inte ha sl6ja. Jag ar ju anda mig sjalv, men jag maste tanka pa hur jag
uppfattas om man sager sa. (Intervjuad pedagog)

Alla tre ndmner att de har upplevt att pedagoger kan behdva ha intresse for hela familjen
nar det galler familjer fran andra kulturer. De forvantar sig mer att lararen vet vad alla
heter och bryr sig om hur alla i familjen har det. Tva av pedagogerna uttrycker att det
kan underlatta for hela arbetet med barnet att visa ett intresse for familjen, men ocksa att
det ar trevligt att ha en god kontakt med dessa familjer da de anser att de far mycket
tillbaka. Genom att visa intresse, fraga och fora en dialog tror pedagogerna att
fordldrarna kénner "hér bryr de sig om mig och mitt barn” och dé blir samarbetet
mycket lattare. Ett hinder i samverkan kan, enligt en pedagog, vara det bristande sociala
natverk familjen har. Detta menar pedagogen kan paverka foraldrarnas mojlighet att
vara delaktiga i skolan, da det exempelvis kan vara svart for familjen att fa barnvakt till
yngre syskon vid fordldramoten eller utvecklingssamtal. Ett annat hinder en av
pedagogerna namner &r schemats anvandning i skolverksamheten. Denne beskriver
schema som négonting "typiskt svenskt”. Pedagogen beréttar om tillfallen nér skolans
personal fatt forklara for foraldrar vitsen med att komma i tid. Detta beskriver
pedagogen som en typisk kulturell skillnad.

Alla de tre pedagoger som har vidareutbildning beskriver kultur och religion som svara
att definiera var for sig. Tva av pedagogerna ser foraldrar med annan religios eller
kulturell bakgrund som tillgang i utbildningssyfte. Att anvanda dessa foraldrar for att
informera om religiosa hogtider eller for att visa pa kulturella skillnader &r nadgot som
dessa pedagoger ser som en fordel. En pedagog beskriver hur skolan bad en foralder att
laga matréatter med koppling till familjens hemland. Pedagogen beskriver detta som
uppskattat, fran bade skolan, elever och foraldern.

4.5.3 Sammanfattning av kultur och sprak

Den grupp pedagoger som inte har nagon vidareutbildning inom amnet ville inte gora
nagon skillnad pa hur samarbetet bér se ut mellan hem och skola, beroende pa vilka
foréldrarna &r. Istallet beskrivs en 6vergripande instéllning till hur samarbetet med
hemmen, oavsett vilken bakgrund familjen har, bor eller kan se ut.

Pedagogerna med vidareutbildning beskriver hur viktigt det ar att med kunskap och
forstaelse mota elever och foraldrar, i synnerhet nar det géller de som har en annan
kulturell bakgrund eller talar ett annat sprak. Tva av dessa pedagoger namner ocksa
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intresset man som larare bor visa for hela familjen, &ven om denne bara har ett av
barnen i skolan. Familjen kan vara det absolut viktigaste och som larare &r det onskvart
att ha god kontakt for fortsatt samarbete med hemmet. Bada grupperna ser det som en
fordel att anvanda foraldrar till andrasprakselever i utbildningssyfte, nar det galler
religions- och samhallskunskap.

4.6 Arbetet med mangkultur i skolan

Da de kulturella och sprakliga skillnaderna, och de begransningar som kan finnas, kan
paverka bemotandet kommer det har redovisas pa vilket satt pedagogerna arbetar i
bemdtandet av foraldrar till andrasprakselever.

4.6.1 Pedagoger utan vidareutbildning

Att ta emot nyanlanda barn beskriver pedagog 1 som ett ansvar som pa den skolan till
stor del hamnar hos de larare som har vidareutbildning inom andraspraksinlarning.
Samma pedagog menar dven att det ar lattare att ta emot elever dar férdldrarna sjalva
har studiebakgrund. I undervisningssituation vill denne ocksa framstalla lararens
formaga att tala tydligt, benamna allt och verkligen tanka pa hur man sager saker och
ting som oerhart viktiga komponenter for att fa med eleverna. Kulturella skillnader
gallande hur man anvénder kroppsspraket vid kommunikation, menar denne pedagog
inte spelar nagon roll. Pedagog 2 beskriver kontakten med hemmet som valdigt viktig
nar det kommer till elevens skolarbete 6verlag. Att fordldrarna ar inforstadda med vad
som kravs av eleven och foraldrarna paverkar elevens resultat. For att foralder och barn
skall inse poangen med det hela kréavs en forstaelse mellan hem och skola; vid sprakliga
skillnader mellan bada parter kan denna kommunikation bli problematiskt. Pedagog 3
sager sa har betraffande méten mellan andraspraksfamiljen och lararen i allmanhet:
”Det kommer tillfdllen dir man inser att man inte har en aning och da inser man vad lite
resurser det finns kring det hér.”. Denne ldrare efterfragar mer utbildning for ldrare,
redan i grundutbildningen, betraffande andraspraksinlarning och bemotande av dessa
familjer. Pedagogen sager sa har gallande hur barnen uppfattar kommunikationen
mellan foraldrarna och lararen:

Och att man fran forsta borjan &r 6ppen och att man séger att ni kan komma och prata
med mig om det ar nagonting, for barnens skull. For att om det ar nagonting som de
kanner, att froken och pappa och mamma tycker absolut inte likadant men de kan prata
med varandra anda och det ar inte hela vérlden, det tror jag &r jatteviktigt.

4.6.1.1 Modersmadlsldrare och tolk

Pedagog 1 vill ange brist pa resurser som storsta anledningen till att modersmalslarare
inte anvands som tolk mellan larare och elever. Modersmalslararen har oftast begransat
med tid pa specifika skolor och om det ar dennes arbetsuppgifter att Gversatta
meddelanden och veckobrev till foraldrarna stéller sig pedagogen fragande till. Service
dar meddelanden Oversatts av tolk har anvants men pedagogen aterkommer till den
ekonomiska faktorn som har véldigt stor del i sammanhanget och menar att det oftast
inte finns pengar till sadan hjalp. Denne slar dock fast att endast utbildade tolkar skall
anvandas till andamalet dd modersmalslararen kanske umgas med familjen pa fritiden.
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Att anvanda eleven, som dversétter mellan foralder och larare, ser pedagogen som
nagonting man ska vara mycket forsiktig med.

Pedagog 2 berattar om hur nya elever, dar foraldrarna har annat modersmal &n svenska,
tas emot pa deras skola. Denne forklarar hur lararna, som ska ha eleverna under
lektionstid, rektor, speciallarare och foréldrarna sitter ner tillsammans med en tolk och
att da ’passa pa” att delge fordldrarna den information de behover veta. Vardagliga
situationer som att meddela att eleven ska ha med sig idrottskl&der till dagen efter &ar en
situation dar eleven kan anvandas som tolk. Sadana vardagliga konversationer anser
denna pedagog inte vara nagot problem att faktiskt anvanda barnet, rent praktiskt
fungerar det inte att ha tolk sa fort det ar sadana smasaker. Men pedagogen understryker
vikten av att denne aldrig anvander barnet som tolk vid samtal exempelvis géllande hur
eleven “’klarar skolan”.

Erfarenheterna den tredje pedagog har nar det géller tolkar i skolsammanhang ar valdigt
positiva, telefontolkar brukar fungera jattebra. Denne berattar ocksa att eleven i nodfall
kan anvandas som tolk mellan féralder och larare, vilket beskrivs som ett nddvandigt
ont. Detta &r dock nagonting pedagogen menar skall undvikas i storsta méjliga man. Vid
ett par tillfallen har denne pedagog &ven anvant modersmalslararen som tolk, vilket har
fungerat bra.

4.6.2 Pedagoger med vidareutbildning

Det forsta som en av pedagogerna namner &r att for att kunna arbeta pa en
mangkulturell skola kréavs en vilja av de pedagoger som arbetar dar. Med det menar
denne att de pedagoger som arbetar pa skolan maste ha ett interkulturellt medvetet
tdnkande. Denna namner den framlingsfientlighet som finns i samhallet och att det inte
finns nagon som helst plats for manniskor med de tankarna i dessa skolor. Alla de tre
pedagogerna namner att nar det daremot arbetar manniskor pa skolorna som verkligen
vill arbeta med elever med svenska som andra sprak och som finner det utvecklande och
intressant med andra kulturer blir arbetet s& mycket roligare och det kanner ocksa
foraldrarna av.

Gallande hur de olika pedagogerna lagger upp arbetet av samarbetet med foraldrar till
andrasprakselever sager en av pedagogerna att det ar tydligt att skolan ska vara
likvardig. Denne menar att skolan ska vara likvérdig och att alla elever ska ha samma
rattigheter och forutsattningar, men menar att det inte ser ut sa i Sverige idag.
Pedagogen séger att nyanlanda familjer i dagens samhalle placeras ut i vissa omraden i
stader och att detta inte hjalper den integration som énskas. D alla nyanlanda familjer
hamnar pa samma stélle kan de prata pa sitt modersmal med grannar och manniskor i
narsamhaéllet. Det blir lika pa skolorna i dessa omraden, att eleverna kan prata med
varandra pa sitt modersmal pa raster och inte behdver anvanda svenskan. Detta menar
pedagogen paverkar arbetet pa skolan genom att de far lagga extra energi pa att utveckla
ett fungerande system for att forbattra elevernas svenskkunskaper. Denne namner ocksa
att hur bra barnen blir pa svenska spraket och lar sig forsta den svenska kulturen kan
paverka hur intresserade och medvetna foraldrarna blir av svenska spraket och svensk
kultur. Av denna anledning anser pedagogen att det vore bra om nyanlénda elever inte
hamnar pa en och samma skola, utan att alla elever skulle dra nytta av att ha mangkultur
omkring sig. Pedagogen papekar ocksa detta:
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Da &r det bra ju jattebra om man lart sig fran borjan att se fordelar och nackdelar med att
vi ar olika och att vi har olika med oss. Det &r ju jattespannande om du kommer fran
Somalia och jag kommer fran Frankrike och att vi liksom &r varldsmedborgare, men det
maste man ju fa lara sig och se fordelarna.

Tva av pedagogerna namner att de skulle vilja utveckla barnens fritid och deras
aktiviteter. Om det skulle finnas fler mgjligheter for dem att uppleva samhallet som
finns utanfor det omrade de blivit placerade i skulle de ha en stérre sprakutveckling och
aven i det har fallet tror pedagogerna att det skulle smitta av sig pa foraldrarna.
Svarigheterna med detta kan vara att familjerna inte har rad att betala medlemsavgifter i
foreningar eller att de inte kanner sig trygga pa grund av osakerhet for det nya landet.
Pedagogerna ar medvetna om svarigheterna kring detta men en tillagger att det ocksa
kan vara sa att foraldrarna faktiskt inte vet vad det finns for fritidsaktiviteter som finns
att tillga i Sverige. De namner alla tre att det inte gar att vara etnocentrisk i arbetet med
dessa familjer. Att visa 6dmjukhet och att lyssna ar nagot av det viktigaste for en
pedagog i detta arbete. Bara for att familjen kommer ifran ett visst land behéver inte
individer fran samma land vara pa samma séatt. De poangterar att alla manniskor &r olika
oavsett vart de kommer ifran, men att det kan vara respektfullt att visa hansyn for varje
individs bakgrund och tidigare erfarenheter.

Vid en av intervjuerna ndmns en handlingsplan som har arbetats fram i syfte att fungera
som mall vid mottagandet av nyanldnda familjer. Detta &r en plan som svenska som
andrasprakspedagoger sjalva har fatt arbeta fram da de ansag att det saknades direktiv
vid bemdétandet. Alla tre papekar att det i laroplanen finns mal och direktiv om att
foraldrakontakten ar viktig och att den ska utvecklas. | samtalet om detta sdger en av
pedagogerna: ”Direktiven finns men forutsdttningarna finns inte alltid uppifran, tycker
vida.”

Manga pedagoger har viljan att arbeta med fragor rérande andrasprakselever enligt
dessa pedagoger, men de har inte de kunskaper som krévs. Det finns inte heller
tillrackligt med fortbildning i form av studiedagar eller férelasningar som kan bredda
deras kunskaper.

4.6.2.1 Modersmadalsldrare och tolk

Pa fragan om hur de arbetar just i samarbetet med foraldrar till andrasprakselever svarar
en av pedagogerna att denne ofta tar hjalp utav modersmalslarare for att gora sig
forstadd. Pedagogen beskriver att foraldrarna far en chans att kunna uttrycka sig efter
sina egna forutséttningar pa det séttet. ”Att de kan fa i lugn och ro prata med nagon som
de har létt att kommunicera med.” ’Det dr kanske ldttare for dem att stilla fragor till en
s&n person istillet.” De andra pedagogerna ar ocksa inne pa detta spar, men menar att
det inte ar hallbart da modersmalslararna inte har en fast tjanst pa skolan, utan har korta
pass pa skolor i hela kommunen. Att de da ska hinna med att hjalpa till i den vardagliga
kontakten med foraldrar ser de som omgjlig.

Tva av pedagogerna svarar att de i samarbetet med foraldrar till andrasprakselever alltid
anvander tolk. En av dem namner att kortare meddelanden ofta kan Gversattas av
modersmalslararna, men poangterar att det egentligen inte ingar i deras arbetsuppgifter.
Den tredje pedagogen anvander ocksa tolk men séager att i de vardagliga situationerna
dar denne bemoter foraldrar kan den lilla engelska som bade pedagogen och féraldern
forstar, med hjalp av kroppssprak och mimik, hjalpa till.
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De har alla befunnit sig i situationer da de har anvant eleven som tolk. Alla tre beskriver
att dessa situationer enbart handlar om att fa fordldern att forsta enkel information™.
Denna information far aldrig berdra eleven sjélv och dess utveckling poangterar alla tre.
Detta satt &r ndgot som de inte ser som optimalt, men att det i vissa situationer ar det
enklaste och snabbaste sattet for att forsoka se till att foraldrarna far samma information
som de svenska foraldrarna.

4.6.3 Sammanfattning av arbetet med mangkultur i skolan

Hur pedagogerna arbetar i forhallande till de krav som stélls pa deras kompetens da
skola och samhélle ar under standig férandring, tycks bekymra pedagogerna utan
vidareutbildning inom amnet. Alla efterlyser de chansen att fa veta mera om detta och
aven fast en av dem beskriver dennes kunskaper som tillrackliga tycks larare aldrig bli
fulldrda; ”Kunskap &r aldrig tungt att bara.” (Intervjuad pedagog)

Betraffande fortbildning av larare tycks de bada grupperna vara 6verens; den kompetens
som behdvs finns inte. De som vidareutbildat sig inom omradet tycks dock vilja sla ett
extra slag for vikten av att ha utbildning och dessa pedagoger 6nskar en fordjupning
redan i grundutbildningen.
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5 Diskussion

Under detta kapitel kommer resultaten att diskuteras i forhallande till tidigare forskning
och den litteratur vi valt att anvanda oss av. Viss tidigare forskning, som annu inte
presenterats, kommer att anvandas i diskussionen. Darefter kommer en
diskussionssammanfattning. Avslutningsvis foljer en metoddiskussion samt forslag till
vidare forskning.

5.1 Hur kan bemétandet av foraldrar till andrasprakselever se ut i
jamforelse med bemdtandet av svenskfodda foraldrar?

Under resultatet har intervjuerna delats upp i tva olika grupper; de som inte har
vidareutbildning inom omradet svenska som andrasprak och de som har denna
vidareutbildning. De som inte har vidareutbildning uttryckte att oavsett foraldrarnas
harkomst och kulturella och sprakliga forutsattningar sa ska alla foraldrar bemotas pa
samma satt. De pedagoger som déremot har vidareutbildning uttryckte att alla foraldrar
fortjanar att bli bemotta med eftertanke, men att de foraldrar som inte har samma
kulturella och sprakliga forutsattningar kan behéva bemétas med storre forstaelse och
kunskap. De vidareutbildade pedagogerna har i likhet med Alfakir (2004), Bouakaz
(2009) och Sjogren (1996) , beskrivit att foraldrarnas tidigare upplevelser av skolan bor
tas i beaktande nar de mots. Har de en dalig erfarenhet av skolan kan detta paverka
foraldrarnas tankar kring den svenska skolan ocksa.

Sjogren (1996) beskriver hur foraldrar verlag kan ha svart att forsta skolans system da
det ofta kan vara tiotal ar sedan de sjalva gick i skolan. Om foraldern dessutom kommer
fran ett land med annan kultur och andra varderingar 6kar detta den okunskap och de
missforstand som kan uppsta. Detta ar ocksa ndgot som de intervjuade pedagogerna
beskriver att de ibland kan uppleva. En av pedagogerna beréttar om en féralder som inte
forstod vitsen av att anvanda schema. Denne forklarar dock att det var skolan som inte
hade forklarat tillrackligt vad ett schema var till for och att det sjalvklart ar svart att
forsta ett schema och vitsen med det om man aldrig har anvant ett. | sadana situationer
kravs i forsta hand eftertanke och forstaelse enligt de intervjuade pedagogerna. For att
leva upp till det efterlyser de dock stor kunskap om olika kulturer.

Som Norlund (2005) beskriver det sa har det mangkulturella och interkulturella
samhallet skapat ett storre krav pa kunskaper om andra. Han menar, till skillnad fran de
pedagoger med vidareutbildning men i likhet med tva av de pedagoger som saknar
vidareutbildning, att det mangkulturella for med sig sa manga olika kulturer, normer
och religioner och att ha kunskap om alla de olika skillnader och likheter som finns &r
ett allt for stort krav att ha pa en samhallsmedborgare. ”Det svenska samhéllets
internationalisering och den véxande rérligheten 6ver nationsgrénserna stéaller hoga krav
pa manniskors formaga att leva med och inse de varden som ligger i en kulturell
mangfald.” Skolverket (2011 s.7)

28



Aven skolverket talar om det utvidgade och kulturella samhéllet och poangterar vikten
av att alla manniskor som vistas inom skolan ska kanna att de far ta del i den gemenskap
som skolan innebér.

Medvetenhet om det egna och delaktighet i det gemensamma kulturarvet ger en trygg
identitet som &r viktig att utveckla tillsammans med forméagan att forstd och leva sig in i
andras villkor och varderingar. (Skolverket 2011 s.7)

Nagot som vi funderat kring ar det krav som Skolverket stiller p4 ~formagan att forsta
och leva sig in i andras villkor och virderingar”. Det vi stéller oss kritiska till ar om det
verkligen ska vara ett krav att kunna ”leva sig in i andras villkor och varderingar”. Att
kunna forsta andra kulturer ar nagot som vi menar ar av stor vikt for att utveckla
samverkan med elever, foréldrar och familjer. Som Norlund (2005) skriver kénns det
allt for konstruerat att stalla krav pa att kunna leva sig in olika manniskors situationer.
Da det inte gar att veta om en specifik situation paverkar en manniska likadant som en
annan, menar vi att det bor vara nastintill omajligt att leva sig in ndgon annans
forutsattningar. Att daremot forsoka forsta och hitta vagar for att kunna verka
tillsammans ar av stor vikt i det pedagogiska arbetet.

Forstaelse ar dock inget som bara kommer till pedagoger sjalv, utan det kravs kunskap
runt kulturer for att kunna forsta dem. Detta &r ett arbete som kan krava tid, men som
pedagogerna med utbildning menar &r av stort varde. Léwenborg och Gislason (2002)
skriver att det ar betydelsefullt i den pedagogiska verksamheten att ha en bra samverkan
med foraldrar.

Svarigheterna i foraldrakontakter &r & andra sidan en av de storsta kallorna till stress i
personalens arbete. Det &r darfor nédvandigt att ett val fungerande foraldrasamarbete
blir ett viktigt mal i forskolans och skolans verksamhet (Léwenborg och Gislason 2002
5.138).

Fem av de sex intervjuade uttrycker att den kontakt de har idag med foraldrarna inte ar
felfri. De fem skulle alla vilja se en utvecklad samverkan med alla foréldrar till elever
pa skolan. Flertalet av de intervjuade papekar ocksa att foraldrakontakten inte alltid
kommer i forsta hand i deras arbete. De menar att lararuppdraget omfattar manga
omraden och att kraven pa maluppfyllelse paverkar deras méjligheter att hinna med att
utveckla en bra foraldrakontakt. Lindahl och Pettersson (2010) har kommit fram till att
samverkan med hemmen upplevs tidskravande bade for pedagogen, men ocksa for
foraldern. De menar, lika som de pedagoger vi intervjuat, att for de familjer med flera
barn kan moéten och traffar som planeras upplevas som betungande. Precis som
Léwenborg och Gislason (2002) beskriver tror vi, efter slutférda intervjuer, att om det
pa skolor skulle finnas specifika mal gjorda for att efterstrava en god foraldrakontakt,
skulle det kunna upplevas som en mer konkret och till lararyrket grundlaggande uppgift.
Detta ar nagot som de pedagoger vi intervjuat ocksa efterfragar.

For att aterga till de pedagoger som inte har vidareutbildning och deras évergripande
svar, att alla foraldrar ska bemotas pa samma séatt, vill vi mena att den
diskrimineringslag som finns i Sverige inte syftar till att alla ska bemotas lika, utan ge
alla manniskor forutsattningar for att kunna verka pa samma villkor.

18 Denna lag har till &andamal att motverka diskriminering och pa andra

satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande

identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder. (Diskrimineringslagen hamtad 28/9-2012)
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Vi tanker oss att det ar skillnad mellan att alla ska bli behandlade lika och att alla ska fa
samma mojligheter. Skulle alla bli behandlade lika skulle detta kunna upplevas
diskriminerande i de fall da sarskiljande behandling kan vara nédvandig for gynnande
av den specifika personens utveckling.

5.2 Hur kan eventuella kulturella skillnader paverka samarbetet med
hemmet?

En aspekt som en av de intervjuade ndmnde var hur pedagogen valjer att kla sig.
Pedagogen sa att kladseln paverkar hur omgivande manniskor uppfattar denne. Hur
larare bor kla sig, agera och reagera i foraldrarnas narvaro, oavsett om eleverna ar
narvarande eller inte, vill vi pasta ligger i betraktarens 6gon och &r darfér beroende av
vem betraktaren &r och vilka erfarenheter denne har. Erfarenheter formar méanniskan och
skapar pa sa satt olika individer med olika forutséttningar. Agné och Jansson (2010)
beskriver hur de pedagoger de intervjuat trycker pa att skolan bor ta tillvara pa de olika
erfarenheter manniskor kan ha. Dessa erfarenheter paverkar hur vi véljer att se pa olika
handelser och andra manniskor, vilket &r en aspekt att ha i atanke nar man arbetar inom
skolans verksamheter.

Att som larare skicka hem aterkommande information, eller pa annat sétt underratta
hemmet om hur det gar i skolan kan tolkas pa olika satt. Katyal och Evers (2007)
namner en av de foraldrar som deltagit i deras studie som varit glad sa lange denne inte
hort nagonting fran skolan och tolkar det som att allt gar som det ska. Bouakaz (2009)
beskriver hur en foralder tolkar brev fran skolan enbart i negativ bemarkelse pa grund
av hans egen uppfattning av en bristande férmaga att kunna hjalpa sitt barn. Enligt en av
pedagogerna kréavs det mod for att vaga soka kontakt med foraldrar med annat
modersmal an svenska. Flera pedagoger berattar ocksa hur de ibland kan forenkla den
information som ges till foraldrar pa grund av sprakliga skillnader. Det exempel Katyal
och Evers (2007) beskriver, att fordldrar kan tolka skolans tystnad som positivt, kan for
lararen handla om svarigheter att gora sig forstadd i kontakten med féréaldern. Som
foralder i Sverige har man, enligt Skollagen (2010), rétt att veta hur sitt barn utvecklas.
Detta vill vi mena att sprakliga skillnader inte ska utgora ett hinder for att uppna.

Oavsett vilken kulturell bakgrund vi har kan omgivningen dra slutsatser om hur vi ar
utifran var kulturella bakgrund. Ljungberg (2011) beskriver ett tillfalle dér en larare ber
en pojke fran Serbien ta med musik till skolan, som &r férankrad i pojkens hemkultur.
Pojken i fraga vill inte forknippas med folkmusik fran Serbien och végrar. Detta ar ett
tydligt exempel pa nar omgivningen skapat fornimmelser om att pojken vill associeras
med de attribut som omgivningen tillskrivit Serbien. Om fordldrarna i detta
sammanhang vill tolka l&rarens avsikter som goda, kan samarbetet med hemmet
fortsattningsvis se ut pa liknande satt. Kan foraldrarna daremot kanna sig utpekade och
krankta kan detta fa allvarliga konsekvenser for fortsatt samverkan med hemmet. |
likhet med Ljungbergs exempel har de vi intervjuat lyft fram att de inte bara ska se
kulturella likheter, utan ocksa individuella skillnader. De menar att bemé&tandet av
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foraldrar med annan kulturell harkomst inte alltid sker pa samma sétt och att det darfor
kan vara svart att generellt saga hur arbetet ska ga till.

En av de som i studien intervjuats beskriver det toleransutrymme som larare, genom
gott bemotande, kan skapa mellan foréldrarna och lararen. Genom att bygga upp en
form av reserv av foraldrarnas fortroende for lararen menar pedagogen att lararen far ett
spelutrymme som, vid missdden, kan vara av stor betydelse.

5.2.1. Fordldraengagemang

En av studiens pedagoger beskriver problematiken med att fa vissa foraldrar att komma
pa foraldramoten eller utvecklingssamtal. Bouakaz (2009) uttrycker att foraldrarnas
engagemang i barnets skolgang ar oerhort viktigt och att engagemangets vara eller icke
vara far konsekvenser for barnets skolgang. Nagra av de pedagoger vi intervjuat havdar
att bristande engagemang inte alltid &r det som hindrar fordldrarna att vara delaktiga i
skolan. Ett hinder, betraffande att fa foraldrar till andrasprakselever mer delaktiga, kan
enligt en pedagog vara att barnvakt till yngre syskon kan vara svart att fa tag pa. De har
inte samma utvecklade sociala natverk, forklarar pedagogen, och kan darfor ha
svarigheter att finna stod nar det kravs. En annan pedagog beskriver att nar denne
forsoker bygga upp en relation till eleven i fraga, blir det ofta en relation till hela
familjen. Hur familjeforhallandena ser ut kan darfor vara bra for lararen att kanna till.

Guo (2010) forklarar att lararens installning till andra kulturer & ena sidan kan ses som
potentiellt hinder till fungerande samverkan med hemmet. Detta namner ocksa en av de
intervjuade pedagogerna och forklarar att om lararen har en negativ instéllning till andra
kulturer och mangkulturalitet kan det forsvara maojligheterna att fa samarbetet att
fungera. Om l&raren daremot har positiv installning till andra kulturer har flera av dem
papekat att det & andra sidan kan leda till att foraldrarna kan bidra med intressanta
infallsvinklar utifran deras individuella kunskaper och erfarenheter. Ett exempel en av
pedagogerna namnde var den tillstallning som anordnades av en mamma till en pojke pa
skolan. Mamman blev tillfragad att till en mangkulturell temadag laga matratter som &r
vanliga inom deras kultur. Den har mamman behéarskar inte svenska spraket men kan
anda bidra till att 6ka medvetenheten om den mangkultur som finns pé skolorna i
Sverige idag och att olika kulturer kan ge 6kad kunskap inom ramarna for religion,
kultur och samhalle.

Bouakaz (2009) skriver om tva olika sorters fordldraengagemang. Den ena sorten
beskriver han som det hemfokuserade foraldraengagemanget. Med detta menar han att
foraldrarna har en stor inverkan och roll pa barnets utveckling och fostran i hemmet.
Ldrarens roll ar ddremot att se till att undervisningen verkar kunskapsutvecklande. Den
andra sorten beskriver han som det skolcentrerade fordldraengagemanget. Har har
foraldrarna en aktiv roll i skolan och i deras barns utbildning. En fraga som kan
uppkomma dr om samma forhoppningar, géallande att bidra till skolverksamheten, finns
pa svenska foraldrar eller foraldrar fran andra vasterlandska kulturer som det ibland kan
finnas pa foraldrar fran frammande kulturer. Skulle en larare i en svensk skola be
exempelvis en svensk eller norsk fordlder komma och beratta om deras religion?
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Genom de utforda intervjuerna har uppfattning skapats om att foraldrars engagemang
inte alltid ar sjilvvalt. Det skolcentrerade fordldraengagemanget kan “’patvingas”
foraldrar till andrasprakselever i hopp om att fa dem att kanna sig delaktiga.

Vi har, genom intervjuerna, fatt uppfattning om att det kan vara latt hant att som
pedagog dra slutsatser om religionstillhérighet gallande féraldrar som pedagogen vet
kommer fran ett annat land. Flera intervjuade pedagoger namner en férdel med att ha ett
utvecklat samarbete med hemmet. Denna fordel &r att foraldrarna kan komma till skolan
och beratta om sin religion. Den uppfattning vi fatt &r det finns tendens att de foraldrar
som har en viss kulturell bakgrund automatiskt forutsatts tillhora en specifik religion.
Det svenska samhallet ar visserligen uppbyggt pa kristna varderingar, men att havda att
alla Sveriges invanare ar kristna ar motsagelsefullt. Pa samma sétt kan darfor inte en
larare dra slutsatsen att alla araber & muslimer. Vi vill mena att det i l&rarens arbete
ingar att ta avstand fran generaliseringar, da det idag ar vedertaget att inom skolans
vaggar innefattas manga olika former av trosuppfattningar och kulturella betingelser.
Ingen ar den andra lik!

5.3 Vilka hjalpmedel finns det i arbetet med kontakten mellan larare och
foraldrar till andrasprakselever?

5.3.1 Styrdokument

Den nya laroplanen beskriver vilka krav som stélls pa bade skola och pedagog i arbetet
med elever, och specifikt andrasprakselever. Den namner ocksa kraven pa att samverka
med foraldrar eller vardnadshavare.

De styrdokument som finns inom den svenska skolverksamheten visar tydliga riktlinjer
som skolans personal ska arbeta efter. Ingen av de vi intervjuat namner dock den plan
mot diskriminering och krankande behandling som ska finnas pa varje skola. Tva av
skolorna hade en uppdaterad plan mot diskriminering och krankande behandling, medan
den tredje hade en som utféardats for dver tva ar sedan.

Enligt 3 kap. 16 § diskrimineringslagen ska huvudmannen varje ar uppratta en plan med
en oversikt 6ver de atgarder som behdvs for att dels framja lika rattigheter och
mojligheter for de barn, elever eller studenter som deltar i eller soker till verksamheten,
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder
eller sexuell 1aggning, dels forebygga och forhindra trakasserier. (Skolverket 2012 s.39)

Enligt denna text framgar det tydligt att planen ska uppdateras varje ar och ska planeras
efter de olika mal och atgarder som kan behévas i verksamheten under denna specifika
tid. Fran egen erfarenhet, under praktik och arbete i skolan, har vi bada fatt en
uppfattning om att planen mot diskriminering och krankande behandling ofta utformas
for att den “’ska finnas” och sedan gloms den bort. Dé alla pedagoger under intervjuerna
papekat att alla elever har samma rattigheter, oavsett harkomst, antar vi att den skola
som inte utformat en ny inte har latit bli detta for att de inte anser detta intressant. De
goda avsikter som de pa skolan har gallande arbetet med andrasprakselever framgar

32



genom svaren pa hur de anser att de kulturella och sprakliga skillnader som kan finnas
4r en mojlighet till utveckling. Aterigen synliggérs de krav som stills pa lararuppdraget
och de kan upplevas som allt for manga och fér betungande.

5.3.2 Modersmalsliararna/tolk

Flera av de intervjuade ndmner att deras arbetsuppgift, i métet med foraldrar till
andrasprakselever, &r att se till att de kan uttrycka sig pa sitt hemsprak. De har
podngterat vikten vid att antingen ta hjalp av modersmalslararna eller anvanda utbildad
tolk. Huruvida modersmalslararna bor anvandas i detta syfte eller om det ens &r deras
uppgift &r nagot som alla intervjuade ar osékra pa. De menar att det ar bra att de finns
tillgangliga i den vardagliga kontakten med foraldrarna, men att de &r medvetna om att
det egentligen ar deras egen uppgift att se till att denna kontakt vidhalls.

Alfakir (2004) skriver om sin upplevelse av att arbeta som modersmalslarare. Hon
beskriver hur modersmalslarare ofta anvands som kontakten mellan skola och hem till
foraldrar fran andra kulturer:

Modersmalslararna har en kulturkompetens som den svenska skolan behover. Skolan
bor anvéanda deras kunskap om barnens kulturella bakgrund mer an vad som gors idag. |
motet med barnen, eller med deras foraldrar, brukar svenska larare ha svart att tolka vad
de gor och séger, eftersom man har andra referensramar som inte stimmer med vad de
gor och sager. (Alfakir 2004 s.131)

Precis som flera av de intervjuade pedagogerna r inne pa menar Alfakir att de
referensramar pedagoger har spelar in i hur man forstar varandra. En pedagog beskriver
att det &r svart att greppa” vad som ar problemet i vissa situationer. En annan sager att
foraldrarna kan nicka, men att det visar sig senare att de faktiskt inte har forstatt. Flera
av de intervjuade talar ocksd om “veckobrev” som skickas hem till fordldrarna i slutet
av veckan med information om nastkommande vecka. Dessa brev skickas vanligtvis
hem pa svenska, trots att de vet att foraldern inte kan spraket. Vi tycker da att om inte
modersmalslararen finns till hands att Gversatta detta brev, eller om det inte ingar i
dennes uppgifter, ar det da inte battre att fa ett brev éversatt till hemspraket med hjalp
av olika dversattningsverktyg, an att fa det skrivet pa ett sprak som inte forstas? De
hjalpmedel som finns idag gor att mojligheterna ar mycket storre for varje enskild
person att gora sig forstadd, trots brister i kunskaper kring andra sprak. Vi sjalva skulle
hellre fa ett informationsbrev pa dalig svenska och kanske forsta litegrann, hellre &n att
fa det pa ett sprak som vi absolut inte forstar.

Alla de intervjuade pedagogerna sager att de alltid anvéander tolk i situationer dar de
anser att det behdvs. Bade de intervjuade och Lowenborg och Gislason (2007) menar att
det ar viktigt att tolken dr en neutral person som inte har nagra forkunskaper om
familjen.

”Detta gor att modersmélslérare som tolk inte alltid 4r den bésta 16sningen. Han eller
hon kan vara férgad av tidigare diskussioner och hiandelser.” (Léwenborg och Gislason
2007 s.155)

Detta ar ett argument for att inte anvanda modersmalslararna som tolk. En av de
intervjuade uttryckte att det forekommer att modersmalsléarare och familjer med barn pa
skolan umgas pa fritiden och att det da inte far forekomma att de ska informera varandra
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viktig information. Det &r en situation som varken ar bra for lararen eller familjen och ar
ocksa ett argument for att modersmalslarare inte bor anvandas som tolk.

Vi har forstaelse for att pedagoger ibland tar till modersmalslirarna som en livlina” i
kontakten med fordldrarna. Ibland kan pedagoger snabbt behéva komma ut med
information och att da anvéanda sig av det som de ser som den snabbaste 16sningen &r
forstaeligt. Men vi menar dock, i enighet med intervjuade pedagoger och Léwenborg
och Gislason (2007), att det inte ar dnskvart. Den sekretess som skolan utlovar foréaldrar
om deras barn och deras familjeforhallanden kan i dessa fall ifragasattas. Vid kontakten
med svenska foraldrar finns ingen annan person med, som dessutom kan ha personliga
band till familjen. Att da utsatta familjer, i ett redan utsatt lage, for detta kanns inte som
den ratta vagen.

Pedagogerna pratar ocksa om att det hander att de anvander barnen som tolk vid viss
kommunikation med foraldrarna. Detta gor att makten lamnas 6ver till barnet. Barnet
har nu mojlighet att vélja vad det vill beratta for foréldern eller inte. Relationen i
familjen mellan barn och foralder blir omvand. Om de dessutom kommer fran en kultur
dar barnen har varit starkt underordnade den vuxne kan detta innebéra ett stort skifte i
familjen. Detta skifte sker da pa grund av att skolan andrar foraldrarnas och familjens
forutsattningar, inte for att de sjalva har valt det.

5.4 Etnocentrism

Det etnocentriska sattet att tdnka grundar sig i att den egna kulturen och kunskaperna
satts i centrum och ses som “’det rétta” (Halilovic och Huskic 2010). ”Gemenskaper av
olika slag kannetecknas av att de halls samman av vissa gemensamma normer, d.v.s.
konventioner som reglerar sprakliga och icke sprakliga beteenden i gemenskapen.”
(Einarsson 2009 s.35) Normen handlar om vad som ses som efterstravansvart och det
normala. Om méanniskor ser sin egen kultur som norm finns det ocksa nagot som &r
onormalt. Hur detta onormala behandlas och trycks undan eller lyfts fram &r relevant
med tanke pa den statistik som pavisar det 6kade antal utlandsfodda i Sverige.

Skolverket sager att pedagoger ska kunna "’forsta och leva sig in i andra manniskors
villkor och varderingar”, men att manniskor ser sin kultur som normen ar inte mer an
normalt da det ar det som &r det kanda for dem. Nar det da kommer till det pedagogiska
yrket ska” det inga i arbetsuppdraget att tanka utanfor sin egen kultur.

Det &r av central betydelse att larare har en grundlaggande respekt for elevernas sprak
och kultur och att lararen inte ser det som sin uppgift att ersatta barnets forsta sprak och
kultur med svenska och svensk kultur. (Fredriksson & Taube 2010 s.164)

En intervjuad pedagog uttrycker att denne vill paverka tankar och varderingar som vissa
foraldrar med harkomst fran annan kultur har. Pedagogen uttrycker att denne vill
“péverka i det tysta” och ’paverka med véra varderingar.”

Agné och Jansson (2010) skriver att de pedagoger de varit i kontakt med har uttryckt en
kansla av forstaelse for missforstand och felaktigheter i kommunikationen mellan larare
och foralder. De skriver att pedagogerna kanner att foréldrarna blir néjda, bara de
forsoker och vill kommunicera. Aven Lindahl och Pettersson (2010) namner att den
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vilja som kan finnas, eller inte finnas, pa skolan gallande samverkan med foraldrar med
annan kulturell harkomst &r nagot som foraldrarna kénner av. De beskriver ocksa hur
detta i sin tur paverkar om foraldern kanner sig val mottagen av den specifika skolan
och pedagogen.

Alla de intervjuade pedagogerna med vidareutbildning forklarar att en stor del i arbetet
med elever med svenska som andrasprak och deras foraldrar ar viljan hos pedagogen.
Huruvida pedagogen vill arbeta med fragor berérande andra kulturer och
vardegrundsfragor tror de ar avgorande for hur samverkan med hemmen fungerar. Vid
var undersokning har flera pedagoger uttryckt liknande tankar. De menar att
pedagogernas valvilja och engagemang i eleverna ar en avgorande faktor betraffande
foralderns installning till skolan. Har pedagogen déremot starka etnocentriska tankar
kan detta utgora ett hinder for samverkan.” Attityder och forestéllningar, uttalade eller
outtalade, om vad som &r att betrakta som normalt eller onormalt ligger ofta bakom
krankningar och diskriminering av barn och elever i verksamheten.” (Skolverket
2012;21). Da samhallet forandras andras ocksa kraven pa skolan som verksamhet och
de ménniskor som verkar i den.

Ljungberg (2011) beskriver hur Sverigedemokraterna har tagit plats via val i Sveriges
riksdag. Hon drar paralleller mellan 6ppet framlingsfientliga partiers retorik och den
retorik som Sverigedemokraterna anvander sig av. Skolverket (2011) betonar vikten av
att arbeta mot framlingsfientlighet och intolerans, vilket dven flera av de intervjuade
pedagogerna séger att de gor.

Trots att det inte saknas exempel pa enskilda individer som pa ett positivt satt anpassat
sig och bidragit till det svenska samhéllet under senare tid, sa ar anda den sammanlagda
nettoeffekten av massinvandringen fran avlagsna lander starkt negativt, saval
ekonomiskt som socialt. (Sverigedemokraterna.se hamtat 6/9-2012)

Pa Sverigedemokraternas hemsida skriver de om att det borde kréavas av invandrare att
anpassa sig till den svenska kulturen och ldra sig det svenska spraket for att fa raknas
som en del av det svenska samhallet. Om Ljungbergs (2011) paralleller mellan
framlingsfientliga partier och Sverigedemokraternas retorik laggs som grund i en vidare
tankegang kan féljande fragor stéllas; da sverigedemokraterna har réstats in av svenska
folket i riksdagen och en av deras tre huvudfragor handlar om invandring, borde det inte
da vara sa att en stor del av den svenska rostande befolkningen ocksa delar deras
tankar? Om slutsatsen dras att det &r s, &r inte da risken valdigt stor att nagra av dessa
manniskor arbetar inom skolverksamheten? Om arbetet i skolan ska ske med en
interkulturell medvetenhet samtidigt som det blir fler och fler svenskar som har nagon
sorts bakgrund i andra lander anser vi det vara av stor vikt att arbeta med
framlingsfientliga fragor och sprida kunskap om den mangkulturella skolans fordelar,
istallet fOr att bara se nackdelar.

5.5 Utbildning och fortbildning

”Framlingsfientlighet och intolerans maste bemdtas med kunskap, 6ppen diskussion och
aktiva insatser.” (Skolverket 2011 s.7). | laroplanen star det uttryckligen att den
intolerans som kan finnas mot ett mangkulturellt samhalle maste bemotas med kunskap.
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Fem av de sex intervjuade tycker sig inte ha tillracklig utbildning varken gallande
arbetet med andrasprakselever eller gallande bemétande av foraldrar. Alla sex
efterfragar fortbildning inom omradet och vill utveckla sina kunskaper. ’Man é&r aldrig
fulldard” ar nagot som flera av de intervjuade papekar. De sager att ndr de sjalva gick
lararutbildningen sa fanns inte nagon del eller speciell kurs som inriktade sig mot de
ovan namnda amnena. Under den tid de intervjuade gick lararutbildningen var inte
invandringen i Sverige lika stor. Det kravdes da inte heller att det fanns en sadan del i
utbildningen. Da samhallet férandras kravs fortbildning for de redan verksamma larare
som finns i skolorna.

Skolverkets utvardering visar att nar flertalet av verksamhetens personal far utbildning
som Okar deras forstaelse for mekanismerna kring krankningar och mobbning minskar
dessa problem. Att framja likabehandling handlar ocksa om att personalen skaffar sig
kunskaper kring varje specifik diskrimineringsgrund och om vad som utgor trakasserier
och kréankande behandling. (Skolverket 2012 s.20)

Flera av de intervjuade namner att de erfarenheter de fatt genom att arbeta i skolan ar av
stort varde, men att de garna skulle vilja ha konkreta forslag pa hur de kan gora for att
utveckla samverkan med foraldrarna. Detta vill vi ocksa efterfraga, da vi ocksa upplever
att vi har fatt for lite utbildning gallande den mangkulturella skolan. Ekstrand och
Nadarevic (2010) har undersokt forekomsten av mangkulturalitet i lararutbildningen.

Den slutsats vi ar beredda att dra utifran de har studerade exemplen, Hogskola A och
Hogskola B, ar att det stora flertalet lararutbildningar i Sverige, med uppskattningsvis
tre undantag, inte forbereder blivande larare for ett mangfacetterat, mangkulturellt
samhélle. (Ekstrand och Naderevic 2010 s.269)

5.6 Diskussionssammanfattning

Forstaelse som bygger pa kunskap ar extra viktigt i bemotandet och i samverkan med
foraldrar till andrasprakselever. Att behandla alla lika kan verka diskriminerande da alla
foraldrar ar olika. Alla féraldrar behéver bemétas utefter deras egna erfarenheter och
forutsattningar och darfor bor skolan, som diskrimineringslagen ndmner, istéllet ge alla
samma mojligheter. Vad skolan har for forvantningar i samverkan med foraldrar bor
darfor vara lika for alla fordldrar, oavsett kulturell hdrkomst. Att i vissa situationer
krava mer eller mindre av en foralder pa grund av dennes kultur anser vi skulle kunna
upplevas krankande. Vad vi som pedagoger ska arbeta mot gallande samverkan med
foraldrar star skrivet i skollagen och i den aktuella laroplanen. Under intervjuerna sager
flera att uppdraget ar tydligt och att de &r medvetna om vikten av fungerande samverkan
med hemmen. Pedagogerna menar dock att det saknas direktiv for hur arbetet ska ga till.
Med alla krav som foljer skollagen och laroplanen upplever nagra av pedagogerna att de
inte racker till. Med alla ldraren ska” som finns med i ldroplanen fo6ljs detta av stora
krav pa ldararen. Att da valja ut vad som &r viktigt att fokusera pa just nu med den grupp
elever de har for tillfallet kan vara en svar uppgift for en pedagog med hoga ambitioner
att uppfylla laroplanens mal.

Pa fragan vad pedagogens del dr i kommunikationen med foraldrar som inte talar
svenska far vi till svar att det ar deras ansvar att se till att féraldern forstar. Huruvida
denna kommunikation ska ske via tolk eller modersmalslarare ar en splittrad fraga. Da
modersmalslararna ofta anvands som tolk i de vardagliga situationerna, och vi har en
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forstaelse for att detta ar en snabb och latt vég att g4, vill vi poangtera att det bor ligga i
deras arbetsuppgifter om de ska anvéndas. | annat fall bor de inte utnyttjas. Bade den
sekretess som finns i skolan och den personliga kontakten som kan finnas mellan
modersmalslarare och familj talar for att modersmalslarare inte bor anvandas som tolk.
Att anvanda barnet som tolk ar inte att foredra, da vi anser att barn ska fa vara barn.

| ett samhaélle dar personer med koppling till invandrade individer 6kar ser vi det
naturligt att arbeta med en interkulturell medvetenhet. Pedagoger ska arbeta for en
forstaelse for andras varderingar och villkor, men de verksamma pedagoger som vi
intervjuat upplever brist pa fordjupade kunskaper kring andrasprakselever och
bemdtande, bade i deras grundutbildning och i en vidare fortbildning. Da vi, enligt
resultaten av studien, kan se att utbildning inom dessa delar paverkar pa vilket satt
pedagoger moter andra kulturer i deras arbete vill vi hanvisa till Ekstrand och
Nadarevics (2010) avhandling.

Intresset for det har omradet grundar sig i en brist vi upplevt i var utbildning. Det ar ett
omrade som berdr alla pa skolan och darfor borde alla som ar verksamma inom skolans
organisation ha en viss utbildning rérande den mangkulturella skolan.

5.7 Metoddiskussion

Da detta &mne kraver insikt i samhallets nuvarande situation och da méanniskors
uppfattningar om samhallet andras i takt med det paverkar detta ocksa
skolverksamheten. Vi anser att den kvalitativa strukturen med en fenomenografisk
ansats har passat vart syfte. Genom denna ansats har vi forsokt fanga upp pedagogernas
enskilda uppfattningar och tankar. Stukat (2011) beskriver hur den semistrukturerade
intervjun passar bra till amnen dar éppna fragor med beskrivande svar ar att foredra. Da
alla pedagoger har olika erfarenheter av olika delar i skolan kan detta ocksa paverka
deras svar. Med en semistrukturerad intervju, dar det fanns plats for férdjupande och
foljdfragor, anser vi att detta har bidragit till berikade svar. De olika svaren vi fatt, med
olika djup, har gett oss en forstaelse for komplexiteten i amnet. Genom att vi spelade in
intervjuerna gav detta oss en storre chans att vara delaktiga i samtalet under intervjun,
samtidigt som en av oss antecknade. Vi upplever det som en stor fordel att vi bada var
narvarande vid intervjuerna, da det har gett oss en stérre mojlighet att i efterhand
diskutera resultatet &n vad vi tror skulle ha varit moéjligt om vi utfort intervjuerna en och
en. Vi tror dock att det skulle varit intressant att utfora observationer pa hur
pedagogerna faktiskt gor i bemdtandet. Vi tror, s& har i efterhand, att detta hade kunnat
ge oss mer konkreta svar pa vad pedagogerna gor for skillnad i bemétandet av foraldrar
till andrasprakselever och svenska foréldrar.

5.8 Vidare forskning

De varierande samhéllskraven pa pedagoger gor att standig forskning inom mangkultur
ar av stor vikt for att forsta det nya och okanda. Den standigt 6kande invandringen
kraver storre kunskap hos pedagoger for att pa basta satt kunna utvecklas pa ett positivt
satt. For att fa en bild utav hur foraldrar till andrasprakselever bemots i svenska skolor,
dar alla ska fa majlighet att ta lika stor del i sitt barns utveckling, bor denna relation
standigt utvecklas och forbattras. Vi skulle se det intressant om bemdtandet av foréldrar
skulle observeras. Pa detta satt skulle det kunna vara méjligt att se om, och i sa fall hur,
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foraldrar bemots pa olika satt beroende pa deras harkomst. For att kunna se monster och
stérka generaliseringsgraden skulle vi vilja se observationer i storre skala. Det vore
ocksa intressant att gora en intervjustudie med foraldrar, for att fa deras syn pa hur de
kanner sig bemotta av svenska skolan. Da skulle det kanske vara mojligt att fa konkreta
forslag pa vad som skulle kunna forbattras.
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Bilaga 1
Gavle, 14 augusti 2012
Baste Pedagog.

Vi dr tva studenter som laser lararprogrammet vid Hogskolan i Géavle och skriver vart
examensarbete under hosten. Vi har valt att skriva om hur foraldrar blir bemotta i
skolans varld.

Foraldrars delaktighet i sitt barns skolgang paverkar barnet och den organisation vi
verkar i. Hur vi bemoter foréldrar och bjuder in dem i skolan och erbjuder dem att ta del
i sitt barns utbildning ar darfor av stor vikt i det pedagogiska arbetet. I vart samhalle
finns flera olika minoriteter och da en av skolans grundstenar ar att alla ska behandlas
lika inom var organisation ar darfor detta nagot att undersoka. Syftet med denna studie
ar att forsoka fa en bild av hur verksamma pedagoger arbetar i bemétandet av foraldrar
till andrasprakselever och hur samarbetet med hemmet kan se ut.

Vi har valt att gora intervjuer med flertalet pedagoger och du ar en av dem som vi anser
passa denna undersdkning. Intervjun ar frivillig och far nar som helst avbrytas. Under
intervjun ar det viktigt att inga namn eller tidpunkter namns, med tanke pa sekretess och
att halla undersékningen anonym. Vi kommer inte heller att namna vilken kommun eller
skola pedagogen &r verksam vid och vi kommer inte heller ange pedagogens namn. For
att arbetet ska bli sa grundligt som mojligt ber vi dig svara sa detaljerat pa fragorna som
du anser &r mojligt.

Vid fragor eller tillagg efter intervjutillfallet far ni garna kontakta oss eller var
handledare.

Med vénliga hélsningar

Anne Axelsson Liza Holzinger
Tel: xxx Tel: xxx
E-post: xxx E-post: xxx

Handledare:
Bengt Nilsson
Tel: xxx
E-post: xxx
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Bilaga 2
Intervjufragor

Utbildning

Vad har du for utbildning?

Har du last nagon del/kurs kring foraldrabemotande?
Har du last nagon del/kurs speciellt om mangkultur?

Bemotande

Vad handlar bemétande om for dig? Definition.

Vad anser du &r lararens respektive forélderns del i samarbetet?

Paverkar foraldrarnas formaga att anvanda svenska spraket samverkan med hemmet? Pa
vilket sétt?

Paverkar foraldrarnas formaga att forsta den svenska kulturen samverkan med hemmet?
Pa vilket satt?

Kultur

Har du nagra exempel pa nar du upplevt svarigheter med att fa foraldrar till
andrasprakselever delaktiga i sitt barns skolgang?

Beskriv nagot/nagra tillfallen dar du sett kulturella skillnader i nagot skolsammanhang.

Arbetet

Vad finns det for direktiv pa hur du ska arbeta i bemdotandefragor?

Hur gor du nér du kommunicerar med féraldrar som inte kan, eller har begrénsad
mojlighet, att anvanda det svenska spraket?

Under vilka omstandigheter har du anvant tolk?

Tycker du att du har tillracklig utbildning rérande detta omrade?

Tycker du att du far tillrackligt med kompetensutveckling?

Vad har du for tips till en nybliven larare som ska arbeta i en barngrupp for forsta
gangen och vill ha ett fungerande samarbete med hemmen?
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