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Abstract

Abstract

Students at the School of Engineering at J6nk&ping University have on behalf of
the swimming organization “Nissj6 Sim och Livriddningssillskap” conducted
research on how to monitor and evaluate swimmers and swimming groups in a
simple and efficient manner with a focus on usability and user friendliness.

Since no system existed that could meet these requirements, the client had a desire
to tailor and develop such a system. The purpose of this work was to develop a
system that would work as a tool to be used by coaches and swimmers alike and
allow them to eventually follow the development of swimmers and swimming
groups. The organization also wanted to have the ability to create tests and exams,
both for land and water training, register these in the system and in a structured
way know which swimmers took and passed these.

For this thesis, the following questions functioned as a framework for progress.
e Usability
o How to design a usable system and what is required?
e System

o What type of system is best suited to meet the client's requirements
and preferences?

e Competition results

o How can one retrieve all the competition results for swimmers of

Nissjo SLS?
e Database

o What type of database is best suited to easily share data with an
external existing database?

Usability has been the main focus throughout the project. In order to succeed and
stay on track, the students turned to the usability guru Jakob Nielsen, and his 10
heuristic rules have worked as guidelines. The work is also founded on the
theories and tests Nielsen conducted on how people interact with a web-based
system.

The result of the project is a working prototype of the system without access to
the competition results as the students together with the client decided that the
procedure to access the database containing results from competitions became too
difficult, time consuming and costly. From the perspective of functionality, focus
turned to a system that can display a development curve for swimmers and
swimming groups based on training and the results from tests and exams.




Sammanfattning

Sammanfattning

Pa uppdrag av simforeningen Nassjo Sim och Livriddningssallskap studerade
studenterna vid Tekniska Hégskolan 1 JonkSping hur man skall kunna f6lja upp
och utvirdera simmare eller simgrupper pa ett enkelt och effektivt sitt med fokus
pa anvindbarhet och anvindarvinlighet.

Uppdragsgivaren hade dirmed ett 6nskemal om att skriddarsy ett system som
uppfyller dessa krav da det inte existerade nagot liknande som tillfredstiller och
moter de krav uppdragsgivaren hade pa systemet. Syftet med arbetet var saledes
att systemet skall vara ett verktyg som kommer att anvindas av trinare och
simmare for att pa sikt kunna f6lja upp utvecklingen av simmare och utfall f6r
simgrupper. Féreningen ville dven kunna skapa tester och prov, for landtrining
savil som simtrining och trinarna vill dirmed pa ett mer strukturerat sitt veta
vilka som har klarat av dessa.

For detta examensarbete har foljande fragestallningar f6ljt genom arbetets gang:
e Anvindbarhet
o Hur konstruerar man ett anvindbart system och vad kravs?
e System

o Vilken typ av system limpar sig bast for att tillgodose
uppdragsgivarens krav och 6nskemal?

e Tavlingsresultat
o Hur erhaller man alla tavlingsresultat f6r simmare 1 Nassjo SLS?
e Databas

o Vilken typ av databas limpar sig bist for att enkelt kunna dela data
med en extern befintlig databas?

Anvindbarhet har setts som huvudfragan genom projektets gang. Till denna har
man anvint sig av en kind guru inom omradet, Jakob Nielsen och hans 10
heuristiska regler. Arbetet bygger dven pa de teorier och tester Nielsen har utfort
om hur minniskan interagerar med ett webbaserat system.

Resultatet dr en fungerande prototyp av systemet utan tillgang till tivlingsresultat
da man tillsammans med uppdragsgivaren valde att avgriansa detta eftersom
proceduren att fa tillgang till databasen med tavlingsresultat blev allt f6r svar och
tidskrivande. Ur synvinkeln rérande funktionaliteten blev fokus siledes ett system
som kan visa utbildningskurva av simgrupper och simmare baserat pa traning och
de mirken samt tester som klarats av.

Nyckelord

Anvandbarhet, Interaktionsdesign, ASP.NET, System, Jakob Nielsen,
Uppfoljning, Utvardering, Diagram
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| Inledning
1.1 Bakgrund

1.1.1 Organisationen

Svensk idrott bestar av ca 20 000 féreningar med blandade idrotter uppdelade i 69
Specialidrottsférbund (SF) som tillsammans halls samlade av Riksidrottsférbundet
(RF) (Riksidrottsférbundet, 2010).

Foreningen Nissjo Sim och Livriddningssallskap tillhor Smalands simférbund
och idr dirmed med i det Svenska Simférbundet. Féreningen hade i botjan av ér
2012 ca 1000 medlemmar varav ca 70 ér aktiva tavlingssimmare och ett 20 tal ar
Triatleter. Resterande édr barn och ungdomar som utdvar simning pa triningsniva

(Nassjo SLS, 2009) (Karlsson, 2012).

1.1.2 Foreningen

Niissj6 Sim och Livriddningssillskap (Nissjo SLS) grundades ar 1923 och
bedriver idag ar 2012 verksamhet f6r alla aldrar 1 utbildningssyfte men dven pa
trining och tavlingsniva for de lite dldre. I de yngre simgrupperna upp till 5 ar
ligger fokusering pa vattenvana genom olika lekar och 6vningar med inslag av
torberedande simteknik. For de lite dldre simmarna, 5-7ar far man lara sig grunden
tor de fyra simsitten fjirilssim, ryggsim, brostsim och crawl (Nissjo SLS, 2011).

Inom tivlingssammanhang ses Nissjo SLS som en utav de basta klubbarna i linet
med mycket goda resultat fran bl:a regionsfinalen SumSim dar de pa
ungdomssidan tog tredjeplatsen for tredje aret i rad. Inom distriktet aven dar
mycket goda resultat pa dess tivlingar med top 3 placeringar for Nassjo SLS.
Foreningen har dven provat pa internationell konkurrens utomlands. (Katlsson,

2012).

Nissjo SLS ar en forening som standigt utvecklas och satter barn och ungdomar i
fokus for utvecklingen. Tillsammans med regeringens satsning med Idrottslyftet
har féreningen kunnat arbeta med projekt som frimjar barn och ungdomars
utveckling inom idrotten. Regeringen avsatter drligen 500 miljoner kronor for
svensk idrott och har gjort det sedan starten ar 2007. Detta f6r att i férsta hand
rekrytera och behalla fler medlemmar i de olika idrottsféreningarna. Idrottslyftet
beriknas paga till den 31 december 2012 (Karlsson, 2012) (Riksidrottsférbundet,
2011).
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1.1.3 Uppdraget

Dagens samhille anvander sig av olika Informations System (IS) f6r att himta,
spara, organisera samt visa information. Systemen dr till f6r att underlitta
hanteringen av information och for att ett sidant system skall vara anvindbart
maste det innehalla vissa bestandsdelar. Det maste bestd av metoder for hur man
himtar informationen och spara det pa nigon permanent lagringsmedia for att
senare kunna himta och anvinda sig av informationen. For att ett IS sedan skall
fungera anvinder man sig av Informations Teknologi (IT) och i takt med att
dagens teknologi utvecklas sa har samhallet blivit allt mer digitaliserat och styrt av
datorer. Detta har medfort att I'T 1 sin tur dven anvinder sig mer av datorer eller
liknande produkter f6r att hantera informationen (Bennett, McRobb, & Farmer,
2010, ss. 16-17, 37-38)

I och med barn och ungdomars utveckling inom idrotten samt den snabbt
vixande utvecklingen av dagens teknik kidnde Nissjo SLS ett behov av ett enkelt,
snyggt och anvindarvinligt system da de ansag att det inte existerade nagot sadant
som uppfyllde deras krav. Med systemet vill man kunna samla ihop information
tor simmare och simgrupper 6ver tid for att senare kunna sammanstilla och
utvirdera utvecklingen. Detta skulle medfora att systemet skulle effektivisera och
férenkla hanteringen av resultat samt diverse administrativa uppgifter sisom
avklarade tester, simmarken mm som hittills har hanterats i pappersform.

1.2 Syfte och Mal

1.2.1 Uppdragsgivarens syfte och mal

Som tidigare nimnt 6nskar Nissjo SLS ett nationellt féreningsanpassat
administrations- och triningsprogram som i férsta hand skall appliceras pa Nissjo
SIS men som senare dven skall kunna anvindas av andra simklubbar och
féreningar i Sverige. Systemet skall vara ett verktyg som kommer att anvindas av
trinare och simmare for att pa sikt kunna félja upp utvecklingen av simmare och
utfall f6r simgrupper. Féreningen vill aven kunna skapa tester och prov, for
landtrining saval som simtraning och trinarna vill dirmed pa ett mer strukturerat
satt veta vilka som har klarat av dessa.

For de aldre simmarna vill trdnarna kunna jamfora tider och dagsformer for att
veta om de skall anmiilas till tivling och i sa fall pa vilken distans. Det dr darfor
extra viktigt att samla ihop resultat ifran tavlingarna da det ligger till grund f6r de
simmare som ar pa tavlingsniva.

For samtliga utévare 6nskar uppdragsgivaren att trinaren skall, med hjalp av
systemet, kunna presentera resultaten drsvis i diagram och har dirfér stor 6nskan
att vikt skall liggas pa enkelhet och design. Tanken dr att simmare sjilva skall
kunna f6lja och spara sina egna resultat samt avligga dagsform. Da samhillet blir
allt mer digitaliserat och fokuserat pa den senaste teknologin 6nskar Nissj6 SLS
att trinarna skall kunna koéra programmet, alternativt delar av det, pa bérbara
datorer eller pa liknande mobila enheter.
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1.2.2 Studenternas syfte och mal

Det primaira syftet ar att utveckla ett system for Niassjo SLS som 1 férsta hand
fokuserar pa enkelhet och design. Systemet skall kunna sammanstilla och
presentera utvecklingen av simmare savil som for simgrupper pa ett snyggt
visuellt satt. For simmare pa tivlingsniva ar det extra viktigt att resultat samlas in
ifran vriga simtivlingar da syftet dr att kunna jaimfora tider f6r de olika simsitten.
For barn och ungdomar som inte tivlar kommer stor vikt att liggas pa
teknikutveckling av simsitt samt tester och prov for sammanstillning av
simmarens eller simgruppens utveckling.

Malet dr att tillfredstilla uppdragsgivarens mal med systemet i den mén av tid som
examensarbetet avser. Studenterna kommer att fa en mer forstielse for hur man
utvecklar ett system ifran grunden och kommer till stor del fa préva sin kunskap
inom interaktionsdesign.

1.3 Fragestillningar
For att uppna syftet avses foljande fragestillningar bli besvarade:
e Anvindbarhet
o Hur konstruerar man ett anvindbart system och vad krévs?
e System

o Vilken typ av system limpar sig bist for att tillgodose
uppdragsgivarens krav och 6nskemal?

e Tiavlingsresultat
o Hur erhaller man alla tavlingsresultat f6r simmare 1 Nassjo SLS?
e Databas

o Vilken typ av databas limpar sig bdst for att enkelt kunna dela data
med en extern befintlig databas?

1.4 Avgransningar

Da arbetet avser utveckling av ett ganska sa omfattande system sa kommer
studenterna fokusera pa att fullborda konstruktionen av huvudsystemet inom
tidsramen for examensarbetet och kommer dirmed inte innefatta en
implementation av en mobilanpassad version av systemet. Arbetet kommer helt
eller delvis dven utesluta utvecklingen av en mobilanpassad version/app som ar
tankt for simmarna, att kunna avlidgga dagsform och resultat fran avklarade tester
och prov.
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1.5 Disposition

Projektet utgar ifran att lasaren innehar en generell kunskap inom programmering
och en 6vergripande forstaelse for hur olika typer av system fungerar.

Den teoretiska delen i rapporten bestar av information fran relevanta killor som
berér iamnet systemutveckling samt dven den teori som krivs for att uppna syftet
med projektet.

I metod och genomférare beskrivs vilken typ av metod som har valts £6r projektet
och varfor, hur information har inhdmtats och bearbetats samt vad for slags
utrustning som anvants for detta. Dessutom redogors hur arbetet har utforts for
att besvara fragestillningarna och uppna syftet.

For resultat och analys presenteras och analyseras det slutgiltiga resultatet for
projektet som utvecklats av studenterna.

Under diskussion och slutsats framgar studenternas egna asikter och tankar om
projektet samt utvirdering av det analyserade resultatet.

Avsnittet referenser innehaller frin var information har hamtats och natr.

Det slutliga kapitlet med bilagor ar till f6r att komplettera resultatet i rapporten.
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2 Teoretisk bakgrund
2.1 WinGrodan

WinGrodan dr ett statistik-, Anmilnings- och tivlingsprogram for simning.
Systemet dr utvecklat av foretaget IC-Control som idr marknadsledande i norden
inom sportteknologi. Programmet innehaller administrativa funktioner som
exempelvis:

e Manuell inmatning av grenar och deltagare eller inldsning fran
anmilningsfiler.

e Startlistor.

e Debiteringsunderlag.

e Tidsprogram.

e Rekordbevakning.

e Inmatning av laguppstallningar.

e Secedning av alla olika seedningstyper.

e Tidtagning med bade manuell inmatning och automatisk tidtagning.

e Poingrikning bade for féreningspoing, Grod-poing och individuella
poang.

e Resultathantering med ett stort urval av listor som t:ex totalt, i
aldersgrupper och per férening eller distrikt.

Utover generella funktioner f6r administration innehaller WinGrodan en rad sa
kallade smarta funktioner som syftar till att férenkla och snabbar upp det
tivlingsadministrativa arbetet.

2.1.1 Smarta funktioner

Grenfiler

Arrangoren skapar tivlingens grundinformation och anger grenar samt 6vrig
information. Med ett klick pa en kommandoknapp, skapar arrangéren en grenfil
som anvands av de anmilda féreningarna, fér anmilan till tivlingen i
anmilningsprogrammet. Grenfilen innehaller grennummer, klass, dldersgrinser,
kvalgrinser och 6vrig information. Med hjilp av denna information tar
anmalningsprogrammet fram, ur foreningens statistik, vilka simmare som ar
mojliga att anmala till respektive gren.

Anmadlningsfiler

Anmilningsfilerna fran de anmilda féreningarna, lises in pa nagra sekunder.
WinGrodan kan importera alla typer av anmilningsfiler som anvinds i Sverige,
Norge och Danmark.




Teoretisk bakgrund

Resultatfiler

WinGrodan skapar resultatfiler som anvinds f6r att uppdatera féreningens
statistik och dven OCTO som ir det rikstickande statistikprogrammet i Sverige
och Danmark. Tivlingsarrangéren kan ocksda med ett klick, automatiskt uppdatera
sin forenings statistik med resultaten fran aktuell tavling.

Rekordbevakning

Rekord for virlden, Europa, norden, nationen, distriktet, féreningen och egna
rekord, kan bevakas under tivlingen. Rekorden kan manuellt matas in eller ldsas in
frin en rekordfil som innehaller aktuella rekordinnehavare och tider. Rekorden
kan ocksa visas pa t ex startlistor. Rekordbevakning sker bade under manuell
inmatning av tider och under automatisk tidtagning.

Unikt ID-nummer

Vid anmilning av simmaren i WinGrodan, tilldelas denna ett unikt ID-nummer
som foljer simmaren under hela tivlingen. Med hjalp av detta ID-nummer, kan
anvindaren snabbt och enkelt arbeta 1 WinGrodan.

Tidtagning

Slut och mellantider, kan matas in manuellt eller ldsas in automatiskt via aktuell
tidtagarutrustning. Stracktider f6r lagkapper raknas ut automatiskt. Tiderna fran
Omegas tidtagningsenheter OSM5, OSM6, ARES och PowerTime, kan lasas in
direkt 1 WinGrodan.

VT-terminal (Speaker)

For att speakern ska kunna arbeta pa ett enkelt, bekvamt och snabbt sitt, kopplas
en VT-terminal till WinGrodan. Pa denna visas all information en speaker kan
onska, dven under automatisk tidtagning.

Grdfisk tavia

For att publiken litt och snabbt ska kunna fi information under tivlingen, kan en
stor grafisk tavla kopplas till WinGrodan. Under automatisk tidtagning visas
exempelvis aktuell gren och rekord samt simmarnas banor, namn, placeringar och
tider.

Live-timing

For att alla ska ha méjlighet att f6lja tivlingen direkt, kan tivlingen visas live pa
Internet. Aven under tidtagning med bilder och tider direkt frin bassingen (Mats,
2005).
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2.2 Interaktionsdesign

Grunden f6r att uppna ett vil fungerande system med god anvindbarhet dr att
fundera 6ver vilka personer som kommer att anvinda systemet och vad de vill
kunna uppna med systemet. En ledande friga inom utveckling som dr virt att

fundera Gver ar:

"Hur optimerar man anvindarnas interaktioner med systemet, miljon eller produkt, s att de
frimyjar och framfor anvindarnas aktiviteter pa ett effektivt, lampligt och anvandbart sitt?”
(Rogers, Sharp, & Preece, 2011, s. 7)

For att kunna besvara denna fraga giller det i huvudsak att forstd malgruppen av
anvindare och hur de skall samverka med systemet. Féljande punkter dr generella
aspekter som ger utvecklaren en mer forstaelse for hur anvindare kommer att
interagera med systemet, vilket man bor undersoka eller fundera Gver:

e Vad ir manniskor bra respektive daliga pa?

e Vad kan vara till hjilp for anvindarna med hur de i dagslaget utfor sina
uppgifter?

e Vad kan ge kvalitativa anvindarupplevelser?
e Vad vill anvandarna ha?

e Involvera girna anvandarna i utvecklingsprocessen for att ta vara pa tankar,
idéer och kanslor.

e Attanvinda anviandarvinliga tekniker under designprocessen som redan ar
beprévade och testade (Rogers, Sharp, & Preece, 2011, ss. 7,8).

2.2.1 Interaktionsdesignens huvudprinciper

Att skapa anvindarupplevelser som férbittrar och 6kar manniskors sitt att arbeta,
kommunicera och interagera med varandra kallas f6r interaktionsdesign. Vikten av
arbetet liges pa den praktiska delen ddr man funderar 6ver hur man skall kunna
astadkomma dessa anvindarupplevelser. Man bor dven ha forstaelse for de
kanslor som utvecklas av anvindarna (Rogers, Sharp, & Preece, 2011, ss. 9-11).
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Interaktionsdesign bestir av ett antal huvudprinciper:

1. Identifiera behov och faststall krav.

2. Designa alternativa forslag som ticker behoven och méter kraven.

3. Konstruera interaktiva versioner av designforslagen sa att funktionaliteten
kan beprovas och att man som anvindare enklare kan bilda sig en

helhetsuppfattning.

4. Utvirdera vad som har konstruerats och om alla krav blivit uppfyllda

Upptoljning och utvardering anses vara den centrala delen inom
interaktionsdesign. Det dr da man underséker om malen ar uppfyllda och att
anvindarna ar tillfredsstillda med systemet. Vanligtvis anvinds en metod dar man
fokuserar pa anvandarna och forséker involvera dem tidigt 1 designprocessen for
att ta reda pa vilka kdnslor som utvecklas hos dem (Rogers, Sharp, & Preece, 2011,
s. 15).

Fordelarna att involvera anvandarna tidigt i utvecklingsfasen ar manga och det ar
deras mal samt vad de vill kunna astadkomma med systemet som driver hela
projektet framat. Genom att studera anvindarnas beteende och de kidnslor som
utvecklas, kan man dverviga om systemet tillfredstiller anvindarnas behov och
forviantningar. Fokusera pa anvindarna och utveckla efter deras Onskemal dn att
utforma niagot som man antar att de vill ha (Rogers, Sharp, & Preece, 2011, ss. 16,
236-329).

2.2.2 Anvandbarhet

Innan utveckling av system skall man forst faststilla vad som ar kundens hogsta
6nskan. Ar det den objektiva delen rorande funktionalitet och 16nsamhet eller édr
det de kianslor som anvindarna utvecklar vid aktivt anvindande av systemet som
skall prioriteras? I vilket fall som helst 4r det bra om man tar fram de olika malen
man skall striva efter och dela in dessa i mal f6r anvandbarhet och
anvindarupplevelser. Man bor ha i dtanke att anvindbarheten ligger som grund
tor kvalitén av anvindarupplevelsen (Rogers, Sharp, & Preece, 2011, s. 18).
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Vid avgérandet om ett system dr anvindbart sd dr det manga aspekter som maste
beaktas. Dessa har inverkan pd den slutgiltiga kinslan av anvindbarhet som bryts
ner i f6ljande mal:

e Ritt funktionalitet: Anvindarna skall kunna utféra de uppgifter de 6nskar
kunna géra med systemet.

e Effektiv att anvinda: Systemet skall kunna uppfylla sina uppgifter pa ett
effektivt sitt.

e Siker att anvianda: Anvindarna skall vara skyddade ifran farliga och
ovantade situationer.

e Enkel att lidra sig: Sa att anvandaren snabbt och enkelt kan utféra sina
uppgifter.

¢ Enkel att komma ihdg: Aven med en tids frinvaro skall man kunna
komma ihéag hur systemet fungerar.

For kontroll om ett mal blivit uppfyllt, gors detta enklast med konkreta fragor.
Fragan, dr systemet enkelt att lira sig? Kan visserligen enkelt besvaras med ja eller 7
men med svaret #¢ innebir det stora komplikationer da man som utvecklare inte
fatt nagot specifikt svar pa varfor systemet dr svart att lira sig. Dirmed maste
saledes dven fragorna brytas ner i detalj som exempelvis.

Hur ling tid tog det for anvindaren att:
e F6rsta och lira sig ligea till en anvindare i systemet?
e Visa information om en specifik anvandare?
e Andra resultat for en specifik tivling?

Baserat pa svarsresultaten fran dessa fragor kan man i sin tur stilla frigan huruvida
de dr acceptabla eller inte. Om inte sa medfor det att ett eller flera mal inte blivit
uppnadda och vidare atgirder krivs for att uppna en bittre anvindarvanlighet
(Rogers, Sharp, & Preece, 2011, ss. 18-23).

2.2.3 Nielsens 10 anvandbarhetsprinciper

Jakob Nielsen, dven kallad kungen av anvindbarhet, anses av rankningssidan US
News & World Report vara virldens ledande expert pa anvindbarhet f6r webben
(Nielsen, Jakob Nielsen Biography, 2012).
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Nielsen har genom aren tagit fram en hel del olika anvindbarhetsmetoder, bland
annat heuristisk utvirdering som ir en metod att finna problem med
anvindbarheten som senare kan atgirdas via en iterativ designprocess. Nielsen
rekommenderar att anvinda sig av tre till fem personer som utvirderar. Detta f6r
att man som enskild individ inte kommer att finna alla anvindbarhetsproblem.
Dessutom dr det bevisat att erfarenheter frin olika projekt for olika personer gor
att man som person ser anvandbarhetsproblemen pa olika sitt. Att anvanda sig av
fler an fem personer anser Nielsen inte nédvandigt eftersom man inte kan utlisa
sa mycket mer information. Fordelen med utvirderingen enligt Nielsen ér att den
ar snabb, litt och billig sa att man sjélv ofta gor den.

Den heuristiska utvirderingen utférs enskilt av utvirderarna och far saledes inte
kommunicera med varandra tills alla har inspekterat grinssnittet. Forst nir alla ér
fiardiga med sina utvarderingar fair man sammanstalla resultaten tillsammans
(Nielsen, Heuristic Evaluation: How-To, 2012).

Nielsen har skapat 10 anvindbarhetsprinciper som generellt ar tumregler istallet
for specifika riktlinjer for hur anvandargrinssnittet skall konstrueras (Nielsen, 10
Heuristics for User Interface Design, 2012).

Visibility of system status

Eftersom manga funktioner rérande multimedia tar upp anvindarnas kapacitet av
bandbredd bér man 6vervaga vilken bandbredd som majoriteten av besckarna
innehar och konstruera direfter (Nielsen, Anvindbar Webbdesign, 2001, s. 134).

Anvindarna bor alltid bli informerade av systemet av vad som pagir genom
meddelanden som ges inom en rimlig tid (Nielsen, 10 Heuristics for User
Interface Design, 2012).

Match between system and the real world

Anvindaren skall pa ett enkelt sitt forsta systemet da det dr rekommenderat att
systemet anvander sig av ord, fraser och begrepp som ir bekanta for anvindaren
istillet fOr att anvinda sig av otydliga och vilseledande systemorienterade begrepp.
Informationen bor 1 sin tur presenteras for anvindaren utifran en naturlig och
logisk ordning (Nielsen, 10 Heuristics for User Interface Design, 2012).

Foljande huvudregler dr ocksa virda att folja:

e Kort och koncis text: Reducera textmingden ordentligt jimfort med
mingden om den hade publicerats i tryck.

e Littskummad text: Utsitt inte anvandarna for text som ar otydlig eller
svar att lisa. Anvind rubriker, underrubriker, punktlistor och kortare
stycken fOr att inbjuda anvindaren till att enkelt kunna finna den
information som man soker.

e Hypertext: Anvind hypertext for att dela upp stora informationsmangder
pa flera sidor.
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¢ Anlita webbredaktérer: For att omforma otympligt innehall sd att kraven
fér en god webbdesign uppfylls kan det vara bra att man istillet anlitar
webbredaktorer da ett bra innehall kraver hingivna medarbetare som vet
hur man skall skriva (Nielsen, Anvindbar Webbdesign, 2001, s. 101).

User control and freedom

Som anvindare viljer man ofta fel funktioner av misstag och da dr det bra om
systemet innefattar en funktion som ér tydligt markerad sa att anvindaren i sin tur
kan anvinda denna for att limna sitt oonskade tillstind. Denna hjalpfunktion skall
innehalla metoder fOr att angra eller géra om aktuell operation. Anvindaren skall
kunna undga en lingre utdragen dialog med systemet fOr att aterga till 6nskat
tillstand (Nielsen, 10 Heuristics for User Interface Design, 2012).

Consistency and standards

Systemet bor byggas pa ett sadant satt att anvandarna inte behover bli fundersam
over olika ord, tillstand eller processer. Darmed ér det rimligt att utvecklaren ar
konsekvent 1 sin programmering, foljer de eventuella standarder som finns och
plattformens konventioner (Nielsen, 10 Heuristics for User Interface Design,
2012).

Error prevention

Forutom att tillhandahalla anvindaren med en hjilpfunktion som presenterar
tydliga felmeddelanden ér att man férsoker konstruera systemet sa att chansen for
fel att uppsta fran systemets sida reduceras eller till och med forhindras helt. En
annan ide 4r att ge anvindaren chansen att fOorst bekrifta sitt val innan processen
startar (Nielsen, 10 Heuristics for User Interface Design, 2012).

Recognition rather than recall

Belasta inte anvandaren med information som inte ir relevant for den aktuella
processen utan se till att ritt information presenteras pa ritt plats och att
overflodig information déljs f6r anvindaren. Framhidv den text med instruktioner
som ber6r hur systemet eller den process man valt pa ett lampligt satt sa att den ar
synlig och lattaitkomlig for anvindaren (Nielsen, 10 Heuristics for User Interface
Design, 2012).

Flexibility and efficiency of use

Effektivisera systemet genom att lata den erfarna anvandaren att kunna anvianda
funktioner som paskyndar interaktionen med systemet. Pa sa satt lyckas man dven
tillgodose de erfarna anvindarna krav och 6nskemal eftersom anvindaren da kan
skriddarsy aterkommande processer. Dessa funktioner ar dolda f6r den oerfarne
anvindaren (Nielsen, 10 Heuristics for User Interface Design, 2012).
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Aesthetic and minimalist design

Eftersom anvindaren inte skall belastas med irrelevant information bor siledes
dven dialogen mellan systemet och anvindaren enbart innehalla relevant
information. For varje liten extra del av information inom en dialog minskar den
relevanta informationens synlighet da de konkurrerar om uppmirksamheten
(Nielsen, 10 Heuristics for User Interface Design, 2012).

Help users recognize, diagnose and recover from errors

Da systemet skall bestd av text som ar litt for anvindaren att forsta och kinna
igen bor siledes dven felmeddelande vara av samma slag. Det dr da
rekommenderat att undvika felkoder och istallet uttrycka felmeddelandet utforligt i

klartext samt ge forslag en 16sning (Nielsen, 10 Heuristics for User Interface
Design, 2012).

Help and documentation

Anvandaren kan ibland vara i behov av information for att utfora sina uppgifter.
Aven om det ir bittre att striva efter att skapa ett system dir anvindaren enkelt
forstar hur man skall ga tillvaga kan det ibland dndad vara nédvandigt att
tillhandahalla hjalpinformation. Sddan information bor vara latt att finna och
anvinda, vara fokuserad pa anvindarens problem och lista de konkreta atgarder
som anvandaren eventuellt 4r i behov av. Listan bor vara kompakt och innehalla
endast vasentliga atgirder for det aktuella problemet (Nielsen, 10 Heuristics for
User Interface Design, 2012).

2.2.4 Anvandarupplevelse

Vid utveckling av system ar det inte bara den objektiva delen rérande
anvindbarhet som man skall ha 1 atanke. Utvecklare maste aven reflektera over
vilka personer som kommer att anvinda systemet och konstruera direfter. Genom
att studera anvindarnas beteende och vilka kanslor de utvecklar vid anvandandet
av ett system kan man 6verviga om systemet tillfredstiller anviandarna tillrdckligt

(Rogers, Sharp, & Preece, 2011, ss. 326-329).

De kinslor som utvecklas kan delas in i 6nskvarda och o6nskade aspekter. Det ar
en sjalvklarhet att man alltid skall striva efter att fa fram sa méanga positiva kanslor
och forsoka eliminera de negativa kinslorna hos anvindarna.

Exempel pa 6nskvirda aspekter (positiva):
e Tillfredstillande
e Spinnande
e Motiverande
e Underhallande

e [Utmanande
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Exempel pa odnskade aspekter (negativa):
o Trakig
e Irriterande
e Frustrerande

e Barnslig

Likvil malen for anvindbarheten sa besvaras aven malen for anvindarvanligheten
effektivast genom konkreta fragor. Utifran anvindningsomradet ar det dessutom
viktigt att 6verviga vilka typer av kdnslor som ér bist limpade for sitt system,
baserat pa hur systemet skall anvindas och av vilka personer. Om ett system visar
sig utmanande kan det i lingden vara irriterande eller till och med frustrerande
(Rogers, Sharp, & Preece, 2011, ss. 23-25).

2.3 Webbdesign

Aven om man lyckas uppna en anvindarvinlig sida s maste man 4ven ha en
tilltalande design. Det dr dock ingen mening med att ha en frick design om sidan
inte ar anvindbar, enkel och uppfyller sitt huvudsyfte funktionsmaissigt. Designen
kan forst tillimpas da huvudsyftet dr uppnatt och det basta sittet for att
konstruera anvindbara designlosningar ér att studera anvindarna och ta reda pa
vad de uppskattar, vad som ir litt att anvinda och var de far problem eftersom en
design dven kan paverka anviandbarheten negativt (Nielsen, Anvindbar

Webbdesign, 2001, ss. 3, 8-10).

2.3.1 Webbplatsdesign

Hemsidan f6r webbplatsen bor skilja sig ifran 6vriga undersidor designmassigt.
Sjélvklart skall sidorna vara av samma stil men hemsidan skall utmairka sig lite
extra. Sidans huvuduppgift ér att besvara féljande fragor f6r anvindaren:

e Var ir jag?
e Vad tjanar webbplatsen for syfte?

For anvindare som ar en aterkommande besokare av hemsidan ar dess frimsta
uppgift att utgora startpunkt for navigeringen. Ar anvindaren istillet en ny
bestkare av sidan sa dr hemsidans centrala uppgift att tala om for anvindaren vad

webbplatsen tjanar for syfte som skall kunna besvaras utifran dess design (Nielsen,
Anvindbar Webbdesign, 2001).

17



Teoretisk bakgrund

2.3.2 Navigering

Internet dr en rymd som bestar av miljontals sidor vilket gor att anvindaren har
svart att orientera sig inom denna informationsrymd. For att underlitta
orienteringen forser man anvindaren med nagon form av navigationsstod vars
grinssnitt skall besvara tre grundliggande frigor f6r anvindaren:

1. Var ir jag? — Ar formodligen den viktigaste frigan av dessa tre. Utan att
veta var man befinner sig sa dr det mycket svart att forsta strukturen pé
webbplatsen.

2. Var har jag varit? — En fraga som ir svar att besvara om man inte
anvinder sig av cookies eller liknande sparningsmetoder. Som tur ir
tillhandahaller dagens webblisare anvindbara funktioner sisom den kinda
tillbakaknappen som ofta kommer vil till hands. I listan 6ver tidigare sidor
kan man ta reda pa var man har varit och nir.

3. Vart kan jag ga? — De navigationsalternativ och 6vriga linkar som
existerar pa sidan besvarar denna fraga. Har anvindaren dessutom kunnat
skapa sig en ordentlig uppfattning av webbplatsen kan denne ha en viss
kinnedom om, 4n sa linge, osynliga sidor som kan tinkas besékas av
anvindaren. I slutindan dr det uppenbart att en bra struktur 6ver sin
webbplats dr ett av de bista sitten for att besvara just denna fraga (Nielsen,
Anvindbar Webbdesign, 2001, ss. 188-191).

2.3.3 Webbplatsstruktur

Utan en bra webbplatsstruktur dr det mycket sviart att fa till ett fungerande
navigationssystem dé dalig strukturering av information alltid innebir en dalig
anvindbarhet. Till detta finns det tva viktiga regler som just ber6r
webbplatsstruktur:

1. Att webbplatsen innehar en struktur — Vissa webbplatser konstrueras
allt for snabbt utan den minsta tanke pa struktur vilket 1 sin tur orsakar
oordning av sidorna som dessutom saknar ett organiserat ssammanhang
mellan varandra.

2. Att strukturen aterger anvindarens uppfattning av webbplatsens
informations- och tjinsteutbud — Baserat pa de operationer som
besckarna forvintas att utfora pa webbplatsen avgor man hur strukturen
skall konstrueras och vad den skall besta av (Nielsen, Anvindbar
Webbdesign, 2001, s. 198).

2.3.4 Enkelhet

Littanvinda webbplatser utmirker man enklast genom att prioritera enkelhet och
att ligga huvudvikten pa anvindarnas behov istillet for en stralande design
(Nielsen, Anvindbar Webbdesign, 2001, s. 3).
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Enkelhet bor sdledes alltid vara det drivande malet 6r all siddesign eftersom det ar
innehallet som dr det primira intresset hos anvindaren. Lika viktigt som
enkelheten dr att webbplatsen dr utvecklad sa att funktionaliteten inte besviras av
vad for typ av plattform eller webbldsare som anvinds (Nielsen, Anvandbar
Webbdesign, 2001, s. 97).

2.4 .NET

NET ir ett ramverk med integrerande Windows komponenter med stéd f6r
utveckling och anvindning av applikationer samt webbtjanster f6r XML
(eXtensible Markup Language). NET ramverket dr utformat for att uppfylla
foljande mal:

e Att tillhandahalla en konsekvent objektorienterat programmeringsmiljo
oavsett om objektkod exekveras lokalt, exekveras lokalt men ir Internet-
distribuerat eller exekveras via fjarrstyrning.

e Att tillhandahalla en kod exekveringsmiljo som minimerar distribution med
programvara samt versionskonflikter.

e Att tillhandahalla en kod exekveringsmiljo som frimjar saker exekvering av
kod inklusive kod som utvecklats av en okind part.

e Att tillhandahalla en kod exekveringsmilj6é som eliminerar
prestandaproblem hos seripted eller interpreted miljoer.

e Att erbjuda en konsekvent utvecklingsupplevelse mellan olika typer av
applikationer som ir baserade pa Windows och webb applikationer.

e Att bygga all kommunikation pa branschstandarder for att siakerstilla att
den .NET-baserade koden kan integreras med annan typ av kod.

Net ramverket har tva huvudkomponenter: Common Language Runtime (CLR)
och .NET Framework Class Library. CLR dr fundamentet f6r NET. Man kan se
det som att en agent tar hand om all kod vid exekvering, tillhandahaller tjinster
sasom minneshantering och traidhantering samt uppritthalla kontroll for att frimja
sikerhet och stabilitet. Konceptet kodhantering dr en fundamental princip av
runtime. Kod riktat mot runtime kallas t6r managed code medans kod som inte
riktar sig mot Runtime kallas f0r #nmanaged code.

Den andra huvudkomponenten i NET ramverket dr klassbibliotek som dr en
omfattande objektorienterad samling av ateranvandningsbara typer som kan
anvindas for att utveckla en rad olika applikationer som exempelvis traditionella
konsol applikationer, Graphical User Interface (GUI) applikationer samt
ASP.NET applikationer som Web Forms och XML webbtjinster. NET
ramverket kan hostas av icke hanterbara komponenter som laddar CLR in i deras
processer och initierar exekveringen av hanterad kod och dirmed skapar en miljé
tor mjukvaran som kan utnyttja bide hanterade och ej hanterbara funktioner.
NET bidrar inte bara med ett flertal runtime hosts utan stédjer ocksa utveckling av

tredje partens runtime host (Microsoft, 2012).
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2.5 ASP.NET

ASP.NET ir ett ramverk eller verktygsldda for att skapa webbapplikationer. Det ar
ett program som fungerar over ett nitverk. Anvindaren anvinder oftast (]
uteslutande) en webblisare for att kommunicera med en server via ett intranit
eller Internet.

ASP.NET 1 har infort nagra centrala teman som har legat till grund alla versioner
av ASP.NET, inklusive senaste versionen, ASP.NET 4:

e ASP.NET ir integrerat och titt bundet till NET ramverket pa sd sitt att
NET runtime ar vird at ASP:NET applikationerna och alla funktioner 1
NET ir tillgingliga f6r ASP.NET.

e ASP.NET applikationer byggs med hjalp av Hypertext Markup Language
(HTML) och C# klasser. Men allt, inklusive HTML koden kompileras till
NET klasser for att 6ka prestanda.

e T6r att skapa ASP.NET applikationer anvinds vanligtvis Microsoft Visual
Studio som erbjuder ett omfattande stéd for ASP.NET. St6d finns bl.a. f6r
IntelliSense, fels6kning, paketering och distribution. ASP.NET
applikationer kan byggas utan hjilp av Visual Studio men arbetet blir
betydligt svarare och mer tidskrivande.

e ASP.NET stoder alla sprak som stods av .NET ramverket som exempelvis
Visual Basic och C#. Dock har C# blivit det dominerande .NET spraket
och anvinds vanligtvis vid utveckling av ASP.NET applikationer.

e ASP.NET ir tatt ssmmankopplat med Internet Information Server (IIS)
som dr Microsofts egna webbserver och ett maste for att kunna anvinda
ASP.NET. 1IIS finns bara tillgingligt till Windows och fungerar bist om
den kors pa Microsoft Windows Server. Dock ges ingen alternativ att
anvinda produkter fran andra tillverkare.

Programmerare som ir fértrogna med annan typ av .NET utveckling kinner igen
dessa teman da verktygen dr liknande och konstruktion samt underhéllning av
projekt gors pa samma sitt.

2.5.1 Strukturen i ASP.NET

ASP.NET kan delas upp i tva delar: Web Forms och kirnplattform, som
illustreras i figuren nedan. Dock ér grinsen inte helt klar som 1 figuren.

ASP.NET Web Forms

Core ASP.NET Platform

Figur 1 Indelningen i ASP.NET (Freeman, 2011, s. 14)
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Det senaste tillskottet till ASP.NET dr MVC ramverket. MVC star f6r Model
View Controller och det foljer en utvecklingsstil som ar mycket annorlunda
jamfort med Web Forms sa till vida att HTML och Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) involveras pa annat sitt. Modellen kan saledes delas upp pa foljande sitt.

Web Farms MvVC

Core ASP.NET Platform

Figur 2 Tillagg av MVC 1 ASP.NET (Freeman, 2011, s. 15)

Med tilligg av MVC ramverket, kan tva helt olika satt tillimpas vid
webbapplikationsutveckling. Bida metoderna kan dra nytta av de underliggande
funktionerna i kirnplattformen.

Kdrnplattformen

Som en del av dess utveckling, har ASP.NET breddat sin uppsittning av
funktioner som ligger till grund f6r ASP.NET program. Dessa dr funktioner som
standardiserad fel hantering, stod for att skapa XML och JavaScript Object
Notation (JSON) webbtjinster och funktioner for att hantera webbadresser som
webbapplikation visar f6r omvirlden. Frin och med ASP.NET version 4 skapar
Visual Studio ASP.NET projekt med inbyggt stod f6r jQuery som ér ett popular
JavaScript-bibliotek. jQuery ar en viktig plattformsfunktion eftersom det kan
anvindas for bade Web Forms och MVC ramverket. For att man skall kunna
hantera bade Web Forms och MVC ramverk pa ett etfektivt sitt kravs det att
utvecklaren behirskar de grundliggande funktionerna i ASP.NET. De

uppsattningar av funktioner som kirnplattformen stodjer ar omfattande.

Web Forms (Webbformuldr)

Web Forms ir en uppsittning anvandargrianssnittskontroller som bygger pa
toppdelen av kirnplattformen. Sedan introduktionen av MVC har anvindandet av
Web Forms minskat och det finns vissa begrinsningar med dess anvindning. Web
Forms skapar en tillstindsdefinierad applikation genom att bidda in dold data i
HTML forms som sedan skickas till webbldsaren. Mangden data kan vixa kraftigt
vilket kan medféra att komplexa Web Forms applikationer inte passar for
applikationer som ir avsedda for internet da de kan ta upp mycket bandbredd.
Web Forms anvinds dnda ganska mycket da det dr snabbt att utveckla och litt att
lira sig. De innehaller ocksa manga enkla funktioner f6r de vanliga scenarion som
uppkommer inom webbutveckling.
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MVC Ramverket

MVC ramverket bygger pa ett gammalt designménster men har pad senare tid blivit
ett vildigt populirt verktyg inom utveckling av ASP.NET applikationer. Verktyget
limpar sig sirskilt bra for storskaliga applikationer som behéver underhillas 6ver
en lingre tid men det innebir ocksa att erfarna NET utvecklare maste lira sig nya
koncept vilket medfér en storre investering i introduktionsfasen. Skillnaden
mellan Web Forms och MVC ramverket ar att utvecklare som jobbar med MVC
férvintas att ha storre kunskap och forstaelse f6r HTML och HTTP. Inga detaljer
ar dolda och det kriver mer utav utvecklaren. Dock kan det leda till att
applikationer utvecklade med hjilp av MVC ramverket dr mer anpassade till just
HTTP och dess karaktiristiska funktioner (Freeman, 2011, ss. 13-16).

MVC ramverket dr byggt kring designmonstret MVC. Applikationer utvecklade
enligt detta monster bryts ner i tre delar, sa kallade concerns. Dessa ar Model, 1 7ew
och Controller.

Den viktigaste delen av en MVC applikation ar domain model eller domian modellen.
Domin betyder helt enkelt det universum eller varld som applikationen befinner
sig 1. Exempelvis, en bankapplikation dr doman for allt inom banken som
applikationen arbetar med. Detta kan inkludera konton, kreditgranser, rintor etc.
Dominen inkluderar dven processer som utfors pa dessa som exempelvis
overtoring av pengar mellan konton, insittningar, uttag, skapandet av nya konton
mm. Vid MVC utveckling av en applikation skapas en presentation fér mjukvaran
av denna domin och det 4r den som 4r doman modellen.

I MVC ramverket ar [Zew eller vy ar en mall som genererar ett svar till en
torfragan, oftast HTML som sinds till webbldsaren. Andra typer av data som till
exempel XML kan ocksa genereras. Vyer dr den enklaste delen av MVC men f6r
utvecklare som anvinder MVC 3 beh6ver man lira sig en ny typ av marksprak
som kallas f6r Razor som ocksa dr namnet pa den vytjanst som anvinds i denna
version.

De tre delarna i en MV C applikation innehar definierade roller som ir tydliga och
sjalva grundtanken med MVC ar att dessa inte skall blandas med varandra, de skall
istallet ha klara avgransningar. Detta betyder att forfragningar inte bearbetas 1
modellen, dd vy endast anvands for att rendera innehall och att kontroller ar den
del som sammanfogar modell och vy. Controller som ansvarar for att bearbeta
inkommande forfragningar, utféra operationer pa domin modellen samt vilja den
iew som skall renderas som svar till forfragan presenteras i bilden nedan.

HTTP
Request > —_— -—=3 Parsistence
Confroller Model (lgt’l:ggn tg/a
Response <€—  View | €—— < o
Presentation

Model

Figur 3: Interaktionen i en MVC applikation (Freeman, 2011, s. 555).
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Bortsitt fran att utvecklare maste lira sig nya koncept vid anvindandet av MVC
ramverket tar det ofta lingre tid innan en funktionell applikation bérjar ta form
jamfort med Web Forms. MVC ramverket kraver ocksé en storre initial

investering men som kan I6na sig 1 lingden om applikationen avses existera och

underhillas under en lingre tid (Freeman, 2011, ss. 554-555).

2.6 C#

C# iar ett typsdkert objektorienterat programmeringssprak som later utvecklaren
bygga en mingd sikra och kraftfulla applikationer som kan kéras pa NET
ramverket. C# kan anvindas for att skapa traditionella Windows klientprogram,
XML webbtjinster, distribuerade komponenter, klient-server applikationer,
databasapplikationer och mycket mer.

C# syntaxen ir enkel och litt att lira sig. Syntaxen liknar den i C, C++ eller Java.
C# syntax forenklar manga av de komplexa funktioner som C++ har och
erbjuder istillet mer kraftfullare funktioner. C# stodjer dven generiska metoder
och typer, som ger 6kad sikerhet och prestanda och #erationer, som mojliggor
implementation av samlingsklasser for att definiera anpassade villkorsbeteenden
for iteration som i sin tur 4r enkla att anvanda for klientkoden.

C# ir ett objektorienterat sprak som stodjer begreppen inkapsling, arv och
polymorfism. Alla variabler och metoder, inklusive Mazn metoden i programmets
intridespunkt, kapslas in i klassdefinitioner. En klass kan arva direkt fran en
foralderklass men kan implementera 6ver hur manga olika anvindargranssnitt som

helst (Microsoft, 2012).

2.7 PHP

PHP stod frian borjan f6r Personal Home Page och skapades ar 1994 av Rasmus
Ledford men med tiden vixte dess popularitet, anvandarvanlighet och kapacitet
och borjade anvindas i mer professionella sammanhang. PHP kom saledes att
betyda PHP: Hypertext Preprocessor. PHP ar ett vida spritt open source allmant
scriptsprak vilket menas med att det ar gratis, 6ppet och tillgangligt f6r alla.
Spriket lampar sig speciellt f6r webbutveckling och kan baddas in i HTML.
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<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.81 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd" >
<html>
<head>
<title>Example</title>
</head>
<body>

<?php
echo "Hi, I'm a PHP script!"”;
2>

</body>
</html>

Figur 4 Ett enkelt forslag pa PHP kod (PHP.net, 2012).

I bilden ovan illustreras att man kan skriva ut HTML med hjélp av PHP sidor.
Man sager att PHP koden ekar ut texten ”Hi, I'm a PHP script!”. For kéra PHP
kod krivs starttaggen <?php och sluttaggen °>

PHP ir ett sa kallat cross-platform sprak vilket innebir att det gar att kora spraket pa
de flesta operativsystem som till exempel Windows, Unix, Linux och Mac. PHP
script som dr skrivna pa en typ av server kan ocksa oftast kéras pa en annan med
en liten eller ingen modifikation. Det dr relativt enkelt att komma igang med PHP
jamfort med manga andra alternativ som finns och det ar dven ldtt att
kommunicera med de flesta typer av databaser. Eftersom PHP ir ett open source
sprak dr det ocksa gratis vilket kan vara till stor férdel f6r projekt med liten
budget.

PHP ar dven ett sa kallat server side sprak vilket innebir att PHP koden finns pa en
vard dator alltsa en server. Servern skickar webbsidor till bes6karen som
efterfragar en viss sida. Nar en besokare gar till en webbsida skriven 1 PHP ldser
servern PHP koden och bearbetar den enligt de instruktioner som finns i scriptet.
I bilden nedan illustreras hur PHP spraket siger till servern att skicka lamplig data
(HTML kod) till webbldsaren som 1 sin tur behandlar den mottagna koden precis
som om det skulle goras med en vanlig HTML-sida (Ullman, 2012, s. xi).

Client URL Request Server
Y - & L e e pm— i ey
= HTML & [ E =3
Script
HTML '_Request

Vg ' ™

7 PHP
e " AR - o

Figur 5: Hur PHP passar in i modellen f6r c/ent och server (Ullman, 2012, s. xii).
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Client URL Request Server

A

- HTML

Figur 6: Client och server processen t6r en HTML (Ullman, 2012, s. xiii).

Bilden ovan beskriver en statisk HTML sida dar servern enbart skickar HTML
data till webblésaren och ingen server side tolkning gbrs och pa grund av detta kan
vanliga HTML sidor kéras direkt i en webblidsare utan nagon server inblandning
over huvud taget (Ullman, 2012, s. xiii)

2.8 Databaser

Foretag och organisationer har ett stort behov av att kunna spara information och
data pa ett enkelt och effektivt satt. De flesta system genererar eller hanterar en
stor mangd data som beh6ver sparas och kunna uppdateras och dndras pa ett
enkelt och effektivt sitt av olika anvindare fran olika vinklar. Detta behov gor att
databaser maste finnas fOr att organisera data. Ett enkelt uttryckt for att beskriva
en databas ir att det dr en organiserad samling av datainformation. En mer
specifik term som anvinds som synonym for databas dr Database Management
System (DBMS). Termen breddar begreppet och férutom att enbart innefatta den
lagrade informationen inkluderas dven metoder for att arbeta med data de verktyg
som 1 sin tur anvinds for att underhalla informationen. I stort sitt dr alla databaser
och DBMS som anvinds idag dr sa kallade Relational Database Management
Systems (RDBMS) eller relationsdatabaser som man siger pa svenska. Denna typ
av databas ir baserad pa tvadimensionella lagrings omraden som kallas £6r zable
(tabell) eller relation och som kan sammankopplas baserat pa ett gemensamt falt
eller ett set av falt.

En tabell 4r en fundamental del av relationsdatabaser. Tabellen bestir av rader och
kolumner som dven kan kallas for filt. Varje tabell skall ha ett unikt namn i
databasen. Inom tabellen skall varje kolumn besta av ett unikt namn och varje
tabell maste besta av dtminstone en kolumn. En rad bestar av ett antal celler dar
varje cell har ett unikt namn och kan innehalla data. Dock kan cellen vara tom.

Data inom en viss kolumn maste vara av samma typ. Till exempel, kolumnen a/der
innehaller bara nummer och kolumnen beskrivning innehaller bara text.

Tabeller i relationsdatabaser kan vara relaterade till varandra och ha en relation
genom sa kallade relationships men det ir inget krav. Dessa relationer édr baserade pa
virden i tabellkolumner och binds samman med nagot som kallas for &eys
(nycklar) och fungerar sa att en tabell som har en primay key (primir nyckel) dr
kopplad till en forezgn ey (relationsnyckel) 1 en annan tabell.

25



Teoretisk bakgrund

Primidrnyckeln dr en viktig komponent av relationen men har ocksa andra
uppgifter. Nyckeln kan halla data som till exempel ID och avdelningsnummer
men dess primira roll 4r att unikt identifiera en rad i tabell. Primirnyckeln kan
darfor inte vara tom, vilket ocksa betyder att ett primarnyckelsfilt maste innehalla
non null (icke tom) data for varje rad. Det dr inget krav pa att det skall finnas en
primérnyckel pa varje tabell men det anses som god praxis att ha. En primarnyckel
kan besta av en eller flera kolumner och dven om vissa kolumner innehaller
dubbla virden sa ar kombinationen unik. En nyckel som bestar av flera kolumner
kallas for composite key (Kriegel & Trukhnov, 2008, ss. 16-18).

2.9 SQL

Structured Query Language (SQL) ér ett standardsprak f6r att himta och
modifiera data 1 ett DBMS. SQL existerar inte utanfér DBMS och kan heller inte
exckveras utan det. Vid anvindandet av SQL konstruerar man en fraga till ett
DBMS och fir tillbaka ett resultat som tas emot med nagot klientprogram. For det
mesta hanteras en SQL fraga som en sats oavsett hur ling eller komplex fragan ar
och den exekveras som en helhet eller inget alls. Hur SQL satser dr Gversatta till
maskinkod och exekveras dr dolt bakom satser sisom SELECT, INSERT eller
UPDATE och uppgiften att oversitta dem till sjalva maskinkommandon lamnas
till RDBMS. SQL definierar fyra stycken standardsatser for att fraiga och
manipulera data i en tabell (Kriegel & Trukhnov, 2008, ss. 27-33).

Deras namn och syfte ér:

INSERT Lagg till nya rader i tabell.

EX.
INSERT INTO Person (namn, arbetsplats, stad )
VALUES ('Goran', 'Riksdagen', 'Stockholm') ;

UPDATE Uppdatera data/ dndra existerande virden i tabell.

EX.
UPDATE Person
SET namn
WHERE yrke

'Fredrik Reinfeldt'
'Statsminister';

SELECT  Hamta data frin tabell.

EXx.

SELECT namn, arbetsplats
FROM Person

WHERE stad = 'Stockholm'
ORDER BY namn;

DELETE Ta bort data frin tabell.

Ex.
DELETE FROM Person
WHERE stad = 'Atlantis';
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29.1 MySQL

Relationsdatabasen MySQL har vixt kraftigt sedan det skapades. Den forsta
utgavan som blev tillginglig for allmianheten fokuserade pa programvara,
prestanda och skalbarhet som i sin tur resulterade i en optimal produkt.
Anvindarna var dock frimst intresserad av hastighet och skalbarhet dn
overflodiga funktioner. Senare versioner framhivde anvindarnas 6nskan vilket
medforde att man lyckades locka dnnu fler anvindare.

Flexibilitet

MySQL finns tillgangligt f6r nastan samtliga typer av operativsystem (OS) och
innehar ett brett utbud av API {6r de mest populdra programmeringsspraken
(Gilmore, 2010).

API dr en forkortning pa Application Program Interface och bestar av rutiner,
protokoll och verktyg for att konstruera programvara. Ett API innehar byggstenar
som utvecklaren sedan anvinder for att bygga sitt system (QuinStreet Inc, 2012).

MySQL erbjuder dven en hel del olika funktioner som kallas for lagrings verktyg
for att hantera datainformation. Speciella verktyg dr extra skickliga pa vissa
uppgifter och dirfér bér man anvinda det verktyg som anses vara effektivast.
Som standard anvinder MySQL kompatibla instillningar pa engelska men fo6r
felmeddelanden, statusmeddelanden, sortering av data och lagring av data kan
man vilja mellan mer dn 35 teckenuppsittningar (Gilmore, 2010, ss. 477-480).

Effektivitet

I tidigare versioner har man linge klagat pa bristen av avancerade funktioner som
hindrade databasen fran att antas pa foretagsniva. I version 5.0 har man lyckats fa
med de funktioner som saknades for detta. Fulltext indexering och s6kning har
linge funnits stod for i MySQL som forbittrar mojligheterna att samla in data fran
textbaserade kolumnert.

Sdkerhet

Ur sidkerhetssynpunkt innehar MySQL ett brett utbud av sikerhet och
konfigurationsalternativ. Detta for att kunna ha full kontroll 6ver nastan alla
tankbara aspekter. I de konfigurationsalternativ som finns kan man exempelvis
styra foljande funktioner:

e Huvudigare, standardsprak och port samt lokalisering av datalagring och
ovriga viktiga egenskaper.

e Mingden minne som tilldelats tradar, cache med fragor, temporira tabeller
samt minne for tabell och index buffert.

e Aspekter inom de natverksmoijligheter for MySQL inklusive tiden f6r hur
ling tid det tar fOr att férs6ka ansluta innan man avbryts, hogsta tillatna
paketstorlek att skicka emellan och mycket mer.
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Foljande egenskaper dr exempel pa de sikerhetsalternativ man kan hantera:
e Totala antalet av databasfragor, uppdateringar och anslutningar.

e Om en anviandare maste uppvisa ett sikerhetscertifikat for att kunna
astadkomma en anslutning.

e Privilegier f6r anvindare som bestimmer atkomsten till tabeller och

kolumner i databasen samt om man exempelvis kan radera eller uppdatera
kolumn eller tabell (Gilmore, 2010, ss. 477-480).

2.9.2 MSSQL

MSSQL ir en produkt som fran borjan bestod av en databasmotor med
transaktionsprotokollet Online Transaction Processing (OLTP) for att kopiera
och sprida datainformation. Genom édren har MSSQL server utvecklats till en
storre dataplattform som kan manipulera, presentera och spara data

(Hotek, 2008).

Produkten har darmed blivit en ganska omfattande och komplex produkt med ett
stort potential. En del av de storre namnvirda funktionerna ar:

o Stod for ostrukturerad data

o Foretag har en mingd av ostrukturerad data som de ofta vill kunna
spara sasom exempelvis data, dokument och bilder.

e Policy-Based Management

o For att enklare tillimpa strategier och standarder sisom
namngivningar och standarder f6r konfiguration samt kodning.

e SQL Server Integration Services (SSIS)

o Tillhandahaller omvandling, utbyte och laddningsfunktion f6r
MSSQL server 2008.

e SQL Server Reporting Services (SSRS)

o En utav de viktigaste foretagsfunktioner som SQL Server erbjuder.
En tit samspelning mellan SQL server och uppvisande av
rapporteringsfunktion genom en vanlig webbtjanst gér funktionen
till en utav de mest 6vertygande rapporteringslosningar.

e Full-Text Search Services

o Fulltext indexering dir man med en fragesyntax later man fa séka
efter element som exempelvis typer (Lee & Bieker, 2009, ss. 4-5).

Precis som MySQL innehéller MSSQL en rad olika funktioner f6r sikerhet och de
strivar efter samma goda prestanda. Stor vikt som liges pa de bada systemen ar
fokuseringen pa hog tillganglighet (Lee & Bieker, 2009, s. 2).
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3 Metod och genomforande

3.1 Planering

3.1.1 Planeringsdokument

Efter tilldelning av uppdraget och ett initialt m6éte med uppdragsgivaren Nassjo
SLS bérjade studenterna planera hur arbetet 1 grova drag skulle liggas upp.

Med start 2012-01-30 utformades f6ljande Gantt schema.

Rapportskrivning fardigst.
Rapportskrivning .
Konstruktion av system
Experimentellt arbete
Datainsamling
Literaturstudier
Planerinsdokument L ‘
1 T f

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur 7 Gantt schema var en del av det planeringsdokument som utformades. Se
Bilaga 1 Planeringsdokument

3.1.2 Kravspecifikation

I den inledande fasen av projektarbetet tog man forst en koll pa de krav och
onskemal som uppdragsgivaren hade faststillt och utifran denna lista skulle en
kravspecifikation utformas. Foljande krav ansags vara centrala delar f6r projektet:

e Systemet skall kunna importera data frin den externa databasen OCTO
statistik.

e Administratér/Trinare skall kunna registrera tavlingsresultat.

e Administrator skall kunna registrera olika typer av testévningar.

e Administrator skall kunna fora in resultat fran testovningar.

e Anvindare/Simmare skall kunna fora in resultat fran testvningar.

e Administratér skall kunna se och félja en simmares utveckling 6ver tid och
se forindringar ar fran ar.

¢ Administrator skall kunna séka upp och filtrera alla tivlings och
traningsresultat fran samtliga simmare i fOreningen.
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e Administrator och anvindare skall kunna na systemet fran dator oberoende
av vart de befinner sig. Exempelvis frain hemdator, jobb dator, skoldator
etc.

e Information om andra simmares triningsresultat skall endast vara
tillgdnglig f6r administrator.

e Anvindare skall endast kunna se sin egen trining och testresultat.
e Trinare och simmare skall kunna se diagram 6ver utveckling.
e Diagram skall vara firgglada och enkla att forsta.

e Systemet skall vara anvindarvinligt med ett klart fargtema och det skall
vara logiskt och enkelt att s6ka och hitta ritt information.

Dessa punkter utgor bilaga 2 Kravspecifikation.

3.1.3 Analys

Efter att studenterna konstaterat vilka krav som fanns pa det 6nskade systemet
borjade arbetet med att analysera de olika omradena. Beslut togs att vissa omraden
krivde mer information dn andra. Anvandarvinlighet och anvindbarhet var nagot
som uppdragsgivaren ville att man skulle ta extra hinsyn till, aven enkelhet. Darfor
valde studenterna att forska extra mycket om just detta for att kunna ta vitala
beslut angiende systemet egenskaper, funktionalitet och design.

Utvdrdering av system-typ

Nissj6 Sim och Livraddningssallskap 6nskade ett system som var enkelt att na
fran exempelvis en barbar dator eller en privat dator 1 hemmet. Det skulle ocksa
vara mojligt f6r en simmare att fOra in sina resultat sjalva och rapportera dagsform
till systemet.

Studenterna hade méjlighet att antingen gbra ett system som ett lokalt system som
1 sin tur installerades pa anvindarens dator eller ett system som nas via en
webbplats. Att utveckla ett system som skall installeras pa anvindarens dator
skulle medféra vissa krav som ett webbaserat system inte behover ta hiansyn till.
Till exempel sa maste ett saidant system kunna anvindas oberoende av vilket
operativsystem anviandaren anvinder. Studenterna skulle da bli tvungna att
utveckla olika versioner for olika operativsystem. Denna metod skulle ocksa
innebira att anvindaren hade blivit tvungen till att installera systemet pa sin dator
vilket skulle medféra extra jobb for anvandaren. Sammanfattningsvis gjorde detta
att studenterna kom fram till att ett webbaserat system skulle vara den basta
l6sningen for att moéta de krav och 6nskemal som uppdragsgivaren hade.

Detta beslut kiandes sjalvklart och krivde ingen efterforskning, eftersom
studenterna ansag sig ha tillracklig kunskap for att vara helt sikra pé att detta var
ritt beslut.
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3.1.4 Design

Efter att ha analyserat hur systemet bor utformas for att méta de krav som fanns
med i den kravspecifikationen som fastslogs bérjade man arbeta med hur systemet
skulle anvindas av de olika anvindarna. Till detta anvandes programspraket
Unified Modeling Language (UML) som ir ett populdrt sitt i hela virlden for att
skapa diagram som visar applikationsbyggnad, struktur och hur systemet beter sig.
Designen var en iterativ process och resultaten kan se 1 bilaga 3 UML diagram.

Webbplatsstruktur

Nista steg i designprocessen var att utforma en webbplatsstruktur som var logisk
och enkel att navigera i. For att lira sig mer om hur en webbplatsstruktur skall
vara och hur den bor utformas kom Jakob Nielsens bok om Anvindbar
Webbdesign som beror just detta vil till hands av studenterna. Nielsen sager att,
baserat pa de operationer som besokarna forvantas att utfora pa webbplatsen
avgor man hur strukturen skall konstrueras och vad den skall besta av.

I detta fall kommer webbplatsen besta av en tvadelad struktur dir den ena eller
andra delen utnyttjas beroende pa om det dr en administrator eller en anvindare
som anvander systemet. AdministratOren férvintas utfora, eller inneha,
mojligheten att utfora flera olika operationer jamfért med anvandaren.

Enligt Nielsen sa skall strukturen aterge anvindarens uppfattning av webbplatsens
informations- och tjinsteutbud. Studenterna fokuserade dérfér pa att undvika
onddigt stor struktur med f6r manga sidor och istillet utforma en struktur som
snabbt och logiskt tar anvindaren till sidor med maojligheten att utfora de
forvintade operationerna.

Navigering

For att anvindaren skall kunna navigera sig enkelt och effektivt 1 systemet har
studenterna aven har studerat Nielsen. For att underlitta orienteringen forser man
anvindaren med nagon form av navigationsstod vars granssnitt skall besvara tre
grundlidggande fragor f6r anvandaren: Var ar jag? Var har jag varit? Vart kan jag
gar

Studenterna lade darfor stor vikt vid att hela tiden informera anvindaren om var
man befinner sig och vilka valmaojligheter det finns for att ga vidare. Man férsokte
dven utforma strukturen pa ett sadant sitt sa att det skulle vara enkelt att forsta var
man tidigare hade varit.

Interaktionsdesign och anvdndbarhet

For att utforma de olika sidorna och funktionerna som systemet bestar av har
studenterna studerat Rogers, Sharp, & Preece teorier kring interaktionsdesign.
Initialts identifierades krav och behov. Studenterna designade sedan olika
l6sningar och olika granssnitt for att optimera ineraktionsmojlighetenrna for
anvindaren. Flera olika sidor konstruerades och utviarderades sedan for att se om

kraven blivit uppfyllda.
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Metod och genomférande

Nir det kommer till anvindbarhet av systemet studerades dven hir Rogers, Sharp,
& Preece teorier betriffande detta. Man tittade pa de olika mal som nimns
angaende den slutgiltiga kinslan av anvindbarhet didr man fragar sig f6ljande
fragor: Har systemet ritt funktionalitet? Ar det effektiv att anviinda? Ar det siker
att anvinda? Ar det enkel att lira sig? och Ar det enkel att komma ihig?

Studenterna har ocksa studerat Nielsen 10 anvindbarhetsprinciper for att 6ka
anvindbarheten.

Utvdrdering av programmeringssprak

Under inledande analys bestimdes att studenterna skulle utveckla ett system som
var helt webbaserat. Detta medfor en rad olika maojligheter niar det kommer till
programmeringssprak, men de kanske tva vanligaste teknikerna att anvinda idag ar
PHP och ASP.NET. Studenterna har tidigare studerat bada dessa. En enkel
google s6kning om vilken teknik som ar att foredra ger bade ris och ros till bade
PHP och ASP.NET. Férdelen med PHP kan f6r mindre foretag var att det ar
gratis och inga dyra programvaror eller licenser behéver inhandlas. Dock var detta
ingen begrinsning for studenterna da de via Hogskolan i Jonkoping hade tillgang
till alla de verktyg som kriavdes for att utveckla bade PHP och ASP.NET-
applikationer.

Utvirderingen av programmeringssprak borjade men att studenterna titta pa vad
som var viktigt fOr just detta system. Eftersom systemet skall kunna nas via vilken
dator som helst ansags det mycket viktigt att sdkerheten var god och att
mojligheter fanns till att bygga en siker inloggningsfunktion. Systemets anvindare
skulle ocksa ha olika behérigheter. Nir studenterna analyserade de olika
programmeringsteknikerna upptickte man att ASP.NET urskilde sig genom att
erbjuda flera olika enkla, standardiserade men mycket effektiva 16sningar f6r bland
annat siker inloggning och auktorisering f6r olika typer av anvindare. Eftersom
ASP.NET ligger under NET ramverket kunde man ocksa ta del av det stora
utbudet funktioner som .NET erbjuder.

Detta sammantaget gjorde att valet av programmeringssprak foll pa ASP.NET och
C#.

Testmiljo

Forst och framst tillhandaholls en lokal testmiljo, mest f6r att konstruera
databasstruktur och relationer vilket gjordes i Microsoft Office Access 2007 men
med testmiljon ville man daven kunna utféra en del tester i bada databasspriken

MySQL och MSSQL samt hur det interagerar med ett ASP.NET system.

Systemet kravde saledes att testmiljon hade stéd for programmeringsspraket
ASP.NET, MySQL, MSSQL och det dr en klar férdel ur anvindarsynpunkt om
det dr latt att administrera.
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Val av en ytterligare testmiljé vixte fram och man ansag att det skulle bli svart och
komplicerat att utfora testerna lokalt. Dirfér bérjade man ganska tidigt diskutera
runt webbhotell med stéd f6r de funktioner som krivdes. Dels for att ta del av
hur webbhotell fungerar eftersom vi inte hade ndgra storre erfarenheter av detta
sedan tidigare men dven for att lanseringen av systemet enklare skulle kunna goras.

For att kunna utfora tester och fa en storre inblick i hur ett webbaserat system
fungerar stillde vi oss sjalva féljande fragor for att enklare kunna ta reda pa
information:

e Vad vill vi kunna astadkomma med testmiljon?
o Fd en mer forstielse for hur system interagerar med databaser.
e Vad kriver systemet av testmiljon?
o Stéd for ASP.NET, MySQL och MSSQL.
e Vad erbjuder testmiljon?
o Uppfyller den tinkbara testmiljon kraven och ytterligare funktioner?
.

Vilka typer av testmiljéer finns idag?

o Vilka tinkbara testmiljoer tillhandahaller stod f6r de krav som
finns?

Valet 61l pa Binero som ar ett valkiant webbhotell och rekommenderas av manga
med sitt enkla och snygga anvindargranssnitt, stora utbud och sin fenomenala
kundsupport. En klar férdel for projektet var sjilvklart att kunna anvinda ftp (File
Transfer Protocol) for att samla alla viktiga dokument pa ett och samma stille,
ladda upp eller himta hem. En sjilvklarhet var att den skulle vara skyddad och
inte ndbar utan ftp.

Utvdrdering av databas

For att optimera systemet var ena kravet att man skulle kunna inhimta
tavlingsresultat ifran en extern databas. Denna databas visade sig tillhandahallas av
foretaget IC-Control som i sin tur far filer i databasformat ifrin programmet
WinGrodan som anvinds i princip pa nastan samtliga tivlingar. Kontakt togs med
foretaget men tyvarr visade det sig att de redan hade ett samarbete med ett annat
foretag som presenterar just tavlingsresultat i diagramform och vi blev hinvisade
till dem.

Eftersom arbetet redan var relativt langt ganget avstod vi ifran samarbete med
detta foretag som i sa fall skulle medféra att vi utvecklar systemet f6r dem.
Genom diskussion med uppdragsgivaren kom vi fram till att utesluta mojligheten
for inhamtning av existerande tivlingsresultat. Istéllet skulle vi fokusera pa att
utveckla ett system som fokuserar pa utbildningskurva av simgrupper och
simmare baserat pa trining och de mirken samt tester som klarats av.
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For detta f6ll avgérandet pa MySQL databas. Mycket £6r dess enkelhet,
effektivitet och flexibilitet samt anvindarvinligt grinssnitt. MySQL ansags dven ha
gott om tydlig och mer forstaelig information 4n MSSQL.

MSSQL ansag sig vara mer limpat f6r foretag och stora projekt da den har
utvecklats till en ganska stor och kraftfull plattform.
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4 Resultat och analys/Designprocessen

Studenterna borjade med att utforma en rad olika diagram 6ver tinkbara
anvandarfall.

En skiss 6ver strukturen utarbetades.
e Inloggningssida
o Administrationssida

= Resultat
o Visa resultat
o Ligg till resultat
o Andra resultat
o Ta bort resultat

= Tester/Prov
o Visa test/prov
o Skapa nytt test/prov
o Andra befintligt test/prov
o Ta bort test/prov

=  Anvindare

Visa anvandare

O

o Ligg till anvindare
o Andra anvindare
o Ta bort anvindare
o Anvindarsida
= Resultat
O Visa resultat
o Ligg till resultat
* Tester/prov
o Gor test
o Se test resultat
= Profil
o Se profil
o Andra profil

Studenterna botjade sedan skissa pa interface f6r administratoren/trinaren.
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E Joel Karlsson Loggaut

Resultat

Tester/Prov

Anvandare

VALKOMMEN TILL OCTOPUS
Vilj huvudkatetegori till vanster

Klicka nedan for att lagga till snabbikon

X X
Klicka for att Klicka for att
lagga till lagga till
snabbikon snabbikon
—® —®
Klicka for att Klicka for att
lagga till lagga till
snabbikon snabbikon

Klicka HAR for att lidgga till fler snabbikoner

Figur 8 Startsida for administrator/ tranare

Studenterna utformade ett flertal skisser pa hur resultat, test och anvindarsidor

skulle kunna se ut som presenteras nedan.

e —— 1 08\ K8t 5500, L 0gga UL

Tester/Prov

Anvandare

Figur 9 Resultat

RESULTAT

Vaélj vad du vill gora

Visa Lagg till
resultat resultat
Andra Tabort
resultat resultat
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£ Joel Karlsson Logga ut

Resultat ANVANDARE

Valj vad du vill géra
Tester/Prov

anvéndare anvandare

Andra Tabort
anvandare anvandare

Figur 10 Anvindare

Joel Karlsson Logga ut

Rl TESTER/PROV
Vilj vad du vill géra
Anvindare Visa Skapa nytt
test/prov test/prov
Andra Tabort
befintligt test/prov
test/prov

Figur 11 Tester

Studier i anvindbarhet och interaktionsdesign gjorde att studenterna omarbetade
strukturen och fokuserade pa att fd ner antalet sidor for att 6ka enkelheten och
effektiviteten i navigeringen i systemet.
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i oel Karlsson Logga ut

Anvandare Namn: Michael Phelps
Resultat — Fodelsedatum:  1985-07-30
I Sok.. | Anvéndarnamn: Micke85

[Namn - |F6de|se ar - [Kbn . Losenord: RECRIRIE

fex A {ex 1990)

Tester/Prov B m
Namn Fodelsear Anv.namn
5 Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  wwwewx
Anvandare Johan Johansson 1990-08-01 Johango  #wxwwex
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  **rraar
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  *rxrer
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q  #xxwexx
Michael Phelps  1985-07-30 Micke85  ***xxxxx Radera
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9(: eeesen
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q  **xasx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  ®wreesx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  *rreexx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  Fwxwwex
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9g  “nxuwse
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  **rrasx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  *rrre
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q s
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  ¥xxwewx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q. ¢ueskes
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q  **xaex
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  ®wes
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  *rreexx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  Fwxwwex
Johan Johansson 1990-08-01 Johang9g  “nxwasw
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  **rra
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  *rrre
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q s
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9(  ¥xxwewx
<< < 1234. > >>

Figur 12 Anvindare omarbetad

I el Karlsson Logga ut

. Anvéandare &

Resu tat Har kan du soka upp anvéndare av systemet Octopus. Lag I “y
Du kan vila att dndra anvandarens information genom att klicka pa “Andra”. an are
Vill du l&gga till en ny anvéndare, klicka pé ikonen till héger —->>

TeSter/Prov | Sok.. | Namn: Michael Phelps

Fodelsedatum: ~ 1985-07-30
[Namn - [Fodelsear . [kén - Anvéndarnamn:  Micke85
= fex A (ex1990) Lésenord: st
Anvandare 5

Namn Fodelsear Anv.namn

Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q  **w#exs
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90 it
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  *r#wer
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  rxwesx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q  *wwxer
Michael Phelis 1985-07-30 Micke85  *#=xwxax
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  *xwwwes
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q  rwwrsr
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  **¥weex
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  **wwexx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q  **w#xEs
Johan Johansson 1990-08-01 Johang9o  xawwwse
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  *r#wrer
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  xxwwsx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q  *ewwxex
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9o  *rwwsss
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9p  ewwexs
Johan Johansson 1990-08-01 Johan9Q ~ ewwxsx
Johan Johansson 1990-08-01 Johan90  *wweex
<< < 1234. > >>

Figur 13 Anvindare Omarbetad version2

Vid noga genomgang av kravspecifikation och studier inom omradet
anvindbarhet och anvindarvinlighet gjorde man aterigen om strukturen och
skapade nya sidor f6r biada anvindare och administratér. Det nya resultatet blev
foljande:
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Ny struktur:

e Inloggningssida
o Tranarens/Administratorens sida
* Visa triningsresultat (Tabell)
® Visa traningsresultat(Diagram)
= Ligg till nytt resultat
*  Andra resultat
e Andra resultat
e Radera resultat

" Visa tavlingsresultat (Denna del dr inte implementerad, dock
grovt planerad)

o Visa Simlinjen
» Ligg till mirke/6vning

» Ligg till resultat

o Ligg till anvandare

o Simmaren/Anvandarens sida
* Visa triningsresultat (Tabell)
e Visa triningsresultat(Diagram)
e Ligg till nytt resultat
e Andra resultat
o Andra resultat

o Radera resultat

* Visa tivlingsresultat (Denna del 4r inte implementerad, dock
grovt planerad)
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*OCTOPUS vi.o

OCTOPUS
Ett foreni . PR " Ktyg

Lésenord:

[X]komihsgmig  Glémt losenord

copyright 2012 Carlioel

Figur 14 Inloggning

Ligg till anvéndare Profil: Carl Bengtsson LOGGAUT
" prs For att soka resultat under vissa datum
ﬁ,,v'fng D TRANINGS ki) A kan du ange intervall nedan Registrera
siminjen () | RESULTAT ] Fran [0000-00-00]  Till [2012-06-03]

[Dis(ans VJL Simsatt \ 4 J @

50m @ Frisim
100m (X) Brostsim

Tid Namn Aider Distans | 200m (D pyggsim(X) M

| 00.21,23 Johan Johansson 9 50m 400m () E Farisim () Fo1-02 Andra |
[0021,27 Mikale Johansson 9 50m 1:22: 8 im0 oo findra |
[ 0027,14 Fredrik Johansson 10 som —Brostsim 2010-04-12 findra |
| 00.24,14 Filip Johansson 13 50m Ryggsim 2011-03-11 Andra |
l 00.2513 Marco Johansson 10 50m Frisim 2012-01-01 Andra |
l 00.53,14 Muhammed Johansson 9 100m Ryggsim 2011-02-20 Andra I
l 01.05,14 Sebastian Johansson n 100m Ryggsim 2010-12-23 Andra |
| 01.0717 Jens Johansson 12 100m Ryggsim 2009-11-12 Andra |
[01.00,14 Jbrgen Johansson 12 100m Ryggsim 2010-10-30 findra |
[01.1414 Albin Johansson 13 100m Ryggsim 2012-02-24 Andra |
[01.1514 Sivert Johansson 9 100m Ryggsim 2011-03-28 Andra |
[012313 Emil Johansson T 100m Ryggsim 2010-07-05 Andra |

Figur 15 Triningsresultat (Administrator).

Efter inloggning kan man som administrator direkt se traningsresultat. Exemplet
visar hur menyval f6r distans och simsitt ser ut administratéren klickar pa nigon
utav dessa. Administratéren har olika méjligheter att s6ka enskilda eller flera
simmare via en rad olika sokkriterier. Det dr ocksa mojligt att se resultaten i form
av ett diagram Over de sokta resultaten.
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Liggq till anvindare

Profil: Carl Bengtsson LOGGAUT

ANDRA
RESULTAT
Tid Tavling Heat Namn Alder Placering Distans Simsatt Datum
00.25,13 VM juniorer Athen Semifinal Marco Johansson 10 5 50m Frisim 2012-01-01 Spara |

Figur 16 Andra resultat (Administrator).

Angra [l Radera resultat

Administratoren kan dndra resultat. Han/hon klickar pa > Andra” och den post
som valts blir tillgidnglig f6r editering. Han kan vilja att ”Angra” och aterga,
”Radera resultatet helt eller att ”Spara”.

Légq till anvéndare

Profil: Carl Bengtsson LOGGAUT

Tavli 13 N Ald For att soka resultat under vissa datum
a.,v fng 5 TAVI-I NGS sl o i kan du ange intervall nedan Registrera
.. fio, J yresia
siminjen () | RESULTAT ] fran [0000-00-00] Tl [2012-06-03]
(Taving 7]] h et W) ][Phcerlng: Fan[3 W] Tl W] ] L Distans W' JL smsatt_ W J @ Il Diagram
som @ Frisim
100m @ Brostsim
Tid Tavling Heat Namn Aid 200m (Oter Ryggsim ns Simsatt Datum
| 00.21,23 SommarSim 2012 Kvartsfinal Johan Johansson 9 400m D Fjarilsim O Frisim 2012-01-02 Andra I
- - 800m (O Mediey () — -
I 00.21,27  OS London 2012 Final Mikale Johansson 9 |1s00m 0O Frisim 2012-04-12 Andra ]
l 00.27,14  Supercuppen10 Semifinal Fredrik Johansson 10 3 50m Brostsim  2010-04-12 Andra I
l 00.2414  CupSim 2011 Final Filip Johansson 13 4 50m Ryggsim  2011-03-11 Andra I
l 00.2513 VM juniorer Athen Semifinal Marco Johansson 10 5 50m Frisim 2012-01-01 Andra |
l 00.53,14 VM juniorer Athen Final Muhammed Johansson 9 3 100 m Ryggsim  2011-02-20 Andra |
l 01.05,14 VM juniorer Athen Heat 1 Sebastian Johansson 11 3 100m Ryggsim  2010-12-23 Andra |
l 01.0717 VM juniorer Madrid Heat 3 Jens Johansson 12 4 100 m Ryggsim  2009-11-12 Andra I
I 01.09,14  Sum Sim 10 Heat 2 Jorgen Johansson 12 3 100m Ryggsim  2010-10-30 Andra |

Figur 17 Tavlingsresultat (Administrator).
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Administratéren kan vilja att tivlingsresultat i stillet och lika dant hir s6ka efter
simmare. Denna funktion dr inte helt funktionell i denna prototyp och visas
endast som exempel pa hur det kan tinkas fungera i framtiden.

Ligg till anvindare Profil: Carl Bengtsson LOGGAUT
:aylfng 8 SI M Namn A::d:' . Reaitas
Simlinjen Ll NJ E N E
N ETE
l [ Grupp ﬂ” Marke v_] KIarD Utdelato ] [ Klar] Marke/évning
Namn Alder Grupp Marke Klart Utdelat Ovning Klar
l Markus Johansson 10 Juniorer 1 Guldfisken Nej Nej Dykévning 1 Ja Andra

l
I
l
l
l
l
[
l
I
|
I

Figur 18 Simlinjen (Administrator)

Administratoren viljer ”simlinjen” vilket innebdr att han/hon far information om
de olika simmarkena, vem som tagit vad och vilka 6vningar som ir godkinda.
Administratéren kan ocksa vilja att ligga till ett nytt mirke eller en ny 6vning
genom att klicka pa ”Skapa Mirke/6vning”.
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Liggq till anvéndare Profil: Carl Bengtsson LOGGAUT

SKAPA
MARKE/OVNING

Skapa nytt marke eller ny évning eller andra en befintlig

I I

| |
|Guldﬁsken | [ Ovning 1 ]
|Si|verﬁsken | I Ovning 2 I
|Guldgrodan | [ Ovning I

Figur 19 Skapa Mirke/6vning (Administrator).

Hir kan administratéren ligg till nya mirken och Gvningar.

Liggq till anvindare Profil: Carl Bengtsson LOGGAUT

Registrera

Tavling O SI M
nytt resultat

Namn Alder
Traning ()

Simlinjen LI NJEN [%
l[ Grupp 7]][ Marke v—] Klar() UtdelatOJ [ KIar@]

Namn Alder Grupp Marke Klart Utdelat Ovning Klar

| Markus Johansson 10 Juniorer 1 Guldfisken Spara |

Figur 20 Registrera nytt resultat (Administrator).
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Administratéren kan nu registrera ett nytt resultat. I detta fall handlar det om
mirken och 6vningar men proceduren ér lika dan f6r triningsresultat, den Gversta

posten blir méijlig att editera och administratéren kan klicka pa ”’spara” nir
hon/han ar klar.

Lagg till anvandare Profil: Carl Bengtsson LOGGA UT
LAGG TILL ANVANDARE
Markus Johansson
Namn: [ l Storgatan 10
55318 Jonkoping
0733333333
Adress: mackan@hotmail.com
1998-01-23
Juniorgrupp 1
RN RN
Telefon: [ I
E-post: [ l
Fédelseda(um:[ I
Grupp: [ W
Lﬁsenord:l I

Figur 21 Ligg till anvindare i systemet (Administrator).

Administratoren kan klicka pa ”Ligg till anvindare” uppe till hoger for att
registrera en eller flera anvindare i systemet. Personen 1 fraga fyller i uppgifter och
trycker pa ”Spara”. Ett kontaktkort skapas som kan raderas eller dndras efter
behag. Man kan sedan dterga genom att trycka pa knappen “Tillbaka”.
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Profil: Carl Bengtsson LOGGAUT

S e For att soka resultat under vissa datum
Taviing O TRAN' NGS Hér kan du filtrera dina traningsresultat kan du ange intervall nedan / Registrera
-, Om du inte fyller i ndgonting visas all Itat nytt resultat
Traning (X) RESULTAT m du inte fyller | ngonting visas alla resultat fion | 00000000] i [ 2012_06_03] ytt

LDistans VJL Simsatt VJ @

som (%) Frisim
100m (X) Bréstsim

Tid Distans | 200m (D pyggsim(X) M

[0021,23 som | *0m Ofim|  farisin O [o1-02 Aindra |
[0021,07 s0m 1:22: 8; medey O foar Aindra |
[0027,14 som —Brostsim 2010-04-12 Andra |
[002414 50m Ryggsim 2011-03-11 findra |
[0025.13 50m Frisim 2012-01-01 Andra |
[0053,14 100m Ryggsim 2011-02-20 Aindra |
[01.0514 100m Ryggsim 2010-12-23 Andra |
[0107.17 100 m Ryggsim 2009-11-12 findra |
[01.00,14 100m Ryggsim 2010-10-30 findra |
[01.1414 100m Ryggsim 2012-02-24 Andra |
[o1.15,14 100m Ryggsim 2011-03-28 Andra |
[01.2313 100m Ryggsim 2010-07-05 Andra |

Figur 22 Anvindarens sida for triningsresultat.

Nir en anvindare/simmare loggar in i systemet kommer man forst till sidan for
traningsresultat. Har kan han som ligga till nya resultat pd samma satt som i figur
20. Man kan ocksa se sina resultat i form av ett diagram.

Profil: Carl Bengtsson LOGGAUT

i Fér att soka resultat under vissa datum
kg O TRANI NGS Hér kan du filtrera dina traningsresultat kan du ange intervall nedan / Registrera
oo Om du inte fyller i nagonting visas all Itat nytt resultat
Tramng RESULTAT m du in' efy er | nagonting visas aila resultal Frin | oooo_oo_ool i [ 1506758 ] yt(

IIDistans vl ”l Simsatt vj ] w

TID
00.20,00
50 m Frisim
® _—— O
@
. 50 m Brostsim
[ 50 mRyggsim
D 100 m Ryggsim
Q
©
e o
=y
o ©
o
o
01.25,00 DATUM
1/12/09  12/04/10  05/07/10  30/10/10  23/12/10  20/0211  11/03/11  28/03/11  01/0112 020112 24/0212  12/04/12

Figur 23 Resultat presenteras i ett diagram.
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Hir kan anvindaren se sina resultat i form av ett diagram och pad sa sitt folja
utvecklingen 6ver tid.

Profil: Carl Bengtsson LOGGAUT

. For att soka resultat under vissa datum
Javing D TAVLI N GS Hér kan du filtrera dina tavlingsresultat kan du ange intervall nedan / Registrera
e Om du inte fyller i nagonting visas alla resultat nytt resultat
Taning (X) | RESULTAT Fran [o000-00-00]  Till[2012-06-03]
L Taviing v J [ Heat v J[ Placering: Fran {ﬁj Tll|fﬁ] ] |_ Distans W JL Simsatt \4 J Ill Diagram
sM2012 (x) 10 som (®) Frisim (X)
EM2012 () 2] 100m () Brostsim (X)
w2012 ()| | Kvartsfinal (3) Heat Distans | 200m (Jsid pyggsim(X) M
Nassj6 open Semifinal (X) Kvartsfinal 50m g00m () im|  Fadisim () Fo1-02 |
= ) soom ()=
0S London 2012 ® Final ® Kvartsfinal 50m R D im Medley O -04-12 |
)

[00.27,14 3 SM 2012 Semifinal som — Brostsim 2010-04-12 |
[00.24,14 3 SM 2012 Kvartsfinal 50m Ryggsim 2012-10-11 |
[ 002513 4 5M 2012 Final 50m Frisim 2012-:01-01 |
[0053,14 EM 2012 Kvartsfinal 100m Ryggsim 2012-02-20 |
[01.05,14 3 VM 2012 Kvartsfinal 100m Ryggsim 2012-04-23 |
| 01.0717 5 SM 2012 Semifinal 100m Ryggsim 2009-11-12 |
I 01.09,14 3 Néssjé open 2012 Kvartsfinal 100m Ryggsim 2012-01-30 I
I 01.14,14 4 SM 2012 Final 100 m Ryggsim 2012-02-24 ]
[01.15,14 4 SM 2012 Final 100m Ryggsim 2011-03-28 |
I 01.23,13 3 OS London 2012 Kvartsfinal 100 m Ryggsim 2012-08-05 ]

Figur 24 Tivlingsresultat.

Denna funktion ar ej funktionell i denna prototyp men rent design massigt ar den
tankt att se ut pa foljande sitt.
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5 Diskussion och slutsatser

5.1 Diskussion av designprocessen

Vid projektets inledning faststilldes fragestillningar som studenterna avser besvara
med detta examensatrbete.

e Anvindbarhet
o Hur konstruerar man ett anvindbart system och vad krévs?

Det ir otroligt mycket som krivs for att konstruera ett anvandbart system men det
finns vissa saker som man bor forhalla sig till och arbeta utefter. Vi har bland
annat tagit fasta pa Nielsens idéer om anvindbarhet och férsokt att utveckla ett
system darefter.

Det ir viktigt att man anvinder sig av enkel forklarande text sa att anvandaren
forstar vad man kan gora 1 systemet. Texten far inte vara for lang utan skall enkelt
forklara sa att anvandaren forstar direkt. I detta system har vi tagit fasta pa detta
och forsokt att gora alla knappar och linkar sa lattforstieliga som moijligt £or att
undvika en massa forklarande text som anvindare maste lisa igenom for att veta
vilka funktioner som finns tillgingliga.

Om anvandaren gor fel val ar det viktigt att hon kan angra valet och aterga. Darfor
har vi implementerat knappar som gor att man kan ”Angra” eller ga ”Tillbaka” om
man gjort fel val.

System bor vara utformade pé ett konsekvent sitt sa att anvindaren enkelt kan
forsta och kinna igen begrepp, former eller fiarger igenom hela systemet. Vi har i
detta system sett till att olika begrepp och firgteman gir igenom de olika vyerna i
systemet och det dr enkelt for anvindaren att se och kidnna igen knappar och
funktioner dven om hon befinner sig pa en ny sida.

Man bor se till att minimera risken for att anvindaren gor fel i systemet och av
misstag gor val som exempelvis raderar information. I detta system har vi jobbat
mycket med farger. For att till exempel se till att anvindaren inte raderar
information har funktioner for att radera fatt rod firg som normalt satt indikerar
en varning.

Text som ir tinkt att hjalpa anvandare bor endast finnas pa relevanta stillen 1
systemet. Vi har f6rsokt skala av sa mycket information som maoijligt och har
endast forklarande text pa vissa strategiska stillen som gor att anvandaren enkelt
kan lasa texten och darefter veta precis hur systemet kan anvandas.
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Det som krivs for att skapa ett anvindbart system ér siledes noga studier utav
tidigare forskning som gjorts pa dmnet. Det dr ocksa viktigt att man hela tiden
jobbar med anvindbarheten och férséker forbittra den genom vartje iteration av
designprocessen.

e System

o Vilken typ av system limpar sig bast for att tillgodose
uppdragsgivarens krav och 6nskemal?

Vir uppdragsgivare ville ha ett system som kunde nas fran olika datorer pa olika
platser. Det var siledes sjilvklart att utveckla ett webbaserat system. Rent
designmissigt hade vi kunnat utforma systemet pa liknande sitt &ven om det inte
vore webbaserat men det hade medfért stora begrinsningar fér var
uppdragsgivare som hade blivit tvingad att installera systemet dar de skulle
anvinda det. Systemet hade aven blivit begransat till Windows anvandning om vi
inte utvecklat flera versioner for till exempel Macintosh och Linux. Vi valde att
gora att programmering i ASP.NET och C# och detta visade sig vara mycket
effektivt. NET gav oss flera anvindbara kontroller som paskyndade arbetet men
bland annat login sidan.

e Tavlingsresultat
o Hur erhiller man alla tivlingsresultat for simmare 1 Nassjo SLS?

For att erhalla tivlingsresultat frain den nationella databas som vi hoppades kunna
utnyttja visade det sig dock att man hade blivit tvungen att avligga en avgift arsvis
vilket skulle innebira ett kop av en abonnemangslicens for att fa tillgang till
databasen. Det var ingenting som uppdragsgivaren hade raknat med och vid
samtal med uppdragsgivaren kom vi 6verens om att lamna denna funktion vid
utférandet av denna prototyp.

e Databas

o Vilken typ av databas limpar sig bist for att enkelt kunna dela data
med en extern befintlig databas?

Som tidigare nimn fick vi ingen tillgang till den externa databasen.
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5.2 Metoddiskussion

5.2.1 Planeringsdokument

Det forsta man konstruerade var ett planeringsdokument dir man forsokte fordela
arbetstiden pa de uppgifter som man skulle arbeta med under projektets gang.
Planeringsdokument dr en bra 16sning men dessvirre sprack varan planering
ganska direkt. Man hoppades pa fér mycket och ansag inte att vissa uppgifter tar
lang tid att géra. Vi tror att hade man vid ett tidigare tillfille varit insatt i hur
systemet skulle fungera och studerat en del arbetssitt sa skulle man ha kunnat
konstruera ett utforligare planeringsdokument vilken man i sin tur littare skulle
kunna folja. En bra struktur och planering av arbetet ligger till grund for hela
projektet.

5.2.2 Kravspecifikation

Utav uppdragsgivaren fick man en lista av tinkbara krav, 6nskemal och idéer pa
systemet. Man ansdg ganska tidigt att en viss begransning var ett faktum och en
kravspecifikation uppritth6lls. Den mingd idéer som uppkom bade hos
uppdragsgivaren och hos studenterna gjorde arbetet extra lockande. Vi finner dven
ett stort potential 1 att bygga vidare pa detta system.

For att aterga till kravspecifikationen sa var det en bra 16sning for att kunna salla
ut den mingd idéer som uppkom. Att kunna fokusera pa huvudsyftet med
projektet och ta 6vriga mal med systemet i turordning .

Det negativa dr dock sihar 1 efterhand att vi bada ville lite f6r mycket. Listan var
fortfarande ganska lang och istallet for att bearbeta punkt for punkt gjorde vi lite
hir och dir. Vilket vi senare forstod var att funktionalitet fOr ett system tar tid och
saledes aven modelleringen. Darfér underlittar det med struktur och fokusering

pa en uppgift i taget.

5.2.3 Modellering

For modelleringen funderade vi forst Gver tinkbara scenarios for anvindarna av
systemet.

e Vad vill man kunna géra med systemet?

e Hur vill man att det skall fungera?

Till detta gick vi igenom kravspecifikationen och skapade UML diagram.
Diagrammen var till stor nytta och man fick en tydligare bild hur olika funktioner
skulle fungera i systemet. Man brukar sidga att en bild siger mer 4n 1000 ord, sa
det var sjilvklart en férdel. Dessutom kunde uppdragsgivaren med hjilp av
diagrammen se om vi har forstatt huvudsyftet med systemet och dess funktioner.
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5.2.4 Design

Efter att man hade fatt en klar 6verblick 6ver systemets funktioner och dess
funktionalitet bérjade man komma fram med olika designforslag som métte dessa
krav. Designen fick goras i iterationer vilket var bra. Det forsta designforslaget ar
sillan eller aldrig den slutgiltiga designen av systemet. Forslagen jimférdes och
designades efter Jakob Nielsens egna teorier. Vi tog dven vara pa att friga nagra
idrottsutévare rérande designen da Nielsen rekommenderar att tre till fem
personer skall géra detta. De fick utvirdera prototypen oberoende av varandra
precis som Nielsen rekommenderar och de fick dven fraigor om de kunde hitta
olika funktioner pa ett enkelt och snabbt sitt. Resultaten var positiva fér oss dven
om det krivdes att konstruera ett nytt designforslag.

5.3 Slutsatser och rekommendationer

Det primira syftet var att utveckla ett system for Nassjo SLS som 1 forsta hand
fokuserade pa enkelhet och design.

For att uppna syftet avsags foljande fragestallningar bli besvarade:
e Anvindbarhet
o Hur konstruerar man ett anvindbart system och vad krivs?
e System

o Vilken typ av system limpar sig bist for att tillgodose
uppdragsgivarens krav och 6nskemal?

e Tivlingsresultat
o Hur erhaller man alla tavlingsresultat f6r simmare 1 Nassjo SLS?
e Databas

o Vilken typ av databas limpar sig bist for att enkelt kunna dela data
med en extern befintlig databas?

Da tivlingsresultat fanns i en kommersiell databas som krivde licens och innebar
en kostnad avgrinsades arbetet till att inte innefatta tavlingsresultat.

Efter tilldelning av uppdraget och ett initialt m6te med uppdragsgivaren Nassjo
SLS boérjade studenterna planera hur arbetet skulle laggas upp.

I den inledande fasen av projektarbetet tittade man pa de krav och 6nskemal som
uppdragsgivaren hade faststallt och utifran det gjordes en kravspecifikation.
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Efter att ha konstaterat vilka krav som fanns pa systemet borjade arbetet med att
analysera olika omradena. Anvindarvinlighet och anvindbarhet var nagot som
uppdragsgivaren ville att man skulle ta extra hansyn till, aven enkelhet. Darfor
gjordes valet att forska extra mycket om detta for att kunna ta ritt beslut angiaende
systemet egenskaper, funktioner och design.

System typ utvirderas noggrant och UML diagram togs fram fér att illustrera
mojliga anvindarfall, se Bilaga 3.

Studenterna utvirderade val av testmiljo, programmeringssprak samt databas for
att hitta de verktyg som bist kunde hjalpa till att méta uppdragsgivarens krav och
6nskemal.

Designen konstruerades i iterationer dir man hela tiden jimférde med teorin som
fanns inom omradet och frimst det material som Jakob Nielsen tillhanda holl i
sina bocker och pa sin webbplats.

5.3.1 Forslag till vidareutveckling

For att uppna ett praktiskt fungerande system som édven féljer en tavlingsaktiv
simmares utveckling ar det bra att samla in tider och distanser ifran tavlingar. Till
detta krivs att man nar en 6verenskommelse med det foretag som tillhandahaller
denna databas med resultat ifran tavlingar. Sjalvklart gar det konstruera sa att man
manuellt ldgger in den lilla databas som skapas av WinGrodan f6r varje tavling 1
systemet men eftersom alla simforeningar skickar denna lilla databas till ett foretag
som samlar thop och lagrar alla resultat i en storre nationell databas dr det
rekommenderat att man som tidigare nimnt, férsdker na en kompromiss.

Att anpassa systemet fOor 6vriga simforeningar i Sverige dr ocksa ett forslag pa
vidareutveckling. Till detta b6r man ordna simmarna och simgrupper per férening
sa att endast en fOrening enbart har tillgang till sina egna simmare och simgrupper.
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8.1 Planeringsdokument

Mal
Primara Mal

Simtranaren:

Systemet skall ha funktionen att f6r simtrinarna kunna f6lja upp och utvirdera en
simmare under en viss tidsintervall samt kunna sammanstalla och visa
utvecklingskurvan pa ett enkelt och snyggt satt. Dessutom skall systemet kunna
hantera trinings- och tivlingsresultat savil land6vningar som simévningar.

Simmaren:

Systemet skall ha funktion for att simmaren skall kunna se sina tivlings och
traningsresultat samt kunna uppdatera sina traningsresultat, landtrining savil som
simtraning. Uppdateringen av traningsresultaten skall for simmaren kunna gora via
en mobil enhet t: ex via en smartphone eller surfplatta.

Sekundara mal

Simtrinaren skall kunna ligga upp olika former av triningstester i systemet med
utbytbara testOvningar samt aven fa forbattrad 6versikt av utdelade och
genomforda prov samt statistik for hur en simgrupp har utvecklats per termin.

Syfte:

I dagsliget finns inget bra system som uppfyller Nissjo Sim &
Livraddningssillskaps behov med att kunna sammanstilla och f6lja upp en
simmares utveckling pa ett enkelt, snyggt och anvindarvinligt sitt. Syftet med
examensarbetet dr dirfor att utveckla ett system som kan hjilpa Nissjo SLS att
administrera de aktiva utGvarnas trinings och tivlingsresultat samt dven presentera
och analysera dessa.
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Fragestallningar

Milet med examensarbetet ar att svara pa fragestallningarna som sats upp och
tillgodose Nissj6 Sim & Livraddningssillskap med ett system som underlattar
deras hantering av simmarnas utveckling.

De fragor som arbetet Amnar ge svar pa ar:

1. Vilken typ av system limpar sig bist for att tillgodose uppdragsgivarens
krav och 6nskemal?

2. Hur far vi information ifrdn en befintlig extern databas till ett nytt system
och hur kan denna kombineras med en ny-utvecklad databas?

3. Vilken typ av databas limpar sig bist f6r att enkelt kunna dela data med en
extern befintlig databas?

4. Hur kan man sikerstilla att endast de personerna med ritt behorighet
kommer at vissa funktioner och information.

Avgransningar

Foljande funktioner kommer inte att prioriteras under den tid som projektet avser.
Arbete med dessa funktioner kommer endast att utforas om tid finns och om
arbetet inte paverkar det huvudsakliga syftet.

1. Styrketriningstest med utbytbara testévningar
Styrketraningsresultat med utbytbara testévningar.
Landtriningsovningar med utbytbara Gvningar.
Smidighets 6vningar pa land med utbytbara 6vningar.

Simtester med utbytbara testserier.

S A o

Mobilanpassad version eller applikation for inmatning av traningsresultat
och redovisning av dagsform.

Tillvagagangssatt

Arbetet kommer att utféras under varterminen 2012 av Carl Bengtsson och Joel
Karlsson. Karlsson kommer att utfora arbetet vid Tekniska Hogskolan i
Jonkoping och Bengtsson vid Hong Kong Polytechnic University i Hong Kong.
Kontinuerliga méten mellan studenterna sker via Skype samt e-post. Moten med
uppdragsgivaren vid Nissjo Sim & Livraddningssillskap kommer att d4ga rum vid
ett flertal tillfallen utover detta kommer aven kontakt att ske kontinuerligt via
epost och telefon. I slutet av terminen ar férhoppningarna att arbetet skall kunna
redovisas pa Tekniska Hogskolan 1 Jonkoping,.
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8.2

Kravspecifikation

Systemet skall kunna importera data fran den externa databasen OCTO
statistik.

Administrator/ Trinare skall kunna registrera tivlingsresultat.
Administrator skall kunna registrera olika typer av testovningar.
Administrator skall kunna fora in resultat frin testovningar.
Anvindare/Simmare skall kunna fora in resultat frin testovningar.

Administrator skall kunna se och folja en simmares utveckling 6ver tid och
se forindringar ar fran ar.

Administrator skall kunna s6ka upp och filtrera alla tivlings och
traningsresultat fran samtliga simmare i fOreningen.

Administrator och anvandare skall kunna na systemet fran dator oberoende
av vart de befinner sig. Exempelvis frin hemdator, jobb dator, skoldator
etc.

Information om andra simmares triningsresultat skall endast vara
tillgdnglig f6r administrator.

Anvindare skall endast kunna se sin egen trining och testresultat.
Trianare och simmare skall kunna se diagram over utveckling.
Diagram skall vara firgglada och enkla att forsta.

Systemet skall vara anvindarvinligt med ett klart firgtema och det skall
vara logiskt och enkelt att soka och hitta ratt information.
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8.3 UML diagram

8.3.1 Systemoverblick
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8.3.2 Manage User

Start
Add user

Get existing users from da
Fill list of users

Show list of users

[Add more]
Enable fields
[Try Again]
Final
[Cancel]
Q< [Cancel] Enter User Information

J

UR

>

[OK] c . ]
W Check information enerate saved error msg
[Done] [Try Again] (Error]
[not correct] [Correct]

Generate error msg Save to database

[Saved successfully]

(Generate Saved Successfully msaf

61



Bilagor

Edit/Delete
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[Delete/Edit more]

I [User selected] [Don’t delete user]

[User not selected]

Generate error msg

[Delete user]

[Still want to delete]

sfs

[Ca

U

ystem deletes the user from dg

Generate Error msg

ncel]

Update the userlist from db

[Dc’)ne]

[Error]

[Deleted successfully]

Generate successfully msg

[Done]

Show the new list

[Done Del-/Ed-iting]

[Done editing]

Save the changes to the db

gain]

[Try a

[Done]

[Error]
Generate

[Saved Successfully]

Error Msg

ncel]

Generate msg
46deate the edited list from the dt)
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8.3.3 Edit Results

cel]

Edit Results

[Done]

Generate message

[Saved successfully]

[Error]

[Trainer tries again]

Start

[Edit more]

[User selected]

[User not selected]

Generate error msg

[Swim category] [Landtraining category]

[Completed Test]

Try to save (db)

Enable editing fields for the categora G\ame test field and grad99

[Done] l

[Try again]
Generate error message (dtD—‘
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8.3.4 Store Results

Store Results

%‘ Enable fields

[Store more]
Gsk swimmer to enter the results agaia
Check results
[Correct given) [Not correct given]
Generate error msg

Generate error msg (db)

[Error]

Try to save to db

[Saved successfully]

4(Generate successfully msg]
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8.3.5 Show Results (Swimmer)

[Category selected]

Show Results

(swimmer)

Get results from the db based on the categora%

[Category

changed]

Get the users results from le‘Show the results for the use)i

[View more]

[Cancel]

[Done wewung]

©< [Exit]

AGenerate successful m

\ [Printed successfully]

[Done printing] /

[Print results]

o

[Cancel printing]

%

[Error]

!

()

[Try print again]

(s

\

enerate prlntmg error msg)—l
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8.3.6 Show Results (trainer)

Show Results ::
(trainer) Get swimmers from db
(Show list of swimmerH—'ill list of swimmers)

[View more]

Get the results from the db based on the categora

[Swimmer selected]

[Category selected]

[Exit]
. ; i Show results based on the category
Get the swimmer’s results from db

%[Show the results for the chosed swimmea
\) [Print results]
Printing
[Cancel] /Y

[Done printing]

[G - \/[Printed successfully]
\ enerate successfully msgj\

[Error] [Try print again]

Generate printing error msa
[Cancel printing] )
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8.3.7 Status Report

Status Report

(Get status of the swimmer from dtD

Fill status calendar '

Show status calender

[Exit]

[View more] [Day changed)]

[Done viewing

1

[Chosen day = Current day]

Ghow previously stored status for the current daD

[Status given]

>[k68t status for the chosen daa

[No status given]

Enable status msg field

T
[status chosen]  [Give status2]

Save status to db

[Try again]

Generate error msg

[Saved successfully]

Update calender Generate successfully msa

[Status < 2]

B

[Status => 2]\F
Generate msg maximum of status reports reached

“
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