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Sammanfattning

Prognoser finns éverallt runt omkring oss, det ir en del av var vardag. Vi kollar pd
viderprognosen nir vi planerar en semester utomlands. Boérsméklare anviinder prognoser som
beslutsgrund vid kop av aktier. For foretag kan prognosarbete innebéra att man kan gora stora
vinster om man kan forutse vad som kommer att ske i form av bland annat minskade
fraktkostnader vid massorder och mindre lagerkostnader.

Denna rapport uppkom da Qibbla Halal, ett kéttproducerande foretag, gick igenom en
strukturdindring som innebar en éndring av hur befogenheter fordelades. Produktionschefen
skulle ta dver inkdpsansvaret av ravaror och ville dé ha ett beslutsunderlag for den framtida
planeringen. Dirfor arbetade vi med att infora ett prognosverktyg som skulle hjélpa med
planeringen av révaruinkopet. Vi gick igenom och jimforde olika prognosmetoder och bestdmde
oss for att viilja exponentiell utjimning. Valet gjordes bland annat utifrdn hur precis
prognosmetoden r och hur anvindarvinlig den &r. Dessa prognoser gjordes for de 10 ravaror
som har hogst forbrukning.

Prognoser visar nistan alltid fel, men meningen #r att prognoser ska anvéinds som végledning
och man ska inte lita fullt &t p& vad den visar utan man méste gra egna bedémningar ocksa. Det
4r viktigt att veta dd hur mycket man kan lita pd prognosen och till vilken grad den visar fel.
Dirfor gick vi igenom flera prognosfelmetoder och kom fram till att Tracking Signal ska
anvindas for att visa om prognosen uppvisar systematiska fel och MAPE for att visa hur osiker
prognoserna r.

Tracking Signal blev hogre @n rekommenderat for de flesta ravarorna. Det innebir att det finns
ett systematiskt fel och borde ses efter. Om prognosen underskattar verkligheten for mycket
borde en kvalitativ beddmning goras for att man inte ska ligga i underskott. I det fallet &r det
rekommenderat att man ser 6ver sitt sikerhetslager ocksa. MAPE visade att véra prognoser i
genomsnitt endast var 26,64 % osiker. For vissa produkter var osidkerheten for hog och da
rekommenderas att man anviinder kvalitativa metoder som komplettering.

Examensarbetet resulterade i en Excel-fil som innehaller forsiljningsrapporter,
ravarufrbrukning, prognoser, prognosfel och ABC-kalkyl som ska funka som underlag vid
beslut vid inkdp.
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Abstract

Forecasting is everywhere around us, it is a part of our everyday life. We check the weather
forecast before traveling abroad, brokers use it as a decision-tool when they buy stocks. For
companies it means that they can make big profits with forecasting, if they can foresee what will
occur in the future. This can mean reduced freight costs for bulk orders and lower inventory
costs.

This report arose when Qibbla Halal, (a meat-producing company) went through a structural
change involving a change in how the decision power was distributed. The production manager
would take over the purchase of raw materials and wanted a basis for decision-making when
planning for future orders. We therefore worked with setting up a forecasting tools that would
help with planning of raw-material purchasing. We reviewed and compared various forecasting
methods and decided to implement exponential smoothing. The choice was based on how precise
the forecasting method is and how easy the usability is. Projections were made for the 10 raw-
materials with the highest consumption.

Projections show the wrong numbers most of the time, but the point is that the forecasts will be
used as a guide and the company should not rely fully to what it shows but rather contribute with
own judgments as well. It is important to know how much one can rely on the forecasts and the
degree to which it is wrong. Therefore, we reviewed several forecast-error tools and concluded
that the method called Tracking Signal is used to show if the forecast shows systematic errors
and MAPE (Mean Average Percentage Error) is used to show how uncertain the forecasts are.
Tracking signal was higher than recommended for most commodities. This means that there are
systematics errors and should be looked over. If the forecast underestimates the reality then a
qualitative forecasting method should be used so that the company doesn’t have a shortfall. In
this case it is recommended that a review of its safety stock is made as well. MAPE showed that
our forecasts on average are only 26.64% uncertain. For some products, the uncertainty is high
and therefor recommended that a qualitative method is used as a supplement.

The thesis resulted in an Excel-file containing sales reports, raw material consumption,
forecasting, forecasting-errors and ABC costing that should work as a basis for decision-making
when purchasing.

Key-words
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Forord
Examensarbetet dr utfort som det avslutande momentet for en tredrig
maskiningenjérsutbildning med inriktning pd industriell ekonomi och produktion, vid KTH,

Stdertélje.

Vi vill tacka Namir Zetali och Anders Svensson pa Qibbla Halal som erbjudit oss denna
m&jlighet samt bidragit med all hjdlp som behovts. Ett sérskilt tack skickas dven till Claes
Hansson, véar handledare pa KTH som viigledit oss mot riitt riktning under projektets gang.

Abtin Soltanpour Ayanle Mohamed Sheikhdahir




II



Innehall

L 1] s 11 OO OO OSSRV PO UC ORI UU PSPPSRSO 1
L1 BAKGIUN ot sreesc e st bt s s b n s s ss e nn s et e 1
L2 AL ettt e e e R bR e r R s a et b 2
1.3 AVEIENSNINZAL 1cvvvvosiiteiieneics ettt bbb b e st 2
Y, 1274 T« S OO IO OO PRUPTOPIPRN 2
1.5 Rapportens diSPOSItION ...t s 3

2 FOretagspreseitation. .. e e e it e s et s e 5
P2 B & (11707 - OO OO O OO PO ORI RO OO PO PO 5
2.2 NUBEC oottt e s 5
2.3 Prognosarbetet i Organisationen.......ccuvuiiiniiineris s 6

3. Teoretisk refer@nSIamL . ot e s 9
3.1 PrOGROSHSELINE .vov vttt e s s e s 9
3.2 Kvalitativa MELOUET ..c..oi et et et s e 13
33 Kvantitativa MEtoder ...o.cocoeiiiiciiineie s 14
3.4 PrOgROSTEL. s ieceeriercee et e 19
3.5  Analys av prognosmetoder ... 24

B, ANAIYS..eeeeiiiceieeee e e bR bbb b 25
4.1 Qibblas fOrSANING ...covrereiercereieen e e s 27
4.2  Jamforelse mellan kvalitativa och kvantitativa prognosmetoder ........oooveiiieinnncnn. 28
4.3 SWOT-ANAIYS oottt bbb e 28
4.4 VAl 2V MO ..ceiuiiiieeeirieireser et sttt se st sas s s sas b s ere e bbb abb et an s s s sn e s 33
4.5 ArtiKeIKIaSSITICEITNG 1ocorreerreri it s 35

LT S0 7 | OO OO UT VPOV PPOPPO PRI PO ORI 37
5.1 SEUIENS MBL ..ocviiiriiiei et b bbb s 37
5.2 Studiens FESUIAL....cvrviieeenrierrer e 37

6. DISKUSSION cuvuiiviiieeeerriseserresass e reessseeseemss s s sbsas e ons et emtr e st sannatsasesans st e st basan e e nentass 41
6.1  MetoddiSKUSSION ...viceemiiesreeererrrrems e eceen e sre s e sbsr s st sbe e s bbb s n e 41
6.2 ResultatdisKuSSION ...c..cveiconierieircne s st 42
6.3 RekOmMMENdAtiONEr .. ccieiveeeeiiecerentrcsinstai st s b s re e n s 43

B T 1= (1, O SO U OO P PP PO O PP 45

BLAZOT c.cvettviaenee et et s bbb et et b e bbb [

II



I\Y



1 Inledning

I detta kapitel beskrivs problembakgrunden, rapportens mal sami de avgransningar
rapporten genomforts efter.

1.1 Bakgrund

Qibbla &r ett fretag som producerar halalslaktat kott. De har idag tvd stycken anldggningar.
De har ett kontor i Stockholm, dér distributionen av produkterna sker ut till grossister och
butiker. De har @ven en produktionsanliggning i Stockaryd i Jonk&ping, dit alla rdvaror
levereras och all produktion av kottprodukter sker.

Foretaget har sedan 10 &r tillbaka baserat sina inkop pa lagernivaer. Det innebir att inkdp av
rdvaror gors nir lagernivén blir ldg. Sedan foretaget expanderade 2009 och produktionen
flyttades till Stockaryd har inte mycket i orderprocessen forindrats. Idag ligger fortfarande
orderansvaret hos ledningen i Stockholm. Qibbla #r intresserade av mojligheten att flytta
orderansvaret till produktionschefen. Brister i kommunikationen gor att produktionschefen
har svart for att planera lagerfringen d4 han bara har information om vad som finns i lagret,
inte vad som kommer finnas i lagret.

Produktionschefen ska 3 storre befogenheter och det innebir att han kommer att ansvara for
bestdliningen av rivarorna. Vért uppdrag blir da att kartldgga alla rivaror samt forbrukningen
av dessa for produktionschefen och visualisera fSrsiljningshistoriken for att kunna
effektivisera inkGpsprocessen. Vi hoppas pa att Qibbla dndrar sitt nuvarande
prognostiseringssitt till den prognosmetod som vi implementerar.

Amnet halal & ndgot som berdr. Inom varje religion finns vigledningar. Dessa vigledningar
kan vara ideologiska, religivsa, etniska, traditionella eller rent av egna konstruerade
moralkompass. Inom Islam fir man t.ex. inte dta gtis, blod (blodpudding), kadaverkott och
annat kott dn halalkott. For att £ halalkstt slaktas djuret med en slaktmetod som heter
skiiktning. Processen gér till sd att djuret vinds mot Mecka, halspulsidern skirs av och man
later djuret forbloda (Zetali, 2012). Det bor cirka 300 000 muslimer i Sverige (Weiderud,
2011) och antalet dkar kontinuerligt vilket gor ett foretag som Qibbla mer och mer
eftertraktat.

Detta examensarbete ir en avslutning pa utbildningen. Tanken med examensarbetet &r att
praktiskt anvinda kunskaper som tillforskaffats under utbildningens ging. Valet av
examensarbete var ett sjilvklart val for oss. Anledningen var att vi fick arbeta med
logistikfragor hos eit foretag som har gétt frén ett nystartat foretag till marknadsledare inom
halalbranschen pa mindre &n 10 ar.



1.2 Mal

Malet med detta examensarbete dr att utviirdera mojliga prognostiseringsmetoder, hitta den
biist limpade metoden med hjilp av olika prognosfelsmetoder och implementera den. |
samband med detta ska dven rivarufSrbrukningen for Qibblas sdlda produkter visualiseras.

1.21 Férvintat resultat
Det forvintade resultatet blir ett Excel-dokumentet, som ska visualisera ravaruforbrukningen
samt beriikna den forvéintade forbrukning. Den skall fungera som beslutsunderlag for framtida
order som Qibbla ldgger in hos deras leverantorer.

Prognosverktyget ska leda till en effektivare inkdpstrategi dér kostnaderna minskar. Vi
hoppas ocksa att miljopaverkan minskas om effektiviseringen leder till fiirre transporter.

1.3 Avgransningar

[ denna rapport avgrinsar vi oss fran att underséka:

e Andra ravaror éin kott. Ravaror som plastfilm och paketeringsmedel ska €] tas med.
e Mer én 12 ménader bakat i tiden samt mer #n tre manader framat i tiden.
¢ Prisséttningen av produkter

1.4 Metod

¢ Insamling av sekundérdata
- Forsiljningshistorik
- Produktinformation
- Litteraturstudier

o Det ska ske bestk i Qibblas produktionsanliggning i Stockaryd och kontoret i
Stockho!lm. Kontakt med Qibbla sker i vrigt via mail och telefon.

¢ En utvirdering med hjélp av befintliga prognostiseringsmetoder ska ske och den
prognosmetod som vi anser limpar sig bist for Qibbla Halal ska inforas. I avsaknad av
limplig utvdrderingsmetod for prognosmetoder, ska marknadsforingsverktyget
SWOT-analys anviindas som grund for ssmmanstéllningen av véra analyser.



¢ Examensarbetet skall utforas i projektform och enligt KTH:s riktlinjer for
examensarbeten.

1.5 Rapportens disposition

Denna rapport har sex kapitel vars innehéll beskrivs nedan:

Kapitel 2: Foretagspresentation — [ detta kapitel ges en kort beskrivning om Qibbla Halal
samt uppkomsten av {Gretaget. Det ges Hiven en beskrivning pa hur prognosarbetet sker i
verksamheten.

Kapitel 3: Teoretisk referensram — 1 detta kapitel ges en allmén beskrivning av dmnet
prognoser, en forklaring av prognostyper samt en mer djupgéende forklaring av kvantitativa
prognosmetoder.

Kapitel 4: Analys — | detta kapitel sker en analys p de kvantitativa prognosmetoderna
utifran marknadsforingsverktyget SWOT-analys. Det sker dven en presentation pd hur
Qibblas forsiljning ser ut idag och en artikelklassificering pé de ravaror vi har undersokt.

Kapitel 5: Resultat — Hir presenteras valet av prognosmetod samt prognosfelsmetod. Sedan
presenteras hur implementeringen av prognosmetoderna gétt till { excel samt vilka resultat vi
uppnatt.

Kapitel 6: Diskussion — I detta kapitel diskuteras resultatet, metoden och det ges
rekommendationer. Bland annat diskuteras valda metoder, hur det hade sett ut om vi hade
tillgdng till mer data, valet av excel samt kallkritik.






2 Foretagspresentation
Detta kapitel innehdller en kort beskrivning av Qibbla Halal AB och deras verksamhet.

2.1 Historia

Qibbla Halal Kott AB grundades 1995 av Jamil Zetali och Diler Mustafa Taher. 13 ar tidigare
startade de en av Sveriges forsta livsmedelsbutiker med varor fran mellangstern. Denna butik
har viixt sedan dess och idag dr butiken, J & D, beldgen i Rinkeby. Nir Jamil Zetali och Diler
Taher startade Qibbla Halal tog de ytterligare marknadsdelar inom samma marknad. Deras
affiirsfilosofi bygger pa en helhetssyn pd halalkonceptet dér varje steg i produktionsprocessen,
fran slakt, ravara till fardig produkt maste vara halal samt kontrolleras i samrdd med
muslimska foreningar och viktiga andliga ledare. Férutom de higa kraven pa halal, stiller
Qibbla fiven hoga krav pa kvalitet och utviirderar kontinuerligt deras interna kvalitetsarbete
och tillsynen Gver produktionen. (Qibbla Halal)

2.2 Nulage

Qibbla Halal dr idag marknadsledare i Skandinavien vid produktion av halalslaktat kott. For
att halla positionen som marknadsledare ser Qibbla till att satsa pa ett brett och heltickande
sortiment av halalkott for att svara pA marknadens totala behov. For att kunna méta den
vixande efterfrigan pé halalkott hae Qibbla Halal utdkat deras produktionskapacitet genom att
&ppna en ny fabrik i Stockaryd som invigdes i juli 2009. Fabriken i Stockaryd &r utrustad med
flera nya maskiner sdsom en grill- och steklinje pa 48 meter, en linje for frysta produkter samt
en komplett linje for charkprodukter.

Qibbla Halal #r dven Sveriges storsta importor av lammkdtt fréin Nya Zeeland och
representerar Alliance Group Ltd. De importerar $ver 42 % av den totala svenska
lammimporten frin Nya Zeeland. Qibbla importerar vriga kottrivaror fran Europa, bl.a. frdn
Holland och Tyskland. I Tyskland finns en specialiserad legotillverkning av charkprodukter
baserat pa deras halalkétt.

Qibbla Halal marknadsfor sina produkter i hela Sverige bl.a. via Coop, ICA och Axfood, men
dven direkt till grossister och restauranger. Med den nya satsningen i Stockaryd vill Qibbla
dven borja exportera deras produkter till resten av Europa.

Féretaget drivs idag av Namir Zetali, Diler Mustafa Taher och Farok Zait Ali. 2011 hade
Qibbla en omsiittning pa cirka 194 miljoner kr. Deras forsiiljningsomréden téicker hela
Skandinavien och vissa delar av Tyskland. Idag har Qibbla halal 39 anstillda, fordelade pa
kontoret i Stockholm och produktionen i Stockaryd.



2.3 Prognosarbetet i organisationen

Produktionen i Stockaryd tillverkar endast en produktsort per dag. Ena dagen tillverkas
exempelvis enbart kottbullar for att nista dag tillverka korv. Idag kontrolleras det som finns i
lagret och de rdvaror som hdller p att ta slut i lagret planeras inkop pa. Produktionschefen har
inte tillgang till forsiljningsrapporter och tillverkar mot lager, en bestimd ménadskvot finns
inte och produktionsméngden varicrar dérfdr frin manad till manad. Det &r ledningen i
Stockholm som ansvarar for rAvaruinkdpet och de planerar inkopen utifrdn lagernivierna i
produktionsanliggningen. Vice VD:n skickar den forvintade efterfragan till
produktionschefen som planerar produktionen utifrén de rapporter han fir. Vice VDn
bestiller in rdvarorna it prouktionschefen. Hittills har de fungerat for foretaget och de har
kunnat frutse efterfrigan. Dock finns ett antal nackdelar som &r vérda att ta upp med detta
sitt att arbeta:

e Rivaror maste kipas in frekvent. Eftersom produkterna tillverkas nér de héller pa
att ta slut kan det behovas képas in mer rivaror fér varje ging som produkten
titlverkas. Detta medfSr onodiga fraktkostnader.

e Mer rivaror iin det som Kriivs maste kbpas in. Det kriivs storre sikerhetslager for
ravaror for att kunna gardera sig vid oplanerad tillverkning. Detta med{or storre
lagerkostnader.

e Ledtider. Leverans av ravaror kan forsenas vilket bromsar upp produktionen.

o Underskott i lagret. Eftersom bara en produktsort tillverkas om dagen kan det ske ett
plotsligt underskott i lager pd flera produkter vid slumpméssigt hogre efterfrdgan, det
skulle leda till att tillverkning sker pé en av dessa produkter medan tillverkningen pé
de andra produkterna skjuts upp.

¢ Kommunikationsfel. Det kan ske kommunikationsfel dé det inte dr
produktionschefen som bestiller in rivarorna och dr beroende av vice VD:n da
underskott finns i lagret och tillverkning behdvs, Det ér det som har 4ndrats nu och
beslutet om inkdpet har givits till produktionschefen som nu planerar in rdvaruinkdpet
beroende pa lagernivan.

Eftersom efterfrigeprognosen anvinds till bade silj och —produktionsplanering finns risk for
konflikter mellan marknadsavdelningen och produktionen. Huvudorsaken blir d att de bada
avdelningarna har separata mal och intressen. Silj och marknadsavdelningens mal dr att Ska
leveransprecision samt att ta marknadsandelar, medan produktionsavdelningens mal blir dé att
fa en effektiv produktion.



P4 storre foretag brukar inkdpare skota kontakten mellan ekonomi- och
produktionsavdelningarna, men for ett relativt litet foretag som Qibbla ar det déirfor svart att
ha en anstilld inkdpare och dirfor maste befogenheterna uppdelas. Nu nér produktionschefen
har tagit Sver inkdpsrollen for ravaror sa vill han ha dversikt dver forsiljningsrapporter och
ddrefter sjilv planera ravaruinkdpet och tillverkningen.

Qibbla vill ha en prognos som baseras pé statistik, som ska anvéindas som grund for
planeringen och beslutandet av révaruinképet. De vill dven ha en strukturerad
sammanstillning av data och att den ska vara visualiserad pa ett lttforstaeligt sit.






3. Teoretisk referensram

I detta kapitel presenteras den litteratur som forfattarna har studerat som behandlar
progrostisering och dess omrdden.

3.1 Prognostisering

Prognoser kan definieras som en beddmning av faktorer som forvintas paverka foretagets
forsiljning. Det kan vara externa faktorer som inflation, marknadstrender och ravarupriser.
Det kan ocksa vara interna faktorer som péverkar forséljningen, exempelvis
marknadsforingsaktiviteter, prissittning och kvaliteten pa produkter. Utan prognoser blir det
svért for foretag att ligga upp en realistisk planering for sin verksamhet (Othager, 2000).

Enligt Olhager (2000) finns négra generella egenskaper hos prognoser:

Prognoser ér vanligtvis fel:
- Prognoser ska inte betraktas som kéind efterfrigan, utan syftet i detta fall dr att det

ska agera som beslutsgrund vid produktion och ravarufrsorjning.

En bra prognos #r mer éin bara en siffra:

- Prognoser som bara visar en siffra dr ofia oanvindbara, da vetskapen finns att
prognoser ofta visar fel. Prognosen ska ta hinsyn till forviintade fel och inkludera
métt pi prognosfel.

Prognossiikerheten avtar:
~ Ju langre prognoshorisont som anvinds desto mer avtar prognossikerheten. Det dr
enklare att prognostisera kommande ménads forsiljning kommande kvartal.

Prognoser ska inte ersiitta kiind information:

- Aven om prognoser ir en bra grund for forviintad efterfrigan, ska inte prognosen
ersitta god information om mdjlig efterfrigan. Exempel pd god information kan
vara leveransavtal eller forsiljningskampanjer som leder till okad forséljning.



Det finns tva typer av prognostisering, kvalitativa och kvantitativa metoder (se figur 3.1). Den
forsta bygger pa expertis och erfarenhet. Den andra bygger pd matematisk statistik. Nedan
presenteras vilka metoder som ska behandlas.
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Figur 3.1. Prognostyper.

3.1.1 Lagerstyrning

Vid produktion mot prognoser #r lagerstyrning centralt. Att ta beslut om produktionsplanering
blir d& visentligt d4 stora lager helst undviks. Qibbla ir ett foretag som planerar sina inkop
och produktion baserat pd lagernivéer. Oskarsson (2003) menar att det lager som svarar mot
kundorderpunkten (KOP) ir det viktigaste for kunden, eftersom det &@r visentligt att denna
lagerpunkt har “ritt” mix av artiklar.

Dirfor blir ocksé prognoser ett centralt begrepp inom lagerstyrningen, dd prognoser ofta
anvinds som beslutsgrund for produktionsplanering. Qibbla har sin kundorderpunkt i
distributionen, det innebér da att allt som efterfrigas maste vara klart for att distribution i rétt
tid och kvantitet till kunden. Skulle Qibbla arbeta mot prognoser istillet for mot lager skulle
det innebdra att ledtiderna minska. (Oskarsson & m fl, 2003)

10



3.1.2 Tidsserie

Upprepade observationer av efterfragan for en produkt kallas tidsserie. De fem vanligaste

tidsserierna enligt Axséter (1991) dr:

1. Trend - Tydlig systematisk fordndring av
efterfragan 6ver en tidsperiod.

2. Cykel — Ett mindre forutségbart ménster
dir efterfrigan ofta styrs av externa
faktorer sdsom inflation. Svér att
prognostisera, kréver data frén flera ér.

Tidsperiod > | r.

Tid

V_\/ -

Trend

Cykel

3. S#song — elt mdnster som upptepar sig varje ar.

Svir att framstélla med enbart
kvantitativ prognostisering. Exempel pd
detta kan vara ett firetag som séljer
tridgardsartiklar. De vet att deras varor
gér 4t under ett par manader pd véren.

Tidsperiod < 1 &r.

Sasong

4. Niva — Det sker en sm4 vatiationer av
efterfragan under ett lingre tidsintervall.

Niva

5. Slumpmissig — ett mdnster av data som
Ar omdjligt att faststilla sdkra prognoser

pa.

Slump

11

p Td

WWNV\»\/‘*WM» N

Figur 3.2. Tidssesier (Oskarsson & m fl, 2003)




3.1.3 Prognosprocessen

Figuren nedan visar hur prognosprocessen kan se ut hos ett foretag (Mattson, 2003). Finns
tillgdng till data som forsiljningshistorik, anvénds den som grund for den kvantitativa
prognosen. Samtidigt ska fretaget inte helt forlita sig pa en kvantitativ prognos, utan
ledningen ska ta fram rapporter kontinuerligt som visar pd mgjliga trender, kampanjer eller
andra faktorer som kan paverka forsiljningen. Efter att samlat all data och faststéllt en
slutgiltig prognos, jimfors prognosen med den verkliga forsiljningen och prognosfelet
beriknas.

Viktigast i denna process ér uppfbljningen av felen hos prognosen som uppstar. Uppfoljs
prognosfelen och justeringar gors till kommande prognoser blir felprocenten pd prognoserna
sannolikt mindre. (Mattson, 2003)

Tkl L LaAl

Kvantitativ prognos

N

Berikning av

prognosfel

o RN e vy e ot £ R Bl e et
aiin T . Sl

Slutgiltig prognos

Aterkoppling

Figur 3.3 Prognosprocessen (Mattson, 2003)
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3.2 Kvalitativa metoder

Kvalitativa prognostiseringsmetoder bygger pa minniskans uppfattning om framtida
efterfragan. Dessa modeller anviinds ofta ndr det inte finns négon data for produkter. Den
resulterade prognosen 4r baserad pa beddmningar av omradeskunniga personer ctler pa
marknadsunderstkningar. (Axséter, 1991)

Den kvalitativa prognostiseringen anvinds oftast da fretaget har fi produkter som ska
prognostiseras, nar en ny produkt ska introduceras eller nir efterfrigan styrs till majoriteten
av egna marknadsforingsaktiviteter. En kritik till kvalitativ prognostisering #r att den séllan &r
objektiv da den bygger p& minniskors bedémningar och uppfattningar. En kvantitativ metod
kan delas in i tre aktiviteter (Makridakis & Wheelwright, 2008):

1. Insamlande av relevant information.
2. Analys av informationen for att ha en grund att beddma framtida efterfragan.
3. Integrera prognosen med aktuella beslut och planer.

Krajewski & Ritzman (2002) menar att de fyra mest framgéngsrika metoderna inom kvalitativ
prognostisering r marknadsunderstkningar, siljkarsprognoser, delphimetoden och
ledningsgruppsmetoden. Dessa metoder presenteras Sverblickligt nedan.

3.2.1 Marknadsundersdkningar

Denna metod ir en av de mest forekommande vid prognostisering. Foretagen skickar ut
enkiiter till befintliga och potentiella kunder for att 2 in dsikter och synpunkter. Eftersom den
data som samlas in r fran kunder frambringas en insikt i hur stor képviljan kan vara. Denna
metod anvinds ofta nir foretag lanserar nya produkter och data om mdjlig efterfragan saknas.

3.2.2 Siljkarsprognoser

Denna metod utgar firin att forsiljarna ska ha huvudansvaret vid prognostisering. Varje
forsiljare ska utifran sina tidigare forséljningar uppskatta vad han eller hon kommer att sélja
kommande tidsperiod samt till vilka kunder.

Inom en organisation #r det siljarna som har den ndrmsta kontakten med kunderna och dérfor
kan en f5rdel med denna typ av prognostisering vara att siljpersonalen har bra koll pa vilka
produkter som siljs samt i vilka kvantiteter kunderna vill ha leveranser.
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3.2.3 Delphimetoden

Detta dr en metod syftar till att nd enighet genom en strukturerad konsultation mellan en
grupp ménniskor som kan ha olika perspektiv inom ett expertomréde. I delphimetoden
anvinds frageformulir som skickas ut till utvalda omradesexperter for att garantera
anonymitet. Frageformulidren omfattar ett antal uttalanden som deltagarna ska svara pa med
ett rankingsystem. Det finns ingen gréns pd antal deltagare i denna undersdkning.

Tillvigagangsittet gar till sa att:

[.  Det skickas ut fragor om mdojliga framtida hiindelser till en expertgrupp.

2. Dessa experter svarar sedan genom att beddma relevansen och sannolikheten pé de
mdjliga héndelserna.

3. Utifran feedbacken, modifieras beskrivningarna och skickas ut ytterligare en gng till
experterna,

4, Denna process fortsitter till gruppkonsensus uppnds.

Denna metod ir anvéndbar nér det finns lite eller ingen publicerad information om det &mne
som behandlas. Det dr givetvis en metod som kriver mycket tid for planering och anvinds
friimst for stérre projekt.

3.2.4 Ledningsgruppsmetoden

En alternativ metod till delphimetoden #r ledningsgruppsmetoden. Detta tillvigagangsiitt
baseras pd att ledningspersonal fran foretaget samlas for att faststélla och diskutera prognoser.
Som grund for diskussionerna finns oftast forséljningshistorik.

En svaghet med denna metod #r att det kan ibland kan bli dnsketénkande vid faststéllning av
forsiljningsprognoser, dé den faststillda prognosen blir for hog. Det skulle bidra till hogre
lagerkostmader.

3.3 Kvantitativa metoder

Den kvantitativa prognostiseringen bygger pé statistik dér historiken anvinds for att bedéma
framtiden. Foretaget forsoker hitta mdnster med hjilp av matematiska formler for att fi fram
en prognos. Kvantitativa prognoser 4r generellt mer objektiva #n de kvalitativa metoderna.
(Axsiter, 1991)

Kvantitativa metoder #r tidssericbaserade, det vill séga att det kan vara en projektion av
framtiden baserat pd historiken. De kan ocksé vara baserade pa variabler som avgor
prognosens virden.
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De olika prognosmetoderna har varierande komplexitetsgrad, men studier visar att 6kad
komplexitet inte gdr att prognosen blir sdkrare (Olhager, 2000). Mattsson (2003) menar att en
bra prognos ska utdver att vara latthanterlig, uppfylla foljande kriterier:

e Prognosen ska vara stabil mot slumpvariationer i efterfrdgan.
e Prognosen ska snabbt reagera vid systematiska efterfrigefordndringar.
e Prognosen ska kunna forutséiga systematiska foréndringar.

Nedan beskrivs de metoder som kommer att utvirderas under examensarbetets gang. Dessa
metoder #r glidande medelvirde, enkel exponentiell utjgmning, trendprojektion samt
exponentiell utjgmning med trend.

3.3.1 Enkelt glidande medelvirde
Denna metod baseras p& medelvirdete under ett tidsintervall. Medelvirdet av tidsintervallet
blir den forvintade efterfragan den kommande méanaden.

Tidsintervallets storlek bestims baserat pa hur kiinslig prognosen ska vara. Ar tidsintervallet
mellan tre till sex manader r prognosen stabil mot slumpmiissiga efterfragningar. Ar
intervallet ddremot Sver ett ar tar den inte hiinsyn till sdsongscyklar. Viiljs ett litet intervall
blir prognosen kénslig fr variationer i forséljningen. (Axsiter, 1991)

1
Ev= E(Dl-l+

Dt-2+' --+Dt—n) (3 . 1)

ddr: F, = Prognos for period t
D, = Verklig efterfragan for period t
N = Tidsintervall i antal manader

Numeriskt exempel:

Manad Verklig Efterfragan Prognos
Januari 100 -
Februari 105 -
Mars 120 -
April - 108
Tabell 3.1
Hape z(;t) _ (100+ 1;)5 +120) _ 108 (3:2)

[ exemplet visas det att forséljningen for april ménad forviintas vara 108 enheter, dé det &r
medelvirdet de tre tidigare manaderna.
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3.3.2 Enkel exponentiell utjagmning

Denna metod anviinds frimst d& det finns en konstant efterfrigan, med det menas att order fés
kontinuerligt. Prognosen éndras beroende pa storleken av utjgmningskonstanten .. Om
utjimningskontanten har ett hogt virde dndras prognosen sa att de senaste virdena ges mer
vikt. Ar diremot utjimningskonstanten lag, sker ingen stdrre fordndring pa prognosen om
vissa manader har ovéntad hog eller 1&g forsiljning. Fér att fi en uppskattning pé o kan
formeln nedan anvindas: (Olhager, 2000)

2
= :
N+1 £
ddr: o = utjdmningskonstanten

N = Antalet tidsperioder

Formeln 3.3 ska endast anviindas da andra mojligheter att rikna ut utjgmningskonstanten inte
finns, eller om vetskapen finns om andra faktorer som kan ha en paverkan hos den framtida
efterfragan.

Formlen for att rikna ut prognosnivan for kommande méanad blir da:
Fui=a XD, + (1- a)(Fy) (3:4)

dar F,= Prognos for tidpunkt
D, = Efterfragan for period t
F,.; = Prognos for period t+1

Ett normalt virde pd o dr mellan 0,1 och 0,3 vid manadsvis uppdatering (Axséter, 1991).
Skulle o viljas till 0,3 reagerar prognosen snabbare pd forindringar &n om o = 0,1 skulle
viiljas. Vid prognostisering med exponentiell utjgmning krévs det att ett initialvéirde bestdms.
Initialvdrdet kan vara foregdende manads efterfragan, det kan &ven vara ett medelvirde av
efterfrigan inom ett tidsintervall. (Mattson, 2003)

Exempel som forklarar hur ett a-viirde piverkar prognosen:

I denna prognosmetod kan a-virdet anpassas beroende pa hur artikelns efterfrigemonster ser
ut. Finns misstanke om att initialvérdet dr missvisande, kan o #ndras sé att prognosen
korrigeras. I figuren nedan visas ett exempel dir initialvérdet 4r for hogt. Ett hogt a-virde gor
att prognosen anpassas till den verkliga efterfrigan snabbare medan prognosen reagerar
laingsammare hos ett 1agt a-virde.

\ \ :Efterfrégan \ —
! i}_ ; ‘ rognos B ! i E . rognos

r T T T T T T T 1 T 1 I I T T T T T T T T 1

12 3 456 7 8 910 12 3 4 56 7 8 9 10

e Efterfragan

Figur 3.4. «=0.3 Figur 3.5. «=0.1




[ figuren nedan visas ett exempel dir initialvérdet stimmer och det sker en ovintad hog
efterfragan under en ménad. Prognosen reagerar da langsammare vid ett 1agt a-virde.

= Efterfragan
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Figur 3.6. «=0.3
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Figur 3.7. «=0.1

3.3.3 Exponentiell utjiamning med trend (Holts metod)
Vid enkel exponentiell utjamning viktas virdet fran senaste manaden. Dér avgdrs hur snabbt
prognosen reagerar beroende pé virdet pa o.. (Olhager, 2000)

Denna metod &r en utveckling pa enkel exponentiell utjimning. Hir liggs en variabel till som
tar hansyn till trend, nér forsiljningshistoriken pévisar att en trend existerar. Trendkonstanten
B dr @ven den en utjimningskonstant. Funktionen liknar den alfa-funktion som finns i enkel
exponentiell utjamning. Ju hdgre virde pa beta desto kénsligare blir trendprognosen.
Accepterat viirde for p dr mellan 0 och 1. (Olhager, 2000)

Om denna metod ska vara anviindningsbar bor en tydlig trend kunna ses i tidsserien. Saknas

trend b6r annan metod anviindas.

L; =gk XDI + (]' a) (Lr-j + b[.[)
bi=pB(Li— Ley) + (1—B)br1
Fop=Li+ br

(3:5)
(3:6)
(3:7)

dir: L, = prognos for nivan for serien vid tidpunki 1.

D, = efterfragan for period t.

b, = prognos for trenden vid tidpunkt t

p = utjamningskonstant for trenden.
a = utjdmningskonstant for nivan.
F..; = prognos for period t+1.



3.3.4 Trendprojektion

Denna metod ldmpar sig for grafer som visar markanta trender. Vid antaganden om att en
linjdr trend finns, ska en linjér kurva anpassas till foregdende ménaders efterfragan. For att fa
trendlinjen anvinds foljande formler: (Axséter, 1991)

F,=a+b xt (3:8)

dar: F, = prognos for efterfragan vid period t
a = konstant term, linjens vérde vid t = 0
b = linjens trendterm
t = periodindex

__ YtDy—NtD .
b= SroNT (3:9)
a =D-—bt (3:10)
der: D, = efterfragan vid period t

t, D = medelviirden
N = antal perioder som beaktas

Nedan visas ett exempel pa hur en trendprojektion kan se ut.

100 e

80 |—

60

40 -

20 +

Figur 3.8

3.3.5 Ovriga metoder

Utdver de metoder som presenterats finns metoder som exponentiell utjaimning med trend och
sisong (Winters metod), sisongsindex och flervariabels regressionsanalys (Mattson, 2003).
Dessa metoder utesluts d tillrickligt data for att utmérka trender och sésongsvariationer inte
erhallits. For att fi mer precisa prognoser kréver flera av de ovan nimnda metoderna data fran
mer in tva ar tillbaka for att séisongsvariatoner ska utmérka sig.
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3.4 Prognosfel

Det #r viktigt att tiinka pa att prognoser inte visar verkligheten utan uppskattar den. Dérfor ska
en prognos inte foljas blint. Ett system som undersdker hur mycket en prognos avviker frdn
verkligheten maste finnas. Sen kan stillning tas om felet borde korrigeras, eller om metoden
borde bytas mot en annan prognosmetod. Det #r négra saker som bor finnas i atanke nar
prognosen visar hog eller lag avvikelse (Makridakis & Wheelwright, 2008).

e Finns en stor avvikelse pd kort tid bor frdgan stéllas om det dr pa grund av en stdrre,
kortvarig eller slumpméssig fordndring:

e Om en verksamhetsfSrindring sker maste valet av prognosmetod utvirderas. Récker en
korrigering eller maste metod bytas?

e  Om kortvarig forindring sker, bor féretaget antingen behalla prognosmetoden och ha
fordndringen i baktanken vid bestillning av ravaror. Metoden kan dven korrigeras
under den kortvariga perioden for att sedan korrigeras tillbaka.

 Beror prognosfelet pa att forsiljningsnivierna dr slumpmissiga, bor en undersdkning
forst goras for att utreda varfor de slampméssiga felen uppkommer. Nagonting att
tinka pd #r att se dver sitt sikerhetslager for att gardera sig mot slumpméssiga
forsiljningsnivéer.

3.4.1 Mitning av prognosfel och precision

Som tidigare konstaterats visar prognoser inte verkligheten utan den ger en bild av hur
verkligheten kan se ut. Dock #r det &nda viktigt att méta hur mycket prognosen och
verkligheten skiljer sig. Detta gors for att kontrollera den valda prognosmetoden. Skiljer
prognosen sig fran efierfrigan for mycket borde prognosfelsmetoden korrigeras.

Det finns olika metoder for att miita prognosfelet och precisionen pa prognosmetoden. For att
fa fram prognosfelet si anvinds denna formel (Axsiter, 1991):

etzD['Ft (311)

dir: e, = Prognosfelet i period | (e=ervor)
D, = Efterfragan i period t
F,=Prognosen i period
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3.4.2 MAD
For att méta precisionen av prognosfelet kan en metod anvéndas som kallas MAD. Det stér
for Mean Absolute Deviaton och betyder medelabsolutfel pa svenska. (Olhager, 2000)

N N
1 1
MAD = EZ[etl = EZIDI — F| (3:12)
t=1 t=1
MAD == l 1 L 313
—E|31|+N|32|+E|93|+'“§|3t| (3:13)
ddr N = antal manader som mditer precisionen.

e; = Prognosfelet vid tiden t.

Numeriskt exempel:

600

Prognosfel

Tabell 3.42

Precisionen blir:

MAD = §|—130| +§|10| +§|20| o 33—"+—+— £ = 20 enheter (3:14)

For att minska paverkningen av slumpmissigt héga prognosfel anviinds en utjimningskontant
nir MAD uppdateras.

MAD, = ale,| + (1 — ®)MAD,_, (3:15)

ddr a = Utjdmningskonstant.
e; = Prognosfelet vid tiden t.

Det #r samma princip som i utjimningskonstanten « som anvéindes i exponentiell utjimning.
Det éir rekommenderat att sitta utjimningskonstanten till 0,1 vid ménadsvis uppdatering
(Axsiitter). Anledning till varfor utjimningskonstanten ansitts lagt dr att prognosfelen brukar
visa ganska stora slumpvariatoner.Med en lag utjimningskonstant later prognosfelet inte sig
péverkas lika mycket av slumpmissiga efterfragevirden. Vid osiikerhet pé initiala MAD-
viirde kan ett hogt virde ansiittas pa utjimningskonstanten for att vérdena ska anpassas till
verkligheten snabbare.
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3.4.3 MSE
En annan metod som anvénds for att rikna precisionen dr MSE som star for Mean Squared
Error. Denna metod liknar MAD men méter prognosfelen i kvadrat.

N
MSE = Z e (3:16)
t=1

=~

Numeriskt exempel:

5007

MSE = 51-130| + 10| +2[100] =L 422 + 8% 11000 (3:17)
3 3 3 3 3 3

* Tabell 3.43
1002

Om en av prognosfelsvirderna skiljer sig markant fran de 6vriga virdena tas den mer i akt.
Detta exempel visar att MSE for mars ér killan till det hdga MSE-virdet. Stora avvikelser ger
saledes ett hogt virde pd MSE.

Varken MAD eller MSE visar om prognosen ligger dver eller under den verkliga efterfragan.
For att veta vilket tecken prognosfelet har kan MAD-formeln anvinds och absoluttecknet
forsummas.

344 CFE

For att méta prognosfelet dver en lingre tid anvénds CFE som stér for Cumulitive Sum of
Forecast (Krajewski & Rtizman, 2005). Den anviinds for att hitta systematiska fel. Om en
prognos stindigt visar for laga prognosvérden kommer CFE att 6ka. Denna metod hittar dessa
systematiska forindringar. Over tiden ska CFE ga mot noll. Meningen ér att prognosen inte
ska dverskatta eller underskatta den verkliga efterfragan. (Olhager, 2000)

CFE = Ye, (3:18)

ddr e,= Prognosfel i tiden t
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Numeriskt exempel di prognosen inte har ett systematiskt fel:

Prognosfel

Period Efterfragan Prognos

Januari -30

Februari 590 10
Mars 530 20
April 570 30
Maj 600 -20
Juni 600 10
Juli 630 -10
Tabell 3.44
CFE=-30+10+4+20+30—-204+10—-10=10 (3:19)

Numeriskt exempel di prognosen har ett systematiskt fel:

Period Efterfragan Prognos Prognosfel
Januari 500 530 -30

Februari 600 610 -10

Mars 550 570 -20

April 600 630 -30

Maj 580 600 -20

Juni 610 620 -10

Juli 620 630 - 10

Tabell 3.45

CFE = =30—-10—-20-30—-20—-10—-10=-130 (3:20)

[ detta fall dverskattar prognosen stéindigt verkligheten.

Det iir viktigt papeka att denna metod inte visar precisionen hos prognoserna. Trots att CFE
blir hogre pa tabell 3.5, har bada exemplen lika MAD-viirde. Denna metod dr endast avsedd
for att se systematiska fel. Anledningen till varfor detta systematiska fel dger rum kan
kontrolleras och dérefter tas stillning om prognosen ska styras. En typ av styrning kan vara att
utjaimningskonstanten i exponentiell utjimning éndras.

3.45 MAPE

Nackdelen med de 6vre prognosfelmetoderna ér att ett tal fas som inte sdger mycket. Man kan
inte jimfbra hur stort prognosfelet och &r med andra rdvaror. Det #&r ddrfor mer intressant att
mita precisionen i procentform. Denna metod kallas MAPE (Mean Absolute Percent Error).
(Axsiiter, 1991)

MAPE = 232

N Dy

x 100 (3:21)
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dar: MAPE = prognosens felprocent.
e, = prognosfelet vid tiden t
D, = efterfragan vid tiden t

Numeriskt exempel:

T —— i%

90 0
Tabell 3.46

mapE =1 (222 B B 100 =35 % (3:22)

3\ 500 600 700

Denna metod mindre ldmplig da dr efterfragan ér liten. Skulle efterfrigan exempelvis vara 2
enheter och prognosen ir 1, fas en avvikelse pa 100 % trots att det bara skiljer en enhet.’

3.4.6 Tracking Signal
For att kontrollera systematiska fel kan en metod som kallas Tracking Signal anvéndas.
Foretagets produkter delas upp enligt en artikelklassificering. Artikelklassificering innebir att
ett fatal produkter med hogt volymvirde(artikelns virde multiplicerad med sild volym under
en period) fir beteckningen A. Medelvolymvirda far beteckningen B och lagvolymviirda C.
Varje grupp av produkter fir en kontrollgréns som ¢j far vara storre 4n Tracking Signal (TS).
Hamnar Tracking Signal utanfor fretagets satta kontrollgréinser ges en indikation att den ar
over och foretaget far kontrollera anledningen och komma fram till en [&sning. Formeln for
kontrollsignalen #r (Mattson, 2003):
T =22 (3:223)
MAD

dair 1S = kontrolsignalen

CFE = Cumulativ Forecast Error

MAD = Mean Absolute Deviation

Kontrollsignalen blir d& kvoten av det systematiska felet(CFE) och prognosfelet(MAD).
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Produktklass Kontrollgrins Kontrollgrins vid | Sannolikheten att

standardavvikelse | efterfragan édr
inom

Tabell 3.47
Anledningen till varfor produkter i klass A har en mindre kontrollgréns r att dessa produkter

ar de med hdgst volymvirde, siledes de viktigaste produkterna for foretaget. Foretaget vill pa
sa sitt kontrollera fordndringarna for dessa produkter i en storre frekvens. (Oskarsson & m fl,
2003)

UppfSljningar av prognosen bor ske kontinuerligt, inte bara dd kontrollgrinsen overstigs.
Denna funktion #r endast avsedd for att ge sikerhet och bittre koll pa till hur stor del
systematiska fel existerar. Kontrollgrinserna i tabellen ovan dr de rekommenderade och kan
skilja sig fran foretag till foretag. For att vara mer séker pa vissa produkter kan
kontrollgrinsen minskas pd dem.

3.5 Analys av prognosmetoder

3.51 SWOT-analys
| avsaknad av limplig utvirderingsmetod av prognosmetoder kommer
marknadsforingsverktyget SWOT-analys anvindas som grund for analysen.

SWOT ir en forkortning av engelskans Strenghts, Weakness, Oppurtunities och Threats
(Styrkor, Svagheter, Mjligheter, Hot). Syftet med SWOT-analysen ér att den ska fungera
som ett utvirderingsverktyg avsedd for att &skadliggdra prognosmetodernas styrkor och
svagheter, samt vilka mdjligheter och hot som finns. En SWOT delas vanligtvis in i tvé delar,
dir styrkorna och svagheterna r interna faktorer som har en péverkan. Mojligheterna och
hoten blir da externa faktorer som har en paverkan. (Armstrong, 2009)

3.5.2 Artikelklassificering

Artikelklassificering, dven kallat ABC-analys, dr en klassificering av ett foretags
artikelsortiment, vilket kan avse artiklarnas volym, volymviirde eller behovsfrekvens.
Klassificeringen handlar om att séirskilja och gruppera artiklar, for att gbra det mdjligt att
behandla artikeln effektivt i olika avseenden, till exempel vid prognostisering. Artiklarna
inom en viss klass hanteras med likartade metoder. Det vanligaste sittet att klassificera
artiklarna dr genom produktens volymvirde, dvs produkten i efterfriga och artikelvérdet.
Axsiter (1991), menar att en tumregel vid klassificering &r att 20 % av artiklarna star for 80 %
av foretagets totala forséljning. (Oskarsson & m fl, 2003)
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Axsiiter (1991) menar att man bér dela in artiklarna i ABC-klassificering ddr A-klassen star
for 60 % av forsiiljningen, B och C-klassen star fiir 30% respektive 10 %.

3.5.3 Kriterier for val av metoder

Olika metoder har olika styrkor och svagheter. For att kunna tillimpa den bést limpade
metoden for Qibbla, finns ndgra kriterier att ta hiinsyn till. Nedan presenteras kriteriet {6r val
av prognosmetod samt val av prognosfelsmetod. Dessa kommer behandlas ytterligare i
analysen, och dérefter presenteras tillimpningen av valda metoder i slutsatsen.

Val av prognosmetod

Olhager (2000) papekar att valet av prognosmetod borde baseras pé foljande kriterier. Dessa
kriterier som presenteras nedan ska fungera som grund for SWOT-analysen senare i detta
kapitel.

o Anvdndarvinlighet
- Ett viktigt kriterium for ett lyckat prognossystem 4r uppfoljning. Ar
prognossystem obegripligt for anvéndaren, fullfSljer prognossystemet inte sin
uppgift. Som tidigare nimnts ska detta system fungera som beslutsgtund for
ravaruinkdp och om beslutsfattaren inte forstar systemet bidrar det till att
prognoserna inte blir anviindbara.

s [Efterfragemonster
- De flesta prognosmetoder forutsétter att din tidigare efterfragan visar nagon form
av monster. [ kap 3.1.1 forklaras de olika efterfrigemdnsterna. De olika metoderna
har sina styrkor och svagheter baserat pa vilket efterfrigemdnster som
forbrukningen visar.

s Tidshorisont
- For prognosmetoder finns det tvé stycken tidshorisonter att ta hénsyn till, antal
perioder som ska prognostiseras och det tidsintervall som prognosen &r baserad pa.
Generellt #r kvantitativa metoder biittre for prognostisering pa kort sikt medan
kvalitativa metoder visar siikrare prognoser pd lingre sikt.

Val av prognosfelsmetod

Foljande kriterier ska anvindas fr valet av prognosfelsmetod:

o Lettoverskadligt
- Prognosfelet syfte #r att indikera da prognosen inte stimmer. Dérfor bor dessa da
vara enkla att tolka och inte behiva varken storre tid eller kunskap om prognoser
for att forsta och handla.
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o Anviindarvinligt
- Foérutom att indikera fel dr prognosfelets uppgift att forenkla betslutstagande.
Dirfor ska information om prognosfelen kunna anvéndas for att kunna fa ett mer
precist prognos

o Jdamforbart
- Om man har flera artiklar #ir det viktigt att prognosfelet kan jim{oras mellan olika
artiklar. Skillnaden i fSrbrukning har olika proportioner for olika artiklar och
darfor ska den valda prognosfelet kunna se till dessa proportionsskillnader.
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4. Analys

1 detta kapitel ska en analys ske pa de kvantitativa metoderna som presenterades i forra
kapitlet. Den metod som dr béist lamplig, utifran de data som erhallits, kommer att
implementeras hos Qibbla Halal. Utviirderingen av prognosmetoder sker med SWOT-
analyser.

4.1 Qibblas forsiljning

Med hjilp utav Microsoft Excel och forsiljningsdata fran Qibbla har en graf sammanstillts
som visualiserar Qibblas forsiljning (se figur 4.1). Med denna graf vill vi kunna urskilja ndgot
efterfrigemonster som ska underlitta valet av prognosmetod. Intervallet som studeras &r
forsiéljningen i maj 2011 som start och mars 2012 som slut.

Grafen visar inga tydliga trender och sdsongsvariationer &r svara att se da data krdvs fran
lingre tid. Forséljningsnivan under sommarméanaderna och under de tvé forsta manaderna
under 2012 var oviintad hég. Efter sommarménaderna halveras nistan forsiljningen mellan
oktober och december for att sedan kraftigt 6kas i januari. Utifrdn den erhdllna datan ser
ravaruforbrukning ut att vara slumpmassig. Efter diskussioner med vice VD:n fick vi en
bekriftelse pa att efterfrigemonstret dr slumpmassigt. Eftersom inkop idag sker baserat pa
lagernivéer kan olika faktorer ha en paverkan pa forsdljningen. Exempelvis kan begriansad
produktionskapacitet vara en orsak till ldgre forséljningsnivaer, brister i leveranser kan vara
en annan faktor. Dérfor kommer resterande del av analysen kommer att utgd ifran att
efterfragan dr slumpmissig. I slutet av rapporten sker en diskussion av mdjliga é@ndringar i
efterfragemonstret, exempelvis trender och sdsongsvariationer.

25 000100 —— . ——————————————————
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Figur 4.1
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4.2 Jamforelse mellan kvalitativa och kvantitativa
prognosmetoder

I detta examensarbete har vi fatt i uppdrag att infora ett prognosverktyg hos Qibbla Halal.
Som tidigare beskrivits har Qibbla Halal flyttat beslutspunkten for inkdp av rdvaror. Det dr
produktionschefen som ska ta dver inkdpsbefogenheten. Med detta i tanke ska en jimforelse
av olika prognostiseringsmetoder ske.

Jamforelsen sker mellan de tva huvudgrupperna av prognostisering, kvalitativ och kvantitativ.
Tabellen nedan visar vara egna tankar efter teoriforskningen om vilka fordelar och nackdelar
som finns med dessa tvéd prognostiseringsstt.

Kvalitativ prognostisering Kvantitativ prognostisering
Fordelar: Fordelar:

Erfarenhet som grund Matematisk statistik som grund

Kan latt séttas in i affdrssystem

Nackdelar Nackdelar

Tidskrivande Madste néstan alltid justeras i efterhand
Subjektiv Tar ej hiinsyn till extern paverkan
Kostnadskrivande Risk for felinmatningar

Kréver branschkunnig personal Krédver numeriska data

Tabell 4.2

Efter att ha jimfort respektive metoders for- och nackdelar ser vi att bada har sina for- och
nackdelar. Vilken metod som ett foretag viljer att implementera blir da situationsanpassat.
Analysen kommer enbart utgd fran att implementering sker med en kvantitativ metod. Den
fraimsta anledningen till att vi infor en kvantitativ prognostmetod ér att den kvalitativa
prognostiseringen som sker idag, sker med personer med mycket branscherfarenhet. Nu nér
byte av ink6psansvaret sker, ska detta vara ett verktyg som underléttar det nya forhallandet.

4.3 SWOT-analys

Nedan kommer tvd SWOT-analyser ske av prognosmetoder. Valet av prognosmetod bestims
utifrdn de kriterier vi gick igenom i kap.3.5.3. 1 vdr SWOT-analys blir styrkorna och
svagheterna for och nackdelar med prognosmetoderna. Mdjligheterna och hoten blir da
faktorer som kan ha paverkan beroende pa vilken mingd eller vilken typ av data som finns
tillgéinglig.
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4.31 SWOT-analys 1
I den forsta SWOT-analysen ska de exponentiella metoderna jimforas med glidande
medelvdirde.

Detta iir styrkorna hos de exponentiella metoderna jimfort med glidande medelviirde:

e Lagring av data dr inte nodvindig
¢ Har viktning
e Prognosen uppdateras via justerbart o

Det behdvs knappt att nigon data alls lagras for att kontinuerligt anviinda exponentiell
utjgimning, det enda som krévs #r rdvaruforbrukningen fran foregdende ménad. Vid systemfel
och borttappad historik skulle det vara ogynnsamt for foretaget vid anvéndning av Gvriga
metoderna.

Denna metod har en utjimningskonstant for att styra prognosens viktning. Det innebir att
konstanten o avgdr hur kinslig prognosen blir mot foregdende manads forséljning. Ett lagt o
gor att prognosen dverser slumpmassiga nivder medan ett hogt o ger hog vikt 4t foregdende
méanad. Denna mojlighet finns inte for glidande medelvirde dér de tidigare manaderna har
lika stor vikt for prognostisering av ndstkommande méanad.

Som flera ganger papekats visar prognoser fel, och uppfoljning av felen som uppstar blir da
vital. o kan justeras sd att summan av prognosfelen blir den minsta mojliga. MAPE blir da
prognosfelmetoden som anvinds. Numeriskt exempel pé detta visas nedan:

s Efterfragan

=== Exponentiell utjgmning a = 0,3

Exponentiell utjdmning a = 0,4

Exponentiell utjgmning o= 0,2

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

Figur 4.2
MAPE for a.=0,2 42,2 %
MAPE for a = 0,3 36,2 %
MAPE for a = 0,4 30,3 %
Tabell 4.32

I exemplet ovan blir prognosfelet MAPE (Mean Absolute Percentage Error) lagst dd o =
0,4.Det innebir att o justeras for att felprocenten hos prognosen ska bli den minsta mojliga.
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Detta ir svagheterna hos de exponentiella metoderna jimfort med glidande medelviirde:

e Kan inte prognostisera for flera manader
¢ Komplicerad metod

Nackdelen med denna prognos ir att metodens prognoshorisont bara kan striicka sig en ménad
fram i tiden. Detta innebir att prognosen for nistkommande ménad fis men inte for ménaden
efter. Anvénds glidande medelvirde kan prognostisering ske med lika lang horisont framat
som det tidsintervall, N, som anviinds. Detta kan vara hinder vid langsiktig planering och
prognostisering.

Glidande medelvirde #r en forhallandevis enkel metod jamfort med dvriga prognosmetoder.
Den bygger pa att prognosen fbr ndstkommande ménad blir medelvirdet av en tids
efterfrigan. Det iir bade en enkel metod matematiskt och dven Litt att folja upp. Valet av antal
perioder, N, gét det mojligt att anpassa prognosen beroende pa hur stabil efterfrigan vintas
vara. Vid hégt N reagerar prognosen langsamt pa slumpmiissig forandring och vid lagt N
reagerar prognosen mer pa slump.

Detta iir mjligheterna for de exponentiella metoderna jimfort med glidande
medelviirde:

¢ Mojligt att ligga till trend och sdsongs-konstanter

Ser vi ur ett lingre perspektiv och mer data fas, 4r sannolikheten stor att det blir tydligare att
utmdrka trender och sésongsvariationer. De exponentiella metoderna har en méjlighet i att de
kan ta hénsyn till bdde trend och sdsongsvariationer med hjilp av ytterligare
utjimningskonstanter i form av p (beta) och ¥ (gamma).

Detta ir hoten for de exponentiella metoderna jimfSrt med glidande medelviirde:
e Kiriivs kunskap om prognosuppfoljning

Filjs inte prognosfelen upp kommer prognosfelen med stor sannolikhet bli storre och storre
med tiden. Det kommer da formodligen bidra till att verktyget inte blir anvéindbart.
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4.3.2 SWOT-analys 2
Den tredje SWOT-analysen blir en jamforelse mellan trendprojektionen och dvriga metoder.

Detta éir styrkorna hos en trendprojektion jimfort med dvriga metoder:

e Linjir kurva

e Bra for ldng prognoshorisont
e Visar minst fel

e Reagerar inte pa slump

Styrkorna hos trendprojektionen ligger frédmst hos att det ir litt att forstd och tolka grafen.
Tidigare studier visar att denna metod &r den som visar minst fel jimfort med 6vriga metoder.
Vill foretaget ha en prognos som strécker sig 6ver kommande ar, &r detta den enda metod dér
det &r mojligt, da prognoskurvan ér linjér kan prognoshorisontens ldngd bestimmas av
foretaget. Vid lang prognoshorisont dr dock sannolikheten stor att prognosprecisionen
minskas.

Ytterligare en styrka édr formagan att forsumma slumpmidissiga forséiljningsnivder. Medan olika
metoder reagerar olika kraftigt mot slump, reagerar trendprojektionen inte lika kraftigt pd
slumpmassiga forsdljningar.

Exempel:

= Glidande medelvirde

e Exponentiell utjdmning

& Efterfragan

= inear (Efterfragan)

Figur 4.3

Detta iir svagheterna hos en trendprojektion jimfort med évriga metoder:

e Komplex matematik
¢ Kriver mycket data
e Tar med all data i beréikningar

Svagheterna med denna metod ér att det kan vara svart att forstd teorin bakom
trendprojektionen. Ovriga metoder som tas upp i analysen dr simpla, Olhager papekar ocksé
att 6kad komplexitet hos en prognosmetod automatiskt inte ger ¢kad precision.

Ytterligare en svaghet hos metoden 4r att all data ges lika mycket vikt i beridkningarna. Ovriga
metoder i analysen har ndgon form av viktning for de senaste perioderna.
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Detta ir mijligheterna hos en trendprojektion jimfort med 6vriga metoder:

e Okad precision ju mer data

Denna prognosmetod har ett flertal méjligheter. Ju mer data foretaget har lagrat, desto hogre
precision far prognosen. Regressionslinjen anpassas efter alla vérden och finns manga virden
ir sannolikheten stdrre att prognosen visar ritt.

Ett exempel pa detta visas nedan:

Figur 4.4 7 Flgu_rflg
Detta iir hoten hos en trendprojektion jimfort med dvriga metoder:

e Svér att uppfolja prognosfel
e Mindre anvindbar vid slumpmissig tidsserie

Som tidigare pdpekats i svagheterna om trendprojektionen, anpassas grafen efter de nya
forsiljningsvirden som sitts in och da dr det svérare att se hos regressionslinjen hur mycket
fel prognosen tidigare visat.

Som Qibblas forsiljningshistorik ser ut idag, ser vi en nedatgdende trend nér det sitts in en
regressionslinje.

25 000,00

N X
20 000,00 — = "
A /' \

15 000,00
V'V

10 000,00

Figur 4.6
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4.4 Val av metod

Val av prognosmetod

I detta avsnitt sker en diskussion kring vilken prognosmetod som kommer implementeras hos
Qibbla Halal. Som tidigare konstaterats viiljs prognosmetod baserat pd den data vi erhallit fran
Qibbla samt utifran de kriterierna vi gick igenom i kap 4.1. Baserat pa de forséljningsgrafer vi
sammanstillt ser vi att manga visar pa slumpmdssig forbrukning. Olhager (2000) menar att en
slumpméssig tidsserie &r i princip omdjlig att prognostisera, vilket innebdr att vara
prognosgrafer inte kan ha ldng prognoshorisont. SWOT-analyserna som utfrdes i foregéende
avsnitt tillsammans med en utviirdering av respektive metods prognosfel anvinds som grund
for att besluta om valet av metod.

Utifran datan vi erhallit samt den bransch Qibbla befinner sig i finns nagra kriterier hos de
olika metodetna vi anser #r viktiga for ett fungerande system:

o FEftersom forsiljningshistoriken &r mindre dn ett ar, ska en metod anviéindas som inte
kriiver mycket historik. Diremot antar vi att detta verktyg ska anviindas i flera dr,
darfor blir detta dven ett kriterium.

» Metoden ska kunna hantera slump da ménga av rivarorna visar pa slumpmissig
torsiljning.

e Litt uppfoljning. Prognosen ska litt kunna uppfoljas, ett system som &dr obegripligt blir
dven efter et tag oanviindbart. Olhager (2000)

e Anpassningsbar. Prognosen ska kunna anpassas frdn ravara till ravara.

Den begrinsade data vi har tillgang till idag innebér att vi inte kan anvéinda cn prognosmetod
som kréver en stor mingd historik. Dock dr fSrvéntningnen att detta verktyg ska anvéindas i
flera ar, och da méste en metod anvindas som har en majlighet att ta hiinsyn till mojliga
trender. Nedan diskuteras de olika metoderna samt hur de passar med vara kriterier.

Trendprojektion

Trendprojektion 4r den metod som littast kan prognostisera kvartal och halvarsforsiljningar.
Uppfbljning av prognosfelen blir ddremot komplicerad da det inte gar att se vad prognosfelen
tidigare varit och kan ddrfor inte se hur prognosen har skiljt sig mot verkligheten. Den dr
dessutom inte en limplig metod vid en slumpmissig tidsserie, vilket Qibblas data visa.
Dirfor véljer vi att inte anvinda trendprojekiion.

Glidande medelviirde anser vi 4r en for simpelmetod. Den #r inte anpassningsbar i samma
grad som exponenticlla metoderna och precisionen pd prognosen gdr inte att styra. Visserligen
finns majligheten att indra N-virdet, tidsintervallet som miits, men ett htgt N ger prognosen
lagre precision medan lagt N ger prognosen ett hackigt utfall. Det finns ingen funktion som
kan optimera N-virdet, utan det finns enbart riktlinjer for hur ett N-virde skulle kunna
beriknas. Dirfor #r diven risken stor att N-viirdet dndras ofta. A

Exponentiell utjimning kan inte prognostisera lingre dn en ménad. Vi har kommit fram till
att det inte behdvs, for att Qibbla arbetar med fiirskvaror och da kan inte de varorna hallas i
lager i lingre 4n ett par veckor. Eftersom vi inte heller utmérker en trend behovs inte
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exponentiell utjimning med trend anvéndas. Den starkaste fordelen som den har ér enkelheten
av uppdateringen som innebdr utjgmningskonstanten. Genom en funktion i Microsoft Excel
dndras a-virdet baserat vilket viirde som ger lidgsta prognosfelet MAPE. Det innebir att
foretaget inte kommer behdva berikna eller testa sig fram till utjimningskonstant som behovs
utan Excel kan rikna det sjilv med hjilp av de indata vi har matat in. Med
utjimningskonstanten optimerad anpassar sig prognosen varefter virden sitts in for fa den
hogsta mojliga precisionen som mdjligt. Dérfor har vi valt att implementera exponentiell
utjaimning hos Qibbla.

Val av prognosfelmetod

[ detta avsnitt sker en diskussion kring vilken prognosfelsmetod som valts for att optimera
prongosen.

MSE iir en metod som visar kvadratsumman av prognosfelen. D& Qibbla arbetar med hoga
kvantiteter och har slumpmissiga forsiljningsnivéer blir detta en metod som kan bli
missvisande. Vid prognostisering dér prognosen skiljer sig mycket frin den verkliga
efterfragan visar MSE kvadraten av det prognosfelet. Vid kvantiteter som Qibbla arbetar med
blir MSE ett viildigt htgt virde.

Tracking Signal #r en metod som ska kontrollera niir en prognos under —eller dverskattar den
verkliga efterfragan. Den har dven griinser som varierar beroende pa vilken artikelklass
rivaran befinner sig i. Alternativet finns att optimera tracking signalen for att alla ravaror ska
klara grinserna, men det blir pa bekostnad av prognosprecisionen for dvriga metoder.

Numeriskt exempel pa tracking signal:

Lamm 85/15 #r en rdvara som visar stor variation i efterfrdgan. Vid optimering av MAPE
visar prognosen en prognososékerhet pa 50,2 % (se figur 5.1). D4 blev tracking signal hogre
in den tilldtna grinsen. den hamnade pé 3,6. Den reagerar pa att prognosen dverskattat
verkligheten. Viljer man déremot att optimera tracking signalen gentemot a-virdet och ligger
villkoret att a-viirde inte far vara hogre dn 1,0 sa ser utfallet ut sd hér:

Lamm 85
80000,00
60000,00
40000,0 i
: e Efterfragan
20000,00
emmes Prognos
0,00
i — «— i — — i L] o~ o~ o~ o~
T Gl LU R 1 B B 7 U B T
Figur 4.7
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CFE = -27 158 alfa (a) = 1,0 ) 3

MAD = 20 059 AMSE = 279
Tracking signal = 1,4 MAPE = 61,5 %

Tabell 4.3

Prognososékerheten okar frin 50, 2 % till 61,5% och a-viirdet gar mot det hogsta tillatna
vérdet 1,0, vilket bidrar till att utfallet blir hackigt. I detta fall klarar d& tracking signal sin
kontrollgréins. Det som hénder ir att grafen styrs sé att prognosen underskattar lika mycket
som den Sverskattar verkligheten. Prognosen blir efterfrigan for manaden innan.
Sammanfattningsvis menar vi att tracking signal gar att optimera s att alla rdvaror klarar
granserna men optimering av tracking signal &r inte rekommenderat da utfallet blir hackigt
och prognosfelsprocenten skar.

MAPE &r en metod som innebir att felprocenten hos en prognos beriiknas. Denna metod
anser vi ger en béttre bild pa hur precis en prognos ir, da den ger resultat i procent. Av denna
anledning blir det den prognosfelsmetod som viiljs att optimeras. Med detta menas att vi
kommer anvinda oss utav hjélpmedlet problemlisaren i excel for att anpassa prognosens o-
vérde for att f den minsta felprocenten hos prognosen. Hur inférandet av MAPE gitt till
presenteras i niista avsnitt.

4.5 Artikelklassificering

Nedan visas hur Qibblas klassificering av artiklar ser ut:

40,00% 100,00%
30,00% - 80,00%
- 60,00%
20,00%
- 40,00%
10,00% . 20,00%
0,00% e 0,00%
Figur 4.8

Axsiiter (1991) menar att man bor dela in artiklarna i ABC-klassificering didr A-klassen star
for 60 % av forsdljningen, B och C-klassen stér for 30% respektive 10 %.
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En ABC-analys av Qibblas ravaror blir siledes:

ABC-Kklassificering

A
Lamm 85/15 28,55 %
Not 80/20 27,02 %
B
Kebabskav 18,86 %
N6t 90/10 15,13 %
C
Not 70/30 6,50 %
Kycklingfilé 1,88 %
Kyckling MRM 0,76 %
Kyckling broiler 0,53 %
Kycklingskinn 0,41 %
Kycklingklubba 0,36 %
100 %
Tabell 4.4

Ovan ser vi hur klassificeringen ser ut hos Qibblas rdvaror. Lamm och Not 80/20 &r i A-
klassen, vilket innebér att dessa révaror 4r de med hégst volymvérde. Efter att studerat
Qibblas forsiljningsdata ser vi att det dr dessa ravaror som har storst variation vid
ravaruatgangen.

Som tidigare ndmnt vid prognosfelet dr att ABC-klassificeringen &r framst till for att kunna
kontrollera och behandla artiklarna efter deras volymvirde. Eftersom efterfrigevirdena har
storst variationer hos de A-klassade rdvarorna, rekommenderas en kombination av kvalitativ
och kvantitativ prognostisering hos dessa rdvaror.
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5. Resultat

1 detta kapitel presenteras resultaten av implementeringen av vald prognosmetod samt
uppfoljning av malen som vi satte innan studiens start.

5.1 Studiens mal

Efter genomgéng av hur prognostiseringen hos Qibbla sker idag, i samband med de
verksamhetséndringar som skett senaste dren kom vi fram till att det behdvs en modell for att
systematiskt arbeta med prognoser.

Malet med examensarbetet var att utvéirdera mojliga prognosmetoder samt implementera den
bast lampade metoden. | samband med detta skulle #ven en visualisering av
ravaruforbrukningen goras.

Ett prognosverktyg har implementerats hos Qibbla Halal, och efter utvérderingar av
prognosmetoder och prognosfelsmetoder, valdes exponentiell utjimningn att implementeras.
Som prognosfelsmetod valdes MAPE (Mean Absolute Percentage Error) att optimeras.
fortsdttningen av detta kapitel presenteras hur implenteringen och testkdrningen gétt till.

5.2 Studiens resultat

Nir prognosverktyget blev klart gjordes en testkorning pa 10 rédvaror ddr atgdngen
sammanstéllts. Prognosverktyget skapades med hjilp av Microsoft Excel och vald
prognosmetod blev exponentiell utjimning. Resultatet av kérningen visas i tabellform nedan,
en fullstéindig testkdrning finns bifogat i bilagorna. Majoriteten av ravarorna visade en
slumpmdssig tidsserie och de A-klassade produkterna visade storst efterfrageskillnader

Riavara Klass Medel Utjimning | MAD CKFE Kontroll | MAPE
efterfragan | (v) Signal

Nit 70/30
Kycklingfilé § 2

Kyckling MRM &=
Kyckling Broiler |

Kycklingskinn §

Kycklingklubba J& 1
‘Tabell 5.21
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Tabellen ovan visar resultatet med ett optimerat a-viéirde. Den visar hur stort prognosfelen
blev samt vilka som hamnade innanfor respektive utanfor kontrollgrinserna. Det som dr
anmérkningsvirt dr att kontrollsignalen &r hogre én griinsvérdet p& 7 av 10 ravaror.
Kontrollsignalen visar om prognosen dverskattar eller underskattar verkligheten vilket vara
prognoser gor med tanke péd den stora slumpméssigheten som rader.

Nedan visas ett axplock av tre testkérningar fran de tre artikelklassificeringarna.

A-Kklassificerad ravara:

Lamm 85
80000100 T S I ———
60000,00
40000,00
== Efterfragan
20000,00
e PrOgNOS
0,00
— — — — — — — - o~ o~ o~ o~
e VR B I L T
Figur 5.1
CFE = -30 313 alfa (o) = 0,39
Tracking signal = 3,6 MAPE = 50,2%
Tabell 5.2

Lamm 85/15 dr den rdvara som visar storst variationer i efterfrdgan, den visar kraftiga
svédngningar. Den visar bland annat att dtgdngen i oktober 2011 var en tredjedel av atgangen i
september. Sddana variationer &r i praktiken omdojliga att prognostisera och dérfor fick den
hoga 50,2 % prognososikerhet. Tracking signal blev ocksé hogre én grinsvirdet och om
tecknet pa CFE kontrolleras innebér det negativa vérdet att Tracking Signal reagerar pa att
prognosen Overskattat verkligheten fér mycket.

Eftersom denna ravara dr A-klassificerad rekommenderar vi att kombinera en kvantitativ
metod tillsammans med en av de kvalitativa prognosmetoderna som nidmnts i kap 3.2.
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B-klassificerad ravara:

Det finns tva rdvaror som dr B-klassade, Not 90/10 och Kebabskav. Prognosen pd Not 90/10
visar en prognossikerhet pd 42,3 % . Tracking Signal blev under gransvérdet och det innebér
att prognosen varken Sverskattar eller underskattar verkligheten for mycket.

Kebabskav
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30000,00 —--u————----wk-MgA 17 i, .
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Figur 5.2

CFE = -1075  alfa (o) = 0,00
Tracking signal = 0,3 MAPE = 10,8%

Tabell 5.23

Révaran Kebabskav blev ddremot intressant. For att f3 den ldgsta prognososikerheten riknade
problemldsaren i Excel ut att a skulle antas virdet 0,0. Prognosen séiger da att rdvarudtgingen
dr samma varje manad och da fs ett prognosfel pa 10,8 %, det vill séiga att prognosen visar
89,2 % riitt. Trackingsignal blev ocksd under grénsvirdet, det innebiér att ett systematiskt fel
inte sker.
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C-Klassificerad ravara:

Kycklingskinn

6000,00

5000,00

4000,00 |— —

3000,00 > \/ Efterfrégan

2000,00 - Prognos

1000,00

&Q\O \000 _ \&'0 S Y cpqx"’ aé:»”’ ) d&,»’" b‘?’(”\/\’ @«’)’ S »"’@ & ) d\,’»’”
Figur 5.3
CFE = 3962,8 alfa (0) = 0,29
Tracking signal = 5,8 MAPE = 17,7 %
Tabell 5.24

Majoriteten av rdvorna i C-klassen har lag variation mellan sig och kycklingskinn &r inget
undantag. Den laga variationen gor att dessa ravaror ér littare att prognostisera, vilket syns pa
prognosfelsvirdena. Prognosfelosidkerheten blev 17, 7 % , vilket innebir att prognosen visar
72,3 % ritt. Tracking Signal blev hogre @n kontrollgrdnsen och i detta fall innebér det positiva
tecknet pa CFE att prognosen underskattar verkligheten.
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6. Diskussion

1 detta kapitel diskuteras resultatet, vilka skillnader det hade blivit om vi hade tiligang till mer
data, samt hur det kan se ut om 10 ar.

6.1 Metoddiskussion

[ detta avsnitt ska studiens metod diskuteras och detta brukar goras utifrdn tva kiinda begrepp,
validitet och reliabilitet. En kort diskussion kring datainsamlingen kommer dven ske.

Reliabilitet stiiller krav pa att studien inte kiinnetecknas av fel, det vill siiga att tolkningen av
olika data sker p& samma sétt genom hela studien. (Ekengren & Hinnfors, 2006)

Datainsamling

Vi har under dessa 10 veckor arbetat hos Qibbla och ofta haft osporadiska och ostrukturerade
intervjuer med personalen. Dessa metoder kan ses som primira datasamlingsmetoder.
Intervjuerna har huvudsakligen skett tillsammans med vice VD:n, produktionschefen samt
logistikchefen. Dessa personer valdes da dessa kommer att vara involverade vid uppfoljning
samt beslutsfattande vid framtida prognostiseringen. Kvaliteten pé informationen fran
intervjuerna kan diskuteras. D4 detta dr hogt anstéillda hos Qibbla finns risken att
informationen &r forvrangd eller majligtvis dverdriven, trots att fragorna stillts for att {3 ett
personligt perspektiv.

Som sekundir data har information om forséljningskvantiteter, inkopspriser samt
produktinnehdll mottagits. For var del finns en mdjlighet att vart resultat skulle kunna se
annorlunda ut med mer tillgdng till forséljningssiffror. Val av metod hade dock inte dndrats
med stérre mangd data, didremot finns chansen att prognosfelsprocenten (MAPE) hade varit
mindre.

Validitet

Validitet avser att métningarna i en studie dr relevanta till det som ska studeras. Med god
validitet menas att man i studien viiver samman empirin och teorin genom att méta och
studera relevanta aspekter. I denna rapport behandlas ett flertal prognosmetoder samt
prognosfelsmetoder som dterfinns i den teoretiska referensramen. Anledningen till att flertalet
metoder behandlades 4r att rapporten #r skriven utifrdn en deduktiv ansats, vilket innebir att
vi utgér ifran befintliga teorier och begrepp for att sedan implementera en av dessa . Vi har
forskat kring befintliga teorier och dérefter behandlat och analyserat prognosmetoderna med
hjilp utav en SWOT-analys som utvérderingsunderlag. Detta anser vi dr nagot som styrker
vér validitet dd denna metod tror vi skule ge det resultat som ger bista bilden av verkligheten.
Dirav togs inte alla teorier med i resultatet.
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Reliabilitet

Reliabiliteten hos en studie kan vara hur hdg kvalitet miitningarna har. Det kan innebira att
alla undersokningar under ett projekt gérs med samma metod f5r att undvika slumpméissiga
fel, det kan innebéra att tiden paverkar studiens resultat.

Vi har i detta examensarbete arbetat mot att vara objektiva i de kvalitativa beddmningar som
gjorts i analysen av de kvantitativa prognosmetoderna och det innebr att vi behandlat all data
likadant.

6.2 Resultatdiskussion

Skulle analysen varit annorlunda om vi/man hade tillgang till mer data?

Det kommer inte vara ndvéndigt fér Qibbla att anviinda sig utav en annan prognosmetod om
10 ar da exponentiell utjimning med kontinuerlig uppfSljning bidrar till att MAPE (Mean
Absolute Percentage Error) minskar. Flera forfattare menar att trendprojektionen 4r den metod
som visar minst fel, men den metoden #r inte anpassad for slumpmiissiga tidsserier och
majoriteten av Qibblas rdvaror visar pa en slumpmiissig efterfrdgan. Hos de ravaror som har
en jimn efterfrdgan skulle man kunna argumentera fr att anviinda trendprojektion, men vi
anser fortfarande exponentiella utjimningen har tillréickligt htg precision. Bland annat d3 de
C-klassade rdvarorna har ett MAPE-snitt pa 14 % vilket innebir att prognoserna visar 86 %
rétt. En implementering med trendprojektion skulle dven komplicera uppfoljningen av
prognosen. Vi tillsammans med Qibbla var intresserade av att ha ett verktyg som kombinerar
anviindarvinligheten med precisionen. Det dr téinkt att vara ett verktyg som ska underlitta
planeringen och inte kriva fordjupade kunskaper om prognostisering. En uppdatering ska ske
snabbt och simpelt vid arbete med vart verktyg.

Alternativ metod till Excel?

Under detta examensarbete har vi undersokt alternativa méjligheter till Excel for
implementering av ett prognosverktyg. Det finns flertalet mjukvarufbretag som siljer
kompletta affirssystem med inbyggda prognosverktyg. Valet att anviinda Excel kindes énda
naturligt dd Qibbla anvinder sig utav Excel dirfor skulle alla licenskostnader forsummas for
prognosverktyget. Eftersom Qibblas rdvaror skiljer sig i deras efterfrigemdnster tyckte vi att
det skulle vara intressant att utveckla ett skréddarsytt verktyg med Excel dir vi kan anpassa
den valda prognosmetoden for varje rivara.

Tanken r inte att vart verktyg ska anviindas bara for prognostisering utan vi ville dven skapa
ett underlag som kan anvéndas till flera saker, Exceldokumentet ska utdver prognoser ge en
aspekt pa:

e Forsiliningsrapporter.

e Den verkliga efterfrigan for rAvarorna, bade arsvis och ménadsvis.
e Vilka produkter som ravarorna innehéller.

¢ Hur volymvirdet hos deras artiklar #r klassificerade.
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En del av uppgiften var att visualisera all data vi mottog fran Qibbla, for att pa sa sitt skapa
ett stilrent Exceldokument, dér anviindarvinligheten stir i fokus. T prognosverktyget ska
rapporter litt kunna &verblickas och tolkningen av prognosen ska kunna géras utan sirskilda
forkunskaper. Layouten ska dven den vara enkel att folja och forstd. Prognosverktyget, som
det dr utformat idag, krdver manuell uppfoljning men en rekommendation bor bli att verktyget
automatiseras alternativt att det infogas i Qibblas befintliga databaser.

Diskussion Kring val av utviirderingsmetod

I denna rapport valde vi att utvirdera de mgjliga prognosmetoderna med hjilp av
marknadsforingsverktyget SWOT-analys. En SWOT-analys 4r limpligast att anviinda vid
exempelvis inférande av en ny produkt da en jimforelse med konkurrenter sket. Vi gjorde ett
forssk till att anvéinda SWOT-analysen fr att utviirdera och jimfdra prognosmetoder.
Metoden avindes for att den pa ett utforligt och organiserat sitt jimfor olika metoder.

6.3 Rekommendationer

Prognosverktyget som tagits fram i detta projekt &r limpat for sma och medelstora fretag
som inte har en egen prognosavdelning. Prognoser kanske intc behivs for ett foretag som har
en jimn efterfrigan och flera forfattare menar att slumpmiissiga variationer #r i praktiken
omdjliga att fa precisa prognoser pd, men vi iir Svertygade att precisionen hos vart
prognossystemet kommer att 6ka nér mer data finns att prognostisera pa. Mojligheten att
anpassa o hos de exponentiella metoderna blir central for att styra prognosen mot hisgre
precisioner. Vi rekommenderar att Qibbla anvénder sig utav detta verktyg for att bedoma
framtida efterfrigan. Detta verktyg visualiserar rivarudtgingen samt simplifierar
beslutstagandet av inkdpskvantiteten av ravaror. Utifrén de prognoser detta verktyg ger bor
Qibbla diskutera resultatet samt komplettera och faststilla den slutgiltiga prognosen med hjilp
av de erfarenheter som finns i foretaget med exempelvis ledningsgruppsmetoden. Denna
process har presenterats i kap 3.1.3.

Vid antagandet att prognossystemet anvinds om 10 &r finns en méjlighet att trender och
sdsongsvariationer utmérks i forsiljningen och di rekommenderas naturligtvis de
exponentiella metoderna som har trend och séisongskonstanter som utjimnar prognosen. For
att utmérka en trend eller sésong #r det limpligt att ha forséljningsdata frén minst tre &r till sitt
torfogande.

Resultatet av testkérning visar ett genomsnittligt MAPE pa alla rivaror blev 26%, vilket
innebdr att prognoserna visar 74 % rétt. Det anser vi ér relativt hogt. Detta #r trotts allt enbart
en kvantitativ prognos som, varken tar upp kampanjer eller évriga faktorer som kan piverka
efterfragan i prognosberikningarna. De produkter som bidrog till att MAPE blev lagt var
framst de B och C-klassifcierade produkterna. Som sagt rekommenderar vi for Qibbla att inte
enbart se prognoserna som ett exceldokument dér ett prognosvirde fis ut, utan att
prognostiseringen ska ses som en process likt den som beskrevs i kap 3.1.3.
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Bilaga 1 — Forsiil
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Bilaga 2 — Testk

Nedan visas testkdrning av de 10 ravaror vi erhéllit produktinformation om:
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n ma-T1 2774,83 maj-T 76170
gl jun-11 4212,35 2714,83 1438,12 438,12 KR4 jun=11 837,66 61,70 737 937 3.0t
| jul-11 408485| 319549 88936 889,36 2,77% jul-11 B34 B35 10,17 LA 18.85%
3 aug-Tl 33466 345563 -10947 103,47 3274 aug-Tl M 76070 -32.99 3299 4,53%
24 sep-11 4355,70 42361 153209 1532,09 30,92 sep-Tl e 793,73 -44,02 44,02 g,15%
5 okt-11 257427 }|/NIe 129749 129743 50.40% okt-11 G374 75845 -120,70 120,70 18.93%
6 nov=11 418145 349223 689,22 663,22 16.48% noy-11 §1367 754,33 58,79 58,15 1.22%
2 dec-11 376452 3633,83 70,68 70,68 1882 dec-11 703,72) 756,64 -52.32 5232 1527
28 jan-12 39468 345 200 210,17 B78% jan-12 BST74| 75510 -97,3 973 14,80
£73y feb-12 /335 373354 39,38 33,38 1,042 feb-12 80168 75226 43,42 4342 6.16%
30 mar-12 424539 380523 440,16 440,16 10374 mar-12 793,70 793,70 0,00 0,00 0,00%
3 apr-12 333338 apr-12 793,70




Bilaga 3 - Artikelklassificering av de 10 rivarorna
Nedan visas en ABC-analys av de 10 rivarorna. De ér sorterade efter rsomséttning.
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