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Our study is focused on how the public sector can collaborate with the private
sector on a certain issue. The public sector wanted to create a project to
increase bicycling in the municipality of Kalmar. Our problem was to
develop a sustainable way to collaborate between the two parties. We
managed to present a suggestion on how the public sector with
communication could improve their Public Relations with the private sector
and therefore letting the parties benefit from their differences, thus making it
possible to release synergy.

Using semi-structured interviews and a workshop, we could clarify the values
and attitudes of the parties to bring forth the core values to develop a shared
vision. Where the identified differences were found, we used a dialog
strategy based on intercultural conflict management as a communication tool.
The result was exemplified with things that were expressed in the interviews,
and we presented a framework on how to think when choosing the right type
of collaboration model for the specified activity.
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1. Inledning

Vastvarlden idag star infor en stor forandring. Stater far allt storre problem med att betala
tillbaka sina skulder och befolkningen far det samre som en foljd av detta. | Europa star
Grekland infor ett ekonomiskt sammanbrott och andra medelhavsléander har det inte béattre
stallt. Aven USA har problem efter att ha spenderat mer 4n vad tillgdngarna tillater.

Den ekonomiska situationen forsamras av att allt fler foretag valjer att flytta utomlands pa
grund av skattetryck och dyra produktionskostnader. Invanarna i de industrialiserade landerna
ar vana vid laga priser och hog standard och detta ar svart att erbjuda om produktion sker i ett
land med héga minimildner och arbetsgivaravgifter. Industrialismens vagga har inte langre
nagot att erbjuda foretagen.

Det finns dock de som kampar for att behalla sina industrier och féretag. Jennifer Granholm
ar guverndr i Michigan, USA, och dar har hon varit med och arbetat ut ett system for foretag
och industrier som anlander till delstaten. Systemet bestar i att erbjuda foretagen en fardig
plats dar produktionskedja med transporter av varor, elektricitet och personal redan &r
utstakat. Systemet har visat sig vara mycket populért. Mot bakgrund av detta vacks vissa
fragor om det ar denna typ av samarbete som kravs i ett post-industrialiserat samhélle och om
vilken roll staten ska ha i foretagens framtida tillvaxt.

Gar vi ner nagra trappsteg till kommunal niva och utgar fran att detta ar nddvandigt i dagens
samhalle for att sékra produktion, féretagande och anstallning i regionen, vécks fragor om hur
ett sadant samarbete kan se ut samt vilken roll kommunen har for féretagen och vice versa.
Vidare vacks fragor for hur synergimdjligheter i ett sadant samarbete mellan kommun och
néringsliv kan skapas for att starka en region.

I Malmo initierades ett samarbete 2009 mellan kommun och naringsliv i syfte att géra Malmo
ledande i hallbar stadsutveckling till 2020. Samarbetsparterna Malmé kommun, Eon och VA
Syd har gatt samman for att gora stadsdelen Hyllie till ett omrade dar man knyter samman
forsorjning och anvandning av energi i ett kretslopp och pa sa satt gora den sjalvforsorjande.
El produceras lokalt och fastinghetsnéra och avfall anvands for biogasproduktion och
materialatervinning. En styrgrupp med representanter fran Malmé kommun, VA Syd och Eon
har det vergripande ansvaret for att malen uppfylls, vilka foérandringar som ska goras samt
vilka parter som ingar. Under dessa finns en projektgrupp dér representanter fran
Stadsbyggnadskontoret, Miljoforvaltningen, Fastighetskontoret, Gatukontoret, VA Syd och
Eon skoter det operativa arbetet och rapporterar till styrgruppen.

Har ser vi hur kommun och naringsliv tillsammans kan organisera sig for att uppna
évergripande gemensamma mal. Med en gemensam vision och fordelning av uppgifter har de
lyckats gora Malmo till en region i framkant. | Kalmar finns det ett projekt som heter Kalmar
Cykelstad som arbetar med att framja cykelanvandandet och cykelférhallanden. Detta projekt
ar aven en del i arbetet mot att na klimatmalen for 2020 som syftar till att géra Kalmar till en
fossilbrénslefri region. Genom att 6ka cyklismen och minska bilismen hoppas man kunna
underlatta arbetet mot detta klimatmal. Men for att detta ska vara mojligt kravs det att fler
aktorer i samhallet deltar i arbetet, vilket Kalmar kommun ocksa har uttryckt. Cyklismen &r pa



agendan aven globalt, resetidningen Travel + Leisure publicerade 2009 en artikel dar vérldens
framsta cykelstader presenterades. | toppen fanns Képenhamn, Miinchen, Montreal, Perth och
Amsterdam som alla kannetecknas av hundratals mil av cykelbanor, manga parkeringsplatser
och trafiksignaler for cyklister (www9). Ingen svensk stad fanns med pa listan, men 2011
utsags Malmo till arets cykelstad i Sverige (Johansson, 2011). Det bedrivs alltsd mycket
arbete for att utveckla cykelvanliga stader och dven i Sverige finns sadan verksamhet.

Inspirerade av samarbetet i Malmé som beskrevs ovan vill vi skriva en uppsats om hur ett
samarbete mellan Kalmar kommun, med utgangspunkt i Kalmar Cykelstad, och naringsidkare
i Kalmar kan initieras och organiseras for att skapa synergieffekter. FOor synergimajligheter
finns det: Nyligen gjordes en studie av Handelsinstitutet som undersokte sambandet mellan
konsumtion och val av transportmedel i Vaxjo. | undersokningen fann man att cyklister
spenderade néstan lika mycket som bilisten i centrum; bilisten spenderade i genomsnitt 290
kronor per dag i centrum och cyklisten 260 kronor (Vestin & Lindblom, 2010). En liknande
studie gors dven i Kalmar varen 2012. Detta kan i slutandan leda till synergieffekter for
Kalmar kommun och naringslivet da deras vilja att 6ka cyklism och naringslivets vilja att 6ka
konsumtionen kan bli t&ckta.

Vi amnar alltsa undersoka naringsidkare i centrala Kalmar som malgrupp for ett eventuellt
samarbete. Fokus ska ligga pa om en gemensam vision kan 6verbygga organisatoriska
skillnader. For oss ar en cykelstad endast en biprodukt av vad som skulle astadkommas om
kommunorganisationen och naringslivet lyckas fa till stand ett samarbete. Var forskning ar
intressant darfor att vi tror att det finns ett kommunikationsproblem mellan organisationer
som skiljer sig at pa olika satt, och om vi underséker maojligheter for samarbete kan diverse
mal uppnas, i det har fallet en cykelstad. Studien kommer att utga fran ett interkulturellt
perspektiv dér naringslivet undersoks i kontrast till kommunorganisationen och vi underséker
var det kan férekomma en gemensam stravan och var eventuella olikheter férekommer.
Genom att anvanda oss av ett interkulturellt perspektiv hoppas vi kunna skapa underlag for att
kommunikation ska kunna ske pa badas villkor och forutséttningar samt lyfta fram de
omraden dar synergieffekter ar mojliga.

1.1 Fragestillningar

e Hur ska den vision som ska utgora grunden for ett samarbete se ut?

o Vilka synergimojligheter finns i ett samarbete?

e Hur ska vision, synergimdjligheter och olikheter strategiskt kommuniceras fran
Kalmar Cykelstad?

1.2 Syfte

Syftet med undersokningen ar att skapa ett kommunikativt och organisatoriskt ramverk for tva
parter med skilda mal och syften. Utgangspunkten ar att Kalmar Cykelstad ska kunna initiera
ett samarbete med ndringsidkare i Kalmar som ska gynna alla parter och &ven regionen.
Genom att kombinera interkulturell kommunikation med strategisk kommunikation hoppas vi
skapa forutsattningar for att bade initiativet till samt organiseringen av samarbetet ska



genomforas pa ett satt som inte asidosatter nagon part samt skapa en samarbetsform som
m0ojliggor synergieffekter.

1.3 Mal

Genom att definiera skillnader och likheter bade visionart och organisatoriskt kan underlag
erbjudas sa att organisationer av privat och offentlig karaktéar pa basta satt kan narma sig
varandra for ett eventuellt samarbete. Malet &r att underlaget ska leda till en symmetrisk
relation mellan parterna dar kommunikation i form av dialog ska forma samarbetet och vara
basen for utveckling. Vi vill visa hur interkulturell kommunikation kan anvéndas for att skapa
denna relation och pa sa sétt bidra med kunskap om anvéandandet inom aven lokala kulturer
och inte bara mellan nationella.

1.4 Forvantat resultat

Vi utgér fran att Kalmar Cykelstad, som en del av Kalmar Kommun, och néringsidkare har
olika visioner om vad Kalmar som cykelstad ar samt att det finns skilda uppfattningar om
vilka roller de har i en sadan stad. De intervjuer vi ska genomféra kommer antingen att
konfirmera eller dementera detta.

Genom att undersoka skillnader och likheter i parternas visioner ska vi kunna urskilja en
gemensam vag de kan ga samt 6ppna upp for brobygge 6ver skillnaderna. Da kommun och
naringsliv har olika arbetsprocesser och olika férutsattningar som organisationer ser vi en
mojlighet att uppna synergieffekter genom att strava efter ett gemensamt mal fran olika
utgangspunkter. Vi kommer att analysera parternas uppfattning om varandras roller och med
det hoppas vi kunna forma en grundléaggande struktur for hur ett samarbete mellan dem kan se
ut.

1.5 Tidigare studier

Tidigare forskning finns det gott om, till exempel Okad cykling -en studie om méjligheterna
till att Gverfora korta resor med bil till cykel i Véaxjo som i likhet med var studie utgar fran
kommunorganisationens roll som aktor i cykelfragan. Malet har varit att fa bilister att anvanda
cykel genom olika projekt och kampanjer (Nilsson, 2004).

Att planera for ett hallbart transportmedel ar en uppsats skriven av en landskapsarkitekt som
undersoker Kdpenhamns cykelvagnat genom att titta pa Képenhamns kommuns Cycle Policy
2002-2012 dar ett antal mal har satts upp for att forbattra for cyklisterna (Kesselman, 2011).

Manga av studierna utgar fran kommunens perspektiv och deras motiv for att 6ka cyklism i
sina stader, i likhet med var undersokning. Men de flesta forfattare har studerat cykling med
fysisk planering som utgangspunkt, och déar skiljer sig var studie fran deras. Var ambition ar
att visa pa kommunikationens roll for att dverhuvudtaget kunna skapa en cykelstad som é&r
langsiktigt hallbar, och da kan inte kommunen agera ensam. Dessutom &r var studie inte i
forsta hand inriktad pa att 6ka cyklism, det ar utvecklandet av en samarbetsform mellan
offentlig och privat sektor for att na ett gemensamt mal som ges fokus. Darfor har vi tittat pa
tidigare forskning som behandlar kommun och néaringsliv, och da har vi tittat pa uppsatser
som till exempel Miljckommunikation: Att effektivt kommunicera och motivera hallbar



utveckling. Uppsatsen tar sitt avstamp i att stora samhallsaktérer som foretag och statliga
organisationer har ett ansvar for hallbar utveckling och forfattaren fokuserar darfor pa att
jamfora foretag och statliga institutioners miljokommunikation (Magnusson & Olsson, 2011).

1.6 Avgransning

En avgransning har gjorts gallande cyklistens behov och forvantningar for Den ultimata
Cykelstaden, vilket var nédvéndigt av plats- och tidsskél. Vi ar framst intresserade av hur
verksamheter med till synes olika agendor som kommun och naringsliv kan samarbeta for att
uppna ett gemensamt uppsatt mal, och hur detta skulle ga till. Cyklisten som aktor skulle
darfor med fordel kunna undersékas i vidare forskning kring dmnet. Vi har motiverat valet av
aktérerna kommun och naringsidkare med utgangspunkten att kommunorganisationen ar
central i undersokningen eftersom de har en vision om att skapa en cykelstad dar man vill
inkludera naringsidkare for att samarbeta mot ett mal som alla inblandade kan gynnas av.
Néringsidkare ar aktorer som ar verksamma inom Kalmar kommun, och darfor vore det
gynnsamt om ett samarbete kunde upprattas for att i sin tur na den slutgiltiga gruppen, det vill
séga cyklisterna.

1.7 Begrepp och definitioner

Ett begrepp som vi anvander oss av ar synergi vilket Plum (2008:165) definierar som:

”The synergy position is placed entirely outside the two axes to indicate that both parties have left
their strongholds and moved together on to a new ground which is different and better than the
grounds from where they came. New solutions have been developed which accommodate both

cultures, but which manifest themselves in ways which are different from the accustomed ones and

which both parties consider to be an improvement.”

Synergi ar alltsa formagan att i ett samarbete skapa en win-win situation dar bada parter far
vad de vill, till skillnad fran en kompromiss dér bada maste ge upp nagot de vill ha (Helde,
2011-12-13).

Begreppet vision kan forklaras sahar:

”The vision for the new organization must establish a clear, necessary and attractive future perspective
for the entire organization in order to ensure that management and employees will be prepared to
invest their professional future in it.” (Plum, 2008:168).

Det &r sahar vi kommer att anvanda begreppet eftersom Kalmar Cykelstad behdver etablera
ett tydligt forhallningssatt for organisationen.



2. Metod

| detta kapitel presenteras den metodik vi har anvant oss av i var studie. Vi borjar med att ga
igenom vilken forskningsmetod vi har valt, sedan urval, procedur, etisk hansyn,
metoddiskussion och avslutningsvis redogor vi for den analysmodell som vi kommer att
anvanda.

2.1 Vetenskapligt forhallningssitt

Alla vetenskaper har som mal att i viss man vara generaliserande och bidra till ny kunskap om
ett fenomen genom att undersoka ett urval av helheten (Ekstrom & Larsson, 2010:17).
Generaliserbarhet ar pa detta satt viktigt i forskningsprocessen och det kraver att teori
integreras med empiri (Alvesson & Skéldberg, 2008:53). Inom medie- och
kommunikationsvetenskapen anvands tva forhallningssétt (som kan kombineras) for att
forhindra generaliseringar byggda pa férdomar och myter.

2.1.3 Abduktion

Forskning med en induktiv ansats utgar fran en mangd fall for att sedan producera en allméan
regel for de samband som har observerats i samtliga av fallen (Alvesson & Skdldberg,
2008:54). Applicerar forskaren en generell regel och sedan anvander denna for att forklara ett
enskilt fall kallas detta for en deduktiv ansats. Den utgar ifran att de uppstallda premisserna ar
sanna och forklarar sedan verkligheten utifran dem (Alvesson & Skoldberg, 2008:55). Vi
kommer anvanda oss av det abduktiva forhallningssattet da induktion blir begransad till det
ytliga sambandet och forlorar underliggande betydelser medan deduktion &r begrénsad till de
valda premisserna och fastslar snarare an forklarar.

Abduktion ar ett forhallningssatt som hamtar drag fran bada metoderna. Abduktion utgar likt
induktion fran empiri men tar hjalp av teoretiska forhallningssétt likt deduktionen. Metoden ar
darfor fordelaktig for att skapa sig forstaelse for ett fenomen. Empiri och teori ar kopplade till
varandra och omprévas gentemot varandra. (Alvesson & Skoldberg, 2008:56)

| var studie kommer vi att anvanda oss av detta forhallningssatt da vi genom induktiva
metoder ska samla kunskap om ett fenomen som vi har valt att undersoka, men samtidigt
anvénda oss av deduktiva metoder i form av tidigare teorier om kommunikationsvetenskap.
Dessa tva datakallor ska sedan anvandas for att tolka och bringa klarhet till varandra.

2.2 Forskningsmetod

Det finns tva grundmetoder man kan utga ifran nar man studerar samhallet. Den ena ar
kvantitativ som genom utskick av enkaéter eller telefonsamtal kan anvandas for att generalisera
ett urval av befolkningen (Ekstrom & Larsson, 2010:87). Det andra tillvagagangsséttet ar
kvalitativ metod.

2.2.1 Kvalitativ metod
Kvalitativ metod refererar till sattet att hamta in data och hur den kan anvandas for att fa en
nyanserad bild av det fenomen man vill undersoka. Intervjuer och deltagande observationer ar



exempel pa kvalitativ datainsamling och det som framkommer av detta ar ofta langa eller
korta texter dar forskaren har antecknat samtalen och sina observationer. Detta material maste
sedan bearbetas och tolkas. (Johansson & Tufte, 2007:35ff) Aven Ekstrém och Larsson
(2010:19) haller med om att denna insamlingsmetod lampar sig om man ska fa forstaelse for
ett fenomens komplexitet, beskaffenheter och k&nnetecken. Den kvalitativa metoden stammer
darfor bra 6verens med vart syfte och vi kommer att samla data genom intervjuer och en
workshop.

2.2.2 Uppdragsforskning

En av uppsatsforfattarna har praktiserat pa ett projekt inom Kalmars kommunorganisation
som heter Kalmar Cykelstad. Projektet syftar till att 6ka cyklismen i staden och gor detta
genom att utveckla staden pa ett satt som tillfredsstéller cyklisten. Ett satt att komma narmare
cyklisterna och tacka in fler av deras behov dr att inratta ett samarbete med néaringsidkare for
att 6ka mojligheterna att utveckla staden. Utifran var utbildning ansag vi detta vara en
intressant situation att undersoka da ett givande samarbete kraver att kommunikation och
organisation gar hand i hand. Hur detta ska ga till blir darfor fokus for uppsatsen. Dock vill vi
kort diskutera uppdragsforskningen och hur detta har paverkat var studie.

En definition av uppdragsforskning &r att det &r “forskning dér en extern bestdllare bestimmer
forskningsomrade och ritten till resultatet regleras i avtal” (www1). Kalmar Cykelstad blir pa
ett satt bestéallare genom att de tillhandahaller amnet for uppsatsen, det vill saga ett samarbete
med kommun som en av parterna. Projektgruppen for Kalmar Cykelstad kommer att ha
anvandning av var studie som underlag nar de ska utveckla konceptet och forsoka narma sig
néringsidkare for ett samarbete. Dock ar &mnet, det vill saga ett samarbete med néringsidkare,
samt upplagg och vinkling egenhé&ndigt valda av oss uppsatsskrivare. Kalmar Cykelstad har
inte heller reglerat vart resultat i nagot avtal. Darfor kan inte var studie kallas
uppdragsforskning dven om de har disponerat &mnet och kommer att fa ta del av resultatet i
efterhand.

2.3 Urval

2.3.1 Kalmar Kommun

Eftersom fokus for uppsatsen ligger i att skapa mojligheter for samarbete och diskussion
mellan kommun och naringsidkare lampar det sig att gruppen som undersdks inom
kommunorganisationen arbetar med samma fragor. Detta for att de i borjan av ett samarbete
kan ses som initiativtagare och pa det sattet avsandare. Vi talar alltsd med en befintlig grupp
som ar andamalsenligt utvald pa grund av dess uttryckta vilja att initiera ett samarbete utanfor
kommunorganisationen (Ekstrom & Larsson, 2010:82).

Vi anordnade en workshop (begreppet forklaras pa sida 8) for kommunanstallda som arbetar
med cykelprojektet. Tre anstallda fran Kalmar kommun deltog. De anstallda arbetar pa olika
forvaltningar; Serviceforvaltningen som arbetar med byggnation, drift och underhall av
kommunens infrastruktur, Samhéllsbyggnadskontoret som arbetar med detaljplaner for
byggnationer och métningar inom kommunen och Kommunledningskontoret som arbetar med
6vergripande planering och samordning av kommunorganisationens verksamheter.



2.3.2 Ndringslivet i Kalmar

Nér intervjuer med naringslivet skulle genomforas gjorde vi ett urval efter stratifiering, det
vill sdga att vi forst bestdmde kategorier av naringsidkare. Funktionerna som utgjorde grunden
for kategorierna baserades pa; typ av foretag, geografisk plats, position i féretaget och typ av
varor. Da vi vill att de intervjuade personerna ska ge sin syn pa ett fenomen och inte lamna
sak- och upplysningsuppgifter kommer vi att bendmna dem som respondenter. (Ekstrom &
Larsson, 2010:57ff)

2.3.2.1 Typ av foretag

Foretagskategorin som vi har valt att undersoka &r sa kallade varuhandelsforetag.
Varuhandelsforetag dgnar sig at att aterforsalja redan producerade varor till sina kunder,
istallet for ett tillverkningsforetag som producerar pa bestéllning eller ett tjansteforetag vars
affarsidé grundar sig i att tillhandahalla en tjanst. Vi valde denna typ av foretag pa grund av
att de tillhandahaller varor som en cyklist maste transportera hem. Deras instéllning till
cykling ar intressant pa grund av fardmedlets begransade varutransportformaga.

2.3.2.2 Geografisk plats

Foretagens geografiska plats ar koncentrerad till centrala Kalmar dar de flesta varuhandlarna
finns belagna. Kopcentret Giraffen och ocksa inkluderad i studien eftersom det i princip ar
Kalmars andra stadscentrum dar manga manniskor konsumerar.

2.3.2.3 Position inom foretaget

Positionen pa personen som vi valt att intervjua ar butiksagare. Inom foretaget ar det dessa
personer som har det dvergripande ansvaret for verksamheten och tar beslut om foretagets
framtida inriktning, och darfor ar dessa personers attityder och vérderingar gentemot cykling
intressanta for oss.

2.3.2.4 Typ av varor

Kategorin delades in tre subkategorier: Otympliga, medeltunga och latta varor. Denna
uppdelning gjordes for att jamfora naringsidkarnas inbordes syn pa cyklisten utifran sitt utbud
av varor.

Otympliga varor ar sddant som ar problematiskt for en cyklist att ta med pa cykeln. Inom
denna kategori intervjuades butiksagare for en matvarubutik och en blombutik.
Matvarubutiken valdes ut pad grund av att en normalstor handling resulterar i ett par kassar,
vilket ar problematiskt att cykla med. Blombutiken valdes pa grund av att blommor &r
omtaliga, samt att krukor och blomjord &r tungt.

Foretag med medeltunga varor definieras som butiker tillhandahaller varor som ar latta att
frakta men som ocksa erbjuder otympliga féremal i sitt sortiment. | denna kategori valdes en
sportbutik och en lampbutik ut. Sportbutiken valdes eftersom den har allt fran klader till
tyngre skidutrustning och lampbutiken pa grund av att lampor ar relativt latta foremal men
kan vara otympliga att frakta pa cykel.

Latta varor ar sddant som enkelt kan transporteras oavsett transportmedel. Har valdes en
modekl&desbutik och en barnkladesbutik ut.



2.4 Procedur

Till var studie har vi valt att anvanda oss av intervjuer for att samla in data. Vi har valt detta
eftersom vi vill undersoka vad personer inom kommun och néringsliv har for varderingar och
attityder gallande nagra utvalda fenomen. Vi vill komma at de djupare lagren av en asikt och
tacka in sa manga aspekter som majligt, och darfor passar intervjun som metod utmarkt.
(Ekstrom & Larsson, 2010:54). For att sedan urskilja véarderingar och attityder i det insamlade
materialet anvander vi oss av en analysmodell som skapats utifran de teorier vi har valt (se
bilaga 8).

Proceduren for de olika grupperna skiljer sig at genom att det i kommunorganisationen
genomfordes en workshop med projektdeltagarna for Kalmar Cykelstad och for
néringsidkarna genomfordes enskilda intervjuer. Temat var dock detsamma: Den ultimata
Cykelstaden.

Johannessen och Tufte (2007) skriver att det ar viktigt att tdnka pa vilken kontext intervjun
genomfors i. De menar att platsen for intervjun kan paverka resultatet; Om intervjun
genomfors pa forskarens kontor finns det risk att respondenten kanner sig underlagsen, om
intervjun genomfors hemma hos respondenten kan detta skapa en avslappnad atmosfar men
det finns stor risk for storningar. Med detta i atanke valde vi en miljo som &r bekvam for
respondenten men samtidigt fri fran stérningsmoment, darfor utfordes samtliga intervjuer pa
respondentens kontor. Detta kan ocksa bidra till att respondenten svarar utifran sin yrkesroll
vilket ar intressant for var studie. Aven med medlemmarna fran Kalmar Cykelstad
genomfordes workshoppen i en lokal pa deras arbetsplats.

Anledningen till att vi valde Den ultimata Cykelstaden som tema &r for att respondenterna ska
kunna utga fran en vision och darmed kunna visualisera och beskriva vad en ultimat cykelstad
ar och vad det innebéar for dem. Genom denna beskrivning ska vi sedan kunna urskilja vilka
varderingar och attityder som ligger bakom deras svar. Detta grundar sig backcastingmetoden,
som foreskriver att planering ska ske genom att visualisera fram det basta mojliga
framtidsscenariot, och sedan stélla sig fragan: hur nar vi hit? Detta passar oss vl da vi vill
undersoka skillnader och likheter mellan de olika parterna for att sedan finna en gemensam
grund samt mojligheter till brobyggande (www5).

2.4.1 Workshop

Workshop definieras av Nationalencyklopedin som ett informellt seminarium och seminarium
innebar att deltagarna aktivt deltar i diskussioner kring ett amne (www6 & 7). Pa det sattet
fungerar den som en fokusgrupp da den bestar av individer som tillhér samma kategori,
namligen kommunanstéllda, samt att den kretsar kring ett specifikt tema (Ekstrom & Larsson,
2010:80). Att vi valjer att kalla det workshop beror pa att sessionen fyller tva funktioner. For
det forsta behover vi samla in material som vi kan anvénda for att urskilja varderingar och
attityder. For det andra kravdes det att projektgruppen var samlad och enig kring sin vision
om Den ultimata Cykelstaden vilket grundar sig i att en organisation maste veta vad och vart
de vill for att veta vilket forhallningssatt de ska ha till saker och ting (Eriksson, 2008:125f).
Detta for att sedan kunna gora en jamforelse med personer fran naringslivet. Syftet med en
fokusgrupp enligt Ekstrom och Larsson (2010:79) &r att genom gruppinteraktion samla in data
till det amne forskaren har valt i forvag, vilket &r detsamma som den forsta funktionen. Vi



kommer att kunna studera innehallet i diskussionen och urskilja vilka asikter, attityder, tankar
och uppfattningar som framkommer vilket ar nédvéndigt for var studie. Dock med tillagg av
den andra funktionen valjer vi att kalla det for en workshop istéllet for en fokusgrupp.

Till upplagget lades workshoppen upp likt en ostrukturerad fokusgruppintervju da den var
uppbyggd kring ett fatal 6vergripande fragor som skulle diskuteras av deltagarna (se bilaga 7).
Den ostrukturerade formen var lamplig da det var interaktionen och argumenteringen vi ville
at for att skapa bade samsyn och analysmaterial. (Ekstrém & Larsson, 2010:83).

Workshoppen var uppdelad i tre block:

Block 1:

Till var hjalp anvéande vi oss av Henriette Koblancks Identity Toolkit (ITK), vilken &r en
metod som kombinerar ord och bild i beskrivningen av visionen. Pa detta satt ska en for
gruppen gemensam vision diskuteras fram som de kan enas kring. Processen bdrjade med att
deltagarna fick valja ut fem adjektiv var som de ansag beskrev den framtid de stravar mot, i
detta fall Den ultimata Cykelstaden. Dérefter skulle de gemensamt diskutera sig fram till vilka
fem adjektiv som de gemensamt tyckte beskrev Den ultimata Cykelstaden. Efter orden valts
ut fick deltagarna vélja fem bilder var ur en hég pa cirka 100 bilder som de ansag kapslade in
konceptet i de ord som de precis har beskrivit. Det ar ofta sa att ett ord kan betyda olika for
manniskor och genom detta moment far deltagarna mojlighet att mer detaljerat beskriva Den
ultimata Cykelstaden for varandra. (www4) Bilderna fungerade som stimulusmaterial for
deltagarna for att diskussionen kring Den ultimata Cykelstaden skulle bli mer nyanserad
(Ekstrom & Larsson, 2010:80). Det bor dven namnas att bilderna valdes ut slumpvis.

Block 2:

Har vandes fokus utat och diskussionen handlade om vad en cyklist behover i Den ultimata
Cykelstaden. Utifran en cyklists perspektiv fick gruppen pa en mer konkret niva forst lista de
element som gor en stad till Den Ultimata Cykelstaden. Déarefter fick gruppen diskutera de
primara behov som maste bli tillfredsstallda for att cyklisten ska kanna att de befinner sig i
Den ultimata Cykelstaden.

Block 3:

Gruppen far fundera och diskutera vad de som kommunalt projekt har for egenskap som
definierar dem och vad denna har for fordelar och nackdelar i ett eventuellt samarbete. Likasa
far de fundera och diskutera vad foretagare har for specifik egenskap som kan vara till fordel
och nackdel for dem. Detta block ar baserat pa The cultural propeller och kommer att vara
anvandbar for oss nar vi analyserar vilken organisationsstruktur som kan vara lamplig. (Plum,
2010:131).

2.4.2 Intervju

Intervjuerna genomférdes med enskilda néringsidkare i Kalmar. Intervjun &r upplagd efter en
semistrukturerad form och &r tematiskt upplagd efter de fragestallningar vi har i uppsatsen
(Ekstrom & Larsson, 2010:60). Det 6vergripande temat ar Den ultimata Cykelstaden.

2.4.2.1 Intervjustruktur
Fraga 1- 9 bestar av fragor kring Den ultimata Cykelstaden (se bilaga 1). Intervjun borjar med
en oppen fraga med syftet att, med cyklisten i fokus, 6ppna upp respondentens medvetande



for konceptet Den ultimata Cykelstaden. Da det &r cyklistens behov som respondenten ska ha
i atanke far han/hon forst brett beskriva staden utifran den generella cyklisten. Fraga 8-9
fungerar som kontrollfragor da argumenten som lyfts fram bor dverensstamma med tidigare
svar. (Jacobsen, 1993:99ff).

| fragorna 10-17 gar intervjun vidare in pa Den ultimata Cykelstaden utifran respondentens
stéllning som foretagare, samt hur Kalmars forutsattningar som Den ultimata Cykelstaden ser
ut idag. Fraga 10-12 utgar ifran McGuire”s Information-Processing Theory och ska avgéra hur
vél respondenten kanner till Kalmar Cykelstads arbete (Severin & Tankard, 2010:174f). Fraga
13-16 grundar sig i Plums cultural propeller och ska urskilja synen pa den egna samt
kommunorganisationens verksamhet (Plum, 2008:134f). Fraga 17 utgar fran en SWOT-analys
och ska avgora hur respondenterna ser pa Kalmar idag samt vilka hot och méjligheter som
finns (Www8).

| sista frdgan utgar vi fran samma bilder som anvandes i workshoppen och respondenterna far
kl& konceptet av Den ultimata Cykelstaden i fem bilder. Detta grundar sig IKT-processen som
beskrevs ovan och fungerar som stimulusmaterial for att fa ytterligare information om
respondentens tankar kring visionen om Den ultimata Cykelstaden. (Ekstrom & Larsson,
2010:80). Bilderna syftar alltsa inte till en bildanalys utan for att genom andra metoder an
vanliga fragor kunna fa mer information av respondenten.

2.5 Etisk hansyn

For att skydda individen i forskningsprocessen har vi tittat pa vad Vetenskapsradet har
utformat for etiska riktlinjer for humanistisk-samhaéllsvetenskaplig forskning. Individer har ett
berattigat krav pa skydd mot otillborlig insyn, psykisk och fysisk skada, forodmjukelse och
krankning. Detta krav kallas individskyddskravet och kan konkretiseras i fyra allménna
huvudkrav: Informationskravet betyder att forskaren ska informera om syftet med den
aktuella undersokningen. Till detta hor att individen ska upplysas om att medverkan &r
frivillig. | forvag skickade vi ut mejl samt ringde och pratade med respondenterna dar vi
informerade dem om syftet. Genom detta uppfyller vi ocksa samtyckeskravet vilket syftar till
att deltagaren har ratt att sjalv bestdamma 6ver sin medverkan. Ingen intervju genomfordes
utan respondentens medgivande. (Johannessen & Tufte, 2007:62ff)

Konfidentialitetskravet innebar att uppgifter som deltagarna lamnar ut ska ges storsta mojliga
konfidentialitet, samt att personuppgifter ska vara omaéjliga for utomstaende att ta del av.
Syftet med uppsatsen ar att skapa mojligheter for kommun och néringsidkare att samarbeta.
Vi uppfyller darfor ocksa nyttjandekravet vilket betyder att de uppgifter vi som forskare
samlat in anvands andamalsenligt for forskningen. Uppgifterna deltagarna ger kommer inte att
kunna utlanas for kommersiellt bruk eller till att utfora atgarder som har direkt inverkan pa
den enskilde deltagaren, exempelvis vard- och tvangsomhandertagning. (Johannessen &
Tufte, 2007:62ff). Detta har vi sékerstallt genom att anonymisera respondenterna och gett
dem fabricerade namn. For enkelhetens skull kommer vi att benamna butikségaren utifran
deras roll och vilken kategori deras varor hor till. Bendmningarna blir Modechefen,
Barnkladeschefen, Elektronikchefen, Sportchefen, Blomchefen och Handelschefen for
matvarubutiksagaren. Projektgruppen kommer att benamnas som KC som star for Kalmar
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Cykelstad och vi kommer i uppsatsen att benamna dem som en respondent utom nér citat fran
workshoppen anvands, da kommer enskilda kommunanstéllda att kallas K1, K2 och K3. Nér
vi talar om KC 4r det viktigt att poangtera att de &r en del av Kalmars kommunorganisation.
For att fortydliga ytterligare kommer vi anvénda KO for Kalmars kommunorganisation och
nar begreppet kommun anvands syftar detta pa det geografiska omradet.

2.6 Metoddiskussion

Bergstrom & Boréus (2010:77) skriver att nar nagot kvantifieras sa antar man att nagot som
forekommer i texter i hogre frekvens &r dominerande eller ses som viktigt i ett visst
sammanhang. Aven om s ar fallet s& stammer det inte alltid da ett enda uttalande kan vara
tillrackligt viktigt for att uppmarksammas. Det finns med andra ord manga tillfallen da det
viktigaste inte &r hur manga ganger nagonting sags. For var studie skulle det givetvis vara
intressant att se hur manga naringsidkare som kan tanka sig att samarbeta med KO, hur
positivt installda de ar till KO:s arbete pa en skala och med diagram visa vilka foretag som
foredrar vilka samarbetsformer. Men for oss ar det annu intressantare att se hur ett fatal
foretagare reflekterar 6ver sin egen roll i en kontext, som en aktor pa en arena dar de
offentligt anstéllda ocksa verkar.

Angaende de kulturella dimensionerna i kapitlet Konfliktdimensioner sa vill vi diskutera
teorins vetenskapliga relevans. Vi har blivit bekanta med teorin i kursen Interkulturell
kommunikation 1l dar den anvands for att analysera en konflikt, och fatt vetskap om att var
forelasare vidareutvecklat teorin fran boken Konflikt og kontakt av Hammerich och
Frydensberg 2009 och en analysmodell hamtad fran Center fér Konfliktlosning.

For att underlatta lasningen har vi korrigerat citaten sprakmassigt, men malet har varit att inte
paverka innehallet i intervjusvaren. Detta ar en avvagning som vi har gjort, och darfor har vi
korrigerat sa lite som majligt och anvant fortydliganden dar det har behévts med
hakparenteser.

2.6.1 Intersubjektiv testbarhet

Intersubjektivitet handlar om att andra forskare ska kunna komma fram till samma resultat om
de skulle ha gjort undersékningen (Thurén, 2007:33). Andra forskare som anvander sig av
vara intervjufragor kommer sannolikt att komma fram till liknande resultat. Detta forutsatter
att vi som intervjuare inte styr respondenterna och later vara personligheter paverka
intervjuforloppet. Andra faktorer sdsom geografisk plats, lokala variationer och storleken pa
staden som undersoks spelar roll for vilket resultat som kan uppnds. Dessa variabler bor vara
sa lika vara som mojligt for att den intersubjektiva testbarheten ska vara gallande.

Vi har valt att anonymisera respondenterna men detta bor ej paverka den intersubjektiva
testbarheten da respondenterna endast utgor ett exempel for var studie, de specifika
personerna dr inte centrala for var studie. Vart att namna kan dock vara att det var jamnt
fordelat mellan kvinnor och mén i studien, vi intervjuade fem kvinnor och fyra man.

Under intervjuerna markte vi att forforstaelsen ibland skilde sig mycket at, och det paverkade
vilka typer av svar vi fick. Fragorna kunde upplevas som abstrakta av respondenter som inte
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hade egen erfarenhet eller intresse av att cykla. Detta &r dock en kompromiss som behdvts
goras for att kunna stélla fragor som ar relevanta for var studie och kunna vara underlag for
analysen. Manga foretagare som tillfragades for intervju tackade nej pa grund av tidsbrist. En
foretagare tackade ja men var tvungen att avboja pa grund av konkurs. Eftersom vi ville
behalla var kategorisering av latta, medeltunga och otympliga varor begransades vart urval
och det kan ha paverkat resultatet av intervjuerna.

2.6.2 Validitet och reliabilitet

Validitet betyder att man undersdker det man vill undersdka och inget annat (Thurén, 2007).
Annorlunda uttryckt innebdr det att de teorier man har valt 6verensstdimmer med hur empirin
har samlats in och tolkats. Vi vill underséka samarbetsméjligheterna for kommun och
naringsidkare géllande en specifik fraga. De teorier vi har valt, sattet vi har intervjuat pa och
personerna vi har intervjuat éverensstammer med detta syfte.

Reliabilitet handlar om att undersokningen, i vart fall intervjuundersokningen, ar utford pa ett
korrekt satt, det vill saga att den inte innehaller fel i uppbyggnaden och att respondenterna har
svarat pa ett arligt satt (Ekstrom & Larsson, 2010:15). Ett av momenten, pastaendena, kom vi
fram till att vi inte ville anvanda da det endast var kryss pa ett papper och varken 6ppet for
tolkning eller kvantifierbart. Reliabiliteten paverkas dock inte av att detta moment tas bort da
det inte inverkade pa respondenternas svar i ovrigt. Nagot som paverkade var daremot att
forforstaelsen for cykling i staden skilde sig mycket at bland néringsidkarna. Vi forklarade da
att fragorna i grund och botten inte handlade om cykling utan vad respondenterna ansag vara
en ultimat cykelstad utifran sig sjalva och som naringsidkare och darmed handlar det &ven om
vad cyklisten kan gora for respondenten. Reliabiliteten skulle kunna bli lidande har men
eftersom det var respondenternas vision, som ska vara personlig och utga ifran vart man vill
na i framtiden, blev svaren anda tillfredstallande.

2.7 Disposition

Vi har delat upp vara teorier i tre analysnivaer. Den forsta nivans teorier amnar vi anvanda till
att undersoka likheter och skillnader. | den andra nivan behandlas kommunikationsteorier som
ska anvandas till interkulturellt brobyggande. | den sista nivan presenterar vi samarbetsformer
som syftar till att skapa en fungerande uppdelning av eventuella ansvarsomraden.

2.8 Analysmodell

| Forskningshandboken sédger Denscombre (2009) att man bor identifiera teman som
aterkommer i flera intervjuer. Vi kommer att benamna dem som maonster i var uppsats. Vara
slutsatser ska bygga pa de resultat som haft storst rackvidd bland respondenternas svar, vi
tanker alltsa anvanda oss av de monster vi finner i intervjusvaren.

Ostbye et al. (2004) menar att behandling av data maste ske systematiskt for att man ska
kunna kartlagga och ge respondenternas svar relevans i studien. Den systematiska
beskrivningen av databehandlingen visas nedan.

Vi kommer att utga fran attityder nar vi analyserar materialet. Attityder definieras som ett
forhallningssatt gentemot specifika foremal, fenomen och forhallanden (Larsson, 2008). Vi
kommer att anvénda attityderna for att hitta varderingar i materialet. Detta eftersom attityder
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ar mer konkreta jamfort med vérderingar. For att gora attityderna éversiktliga kommer vi att
ge etiketter till dem utifran deras innehall. Uppdelningen av attityderna ser enligt Johansson &
Miegel (1992) ut som foljande: intressen, som behandlar resurser i form av yta, kapital,
egendom, kontakter och tid. Beroende pa vad som uttrycks i intervjumaterialet kommer
attityden att ges en etikett som representerar monstret i uttalandet. Den estetiska attityden
smak behandlar vad respondenterna anser vackert eller fult. Principer &r attityder som ror hur
individer ska bete sig mot varandra. Intervjusvar som berér uppfattningen om vad som ar
viktigt for att kanna livskvalitet placeras under attityden Gvertygelser. Samtliga attityder far
etiketter som representerar ett innehall i intervjusvaret, och detta gors for att materialet ska bli
lattoversiktligt nér det tolkas.

Varderingar definieras som en standard for attityder och beteenden, och grundar sig i
forestallningen om ett dnskvart personligt och socialt slutmal (Johansson & Miegel 1992). Vi
kommer att se vilka av de fyra varderingarna etisk, materiell, estetisk och metafysisk som &r
vanligast bland respondenterna och sedan utga fran dess innehall for att se vad de anser &r
viktigt.

Utover detta anvander vi Bourdieus félt, kapital och habitus for att tolka materialet. Falt &r
grupper av individer som konkurrerar for att hdja sina positioner, och de delas in genom
yrkestillhorighet, utbildning eller professionell status. Kapital ar de tillgangar som behdvs for
att avancera pa faltet, och vilken kapitalform som behdvs beror pa vilket falt man befinner sig
pa. Habitus & summan av de kunskapsmassiga, erfarenhetsmassiga och kulturella
erfarenheterna en individ har tillskansat sig genom att ha vistats i olika sociala miljoer.
(Mansson 2010). Vi kommer att anvanda dessa begrepp for att identifiera var parterna skiljer
sig at och var de har gemensamma standpunkter.

Teorierna vi utgar ifran kommer att presenteras i sin fullhet i nasta kapitel.
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3. Teori

| detta kapitel presenteras de teorier som ar relevanta for var studie. Teorikapitlet ar
uppdelat i tre nivaer beroende pa vad de ska anvandas till.

3.1 Likheter och skillnader

Denna niva ska i analysdelen anvéndas till att undersoka maktforhallanden och kulturell
identitet hos grupperna. | analysmodellen anvands den for att definiera dessa.

3.1.1 Bourdieu

Pierre Bourdieu tyckte att handelser i manniskors vardagsliv, déaribland i skolan och med
familjen, pa fritiden eller arbetet var intressanta ur en sociologisk aspekt eftersom de visar pa
hur samhallets struktur &r uppbyggd och vilka faktorer som skapar villkoren for dess fortsatta
existens. Han utgar fran social stratifikation for att studera hur och varfér samhallet styrs med
en logik dar makt och inflytande ar ojamnt fordelat.

3.1.1.1 Filt

Begreppet falt kan beskrivas som grupper av individer som delas in genom yrkestillhorighet,
utbildning eller professionell status. Men sociala falt kan vara mer &n sa, medier kan vara falt
och geografiska omraden sasom den Europeiska unionen kan vara ett (Ringfjord, 2011-09-
06). Mansson (2010:390) séger att individer konkurrerar inom faltet med varandra med hjalp
av de kapitaltillgadngar som ar atravarda inom faltet, vilket kan skilja sig at beroende pa falt.
For att en individ skall kunna avancera i ett konkurrensfalt och na hogre positioner maste han
6ka volymen av faltets dominerande kapitalformer.

Genom att anvanda falt som utgangspunkt kan vi undersoka hur forutsattningarna for en
relation mellan KC och naringsidkare kan se ut. Heide skriver i Strategisk kommunikation
(Falkheimer & Heide, 2011:120) att relationer skapas nar manniskor pa nagot satt ar forenade
med varandra. Vi ar medvetna om att Kalmar utgor ett falt dar parterna vi undersoker verkar,
vilket innebér att de ar férenade genom sin geografiska plats. Heide beskriver vidare att
relationer aven kan uppsta for att parterna har ett gemensamt mal, vilket vi vill astadkomma
(Falkheimer & Heide, 2011:120). Genom att studera det falt som utgor den nuvarande
kopplingen mellan parterna kan forutsattningar for en relation som bygger pa ett gemensamt
mal skapas.

3.1.1.2 Kapital

Bourdieu undersokte framst varfor makt och inflytande inte ar jamlikt fordelat i samhallet.
Han undrade hur olika materiella och immateriella tillgangar kunde omvandlas till makt, och
detta forsoker han besvara med anvandandet av kapitalbegreppen.

Det symboliska kapitalet innefattar vilka tillgangar som innehas och det kan visas genom
bland annat kunskaper, handlingar, artefakter och stil. Det utgérs alltsa av symboliska varden
som behdovs for konkurrensformaga pa faltet och for att visa grupptillhdrighet. Pa sa satt utgor
symboliskt kapital ingen egen kapitalform utan &r olika varden som anvands for att visa vilket
och hur mycket av de kulturella, ekonomiska eller sociala kapitalen som innehas. (Mansson,
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2010:383ff). Man kan darfor anta att det finns vissa aktorer pa faltet som har dominerande
positioner och som darfér har inflytande 6ver vilka kunskaper, handlingar, artefakter och
stilar som &r gangbara. | uppsatsen kommer vi att bendmna det symboliska kapitalet som
symbolvarden.

Kulturellt kapital berér det som kallas kultur, namligen konst, musik och litteratur, men aven
bildning och forhallningssétt. Att inneha kulturellt kapital innebér att vara skolad i och ha
kunskap om den kultur som varderas hogst i samhéllet. (Manson, 2010:398ff) Ekonomiskt
kapital ar det viktigaste och mest dominerande da det innefattar pengar och kapital. Det kan
aven utgoras av fastigheter, industrier och vardepapper. Att inneha ekonomisk kapital innebar
makt att sétta villkoren for hur ekonomiskt kapital ska forflyttas pa faltet. (Mansson,
2010:400) Socialt kapital utgors av de tillgangar som erhalls av sociala kontakter. Genom att
ha formanliga kontakter kan dessa anvéandas for att ta i besittning tillgangar som annars inte
skulle ha tillfallit en. (Mansson, 2010:408) Da vi vill studera var eventuella
synergimdjligheter existerar kan vi anvanda oss av kapitalbegreppen for att se vad parterna
har att erbjuda varandra. Med kapitalformerna amnar vi aven urskilja hur maktforhallanden
ser ut inom de falt som framkommer i respondenternas svar. Genom att gora detta far vi aven
en bild av hur relationen ser ut i dagslaget mellan parterna, vilket ar viktigt da vi amnar lagga
en grund fér kommunikation som skapar en symmetrisk relation. | en symmetrisk relation
sker kommunikationen i form av dialog mellan parterna dar hansyn visas fér dnskemal och
forvantningar (Palm, 2006:29f).

3.1.1.3 Habitus

Habitus utvecklas i olika sociala miljoer; tidiga levnadsforhallanden och utbildning formar
det. Habitus &r ens kulturella, kunskapsmaéssiga och erfarenhetsmassiga bagage. Det &r ett
begrepp som forsoker beskriva en individs handlingsmonster och tankesatt sasom de skapats i
olika sociala miljoer. Det formas mer i vissa sociala miljoer; en individs uppvaxtforhallanden
formar ett habitus vilket har stor effekt pa individen resten av livet. En individ vistas i manga
olika sociala miljoer, och sattet att agera och forhalla sig till dem blir grunden for habitus.
Med detta habitus ar det mojligt att forhalla sig naturligt till en eller flera av de sociala
miljoerna (Mansson, 2010:409f).

Att habitus utvecklas i sociala miljoer betyder att naringsidkare och kommunanstallda
naturligt kommer att ha skiljande habitus. Det bildas alltsa av kulturen man befinner sig inom,
kunskapen man har och erfarenheterna en individ har. Alla dessa kan antas vara olika for en
naringsidkare och en kommunanstalld. Sjalvklart befinner sig parterna inom samma kultur,
inte bara nationellt men &ven den lokala kulturen &r densamma da de lever i samma stad. Men
som Vi ska se senare i kapitlet om kulturell identitet sa finns en mangd subkulturer som gor att
de kulturella skillnaderna &r patagliga dven om de involverade befinner sig i samma stad.

Mansson (2010:410) menar vidare att alla nya sociala miljoer kraver att individens habitus
tillfors nya beteenden och forhallningssatt. Da vi vill skapa forutséttningar for ett givande
samarbete kréver det att vi vet vilka skillnader och likheter som existerar gallande
forhallningssattet till det som samarbetet ska handla om, det vill sdga att skapa en ultimat
cykelstad. Heide beskriver att kommunikationen for att hantera en relation ska handla om de
O6msesidiga intressen, varderingar och forestallningar som existerar mellan parterna
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(Falkheimer & Heide, 2011:134). Genom att studera var ett gemensamt habitus kan
forekomma kan ocksa férutsattningar for hanteringen av kommunikationen i relationen
urskiljas. I kapitlets fortsattning om Kulturell identitet ska vi behandla det teoretiska verktyg
som ska anvandas for att ytterligare kartldgga var ett gemensamt habitus kan finnas.

3.1.2 Kulturell identitet

Johansson och Miegel (1992:62f) beskriver hur alla samhéllen &r uppbyggda av sociala och
kulturella strukturer som uppréatthalls av att medlemmarna har nagra generella men
grundlaggande varderingar, dvertygelser och trosforestallningar gemensamt. Inom dessa
overgripande strukturer finns sedan olika positioner en individ kan ha baserat pa bland annat
kon, alder, etnicitet, social status och utbildning. Positionerna avgor sedan till vilken grad
individen kommer att anamma de évergripande vérderingarna, évertygelserna och
trosforestéliningarna i samhallet. En liknelse med Plums (2008:62f) resonemang kring
strukturens inverkan pa individens kulturella identitet kan goras. En individs identitet ar hogst
flexibel och dynamisk i férhallande till kontexten han befinner sig i, vilket gor att individer ar
medlemmar av manga olika kulturer. Dock skapas inte kulturer fran grunden varje gang, utan
de skapas utifran redan etablerade monster av handlingar och forstaelser av verkligheten.
Johansson och Miegel (1992:62f) gor en uppdelning av strukturell, position och individuell
niva som har inverkan pa en individs identitet. Strukturen, som beskrevs ovan, gar att jamfora
med vad Plum (2008:67) beskriver som den nationella kulturen. Hon menar att den nationella
kulturen har djupare rotter &n andra kulturer i samhéllet, men att den nédvandigtvis inte ar den
viktigaste. Da var studie utfors inom den nationella kulturens ramar blir det intressant for oss
att undersoka kulturer utifran en position och individuell niva. Som beskrevs ovan har
individer flera kulturella identiteter som framkommer beroende pa vilken situation de befinner
sig i och da parterna vi undersoker har olika positioner i samhéllet inverkar detta pa deras
kulturella identitet. Vi undersoker dem utifran den position de har i samhéllet och pa det sattet
kan vi fa en forstaelse for deras kulturella identitet i den situationen.

For att forsta kulturer kan man utga fran tva dimensioner. Den ena ar utforanden som utgors
av de manifesta uttrycken av en kultur, det vill sdga vad som kan ses och horas. Exempel pa
detta ar ord, gester, jargong, ritualer, arbetsmetoder, kroppssprak och historier. Den andra
dimensionen &r forstaelse vilket utgors av tankar och kanslor som formuleras som férklaringar
till varfor nagot gors pa ett speciellt satt. Denna dimension inkluderar dven forforstaelse och
normer som guidar beteende och kanslor kring ratt och fel — alltsa de vérderingar som styr
individen (Plum 2010:56). En betydande del i den kulturella identiteten blir darfor att
varderingar ar nagot som &r viktigt att undersoka, vilket vi ska géra med modellen som foljer.

3.1.2.1 Varderingar och attityder

Da vi ska forsoka bygga kommunikativa broar blir varderingarna och attityderna hos parterna
avgorande for hur kommunikationen ska utformas. Genom att studera vilka vérderingar och
attityder som férekommer hos parterna kan vi urskilja viktiga faktorer for hur
kommunikationen ska utfromas fran KC:s sida (Larsson, 2008:157).

Palm (2006:36f) skriver att det &r nd&rmast omdjligt att med kommunikation forandra en
individs varderingar. Detta innebar saledes att varderingar ar stabila och relativt oféranderliga,
vilket gor dem till en bra grund att utga ifran nar en gemensam vision ska skapas. Att
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kommunicera en eventuell gemensam vision, som bygger pa gemensamma varderingar, utgor
grunden for en relation dar parterna stravar at samma hall. Som Larsson (2008:157) sager
handlar varderingar om en varaktig forestallning om ett efterstravansvart slutmal. Genom att
undersoka varderingar kopplade till Den ultimata Cykelstaden kan vi urskilja hur en
gemensam vision kan se ut for parterna. For att studera kopplingen mellan vérderingar och
attityder ndrmare anvénder vi oss av en modell som Johansson och Miegel (1992:73)
beskriver i sin bok Do the right thing.
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Johansson & Miegel (1992)

Modellen ses som en grund for att analysera en persons livsstil, vilket ar starkt
sammankopplat med dess kulturella identitet och darfor anvandbart for oss.

Miegel och Johansson (1992:56ff) delar upp olika varderingar efter vilka funktioner de har for
individen for att mer detaljerat kunna diskutera sambandet mellan varderingar, attityder,
beteenden och livsstil. De finner Milton Rokeachs definition av varderingar som den mest
anvandbara da den skiljer véarderingar fran attityder, behov, normer och intressen. Vérderingar
definieras som en standard for attityder och beteenden och grundar sig i férestéliningen om ett
onskvart personligt och socialt slutmal. De fyra kategorierna forfattarna sedan delar upp
varderingar i ar: materiella, estetiska, etiska och metafysiska. Det bor dock ndmnas att
gransdragningarna mellan varderingarnas, attitydernas och beteendenas kategorier ofta ar
Overlappande och kan flyta ihop med varandra. Vi kommer att forklara varfor vi inte anvander
beteenden pa sida 19.

Utatriktade varderingar:

En individs livsstil kommer ofta till utryck genom dennes konsumtion, smak och preferenser
inom olika omraden och kan urskiljas och identifieras baserat pa materiella och estetiska
varderingar. Kort sagt gar det att urskilja dem genom de reella ting en individ foredrar. Dessa
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varderingar &r utatriktade da de for individen fyller funktionen att de uttrycker den sociala
identiteten. Dessa varden gar att sasmmankoppla med Plums utférande-dimension av kulturer
da det ofta handlar om manifesta forhallningssatt.

Materiella varderingar grundar sig i individens fundamentala uppfattning av materiellt varde
och nytta. Materiella varderingar utgor basen for en individs forhallande till konsumtion av tid
och pengar (Johansson & Miegel, 1992:68f). Enligt Larsson (2008:157) hor uppfattningar om
saker och tings nyttighet till materiella véarderingar. Da vi undersoker en vision om en stad
kommer dven resurser kopplas till hur materiella ting i staden behandlas och detta inkluderar
aven egendomar, ytor och kontakter.

Estetiska varderingar grundar sig i individens fundamentala uppfattning av vackert och fult.
Dessa varderingar utgor basen for individens domande av exempelvis konst, musik, litteratur,
film och de estetiska egenskaperna hos olika typer av konsumentvaror (Johansson & Miegel,
1992:69). Larsson (2008:157) placerar uppfattningar om saker och tings skonhet till de
estetiska varderingarna. Eftersom vi studerar utformandet av annat dn vad som
exemplifierades ovan applicerar vi estetiska varderingar pa andra tings estetiska egenskaper.

Inatriktade varderingar:

Dessa varderingar &r inte lika latta att urskilja da de ger sig séllan ger sig till uttryck i
materiella ting. De fyller funktionen att uttrycka individens personliga identitet genom att ge
den ett forhallningssatt, och darav en plats, i varlden. Genom att vara basen for individens
forhallningssatt kopplas dessa samman med Plums forstaelse-dimension.

Etiska varderingar refererar till en individs fundamentala uppfattningar om ratt och fel, ont
och gott. Sadana varderingar hjalper individen att agera och resonera kring bade inre och
interpersonella moraliska dilemman och konflikter (Johansson & Miegel, 1992:69). Larsson
(2008:157) talar om att etiska varderingar styr individers uppfattning om det goda. Inom
ramarna for var uppsats handlar denna vardering dven om hur individer ska forhalla sig till
varandra.

Metafysiska varderingar ar basen for individens fundamentala uppfattningar om det sanna,
eviga och det verkliga. Metafysiska vérderingar guidar individen genom olika typer av
existentiella fragor, exempelvis vad som ar viktigt i livet eller meningen med livet. Dessa
varderingar hjalper en att hitta sin plats i varlden (Johansson & Miegel, 1992:69). Larsson
(2008:157) definierar metafysiska varderingar som uppfattningar om det sanna. Pa detta sétt
handlar metafysiska varderingar dven om hur man forhaller sig till livet och vad som ar viktigt
i det. Det stracker sig till hur man forhaller sig till kropp och sjél och vad som é&r viktigt for
individens livskvalitet vilket vi kan koppla till respondentens syn pa Den ultimata
Cykelstaden.

Vérderingsnivan utgor individens generella och abstrakta uppfattningar kring materiella,
estetiska, etiska och metafysiska forhallanden och kvalitéer. Dessa uppfattningar
konkretiseras pa attitydnivan. (Johansson & Miegel, 1992:71)

Attityder:
For att kommunikation ska kunna ske pa ett adekvat sétt kravs en bild av respondenternas
attityder. Attityder ar ofta mer konkreta an varderingar da de riktas mot specifika foremal,
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fenomen och forhallanden. Genom att konkretisera varderingar pa detta sétt hjalper attityder
individer att anpassa sig till verkligheten, gora verkligheten begriplig, ge medel for att
uttrycka varderingar och halla samman sin sjalvbild. (Larsson, 2008:154) Att kartlagga
parternas attityder fyller saledes tva syften for var studie: att kunna urskilja vilka vérderingar
som ska bygga visionen om Den ultimata Cykelstaden samt ge en bild av hur parterna
forhaller sig till varandras verksamhet. Det sistnamnda handlar om att skapa forutsattningar
for KC att ska kunna kommunicera en gemensam vision till naringsidkare. Kommunikationen
kommer att anpassas beroende pa vilka attityder som férekommer bland intervjusvaren
(Larsson, 2008:154).

Enligt modellen som presenterades tidigare finns kan en kategorisering av en individs
attityder goras utifran varderingarna de grundar sig i. Johansson och Miegel (1992:71ff)
beskriver foljande samband:

Attityder som har sitt ursprung i materiella véarderingar kallas intressen och syftar till
individers forhallande till olika satt att konsumera tid och resurser. Som en férlangning av
materiella varderingar handlar det aven om hur resurser sdsom yta, egendom och kontakter
forvaltas.

Attityder som utgar fran estetiska varderingar kallas smak och refererar till individers
forhallande till ett objekts estetiska kvaliteter sasom musik, film och konst. Som namndes om
de estetiska varderingarna, handlar det om andra ting &n de som nd&mns ovan.

Attityder som framst baserar sig pa etiska varderingar kallas principer och bestar av
individers forhallande till etiska dilemman sasom abort, sjalvmord och dédsstraff. Det handlar
om hur individer behandlar varandra och hur man ska bete sig mot varandra. Inom ramen for
var studie blir det darfor intressant att géra kopplingen till hur respondenterna anser att
grupper i samhéllet ska agera gentemot varandra.

Attityder med utgangspunkt i metafysiska varderingar kallas overtygelser och refererar till
individers forhallande till olika trosforestallningar, meningen med livet och déden men dven
om individers uppfattning kring politiska ismer. Da vi studerar asikter kring uppbyggnaden av
en stad blir det intressant for oss att referera dessa attityder till respondenternas uppfattningar
kring vad grupper i samhéllet behdver for att kanna livskvalitet.

Vi kommer att se till kontexten nér respondenterna uttrycker attityder gentemot nagot
specifikt for att kunna gora en bedémning av vilken kategori de tillhor.

Beteenden:

Som visas i modellen pa sida 17 ser vi att beteenden ar nésta foljd i kedjan. Eftersom
uppsatsens syfte ar att skapa forutsattningar for kommun och naringsidkare att narma sig
varandra i en fraga blir det inte anvandbart for oss att undersoka beteenden. Det &r viktigt att
inte forvéxla de beteenden som respondenterna uttrycker i intervjuerna med vad som faktiskt
ar beteende. Exempelvis kan de beskriva hur de sjélva och andra beter sig men det finns for
lite substans i sadana svar for att spegla ett faktiskt beteende. Hade vi velat undersoka
beteenden hade vi behdvt observera grupperna.
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3.2 Brobyggande

Pa denna niva behandlar vi teorier som kan anvandas for att kommunikativt arbeta med de
maktstrukturer och kulturella identiteter som framkommer ur forsta nivan. Genom att
anvanda oss av Public Relations ska vi fa mojlighet att pa ett givande satt arbeta med
varderingar och attityder for att en gemensam grund ska kunna uppdagas.

3.2.1 Konfliktdimensioner

Nar manniskor fran olika kulturer kommunicerar kompliceras kommunikationsprocessen
naturligt, och detta kan resultera i ofullstandig och ineffektiv kommunikation mellan
aktorerna (Falkheimer & Heide, 2011:218). Helde (2011-12-13) beskriver en konflikt som
odverensstammelser som leder till spanningar mellan (eller i) manniskor, vilket ocksa galler
interkulturella konflikter.

Genom att adressera ogverensstammelserna kan man undvika en konflikt. Vi kommer att
anvanda oss av bendmningen odverenstammelse eftersom det inte finns en uttalad konflikt,
samt for att vi vill arbeta férebyggande. Plum (2008:157) s&ger att man aldrig kan forutse
vilka situationer som kan uppsta nar tva organisationer mots och att det viktigaste ar att vara
Iyhord. Hon sager dock att det finns vissa satt att arbeta forebyggande pa. Eftersom vi
undersdker kommun och néringsliv ur ett interkulturellt perspektiv ger det oss mojlighet att
aven tillampa forebyggande atgarder. Vi har valt att anvanda oss av en teori vars framsta
anvandningsomrade ar att finna tyngdpunkten i en odverenstammelse eller konflikt for att
denna sedan ska kunna atgardas. Dess ursprung ar bland annat det danska konsultféretaget
Center for Konfliktlosning dér den anvands som en analysmodell av en konflikt eller
odverensstammelse. Teorin ar saledes mer praktisk an akademisk men &r relevant i var studie
da vi anvander den for att strukturera och belysa tyngdpunkten i det som framkommer ur
tidigare nivans teorier. Helde (2011-12-13) beskriver de dimensioner som kan anvéndas for
att hitta tyngdpunkten i en odverensstammelse:

Kontexten syftar till var oGverenstammelsen &ger rum. Detta kan vara ett geografiskt omrade,
ett speciellt fenomen eller en specifik sak.

Den instrumentella dimensionen handlar om o6verenstammelser kring metoder, medel,
procedurer och strukturer. Det handlar om vad och hur nagot ska goras. Odverenstammelsen
ar inte nertyngd av negativa kanslor eller personifiering av problemet men en I6sning maste
finnas for att man ska kunna ga framat.

Intressedimensionen handlar om konkurrens om resurser; pengar, tid eller plats (fysiskt och
psykiskt) som verkar finnas bristfalligt. Har kan en aterkoppling géras till Bourdieus
maktbegrepp samt till varderingar av materiell karaktér.

Varderingsdimensionen handlar om individernas varderingar och om dessa star i direkt
konflikt med varandra uppstar o6verenstammelser som riskerar att mynna ut i en konflikt. Har
kan vi aterkoppla till de varderingar som behandlades tidigare.

Personliga dimensionen handlar om odverenstdmmelser som grundar sig i individens kénslor,
hur den har blivit bemétt eller hur den har blivit behandlad samt hur individer tror att andra
ser en. Brusten lojalitet, skadat egenvérde och utstotning ar ofta grunder for personliga
konflikter (Helde 2011-12-13).
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3.2.2 Public Relations och interkulturell konflikthantering

Public Relations handlar just om relationerna en organisation har med sin omvérld. Man kan
se relationer utifran tre nivaer: organisatorisk, grupp-, och individniva. Organisationens
relationer bestar av de samlade individuella relationerna, och hur dessa fungerar och agerar pa
for att skapa relationer bygger grunden for organisationens férhallanden (Larsson, 2002:85).
Vi kommer tala om public relations utifran den organisatoriska nivan da vi tidigare genomfort
en workshop som bland annat syftade till att ena perspektiven for medlemmarna i KC.

| Strategisk kommunikation (2011:120) citerar Heide Ledingham och Burning for sin
definition av en relation:

“The state which exists between an organization and its key publics in which the actions
of either can impact the economic, social, cultural or political well-being of the other”
(Ledingham & Burning 2000:184).

Larsson (2002:93ff) listar tio variabler som kan anvandas som utgangspunkt for att sakerstélla
kvaliteten pa en relation: Fortroende handlar om man ska kunna férutse hur den andra parten
agerar och reagerar. Forpliktelse star for det gemensamma ansvaret for relationen och
lojaliteten mellan parterna. Insats syftar till de resurser som lagg in i relationen. Involvering
handlar om intensiteten i form av engagemang och kanslor i relationen. Oppenhet star for hur
mycket information parterna delar med sig om sina tankar, strategier och handlanden.
Tillfredstallelse handlar om ndjda parterna &r med relationen. Kontroll syftar till vem som styr
och dominerar i relationen och i vilken grad parterna ar 6verens om vem som ska styra i
relationen. Narhetsgrad star for geografisk och mental narhet samt om hur ofta man har
kontakt. Gemensamt intresse handlar om att strava mot samma mal. Utbytesforhallande och
omsesidig vinst handlar om att bada parter maste ge och ta samt vinna nagot pa relationen.

Falkheimer och Heide (2011:121) foresprakar en symmetrisk kommunikation mellan
parterna, vilket innebar att de for en dialog med varandra. Det innebar att kommunikationen
sker under samma forutsattningar, att parterna ar ppna och lyssnar samt att de &r beredda att
andra standpunkt. Larsson (2008:169) talar om dialog som en utifranstrategi dar ett system
skapas for dem man vill ha tvavagskommunikation och en relation med.

Beamer och Warner (2008:293ff) beskriver att ofta nar personer fran olika bakgrunder och
kulturer ska samarbeta har de olika forvantningar pa hur samarbetet och relationen ska se ut,
vilket kan leda till konflikter. For att hantera detta beskriver forfattarna att det finns fem
strategier man kan utga ifran for att kommunicera pa ett interkulturellt kompetent sétt och pa
sd satt minimera risken for konflikt samt fordjupa relationen. Strategierna gar ut pa att: lyssna,
uttrycka samtycke dar det ar mojligt, identifiera gemensamma mal, forklara din position och
finna I6sningar som rymmer kulturella prioriteringar (Beamer & Varner, 2008:298f). Genom
att utforma ramverket for dialoginsatsen baserat pa dessa strategiska punkter amnar vi lagga
grunden for en symmetrisk relation mellan parterna dar graden av de ovan beskrivna
variablerna for kvalitet 6kar. Pa detta satt kan ocksa eventuella missforstand och konflikter
atgardas innan de uppkommit eller slagit rot. Det som framkommer med den tidigare nivans
teorier kommer att anvandas for att exemplifiera och vagleda kommunikationen i de nedan
beskrivna punkterna.
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For att lyssna kravs det att man lyssnar med ett intresse for den andra partens bekymmer och
viljor (Beamer & Varner, 2008:299f). Larsson (2008:179) beskriver att det inledningsvis i en
dialog handlar om att initiativtagaren forsoker skapa sig en bild av situationen som den andra
parten lever i. Detta ar ett viktigt led i att skapa en hallbar relation da det handlar om att dven
naringsidkares 6nskningar och brister ska bli tillfredstallda, forst da kan relationen bli
omsesidigt givande (Falkheimer & Heide, 2011:120f).

Nasta punkt handlar om att uttrycka samtycke dar det ar mojligt. Det innebar att man later den
andra parten veta att du anser att deras position ar forstaelig och legitim. Men detta galler bara
nar det &r mojligt, samtycket ska alltid vara genuint (Beamer & Varner, 2008:300). Som
Larsson (2008:180) skriver ar det viktigt for initiativtagaren till en dialog att balansera sina
egna idéer och férslag med alternativ fran den andra parten och saledes acceptera dennes
identitet.

Vidare menar Beamer & Varner (2008:300) att parterna ska forsoka identifiera gemensamma
mal och sedan arbeta sig bakat for att finna vilken infallsvinkel de ska ha for att na dit.
Larsson (2008:180) menar att det maste finnas en stravan att finna gemensamma I6sningar
och uttryckligen visa att man inte ar ensam om att kontrollera fragan och agendan. Genom att
vi i nasta teoridel kommer att visa hur en konkret arbetsfordelning, med utgangspunkt i ett
gemensamt mal och respektive parters egenskaper, kan se ut kommer denna punkt att
hanvisas dit.

Beamer & Varner (2008:300f) talar sedan om att forklara sin position, och det handlar om att
framfora sina bekymmer. Larsson (2008:180) menar aven han att en av forutsattningarna for
en dialog é&r att forklara sin position tillsammans med egna vérderingar och intentioner.
Beamer och Varner (2008:300f) menar dock inte att man ska dvertala eller argumentera i
detta stadie, du lagger istallet fram din position klart och neutralt. Heide kallar det en
interaktionsfokuserad dialog dar ett utbyte av information sker istéllet for en debattfokuserad
dialog dar man forsoker dvertala varandra.

Det sista stadiet ar att identifiera l16sningar som rymmer kulturella prioriteringar. Detta kan
betyda att individuella mal uppfylls men det kan ocksa betyda att organisatoriska mal uppfylls
(Beamer & Varner, 2008:301f). Det handlar om att utifran parternas respektive position finna
hur samarbetet kan sk&dnka 0msesidiga fordelar for dem. Ett samarbete som ger fordelar for
respektive part ar en av de framsta framgangsindikatorerna pa en lyckad relation och det
handlar om att finna och kommunicera vad parterna kan skanka varandra som forbéttrar deras
respektive situation (Falkheimer & Heide, 2011:121).

3.3 Samarbete och ansvar

Den sista nivan behandlar teorier om hur framgangsrika interkulturella team byggs. Alla
organisationer har sina styrkor och svagheter, och sina viljor och odverensstammelser och
genom att anvanda vad som framkommit i de tidigare nivaerna vill vi forsoka matcha detta
med vad som uttryckts att en cyklist behover.

3.3.1 Interkulturella team

Enligt Eriksson (2008:202f) ar ett team framgangsrikt om medlemmarna kénner émsesidigt
ansvar sinsemellan och delar pa ledarskapet. Teamet bor inte ha for manga liktankande
medlemmar utan personer fran olika professioner med kompletterande kunskaper och
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infallsvinklar ar nddvandiga. | det inledande arbetet maste mal preciseras och vara gemensamt
delade. Eriksson beskriver dven att teamet maste vara 6verens om malen och att det finns
tydliga uppdelningar av ansvar. Vissa uppgifter maste losas individuellt och andra
gemensamt. Helde (2011-12-16) beskriver hur team sammansatta av medlemmar fran olika
bakgrund och profession ofta ar framgangsrikare och innovativare an ett homogent team.
Dock finns det en risk att teamet hamnar i konflikt om medlemmarna inte forstar sig pa
varandra. Det ar detta vi syftar att dtgarda med resultaten fran niva ett och tva.

Genom att se till vad respondenterna fran KC och naringsliv har svarat om vad en cyklist
behdver i Den ultimata Cykelstaden kan karaktar pa arbetet urskiljas. Det handlar saledes om
konkreta arbetssatt och uppgifter vilket hdnger samman med punkt tre i Beamer och Varners
strategier for konflikthantering. Vi ska se till de egenskaper och uppagifter parterna tillskriver
varandra och om dessa kan korrespondera med de maktfoérhallanden och falt som hittats i niva

ett.

Plum (2008:115ff) beskriver en problematik som kan uppsta nar individuellt och gemensamt
ansvar ska delas ut: Om tva grupper ut6var sin expertis parallellt och presenterar tva olika
I6sningar som motstrider varandra, kan en konflikt uppsta. Om grupperna istallet har nara
samarbete och ar integrerade kan expertkunskaper och specialiteter ga forlorade da alla delar
samma kunskap och da forloras effektivitet. Hon presenterar en modell som baserar sig pa
typen av samarbetsform i forhallande till arbetsuppgiften for att skapa effektivitet och
innovation. Modellen &r uppdelad i tva delar.

3.3.1.1 Ansvarsomraden:

Arena: Yttre Mellersta Inre

Karaktar pﬁ Det praktiska arbetet. Planering av Organisationens

arbetet: Har moter och samverkar | organisationens nasta utvecklingsarbete och
organisationen med steg. Exempelvis planera | utvardering av tidigare
omvarlden. Exempelvis ett event eller kampanj. aktiviteter.
byggnation eller mote Inriktade pa en speciell
med en patient. héndelse.

Kompetenser Professionella och Kunskap om Kreativa, kritiska och
praktiska kompetenser. arbetsmetoder och visiondra kompetenser.

tekniska kompetenser.

Fré’lgor: Hur utfor vi dessa Hur organiserar vi oss Hur ser vi oss sjalva, var
uppgifter tillsammans? sjalva? Hur angriper vi omgivning och vart
Hur blir vi produktiva och | problem? arbete? Vad stravar vi
effektiva? mot?

Overgripande Vilka kompetenser och processer ska anvdndas for denna uppgift?

frﬁgor: Var ska professioner vara sammankopplade och separerade?

Vem har makten att bestamma?

Hur tar vi beslut?

3.3.1.2 Organisationsstruktur
For att dela in de olika arenorna illustrerar Plum (2008:116) tre blommor som var och en
representerar graden av samarbete. Varje kronblad representerar en profession eller

Plum (2008)
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organisation som bidrar med sin expertis till den gemensamma uppgiften (antalet blad har
inget att gora med antalet professioner). Blommans mitt symboliserar partnerskap och en
gemensam expertis géllande uppgiften. Arenorna besvarar framst vad som ska goras, medan
blommorna anger hur nagot ska goras i ett samarbete. De kompletterar darmed varandra.

The marigold The sunflower

(Archen, Anderssen, Donkin & Hinge 2003)

The daisy - mulitprofessionalism

| denna modell &r organisationsstrukturen ofta hierarkisk och en professionsgrupp kan vara
overordnad en annan. Arbetet sker parallellt inom samarbetet och professionerna fokuserar pa
att slutfora sin uppgift som en del av ett storre mal. Varje individ ar hégst ansvarig for den
tilldelade uppgiften. Denna lampar sig for arbete i den yttre arenan dér det kravs
professionalitet och kunskap i bemdtandet med omvarlden. (Plum, 2008:117)

The marigold - crossprofessionalism

| denna modell &r professionernas roll &r att erbjuda sin definition, analys och 16sning for att
sedan i kollaboration med varandra komma pa en helhetslosning for ett genomforande eller
problem. Beslut tas darfor i konsensus. Genom att professionerna samverkar bildas ny
kunskap. Denna samarbetsform passar for den mellersta arenan da det kravs bade sakkunskap
och samarbete for att 16sa och planera en gemensam uppgift. (Plum, 2008:118ff)

The sunflower - shared professionalism

| denna organisationsstruktur ar de individuella professionerna basen fér en ny gemensam
profession. Generell kunskap om den nya professionen trumfar speciella intressen, det vill
séga alla delar den kunskapsbas som behdvs for att ta sig an en uppgift. Denna modell &r
lamplig for den innersta arenan dar vision och innovation ska skapas. (Plum, 2008:119ff)
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4. Empiri & Analys

| detta kapitel kommer vi att med hjalp av vara valda teorier forst forsoka finna vilka likheter
och skillnader som forekommer mellan parterna samt hur kommunikationen och
organisationen kan se ut for att dessa skillnader och likheter ska kunna anvandas till
samarbetets fordel.

4.1 Forsta analysnivan: skillnader och likheter

Som beskrevs i teorikapitlet kommer vi pa denna niva att undersoka parternas likheter och
skillnader med hjalp av Bourdieus falt, kapital och habitus och Johansson och Miegels
varderingar och attityder. Da respondenterna fran naringslivet inte har nagot inbcrdes
samarbete ska vi har se om vi kan finna ett monster i deras varderingar och attityder for att i
nasta analysdel utforma kommunikationen.

Vi utgar fran attityder nér vi granskar intervjusvaren, och de fyller tva funktioner: de visar
explicit vad som ar viktigt i en ultimat cykelstad med fokus riktat mot KO och néringsliv; och
de antyder vilka vérderingar som respondenterna har. VVarderingarna ges en specifik etikett
och det gor att vi kan forsdka urskilja ett monster mellan respondenterna. Vi kommer dven att
undersoka vilka av Bourdieus kapitalformer som framkommer och vilka symboliska kapital
som hor dessa till.

Vérderingar definierades tidigare som ett varaktigt 6nskemal om ett slutgiltigt tillstand. 1 var
undersokning refererar detta till vad respondenterna anser vara Den ultimata Cykelstaden
eftersom det beskriver hur nagot borde vara. Pa detta satt undersoker vi vilka véarderingar som
ligger som grund for respondenternas visioner om Den ultimata Cykelstaden. Da varderingar
beskrivs som grundlédggande for attityder och beteenden ar dessa oftast inte knutna till
specifika ting utan de ar mer 6vergripande. Som Miegel och Johansson séger (1992) gar
attitydkategorierna ofta in i varandra men vi forsoker hitta kdrnan genom att se svaren i sin
kontext, vilket ar en av anledningarna till att vi valde kvalitativ metod for var studie. Darfor
kan vi med stOrre exakthet placera uttalanden i attityd-kategorier.

Vi kommer endast att applicera varderingar pa Den ultimata Cykelstaden, alltsa inte pa
naringslivet och KO. Detta ar for att varderingarna utgor visionen om Den ultimata
Cykelstaden.

4.1.1 Kalmar Cykelstad

Som beskrevs i metodkapitlet gjordes det en workshop med arbetsgruppen for KC. Syftet med
workshoppen var att samla material till var uppsats men for att kunna anvéanda det var
arbetsgruppen tvungna att vara éverens internt om vad man stravar efter. Det andra syftet blev
saledes att genom workshoppen gora gruppen samstamda sa att en gemensam enad bild kan
visas utat innan ett samarbete kan inledas. Resultatet av det kan vi sedan anvanda som grund
for den foljande analysen.
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Varderingar for Den ultimata Cykelstaden:
Genom att se till beskrivningen av Den ultimata Cykelstaden kan vi urskilja vad KC har for
attityder gentemot fenomen, foremal och fenomen.

Vi finner framst uttryck for en princip i KC:s beskrivning av Den ultimata Cykelstaden. En
princip &r en attityd som kommer fran etiska varderingar och handlar om hur individer ska
behandla varandra. Som vi beskriver i teorikapitlet halls attityder gentemot ett specifikt
fenomen, féremal eller férhallande. En princip blir darigenom en attityd gentemot hur
forhallanden mellan individer ska vara (Johansson & Miegel, 1992).

Attityden gemtemot klimatet i Den ultimata Cykelstaden ska vara inbjudande genom att alla
trafikanter visar varandra 6dmjukhet och respekt samt att cyklisten ska vara lika mycket vérd
som bilisten och att man ska kunna cykla oberoende av alder, kon, etnicitet eller ekonomiska
tillgangar. Principen uttrycker sig ocksa genom att: | Den ultimata Cykelstaden &r olika satt
att uttrycka sig valkomna — att alla far vara den de &r utan att démas. Detta &r en princip som
vi kommer att bendgmna som en respektprincip da det handlar om att oavsett vem du ar i Den
ultimata Cykelstaden sa ska du behandlas med respekt. Dock finner vi att cyklisten har storre
fordel i den har principen eftersom det beskrivs att alla aktorer i staden later cyklister kdnna
att de &r uppskattade, respekterade och synliggjorda. Det dnskvarda slutmalet for klimatet i
Den ultimata Cykelstaden ska praglas av denna princip, och i férlangningen blir det en etisk
vardering om individer ska visa respekt och hansyn gentemot varandra oavsett ursprung,
alder, kon eller val av transportmedel som ligger som grund for KC:s ultimata cykelstad.

Ett ordningsintresse férekommer i KC:s attityd gallande Den ultimata Cykelstaden. Vi
benamner det sa da det handlar om hur de ytor staden har till férfogande ska vara vl
planerade, for cyklisten i detta fall. Bland annat beskrivs det att vagar och skyltning ska vara
planerade pa ett satt som gor det komplett, flexibelt, tydligt och sakert for cyklisten. Den
ultimata Cykelstaden beskrivs ocksa som sa val utbyggd att cyklisten kan nd en malpunkt hur
som helst pa ett tydligt och séakert satt. Intressen ar sprungna ur materiella véarderingar och
handlar som Larsson (2008) sa om uppfattningar om det nyttiga. Den materiella varderingen
KC innehar handlar saledes om att stadens ytor ska forvaltas pa ett organiserat och planerat
satt. Vi finner dven hur detta ordningsintresse ocksa grundar sig i en dvertygelse.
Overtygelsen som KC har &r att cyklisten behdver frihet att kunna rora sig fritt och att denne
behdver sakerhet och trygghet nar sa gors for att staden ska vara Den ultimata Cykelstaden.
Vi delar upp dessa tva attityder och ger dem etiketterna frihetsovertygelse och
sikerhetsovertygelse. Overtygelser ar attityder som finner sin grund i metafysiska varderingar
och handlar om hur livskvalitet for kropp och sjél skapas. Det blir saledes en attityd om vad
som ar viktigt i livet, bade for sig sjalv och for andra (Johansson & Miegel, 1992). De
metafysiska varderingarna som KC har handlar om en frihet att ta sig éverallt i Den ultimata
cykelstaden och detta bidrar till cyklistens livskvalitet samt att om cyklisten ar sdker nar den
tar sig fram bidrar detta till att skydda vad som &r viktigt i livet, ndmligen livet sjalvt.

I anslutning till detta finner vi en intresseattityd som handlar om att &ven ens egendom ska
vara skyddad, och vi valjer att ge denna attityd etiketten egendomsintresse. K2 uttrycker det
sa har:

26



”Man behdver inte ge sig ut i trafiken med livet som insats. Det handlar om att det finns
cykelvagar som ar separerade fran vagarna, det finns belysning péa den gata man véljer,
man kan Iasa fast ramen vid centralstationen och cykeln star dér tills jag kommer
tillbaka.”

Som ndmndes ovan kommer intresseattityder ur materiella véarderingar och ror individens
forhallningssatt till hur resurser i form av tid, pengar, yta och kontakter ska forvaltas. Genom
att fokusera pa individers egendom finner vi hér en vardering som handlar om att det &r nagot
som ska vara skyddat och hallas sakert.

| summering bygger KC sin ultimata cykelstad pa en etisk vardering om allas lika varde vilket
innebar att alla ska visa respekt for varandra. Vi fann dven tva metafysiska varderingar som
handlade om att sakerhet och rérelsefrihet kréavs for individens livskvalitet och tva materiella
varderingar som fokuserar pa nyttan med att ha ordning pa stadens ytor och skydd av
egendom.

Attityder gentemot kommunorganisationen

Gentemot den egna kommunverksamheten finner vi att det &r en positiv princip som halls som
framsta attityd. Attityden grundar sig i hur KO forhaller sig till individer i samhéllet och att
den gor det pa ett opartiskt satt. KC beskriver att KO inte har samma egenintresse som hos
néringslivet. K1 utrycker det: Vi ér inte konkurrenter/.../Vi forsoker inte sélja nagonting och
dérmed har vi inte samma egenintresse.” Detta beskriver de skénker legitimitet till
verksamheten och darigenom kommer vi att ge denna attityd etiketten palitlighetsprincip.

En negativ aspekt av denna princip beskrivs dock i form av ett effektivitetsintresse. De
beskriver att det blir en lang process sa fort nagonting ska andras eftersom alla parter maste
tillfragas. Att vara en oberoende part leder till att man inte kan nyttja resursen man har i form
av tid pa basta satt. K1 beskriver det: ”I och med att vi méste f4 med alla och fa in offerter
fran alla kan det leda till att man inte f&r nigonting gjort.”

Har uppvisar KC att olika former av kapital &r anvandbara inom olika falt. Som Mansson
(2010) skrev: ”Det dr avgdrande att man har en viss méngd och att det 4r den rétta
kapitalformen for det falt man avser konkurrera inom”. K1 uttryckte ovan att KO inte behdver
salja nagonting, och de besitter alltsa ekonomiskt kapital men de forvaltar det inte pa samma
séatt som naringsidkare. Genom att forvalta kapitalet de besitter utan vinstintresse och genom
att tillfraga alla parter uppfattar de att verksamheten blir legitim. KC anser att de innehar
symbolvardet legitimitet i forvaltandet av sitt ekonomiska kapital men att de saknar
symbolvardet effektivitet.

Attityder gentemot naringsidkare

Attityder gentemot naringsidkare ar av intressekaraktar da det handlar om att de forvaltar
resurser pa ett annat sétt an KO. Intresset som uttrycks ar att naringsidkare har en annan
formaga att forvalta tid an vad de sjélva har. De beskriver att saker och ting gar fortare for
néringsidkare och att de &r flexibla och anpassningsbara. ”De har drivkraft, snabbhet och
pengar” utrycker K3. Séledes handlar det om effektivitet och vi ger darfor denna attityd
etiketten effektivitetsintresse. Aven att det finns resurser i form av kontakter &r ett intresse for
KC. K2 uttrycker sig sd hér: ”De har ju andra nétverk &n vad vi har/.../Deras trovirdighet 1
sina nitverk tror jag vi kan ha nytta av”. Detta véljer vi att bendmna som ett kontaktintresse.
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Intressena ar i huvudsak positiva da KC ser det som en mdjlighet att utveckla Kalmar som
cykelstad. Har uttrycker KC dven att naringsidkare har ett socialt kapital i form av
kundkontakter.

Vi finner dock ett negativt platsintresse gentemot néringslivet. KC tycker att néringsidkare
fokuserar for mycket pa parkeringsplatser for bil, det vill sdga hur ytorna i staden ska
anvandas. K1 utrycker det: ”De [niringsidkare] har ett starkt motstand till att ta bort
parkeringsplatser”. K3 formulerar det:

I Kvarnholmen #r det manga som maste tycka och tanka eftersom det ar en unik miljo.
Jag tror att &ven om naringsidkare vill ha det pa ett speciellt satt i centrum, sa finns det
fortfarande trosklar att ta sig ver.”

Vi kan genom detta aven urskilja ett falt dar aktorerna konkurrerar med varandra om sina
intressen. K1 beskriver: I Den ultimata Cykelstaden kan vi inte ha ett K-mérkt centrum med
kullersten som man fér kora bil och lastbil pé, eller parkera med sjoutsikt”. Féltet blir hér
centrala Kalmar och KO besitter kulturellt kapital i form av beslutanderétt 6ver Kalmars
kulturmarkta omraden. Det symboliska vardet i detta fall ar legitimitet att forandra da KO har
kunskap om kulturomraden, hur infrastruktur ska se ut samt folkvalda politikers stod.

4.1.2 Ndringslivet:
Nedan foljer de vérderingar och attityder som naringsidkarna framforde gallande Den ultimata
Cykelstaden, samt attityderna mot KO och néringsidkare.

4.1.2.1 Modechefen (litta varor)

Varderingar for Den ultimata Cykelstaden

| Modechefens beskrivning av Den ultimata Cykelstaden finner vi foljande citat: ”Man ska
forsoka l6sa det s4 att korsningar ir sikra/.../Det far inte dyka upp en bil nar man minst anar
det” och “det finns bra forutsattningar for att fler ska cykla om man kédnner sig omhédndertagen
och det &r tryggt.” Detta dr vad Johansson och Miegel (1992) kallar en &vertygelse. Genom att
cyklisten blir skyddad fran bilar som kan skada denne handlar det i férlangningen om att
skydda sitt liv. Attityden ger sig dven till kdnna genom: att det ar viktigt med bra cykelvagar
och att korsningar ska vara sakra s att en bil ej kan Gverraska. Attityden gentemot cykling i
Den ultimata Cykelstaden visar pa den metafysiska varderingen om att sékerhet ar viktigt for
individens livskvalitet och valmaende.

Vidare finner vi uttryck for ett ordningsintresse som syftar till hur stadens ytor ska planeras:
”Att det dr ordning och reda pé cykelparkeringarna, man skulle aldrig acceptera om man
korde bil och alla bilar knuffades thop pa parkeringarna”. Attityder som uttrycks i detta led ar
bland annat att: Cykelstall ska vara stora med mycket mellanrum sa att cykeln far plats,
asfalten ska vara jamn och hallas ren. Det handlar alltsd om planering och det konkretiseras
med citatet: ”KOpenhamn &r ett bra exempel, dér finns det tusentals cyklar men det ar ordning
och reda”. Attityden blir séledes att i en ultimat cykelstad ska det vara ordning och reda pa
den yta man har till férfogande vilket grundar sig i en materiell vardering.

Vi finner att en respektprincip ska galla mellan trafikanterna i Modechefens ultimata
Cykelstad: ”Det maste finnas 6msesidig respekt och forstaelse, det finns cyklister och bilister
och man maste forsoka hitta ett sétt att samarbeta”. Liknande det som uttrycktes hos KC
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handlar detta om en etisk véardering som syftar till att man ska ha forstaelse for varandra i Den
ultimata Cykelstaden, vilket handlar om att respekt och h&nsyn ska visas for varandra.

Vi finner dven uttryck for en attityd som hérstammar i estetiska varderingar. Dessa attityder
kallas smak och syftar till saker och tings utformning (Johansson & Miegel, 1992).
Modechefen séger att cyklister bidrar till en levande stadskarna vilket blir ett uttryck for en
vacker stad, och pa den grunden valjer vi att kalla denna smak omgivningssmak. En vardering
om vad Modechefen anser ar vackert ger sig till kdnna och det syftar i detta fall till liv och
rorelse. Vi finner dven en smak som handlar om hur cykling paverkar utseendet:

”Man dr van vid att man klér sig snyggt ndr man jobbar pé kontor, man ir inte alltid
cykelkladd/.../Man maste kdnna sig bekvdm, jag tror man kédnner sig lite mer dressad om
man tar bilen.”

Cyklisten har alltsa inte samma formaga att vara uppkladd som bilisten. Det handlar om att

cykel pa det sattet inte far lika hog status som transportmedel eftersom det exkluderar finare
klader och de tillfallen de anvands. Den etiska vardering som uttrycks handlar om att det &r

vackert att vara uppkladd, vilket Modechefen uttrycker som svart om man cyklar.

Attityder gentemot kommunorganisationen
Modechefen beskriver hur den kommunala verksamheten ibland saknar formagan att ta
snabba beslut:

”Vi i ndringslivet har stora forvantningar [pa KO]/.../ vi tar snabba beslut vilket saknas
inom kommunen [KO]/.../ Vi kan prata om nagot och sa forvintar vi oss att det ska vara
klart, men sa visar det sig vara en utgravning dar, och jag tror vi [naringsidkare] har svart
att acceptera det, da maste vi ta hansyn till det och da tar det ett ar till.”

Det som beskrivs &r en intresseattityd da det handlar om en tidsresurs. Inom néringslivet ar
man van vid shabba beslut och genomféranden och det kan vara negativt for dem om
nagonting tar lang tid. D& det handlar om att nyttjandet av resurser inte sker pa ett optimalt
sétt véljer vi att kalla denna attityd for ett effektivitetsintresse, och har uttrycks det negativt.
Modechefen uttrycker, likt KC, att KO innehar kulturellt kapital och att detta ar det
dominerande kapitalet nar ombyggnation pa faltet Kalmar ska genomforas. Dock gor detta att
deras konkurrensférmaga med ekonomiska kapital forsamras eftersom effektiviteten blir
lidande. Symbolvérdet legitimitet att géra forandringsarbete blir darfor positivt nér
konkurrens sker med kulturella kapital men negativt i konkurrensen med ekonomiska kapital.

Awven attityder av etisk karaktar framhavs nar det talas om KO. Attityder som &r en
forlangning av etiska vérderingar kallas principer och handlar om hur individer och grupper
ska agera mot varandra. Modechefen beskriver hur KO kan sanda ut signaler om att saker som
ségs vara prioriterade inte ar det. Exempelvis talar han om att det vid bygget av den nya
arenan inte byggdes en cykelbro dit. Attityden fortydligas genom citatet:

”Man fér en délig bild av vad samhaéllet tycker om de har fragorna nér de inte bryr sig om
att bygga cykelvagar pa vissa stallen. Da tanker man att det inte &r sa viktigt att cykla i
alla fall. Man borde vara noggrannare med vilka signaler man ger istallet for att séga en
sak och gbra en annan.”
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Attityden blir negativ da det i slutdandan handlar om att KO séger sig prioritera nagot men
sedan inte verkar gora det och att de inte forklarar varfor. Principen véljer vi att kalla en
kommunikationsprincip da det handlar om att KO inte kommunicerar varfor nagot inte har
utforts.

Det uttrycks dock en positiv intresseattityd gentemot KO:

”Kommunen [KO] tanker langsiktigt och det finns méanga man maste ta hansyn till. Byter
vi erfarenheter och samarbetar i olika fragor, vilka det &n dr, sé tror jag att det &r jattebra.”

Detta tyder pa att KO planerar anvandandet av sina resurser och erhaller erfarenheter som kan
vara anvandbara for naringsidkare. Vi kallar denna attityd for ett stabilitetsintresse, vilket hér
uttrycks positivt. Modechefen utrycker att KO kan utgora ett socialt kapital for hans
verksamhet som kan ge fordelar pa naringslivets falt. Detta beskrivs som att ”det skapar
goodwill om man sysslar med saker som &r bra for ménniskor” vilket KO anses gora i detta
fall. Har ser vi likheter med symbolvardet legitimitet som KC ansag sig sjalv besitta och
Modechefen ser legitimiteten som en konkurrensfordel som kan ge ekonomiskt kapital.

Attityder gentemot naringsidkare

Attityder gentemot den egna samhallsgruppen utrycks framst i form av intressen. Modechefen
beskriver hur naringsidkare i ett samarbete kan blir for entusiastiska och fa svart att formedla
vad de menar samt att man i vissa situationer kan dra at olika hall. Bland naringsidkare finns
en uppfattning om att cyklister inte handlar sa mycket. Det tyder pa att man inte forvaltar de
resurser man har pé ett adekvat satt och att detta skulle kunna bli battre. Aven har finner vi ett
uttryck for vad vi kallar ett effektivitetsintresse, och det uttrycks negativt.

Ett positivt kontaktintresse uttrycks genom att aktérer inom néringslivet har mycket kontakt
med manniskor ”och pa en bra spelplan kan manga vara aktiva”. Detta kan aven bendmnas
som ett socialt kapital. Ett positivt effektivitetsintresse ger sig till kédnna i beskrivningen av
hur det &r att vara ndringsidkare: ”Det ar en livsstil” sdger Modechefen. Det tyder pa att man
som naringsidkare lever i enlighet med sitt jobb vilket skapar effektivt resursnyttjande genom
engagemang.

4.1.2.2 Sportchefen (medeltunga varor)

Varderingar for Den ultimata Cykelstaden

Vi har funnit uttryck for en respektprincip gentemot Den ultimata Cykelstaden. Sportchefen
beskriver sig sjalv som en bilmanniska och att Den ultimata Cykelstaden handlar om att de
olika trafikanterna maste ges plats och tycka att det ar en bra idé med en cykelstad. Det
viktigaste &r att det finns ett samspel och forstaelse mellan cyklist, bilist och gdende: ”For att
bygga den ultimata cykelstaden maste alla tycka att det ar bra och alla maste vara medvetna
om det, dven cyklisterna maste vara med och ta hansyn”. Likt bade KC och Modechefen
finner vi har att en etisk véardering om att visa varandra respekt och hansyn &r ett gott
beteende.

Sportchefen har ett ordningsintresse om hur ytan i Den ultimata Cykelstaden ska anvandas.
Det handlar om att de ytor som finns tillgangliga i Den ultimata Cykelstaden ska vara
planerade sa att trafikslagen ar integrerade i varandra och att Den ultimata Cykelstaden
egentligen &r Den ultimata Kommunikationsstaden: Det maste finnas cykelhallare pa bussen
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eller att jag far ta min cykel in pa bussen. Det dr for mig det optimala”. Det ska vara tydligt
markerat pd végar var man far kora, cykla och ga: ”Det dr ingen méinniska som maér daligt av
ordning och reda och jag tror att det &r bra om vi har tydliga regler som alla kan f6lja”. Det &r
en materiell vardering om att ytor ska forvaltas pa ett organiserat satt som ligger bakom denna
aspekt i Sportchefens ultimata cykelstad.

| anslutning till detta finner vi en negativ intresseattityd gentemot cyklister vilket kan
sammanfattas med citatet:

Vi vill inte ha nagra cyklister. Vander man pa det kan ju cyklister inte handla. Det &r
klart de kan handla men for mig som sporthandlare blir det svart att fa med sig ett par
skidor. Det finns vissa tillfallen som cykeln fungerar bra ndr man ska shoppa och vissa
tillfallen inte Overhuvudtaget.”

Sportchefens resurser kan alltsa minska om fler cyklar till hans butik. Det blir ett sa kallat
negativt ekonomiintresse som uttrycks gentemot cyklister. Det &r ett uttryck for en materiell
vardering som handlar om att ta till vara och skydda de egna resurserna. | Sportchefens
ultimata cykelstad maste detta vara en prioritet. For att bygga Den ultimata Cykelstaden ar
ekonomiintresset darfor en viktig aspekt. Genom anvéndandet av “’vi” utmérker detta dven ett
konkret exempel pa att naringslivet ar ett falt inuti Kalmars falt, dar naringsidkare konkurrerar
med varandra. For att kunna konkurrera pa naringslivets falt kravs ekonomiskt kapital och det
symboliska vardet vi finner har ar sambandet mellan bilburna kunder och férsaljning.

En omgivningssmak ger sig till kinna: ”Man har mycket gratis med en fantastisk stad, en
fantastisk innerstad och den miljén man har med kultur, evenemang och vatten.” Kalmar som
stad beskrivs som mycket vackra miljéer och utsikter. Vattnet beskrivs som Kalmars storsta
fordel och: ”Ar det nigon ging man har tid for utsikten s #r det nir man cyklar”. Det grundar
sig i en estetisk vardering om vad Sportchefen upplever som vackert. | detta fall syftar det till
att en naturlig miljo ar vacker, vilket blir en viktig del i Den ultimata Cykelstaden.

Attityder gentemot kommunorganisationen

Vi kan se en negativ kommunikationsprincip gentemot KO: ”Man maste ha en vilja att lyssna
/.../Man maste vaga lyssna aven pa saker som ar lite obekvama for det ar forst da man kan
forbattra” och ”kommunen pratar idag mest med sig sjilva”. Det handlar saledes om hur man
behandlar grupper i samhaéllet och Sportchefen anser att KO inte lyssnar s& mycket som de
borde gdra men att de kan gora det: ”De har en formaga att lyssna men den maste anvandas
battre.” Detta uttrycks ocksa genom: “Det r latt att sédga att vi ska bli den ultimata
cykelstaden, men for vem?”. Kontentan blir alltsa att KO inte lyssnar s& mycket som de borde
gora.

Aven ett negativt effektivitetsintresse ger sig till kanna:

’Man maste titta pa helheten och jag kan uppleva att politiker ofta &r 'n& men nu gor vi
det’ utan att egentligen bérja fran borjan och till pa vad det ar som kravs i Den ultimata
Cykelstaden om det nu ar malet.”

Sportchefen uttrycker att de resurser som finns inte anvands pa ett adekvat satt.
’[Beslutsfattare] maste borja fran grunden och se vad som krévs” dr ytterligare ett uttryck {for
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detta. Det handlar saledes om att man inte ska géra nagot for gérandets skull utan anvanda
resurserna pa ett effektivt satt fran bérjan.

Vidare sager han:

”Kommunen [KO] gor jattemycket bra grejer. Och jag tror inte att de har tjanstemannen
gor nagot for att forstora, jag tror att de har samma instéllning som oss andra: att man
forsoker gora det sa bra som mojligt. Men daremot borde man lyssna lite mer pa vad
andra manniskor tycker och att man skulle ga utanfor sitt bekvama rum dar man bara
pratar med de man kanner och prata med studenter eller oss pa naringssidan, s man inte
far de hér bekvdma svaren och far ténka till lite.”

Det handlar aterigen om en negativ kommunikationsprincip som uttrycks ovan eftersom det
handlar om att alla ska lyssna pa varandra. Men det talas &nda om att och jag tror inte att de
har tjanstemannen gor nagot for att forstora, jag tror att de har samma installning som oss
andra: att man forséker gora det sa bra som mojligt” vilket &r en positiv palitlighetsprincip.
Det &r ocksa en intresseattityd, for tittar vi till kontexten det har sades i sa talar Sportchefen
negativt om att KO vill ta bort alla bilparkeringar. Det ar darfor en frdga om hur yta och plats
ska anvandas och blir darfor ett platsintresse. Aterigen finner vi uttryck for att KO besitter det
kulturella kapital som trumfar ekonomiskt kapital i ombyggnaden av Kalmars ytor.

Attityder gentemot naringslivet

Ett positivt kontaktintresse uttrycks om néaringsidkare: Vi har en viss respekt, folk lyssnar pa
oss. Jag tror anda det kan vara lite att man har anstéallda som man forser med jobb och I6n.”
Genom forvaltandet av de resurser som finns tillgangliga ger detta positiva effekter for
naringsidkare. Eftersom andra naringsidkare har samma fordelar blir inte detta ett
konkurrensmedel mellan dem utan som grupp i faltet Kalmar. Det symboliska vardet &r att
naringsidkare &r arbetsgivare vilket okar det sociala kapitalet da det ar kontakterna i form av
anstallda som ger konkurrensfordelar pa faltet. Attityden ar vad vi tidigare kallat ett positivt
ekonomiintresse eftersom respekten innebdr mer 16nsamhet.

En negativ principattityd ger sig till kinna gentemot niringsidkare: ”Vi dr déliga att klappa
varandra pa ryggen och siga att nagot ar bra”. Det beskrivs att de kan behandla varandra
battre pa den fronten. En negativ kommunikationsprincip finner vi alltsa dven naringsidkare
emellan.

4.1.2.3 Elektronikchefen (medeltunga varor)

Varderingar for Den ultimata Cykelstaden

| intervjun framkom det att Elektronikchefen har lite erfarenhet av att cykla i Kalmar och hade
darfor svart att forankra fragor géllande uppbyggnaden av Den ultimata Cykelstaden. Vi
finner dock uttryck for intresseattityder i nagra uttalanden: [Det ir viktigt] att det finns
cykelstéll utanfor butikerna, “det ar viktigt att man [naringsidkare] hjalper till att frakta” och
”jag ser det som ett hot om det byggdes battre cykelvagar till Hansa City.” Vi kan uttyda att
Elektronikchefens attityd gentemot Den ultimata Cykelstaden &r att den ska géra sa att samma
kundantal eller fler kan ta sig till butiken. Har aterkommer den attityd som vi tidigare kallat
ekonomiintresse eftersom det handlar vad cyklisterna bidrar med for resurser. Det ar alltsa ett
uttryck for en materiell vardering som handlar om att resurserna maste vara skyddade som
grundar Elektronikchefens vision om Den ultimata Cykelstaden.
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Uttryck for en sédkerhetsovertygelse ger sig till kinna genom: “Jag forstéar att man vill ha sékra
cykelbanor” och ”De [kommunanstéllda] borde fa upp 6gonen for cykelbanor pa ett sdkert
satt”. En metafysisk vérdering ger sig till kdnna och den handlar om att sakerhet ar en viktig
aspekt i utformningen av Elektronikchefens vision. Aven ett egendomsintresse férekommer
géllande cykelparkeringarna i Den ultimata Cykelstaden: [Det &r en forutsattning] att det &r
sakrare att lasa fast cykeln”. | byggnationen av Elektronikchefens ultimata cykelstad finns den
materiella varderingen om att egendom ska vara skyddad.

En negativ princip uttrycks gentemot cyklisters beteende: ’Cyklisterna kommer ibland
farande pa stillen ddr man inte tror att de ska vara”. Cyklister behandlar alltsa personer 1 sin
omgivning pa ett respektlost satt. Denna princip har vi tidigare kallat respektprincipen och
den handlar om hur individer ska behandla varandra. Detta gar att harleda till de etiska
varderingar som handlar om allas lika véarde och att man ska visa respekt och hénsyn for
varandra.

Attityder gentemot kommunorganisationen

Ett ekonomiintresse uttrycks mot KO: “Jag tror att allt hanger pa KO, det ar de som har
resurserna att fordndra och forbattra™ och ”politiker borde gora det littare att ta med cykel.”
Vad som menas &r att det endast ar KO som sitter pa resurserna att utveckla Kalmar som stad.
Det blir dock inte en negativ attityd da det 4ven uttrycks att: ”’Kommunen [KO] gor sin sak
och néringsidkarna gor det de kan”. Har dterkommer ett ekonomiintresse och det &r positivt
uttryckt gentemot KO. For att géra en koppling till kapitalformerna uttrycker
Elektronikchefen har att det &r den ekonomiska kapitalformen som &r dominerande i faltet
Kalmar och att det ar KO som besitter detta kapital. Ett annat citat som gar att koppla till det
ekonomiska kapitalet ar foljande:

»Jag kan inte se nigot negativt med ett samarbete med kommunen [KO]. Pa grund av mitt
attraktiva lage kanner inte jag att jag behover nagon forandring, men det finns sakert
andra som behdver det.”

Elektronikchefen uttrycker ovan en fordelaktig situation for sig sjalv och kénner darfor inget
behov av att engagera sig i yttre omstandigheter. Att hennes butik ligger pa en attraktiv adress
gor att hon har storre kvantitet av ekonomiskt kapital som “innefattar bade pengar och andra
kapital” (Mansson, 2010).

En negativ kommunikationsprincip uttrycks gentemot KO: ”Jag skulle vilja ha mer
information om hur arbetet ska ga vidare [mot Den ultimata Cykelstaden]. Jag vill ocksa veta
vad kommunen gor, det dr den viktigaste ldnken.” Det sdgs hér att det vid forandringar sallan
forekommer information om det, vilket gor att naringsidkare far svarigheter att anpassa sig till
detta.

Attityder gentemot naringslivet

Ovan beskrev Elektronikchefen att det var KO som holl i de kapitalformer som kunde
anvandas for att forandra staden. Vi finner dock ett positivt ekonomiintresse i fraga om
fordndringskapacitet for ndringsidkare: Vi kan inte ga ut och asfaltera cykelbanor, men vi
kan ha tavlingar for cyklisterna dar de kan vinna nagot” och “jag kan locka med produkter
som ar bra for cyklister, pa det sattet kan jag erbjuda nagot som kommunen inte har.” Har
uttrycks det att &ven om det a&r KO som besitter det ekonomiska kapitalet att férdndra Kalmars
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uppbyggnad har naringsidkare en kapitalform som &r lockande for cyklister. Pa det sattet kan
naringsidkare vara ett socialt kapital for KO da denna kontakt kan féra dem narmare cyklisten
som &ven &r naringsidkarens kund.

4.1.2.4 Barnklddeschefen (liatta varor)

Varderingar for Den ultimata Cykelstaden

| Barnkladeschefens uttalanden om Den ultimata Cykelstaden finns flera principer gentemot
specifika foreteelser, bland annat: ”Den maste vara sdker, framkomlig och bra skyltad. P4
samma satt som en bilstad ir uppbyggd med regler.” Det beskrivs ocksa att det ska finnas
cykelstall, pumpstationer och vardstationer for cykel. Det gar att argumentera for att detta ar
en intresseattityd eftersom det dven kan handla om hur stadens yta &r planerad. Dock syftar
Barnkladeschefen till att cykeln ska likstallas med bil och ha samma forutsattningar, det vill
saga att som grupp behandlas pa samma satt. Det vi finner &r vad vi tidigare benamnt som en
respektprincip och den har inslag av ett ordningsintresse. Varderingen som ligger som grund
har blir darfor en etisk sddan och syftar till vikten av att visa varandra respekt och hansyn
oavsett val av transportmedel.

”[En sak som skrammer bort cyklister dr] att man &r rddd att cykeln ska bli stulen”, uppger
Barnkladeschefen. Da det handlar om ett egendomsintresse och darigenom en materiell
vardering om att egendom ska vara skyddad.

Vi finner dven dvertygelseattityder, det vill sdga attityder gentemot saker som bidrar till att
livskvaliteten for en grupp Okar: I Den ultimata Cykelstaden har barnfamiljen sin glasskiosk
pa végen, det finns toaletter dar man kan stanna och det #r smidigt.” Vidare séger hon att “det
ska vara en mangfald pa utbudet: kultur, konst, restauranger och butiker.” Det handlar om att
en mangfald av saker bidrar till mervérde i cyklistens vardag. Denna 6vertygelse ar likartad
den vi tidigare bendmnde som frihetsdvertygelsen, men denna handlar mer om utbudet som
cyklisten anses behdva och vi valjer darfor att namnge den som mangfaldsovertygelse och blir
ett uttryck for en vardering om vikten av valmojligheter som bringare av livskvalitet.

Ett ekonomiintresse ger sig till kinna géllande Den ultimata Cykelstaden: “’Jag skulle vilja bli
overtygad om hur de ska fa mer folk till stan. Jag menar framst narliggande omraden utanfor
Kalmar, fran Lindsdal till Vastervik och "hotet ar att vi kan doda var stad, tink om det inte
fungerar? Om jag inte vill cykla aker jag till Karlskrona istéllet for dit kan jag kora”. Vi finner
hér en radsla for att staden och darmed kunderna ska forsvinna om den blir for cykelinriktad,
vilket grundar sig i en materiell vardering om att resurser maste tas till vara och skyddas.

En attityd som behandlar respondentens smak gar att urskilja gentemot staden: ”Den ultimata
Cykelstaden maste vara vacker: cyklar man #r man visuellt beroende.” Det hanger samman
med Overtygelseattityden som beskrivs ovan och bidrar till mervarde for cyklisten men det &r
en omgivningssmak da det handlar om stadens estetiska egenskaper. Vi finner alltsa en
estetisk vardering som handlar om att omgivningarna ska vara vackra i Den ultimata
Cykelstaden.
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Attityder gentemot kommunorganisationen

Vi finner en negativ kommunikationsprincip gentemot KO: ”Det &r inte sdkert att man blir
tillfragad om sina kunskaper. Vi ar ett steg narmare marken och Den ultimata Cykelstaden, sa
det dr negativt om de inte ber oss om hjalp” och

Det dr de som bestammer, man maste prata med dem for att nd en standpunkt. Det ar
den enda chansen man har att paverka nagonting, till skillnad frdn om man &r motsatsen
till kommunen [KO].”

Det handlar om att kommunikationen fran KO:s sida inte fungerar eftersom att naringsidkare
vid ett forandringsarbete borde bli tillfragade om kunskaper och synpunkter da det ar KO som
sitter pa resurserna att forandra. Enligt Bourdieus teori om kapitalformer och falt ser vi har ett
uttryck for att KO ar den som besitter det kulturella kapitalet att fordndra staden men att
naringsidkare har det sociala kapitalet i form av kundkontakter. Aven Elektronikchefen
uttrycker detta. Uttalandet indikerar att det har finns ett falt som bade KO och naringsidkare
agerar pa, och dar naringsidkare ar den part som har mindre makt att paverka faltet Kalmar.

Attityder gentemot naringsidkare
| attityder gentemot néringsidkare finner vi ett positivt effektivitetintresse:

Vi har ett engagemang eftersom vi satsar vara liv och vara pengar i var verksamhet, det
dr svart att hitta hos andra”

och

”Var roll &r att vara jobbiga, det gar hand 1 hand med engagemang. Vi ser detta for var
overlevnad sa vara parametrar ligger pé ett annat plan dven vad deras gor.”

Likt det som ndmndes av Modechefen ar det en livsstil att vara naringsidkare och att de
resurser man har till forfogande darigenom hanteras pa ett effektivt satt.

4.1.2.5 Handelschefen (otympliga varor)

Varderingar for Den ultimata Cykelstaden

”Den har en ritt sa begridnsad och samlad stadskédrna. Avstdnden &r inte s 1dnga.” och "Den
ultimata Cykelstaden &r platt. Kalmar 4r en cykelstad pé det séttet.” Det skulle kunna vara ett
uttryck for ett ordningsintresse eftersom det handlar om ytor, men Handelschefen talar snarare
om en 6nskan att hennes ultimata cykelstad ska vara platt och denna 6nskan &r ingenting som
man med resurser kan ordna. Den platta cykelstaden ar istéllet ett uttryck for en 6vertygelse
dar hennes livskvalitet hojs av att man kan cykla pa platta ytor. Saledes kan en metafysisk
vardering om att enkelhet och framkomlighet &r viktiga aspekter for livskvaliteten. | samband
med detta uttrycks det att cyklisten maste kanna sig mobil och kunna ta sig mellan de olika
serviceinstanserna, restaurangerna och butikerna. Denna attityd valjer vi att bendmna som en
frihetsdvertygelse grundar sig i en véardering om att rorelsefrihet bidrar till livskvaliteten.

Handelschefen uttrycker en sdkerhetsovertygelse i samband med detta: ”Att man ska kunna ta
sig fram sédkert” dr en viktig komponent 1 Den ultimata Cykelstaden. ”Béde fotgéingare och
cyklister méste kunna ta sig fran stora vagen till butiksentrén pa ett sékert sétt”. Detta hor
alltsa samman med rorelsefriheten, att kunna ta sig fram pa ett fritt och sékert sétt i Den
ultimata Cykelstaden. Den metafysiska véarderingen om sakerhet ar alltsa betonad av
Handelschefen.

35



”Aven cyklister méste folja trafikreglerna. Man tar sig friheter som man egentligen inte har.”
Detta ar en tydlig principattityd likt de som tidigare uttrycks av andra respondenter och
grundar sig i varderingen om att alla ska visa varandra respekt och hansyn.

Hon talar om Kalmar med smakattityd med foljande citat:

”Man skulle kunna anvénda kusten pé ett annat sétt. Vi har ju en fantastisk kustlinje och
vad jag vet ar det véldigt svart att cykla och promenera langs vattnet. Vi har fantastiska
forutsattningar for att bli en cykelstad jamfort med méanga andra.”

Denna aspekt handlar saledes endast om skénhet och fyller en funktion for smaken och det ar
ett uttryck for en estetisk vardering om att naturliga miljéer bidrar till saker och tings skdnhet.

Vi finner dven en utseendesmak gentemot cykling som likt Modechefen grundar sig i en
estetisk vardering om att det ar vackert att vara uppkladd.

”Jag skulle gérna cykla hem fran jobbet varje dag, men inte till jobbet. Man har fixat sig
hemma och man tycker att man ser ratt skaplig ut, sen ndr man kommer till jobbet & man
alldeles svettig, haret ar pa anda och makeupen sitter nere pa kinderna. Man cyklar inte
direkt i hdgklackat. Det &r lite bokigt att cykla.”

”Jag kor alltid bil nér jag handlar. Det finns inte pa kartan att cykla och handla om man har
fem kassar.” Det &r ett ekonomiintresse som uttrycks har gallande byggandet av en stad for
cyklister. Cyklisten inte har resurser nog att handla, och en stad med fler cyklister kommer i
konflikt med Handelschefens ekonomiintresse. VVarderingen som Handelschefen uttrycker hér
handlar saledes om att resurser maste vara skyddade och ar darfor materiell,

Attityder gentemot kommunorganisationen
”’Man maéste besluta sig inom kommunen att ’vi ska bli en cykelstad’ och sen har man det
hogst pa agendan. En kommun orkar ju, precis som vilket foretag som helst, bara med ett
antal mal eller fokusomraden. Man kan inte skjuta 6verallt och da maste det bli ett
fokusomrade att man ska bli en riktigt bra cykelstad. Och att alla har det Gverst pa sin
agenda.”

Handelschefen antyder har att resurserna maste anvéandas klokare om en cykelstad ska kunna
forverkligas, det ar darfor ett negativt effektivitetsintresse da det handlar om effektivisering av
bade tid och pengar. Handelschefen talar om ett ekonomiintresse gentemot sin egen
verksamhet: lbland kan det vara svart for kommunen att forsta att vi inte ar dar for
vélgorenhet, utan vi dr hér for att gora afférer.” Pengar tycks spela den storsta rollen av de
resurser som innefattas i intressen. Detta gar ocksa att koppla samman med Bourdieus teorier
om de olika kapitalformerna som behdvs pa ett falt, och Handelschefens uttalande indikerar
att ekonomiskt kapital ar det viktigaste.

Foljande citat ar ocksa exempel pa negativa effektivitetsintressen: ’Det dr ju de som har
makten, nar det galler att géra nagot. Om vi tittar pa cykelprojektet sa ar det anda de som
planerar och fordelar pengar och resurser” och ”det kan vara lite tungrott ibland nér man
jobbar med kommunen. Det blir valdigt mycket administration, mycket snack och lite
verkstad.” Béda citat dr intresseattityder eftersom makt dr forfogande dver resurser och
“mycket snack och lite verkstad” kan tolkas som att Handelschefen tycker att de borde
anvanda resurserna battre, och det &r darfor ett negativt effektivitetsintresse.

36



Attityder gentemot naringsidkare

Ett positivt effektivitetsintresse uttrycks nar den egna samhallsgruppen, det vill sdga
néringsidkare, beskrivs: ”Det dr olika vad som &r ens drivkraft. Men det &r drivkraften som
gor att man hela tiden vill framat och man vill utvecklas och man vill vinna.”

Ett uttryck for ett ekonomiintresse speglas i hur Handelschefen driver sin verksamhet: "Hela
var parkering, med parkeringsplatser och parkeringsinfarten ar gjorda for att man ska handla
med bil, 95 procent av vara kunder kommer med bil.” Som hon tidigare sa kan hon inte
handla med cykel, och darfor ar bilen bést for att konsumera. Aven har finner vi ett uttryck for
ett positivt effektivitetsintresse da det handlar om att effektivt kunna anpassa sig efter
majoriteten av sina kunder.

Hér finner vi igen att det ar ekonomiskt kapital som styr verksamheten. Handelschefen, likt
Sportchefen, uttrycker vikten av bilburna kunder. Att bilburna kunder handlar i butiken blir
saledes ett symboliskt varde som ger ekonomiskt kapital.

4.1.2.6 Blomchefen (otympliga varor)

Varderingar for Den ultimata Cykelstaden

”Visst, man cyklar, men vill vi att Kalmar ska bli en handelsstad maste vi hitta 16sningar for
hur manniskor ska fa hem sina varor. Ska inte innerstan do sa maste vi gora nagonting. Man
maste titta pa alternativ; hur ska leveranser ske, hur ska man fa hem sina grejer?” Blomchefen
uttrycker hér ett ekonomiintresse eftersom han oroar sig 6ver sin verksamhets éverlevnad om
cykeln blir det framsta transportmedlet och varderingen som halls ar en materiell om att
resurser ska tas till vara pa och skyddas.

Vi far manga ganger packa speciellt for kunder som sédger att de cyklar.” Detta dr ett negativt
ekonomiintresse eftersom sérbehandlingen av cyklister resulterar i 6kad forbrukning av tid
och pengar for Blomchefens verksamhet. Han uttrycker sitt intresse ytterligare: Vi har ju
hemkdrning, men det kostar ju. Vi skulle kunna saga att vi kér hem blommorna for att ni
cyklar, men d&4 maste ndgon annan betala det. Eller s& maste man l4gga det pé priserna.” Den
materiella varderingen om att skydda resurserna &r darfoér dominerande for Blomchefens syn
pa cyklisten eftersom han bara ser alternativ dar resurser maste anvandas som blir en nackdel
for honom eller hans kunder.

”’Man maste kanske dven se att det finns saker som behdver réttas till for cyklister 1 den har
stan. Framfor allt fler cykelbanor tror jag.” Denna aspekt gér att koppla till vertygelser
eftersom cyklisten behover béttre forhallanden i Den ultimata Cykelstaden. Han menar alltsa
att livskvaliteten hojs om det finns bra cykelbanor vilket ar ett uttryck fér en metafysisk
vardering om att sékerhet &r viktigt. Han séger dven: ”Jag ska k&nna att jag kan cykla sékert,
jag ska inte behdva vara radd att bli pakord bakifran exempelvis. Det hor ihop med att det
finns gott om cykelbanor.” Detta dr ocksa ett uttryck for en sédkerhetsovertygelse eftersom
livskvaliteten forhojs betydligt om radsla for att bli pakord uteblir.

Ett exempel pa nar Blomchefen uttrycker en princip och ett intresse ar foljande: ”Man hor
ibland ménniskor som siger “det dr ingen id¢ att ta cykeln for den finns inte kvar nér jag
kommer ut dnda.” Det ar ett egendomsintresse eftersom cykeln &r en resurs som kan forloras,
och det &r en respektprincip eftersom det handlar om hur man kan forvanta sig att
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medmanniskor behandlar en. Detta framgick ur kontexten i intervjun eftersom Blomchefen
flera gédnger aterkommer till sdakerhet: ”Det ska vara framfor allt sékert, det tdnker jag mycket
pd. Gagatorna inne i stan &r inte sa latta att cykla pa, pa en lordag ar det mycket manniskor dar
och da dr det ingen cykelvig.” Blomchefen antyder att situationen idag inte dverensstimmer
med hur han vill att ménniskor ska behandla varandra i en cykelstad avseende bland annat
sakerhet och regler. Varderingarna som uttrycks ar alltsa en materiell om att skydda egendom
och en etisk som handlar om att visa varandra respekt och hansyn.

Attityder gentemot kommunorganisationen

”Tjanstemdnnen ar de viktiga. De maste ge nagot till cyklisterna, men det finns ingenting som
de kan ge till mig.” Den negativa intresseattityden dominerar i dven detta citat, han anser att
det inte finns nagra resurser for honom att vinna genom att samarbeta med KO. Han tror inte
att de kan erbjuda honom varken tid, pengar, ytor eller kontakter. Men han séger att
tjanstemannen kan ge nagot till cyklisterna, dock specificerar han inte vilken typ av resurs det
handlar om. Det betyder att intresset inte kan fa nagon bestamd etikett utan far sta for sig
sjalvt och kommer darfor inte flyttas vidare till nasta analysniva eftersom vi da skulle tvingas
spekulera i vad det innebér.

| citatet av Blomchefen verkar han tala om tva separata falt, dels sitt eget naringslivsfalt och
KO:s falt. Han ser darfor ingen direkt vinning i att delta i cykelprojektet eftersom han anser
att det bara kan bringa vinst for KO:s falt dar andra kapitalformer &r 6nskvarda.

Attityder gentemot naringsidkare

”Att forsoka, tillsammans med andra, att hitta alternativ for transport av varor hem. Det tror
jag ar det absolut viktigaste. Da maste jag samarbeta med andra naringsidkare, det ar inget
man kan gora sjdlv.” Detta &r ett positivt kontaktintresse eftersom det handlar om att
Blomchefen anser att man kan anvanda sina kontakter i form av andra néringsidkare for att
skydda intressen sasom pengar och tid. Har finner vi ett socialt kapital i form av kontakter i
naringslivet.

4.1.3 Den gemensamma synen pa:

Varderingarna for Den ultimata Cykelstaden

Samtliga respondenter delar principen att man ska visa varandra respekt och hansyn i trafiken
i Den ultimata Cykelstaden. En betydande majoritet av respondenterna fran naringslivet har
ekonomiska intressen i atanke i sin vision, eftersom de anser att cyklisten har en bristande
formaga att transportera varor fran butikerna. Majoriteten av respondenterna anser att det ska
vara ordning pa Den ultimata Cykelstadens infrastruktur, att sakerhet ar nédvandigt for
cyklistens livskvalitet, att omgivningarna ska vara visuellt tilltalande och att ens egendom, i
form av cykeln, ska vara skyddad. Ett fatal respondenter talar om rérelsefrihet och att det som
cyklist ar svart att vara snyggt kladd och sminkad. Enskilda respondenter talar om att
mangfald i stadens utbud ar viktigt for cyklistens livskvalitet.

Att visa hansyn och respekt, skydda de ekonomiska tillgangarna, skydda egendom, att stadens
ytor ar forvaltade pa ett planerat och ordnat satt, sakerhet och en visuellt tilltalande stad &r de
varderingar som kan ligga till grund for visionen om Den ultimata Cykelstaden.
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Attityderna gentemot kommunorganisationen

Gallande attityden mot KO anser de flesta respondenter att effektivitet &r en svag sida. Héften
av respondenterna fran naringslivet anser att KO brister i sin kommunikation géllande sin
verksamhet. Ett fatal anser att KO ar palitliga i sitt arbete. Resterande attityder ar enskilda och
dar finner vi att KO arbetar pa ett stabilt satt, att de anvander sina pengar pa ett positivt sétt
och att de vill anvanda stadens ytor pa ett negativt satt. Vi fann en intresseattityd gallande
KO:s tillgangliga resurser som inte gick att klassificera.

Attityder gentemot naringsidkare

En majoritet av respondenterna anser att naringsidkare anvéander sina resurser pa ett effektivt
satt, samt att de har manga nyttiga kontakter. Utéver det finner vi enskilda attityder gallande
naringslivet och naringsidkare: Naringsidkare har goda ekonomiska tillgangar, de vill forvalta
ytor pa ett negativt satt, de brister i sin effektivitet och de kommunicerar inte pa ett
tillfredstéllande sétt.

4.1.4 Falt och kapital

Som vi uttryckt tidigare ar féltet geografiskt avgransat till Kalmar. Inom féltet finns flera olika
aktorer, det vill saga individer och grupper som konkurrerar med olika former av kapital.
Aktorerna vi undersoker ar KC och naringsidkare och dessa uttalar sig om andra aktorer,
exempelvis cyklister, bilister och fotgéngare. De sistnd&mna akt6rerna kommer endast att
berdras indirekt i ljuset av vad vara respondenter har sagt om dem. Naringsidkarna ar aven
aktorer pa ett subfalt i Kalmar, vad man kan kalla naringslivsfaltet dar enbart naringsidkare
konkurrerar med varandra for att na hégre positioner.

Pa Kalmars félt finner vi att de kapital som ar dominerande géllande férandringsarbete &r det
ekonomiska och det kulturella. Naringslivet besitter ekonomiskt kapital att forandra, och sa
gor aven KO. Dock finner vi uttryck for att KO aven innehar kulturellt kapital vilket gor att de
har mer att saga till om gallande férandring av infrastrukturen i Kalmar. Det kulturella
kapitalets symbolvarden ar vad som ger det dess genomslagskraft. Det handlar om att KO
innehar kunskapen och makten att sdga vad som ar kultur i Kalmar, exempelvis gallande var
parkeringsplatser far byggas och utgravningar géras. Symbolvardet blir saledes legitimitet,
vilket i det hér fallet trumfar det ekonomiska kapitalets symbolvarde effektivitet.

Vi finner att anvandandet av det ekonomiska kapitalet skiljer sig parterna emellan. Bade
naringsidkare och KC anser att arbetet i KO inte sker sérskilt effektivt men att det &r en
nodvandig vag att ta for att behalla legitimiteten. Néringsidkare daremot kan anvanda sitt
ekonomiska kapital sa effektivt de vill, men att de inte har mojlighet att forandra till samma
grad som KO. Pa detta sétt kan de olika samhallsaktorerna utgora ett socialt kapital for
varandra.

4.1.5 Habitus for en kulturell identitet

Som beskrivs i teorikapitlet &r habitus en individs kulturella, erfarenhetsméssiga och
kunskapsmassiga bagage och genom undersékningen av vérderingar och attityder hos
respondenterna kunde vi urskilja att det finns en grund for att ett gemensamt habitus kan
skapas mellan de olika samhallsaktorerna. Alla delar ndmligen vérderingen att visa respekt
och hansyn for varandra och det ar en av grundpelarna for Den ultimata Cykelstaden.
Formodligen finns det skilda erfarenheter och kunskaper som ligger som grund for denna
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vardering, men det kan anda utgora grunden for en gemensam kulturell identitet. Som vi sag
tidigare forekom daven andra vérderingar hos respondenterna som kunde utgéra stommen i
Den ultimata Cykelstaden.

Gallande attityderna gentemot KO ser vi att flera av respondenterna ar eniga i sin uppfattning,
vilket tyder pa att de delar liknande erfarenheter. Attityderna att KO ar ineffektiva och
bristfalliga i sin kommunikation ar nagot som enar de flesta av respondenterna. En logisk
foljd pa detta ar att kommunikationsinsatserna fokuseras har.

Angaende naringslivet finner vi att uppfattningarna inte ar lika splittrade men att det finns
rum for forbattring. Eftersom majoriteten av intervjuerna gjordes med naringsidkare &r det
inte konstigt att denna uppfattning ar mer samlad. Detta uttrycker att naringsidkarna har ett
naringslivshabitus och de delar detta pa grund av sin verksamhet, men det var anda
Overraskande att bilden inte var mer enhetlig.

4.2 Andra analysnivan: Brobyggande

| den andra analysnivan undersoker vi de skillnader vi fann i den forsta analysnivan for att se
var tyngdpunkten for odverenstammelsen ligger. Genom att anvanda oss av interkulturell
konflikthantering som utgangspunkt i Public Relations kan vi urskilja hur KC kan agera vid
odverenstammelser och likheter.

4.2.1 Kulturella Dimensioner

Kontexten som beskrivs i Brobyggande stdammer vél 6verens med Bourdieus falt, och darfor
ar kontexten Kalmar och aven mindre falt som naringslivet. Ett exempel pa nér det senare
féltet uttrycks dr Sportchefens uttalande: ”Jag tror inte att cykeln kan konkurrera ut bilen och
det ar det vi hatar mest i det hér. Vi vill inte ha nagra cyklister.” Att han anvinder ordet vi” i
den har kontexten tyder pa att han inte bara talar utifran sin personliga asikt, utan fran en
kollektiv asikt bland naringsidkare.

4.2.1.1 Instrumentella dimensionen

Modellen fér odverensstammelse som presenterades i teorikapitlet har fyra dimensioner,
varav den forsta &r den instrumentella dimensionen. Den innefattar o6verensstdmmelser som
uppkommer pa grund av meningsskiljaktigheter gallande vad som ska goras och hur nagot ska
goras (Helde, 2011-12-13). Ur den tidigare analysnivan fann vi att majoriteten av
néringsidkarna var skeptiska till att utveckla en stad som framjar cyklister. Skepticismen som
de uttrycker grundar sig i att cyklisten har svart for att ta hem varor pa cykeln och darfor inte
ar en lika kopstark malgrupp som bilisterna. | KC:s beskrivning av Den ultimata Cykelstaden
uttrycktes inte ndgon oro gallande detta, de var framst inriktade pa att fa fler personer att vélja
cykeln. Vi finner hér en instrumentell o6verenstammelse mellan gruppernas mal som utgor en
nyckelfaktor i ett eventuellt samarbete.

Gallande hur Den ultimata Cykelstaden ska byggas infrastrukturmaéssigt ar KC och
respondenter fran naringslivet relativt 6verens. Detta ser vi genom att de flesta av
respondenterna delar den metafysiska vérderingen att det ska vara sékert att ta sig fram i Den
ultimata Cykelstaden. Detta ska genomféras genom att stadens ytor ska vara noggrant
planerade och préaglas av ordning.
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Det &r framst i denna dimension tyngdpunkten for odverenstammelsen ligger da det handlar
om att en part vill ha fler cyklister och en vill det inte. Da cyklismen utgér karnan i samarbetet
krdvs det att denna o0verensstammelse adresseras av KC i dialogen. Under rubriken Public
Relations och interkulturell konflikthantering kommer vi att adressera detta problem.

4.2.1.2 Intressedimensionen

Intressedimensionen innefattar konkurrens om resurser, alltsa pengar, tid eller plats som
upplevs som bristféallig (Helde, 2011-12-13). Vi finner en direkt o6verenstammelse i den
instrumentella dimensionen som handlar om vad stadens ytor ska anvandas till. KC beskriver
att de och KO vill ha mindre parkeringsplatser medan flera av néringsidkarna anser att fler
parkeringsplatser behovs. Parkeringsplatserna utgor ett symbolvérde och det innebar olika
saker for parterna. For naringsidkarna innebér parkeringsplatserna okat ekonomiskt kapital
eftersom fler bilburna kunder kan bestka butikerna och for KO innebér det ett 6kat kulturellt
kapital da de behaller sin stallning som beslutsfattare 6ver vad som anses vara kultur i
Kalmar.

| den h&r dimensionen finner vi dock att parterna ar 6verens om hur stadens ytor i 6vrigt ska
forvaltas. Den genomgaende installningen ar att stadens ytor ska skotas pa ett satt som gor att
trafikanter har rorelsefrihet och sakerhet.

4.2.1.3 Personliga dimensionen

Personliga dimensionen handlar om odverenstimmelser som grundar sig i individens kanslor,
hur den har blivit bemétt eller hur den har blivit behandlad samt hur individer tror att andra
ser en (Helde, 2011-12-13). Som namndes tidigare har naringsidkarna en relativt samlad syn
pa att cyklisten inte &r den optimala kunden och dessutom anser flertalet av dem att cyklisten
beter sig pa ett respektlost satt i trafiken. Samtidigt arbetar KO och KC med att framja
cyklisten. Detta i kombination med bristande kommunikation om vad och varfor detta sker
gor att naringsidkarna far en negativ instéllning till KO:s arbete. Denna aspekt ar nagot som
maste I6sas med dialog parterna emellan och KC maste vara tydliga med vad naringsidkare
kan tjana pa att cykel framjas samt att fokusera pa att cykeln ar en del av en helhet i stadens
infrastruktur.

4.2.1.4 Viarderingsdimensionen

Varderingsdimensionen handlar om individernas varderingar och om dessa star i direkt
konflikt med varandra uppstar odverenstammelser som riskerar att mynna ut i konflikt (Helde,
2012-12-13). Det vi kom fram till i féregaende analysniva var att samtliga respondenter ansag
att respekt och hansyn for varandra var en vérdering som skulle vara grundlaggande fér Den
ultimata Cykelstaden. Aven varderingar om sakerhet, rorelsefrihet, ordning, omgivning och
skydd av egendom delas av en majoritet av respondenterna.

Dér naringsliv och KC skiljer sig at ar framst angaende den materiella varderingen om skydd
av ekonomiska resurser. Sa gott som samtliga inom naringslivet uttrycker denna vardering
som en stomme for att Den ultimata Cykelstaden ska bli forverkligad. KC uttrycker ej samma
vardering som grundande. Det handlar inte om varderingar som star i konflikt med varandra
utan det handlar om avsaknaden av en vérdering hos en part. Saledes blir det darfor viktigt att
KC ar uppmérksamma och lyhorda for det naringslivet sager som har koppling till denna
vardering. Som Beamer och Varner (2008) uttrycker krévs det forst och frdmst att man lyssnar
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och uttrycker intresse for den andra partens bekymmer. Naringsidkares ekonomiska vardering
behdver inte vara ett hinder for Den ultimata Cykelstaden sa lange som varderingen inte
forsummas av KC.

4.2.2 Public Relations och interkulturell konflikthantering

Genom att undersoka hur parterna forhaller sig till varandra i nuldget kan vi hur relationen ser
ut. Anvander vi oss av relationsdefinitionen som Heide anvénde i Strategisk kommunikation
(2011) marker vi att en relation finns i dagslaget da det bland annat uttrycks, framst fran
naringsidkarnas sida, att handlingar fran respektive part paverkar den andre. Den symmetriska
relation vi ar ute efter finns dock inte idag mellan KC och néringsidkare. Bland annat mérker
vi att naringsidkarna inte anser sig ha kontroll 6ver férandringsprocessen i Kalmar, och inte
heller ha information om denna. Detta eftersom de inte besitter det kulturella kapital som KC
far genom att vara del av KO. For att relationen ska bli symmetrisk och ett msesidigt utbyte
kan ske mellan parterna ska vi anvanda oss av de fem punkterna i interkulturell
konflikthantering som presenterades i teorikapitlet. Genom att anvénda detta verktyg &mnar vi
forma den dialog som ska hjalpa KC med sina Public Relations med néringsidkare.

Den forsta punkten i interkulturell konflikthantering handlar om att lyssna pa den andra
partens bekymmer och viljor (Beamer & Varner, 2008). Genom att vi genomfort intervjuer
dar vi undersoker vad naringsidkare har for tankar kring det som KC arbetar med ar detta ett
steg pa vagen i processen. Gallande visionen om Den ultimata Cykelstaden och vilka
varderingar som ska bygga upp denna finner vi att KC inte delar néringslivets vardering om
att skydda de ekonomiska resurserna. Som vi sag i dimensionerna ovan handlar det framst om
att naringsidkare inte vill ha fler cyklister eftersom de inte har samma kapacitet att handla i
butikerna, vilket ger ett daligt skydd for de ekonomiska resurserna. Detta marks tydligast hos
de naringsidkare som handlar med tunga varor. Som Larsson (2002) papekade &r ett
gemensamt intresse viktigt for kvaliteten pa relationen och eftersom KC inte delar denna
vardering ar detta negativt for denna variabel. Darfor ar det av stor vikt att KC ar valdigt
lyhorda for asikter som kan kopplas till denna vérdering. Ett annat bekymmer som
framkommer hos naringsidkarna ar att KO &r daliga pa att kommunicera varfor, hur och vad
som héander med utvecklingsarbetet i Kalmar, samt att de ar daliga pa att ta in asikter fran
andra aktorer. Detta i samband med att attityderna kring att KO:s effektivitet ar bristfallig gor
att manga fragor lamnas obesvarade. Exempelvis namner Sportchefen att KO inte har
kommunicerat varfor de vill bygga en ultimat cykelstad och Barnkladeschefen ndmner att KO
borde bli battre pa att ta in kunskaper och asikter utifran. Det som kravs fran KC:s sida &r att
de 6kar graden av 6ppenhet genom att I6pande kommunicera vad som sker fore, under och
efter en forandring, samt att de tydligt visar att de ar beredda att ta in kunskaper och ésikter
utifran. Detta i sin tur kan leda till att relationen starks ytterligare och att fortroendet 6kar
genom att naringsidkare enklare kan forutse vad som kommer att ske i faltet Kalmar. Genom
att lyssna visar KC pa att aven man kanner en forpliktelse och involvering for relationen, da
det enligt Larsson (2002) handlar om att visa en vilja for att ha relationen och att intensiteten
i form av engagemanget i relationen okar.

| den andra punkten talar Beamer och Varner (2008) om att samtycke ska uttryckas nér det &r
mojligt. Som vi skrev i avsnittet Habitus for en kulturell identitet finns det flera varderingar
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som erhalls av parter fran bade KC och naringsidkare. Den vardering som framst framholls
var en etisk och handlar om att respekt och hansyn skulle visas varandra av invanarna i Den
ultimata Cykelstaden. Andra varderingar som ocksa delades mellan KC och néringsidkarna
var de om att sékerhet, ordning, vackra miljéer och skydda av egendom var viktiga aspekter i
visionen om Den ultimata Cykelstaden. Har finner vi att graden av narhet och gemensamt
intresse kan 6ka. Larsson (2002) beskriver narhet som antingen geografisk eller mental nérhet
och genom att tydligt visa for naringsidkare att KC delar dessa vérderingar kan graden av
mental narhet 6ka. Genom att gora detta 6kas ocksa graden av ett gemensamt intresse i
relationen, vilket ocksa hojer kvaliteten. Utéver varderingarna om Den ultimata Cykelstaden
finner vi &ven att KC och ndringsidkare delar attityden om att KO &r ineffektiva i sitt arbete,
kontra att naringsidkare ar effektiva. Detta minskar kvaliteten i relationen eftersom
néringsidkare anser att KO inte gor en tillrackligt stor insats med de resurser man besitter. For
att forandra detta kravs det att KC tydligt kommunicerar varfor saker och ting tar tid att
genomfdra inom KO. Detta kan bidra till att 6ka kvaliteten i relationen.

Den tredje punkten handlar om att identifiera gemensamma mal och att sedan arbeta sig bakat
for finna hur man bast nar dit (Beamer & Varner, 2008). Ovan behandlades de vérderingar
som parterna delar i visionen om Den ultimata Cykelstaden, samt de attityder om varandras
verksamheter som bor kommuniceras fran KC:s sida. Ser vi till detta som det gemensamma
malet for parterna handlar denna punkt om att finna vilken infallsvinkel som parterna ska ha
for att 16sa problemen. Det handlar saledes om vilka mojligheter parterna har att utféra
specifika uppgifter, vilket framst bestdms av de kapital som besitts, som ska framja den
gemensamma visionen. Detta ar nagot som vi behandlar i nasta del i kapitlet under rubriken
Samarbete och ansvar och hanvisar darfor till detta for en utforligare beskrivning. Syftet med
detta steg for KC:s sida ar att visa att det kan finnas en 6émsesidig kontroll éver Kalmars
utveckling vilket enligt Larsson (2002) bidrar till att kvaliteten dkar i relationen genom att de
ar villiga att géra 6verenskommelser med néringsidkarna samt att ett gemensamt intresse
existerar. Genom att kommunicera detta visar KC pa att de ar beredda att gora en insats i
relationen i form av 6verlamnade av kontroll, vilket enligt Larsson (2002) ocksa ar en viktig
variabel for kvaliteten i relationen. Denna punkt bidrar saledes ocksa till att 6ka involveringen
naringsidkarna kanner for relationen da den kan 6ka intensiteten i form av engagemang for
den.

Den fjarde punkten handlar om att uttrycka sin egen position (Beamer & Varner, 2008). KC
uttryckte att rorelsefrihet var en viktig aspekt i visionen och detta maste kommuniceras till
naringsidkarna. De maste dven forklara att projektet har som mal att 6ka cyklismen for att
klimatmalen som beskrevs i inledningen ska kunna nas till 2020. Detta leder till bland annat
att parkeringsplatser tas bort fran innerstan, vilket uppror naringsidkare. Det ar framst
variabeln om émsesidig kontroll som paverkas negativt av detta da naringsidkare uttrycker att
de inte har nagon kontroll 6verhuvudtaget i denna fraga. Eftersom naringsidkare ocksa
uttrycker en ovetskap om varfor kommunen vill ta bort parkeringsplatserna bidrar detta till att
sdnka fortroendet for dem. Genom att kommunicera anledningen till borttagandet av
parkeringsplatserna fran KC:s sida kan detta bidra med att 6ka fortroendet i relationen da
néringsidkare lattare kan forutse vad som ska h&nda i ett senare skede vilket har betydelse for
deras verksamhet. Det blir ocksa viktigt for KC att kommunicera att de kan erbjuda
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néringsidkare kulturellt kapital i form av legitimitet och forandringskapacitet av Kalmar, samt
att de sjélva ar i behov av effektivitet och det sociala kapital i form av kontaktnét som
naringsidkare besitter. Det ar dven lampligt att kommunicera att legitimiteten KC besitter i
egenskap av ett projekt inom KO ocksa ar grunden till ineffektiviteten. For att starka
relationen kravs det att KC visar att de &r beredda att 6verlamna en del av den kontrollen till
néringsidkarna. Detta 6kar namligen graden av 6émsesidig kontroll och bidrar till 6kad kvalitet
pa relationen samtidigt som det dven 6kar graden av utbyte och dmsesidig vinst. Som K1
forklarade tidigare tar det lang tid att genomfdra nagot inom KO men forklarade det med att
alla som kan tankas beréras maste tillfragas. Genom att kommunicera detta far naringsidkarna
en forklaring pa varfor saker och ting gors pa ett speciellt satt inom KO, vilket bidrar
ytterligare till narheten, fortroendet och 6ppenheten i relationen.

Slutligen &r det av storsta vikt att identifiera 16sningar som rymmer kulturella prioriteringar
(Beamer & Varner, 2008). Malet ar att organisationer som ser olika ut ska kunna arbeta i
projekt tillsammans. Enligt respondenterna préaglas naringslivets kultur idag av mestadels bilar
och det ar inget KC kan blunda for. Kreativa losningar maste skapas som behandlar bada
sidors intressen. K1 utrycker det sa hér: Jag tinker mig att det skulle vara lite innovativt att
rikta sig mot foretag som levererar tunga varor. Vi kanske kan visa pa en ny marknad.” Hos
naringsidkare finner vi alltsa en vilja att ta vara pa sina resurser och KC uppvisar att de ar
beredda pa att arbeta med detta. Respondenterna namner cykling som miljévanligt och
halsosamt, och genom att profilera en stad pa det sattet kan 6ka dess attraktivitet och darmed
turism vilket medfor storre ekonomiskt kapital och darmed sékras néringsidkares overlevnad
och bidrar till att na klimatmalen 2020. Har finner vi en méjlighet till en 16sning som framjar
kulturella prioriteringar. Genom att arbeta med att 16sa problematiken med fa hem tunga varor
for cyklisten kan KC fa igenom att fler véljer cykeln och naringsidkarna att kopstarka kunder
fortsétter att komma till butikerna. Genom att kommunicera detta kan KC visa pa en 6kning
av omsesidig vinst samt ge naringsidkare en tillfredstéllelse med relationen.

4.3 Tredje analysnivan: Samarbete och ansvar

| den sista analysnivan kommer vi med hjalp av intervjusvaren att ge forslag pa
samarbetsformer och hur de ska ga tillvaga. Har anvander vi oss av de konkreta saker
respondenterna anger behovs i Den ultimata Cykelstaden och later detta korrespondera med
vad parterna har for forutsattningar.

4.3.1 Inre arenan och The sunflower

| den inre arenan bedrivs utvecklingsarbete, och i den har processen kravs kreativa, Kritiska
och visionara kompetenser. The Sunflower hor ihop med den inre arenan och arbetsmetodiken
ska préaglas av en kunskapsbas som de olika aktorerna delar. Har har aktorerna gatt ifran sina
enskilda roller och tagit sig an en ny roll utifran den nya gemenskapen (Plum, 2008).

Ett mojligt satt att samarbeta pa ar vad Sportchefen kallade ett rad innehallandes
representanter fran naringsliv, kommun och universitetet. Denna idé ar ett exempel pa hur
samarbetet ska ta sin form, och vi kommer att utga fran radet for att strukturera samarbetet.
Sportchefens rad passar in pa The Sunflower vilket betyder att det man ska berora ér det
visionara tankandet och vart man ar pa vag. De enskilda kompetenserna ar viktiga
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komponenter i den nya gemensamma kompetensen. Genom goéra detta finns det mojlighet att
sammarbetet ska bli framgangsrikt eftersom parterna kanner delat ledarskap och ansvar, som
Eriksson (2008) foresprakade. Det bidrar dven till en hog grad av 6msesidig kontroll som vi
diskuterat tidigare.

Pa den har nivan ar radets funktion att tdnka visionart och pa vad man stravar efter. Som vi
sag tidigare sa delade manga av respondenterna visionen om att trafikanter i Den ultimata
Cykelstaden skulle visa varandra respekt och hansyn samt att det skulle vara ordning pa
stadens infrastruktur eftersom det skulle ge sékerhet och rorelsefrihet. Har ser vi en mojlig
utgangspunkt for aktorerna att bygga ett interkulturellt team. Detta ar visionart tankande vilket
gor att detta passar in pa den inre arenan, och gemensamt ska man komma fram till vad man
stravar mot. Utmaningen blir att ventilera allas asikter, och darfér kan radet vara ett bra
initiativ fran KC:s sida. De idéer som bygger Den ultimata Cykelstaden kommer att goras mer
konkreta i mellersta arenan och The marigold.

4.3.2 Mellersta arenan och The marigold

Det som parterna kom fram till i inre arenan ska nu planeras for att i den yttre arenan kunna
utforas. Denna arbetsmetod grundar sig i att aktorerna utgar fran sina enskilda roller och
expertis for att kunna se problem och méjligheter fran olika perspektiv. Som Plum (2008)
uttryckte i sin modell om arenor handlar det om planerande av hur man ska organisera sig,
sdsom vid kampanjer och event.

Radets funktion blir annorlunda pa denna arena eftersom planeringen av utférandet av
visionen tar vid. Beslut som tas har maste vara i konsensus eftersom det handlar om hur
visionen konkret ska uttryckas. | intervjuerna har vi funnit exempel pa aktiviteter som bor
placeras i den mellersta arenan eftersom aktiviteterna kréver att aktérerna anvander sin
specifika expertis for att komma fram med losningar pa exemplen, vilket bidrar till den 6kade
innovationen som Helde (2012-12-16) talade om. Gors detta kan sedan atgarder och aktioner
placeras hos den grupp som ar mest lampade for att utféra dem. | intervjumaterialet fann vi ett
uttryck for att olika trafikslag borde samordnas sa att man enkelt kan byta mellan dem. Detta
ar en fraga for bade kommun och naringsidkare eftersom bade offentliga och privata aktorer
skoter kollektivtrafiken. Detta ar en aktivitet som bor planeras av alla, och det hér ihop med
rorelsefriheten som ska bygga Den ultimata Cykelstaden.

De flesta naringsidkare anser att cyklister inte ar en kdpstark malgrupp eftersom de inte kan ta
med sig varor hem. Men det uttrycks ocksa att Kalmar blir attraktivare med fler cyklister.
Darfor bor bade naringsidkare och KC arbeta for att finna en I6sning av leveranser av varor,
och genom att gora detta uppfyller bada parterna sina mal.

Nagra respondenter talar om att infora incitament for att bel6na manniskor som véljer att
anvanda cykel. Detta &r nagot som bade KO och naringsidkare kan agna sig at, men pa olika
satt. Till exempel sa sager KO att man kan infora en extra friskvardstimme for de som cyklar
medan nadringsidkarna séger att man kan bidra med tavlingar och sponsring. Anledningen att
denna aktivitet hamnar under The marigold ar for att dessa incitament maste vara planerade
och i enlighet med den vision och strdvan som de har kommit fram till i den inre arenan och
The sunflower.
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Fler uttryck som hittades var att man bor fa kunskap om hur man cyklar ratt i trafiken. Detta
hér samman med att de flesta respondenter anser att man ska visa varandra respekt i trafiken i
Den ultimata Cykelstaden. Radets funktion har skulle kunna vara att fordela uppgifter pa
lampligaste aktor. Exempelvis kan KC:s roll kan vara att tillhandahalla korrekt material om
trafikregler medan néringsidkares roll skulle kunna vara att distribuera detta genom sina
kanaler. Detta exempel skulle kunna vara lampligt om vi tittar pa vad respondenterna har for
attityder gentemot KO och naringsidkare. Som uttrycktes har KO en legitimitet som gor att de
kan producera material med hdg trovérdighet och naringsidkare har en effektivitet som KO
saknar och dérfor kan de distribuera materialet.

4.3.3 Yttre arenan och The daisy

Radets funktion har ar att fordela det praktiska ansvaret pa den mest lampliga aktoren. Pa den
har nivan behovs professionella och praktiska kompetenser for att kunna utfora en uppgift
korrekt (Plum, 2008).

Vissa aktiviteter som respondenterna namner kan med fordel bade KC och néringsidkare
ansvara for. De namner att det borde finnas lanecyklar, och detta &r ndgot KC och
naringsidkare bada kan arbeta med. Det som vi fann i Skillnader och likheter kan anvandas
for att motivera ett samarbete. KO:s langsiktighet och naringsidkares ekonomiska intressen
kan sammanfogas for att inforskaffa lanecyklar. Exempelvis kan KO bidra med planering om
hur méanga cyklar som kravs och var det ska sta, och naringsidkare kan med bakgrund av sina
ekonomiska intressen delta genom att sponsra cyklarna for att fa sina logotyper pa dem.
Respondenterna sager att en cyklist behdver jamna, rena och sakra cykelvagar, markerat i
vagen vart man far cykla, cykelbanor med fina vyer, olika korfalt for cykilar,
sammanhangande véagnat, fler cykelbanor och belysning pa cykelbanor. Detta &r atgarder som
hor ihop med Kalmars infrastruktur och som darfor maste placeras under KC:s
ansvarsomrade. Som naringsidkare uttrycker det ar det KO som har makt att astadkomma
detta, de har det symboliska kapitalet att forankra beslut om hur staden ska se ut och fungera.
Just sékerhet som beskrivs som en av grundpelarna i Den ultimata Cykelstaden faller pa KC
att ordna, och flertalet respondenter fran naringslivet séger att de inte har de resurser som
kravs for att gora dessa forandringar och darfor maste det bli KC:s uppgift att ta hand om
sékerhetsrelaterade uppgifter. Detta blir ett villkor for samarbetet mellan parterna. Andra
komponenter som respondenterna tar upp som nddvéndiga i Den ultimata Cykelstaden &r
skyltar pa bade engelska och svenska samt att toaletter och telefoner finns tillgangliga. En av
varderingarna som vi sag i Skillnader och likheter var den metafysiska som innefattar
rorelsefrihet. Att cyklisten kan lasa alla skyltar och navigera sig och inte begrénsa sina
fardvéagar till var det finns toaletter och telefoner skapar mobilitet hos cyklisterna, enligt
respondenterna. Det ar fortfarande en samhallsbyggnadsfraga och kopplat till KO:s habitus
dar kunskaper om samhéllsuppbyggnad finns representerade. Pa den har arenan &r det framst
KC:s expertis som behdvs gallande ovan namnda komponenter. Angaende vad som uttrycks i
intervjuerna som néringsidkare kan ansvara for ar det cykelplatser med tak 6ver, cykelstall
utanfor butiker, pumpar vid butikerna och att engagera sig i cykellopp. Det vi finner har ar
vad vi tidigare benamnt som det ekonomiska intresset dar néringsidkares viktigaste kapital ar
det ekonomiska. Samtliga aktiviteter gar att koppla till atgarder som syftar till att forenkla for
néringsidkarnas kunder. Vad vi kan se ar att ndringsidkare garna engagerar sig i projekt som
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hjélper deras kunder, och darfor passar dessa aktiviteter bra da de blir en service fran
naringsidkaren till konsumenten. Bade respondenter fran naringslivet och KC séager att
engagemanget for sin verksamhet ar ndgot som ar utmarkande for naringsidkare, och darfor ar
det nagot som de kan anvénda sig av i samarbetet. Expertisen de bidrar med blir darfor att de
ar narmare cyklisten och kanner denne val, eftersom cyklisten ar deras kund.

5. Konklusion

Har presenterar vi den konklusion som vi grundar i teori, empiri och analys.

Pa den forsta analysnivan fann vi att en véardering om respekt och hansyn samt en vardering
om att skydda de ekonomiska tillgangarna hade storst rackvidd bland respondenterna. Vi sag
ocksa tendenser till att varderingar som handlade om ordning, sékerhet, vacker omgivning och
skydd av egendom skulle vara nagot som respondenterna kan enas kring. Genom att kartlagga
varderingarna kunde detta ligga som grund for den gemensamma vision som parterna kan
dela. For att kunna gora ett samarbete mojligt kravdes dock att vi undersokte vilka attityder
som parterna hade gentemot varandra, samt vilka kapital de besitter. De mest utpraglade
attityderna var att KO ansags vara ineffektiv och bristféllig i sin kommunikation och att
naringsidkare ansags vara effektiva i sitt arbete. For att férandra i Kalmar ansags det framst
behdvas kulturellt kapital vilket KO besitter och naringsidkare ansags framst besitta
ekonomiskt kapital.

En fragestallning som vi hade var: Hur ska den vision som ska utgdra grunden for ett
samarbete se ut? Da vi finner att varderingarna om respekt och hansyn, ordning, sikerhet,
skydd av egendom och vackra omgivningar i stor utstrackning delas av bada parter &r det
dessa som far utgora grunden for visionen i samarbetet. Dock fann vi pa den andra nivan med
hjélp av varderingarna, attityderna och kapitalformerna se var tyngdpunkten i
odverensstammelsen l1ag mellan parterna. Vi kom fram till att den ekonomiska varderingen
utmarkte skiljelinjen mellan parterna da den endast holls av naringsidkare. Vi fann dock att
tyngdpunkten for odverenstammelsen I3g i den instrumentella dimensionen och handlade om
mangden cyklister och bilister. For att kunna inleda ett samarbete som syftar till att 6ka
cyklismen kom vi fram till att fran KC:s sida maste de fora en dialog om visionen och
samarbetet med naringsidkare pa ett satt som gora att deras ekonomiska vardering inte hamnar
i skymundan och att kvaliteten pa relationen okar. For att forma ett ramverk for
kommunikationen i dialogen anvénder vi oss av de fem olika punkterna i interkulturell
konflikthantering. Genom att gora detta kunde vi finna kommunikativa fokuspunkter for att
oka kvaliteten pa relationen. Gallande kommunikationen om visionen om Den ultimata
Cykelstaden fann vi att KC behdvde 6ka graden av 6ppenhet och fortroende och skulle géra
detta genom att visa for naringsidkare att de garna tar in forslag och idéer utifran, att de
I6pande kommunicerar vad, varfor och hur de genomfor nagot samt att de &r lyhorda for

47



asikter som har sitt ursprung i varderingar om att skydda de ekonomiska tillgangarna. For att
ta sig over olikheterna kravs det av KC att de fokuserar kommunikationen pa varderingarna
som halls gemensamt, vilket 6kar graden av narhet i relationen. Synergiméjligheterna ska
kommuniceras med utgangspunkten att KC ar beredda att lamna ifran sig en del av det
kulturella kapital de besitter och pa det séttet 6ka kvaliteten pa relationen genom att dka
graden av 6msesidig kontroll.

Var fragestallning angaende hur ska vision, synergimajligheter och olikheter strategiskt ska
kommuniceras fran Kalmar Cykelstad tror vi att det &r klokt att lokalisera en gemensam
namnare att ha som utgangspunkt. Det gemensamma malet som vi fann som bada parter kan
ansluta sig till ar att de bada har intresse av att Kalmar ses som en attraktiv stad. Vi har funnit
en gemensam standpunkt som de kan strava emot, namligen att Den ultimata Cykelstaden ska
praglas av respekt och hénsyn trafikanter emellan och vi har funnit att i stor utstrackning &ven
ordning, sékerhet, vackra vyer och skydd av egendom delas av bade KC och respondenter
fran naringslivet. Detta far bli utgangspunkten for kommunikationen i samarbetet nér parterna
ska komma 6verens. Bilden av naringslivet och bilden av KO var mer splittrad och darfor far
Den ultimata Cykelstaden bli infallsvinkeln for samarbetet, vilket vi tidigare ansett vara
onskvart.

Var fragestallning angaende hur ett samarbete mellan KC och naringslivet kan se ut
presenterar vi tre samarbetsformer som parterna kan skifta emellan, men eftersom det har
samarbetet inte har etablerats &n kan vi inte forutsdga exakt hur samarbetsformerna kommer
att se ut. Genom att anvanda oss av de forslag respondenterna ger pa vad som maste finnas i
Den ultimata Cykelstaden for att den ska forverkligas, och stélla dem i relation till parternas
kompetenser kunde vi ge exempel pa hur KC kan resonera nar samarbetsformer ska utformas.
Nagot konkret som vi kan foresla ar att ett rad bildas mellan naringsidkare och
kommunanstallda som skulle fungera som en kommunikationsplattform i enlighet med den
inre arenan. Detta hor ihop med var andra fragestéllning: Vilka synergimdjligheter finns i ett
samarbete? Kommunikationsplattformen, radet, blir en ny organiseringsform som kombinerad
med blommorna kan ta tillvara pa parternas kompetenser och darfér skapa méjligheter for
synergieffekter.

5.2 Slutdiskussion

Vi kommer i detta kapitel att diskutera resultatet med egna tankar och med den kunskap vi
har om amnet.

Var studie visar att det & majligt och gynnsamt for parterna att initiera ett samarbete eftersom
odverenstammelserna framst befinner sig inom den instrumentella dimensionen. Pa andra
nivan Brobyggande har vi tagit upp hur en interkulturell konflikthantering som loser
odverensstammelsen kan ga till.

Var studie visade att KO kommer att ha det 6vergripande ansvaret i ett samarbete da det ror
samhallsplaneringsfragor sasom infrastruktur. Vi kunde dock finna vissa omraden som
naringsidkare med fordel kan ansvara over sjalva och aven en del omraden dar delat ansvar ar
det mest Onskvérda. Att KO kommer att tilldelas det stérsta ansvaret ar inte en sérskilt
forvanande upptéckt, det var snarare ganska vantat da manga fragor handlar om sékerhet for
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medborgarna. Det var darfor positivt att vi kunde finna omraden dar bade KO och
naringsidkare kan dela pa ansvaret och vissa omraden som naringsidkare sjalva kan ansvara
for.

Genom att anvénda oss av Public Relations och interkulturell konflikthantering kunde vi
utveckla ett ramverk for hur dialoginsatsen kan genomforas av KC. Med hjalp av dessa tva
teoribildningar hoppades vi kunna bidra till forskningen om hur dialog kan anvéandas pa ett
strategiskt satt for att finna och atgarda eventuella odverensstammelser pa ett satt som framjar
bada parterna i en relation. Vi ville ga ifran den klassiska transmissionsmodellen dar en part
ska paverka den andra att gora nagot och istallet utveckla kommunikation som lagger grunden
for en émsesidigt givande och langsiktig relation.

Vi fann att det som kravs for att ett samarbete ska vara mojligt &r genomténkta
organiseringsatgarder, och da syftar vi framst pa modellen med blommorna for att lata
naringsidkares kompetens komma till nytta. Tanken &r att KO ska fa tillgang till kunskaper
och natverk som de i dagsldget inte har for att kunna utfora ett battre arbete. Organiseringen
av samarbetet kommer alltsa pa ett dynamiskt satt att flyta mellan de olika blomformerna
beroende pa vad man vill uppna. En kommunikationsform som namndes i undersékningen var
att skapa ett rad mellan olika aktdrer, och detta tog vi tillvara pa och utvecklade pa sista nivan.
Det ar en mojlig kommunikationsform, men det finns sjalvklart odndliga méjligheter som inte
tagits upp i denna uppsats. Radet &r ett bra initiativ eftersom det aven skulle vara en mojlig
samarbetsform dér intresserade naringsidkare kan ansluta sig och hitta nya samarbetsformer
med KO, andra naringsidkare eller bada tva. Att arbeta sa skulle vara dynamiskt och skapa
mojligheter for fler aktorer att ansluta sig allt eftersom samarbetet fortskrider.

For att komma forbi de organisatoriska skillnaderna har vi anvént oss av interkulturella teorier
och darmed har vi kunnat visa hur olikheterna kan vara en styrka istallet for ett hinder. Om de
kommer att frigra synergi ar svart att svara pa i nulaget, men vi har bildat en grund dar
aktorerna kommer att agera pa ett satt dar synergi uppmuntras och ar majlig.

Genom att lagga en interkulturell pragel pa samarbetet finns mojligheter for synergi, vilket vi
prioriterade i studien. En mojlighet vi sag var att skapa ett rad dar naringsliv, KO och
eventuellt studenter fanns representerade. Eftersom detta skulle vara en helt ny
organisationsform med nya samverkande kompetenser kan synergieffekter frigoras. Bland
annat skulle synergieffekterna mellan KO och néringsidkare kunna vara att KO kan vinna
effektivitet, bredare natverk, och en 6kad narhet till cyklisterna som &r naringslivets kunder.
Naringslivet kan vinna legitimitet, goodwill och fa mojlighet att paverka den stad de verkar i.
Vi har kunnat kartlagga vilka vérderingar som ska utgdra grunden fér samarbetets vision, och
den kommer att vara grunden for all kommunikation mellan parterna. For att synergieffekter
ska vara mojliga att frigora kravs det att samarbetet préglas av den gemensamma visionen.

Vi fick alltsa svar pa vara fragestallningar, det vill sdga hur visionen for ett samarbete ska se
ut, och vi bedémer ocksa med intervjusvaren i ryggen att ett samarbete ar mojligt och att det
finns goda majligheter for synergieffekter. Hur det kommer att bli &r en fraga som aterstar for
framtiden. Vi har aven kunnat lamna forslag pa hur kommunikationsinsatser ska utformas for
KC for att samarbetet ska bli sa givande som mojligt.

49



Nagot som var dverraskande var att respondenterna hade en sa samlad bild av vad som bor
finnas i en ultimat cykelstad. Man skulle kunna tro att spretiga 6nskemal for cykelstaden
skulle framstallas, men en enhetlig bild lyckades faktiskt presenteras.

Sjalvklart &r uppbyggandet av en stad av komplex karaktér, det &r inte bara KC som ska
bestamma tillsammans med intresserade naringsidkare. Vi har politiker som styrs uppifran
och dar vindarna kan vanda i prioriteringarna. Trots det, som vi visade i inledningskapitlet,
kan vi se att trenden med cykelstader och cyklism ar stadig inte bara i Sverige utan aven
internationellt. Kalmar kommun har formulerat ett mal om att staden ska vara fossilbranslefri
2020, och darfor har var studie stor relevans for vad som faktiskt finns pa
kommunorganisationens agenda.

Nagot som vi diskuterade inledningsvis var att det ar viktigt att ka attraktiviteten hos en stad
och vi anser att var forskning bidrar med en l6sning pa hur Kalmar kan véaxa och utvecklas for
att 6ka attraktiviteten och darmed turismen och kanske aven invanarantalet. Vi tycker oss
efter vara tre ar vid Linnéuniversitetet se att det globala samhéllet kraver starka regionala
aktdrer, och dven om vi inte pa nagot sétt kan gora ansprak pa att med var forskning ha
forandrat Kalmar, ar vart bidrag i sig ett mal som vi har lyckats uppfylla for oss sjalva.
Eftersom varlden ar globaliserad betyder det &ndrade villkor fér kommunikationen, och &ven
pa organisationsniva. Inte bara bestar organisationer i storre utstrackning av mangkulturalitet,
organisationer av skiftande karaktar maste lara sig hur de ska forhalla sig till varandra pa sin
gemensamma arena. Den interkulturella prageln brukar oftast appliceras pa internationella
sammanhang, men vi ville visa att de teoretiska ramverken fungerar lika bra pa lokal niva
eftersom interkulturellt handlande handlar om att visa respekt och ta tillvara pa olika
maéanniskors kompetenser. Det behdvs for konkurrenskraft och innovation.

Problemet i Kalmar &r att man vill ha en levande stadskarna men att naringsidkarna fruktar att
minskad biltrafik kommer att doda den. Vi tror att olika trafikslag maste kunna leva i harmoni
innan cykeln kan ta 6ver som primért transportmedel i framtiden. Arbetet maste darfor ske i
olika grad for att inte forstéra stadskdrnan genom att ingen trafik kommer dit. Samverkan
behdvs alltsa mellan olika aktorer som verkar i Kalmar for att skapa en livlig stad.

For att stalla var studie i ett storre perspektiv, kan man undersoka vad
kommunorganisationens roll ska vara i framtiden for att starka naringslivet i regionen och
behalla jobb, innovation och utveckling. Samhallsutvecklingen visar som vi tidigare har sagt
pa att multinationella foretag flyttar sina verksamheter utomlands, och da blir
kommunorganisationens roll for ett levande smastadssamhalle onekligen aktuell. Som vi kom
fram till i var uppsats har kommunorganisationen medel att verka pa en évergripande niva,
och darfor borde de utforska mojligheten att fungera mer som en samordnare av projekt och
samarbeten &n vad de gor i dagslaget. Ett forslag till vidare forskning &ar att undersoka hur
kombinationen av Public Relations och interkulturell kommunikation kan anvéndas for att
positivt paverka relationen mellan olika samhallsaktorer som ska samarbeta. Vidare forskning
kan ocksa vara hur samarbeten mellan offentlig och privat sektor kan genomsyra hela
kommunorganisationer med andra fragor och omraden som inte ar direkt kopplade till
kommunens verksamhet.
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Intervjubilaga 1: Intervjuguide

3.1
3.2
3.3
3.4

Noag

o

11.
12.
13.
14,

15.

16.
17.

Vad ir ’Den ultimata Cykelstaden’ utifrin en cyklists behov enligt dig?

Vilka tror du &r cyklistens tre priméara behov i en sddan stad?

For att Kalmar ska bli Den ultimata Cykelstaden’ vilka attityder bor vi forindra hos...
Medborgare

Beslutsfattare

Kommunanstéllda

Naringsidkare

Namn tre saker som du tror tilltalar cyklister:

Namn tre saker du tror skrammer bort cyklister:

Vilj tre ord som sétter fingret pa *Den ultimata Cykelstaden’ (adjektiv).

For att na visionen om ’Den ultimata Cykelstaden’, vilka tror du ar de tre viktigaste
malgrupperna? Rangordna dessa.

Vilka rationella argument tror du tilltalar (de tre viktigaste malgrupperna):

Vilka emotionella argument tror du tilltalar (de tre viktigaste malgrupperna):

. Med utgangspunkt i arbetet ’Den ultimata Cykelstaden’, var befinner du dig pa trappan? Hur ser

ni er som aktdr i arbetet mot Den ultimata Cykelstaden?

Vad behdver Kalmar Cykelstad saga till dig for att du ska ga upp ett trappsteg?

Vad kan du gora i ditt foretag for att na visionen?

Som aktor och foretagare i Kalmar, vilken egenskap har du som gor dig unik?

Om du tanker dig som part av ett samarbete, hur kan denna egenskap 6verspelas och hdAmma ett
samarbete? Exempelvis gora att andra parter kanner sig utanfor? P4 vilket sétt kan denna egenskap
vara negativ?

Om du tanker pa projektet Kalmar Cykelstad, som &r en del av Kalmar kommun, vilken
egenskap har de som du kanner att du saknar eller som kan hjélpa dig och din butik?

Hur kan denna egenskap vara negativ, exkluderande eller 6verspelad?

Utifran vad du ser i arbetet pa ditt foretag idag, vad har Kalmar for:

17.1Styrkor i forhéllande till ’Den ultimata Cykelstaden’?
17.2Svagheter gentemot *Den ultimata Cykelstaden’?
17.3Mojligheter i arbetet mot *Den ultimata Cykelstaden’?
17.4Faror som kan stjdlpa arbetet mot "Den ultimata Cykelstaden’?

18.

19.

Du ska nu fa 12 pastaenden framfor dig (lagg fram arket med péstaenden), och du ska fa gradera
dem 1-5 med avseende pa hur viktiga de ir for ’Den ultimata Cykelstaden’. En 5:a betyder att
detta pastdende ar mycket viktigt for att visionen ska bli verklig, och en 1:a betyder att det inte &r
viktigt i ’Den ultimata Cykelstaden’.

Vi ska nu ge dig fem minuter déar vi vill att du valjer ut fem bilder som du tycker passar in pa de
tre ord som du tidigare sa beskrev *Den ultimata Cykelstaden’. Vi vill ocksa att du i en mening
beskriver vart och ett av de tre orden.
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Workshop Kalmar Cykelstad

Syfte:

Arbetsgruppen ska samla sina asikter kring vad Den ultimata Cykelstaden. Vikten av samsyn
ar stor da arbetsgruppen befinner sig pa skilda avdelningar pa skilda férvaltningar vilket
innebér att olika perspektiv fargar bilden av Den ultimata Cykelstaden. Resultatet av
workshopen kommer vara ett enat perspektiv pa en vision och ett framtida visualiserat
koncept av Den ultimata Cykelstaden genom att gruppmedlemmarna far beskriva, visualisera
och diskutera sina perspektiv.

Mal
Delmal 1
Genom att ha ett samlat perspektiv om vad Den ultimata Cykelstaden har arbetsgruppen en

grund de kan utga ifran nar de valja hur de ska prioritera, grad av delaktighet och vilket
budskap de vill sénda.

Delmal 2

Workshopen kommer dven bringa material som ar anvandbart i examensarbetet dér en
jamforelse ska ske mellan arbetsgruppens och naringslivets vision av Den ultimata
Cykelstaden. Workshopen ska aven ge underlag for hur arbetsgruppen uppfattar rollen
naringslivet har i arbetet mot Den ultimata Cykelstaden och vad de forvéntar sig av det.
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Genomforande:

Tid: Amne
11:00-11:10 Samling, kaffe och forklaring av syfte och mal for arbetsgruppen.
Block 1 Identity Tool Kit (Kalmar Cykelstads profil)
11:10-11:20 Valj ut fem adjektiv som bast beskriver DUC.
Hur beskrivs gruppmedlemmarnas ultimata cykelstad?
11:20-11:35 Upprakning och diskussion om orden.
Ar nagra synonymer? Inom samma kategori? Dubbletter?
11:35-11:40 Alla véljer ut fem bilder de tycker visualiserar konceptet de fem
orden beskriver.
Bilderna ska visualisera hela konceptet de fem orden beskriver,
inte ett ord per bild.
11:40-11:50 Alla far i tur och ordning forklara vad de menar med sina bilder.
Hur langt har de tolkat? Vilka tycker lika? Emotionellt eller
Funktionellt?
11:50-12:05 Valj bort 10 bilder.
Vilka var snarlika? Vilken var helt utanfor? Vad vill ni sta
for/strava mot?
Block 2 Cyklistens Behov
12:05-12:20 Diskussion om vad *Den ultimata Cykelstaden’ dr utifrdn en

cyklists behov.
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12:20-12:40

Block 3

Meningen ar att arbetsgruppen ska tanka utifran en cyklist och
sedan rada upp vad som finns i DUC. Behov som framkommer fors
vidare till nasta punkt.

Cyklistens tre priméra behov rangordnade.

Vad tror arbetsgruppen cyklisten har for behov som behéver bli
tillfredsstallda? De far prata fritt och orden skrivs upp pa tavlan,
sedan ombes de valja ut tre och rangordna dem.

Samarbete med Naringsliv

12:40-12:45

12:45-12:50

12:50-12:55

12:55-13:00

Vilken typ av foretag skulle ni vilja inleda ett samarbete med?
Kategori eller geografiskt?

Vid ett eventuellt samarbete, vilken typ av féretag tror de kan
gynna dem i arbetet mot DUC? Varfor?

Vad har ni som arbetsgrupp for speciell egenskap som gor er unika
och framgangsrika?

Vad tycker de att de ar béast pa? Vilken egenskap gor dem
framgangsrika som grupp?

Hur kan denna egenskap  dverspelas/ga for langt?
Nar gor de nagot for mycket? Hammar detta arbetet?

Det vi vill ha reda pa ar om den egenskap de har valt kan bli ett
organisatoriskt hinder i ett eventuellt samarbete. Nagot som kan
gOra att andra stor sig eller inte k&nner sig delaktiga med

gruppen.

Vad har foretagare for egenskap som ni k&nner ni saknar eller har
daliga forutsattningar att ha?

Vad tror de foretagare kan gora for dem som de inte kan? Vad har
de for utmaning som de kanner [foretagskategorin] ar battre pa
eller har férutsattningar att géra?
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13:00-13:10

Hur kénner ni denna egenskap kan vara till er nackdel eller
forsvara arbetet mot DUC?

Hur kan denna egenskap vara till fortret for arbetsgruppen och
underminera ett samarbete eller gora att de kanner sig utanfor.
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