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Forandringskommunikation
-Ett fiberbredbandsprojekt i Vara Kommun

| Vara kommun samverkar bade stat, region, kommun och medborgare i ett projekt for att fa
fiberbredband pa landsbygden. Ett stort forandringsprojekt som involverar manga manniskor
och som beh6ver kommuniceras pa ett bra satt for att skapa forstaelse, motivation och
engagemang. Syftet med den har uppsatsen har varit att beskriva férandringskommunikation
och att kartldgga olika aktorer och kommunikationskanaler som kan vara involverade i en
forandringsprocess. Dessutom har syftet varit att fa ta del av upplevelsen av den
kommunikation som har skett i det har forandringsprojektet i Vara kommun. Studiens fokus
resulterade i en kvalitativ design och urvalet av respondenterna som svarade pa upplevelsen
av kommunikationen gjordes utifran de foreningsrepresentanter som har varit aktiva i
projektet. Dessutom har en kartldggning av bakgrund, aktdrer och kommunikationskanaler
skett via informanter som har varit aktuella. FOrfattaren har sjalv varit engagerad i projektet.
De kommunikationskanaler som aktdrerna har anvant sig av har varit elektroniska, skriftliga
och muntliga. Engagemang, forvantningar och relationer r de 3 tema som den tematiska
analysen resulterade i och har varit underlag for att beskriva upplevelsen av
kommunikationen. Kommunikationen upplevs ha varit som en bergodalbana, dar fortroendet
har gatt upp och ner. Det forutsitts att kommunikation fungerar men det ar viktigt att
ledningen redan pa den strategiska nivan lyfter upp forandringskommunikationen.

Nyckelord: forandringskommunikation, kommunikationskanaler, bredband

Change communications
-A fiber broadband project in Vara Municipality

Vara municipality interact at both national, regional, local government and citizens in a
project to get fiber broadband in rural areas. A major change project involving many people
and need to communication in a good way to create understanding, motivation and
commitment. The purpose of this paper was to describe change communication and to
identify the different actors and communication channels involved in a process of change. In
addition, the aim has been to benefit from the experience of the communication that has
occurred in this change project in Vara Municipality. Focus of the study resulted in a
qualitative design and selection of respondents who responded to the experience of
communication made by the representatives who have been active in the project. In addition,
a survey of the background, actors and communication channels occurred via informants who
have been relevant. The author herself has been involved in the project. The communication
channels that participants have used have been electronic, written and oral. Commitment,
expectations and relationships are the 3 theme that the thematic analysis resulted in, and has
been a basis for describing the experience of communication. The communication is
perceived to have been as a rollercoaster, where thrust has gone up and down. It assumed that
communication works but it is important that management already on the strategic level work
with change communication.

Keywords: change communication, communication channel, broadband
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1. Inledning

Det har examensarbetet tittar narmare pa omradet forandringskommunikation.
Kommunikation och foéréandring ar otroligt sammanlankade processer och forfattaren har valt
att undersoka ett hogaktuellt forandringsprojekt. 1 Vara kommun samverkar bade stat, region,
kommun och medborgare i ett projekt for att fa fiberbredband pa landsbygden. Det har ar en
konkurrens och overlevnadsfraga. Den tekniska utvecklingen har gjort att vi behover en
infrastruktur som klarar av vara behov av att kommunicera, utbilda, underhallas och driva
foretag via uppkopplingar till omvarlden. Marknadskrafterna tillgodoser inte det behovet pa
landsbygden utan det behdvs andra resurser och i det har projektet ar det manga som ska
samverka for att na det 6nskade resultatet. Denna forandring behéver kommuniceras for att
skapa forstaelse, motivation och engagemang. Uppsatsen kommer Kkartlagga aktorerna,
kommunikationskanalerna och upplevelserna av kommunikationen i den inledande fasen i
fiberbredbandsprojektet i Vara kommun.

1.1 Problemdiskussion

Har vi nagon mojlighet att valja om vi vill vara med om forandringar eller inte? Vi lever i
fordndringens tidevarv” &r en fras som forsoker beskriva att det sker fordndringar hela tiden
och for alla manniskor. Det dr ndgot som vi lever med och ndgot som vi maste forhalla oss
till. 75% av alla lontagare i Danmark har under de senaste 10 aren varit med om en
omorganisation pa arbetsplatsen (Johansson & Heide 2008a). Hos myndigheterna gar
omorganisationerna som en l6peld. De privata foretagen likasa. 94% av de undersokta
organisationerna som var med i en brittisk studie hade upplevt planerade
organisationsférandringar under 1997 (Ogbonna & Wilkinson 2003). Forskarna visar hér att
forandringar ar nagot vi maste lara oss leva med.

Forandring ar ett begrepp som kan upplevas vara ett fenomen som vi alla vet vad det &r. Men
ar alla forandringar likadana? Den omgivning som manniskor och organisationer verkar i ar
inte statiska och inte forutsagbara. Vi lever i en varld dar forandringar sker. Inte alltid som vi
har tankt oss, eller kanske aldrig som vi har ténkt oss. Det finns en mangd externa faktorer
som kan paverka organisationerna; politiska, ekonomiska, sociala, tekniska, legala och
ekologiska (Baines, Fill & Page 2008). Det har innebér ocksa att alla férandringar inte ser ut
pa samma satt. Komplexiteten 6kar. Aven om vi har varit med om en férandring sa innebar
det inte att nasta forandring ar likadan.

En av de faktorer som kan initiera forandringar ar den tekniska utvecklingen. Hur har detta
paverkat vara liv? Det har bl a inneburit manga férandringar bade i hemmen och pa vara
arbetsplatser. Informations- och kommunikationstekniken har paverkat vart satt att
kommunicera och ingen har lamnats oberérd. Manniskans evolution tar nu ett sjumilakliv i
och med forandringarna i den manskliga kommunikationen. Det har skett en
informationsrevolution (Mano & Mesch 2010). Jag haller med forfattarna om att det har hant
mycket inom det har omradet pa vaéldigt kort tid och det har paverkat bade mig som individ
och medborgare men staller ocksa andra krav pa vart samhélle och varlden i stort. Den
tekniska utvecklingen &r en faktor som ligger bakom den har uppsatsen.

For att kunna ta del av all information och kommunikation via internet, sa behovs det en
uppkoppling med yttervérlden. Kravet pa en bra infrastruktur och snabb uppkoppling 6kar
bade hos privatpersoner och organisationer. Vi vill kunna soka information, kommunicera,
utbilda, handla, roa oss m.m via de elektroniska kanalerna. Anvandandet dkar och detta
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innebar att de gamla kopparkablarna inte klarar av trafiken. Aven om Sverige ses som ett
foregangsland inom informationsteknologi sa ar bredbandstillgangen ojamn och nuvarande
infrastruktur riskerar att skapa samhéllsklyftor (Jdgeberg & Lindeberg 2011). I den kommun
dar jag bor kommer flera telefonstationer laggas ner och de som bor i omradet far istéllet klara
sig med mobiltelefoni. Problemet &r att det inte finns ordentlig tdckning av de mobilmaster
som finns i omradet. Det ar marknaden som styr och det &r bara de lonsamma stationerna som
far leva kvar. Hur tror vi att detta paverkar viljan att bo pa landsbygden och priserna pa
fastigheterna?

En annan faktor som kan initiera fordndringar &r de politiska. Stat och kommun &r aktorer
som har visioner och gor planer for medborgarnas basta. Ett exempel som &r forknippat med
informationsrevolutionen ar IT-planer. Har finns visioner om hur Sverige ska kunna vara ett
foregangsland nar det géller IT. Ett mal som &r uppsatt ar att stodja infrastrukturutbyggnaden,
sarskilt till landsbygden som de kommersiella aktérerna inte &r intresserade av. Lansstyrelsen
kan darfor bevilja ekonomiskt stod till projekt som gynnar den regionala tillvaxten och
utvecklingen. Ett sadant projekt ar bredbandsutbyggnaden.(www.lansstyrelsen.se).

Den héar fragan ar inte bara aktuell for de enskilda fastighetsagarna pa landsbygden utan &ven
for landsbygdskommunerna som kan ansoka om stod for utbyggnad av stamnédt inom
kommunen(www.vgregion.se). | vissa fall sammanfaller dessa projekt och kommunen kan
vara initiativtagare for att alla inom kommunen ska kunna kunna skaffa sig fiberbredband.
Eftersom marknaden inte klarar av att tillgodose alla medborgare i landet med den
infrastruktur som efterfragas, sa behover staten ga in och stodja vissa omraden. Det &r ett
sadant projektstod som ar igangsattare av det férandringsprojekt som empirin i uppsatsen ar
hamtad ur.

Dessa storre samhélleliga faktorerna har nu dven paverkat mig som invanare, medborgare och
fastighetsagare pa landsbygden. Fiber for alla — sa lyder den satsningen som Vara kommun
har initierat for sina kommuninnevanare (www.vara.se). Lansstyrelsen har gatt in och utlovat
miljoner till fiberforeningar som vaéljer att satsa pa fiberbredband. Vara kommun har dessutom
gatt in och satsat pengar pa att bygga ut stamnétet i hela kommunen sa fiberforeningarna kan
ansluta sina foreningsnat till det rikstackande natet (www.vgregion.se).

Fastighetségarna i kommunen har idag ett mycket varierande utbud av uppkoppling. For att fa
det sa ekonomiskt hallbart som mojligt sa behdver merparten av fastighetséagarna ansluta sig
till projektet. Det har kraver ett stort engagemang och mycket kommunikation for att fa en
forstdelse och forankring av projektet. Aven om forandringar kan initieras hogt uppifran bade
fran regeringen, regionen och kommunen, sd behdvs det kommuniceras anda ut till
medborgarna for att det ska bli ndgon forandring. Det &r just den kommunikationen som
uppsatsen har fokuserat pa.

Hur péaverkar da detta mig? Pa vilket sitt kan jag fa en forstdelse for en sa komplex
fordndring? Att initiera, forankra och samordna ett bredbandsprojekt &r ingen enkel sak.
Forandringen kraver kommunikation pa flera plan. Kotter beskriver kommunikationen som ett
viktigt steg att fa en forandring att handa. Uppmaningen &r att kommunicera sa du nar
forstaelse och far manniskor med dig. Visionen och strategin behover forstas och accepteras
(Alvesson & Sveningsson 2008). Brister i kommunikationen ar en av de framsta orsaker till
att forandringar misslyckas (Johansson & Heide 2008a). Alla som oOnskar nagon form av
forandring har oftast goda avsikter och det satsas pengar pa teknik och kablar, men hur
mycket resurser laggs pa att skapa forstaelse, motivation och engagemang?
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Forandringskommunikationen i detta specifika foérandringsprojekt har varit fokus for den hér
examensuppsatsen. Det finns namligen manga val att gora nar det galler att kommunicera
forandringar och ibland kan kommunikationen tas for given. Den ska bara fungera. Ett val att
gora ar vilket satt kommunikationen ska ske pa. Erikson (2011) delar in
kommunikationkanalerna i 3 metoder; skriftliga, muntliga och elektroniska. De elektroniska
kanalerna har utvecklats och har &ven ersatt andra kommunikationskanaler i vissa fall. Det
kravs inte lika mycket kommunikation i alla faser av forédndringen. Uppsatsen har ténkt
kartlagga vilka kommunikationskanaler som har anvénts i det har férandringsprojektet i Vara
kommun.

De olika faserna som ska genomfdras i forandringen ar; analys, forankring, genomférande
och konsolidering. Det &r olika personer som behdver kommunicera med varandra och alla
har olika kommunikativa roller (Johansson & Heide 2008a). Johansson och Heide har en
forandringsmodell som de kallar for forandringshjulet och ar en variant av alla de modeller
som finns i forskningsomradet. Modellens fokus ar de kommunikativa roller som finns i en
forandring. Det &r tanken att uppsatsen ska kartldgga vilka olika aktorer som formedlar
information och kommunicerar i projektet.

For att en forandring ska ske behdver det kommuniceras och kommunikationen kan ske pa
olika satt genom olika aktcrer. Upplevelsen av kommunikationen &r ocksa viktig for den
paverkar forstaelsen, fortroendet och motivationen. Tanken med uppsatsen &r att titta narmare
pa fiberbredbandsprojektet i Vara kommun och se vilka aktrer som har kommunicerat,
genom vilka kommunikationskanaler och hur kommunikationen har upplevts av de féreningar
som har varit involverade i projektet.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med examensarbetet har varit att beskriva &mnet forandringskommunikation. Dessutom
har syftet varit att kartlagga olika aktorer och kommunikationskanaler som kan vara
involverade i en forandringsprocess och fa ta del av upplevelsen av den kommunikation som
har skett i ett forandringsprojekt. Enligt mina efterforskningar sa finns det begransat med
undersdkningar med den infallsvinkeln. Uppsatsen &r inte bara inriktad till akademin utan ska
ses som en uppsats som &ven ska kunna berika organisationer och enskilda individer som
finner intresse for kunskapsomradet. For att uppfylla syftet har féljande fragestallningar valts:

e Vilka aktorer har kommunicerat i projektets inledande fas?

e Vilka kommunikationskanaler har anvants i projektets inledande fas?

e Hur upplevdes kommunikationen av foreningsrepresentanterna i den inledande fasen,
utifran att fa forstaelse for projektet, fa fortroende, kunna paverka och motivation?



2. Metod

Examensarbetet har utgatt fran ett tolkande (hermeneutiskt) synsatt. Hermeneutiken har som
grund att forsoka forsta manniskors handlingar. Ett annat synsétt &r positivismen som istéllet
har fokus pa att forsoka forklara manskligt beteende (Bryman 2002).

Det fokus som forfattaren valde resulterade i en kvalitativ design, eftersom syftet var att
undersoka beskrivande data genom individers upplevelser och skapa en forstaelse. Enligt
Kvale och Brinkmann (2009) forsoker den kvalitativa forskningsintervjun forsta varlden
utifran undersokningspersonernas synvinkel och darefter utveckla en mening ur deras
erfarenheter och avsl6ja deras levda varld. Den kvantitativa designen inriktar sig istéllet till
siffror och olika samband.

Det finns en mangd olika undersokningsmetoder att tillga, exempelvis enkéter, intervjuer,
observationer och litteraturstudier. Examensarbetet har anvénts sig av flera metoder.
Litteraturstudier har utforts for att finna de bakomliggande teoretiska begreppen och for att fa
en bakgrundskunskap i amnet. Detta har skett genom vetenskapliga artiklar, uppsatser,
rapporter och hemsidor. En mangd évriga dokument har ocksa anvants for att ta reda pa vad
som har kommunicerats i det aktuella fiberbredbandsprojektet. Det har varit officiella
dokument fran myndigheter och kommun, men &ven officiella dokument fran privata kéllor.

Studien valde &ven semistrukturerade intervjuer som kannetecknas av att en uppsattning
teman eller en lista med olika fragestallningar anvéands av intervjuaren. Intervjuaren har dessa
som stdd men har dven mojlighet att stalla kompletterande fragor. Till skillnad fran
semistrukturerade intervjuer kan mer strukturerade intervjuer utféras och da kanske framst i
kvantitativa studier. Helt ostrukturerade intervjuer innebéar att kanske bara en fraga stalls
inledningsvis och intervjun liknar mer ett vanligt samtal (Bryman 2002).

Urval och deltagare

Urvalet till intervjuerna gjordes utifran ett bekvamlighetsurval som enligt Bryman (2002)
bestar i personer som for tillfallet finns tillgangliga for forskaren. Urvalsstrategin innebar att
resultatet inte dr generaliserbart, vilket inte heller var syftet med studien. Forandringsprojektet
som valdes var ett fiberbredbandsprojekt i Vara Kommun dar forfattaren har varit engagerad.

For att fa beskrivet bakgrunden till projektet, sa har 3 intervjuer skett med informanter fran
Vara Kommun och fran byggprojektledningen. Informanterna som tillfragades var
kommundirektéren, kommunens samordnare/projektledare och byggprojektledaren fran
ByNet. Alla dessa 3 har varit med i de inledande faserna i projektet.

For att fa reda pa upplevelserna av kommunikationen sa inriktades urvalet av respondenterna
pa foreningsrepresentanterna. Vara kommun delades i borjan in i 10 omraden, dér varje
omrade skulle bilda en egen férening. Varje forening valde en styrelse och varje styrelse
kunde skicka 2 representanter till en samverkansgrupp. Respondenterna valdes utifran en lista
pa representanter som har varit engagerade i samverkansgruppen. For att forfattaren inte
skulle paverka urvalet av foreningarna, sa tillfragades personerna utifran en slumpmaéssigt
rangordnad lista. Den forening som hamnade overst pa listan tillfragades forst. Alla tillfragade
tackade ja. Kravet var att respondenterna var med i de olika féreningarnas styrelse och har



varit aktiva i projektets samverkansgrupp. Respondenterna har &ven utlovats konfidentialitet
for att kunna vara sa 6ppna som mojligt i intervjuerna.

Instrument

De artiklar som har anvénts har sokts fram genom databasen ProQuest. For den Gvergripande
forstaelsen sa har artiklar som var inriktade pa forandringskommunikation och
kommunikationskanaler varit i fokus. Exempelvis skulle sokordet ”change communication”
finnas i titelfaltet och artikeln skulle vara peer-reviewed. Detta resulterade i 17 tréffar.
Merparten av dessa artiklar var inte aktuella eftersom de var inriktade pa klimatférandring
eller halsoférandringar. 3 artiklar aterstod efter en granskning av abstracts. Nar
sammanfattningen av artikeln hade lasts och verkade intressant sa laddades en fullstandig
version ner. Artiklarna lastes igenom och granskades kritiskt. Ovriga artiklar som har anvants
i arbetet har valts utifran intressanta artiklar som refererades till fran bakgrundslitteratur. Den
ena artikeln ledde da till den andra.

En intervjuguide konstruerades till respondenterna utifran féljande omraden; bakgrund,
forstaelse, fortroende, paverkan, motivation, forbattringsomraden. Till fragorna fanns det dven
underfragor som anvandes beroende pa vilken inriktning svaren hade. Deltagarna hade
mojlighet att komma med andra funderingar och synpunkter dn de fragor som fanns med pa
intervjuguiden. Intervjuguiden anvéndes mer som en ledsagare under intervjun. | borjan av
intervjun stalldes ocksa nagra inledande fragor for att fa en bakgrund och for att skapa en
avslappnad miljé. Under intervjuerna som genomfdrdes 6éga mot 6ga, anvandes en diktafon
for att lattare kunna aterge samtalen.

De 3 informanterna intervjuades utifran en annan intervjuguide dar fragorna fokuserade pa
vilken roll de hade, hur kommunikationen hade gatt till och vilka aktorer som har varit
delaktiga i processen. 2 av informanterna intervjuades 6ga mot 6ga, men den tredje fick pa
grund av tidsbrist svara pa fragorna via e-post.

Tillvagagangssatt

Studien utgick ifran de sju stadier som Kvale och Brinkmann (2009) anser ska finnas med i en
intervjuundersokning. De beskriver de olika stadierna enligt foljande: forsta stadiet &r
tematisering som formulerar undersokningens syfte. Nyckelfragorna varfor, vad och hur ska
bearbetas med den delen, som stadie tva planeras undersokningens upplagg. Intervjudelen
bestdr i att genomféra intervjuerna och utskriftsdelen innebar overforing fran talsprak till
skriftsprak. Femte delen &r analysen och efter det verifiering med faststallande av validitet,
reliabilitet och generaliserbarhet. Till sist &r det rapporteringen.

Den har studiens stadier innefattade forst ett arbete med nyckelfragorna; varfor, vad och hur
som utmynnade i undersokningens syfte och fragestallningar. Undersokningens upplagg
resulterade i val av en kvalitativ design med en intervjuguide och semistrukturerade fragor.
Intervjuguiden anvéandes som stod under intervjuerna. Vissa fragor stélldes inte pa grund av
att fragorna redan var besvarade. Vissa foljdfragor fanns inte med i frageguiden, utan var en
foljd av hur samtalet utvecklade sig

En pilotstudie genomfordes med en representant fran en av fiberforeningarna for att testa

frageguiden. Pilotstudien resulterade i att nagra fragor justerades for att oka tydligheten i
fragorna och pa ett battre sétt kunna fa fram relevant fakta till undersékningen.
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Ett missivbrev skickades ut till respondenterna, dar bakgrunden till intervjuerna beskrevs.
Brevet klargjorde syftet med studien, information om vad den skulle anvéndas till,
frivilligheten att delta och konfidentialiteten. Kontaktuppgifter lamnades sa att deltagarna
kunde fa tag pa intervjuaren.

Avslutningsvis i alla intervjuer stéalldes ocksa en fraga om de hade nagonting ytterligare att
tillagga. Intervjuerna tog emellan 23 och 50 minuter att genomféra. Under intervjuerna gavs
deltagarna mojlighet att fa fortydliganden av fragorna om det fanns osakerhet vad de betydde.
Informanterna och respondenterna har fatt mojlighet att lasa igenom och kommentera
beskrivningen av  bakgrunden, aktérerna och kommunikationskanalerna for att
sammanstallningen ska vara sa korrekt som mojligt.

Etiska aspekter

De forskningsetiska riktlinjer som togs hansyn till under arbetet ar konfidentialiteten,
informerat samtycke, konsekvenser och forskarens roll. Konfidentialiteten var viktig att varna
om for respondenterna. Det betyder att identiteten hos deltagarna inte ska kunna avslojas.
Informerat samtycke betyder att undersokningspersonerna fick information om vad det
allmanna syftet var med undersokningen och att det var frivilligt att delta. Det var ocksa
viktigt att bedoma eventuella konsekvenser som kunde uppstda av en kvalitativ studie.
Dessutom behdver forskarens roll som person och integritet tas i beaktande (Kvale &
Brinkmann 2009). Dessa aspekter togs hansyn till via muntlig information och genom det
missivbrev som delades ut till respondenterna.

Databearbetning

De inspelade intervjuerna  transkriberades ordagrant och  renskrevs i ett
ordbehandlingsprogram. For att kunna bearbeta det stora datamaterialet och kunna utféra en
analys pa materialet, sa har forfattaren valt att gora en tematisk analys. Howitt och Cramer
(2010) redovisar den tematiska analysen i ett antal olika steg; bli bekant med data, initial
kodning, leta efter tema, aterblick av tema, definiering av tema och skriva rapport. Eftersom
forfattaren var ensam i arbetet sa foll det sig naturligt att allt material arbetades igenom
noggrant och kontinuerligt. Alla intervjuer utfordes och transkriberades av samma person,
vilket enligt Howitt och Cramer var en fordel nar det gallde att bli bekant med data som
samlades in.

| ett ordbehandlingsprogram delades data upp i mindre enheter pa 2-3 rader. For att fanga
essensen i dessa enheter, sa sattes det ett eller flera nyckelord i marginalen. Nar all data hade
fatt nyckelord s sammanférdes nyckelorden till ett eget dokument. De olika nyckelorden
jamfordes och sammanférdes i olika grupperingar som hade samma essens. Grupperingarna
bildade en kodgrupp.

Det blev 30 olika kodgrupper. Ur dessa kodgrupper véxte det sedan fram 3 temaomraden.
Kodgrupperna flyttades ocksa runt for att det skulle ga att se om de hade nagot gemensamt
med varandra. Flera kodgrupper bildade sa smaningom ett tema. De olika teman som véxte
fram testades pa originaldatan for att se om de behdvde éverges eller justeras. Vid detta
tillfalle hande det att vissa nyckelord béttre passade i ett annat tema och justeringar gjordes.
Nagra teman delades upp i undertema for att fa battre struktur. Definieringen av tema gick
fram och tillbaka. Ursprungsdatan lastes ytterligare for att fa en dverblick dver begreppen.



En nyckelordslista gjordes dar de olika nyckelorden radades upp och visade pa vilka

kodgrupper de horde till

samt vilka tema och undertema det

resulterade

Se

kodningsexempel i tabell 1, dar exempel pa nyckelord som hor till varje kod och tema
presenteras. | forekommande fall av undertema presenteras dessa. Om oklarheter framkom har
forfattaren atergatt till datainsamlingen for att sakerstalla resultaten.

Tabell 1. Kodningsexempel med samtliga koder, tema och undertema

Nyckelordsexempel Koder Tema Undertema
startskottet Initierar Engagemang
byggprojektledare tréff, infomdéte, mote, bra info Moten

Konserthusmotet

engagerad direkt, fran borjan, forst, intresse
kom med i styrelsen, fran borjan

planerade, kallar till méte, vald

Tidigare projekt
Intresse
Organiserar sig
Kanner ansvar

medlemsinformation Sprider

hade ingen erfarenhet, okunskap, egen kunskap Kunskap

har egna idéer, forbattringar, énskan, forslag Egna Idéer

lovad starttid, forskjutning, tidigare Starttid Forvantningar Tid
hastighet, lang tid, tar tid Hastighet

forseningar

Forseningar

forandringar, felaktighet, stopp, infriades inte Forandringar Erfarenhet

tjansteménnen ej insatta, okunskap Kunskap

hinner inte med, daligt med resurser, saknar

resurser Personal Ledning

saknar ledning, saknar ansvarig, Ansvar

saknade engagemang, storre intitiativ Engagemang

saknar upplagg, handlingsplan Uppléagg

fortfarande med, mindre friktion Avhopp Relationer Fortroende
Mindre

negativ kénsla, fortroendekris, skeptisk, naiva fortroende

nu &r det battre,saknade den, fortroendekapital Okat fortroende

ifrdgasattande, kritik, missnoje Kritik

Inga svar, saknar svar, undanhallande, dumma

fragor Inga svar

tappar orken, hade motivation fran borjan Halla ut Motivation

ingen lyssnar, 6ppenhet Oppenhet

alla maste vara med, fran borjan Delta Delaktighet

forutbestamt, nagon annan bestammer Paverkan

avsaknad av frihet, vill vélja, frihet Frihet

saknar rollférdelning, oklart Rollférdelning Tydlighet

saknar info, fel info, mer info, gissa Information




Forforstaelse

Forfattaren har, som ledamot i en fiberforenings styrelse, varit delaktig i processen med
forankringen av fiberbredbandsprojektet i Vara kommun, Dessutom har jag varit representant
i samverkansorganisationen for alla féreningar och dven utvald som en av tre representanter i
forhandlingsgruppen for att fa fram ett samarbetsavtal mellan foreningarna och Vara
kommun, senare dven VaraNet. Detta har underléttat arbetet eftersom det var en hel del
information som har aktualiserats i projektet. Nackdelen kan ha varit att viss tolkning av
svaren i intervjuerna kan ha paverkats av egna upplevelser av processen.

Undersodkningens giltighet och palitlighet

Sékerstallandet av resultatets vetenskapliga vérde sker genom olika matinstrument.
Intrumenten har sitt ursprung fran den kvantitativa forskningen. Kvantitativa forskare menar
ofta att en kvalitativ undersdkning har problem nar det géller replikation och generalisering.
Den kvalitativa forskaren tolkar resultaten och tolkningarna kommer paverkas av forskarens
subjektiva bedémning. Darfor ar det svart att replikera. Forskningsresultaten ar dessutom
svara att generalisera till en storre population eller till en annan kontext. Resultaten fran den
kvalitativa forskningen generaliseras istéllet ill teori. Det ar kvaliteten pd de teoretiska
slutsatserna som beskrivs som &r det viktiga (Bryman 2002).

For att vara sa noga som mojligt har forfattaren antagit ett granskande synsatt och varit
medveten om att de egna erfarenheterna av kommunikationen kan ha paverkat tolkningen av
svaren. Om det ar nagra svar som har varit dubbeltydiga vid intervjutillfallet har forfattaren
kompletterat med underfragor och bett om fortydliganden. Fordelen med att arbetet har utforts
av en enda forfattare ar att intervjuerna, transkriberingen och tolkningen utférs av samma
person. FOr att uppna sa stor transparens som maéjligt har undersokningens upplagg beskrivits
sa detaljerat som mojligt. Informanterna och respondenterna har ocksa haft mojlighet att lasa
igenom beskrivningen av bakgrund, aktérer och kommunikationskanaler for att Oka
tydligheten.

Intervjuerna har spelats in och transkriberats ordagrant. Tillvagagangssattet forbattrar vart
minne, det underlattar en noggrann analys och andra forskare kan granska materialet. En
pilotstudie utfordes for att testa frageguiden och forbattra mojligheten att stalla de fragor som
var relevanta for undersokningen. | tolkningsfasen kunde forfattaren ga tillbaka till det
ursprungliga materialet for att sakerstalla forstaelsen.

Kallkritik

| vissa fall har forstahands material varit svara att inhamta, séarskilt nar det galler dldre artiklar.
Det ger alltid en storre bakomliggande forstdelse nar begrepp &ar hamtade ur
forstahandsmaterialet. Nackdel med de engelska artiklarna &r att min gverséttning kanske inte
alltid ar perfekt och da kan min forstaelse av texten tolkas annorlunda &n om det hade statt pa
svenska. Mycket av den bakomliggande forstaelsen for begreppen har i hamtats fran litteratur
fran svenska forfattare som har inriktat sig pa férandring och férandringskommunikation.
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Disposition

Bakgrunden och upplagget for rapporten har beskrivits i kapitel 1, samt redovisning av syfte
och fragestallningar. Nastfoljande kapitel beskriver metoden och den kvalitativa ansats som
har valts. | kapitel 3 beskrivs kortfattat de teorier som ligger till grund for rapporten enligt
uppdelning bild 1. Resultatet redovisas sedan i kapitel 4 och dérefter diskussion och slutsats.
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3. Teori

Den teoretiska delen till forandringskommunikation inleds med en 6versiktlig beskrivning
over forskningen kring forandring, eftersom det &r viktigt att fa en forstaelse for
kunskapsomradet kring forandringars komplexitet. Rubrikerna é&r; olika orsaker till
forandringar, olika typer av férandringar, forandringsfaser och ett sétt att dela in férandringar
I metaforer, se bild 1.

Efter den dvergripande beskrivningen av forandringars komplexitet sa beskrivs teorin kring
kommunikation. Kommunikationen har en viktig roll i allt férandringsarbete och for att
beskriva detta har forfattaren tittat vidare pa kommunikationens roll i férandringar, olika satt
att se pa kommunikationen, vilken roll olika aktorer har och till sist
kommunikationskanalerna. Avslutningsvis redovisas forfattarens teorimodell.

,
Forandringskommunikation ]
\
Férandring Kommunikation

” \ R
Teorikapitel Teorikapitel
*Orsaker till férandringar *Kommunikation i férandringar
*Olika typer av forandringar *Olika satt att se
*Forandringsfaser *Olika aktorers roll
*Forandringsmetaforer *Kommunikationskanaler

\ /J \\ y,

Empiri:

Fiberbredbands-projekt
i Vara kommun

Frégestéliningar:

Vilka aktérer har kommunicerat i projektets inledande fas?

*Vilka kommunikationskanaler har anvénts i projektets inledande fas?

*Hur upplevdes kommunikationen av féreningsrepresentanterna i den inledande fasen,
utifrén att f8 forst8else for projektet, 8 fértroende, kunna p8verka och motivation?

Bild 1 Upplagg

Bild 1. En beskrivning av teoriramen.
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3.1 Férandring

Orsaker till féorandringar

Det finns en mangd olika faktorer som paverkar manniskor och organisationer. Den
omgivning som vi befinner oss i &r inte statisk och inte forutsdgbar. De externa faktorer som
kan paverka oss kan delas in i 6 olika omraden (Baines, Fill & Page 2008). De éar enligt
foljande:

Politiska( exempelvis lobbying)
Ekonomiska(exempelvis 10n, pris, skatt)
Sociala(exempelvis demografiska+kulturella)
Tekniska(exempelvis internet)
Legala(exempelvis miniminivaer, sékerhet)
Ekologiska(exempelvis miljo, CSR)

Det finns aven konkurrenter, kunder och leverantorer som paverkar kontexten. Dessutom ar
de interna faktorerna inom en organisation viktiga sasom; medarbetare, finanser, produkter,
system.

Alvesson och Sveningsson (2008) beskriver krafterna bakom organisationsforandring pa
liknande satt. De tar upp externa och interna drivkrafter. Yttre drivkrafter ar politiska,
tekniska, kulturella, demografiska, ekonomiska och marknadskrafterna. De interna har att
gora med teknik, produkter, medarbetare och system.

Det ar helt klart att det ar manga faktorer som paverkar kontexten. Detta innebar att
organisationer hela tiden behtver fundera kring varfor de finns till och vilka faktorer det ar
som paverkar? Utvarderingen hjalper till att besluta vilka forandringar, strategiska eller
operationella som behdver goras for att Gverleva. Manga organisationer inser detta men det ar
svart att lanka samman det som sags och det som gors (Daly, Teague & Kitchen 2003).

Jag héller med forfattarna om att det finns manga olika faktorer som kan vara orsaken till
forandringar. Ibland kan det dessutom vara flera faktorer som samspelar. Vi behover inse att
vi lever i en varld dar forandringar sker. Inte alltid som vi har tankt oss, eller kanske aldrig
som vi har tankt oss. Eftersom vi paverkas av var omgivning sa ar det bra att kartlagga vilka
aktorer som &r pa spelplanen.

Olika typer av férandring

Om vi nu forstar att organisationerna paverkas av en mangd faktorer och det sker forandringar
i var omgivning som vi behdver forhalla oss till, sa finns det olika typer av forandringar. Alla
forandringar ser inte likadana ut och fungerar inte pa samma satt. Alvesson och Sveningsson
(2008) har beskrivit fyra dimensioner nar det géller forandringar. Vi behover fundera pa vad
det ar for typ av forandring vi ska forhalla oss till. Dessa fyra dimensioner delas upp i
forandringarnas omfattning, kéllor, politik och innehall.
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e Omfattning. Den kan vara revolutionerande, dar foérandringen &r avgransad till
en viss tid. De ar strategiska och har flera dimensioner dar hela
systemet oftast ar involverat. Exempelvis fusioner, internationalisering.
Omfattningen kan ocksa vara evolutionar dar forandringen sker
under en l&angre period. Den sker gradvis och det ar delar av
organisationen som ar involverad. Exempelvis ny design,
distribution, forbattringar.

e Kallor Planerad: forandringen kommer fran ledningen ex. kvalitet,
reenginering.

Framtradande: férandringen kommer fran medarbetarna, ex. den
larande organisationen

e Politik Strategisk orientering dar fragan ar hur forandringen drivs igenom . Ska
makt anvandas, ska den forhandlas och ska den processas.
e Innehall Svarar pa fragan VAD? Struktur & Kultur & Strategi

Heide, Johansson och Simonsson (2005) beskriver ocksd olika sorters forandring i
organisationer med uppdelning pa 3 delar.

e Omfattning (utveckling, vergang, omgestaltning)
e Planeringsgrad( planerad forandring, anpassning)
e Innehall (operativ eller kulturellt)

Ytterligare ett satt att dela upp forandringsarbetet beskrivs enligt Erikson (2011) i tva delar:

e Forbattring. Organisationen maste hitta nya véagar for att utveckla och/eller utoka
verksamheten. Kan upplevas som ganska sakert och tydligt. En stdrre trygghet for
medarbetarna kvarstar.

e Total fornyelse. Nya losningar pa helt nya problem. Har ar ofta malen osékra och
otydliga. Detta skapar dven osakerhet och otrygghet for medarbetarna.

Nyckeln, enligt Erikson, heter kommunikation. Utan kommunikation stannar
forandringsarbetet. Ledningen maste presentera de olika handlingsmdjligheter som funnits
och ge motiv bakom det valda alternativet. Lyssna av kritik, fakta, tolkningar.

Vilket satt vi an valjer att dela upp forandringsarbetet i sa visar forfattarna pa att det finns
olika typer av férandringar och de skiljer sig at. Endel férandringsarbete ar 6vergripande och
en del forandringsarbete ar en mindre forandring som sker lokalt. Oavsett om férandringen ar
revolutionar eller evolutiondr sa upplever jag att vi behover ha en strategi for hur vi ska
forhalla oss till olika forandringar. Medvetenheten om att det finns olika forandringar och att
de kan fungera pa olika satt ar ocksa en strategi. Varje tillfalle ar en mojlighet till 6kad
kunskap.

Forandringsfaser

For att arbeta med forandringen sa finns det olika modeller som vi kan félja. Modellerna har
ofta indelat arbetet i olika faser, dar olika uppgifter ar beskrivna. Alvesson och Sveningsson
(2008) beskriver Kurt Lewins forandringsmodell fran 50-talet i 3 faser: upptining, forandring,
aterinfrysning. Upptiningen ar en forberedande fas, dar de anstillda kan inbjudas att vara
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med. Det géller att Gvertyga om att férandringen ar nédvandig. Forandringsfasen évergar
organisationen till ett nytt och accepterat tillstand. Den sista aterinfrysningsfasen handlar om
att stabilisera det nya tillstdndet och inte falla tillbaka till gamla beteenden. Johansson och
Heide (2008a) beskriver Kotters 8 stegs modell i 4 faser: Forbered scenen, bestdm vad som
ska goras, fa det att handa, satt fast forandringen.

En nyare modell av Johansson och Heide (2008a) har kallats for forandringshjulet och har 4
faser: analys, forankring, genomforande och konsolidering. Varje del staller olika krav pa
kommunikationen. Deltagarna i férandringen har ocksa olika kommunikativa roller att fylla.
Modellen ger en mycket forenklad bild av den process som beskrivs men manga ganger
efterfragas nagot konkret att ga efter, nagot som kan omséttas i handling. Denna modell
behover anpassas till varje organisations egna kontext. Den ar inget facit men kan anvandas
for att styra tankar och samtal till fragestallningar som &r viktiga for forandringen.

Varje organisation och varje férandring ar unik och staller sina sarskilda krav pa
kommunikationen. Likval visar forskning och praktisk erfarenhet att det finns vissa
kunskaper och idéer som ar gangbara och viktiga att ha med sig i de flesta
forandringsarbeten.(Johansson & Heide 2008a, s. 181)

Modellen kan ocksa anvandas som inspiration och bryta gamla monster. Har foljer en
forenklad genomgang av modellen:

1. Analys
En idé, ett problem eller handelse som paverkar. Oftast ar det ledningen som &r den centrala
aktoren, som identifierar och definierar dessa hot och mojligheter. En analys gors. Det tas
fram ett beslutsunderlag. Utebliven kommunikation kan leda till ryktesspridning. Ge en sa
tydlig bild som gar for att skapa lugn och tillforsikt. Skilj pa spekulationer och fakta.
Bakgrunden och motiven maste kommuniceras évergripande. Bade skapa fortroende och
skapa beredskap infor en eventuell forandring. Dialog.

2. Forankring

Inleds med beslut om forandring. Fokus pa planering och forberedelser. Ta fram nya
strukturer, utbildar, koper utrustning, rekryterar. Alla ska nu borja bearbeta och forsta vad
som hander. Den intensivaste kommunikationsfasen. Bjuda in till delaktighet kring HUR
fragorna. Bygg om beslutet till ett budskap som bestar av byggstenar: VARFOR, VAD ska
goras, VAD far det for konsekvenser. Makro-mikro perspektiv. Hur paverkar det har mig?
Skapa motivationskraft. En attraktiv framtidsbild. En gemensam bild. Fa med 6vriga chefer pa
taget ex. via chefsforum. Var noga med syftet med dialogen. Ska beslut kunna forandras eller
ska den bara skapa forstaelse? Vi reagerar olika pa forandring. cynikern, sabotor, askadare,
samarbetspartner, ambassador.

3. Genomfdrande
Implementering, sammanslagning, flytt, drar igang det nya arbetssattet. Konkreta problem
dyker upp. Hall energin uppe, var uthallig. Visa upp resultat. Hitta kanaler for regelbunden
aterkommande kommunikation. Upprepa syftet och malet. Klargora roller. Dialogen ar
fortsatt viktig-hurfragan kopplad till konkreta problem. Reflektera.

4. Konsolidering

Satter punkt for forandringsprojektet. Korrigerar. Summera. Hur gick det? Fira mera. Skapa
tydlighet kring resultat och det gemensamma l&randet infor framtida férandringar.
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Forskningen visar att det finns olika delar i fordndringsprocesserna aven om de har olika
namn pa dem. Nu &r det kanske inte sa enkelt eftersom processer hoppar fram och tillbaka.
Det finns inga fasta start och slutpunkter. Min uppfattning &r att det viktiga ar att alla delar
arbetas med for att processen ska fortga. Min erfarenhet séger att manga ganger sa vill garna
deltagarna komma till genomférandet direkt och det kan innebédra att den inledande
fasen/faserna hoppas dver. Men dessa fragor kommer allt som oftast anda tillbaka upp pa
bordet. Sa det ar viktigt att se till att de arbetas med.

Forandringsmetaforer

For att fa en forstaelse av de olika forandringsformerna sa kan vi skapa metaforer (Alvesson
& Sveningsson 2008). De har delat in forandringar i 4 olika metaforer:

1. Fixa & Bevara Anpassa inom existerande strategier och system.

2. Bygga & Utveckla Komplettera. Bygger vidare pa det som finns. Single-loop
larande

3. Flytta& Omvandla Forandra systemet. Outsource, fusioner.

4. Frigéra&Nyskapa Omvandla. Ifragasatter gamla system.

Det har olika metaforerna visar igen pa att det finns en mangd olika typer av forandringar och
de olika forandringarna kan naturligtvis inte processas pa samma sétt.

Marchak (2002) lyfter upp att vi behdver vara specifika nar vi talar om forandring.
Organisationsforandringar ar komplexa och betyder inte samma sak for alla. Det sprak som vi
anvénder kan vara for enkelt beskrivet.

Metaforer och vart sprak kan vara vagledare for att vi ska kunna formedla budskap till
varandra. Att ha gemensamma bilder om vart vi ar pa vég i en forandringsprocess ar kanske
en utopi, men att lyfta upp fragan och forséka delge varandra sina tankar ar en viktig del i
forandringen.

3.2 Kommunikation

Kommunikation &r en viktig bestandsdel i alla forandringsarbeten och de ar tva processer som
ar otroligt sammansvetsade. Kommunikationen &r &dven en grundforutsattning for att
organisationer ska skapas, existera och utvecklas. “It has long been recognized that effective
and appropriate communication is a vital ingredient in the success of change programmes”
(Goodman & Truss 2004, s.217).

Det finns ocksa olika satt att se pa kommunikationen, den kan ha olika roller och aktérerna i
forandringen har ocksa olika kommunikativa roller. Dessutom finns det olika kanaler som vi
kan vélja nar vi kommunicerar. Dessa omraden kommer resterande teori beskriva.

Olika satt att se pa kommunikation
Goodman och Truss (2004) delar upp kommunikationen i 4 delar; budskap, media, kanal och
approach. Budskapet ar uppdelat i vad deltagarna maste veta, behéver veta och énskar veta.

Media &r delad i skriftlig, muntlig och elektronisk. Kanalerna & genom hdgsta ledningen,
mellanchefer, grupper och informella grupper. Approachen ar om den &r styrande, deltagande
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eller radgivande. Ledningen behover ta beslut om hur kommunikationen ska ga tillvaga i alla
dessa omraden. Det &r fyra olika externa faktorer som paverkar valet av kommunikationen;
organisationens kontext, forandringsprojektets karaktar, syftet med kommunikationen och
medarbetarnas mottagande. Det som kan vara lampligt i ett sammanhang kanske inte &r det i
ett annat.

Johansson och Heide (2008b) har delat in forskningens resultat i 3 grupperingar. Dessa olika
satt har bade fordelar och nackdelar:

e Kommunikationen ses som ett verktyg for att genomféra forandring.
Verktygstanken har styrkan att kunna 6ka kommunikationen for att genomfdra
forandringar inom organisationen. Nackdelen ar att kommunikationen ses som
isolerad fran organisationens kontext.

e Kommunikation som en process dar meningsskapandet om forandring ar centralt.
Processtankens fordelar &r att kommunikationen kan oka forstaelse for hur
forandringen &r sammansatt och nackdelen ar att de blundar for makt dimensionen.

e Kommunikation som grund for social forandring. Social férandring har fordelar
som visar komplexiteten hos kommunikationen vid forandringar och nackdelarna &r
avsaknaden av rad hur kommunikationen kan forbattras.

Det kan upplevas som om kommunikation ar nagot enkelt. Vi utfor det dagligen och vi lar oss
det sedan barnshben. Men det finns manga delar i kommunikationen som vi kan utfora pa olika
satt och som far olika resultat. Vi behover bli medvetna om var val och vad de kan leda till.

Kommunikationens roll

Strategisk kommunikation betyder mycket for hur bra en forandring genomfors. Genom
kommunikationen skapas mening vilket leder till forstaelse och delaktighet. Inférandet av
strategisk kommunikation kan resultera i en lyckad férandring (Johansson & Heide 2008a).

Redan pa 40-talet betonade Kurt Lewin att ledningens kommunikation med sina anstallda
hade en fundamental effekt pa resultatet vid en forandring. Kommunikationen ar viktig vid
forandringar. Bade forskning och populérlitteratur lyfter upp vikten av brett deltagande,
omfattande informationsspridning och 6ppenhet, mdjlighet att diskutera fdérandringen,
kommunikation av forandringens vision och syfte. Innan forandringen &r beslutad behover
medarbetare och chefer kommunicera laget och vilka alternativ som finns. Nar beslutet &ar
taget maste forandringen kommuniceras till alla som ar berorda. Medarbetare och chefer
behdver forstd behovet av forandringen. De behover ocksa forsta effekterna av forandringen.
Kommunikationen kan minska eventuellt motstand, reducera osakerhet, 6ka involveringen
och engagemanget for forandringen (Johansson & Heide 2008a).

Barrett (2002) lyfter fram kommunikationens roll vid forandringar och hdvdar att

organisationer inte forstar att utan effektiv kommunikation sa ar forandring omojligt och
forandringsledningen kommer misslyckas.
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What some companies still do not realize, however, is that without effective employee
communication, change is impossible and change management fails. Thus, they do not
apply the same analytical rigor to employee communication that they give to the
financial and operational components of any change program. (Barrett 2002, s. 219)

Forandringskommunikationen behover vara tydlig och formedla och skapa forstaelse for
visionen och strategiska mal. Kommunikationens roll vid férandringar ar att: motivera for att
fa medarbetarnas stod, uppmana till hogre prestationer, begransa rykten och missforstand,
hjalpa medarbetarna att sluta upp kring organisationens grundldggande syfte. Det ar darfor
viktigt att kommunikationen Iyfts upp till den strategiska nivan. En strategisk
kommunikationsplan behdver utformas infor en forandring.

Liknande uppdelning har Heide, Johansson och Simonsson (2005). Kommunikationens roll
vid forandring ar att: skapa delaktighet och engagemang, forhindra ryktesspridning, skapa en
demokratisk forandringsprocess, minska oro och stress, Overtala personalen om att
forandringen ar fordelaktig och att infora ett nytt sprak och terminologi for att beskriva en ny
organisatorisk verklighet.

Kotter beskriver kommunikationen som ett viktigt steg att fa en forandring att handa.
Uppmaningen &r att kommunicera sa du nar forstaelse och far manniskor med dig. Visionen
och strategin behdver forstas och accepteras ( Alvesson & Sveningsson 2008).

Begrepp som forstdelse, vara tydlig, oka engagemang, begransa missforstand ar alla
hondrsord i forandringsarbete. Men om det &r ndgot som alla efterstravar sa funderar jag pa
hur det kommer sig att det ibland inte fungerar. Ar vi intresserade av att veta hur var
kommunikation uppfattas av mottagaren eller racker det med att vi hade en bra intention?

Vad har aktorerna for olika roller?

Det a manga som ar involverade i forandringsarbetet; den hogsta ledningen,
(mellan)cheferna, kommunikatérerna och medarbetarna. Johansson och Heide (2008a) har
beskrivit vilka olika kommunikativa roller som de olika grupperingarna har vid ett
forandringsarbete. Det hér kan vara viktigt for att just precisera vilka olika uppgifter som var
och en har i arbetet. Det &r inte bara hégsta ledningen som har ett kommunikativt ansvar.

Att kommunikation har en nyckelroll i samband med féréandring och utveckling tycks
manga vara eniga om i dag. Det innebar dock inte att det ar sarskilt tydligt vilka
kommunikativa forvantningar vi har pa varandra eller vilka kommunikativa roller
ledning, chefer, kommunikatérer och medarbetare har i ett forandringsarbete, vilket
ofta bidrar till upplevelsen av en bristfallig kommunikation.

(Johansson och Heide 200843, s. 183)

Beskrivningen ar uppdelad efter Johansson och Heides forandringsmodell; fordndringshjulet.

Analysfasens olika roller:

e Ledningen behdver lopande kommunicera levande omvarldsberéattelser till alla
medarbetare och chefer for att skapa forstaelse och acceptans for beslut. Minskar dven
motstand. Behover &dven lyssna inat, involvera medarbetare for att fa battre
beslutsunderlag. Stotta évriga chefer.
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e Chefernas roll ar att vara lanken mellan ledning och medarbetare, formedla bade uppat
och nerat.

e Kommunikattrernas roll ar att bidra med omvarldsanalysen, tydliggora vad som
hander. Skapa gemensamma bilder och budskap. Tolka vad som hander och kommer
héanda.

e Medarbetarnas roll &r att bidra med egna erfarenheter och ideer. Lyssna och ta till sig
information sa 6ppet som mojligt.

Forankringsfasens olika roller:

e Ledningen skapar attraktiva framtidsbilder att ldngta efter. Behover vara synliga,
praktisera det den predikar. Lyssna in. Justera.

e Cheferna ska stotta beslutet och Oversétta budskapet lokalt. Lyssna pa oro och
forvirring.

e Kommunikatérerna har sin viktigaste fas. Stotta formuleringen av det tydliga
budskapet. F6lja upp mottagandet. Ta fram en plan for kommunikationen under
resterande forandringsprocess. Vilka kanaler?

e Medarbetarna behover kommunicera sina asikter, konstruktiva losningar. Stormigt. Vi
mot dem.

Genomforandefasens olika roller:

e Ledningen haller liv i engagemanget

e Cheferna ska stotta och skapa trygghet i forandringen. Ga i spetsen. Kommunicera
uppat.

e Kommunikattrerna se till att kommunikationsplanen efterlevs. Lyssna, revidera och
anpassa. Stodja cheferna. Ge lagesrapport dver helheten. Vilka delmal ar uppfyllda.
Lyfta fram goda och daliga exempel.

e Medarbetarna behover stotta varandra. Ge och ta emot synpunkter.

Konsolideringsfasens olika roller:

e Ledningen behdver ge feedback och kommunicera viktiga lardomar. Delta i firandet.

e Cheferna behdver kommunicera reslutaten lokalt och ha en dialog kring erfarenheter.
Fortsétta vara forebilder.

e Kommunikatorerna ska fortsatt ge stod at ledning och chefer. Skapa
erfarenhetsutbytesmoten, intrandt, personaltidning. Utvardera kommunikationen.
Nadde vi de satta malen?

e Medarbetarna ska bidra med 6ppen och konstruktiv dialog.

For att kunna bli béttra pa att kommunicera sa haller jag med forfattarna om att vi behéver
precisera vilket ansvar var och en har. Vi &r alla delar av helheten och har ett ansvar for att det
ska bli sa bra som majligt. Men det underlattar om det finns en kommunikationsplan och en
medvetenhet hos de som planerar forandringen.

Val av kommunikationskanal

Nar vi ska kommunicera sa finns det dven olika kommunikationskanaler att vélja pa. Det finns
modeller som diskuterar hur manniskor véljer olika kommunikationskanaler for att
kommunicera med andra. De olika egenskaperna hos kanalerna paverkar kvaliteten pa
informationen och samtalen. Valet att vilken kommunikationskanal som véljs beror pa
faktorer som tid, distans, tillgdnglighet och support (Mano & Mesch 2010).
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Valet av medium har betydelse for hur vél budskapet ska forstas. Ju fylligare medier som 6ga
mot 6ga kommunikation, videokonferens och telefon desto battre. Ju mer sociala ledtradar
som emotionell intensitet och icke verbalt beteende kan da férmedlas. Medier som e-post och
formella dokument har inte dessa hjalpmedel och upplevs som enklare eller tunnare. Fordelen
med de tunnare medierna vid formedling av negativ information ar att man har tid pa sig att
vélja ratt ord och kan vara mer detaljerad.

Komplicerad information kan gdrna anvanda bade ett fylligt medieval och ett tunt. Forst kan
ledningen personligen informera och besvara fragor. Sedan kan mer detaljerad och skriftlig
dokumentation lamnas som ett komplement for att vid ett senare tillfalle igen traffas
personligt for aterkoppling (Falkheimer & Heide 2007).

Lengel och Daft (1988) jamforde kommunikationskanalerna med en pipeline. Det beror pa
pipelinen hur mycket vétska som kan pumpas igenom och det ar likadant med en
kommunikationskanal. De faktorer som utvérderas d&r mojligheten att hantera multipel
information, mojligheten att ge snabb aterkoppling och mojligheten att vara personlig. Deras
indelning kallas fér ”Media Richness teorin” och klassificerar in de olika kanalerna i fyra
omraden:

1. Den fylligaste kommunikationskanalen ar den fysiskt narvarande, 6ga mot 6ga, pa
grund av att den har kapacitet for direkta upplevelser, multipel information, snabb
aterkoppling och personlig.

2. Nast fylligast ar interaktiv media, sasom telefon och elektronisk media. De erbjuder
snabb aterkoppling men har ingen personlig narvaro. Viktiga kommunikativa faktorer
som ogonkontakt och kroppsprak forloras. Aven tonlaget forsvinner vid elektronisk
media.

3. Darefter ar det personlig statisk media sdsom brev, memo, skriftliga datarapporter.
Den hér informationen kan vara personlig, men har &nnu sdmre mojlighet att formedla
multipel information sasom tonlage, kroppssprdk och ar dessutom langsam i
aterkopplingen.

4. Den kommunikationskanal som har den lagsta fylligheten (den tunnaste) ar den
opersonliga statiska kanalen, exempelvis bulletiner, flygblad eller generella
datarapporter. De kan inte hantera multipel information, de kan inte ge aterkoppling
och har heller inte ndgon personlig riktning.

Salmon och Joiner (2005) beskriver Media Richness teorin som sa att den har betydelse nar
nagon ska vilja vilket media som ska anvandas for att skicka meddelanden. Det som har
betydelse nar mottagaren far ett meddelande &r i vilken grad budskapet kan tolkas pa olika
satt. Budskapet kan ha flera tolkningar eller motsagelsefulla tolkningar. Enligt teorin sa har
kommunikationskanaler varierande formaga att éverféra mangtydiga budskap. De olika
kanalerna kan graderas in olika grad av fyllighet, dar moten som sker 6ga mot 6ga ar den
fylligaste, foljt av telefon, e-post och skriftliga meddelanden.

An organization has a variety of communication channels through which it can transmit
and receive information. These communication channels include face-to-face
discussions, telephone calls, email and written memos/letters/reports.

(Salmon & Joiner 2005, s. 56)
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| en kommunikationskanal sdsom 6ga mot 6ga kompletteras kommunikationen med en méangd
olika faktorer, exempelvis rostlage, kroppsprak och mojlighet till feedback. Det ar da lattare
att forsta budskapet. De fylligare kanalerna ar att foredra nar budskap som &r dubbeltydiga ska
formedlas. tunnare kommunikationskanaler sasom skriftliga meddelanden &r béttre nar det
galler budskap som det redan finns en forstaelse kring. FOr att uppna basta resultat enligt
Media Richness teorin sa ar det viktigt att ta hansyn till risken for dubbeltydighet i budskapet
nar kommunikationskanal valjs.

Ett problem som teorin inte tar upp ar att om de som kommunicerar kanner varanra sa
behdver de oftast mindre rik information for att forsta budskapet. De kan da anvanda e-post
aven for att 16sa mer komplicerade problem. Det som ocksa gléms bort &r att individer tolkar
och anvander kommunikationskanaler pa olika satt och véljer kanal utifran detta. Men det ar
viktigt att anda fundera Gver Media richness teorin nar vi ska kommunicera komplexa fragor.
D4 kanske det inte racker med e-post utan kravs en dialogmojlighet (Falkheimer & Heide
2003).

Erikson (2011) delar in kanalerna for den interna dialogen i 3 metoder; skriftliga, muntliga
och elektroniska.

e De skriftliga kanalerna ar den information som &r tryckt pa papper eller annat material
exempelvis  foretagspresentationer, personaltidningar, trycksaker, broschyrer,
nyhetsbrev, protokoll, rapporter. Fordelen med dessa medier ar att lasaren kan ga
tillbaka i texten och lasa pa nytt. Risken for feltolkningar och missforstand &r liten och
lasaren kan sjalv valja nar informationen ska lasas. Nackdelen &r att det & sma
mojligheter till dialog.

e Mycket av den skriftliga informationen Gverfors idag till de elektroniska medierna.
Fordelen med en del av de elektroniska kanalerna ar att de kan levandegora fakta.
Nackdelen &r att det ar svarare att fora en dialog och det ar inte lampligt att lasa langa
texter vid en dator. De elektroniska bestar bl a av e-post, intranat, videokonferenser,
bloggar, twitter, video, radio, film, telefax och brukar kallas interaktiva medier.

e Den tredje kanalen ar de muntliga och kan bestd av olika méten, konferenser,
utbildningar, seminarier och telefon. Férdelen &r den direkta kopplingen till dialog, dar
det finns mojlighet for fragor och fortydliganden. Det personliga motet tillgodoser
ocksa ett psykologiskt behov.

Forfattarna visar pa att det gar att dela upp de olika kommunikationskanalerna i olika
grupperingar. Den kommunikationkanal som har kommit oerhort starkt under de senaste aren
har varit den elektroniska. Idag kommunicerar vi mycket via hemsidor, e-post och sms. Men
det ar via de personliga motena som vi lattare kan stélla fragor och fa forstaelse. Det ar ocksa
lattare att fa en bra relation om vi kommunicerar Oppet och mycket. Valet av
kommunikationskanal &r en viktig fraga nar det galler att arbeta med forandringar.
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3.3 Teorimodell

Den beskrivna teoriramen ligger till grund for uppsatsen och kommer anvandas for att belysa
de fragestallningar som forfattaren har fokuserat pa. Teorikapitlen; orsaker till forandring,
forandringsfaser och aktdrernas roller ligger till grund for fragestallningen om aktorerna. Till
fragestallningen om kanalerna hor teorikapitlen om olika sétt att se pa kommunikation och val
av kommunikationskanal. Den upplevelseinriktade fragestallningen grundas i teorin om
forandringsmetaforer, olika typer av forandring och kommunikationens roll, se bild 2.

Teoriram

Frégestallningar Teorikapitel
Orsaker till férandring
Forandringsfaser
/ Aktbrernas roller
Aktorer

Kanaler Olika sétt att se pA kommunikation
Val av kommunikationskanal

Upplevelser
\ Forandringsmetaforer

Olika typer av férandring
Kommunikationens roll

Bild 2 Teorimodell

Bild 2. Forfattarens teorimodell
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4. Resultat

Forandringsprojektet kommer forst presenteras med en bakgrundsbeskrivning for att fa en
overgripande forstaelse for empirin, darefter redovisas olika aktorer som har varit delaktiga i
projektet och vilka kanaler som har anvénts for information och kommunikation. Den
efterfoljande  delen kommer redovisa den undersokning som utférdes pa
foreningsrepresentanter i projektet och hur de har upplevt kommunikationen.

4.1 Bakgrund till projektet

Den tekniska utvecklingen har inneburit att vi har ett behov av en infrastruktur som kan
tillgodose oss med den utrustning som gor att vi kan kommunicera, utbildas, underhallas och
driva foretag via uppkopplingar till omvérlden. Dessa uppkopplingar behdver nu uppgraderas
for att kunna tillgodo se detta. Marknadskrafterna klarar inte av att I6sa den problematiken i
hela landet. Landbygden &r for glest befolkad for att det ska vara lonsamt. Vara kommun har
statt infor detta problem. Aven om sakfragan har varit angelagen lange s har kostnaden varit
for hog och inga kommersiella krafter har utan projektstdd varit intresserade.

De politiska krafterna finner det som en angeldgen sak att alla medborgare ska kunna ta del av
den nya tekniken och bidra med att Sverige kan vara ett foregangsland nar det galler IT.
Statliga projektstod har beviljats for satsningar pa att bygga ut fiberbredband pa landsbygden.
Dessa projektstodspengar har fiberbredbandsforeningar kunnat ansoka om. Aven kommuner
har tillsammans med Véstra Gétalandsregionen haft mojlighet att satsa pengar for att bygga ut
sitt stamnat.

Fiberbredbandsprojektet i Vara kommun innebar att kommunen tillsammans med Vaéstra
Gotalandsregionen initierade projektet. Dessa parter valde att satsa pengar pa att bygga ut det
sa kallade stamnatet i kommunen. Forutom detta nat sa uppmanades kommuninvanarna att
organisera sig i ekonomiska foreningar och ansfka om projektstdd genom Lé&nsstyrelsen for
att fa bidrag att bygga foreningsnat som kunde koppla upp sig till stamnatet. P& detta satt
skulle alla invanare i Vara kommun fa mojlighet att pa ett sa billigt satt som mojligt fa
tillgang till fiberbredband. Det var i forsta hand landsbygden som skulle prioriteras.

Vara kommun &r en landsbygdskommun i Véstra Gotaland med knappt 16 000 medborgare.
Projektet har inneburit att bygga ett nat av fiberbredband for att behalla och utveckla en

levande landshygd, fortsatta satsningen pa naringslivet, ge maojligheter till arbete hemifran och
gora kommunen mer attraktiv- fa fler personer och foretag att flytta hit.

4.2 Aktorer

Det & manga aktorer involverade i projektet, se bild 3.
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Bild 3. Aktorer

Bild 3. Aktorer i projektet

Kommuninvanarna ar en aktor som har en stor roll i det har projektet i form av medlemmar i
foreningarna och dgare till de fastigheter som ska ansluta fiberbredband till sin bostad. Det &r
fastighetsagaren som satsar pengar och ideell kraft i projektet. Det ar kalkylerat med ca 1500
anslutningar i forsta skedet.

Den ekonomiska féreningen &r en annan aktor, dar den enskilde fastighetsdgaren ska
organisera sig for att bli medlem. Det &r féreningen som ansbker om projektstdéd via
Lansstyrelsen. Det ar ocksa foreningen som ska vara organisator i sitt omrade och vara
ansvarig for byggnationen av hela natet i omradet.

Samverkansgruppen &r en sammanslutning de 10 olika féreningarna i kommunen. 2
representanter fran varje forening ar med for att utbyta information, arbeta fram stadgar,
medlemsavtal, samarbetsavtal m.m. Samverkansgruppen har aven utsett representanter som
har varit med och framférhandlat ett samverkansavtal med kommunen och VaraNet.

Vara kommuns politiker dr aktorer genom att kommunfullméktige har tagit beslut om
projektet och valt att satsa pengar for utbyggnad av stamnétet. De har dven valt att bilda
bolaget VVaraNet.

VaraNet ar det kommunala bolag som ska dga stamnatet. De ska dven samarbeta med
foreningarna och skriva ett samarbetsavtal med dem.
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Vara kommuns tjanstemén ska genomféra det som politikerna har bestamt. De ska initiera,
samordna och upphandla de funktioner som behdvs. | det hér projektet har
kommundirektdren, samordnaren/projektledaren, juristen, upphandlaren, kartritaren m.fl varit
involverade.

Byggprojektledare fran ByNet har upphandlats for att ta hand om byggnationen och
organisera féreningarna.

Vastra Gotalandsregionen har tillsammans med kommunen valt att satsa pengar i utbyggnad
av stamnétet. De har initierat projektet.

Staten har valt att satsa pengar pa utbyggnad av fiberbredband och det &ar Jordbruksverket och
Post och Telestyrelsen som har ansvar for detta.

Lansstyrelsen ar den myndighet dit féreningarna har ansékt om projektstod.

Ovriga aktorer som tillkommer ar forsdljarna av material, entreprendrerna for gravning,
kabeldragning m.m. Kommunikationsoperatdrerna som levererar tjanster osv. Det har &ven
funnits andra externa organisationer som har varit radfragade exempelvis Coompanion. Andra
kommuner som har utfort liknande projekt exempelvis Saffle. Andra féreningar som har
upplyst om sina arbetssatt exempelvis Hale Téang. Det finns sakerligen ytterligare aktorer som
inte ar presenterade men kartlaggningen visar att det & manga personer och instanser
involverade.

4.3 Kommunikationskanaler

De kommunikationskanaler som har anvants i projektet redovisas under rubrikerna; hemsidor,
e-post, dropbox, skriftligt material, méten och telefon.

Hemsidor

Overgripande sa finns det information att hamta via olika hemsidor. Regeringen har beskrivit
att tillgangen pa bredband ar en forutsattning for bade boende och foretagande i hela landet
och har darfor valt att under budgetaret 2012 satsa 495 miljoner kronor under 3 ar pa
bredbandsutbyggnaden genom Landsbygdsprogrammet och kanalisationsstdd
(www.sweden.gov.se).

Malet &r att Sverige ska ha bredband i vérldsklass och 2020 bor 90% av alla hushall och
foretag ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. For att na detta malet maste olika
aktorer samverka. De olika aktorerna pa marknaden &r regeringen, det offentliga,
marknadsaktorer, forskarvérlden, det civila samhéllet med enskilda individer, foretag och
organisationer (www. regeringen.se). Regeringen har gett Post och Telestyrelsen (PTS) i
uppdrag att arbeta med dessa fragor.(www.pts.se). Aven Jordbruksverket har information om
utveckling av bredband pa landsbygden och hur du kan ansoka om stod, goéra en
marknadsanalys, hitta en medfinansi&r och vilka andra villkor som  kravs
(www.jordbruksverket.se). Vastra Gotalands regionen har ocksa valt att tillsammans med
kommunerna satsa pengar till bredbandsutbyggnaden www.vgregion.se.
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Varje Lansstyrelse har overgripande information om mojligheten att soka stod hos
Lansstyrelsen (www.lansstyrelsen.se). Sveriges kommuner och landsting har information om
hur kommunen bor agera ndr det galler bredband och elektronisk infrastruktur (www.skl.se).
Pa Vara kommuns hemsida (www.vara.se) sa finns det viss information som har lagts ut
under den inledande delen i projektet bl a plan for bredbandsutbyggnaden som antogs av
kommunfullméktige i mars 2011. Andra kommunen har gjort liknande satsningar och dar
finns det ocksa information att hamta (www.sakom.se).

Byggprojektledare for Vara kommuns fiberbredbandsprojekt blev ByNet som bygger fibernat
enligt en FFH-modell (fiber fran hemmet) som bestar av 7 delmoment och bygger pa samma
upplagg som nar landsbygden pa 1900-talet byggde ut elnatet (www.bynet.se). Fran hemsidan
finns det &ven en del information om hur andra fiberféreningar har gjort. ByNets slogan ar
’Tillsammans bygger vi ett fibernét”.

Foreningarna har gjort egna hemsidor dér information om féreningens uppbyggnad, syfte och
kontaktuppgifter ~ finns att hamta  exempelvis fran  Varaslattens  bredband
(www.varaslattensbredband.se).

E-post

Nar det galler ansokan av foreningarnas projektstod sa har detta skett via olika blanketter som
har fyllts i av styrelsen i foreningarna och skickats in till Lansstyrelsen. Anstkan har gjorts
bade skriftligt via brev och via e-post. Kommunikationen med handldggaren pa Léansstyrelsen
kring olika frdgor har skett bade per telefon och via e-post. Aven om det har funnits
forklarande text till ifyllandet av blanketterna sa ar det manga foljdfragor som dyker upp som
inte gar att utldsa i det skriftliga materialet. Foreningarna har aven fragat varandra kring dessa
fragor.

Samverkansgruppen har ocksa anvant sig av e-post for att skicka kallelser, protokoll och
andra aktuella dokument. Féreningarna har i varierande utstrackning ocksd kommunicerat
med sina medlemmar via e-post.

Dropbox

Byggprojektledningen har anvént ett elektroniskt verktyg som heter Dropbox for att l4gga ut
projekteringskartor och annan information som kunde vara aktuell. Ca 2 personer fran varje
forening har fatt tillgang till detta.

Skriftligt material

| inledningsskedet utformade varje forening en broschyr som delades ut i brevladorna till de
olika fastighetsagarna runt om i kommunen. Nagra annonser har funnits i lokaltidningarna om
olika moten. Tidningarna har ocksa skrivit en del artiklar om projektets framfart. Kommunens
nyhetsblad Axet har ocksa informerat om bredbandsprojektet.

Moten

Inledningsvis sa togs initiativ fran Vastra Goétalands regionen som hade nagra moten i

regionen for kommunrepresentanter, dar de informerade om satsningen. Nar Vara kommun
hade valt att satsa pa detta projekt sa anordnades ett antal informationstraffar runt om i
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kommunen, dit intresserade fastighetsagare kunde komma. Efter dessa traffar sa ordnade
foreningarna egna informationstraffar for alla fastighetsdgare i de olika delarna av
kommunen. Déar informerade samordnaren pa kommunen och byggprojektledaren fran ByNet
om projektet. Det arrangerades dven ett stormdte pa konserthuset for alla intresserade. Da var
Vastra Gotalandsregionen representerat, politiker i kommunen, kommundirektoren, S&ffle
kommun m.fl. Det var pa dessa olika inledande méten som syftet med projektet formedlades
och det upplevdes vara ett stort engagemang i bygden.

Foreningarna har haft olika slags moten bade for medlemmarna for att informera om hur langt
man har kommit i projekteringen och foreningsstamma. Det har ocksa varit interna maéten i
styrelser och olika arbetsgrupper. Samverkansorganisationen har ocksa haft kontinuerliga
moten for att komma fram i processen. Pa endel av dessa méten har byggprojektledningen
deltagit, samt kommundirektor, kommunens samordnare och representanter fran VaraNet. 3
representanter fran samverkansgruppen har ocksa haft regelbundna moten med
byggprojektledning for att fa svar pa olika fragor. Senare i processen har d&ven moten agt rum
med kommunrepresentanter och VaraNet for att ta fram samverkansavtal.

Telefon

Telefon har anvants for att radfraga andra foreningar, fa svar fran olika instanser sasom
Lénsstyrelsen och for att kommunicera inom styrelser.

4.4 Tematisk analys

Den tematiska analysen av undersokningen som gjordes pa foreningsrepresentanternas
upplevelse av kommunikationen, resulterade i 3 tema; engagemang, forvantningar och
relationer. Den efterfoljande resultatdelen presenterar dessa teman

Engagemang

Alla respondenter har tidigt varit engagerade i projektet. De talar om olika informationsmaten
som kommunen har initierat till under varen 2011. Det har varit stort padrag fran borjan dar
olika aktorer har varit med, exempelvis fran regionen, politiker, kommundirektoren,
samordnaren, byggprojektledningen och representanter fran Saffle. Pa de har motena har de
fatt information om projektet, teknisk information och upplagg. Syftet med projektet har
forankrats hos de intresserade och det upplevdes som ett bra projekt. En av respondenterna
uttrycker sin egen installning till projektet med att: "Ja jag tycker det dr en bra ide att héja
standarden och bygga ett fiberndit.” De har fatt en positiv bild av projektet och hur det ska ga
tillvaga.

De har inledande motena resulterar inte bara i en forstaelse for projektet utan det startar igang
ett stort engagemang i hela bygden. Flera av métena var pa olika bygdegardar i kommunen
och ett stort intresse fanns. Alla respondenter uttrycker sig pa liknande satt: ”Det var en 100-
140 personer och det var likadant pa de métena innan sa var det mycket folk. Det har varit ett
stort intresse fran borjan.”

Aven om inte alla foreningar kommer igang direkt under véaren 2011, s& har ett engagemang

tants. Trots att de inte har tidigare nagon direkt kunskap om hur ett fiberbredbandsprojekt
fungerar sa har de bildat styrelser, planerat, kallat till egna moten, bildat foreningar och
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skickat ut medlemsinformation. Vi kallade ihop ett mote, ddr det bildades en interimstyrelse,
vi var ett 20 tal personer ddir tror jag. Redan ddr blev jag engagerad.” uttrycker en av
respondenterna. Det kanske inte har funnits direkt kunskap om fiberbredbandsprojekt, men
det har funnits manga personer i féreningarna som har erfarenhet av ekonomi, projektledning,
gravning, fiberteknik m.m. De medlemmar som har engagerat sig har velat fa mer kunskap
och de har kommit med egna idéer, énskningar och forslag.

Forvantningar

Inledningen av projektet foder ocksa en hel del forvantningar. De forvéantningarna som
uttrycks av respondenterna kan delas upp i 3 underteman; tidsmassiga, erfarenhetsméssiga
och forvantningar pa ledningen.

De tidsmassiga forvantningarna innebar att det har utlovats en tidig start for gravning for de
foreningar som har kommit igang fortast. Respondenterna uttrycker foljande: “Det var vir
malrikting vart rattesndére. Det var sagt att 3 foreningar skulle ju borja.” och “Hade den
kommunikationen som vi nu har, kommit igang i augusti- september s hade vi varit mycket
mycket langre och da hade sakert manga foreningar varit i gdng och griiva.”

Forvantningarna grusas nar det blir forskjutningar i planen. Hdsten 2011 upplevs bara
forsvinna och ingenting hander. Respondenterna uttrycker foljande: “Forvéntningarna var sd
hoga och sd foll det ner.” Det blir forsening pa forsening och allting upplevs ta valdigt lang
tid. En forening som hade varit med fran borjan valde att ga sin egen vag, vilket kunde ha
gora med att tidsplaneringen och forvantningar inte infriades.

Det finns en obalans i var de olika aktdrerna befinner sig i projektet och den tidsplanen som
fanns fran borjan revideras ej. En av respondenterna belyser att “Vi har haft storre
forvantningar och har varit langre fram hela tiden an vad kommunen har varit. De har inte
forstatt vad de egentligen behover géra. ” Medlemmarna i foreningarna undrar ocksa vad som
hander med projektet och staller fragor till sina foreningsrepresentanter. ”Pd det sdittet har det
val blivit bra &ven om det nu har dragit valdigt langt ut pa tiden, for vara medlemmar borjar
undra vad som hdnder.”

De erfarenhetsmassiga forvantningarna har byggts upp genom att projektet upphandlar en
erfaren projektledning. Projektledningen har varit med och bildat manga tidigare foreningar
och kan den har typen av projekt. En av kommunens tjansteman &r ocksa
samordnare/projektledare for projektet. Ytterligare hjalp fran tjansteméannen finns for att
hjélpa till med upphandlingar, utskrift av kartor och administration.

De erfarenhetsmassiga forvantningarna infrias inte. Det blir férseningar och fel i
upphandlingarna och det leder till en frustration. En respondent upplever att ” Jag tycker det
kinns att vi har fatt uppfinna hjulet i onédan pa mdnga sdtt.” En annan kommentar ar ”Det
ar mycket forseningar som har blivit och det har ju inte legat i vara hander heller. Det &r ju
lite oklart varfor det blir. Jag var ju inte inblandat i den har upphandlingen som fick géras
om. Varfor det blev sa tokigt?”

Det saknas en konkret handlingsplan och manga fragor far inga svar. Projektet stannar upp
och det leder till manga funderingar bland respondenterna. “Dd mdste de ha gjort en plan for
alla dem. Alla foreningar borde ha bildats oavsett nar de skulle grava. “"En annan kommentar
ar:
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"Min uppfattning dr att de trodde fran borjan att det hdr skulle vara sjdlvgdende att det inte
krévdes ndgon insats fran deras sida utan de forlitade sig pa att Bynet skulle fixa allt och det
visade ju sig att sd gick det inte.”

Forvantningarna pa ledningen &ar stor och det upplevs att det saknas resurser;
byggprojektledningen fanns bara tillganglig viss tid, samordnaren/projektledaren pa
kommunen fick en annan tjanst. Upplevelsen blev att det inte fanns ndgon ansvarig,
foreningarna saknar upplagg och engagemang fran ledningens sida. Alla respondenterna
uttrycker sig pa liknande satt:

’Dar kan man vara valdigt kritisk mot att de inte redan fran borjan sag till att ha engagerat
mer manniskor, bade politiker och andra. D& hade det fatt en annan forstaelse i
kommunledningen och hos andra.”

”Det ar ju kommunen som i det har fallet &r uppdragsgivare och jag upplever att man borde
haft nagon déar. Borde haft ett stérre engagemang och hdllit i och drivit pd.”

Relationer
Relationstemat &r indelat i fyra underteman; fortroende, motivation, delaktighet och tydlighet.

Fortroende ar en viktig bestandsdel i alla férandringar och i det har projektet har fortroendet
akt bergodalbana. | borjan upplevdes det ett fortroende for initiativtagare, uppdragsgivare och
projektledning, men efter sommaren sa minskade fortroendet. Respondenterna uttrycker att
“det infann sig en negativ kdnsla”,” att vi var naiva” och “att fortroendekapitalet
forbrukades”. Det saknades svar pa de fragor som stélldes och det bidrog till en irritation.
“Man ska inte sdga att det dr dumma fragor utan man ska besvara dem.”

Inte forran efter arsskiftet 6kade fortroendet igen. ”Ja det ar egentligen handelserna efter jul
som har gjort att fortroendet har okat. Oktober, november , december sa var man ganska
skeptisk och undrade vart det skulle ta vigen.” Det kommunala bolaget bildas och fler
tjansteman inom kommunen agerar. Fortroendet paverkas ocksa av detta. “Det finns ett
intresse fran hogt uppsatta tjansteman sasom kommundirektdren, som bidrar till fortroendet,
aven om det verkar ta ratt sa lang tid, vilket i sig ar negativt for fortroende, sa hander det i
alla fall nagonting.”

Motivationen paverkas ocksd av bergodalbanan. Det &r latt att tappa orken nar ingenting
hander, nar fragorna inte blir besvarade och de upplever att ingen lyssnar. Men trots detta sa
finns det anda kvar en motivation att ga vidare. Respondenterna har flera forslag pa hur
motivationen har paverkats och vad som bidrar till att kdnna motivation. ”"Dd mdste man
Sfullstindigt ha information hela véigen.” och “Roligt att engagera sig for att trdiffa mdnniskor
som bor runtikring. Det bidrar till motivationen.”

Behov av delaktighet finns hos alla respondenter. Det &r viktigt att alla far vara med och att
det finns mojlighet att paverka de beslut som ska tas. Mycket av projektet upplevs vara
forutbestamt och att det inte fanns sa stor frihet att fa vélja inriktning. “Det har varit
forutbestamt fran borjan men de har inte talat om hur det har varit bestamt. Det har kommit
efterhand”
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Det uttrycks anda en liten mojlighet till paverkan. Foreningsrepresentanterna sitter i sina
foreningsstyrelser och i den gemensamma samverkansgruppen som aven kallas for paraplyt.
Genom detta engagemang sa upplever de att de kanske har en storrre mojlighet &n manga
andra medlemmar att &nda kunna paverka.

”Jag tycker att jag har haft mojlighet att paverka och har fortfarande. Man skulle ju kunna
vélja att gora ett eget projekt och ga vidare om man skulle vilja, sa det klart att man har
majlighet att paverka, men till en viss grans, eftersom det i grund och botten ar politiska
beslut som inte dr sd ldtta att pdverka men viss frihet finns det ddr ocksd.”

“Jag har haft storre mdjlighet dn mdnga andra eftersom vi har suttit i den hdr
samverkansgruppen sa har man ju haft storre mojlighet att paverka. Samtidigt har det varit
bra att vi har haft den hdr paraplyorganisationen.”

Avsaknad av tydlighet uttrycks i intervjuerna, dar ett 6nskemal om rollférdelning har lyfts
fram tidigt i projektet. Vem ska goéra vad och vem har mandat att besluta vad? Alla
respondenter uttrycker den otydligheten: “Har maste vi forst ta reda pa vilken roll
byggprojektledaren har fatt av kommunen for det maste finnas ett avtal som ska gas igenom
och klargoras sa foreningarna far en total genomgdng om vad hans roll dr”. FOrtydligandet
av rollerna uteblir och det leder till en osékerhet om vad féreningarna ska gora och vad de kan
fa hjalp med. For att 6ka tydligheten efterfragas en genomgang av de dokument som ligger till
grund i projektet, exempelvis IT-planen. Onskemélet har varit att ledningen skulle gatt
igenom dem personligen i borjan av projektet.

Upplevelserna ar bade positiva och negativa. Det finns en hel del forbattringsomraden och
engagemanget, forvantningarna och relationerna ar viktiga bestandsdelar i forandringsarbetet.
Nu har projektet kommit vidare och ett samarbetsavtal ar skrivet med kommunen och
VaraNet. 4 foreningar star i startgroparna att fa borja grava. De invéantar besked fran den
andra projekteringen och att alla upphandlingar ska bli klara. Den inledande delen i projektet
har tagit betydligt langre tid an forvantat.
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5. Diskussion

Diskussionen kommer utga ifran de fragestéallningar som examensarbetet har fokuserat pa:

e Vilka aktorer har kommunicerat i projektets inledande fas?

e Vilka kommunikationskanaler har anvénts i projektets inledande fas?

e Hur upplevdes kommunikationen av foreningsrepresentanterna i den inledande fasen,
utifran att fa forstaelse for projektet, fa fortroende, kunna paverka och motivation?

5.1 Aktorer

Aktérerna ar manga i ett sadant har stort forandringsprojekt. De externa faktorer som i forsta
hand har paverkat forandringen ar bade de tekniska och politiska (Baines, Fill & Page 2008).
Detta innebar att det finns manga instanser som vill sprida information och manga aktorer
som behover kommunicera med varandra. Det finns inget helhetsgrepp Gver
kommunikationen utan varje aktor har sin information och kan i bésta fall hanvisa till andra.

Kartlaggningen av de olika aktorerna visar pa hur komplext projektet ar och kan 6ppna upp
for en medvetenhet om varje aktors kommunikativa roll i projektet, sdsom Johansson och
Heide (2008a) gor i sin modell. Detta kan &ven resultera i en storre forstaelse. De aktorer som
har lyfts fram ar kommuninvanarna, de ekonomiska féreningarna, samverkansgruppen, Vara
kommuns politiker, VaraNet, Vara kommuns tjansteméan, byggprojektledaren, Lansstyrelsen,
Vastra Gotalandsregionen och Staten. Upplevelsen ar anda att kommunikationen sker lite vid
sidan om. Ansvaret for att formedla tydlig, uppdaterad och heltdckande information &r
knapphandig och inte prioriterad.

Forandringsfaserna delar upp foréandringen i flera olika delar (Johansson & Heide 2008a).
Dessa delar kan dven delas upp i olika fragestallningar som behover arbetas med i projektet
och det ar de inledande faserna som den har undersokningen har tittat narmare pa eftersom
projektet inte har kommit s3 mycket langre. Eftersom projektet &r sa stort med s manga
aktorer sa ar flera faser igang samtidigt och Gverlappar varandra. Det har gor projektet 4n mer
komplext.

Nar jag studerar olika forandringsmodeller sa verkar faserna vara enkla att félja med start och
slut. Detta kan jag uppleva inte stimmer. Det hoppas fram och tillbaka emellan de olika
faserna. Vissa beslut som var grundldggande for projektet var inte tagna i borjan och det
innebar att projektet haltade. Eftersom de besluten vantades in sa paborjades vissa delar i
projektet genomforas men foll tillbaka eftersom rollerna inte var klarlagda.

Johansson och Heides modell Forandringshjulet beskriver aven nagra aktorers kommunikativa
ansvar. Aven om de 4r fokuserade pa en enklare forandring an den som har undersokts s
finns det kopplingar till att alla aktorer har ett ansvar for kommunikationen i en forandring.
Det hade varit bra med en kommunikationsplan och en medvetenhet om olika aktorers ansvar
aven i det har projektet.

5.2 Kommunikationskanaler

De kommunikationskanaler som dessa aktorer har valt for att sprida information och
kommunicera ar bade elektroniska, skriftliga och muntliga (Erikson 2011). De elektroniska
kanalerna har varit hemsidor, e-post och dropbox. De skriftliga som ar tryckt pa papper har
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varit olika broschyrer och ansokningshandlingar. De muntliga har bestatt av olika slags
moten; stormoten i olika omraden, foreningsmaten, styrelsemoten, samverkansgruppsmoten,
forhandlingsgruppsmoten osv. Telefon har i vissa fall anvénts for att inforskaffa information
och kontakta medlemmar.

Goodman och Truss (2004) papekar att det ar ledningen som behdver ta beslut om hur
kommunikationen ska ga tillvaga. Det verkar inte ha funnits nadgon samlad bild 6ver den
information som finns tillganglig. De olika hemsidorna beskriver manga ganger likalydande
information, men det ar ingen som visar pa helheten i detta projekt. Aven om det finns mycket
information att fa fram sa ar exempelvis ansokan till projektstodet en mycket komplicerad
blankett, som &ven behdver fortydligas genom personliga samtal med handlaggaren pa
Lansstyrelsen. Kommunens hemsida har och é&r fortfarande véldigt begrdnsad i sin
information och byggprojektledarens verktyg Dropbox har kranglat och tappat information.

Min upplevelse ar att valet av kommunikationskanaler &r valdigt viktigt i en férandring.
Exempelvis sa ar de elektroniska kanalerna enkla och billiga att skicka ut information genom.
Men informationen behdver vara tydlig, uppdaterad och kontinuerlig. Pa den fronten finns det
stora forbattringsomraden i det har projektet. Det gar heller inte att forlita sig pa elektroniken,
vilket vi har sett med verktyget Dropbox.

Komplex information behéver kommuniceras personligen (Falkheimer & Heide 2007). IT-
planer, avtal och instruktioner behdver en genomgang for att fa en forstaelse och gemensam
bild. Lengel och Daft (1988) visade tidigt pa olika kommunikationskanalers maéjlighet att
formedla information och att vi behover analysera kommunikationskanalerna for att géra
medvetna val. | det hér projektet sa finns mycket information via de elektroniska kanalerna,
men det har dven varit en mangd moten. Det som har efterfragats ar personliga genomgangar
av den informationen som finns via hemsidor. Telefoni verkar fa en betydligt mindre roll som
kommunikationskanal. Nagot medvetet val har inte undersokningen kommit fram till.

Aven om det har varit en mangd olika personliga méten sa kan budskapet tolkas pa olika satt
(Salmon & Joiner, 2005). Motena har ibland varit i stora lokaler med manga méanniskor. Det
ar inte sa latt att stalla fragor vid dessa tillfallen. Det har ocksa varit manniskor inblandade
som inte kanner varandra fran borjan och behover sékerligen lara kanna varandra for att
lattare kunna forsta budskapet (Falkheimer & Heide 2003).

Samverkansgruppen verkar ha varit ett bra forum for att stétta varandra och samla kunskap
fran de olika foreningarna. Respondenterna har uttryckt positiva ordalag om detta samarbete.
Det hér ar ocksa ett satt att lara kanna varandra, vilket da underlattar kommunikationen.

5.3 Upplevelserna av kommunikationen

Nar det galler hur kommunikationen har upplevts av foreningsrepresentanterna sa har det varit
bade ris och ros. Den inledande delen i projektet, dar en vision om vad projektet skulle handla
om initierades, upplevdes mycket positiv och skapade bade engagemang och positiva
relationer. Deltagarna kande bade fortroende och motivation. Det var manga aktorer som var
delaktiga i den har delen av processen och det var manga gemensamma moten, dar man pa
bred front formedlade samma budskap.

Genom den hér inledande visionen sa skapades ocksa hoga forvantningar. Det utlovades
starttider for de forsta foreningarna, erfarna projektledare skulle engageras och kommunen
skulle finnas bakom det hela. Alla dessa forvantningar infriades inte och det paverkade
fortroendet och relationerna. Det efterlystes en klar rollférdelning, mer engagemang fran
kommunen, mer information och svar pa de fragor som stélldes. Projektet upplevdes inte ha
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nagon som hade det 6vergripande ansvaret och det efterlystes en handlingsplan for att inte
behéva uppfinna hjulet fran borjan. Barrett (2002) tar upp att en strategisk
kommunikationplan behover utformas infor en fordndring. Det fanns ingen i det hadr projektet
och det kan jag uppleva som forvanande eftersom det &r ett stort projekt och det finns erfaren
projektledning.

Aven om det har utforts en mangd olika implementeringar av fiberbredbandsprojekt runt om i
landet sa ar varje projekt unikt genom att det har olika forutsattningar, ingar i ett sammanhang
som ar exklusivt for just det har projektet. Det verkar sa latt att Gverfora ett koncept till en ny
miljo, men sa enkelt &r det inte. En kommun ser inte likadan ut som en annan och har andra
forutsattningar och ett annat sammanhang. Det ar viktigt att tanka pa detta vid forandringar
och implementeringar av fiberbredband i de olika kommunerna.

Det har forandringsprojektet kan anses som revolutionerande (Alvesson och Sveningsson
2008) och den ar planerad. En ytterligare dimension som de Alvesson och Sveningsson tar
upp ar den politiska: Hur forandringen ska drivas igenom? Fragan ar om det har projektet var
tankt att processas, forhandlas eller maktutdvas for att genomfoéras. Jag kan uppleva att alla
delarna har genomforts i det har projektet.

For att alla involverade ska fa en forstaelse for projektet sa behdver den processas. Det ar bra
om alla & med pa taget och far svar pa sina fragor. Fragor som inte besvaras eller anses som
dumma bidrar inte till processen. Jag kan ocksa uppleva att fragor som har upplevts som
ifrdgasattande inte dr onskvarda, men de visar pa ett engagemang och en dnskan om att forsta.

Vissa delar i projektet behover forhandlas, sérskilt med externa aktorer sasom
kommunikationsoperatorer och entreprendrer. Fragan om vem som ska forhandla med vem
och hur det ska ga till var inte klarlagd frdn borjan och har bidragit till manga av
forseningarna.

Nar det galler att fa med sa manga som mojligt av fastighetsagarna och foreningarna i det
gemensamma projektet har det varit viktigt att fa kanna en frihet och mojlighet att paverka. |
de fall dar en maktposition har agt rum sa har det ej bidragit till att driva projektet framat,
snarare tvartom. Det har &ven funnits mycket kunskap i de olika féreningarna som jag
upplever inte har tagits hand om. Samverkansgruppen har arbetat endel med att sprida
kunskap till varandra, men det kunde kartlagts mer fran borjan.

Det kan ocksa vara sa att projektet skulle diskuterats mer 6vergripande mellan de kommunala
invanarna och projektagarna i ett tidigare skede an efter det att beslutet var taget och bjudit in
till en 6ppen dialog for att skapa en storre delaktighet fran borjan. Johansson och Heide
(2008a) lyfter upp detta som en viktig del i fordandringskommunikationen.

Tydlighet kan vara svart i ett sa stort projekt med sa manga aktorer inblandade. Marchak
(2002) tar upp att vi behover vara tydliga nar vi talar om forandringar, eftersom de ar sa
komplexa. Ett satt att fA en gemensam bild 6ver projektet och fa en forstaelse for en
forandring sa kan vi skapa metaforer (Alvesson & Sveningsson 2008). En metafor som har
anvants i det har projektet 4r “Tillsammans bygger vi ett nit” och syftar pa att vi gor det har
tillsammans. Det ar en mycket ddel metafor som beskriver samverkan och delaktighet.
Upplevelsen i projektet var kanske inte att allting handlar om att gora det tillsammans,
eftersom det mesta arbetet ar ideellt och det ar foreningarna som kommer sta for detta.
Kanske skulle en annan metafor ha anvants eller fortydligat vilka det a som gor vad
tillsammans.

For fortsatta studier inom omradet sa vore det intressant att folja projektet fullt ut for att se hur
kommunikationen ser ut i de efterféljande faserna. Vidare studier vore ocksa intressanta dar
en kommunikationsplan har uppréttats och medvetna val av kommunikationskanaler har
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gjorts for att skapa forstaelse, fortroende, delaktighet och engagemang. Det kan ocksa vara
intressant att folja de elektroniska kommunikationskanalernas framfart. Vad finns det for
ytterligare verktyg for att underlatta kommunikationen vid forandringar. Ytterligare
perspektiv hade ocksa varit intressant att titta vidare pa exempelvis de foreningsmedlemmar
som inte har varit engagerade i de olika styrelserna. Hur har de upplevt kommunikationen?

De praktiska tillampningarna av examensarbetet borde ha varit att ha fatt en inblick i hur
viktigt det & med fordndringskommunikation och att bli medveten om att det spelar stor roll
for projektet. Det handlar inte bara om att fa den senaste tekniken i vara hem. Vi behéver bli
battre pa att kommunicera ocksa. Metaforen av en bergodalbana upplever jag beskriver
kommunikationen pa ett bra satt. Det finns en mangd utvecklingsmajligheter i omradet och
forandringskommunikation borde lyftas strategiskt redan inledningsvis nér olika
organisationer planerar en forandring.

Metoddiskussionen resulterar i att det hade varit intressant att ha fatt alla foreningarnas svar
pa fragorna for att se om de var lika samstammiga som de 3 respondenter som har deltagit.
Ytterligare informanter hade ocksa kunnat berika resultatet, saisom ordférande i VaraNet och
nagon fran regionen. En hel del av den teori som har anvants var fokuserad pa
organisationsforandringar, men jag upplever att den pa ett bra satt dven kunde bidra med
kunskap till det forandringsprojekt som uppsatsen har fokuserat pa.
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6. Slutsatser

Slutsatserna har varit att fiberbredbandsprojektet i Vara Kommun har engagerat aktorer fran
bade stat, region, kommun och medborgare. Kartlaggningen av aktérerna har synliggjort
komplexiteten i projektet och 6kat medvetenheten om de olika kommunikativa rollerna.

Kommunikationen har skett via elektroniska-, skriftliga- och muntliga kanaler. Nér det géller
komplex information sa racker det inte med att kommunicera via hemsidor och skriftliga
dokument, da behdvs personliga muntliga genomgangar.

Upplevelsen av kommunikationen har varit bade ris och ros. Engagemang, fortroende och
relationer har varit viktiga bestandsdelar i forandringsarbetet. Det ar viktigt att ledningen
redan pa den strategiska nivan har kunskap och medvetenhet om forandringskommunikation.
Bade stat, region, kommun och medborgare kommer inte undan forandringsarbete, sa det ar
dags att kunskapsomradet far en hdgre status och prioriteras. Férandringskommunikation ar
ett amne som behover lyftas upp bade inom hdgskolan, men ocksa inom organisationerna.
Metaforen for uppsatsens resultat blev att kommunikationen har gétt som en bergodalbana dar
vi hoppas pa att nastfoljande loop resulterar i ett gladjefyllt ”Vi genomforde det tillsammans”.
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