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Abstract

Abstract

This report describes an examination project that has been performed at the
Swedish Board of Agriculture in Jonképing. The task was to develop a prototype
of an e-service to appeals with focus on usability.

The Swedish Board of Agriculture is a public authority who works to fulfil the
general goals of agricultural and food policy in Sweden. One of their main tasks is
to administrate EU funding to the agricultural sector.

However, they have noticed problems with appeals from agriculturalist who wants
to appeal different decisions to their agriculture. The appeals aren’t always
complete and it takes more work and time to handle them.

Swedish Board of Agriculture wants to investigate the possibility to introduce an
e-service for appeals. The e-service will guide a user through an appeal and ask
about necessary information to make the appeal as correct and complete as

possible.

The users have different experiences of appealing and computer usage and
therefore the purpose of this study have been to develop a prototype of an e-
service that will focus on the usability.

The main research question is:

e How can you develop a usable e-service with consideration to graphical
and functional interface to the users?

The goal with this study is to develop a prototype of an e-service that follows the
requirements from Swedish Board of Agriculture and the research for the study
on usability.

The project has followed Swedish Board of Agricultures working process.
Different steps has been planning, specification of requirements, develop a
prototype and evaluation of the prototype.

The study has resulted in a prototype of an e-service for appeals that has been
developed with support from specifications of requirements and the research
about usability. The result shows different parts of how the prototype can look
like with a development focus on theories about usability.

A conclusion of this work is that studies and theories about usability are important
when you are developing web pages. This is because the web page is being
designed to increase the understanding for users on how to use it. Usability is
necessary to consider such that a developer does not make any assumptions about
the users experience about Internet usage.




Sammanfattning

Sammanfattning

Den hir rapporten beskriver ett examensarbete som har genomforts pa uppdrag
av Jordbruksverket i Jonkoping. Uppdraget handlar om att ta fram en prototyp av
en e-tjanst for 6verklagningar med fokus péa anvindbarhet mot anvindaren.

Jordbruksverket dr en statlig myndighet som arbetar med att uppfylla de
overgripande malen for jordbruks- och livsmedelspolitiken i Sverige. En av
Jordbruksverkets huvuduppgifter ar att administrera de EU-stodpengar som
betalas ut i samband med lantbrukssysslor.

Jordbruksverket har funnit problem i 6verklagningar som kommer fran
lantbrukare som vill 6verklaga olika beslut. Overklagningarna ar inte alltid helt
kompletta vilket kriver mer arbete och tid for handliggningen av dem.

Jordbruksverket vill dirfor unders6ka mojligheten att inféra en e-tjanst for att
skicka in 6verklagningar. E-tjansten ska kunna guida en anvindare igenom en
overklagning sa att den blir sa korrekt och komplett som moijligt.

Eftersom anvindarna har olika erfarenheter av att 6verklaga och med datorer har
syftet med studien varit att utveckla en prototyp av en e-tjanst som ska fokusera
péa anvindbarhet mot anviandarna.

Den huvudsakliga fragestillningen ar:

e Hur kan man utveckla en anvindbar e-tjinst med avseende pa grafiskt och
funktionellt grinssnitt mot anvindarna?

Mailet med studien ar att ta fram en prototyp pa en e-tjanst utefter
uppdragsgivarens krav och arbetets forskning pa teorier kring anvandbarhet.

Genomférandet av arbetet har till stérsta delen f6ljt Jordbruksverkets
arbetsprocess. Olika delmoment har varit planering, kravframtagning i form av
effektkedja och anvindningsfall, utveckling av prototypen och
visning/utvirdering av prototyp hos Jordbruksverket.

Studien har resulterat i en prototyp av e-tjanst for 6verklagningar som har
utvecklats med stod fran underlaget av kravframtagningen och forskningen kring
anvindbarhet. Resultaten visar pa hur olika delar av prototypen kan se ut med en
utveckling som fokuserar pa teori om anvindbarhet.

En slutsats av arbetet dr att studier och teorier kring anvindbarhet 4r viktiga vid
utformning av webbsidor. Detta for att webbsidan blir utformad pa ett sitt som
Okar forstielsen om hur anvindaren ska anvanda den.

Nyckelord

Anvindbarhet, anvindarvinlig, e-tjanst, grafisk design, informationsdesign,
interaktionsdesign, prototyp, webbsida.
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| Inledning

Examensarbetet har utférts som en del av den treariga utbildningen 1 Datateknik
med intiktning Webbutveckling/Programmering och Datanit pa Tekniska
Hogskolan 1 Jénk6ping.

Arbetet dr utfort pa uppdrag av Jordbruksverket i Jonképing. Uppgiften handlar
om att ta fram ett forslag pa en prototypkonstruktion till en e-tjanst for
overklagningar hos Jordbruksverket.

Jordbruksverket har satt upp krav och process for systemdesign som ska vara till
stod for arbetet och utformningen av prototypkonstruktionen for e-tjansten.

Prototypkonstruktionen har utformats med tanke pa anvindbarhet, bade grafiskt
och funktionellt.

.1 Bakgrund och problembeskrivning

1.1.1 Jordbruksverket

Jordbruksverket ar en statlig myndighet som arbetar pd uppdrag av regeringen. De
arbetar 1 sin helhet med att uppfylla de 6vergripande malen f6r jordbruks- och
livsmedelspolitiken i Sverige. Pa Jordbruksverket arbetar det ca 1200 personer och
av dessa dr det ca 650 som arbetar pa huvudkontoret i Jonképing. Andra stider i
Sverige dir de har kontor ir bland annat Helsingborg, Kalmar, Géteborg,
Stockholm och Uppsala.

En av huvuduppgifterna som Jordbruksverket har ar att administrera EU-stéden
tor lantbrukare i Sverige. Ett stod innebar att man far pengar for sin
lantbrukssyssla. Exempel pa olika stod som finns édr att man odlar livsmedel eller
att man djur som betar for att halla markerna 6ppna.

Jordbruksverket dr ansvarig myndighet men det dr linsstyrelserna som handligger
stodden och betalar ut pengar till de som uppfyller kraven och foljer regleringarna.
Det gor att Jordbruksverket kan i storre grad kontrollera och reglera lantbruket i
Sverige enligt den jordbrukspolitik som ar gemensam f6r hela EU.

For att uppna malen f6r jordbruks- och livsmedelspolitiken 1 Sverige sa har man
en I'T-avdelning som utvecklar system for att underlitta informationshantering
och administration. Det finns stringa krav och regler f6r hur systemen ska vara
utvecklade och man ska utveckla system med hog sikerhet. Jordbruksverket
utvecklar i princip alla sina system sjilva och anser sig vara en av de storre I'T-
avdelningarna i Jonkoping.
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1.1.2 Problembeskrivning

En lantbrukare som brukar mark, till exempel odlar ett sideslag, eller har djur for
olika andamal, till exempel fOr att beta, kan fa bidrag. Lantbrukaren anséker om
stod och far ett beslut pa sin ansékan. Om en ans6kan uppfyller alla krav som
stalls sd betalas bidraget ut. Men om ansckan inte uppfyller alla krav efter att en
kontroll har gjorts sd kan lantbrukaren fa avdrag och da har varje lantbrukare ratt
till att Overklaga eller omprova beslutet. Ett block ar ett omrade med mark som en
lantbrukare har som betesmark eller akermark.

Tidigare sa har 6verklagningar skickats in till Jordbruksverket 1 pappersform.
Dessa ir inte alltid helt kompletta med alla uppgifter vilket medfér mer arbete och
tid med handliggningen for att kunna ta ett korrekt beslut.

Dir linsstyrelsen ar beslutsmyndighet s skickar en lantbrukare in sin 6verklagning
till lansstyrelsen som tar ett beslut som sedan skickas vidare till Jordbruksverket
tor domslut. Nir Jordbruksverket dr beslutsmyndighet sa skickar lantbrukare sin
overklagning till Jordbruksverket som tar ett beslut och sedan skickar vidare den
till férvaltningsritten som tar ett domslut.

Uppdragsgivaren har vid visionsseminarium med lantbrukare och stodkonsulter
kommit fram till flera olika forbattringar. Ett av dessa forslag pa forbattringar som
kom upp vid seminarierna var en e-tjanst fér overklagningar.

En e-tjinst skulle underlitta genom att lantbrukare guidas igenom sin 6verklagan
via e-tjdnsten och pa sa sitt fyller 1 sd korrekta uppgifter som mojligt. Detta leder
till att linsstyrelserna och Jordbruksverket kommer kunna styra vilket underlag
som man vill ha in vid 6verklagningar. Man kommer spara tid och arbetet
torenklas eftersom det blir farre kompletterande uppgifter 1 ett arende.

Lantbrukare har olika erfarenheter angaende hur man ska 6verklaga ett beslut och
de har dven olika erfarenheter av datoranvindning. Darfor dr det intressant att
gora en e-tjinst med avseende pd anvindbarhet som ska leda till att det ska vara
enkelt att forsta sig pa den och kunna anvinda den utan stérre problem.

1.2 Syfte och fragestidllningar

Uppdragsgivaren vill underséka mojligheten for att kunna infora en e-tjanst for
overklagningar som kan underlitta arbetet for kunden, Jordbruksverket och
linsstyrelserna.

Syftet med arbetet ér att utveckla en prototyp av e-tjanst for 6verklagningar med
hansyn till anviandbarhet f6r anvindarna.

E-tjansten ska kunna styra vilka uppgifter som uppdragsgivaren vill ha in f6r en
overklagning sa att dessa blir ritt fran borjan och inte behévs kompletteras. Detta
ska spara tid och minska forvirringen vid ett drende.

Den huvudsakliga fragestillningen ar:

e Hur kan man utveckla en anvindbar e-tjdnst sa att den med avseende pa
grafiskt och funktionellt grinssnitt upplevs som enkel att anvinda?
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Malet dr att ta fram en prototyp pa en e-tjanst utefter uppdragsgivarens krav med
anvandande av teorier kring anvindbarhet.

Prototypen ska visas upp for uppdragsgivaren s att de ska kunna se forslag pa hur
en e-tjanst for 6verklagningar ska kunna se ut och fungera. Prototypen ska kunna
ligga till grund f6r beslut om vidareutveckling av e-tjansten.

1.3 Avgransningar

Arbetet kommer fokusera pa att framstalla en prototyp av e-tjansten som ar enkel
och 6verskadlig. I framstillningen ingér dven att inhdmta krav och realisera det 1
form av en prototyp.

Den frimsta avgrinsningen i arbetet dr att det bara kommer framstillas en
prototypkonstruktion som kommer visa hur e-tjinsten kan komma utformas och
exempel pa funktioner.

Ytterligare en avgrinsning i arbetet dr att prototypen bara kommer innefatta den
del av e-tjinsten dir man guidas igenom och fyller i sina uppgifter for sin
overklagning till det att man skickat in den.

1.4 Disposition

Rapporten ir disponerad och uppbyged enligt mallen £6r rapport som finns f6r
examensarbete pa Tekniska Hogskolan 1 J6nkoping.

Inledning

Rapporten inleds med att beskriva uppdragsgivarens organisation och en
inledande problembeskrivning som ligger till grund for studien. Syfte, mal och
tragestillningar for studien beskrivs dven och det dr dessa som f6ljs genom hela
arbetet.

Teoretisk bakgrund

I den teoretiska bakgrunden sa finns det teorier baserade pa anvindbarhet som
kommer ligga till grund for konstruerandet av en prototyp for e-tjansten.
Teorierna fokuserar pa ett funktionellt och grafiskt granssnitt.

Metod och genomférande

Projektets olika arbetsprocesser beskrivs i kapitlet £6r metod och genomférande.
Arbetsprocesserna beskrivs fran framtagning av underlag f6r prototypen till
utveckling och visning/utvirdering.

Resultat

I denna del beskrivs resultaten fran arbetet och de olika delar av prototypen
beskrivs med tanke pd anvindbarheten som den teoretiska bakgrunden varit stéd
for.
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Diskussion och slutsats

Kapitlet for diskussion och slutsatser sammanfattar resultaten av studien.
Lardomar fran studien och slutprodukten i sin helhet beskrivs och dven de
metoder som arbetet har gitt igenom for att ta fram en prototyp. For
vidareutveckling av prototypen finns det forslag f6r vad som behover utvecklas
mer och kort sammanfattat vad studien har kommit fram till.
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2 Teoretisk bakgrund

2.1 Kommunikation och interaktion pa webbsidor

Anvindare som besoker en webbsida pa Internet besoker oftast sidan for att den
har som mal att hitta nagon information eller utféra en uppgift. For att gora det
enkelt for en anvindare att gora detta vill man som utvecklare f6rséka gora det sa
anvindarvinligt som mojligt. Men att endast fokusera pa anvandarvanlighet kan
vara onodigt om anvindaren inte ser nagon nytta 1 det utvecklaren har utformat
och inte behéver anvinda det. Som utvecklare bér man dirfor fokusera pa
anvandbarhet da anvindbarhet inkluderar bade nytta och anvandarvanlighet for
anvandarna. Nagot med hog anvindbarhet ger bade hog nytta och hég
anvindarvinlighet fo6r anvandaren. Anvandbarheten sanks f6r en webbsida da
antingen nytta eller anvandarvanligheten ar lagre. [1]

Inom omradet f6r anvindbarhet ingér olika delomraden som innefattar:
e Informationsdesign
e Interaktionsdesign

e Grafisk design.

Informationsdesign handlar om att géra de enkelt for anvindaren att hitta det den
soker pa webbsidan. Interaktionsdesign ska gora det enklare for anvindaren att
interagera och anvinda webbsidans olika funktioner. Att utforma grafisk design
handlar frimst om att gora de enkelt for anvindaren att fa en bra oversikt men
dven om att ge ett snyggt intryck av webbsidan. [1] En grundlig genomgang av
dessa omraden inom webb-design aterfinns senare i detta kapitel.

2.2 Aspekter pa anvandbarhet

Manga dr eniga om att nir man ska skapa en webbplats sa ska den vara littanvind.
For att komma fram till vad en littanvind webbplats ér sa kravs det diskussioner
med de som iar involverade 1 skapandet av webbplatsen. I dessa diskussioner
kommer det fram personliga asikter som ofta kan ga isir om hur man skapar en
bra webbplats. Det ér déarfor viktigt att man konkret kommer fram till vad som
kommer gbra en webbplats anvindbar redan i kravspecifikationen. [2]

2.2.1 Anvandbarhet i praktiken

Niagot som definierar en anvandbar webbplats ir att den ska vara anviandarvinlig
med tanke pa utformningen av grianssnittet och att webbplatsen ska ge nytta for
en anvindare. Nyttan for en webbplats kan variera sig och beror helt pd vad som
ir malet med anvindning av den. For att en webbplats ska anses som anvindbar
krivs bade anvindarvinlighet och nytta. [1] Utéver dessa tva 6vergripande
komponenter finns det dven en del andra omraden nir man pratar om
anvindbarhet. [2]
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Dessa punkter kan sammanfattas i en punktlista:
e Tillforlitlighet

Det ar viktigt for en anvindare att kunna anvinda webbplatsen utan att det
uppstar olika slags fel nir den anvinds. Nagot som ar viktigt ar att anvindaren
inte ska forlorar nagon data och far géra om allt arbete igen. [2]

e Sikerhet

Anvindaren ska kinna sig siker med hur skyddad sina uppgifter dr och att de inte
kan lasas av obehoriga. 2]

e Tillginglighet

Webbplatsen ska vara tillganglig nir en anvandare vill anvianda den. [2]

e Inlirningstid

Anvindaren ska snabbt kunna lira sig hur man 16ser en uppgift pa webbplatsen.|2]
o Aterinlirningstid

Om anvindaren kommer tillbaka till webbplatsen en tid efter och ska utféra
samma uppgift sa ska dven detta ga snabbt. [2]

o Effektivitet

Baseras pa svarstider och att antalet felmeddelande som en anvindare far uppleva

pa webbplatsen. [2]
e Begriplighet

Anvindaren ska litt kunna forsta fragor, forklaringar och olika textdelar pa
webbplatsen och folja dessa. [2]

2.2.2 Anvandarens upplevelser av anvandbarhet pa webbplatser

Vid utformandet av en webbplats dr det viktigt att tinka pa hur man utformar det
grafiska utseendet for anvindarna. Man kan likna detta vid nir en minniska triffar
en annan manniska och bildar sig direkt en forsta uppfattning. Samma giller f6rsta
gangen en anvindare besoker en webbplats och bildar sig en uppfattning. Denna
uppfattning kan spela roll f6r om anvindaren ska fortsitta leta efter vad den sokte
eller anvinda webbplatsen for de andamal som den forst kom dit f6r.
Utformningen av webbplatsen handlar inte bara om att det ser snyggt ut. Det
handlar ocksa om att ha ritt stil och utforma webbplatsen utefter en anviandares
torviantningar pa den typ av webbplats man ska utforma. Ett hinder som kan
uppkomma nir det giller det grafiska grinssnittet dr att den grafiska formen vara
tor svar att komma forbi. Text kan vara for liten eller onédiga blinkningar kan
framkalla epileptiska anfall i virsta fall for att nimna nagra exempel. [1]
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Niégot som en anvindare ocksa bemoter ganska tidigt pa en webbplats dr hur
spraket ar utformat. Spraket hor till den férsta uppfattningen av en webbplats och
ar viktigt da detta praglar webbplatsen som helhet. Att spraket ar korrekt utformat
ar dven viktigt for att anvindaren 6verhuvudtaget ska kunna anvinda
webbplatsen. [1]

Nir anvandaren har skaffat sig en uppfattning om sidan ir det dags f6r denna att
leta efter det som den skulle g6ra pa webbplatsen. Da dr det viktigt att
webbplatsen dr utformad sa att strukturen ir bra och anvindaren kan hitta det
som den soker. Det kan vara nagon slags interaktion som ska goras eller inhdmta
nigon slags information fran texter. Om anvindaren maste utféra nagon slags
interaktion dr det viktigt att anvindaren forstar sig pa hur den ska anvinda
interaktionen och att den funkar som den ska. Om navigationen baseras pa allt for
svara ord som kan vara svara att fOrsta sig pa kan anvindning av webbplatsen
genast bli mycket svirare. [1]

2.2.3 Utveckling av prototyp

Vid utveckling av webbplatser kan det finnas skal till att géra en prototyp for att
visa upp olika versioner av hur webbplatsen kan se ut. Tanken med en prototyp ar
att konkret visa upp en webbplats for att kunna fa synpunkter pa den for
vidareutveckling. En bra prototyp ska visa upp de kritiska delarna for att skapa en
diskussion om olika l6sningar pa webbplatsen idr bra eller om den behéver dndras
pa ndgot sitt. Prototypen ska dven ha med de delar som redan fungerar for att ge
en bild av helheten pa webbplatsen. |2]

En prototyp kan framstillas som en elektronisk prototyp men dven som en
pappersprototyp. Fordelar med att gora en elektronisk prototyp ar att man kan
ateranvanda kod, man far en akta testmiljoé dar funktioner funkar precis som de ar
gjorda f6r stunden och att anvindare uppmuntras till att experimentera. De
térdelar som finns med en pappersprototyp ir att utvecklare och anvindare
hamnar pa samma niva i kunskaper om utveckling, det ar littare att kassera om
mycket ir fel och att man snabbt kan ta fram den for visning utan krangel. [2]

2.2.4 Myndigheternas e-tjanster

Merparten av anvandare pa Internet behover forr eller senare anvinda en
myndighets e-tjanst. Darfor far dessa tjdnster starkt inflytande f6r hur webbplatser
kan utvecklats for att anvandarna ska slippa bli forvirrade av nya monster pa andra
webbplatser. [1]

Anvandning av en e-tjanst inleds med att anvandaren maste identifiera sig sa att
tjansten vet vem anvindaren dr och vad denna ska se f6r nagot. Detta ir ett
nédvindigt steg for att kunna visa personlig information som krivs for att utféra
ett drende. Nir anvandaren har identifierat sig sa kan denna utféra sitt drende i
enlighet med vad e-tjansten erbjuder. Nar anvandaren har utfort sitt drende sa ska
e-tjansten visa en sammanstillning 6ver det som utforts och da maste anvindaren
identifiera sig sjalv igen innan denna information kan skickas in. E-tjansten ska
sedan svara med en kvittens av att drendet har kommit in till myndigheten. [1]
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2.3 Informationsdesign

Informationsdesign innebar att man ska gora de sa litt som mojligt for
anvindaren att hitta det som denna soker efter pa webbsidan. Ofta dr det sa att
skaparen av webbsidan har vildigt enkelt att forstd sig pa associationer till olika
delar och hur man ska gi tillvaga for att hitta olika innehall. Men for en anvindare
som kanske inte har samma referenser och forstaelse f6r associationerna pa
webbsidan sa kan det bli svarare att hitta innehall som skaparen trodde var enkelt
att hitta. Med en bra informationsdesign sa menas det att anviandaren ska hitta latt

pa webbsidan. [1]

2.3.1 Olika personer tanker olika

En utvecklare kan bli upprord nar man boérjar prata om anvandbarheten pa en
webbplats eftersom det kan tolkas som kritik. Det som hinder ar att en utvecklare
som utbildar sig forlorar férmagan att tinka pa samma sitt som en person med
mindre erfarenhet av att anvinda en webbsida och kan inte lika enkelt forutse
torstaelsen f6r webbplatsen. Utvecklaren tycker att den sjéilv ar en anvindare och
har anstrangt sig for att goéra webbplatsen anviandbar. Det som utvecklaren inte
tanker pa i vissa fall ar att denna inte tillh6r malgruppen som ska anvinda
webbplatsen och detta giller speciellt da utvecklaren varit med och utvecklat
webbplatsen. [2]

Nigot som spelar en stor roll nir en anvindare letar pa webbsidan ir tidigare
erfarenheter av att kunna anvinda en dator och Internet. Vana anvindare brukar
veta ungefar vart menyer och navigation finns och letar noga dir. De brukar ocksa
veta hur olika typer av webbsidor ar utformade och kan enklare bedoma om det
man letar efter finns eller inte. [1]

Det ir sillan en anvindare forsoker skapa sig nagon storre 6verblick 6ver
webbsidan. Istillet letar anvindaren ofta efter nagot som kan stimma 6verens
med det den vill géra. Tar detta allt for lang tid kan det vara sa att anvindaren ger

upp. [1]
Man bor ocksa fundera pa att inte ha allt f6r mycket i starka farger och blinkande

element pa webbsidan eftersom en anvindare ofta associerar detta med reklam
och nagot man ofta ska strunta i. [1]
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2.3.2 Exempel dar anvandare och utvecklare misstolkat varandra

Hotmail har en e-posttjanst dar man som 1 en del av registreringsprocessen ska
ange en hemlig fraga eller 16senordsledtrad och ett svar. Detta var for att skapa en
bakdorr till tjdnsten och sin e-post om man har glémt sitt 16senord.
Anvindbarhetstester av den hir funktionen har visat att manga anvindare inte
riktigt forstod vad den hir funktionen gjorde och vartér man skulle gora det.
Detta gjorde att en del anvindare skrev in sitt I6senord som losenordsledtrad och
ddrmed var det helt synligt f6r vem som helst. En del andra anvindare skrev in
samma text i bada filten och andra skrev in en relativt enkel fraga som i princip
alla skulle kunna gissa sig fram till. Denna funktion fungerar korrekt men den ar
inte speciellt anvandarvanlig. [2]

Ett annat exempel pa hur utvecklare och anvindare har misstolkat varandra var
hos Bokus webbokhandel. Dir har det visat sig att en del anvindare lagt till
bécker som de vill képa i inképskorgen. Nir de sedan blivit klara och ser
oversikten med bécker 1 inképskorgen sa har en del tryckt pa knappen som kallas
tim inkdpskorgen och alla bécker har férsvunnit fran inképskorgen. En anvindare
torklarade att denna tinkte sig en verklig situation diar denna kommer fram till
kassan och tommer korgen pa dess innehall for att ldgga fram varorna och betala.

2]
2.3.3 Navigation

En vilgjord navigation pa en webbsida kan gora sa att en anvindare littare forstar
sig pa den och kan enklare navigera. Det ir viktigt for utvecklaren att gora en
navigation som anvandaren inte ska beh6vas minnas hur den gjorde forra gingen
utan istillet gora sd att anvindaren férstar sig pa navigationen. Det som ar viktigt
med tanke pa forstaelsen for navigationen 4r att man som skapare kan samla thop
liknande delar av webbsidan. Om man kategoriserar och namnger dessa pa ett bra
satt sa det blir lattare att fa en bra 6verblick. [1]

2.3.4 Léankar

En del av navigationen pé en webbplats byggs ofta upp med linkar som gor att
man kan navigera mellan olika sidor inom webbplatsen men dven till andra sidor
pa Internet. [1]

En lank dr uppbyggd sa att den har en text som ska beskriva vart linkningen leder
nar man klickar pa den och detta kallas for lanktext. Lanktexten bor inte vara
lingre 4n fyra ord for att en anvindare ska pa ett mer overskadligt sitt kunna se
linkarna som finns pa en webbplats. Den bor ocksa vara kort £6r att anvindaren
ska kunna forsta vart linken leder. [3] En linktext bor darfor utformas sa att

texten ar sjalvforklarande. Det ér till exempel battre att skriva S7i// friga? som en
link istallet t6r Har du en fraga? Klicka har. [1]
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En link kan dven berikas med en linkférklaring om man som utvecklare tycker att
det finns lankar som har en allt f6r likadan formulering men ocksa for att
tortydliga vart lankar leder. En linkforklaring dr den text som dyker upp nir man
héller pekaren 6ver en link ca en sekund. Det dr inte alltid som anvindaren
anvander sig av linkforklaringen och en utvecklare ska se till sa att den bara
innehaller extra information och inget viktigt. Linktexten och linkférklaringen ska
inte vara likadan da det inte tillf6r nagot anvandbart till linken eftersom de bada
sager samma sak. [1]

Linkar som en anvindare vanligtvis inte besokt an har fargen bla och en besokt
link brukar ha firgen lila eller r6d. Ndr man ska férhilla sig till anvindbarhet dr
det viktigt att behalla de ursprungliga firgerna eftersom en anvindare littare ska
kunna halla koll pa vad som ir linkar och vilka som har besokts och vilka man har
kvar att bes6ka. Har man dndrat pa dessa firger kommer en anvindare att behova
satta sig in 1 hur linkarna fungerar innan de kan anvindas som det ar tankt. [3] Ett
undantagsfall hir kan vara nir man anvinder sig av linkar i menyer dar man ofta
navigerar sig fram och tillbaka mellan olika menydelar pa sidan flera ganger. Hir
far man sjilv bedéma om man vill ha kvar de ursprungliga firgerna eller indra pa

dem. [1]

Vid vissa tillfillen kan det ocksa vara sa att utvecklaren vill lata knappar fungera
som linkar eller linkar som fungerar som knappar och det bor man undvika. En
anvindare dr nimligen van vid att en link bara leder till en ny sida och en knapp
utfér en hindelse som allt som oftast tar en vidare till den nya sidan. Vid vissa
tillfdllen dr det befogat att dndra detta och ofta da webbplatsen bestar av ett
formulir dir navigationen gar ut pa att man fyller i formuliret och sedan tar sig
vidare till nista steg. [1]

2.3.5 Framstegsindikator i processen

Nir anvindaren ska ga igenom en process med flera steg pa en webbplats ska
helst utvecklaren gora en framstegsindikator for att visa vart i processen
anvandaren befinner sig. En framstegsindikator visar ett processfléde och
indikerar vart anviandaren ar i processen for tillfallet. Detta ar ett bra sitt att visa
hur lang processen kommer vara och minskar dven risken for att anvindaren
kommer avbryta. Ndr man har en framstegsindikator madste man dverviga om
man kan klicka sig tillbaka direkt till ett valfritt steg eller om man ska inaktivera
den funktionen. Vanligtvis ska anvindaren kunna klicka sig tillbaka direkt till ett
specifikt steg. Undantaget 4r om nagot steg ar beroende av ett annat och da kan
det vara lampligare att bara anvinda sig av tillbakaknappar som tar anvandaren ett
steg bakat i processen. [1]

Om processen ir uppdelad sa att ett val kan gora sa att processen fortsitter till
olika delar kan det vara svart for en utvecklare att utveckla en anviandbar
framstegsindikator som underlittar f6r anvindaren. Om det inte finns en bra
16sning for olika vigar i processen sa ska utvecklaren Gverviga att avsta fran en
framstegsindikator. [1]
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2.4 Interaktionsdesign

Interaktionen pa en webbplats handlar om kommunikationen mellan anvandare
och webbplatsen. Det finns en férflyttande interaktivitet och en paverkande
interaktivitet. Den forflyttande interaktiviteten innebir att en anvindare klickar pa
en link, knapp, bild eller nagot annat pa webbplatsen som forflyttar anvindaren
vidare inom eller utanfér webbplatsen. Den paverkande interaktiviteten handlar
om att gora anvandaren delaktig pa webbplatsen, till exempel, att anvandaren ska
tylla i nagot, skicka in nagot, 16sa nagot problem genom webbplatsen eller andra
liknande dndamal. [6]

2.4.1 Formular

Ett formular har tva stora anvandningsomraden. Ett av dem ar att inhamta
information fran en anvindare. Det andra ir att kunna styra webbapplikationer.
Formulir idr en av de saker som gbr en webbplats interaktiv. Att utforma ett
anvandbart formulir kan vara svart da manga anvindare ofta upplever formulir
som besvirliga. Ofta kan formuldren dven ta tid och i vissa fall vill inte en
anvandare alltid ge ut alla uppgifter om sig sjilv som kan vara kinsliga. [1]

Ett formular bor vara tydligt, enkelt och logiskt vilutformat sa att anvandaren
enkelt ser vilken etikett som hor till vilket datafilt, hur man fyller i informationen i
formuliret och vad man gér niar man fyllt i allt. [5]

2.4.2 Textféalt for inmatning av information

Det ir viktigt att ett textfalt i ett formulér ar utformat sa att det man skriver in i ett
talt ska kunna skrivas in pé olika sitt utan att en anvindare ska bli stoppad, fa ett
telmeddelande och undra vad den har gjort £6r fel. Ett telefonnummer ska till
exempel kunna skrivas in med och utan bindestreck och dven med mellanslag om
en anvindare vanligtvis gor detta. [4] Antal tecken som en anvindare kan skriva in
1 ett textfalt ska helst inte begrinsas da det kan uppsta forvirring. Det ér battre att
lita en anvandare skicka formuldret och da fanga upp den felaktiga inmatningen
och forklara for anvandaren vad som inte var korrekt inmatat. [1] Formularet bor
inte heller innehalla onédigt manga filt som att man till exempel delar upp
térnamn och efternamn istallet £6r att anvandaren kan skriva in hela namnet 1 ett
falt. Texten som beskriver vad for information som ska matas in i ett falt dr en
viktig del 1 formularet fOr att gora det anvandbart. Texten bor alltid sta till vanster
eller ovanfor ett filt och vara enkel och tydlig. [4]

16



Teoretisk bakgrund

2.4.3 Radioknapp och checkbox

En grupp av radioknappar i ett formular ar till f6r att visa olika alternativ f6r en
anviandare att vilja mellan dir den bara kan vilja ett av alternativen. En grupp av
radioknappar bor alltid ha ett alternativ som ar forvalt f6r anvandaren. Om man
vill kringga det som utvecklare finns det skal till att ha en radioknapp som star for
att inget av alternativen passar in. Annu ett alternativ kan vara att vid kontrollen av
formularet informera anviandaren om att denna maste vilja ett alternativ. [1]
Texten for att forklara de olika alternativen bor helst sta till hger om
radioknappen. Detta giller dven f6r checkboxar. [4]

2.4.4 Rullista

Nir man ska ha en rullista med olika alternativ som en anvindare kan vilja mellan
sa ska alternativen vara korta och tydligt skilja sig fran varandra sa att anvindaren
littare ska kunna fa en 6verblick. Rullistan ska helst inte gbras allt f6r ling med f6r
manga alternativ da 6verblicken forsimras. Grinsen for detta brukar ligea ungefir
vid sex stycken olika alternativ. Dir alternativen ar olika varandra ska rullistan
goras kort med fa alternativ. Rullistor dir anvindaren forstar sig pa alla alternativ
enkelt kan vara lingre. Om inte alternativen 1 rullistan anges i bokstavsordning
eller kronologisk ordning sd ska man helst ligga de populira alternativen Gverst.

[1]
245 Knappar

Knappar anvinds for att ga vidare 1 ett formular eller skicka formuldret nar man ar
klar. Det finns dven knappar for att avbryta nagot i ett formuldr. Knappar kan
ocksa anvindas med hjilp av JavaScript till andra uppgifter pa en webbplats. [1]

En knapp ska vara stor och hela knappen ska vara klickbar. Knappen ska dven
vara tydligt avgriansad fran omgivande objekt pa webbplatsen. Detta dr viktigt f6r
minniskor som kan vara darriga pa handen och har svarare for att klicka pa en
knapp. [4]

Det gar att utforma knappar pa nagra olika sitt. Det vanligaste ar att utforma
formuldrknappar. Det finns dven méjlighet att géra knappar av bilder eller linkar
dir utseendet pa linken dndras i en formatmall si den liknar en knapp. [1] Aven
om det finns mojligheter till att utforma knappar pa olika sitt bor utvecklaren
helst anvinda de vanligaste alternativen som ar formularknappar. En orsak till att
inte vilja en bild som knapp ar om man later den innehalla text da anvindaren inte
har nagon kontroll 6ver textstorleken. [1]

Nir man utformar en knapp dr det viktigt att man utformar den sa den liknar en
knapp och det ér for att inte fOrvirra en anviandare. Anvindare ska tydligt kunna
se direkt vad som 4r en knapp. Texten for en knapp ska forklara vad knappen gor
och inte bara standardvarden som Ok eller Skicka och knappen ska alltid dopas till
ndgot sa inte systemet sétter ut ett virde som dr standard f6r webbldsaren. [1]
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Utvecklare av webbplatser gillar att ha knappar som inte dr synliga eller dr inaktiva
till en borjan. Da anvindaren har fyllt i ett falt korrekt eller gjort saker i rtt
ordning sa blir knappen aktiv igen och anvindaren kan klicka pa den. En
anvindare kan ha svart att forsta knappar utformade pa detta sitt och hur de
funkar. Det har visat sig i tester att det dr battre att lita knappen vara aktiv sa
anvandaren kan klicka pa knappen nir som helst och darefter fa ett felmeddelande
om interaktionen inte dr korrekt. Felmeddelandet kan vara utformat sa att det talar
om for anvindaren vad den ska gora for att uppfylla kraven for att ga vidare med
knappen. [2]

2.4.6 Uppladdning av dokument

Pa en webbplats dir man kan skicka filer eller bifoga olika dokument fran
anvindarens harddisk till webbplatsen sa finns det en uppladdningskonsol.
Uppladdning av dokument kan stalla till problem nir det géller anvindbarhet.
Anvindaren maste f6r det forsta trycka pd knappen for att vilja ett dokument 61
uppladdning pa datorn men sedan dven trycka pa skicka-knappen. Ovana
anviandare kan bli férvirrade av detta men kan dven bli forvirrade av att faltet for
sokvigen liknar ett textfélt. Vid lingre sokvigar sa hamnar sjidlva namnet pa
dokumentet utom synhdll 1 textfaltet da namnet hamnar sist, langst till hoger. Om
anvindaren skickar med ett stort dokument kommer dven tiden f6r
uppladdningen 6kas och det kan leda till att anvindare navigerar vidare till en
annan sida och uppladdningen avbryts. [1]

For att gora en anvindbar uppladdningskonsol ska man som utvecklare fokusera
pa att ge tydliga instruktioner f6r hur anviandaren ska ga tillviga. Som utvecklare
bor man namna i instruktionerna att det ar ett dokument fran anvandarens dator
som ska viljas, hur anvindaren ska gora for att fa upp dokumentviljaren,
maxstorlek pa filer och tydlig skillnad pa knappen for att vilja dokument och
knappen for att ladda upp dokumentet. [1]

Om ett formulir har flera olika steg och uppladdningen ir ett av dessa sd ska
formuliret visa upp vilka dokument som anvandaren har laddat upp. Anvindaren
ska vid det tillfallet kunna ta bort, andra eller avbryta uppladdningen av de filerna
innan de ska anses faststillda som den slutliga uppladdningen. [1]
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2.5 Grafisk design

Vid ett forsta besok pa en webbplats sa visar den grafiska designen direkt vad for
typ av webbplats man bestker. Det dr utseendet pa webbplatsen som ger det
torsta intrycket och ger tillit till anvindarna f6r webbplatsen som helhet. [1]
Grafisk design dr nagot som utvecklare ofta tror de maste ligga stort fokus pa nar
man ska utveckla en webbplats. Utvecklaren vill ge en anvindare ett bra intryck
men det finns ingen stark koppling mellan grafisk design och anvandbarhet. Det
ar viktigare fOr en utvecklare att gora en enhetlig design istallet f6r en grafiskt
snygg webbplats. [2] Vanlig grafisk formgivning syftar till att finga anvindarens
uppmirksamhet men for webbplatser har det en annan roll. Webbplatsen har
redan anvindarens uppmirksamhet och ska nu forvalta den genom att lata
anvindaren genomféra det som den kom till webbplatsen f6r. Trots detta sa ar
inte utseendet pa webbplatsen helt ovasentligt da anvandare trivs med ett bra
utseende pd en webbplats. [1]

2.5.1 Olika sorters grafik pa en webbplats

Pa en webbplats finns det en del olika typer av grafik och den grafik som
anvindaren vill uppleva ar den nyttiga grafiken. Denna grafik innefattar viktiga
bilder eller kartor som ger mer information om nagot. Nagot annat som
anvindaren girna ocksd ser dr att det finns en stédjande grafik som strukturerar
upp och avgrinsar information och navigation. [2] Den sista typen av grafik dr det
som en anvindare klarar sig utan och det dr utsmyckning pa webbplatsen. Om
utsmyckningen inte stor anvandaren grafiskt eller 6kar svarstider allt fo6r mycket
tinns det en viss tolerans hos anvindaren. Utvecklare ska vara dterhallsamma med
grafik som inte innehaller ndgot informationsvirde. [1]

2.5.2 Anvandning av grafik vid strukturering

Det finns en del olika tekniker dd man som utvecklare ska avgransa olika delar pa
en webbplats. Dessa tekniker grundar sig i psykologin om vad en manniska
kopplar ithop som helheter. Som utvecklare bér man kianna till dessa tekniker nar
man vill ha tydliga avgrinsningar pa sin webbplats om vad som hér till vad. [2]

Ovanstaende tekniker sammanfattas i f6ljande punktlista:
e Nirhet

Denna teknik innebir att det som befinner sig intill eller nira varandra pa en
webbplats uppfattar en anvindare som att dessa hoér thop. Exempel dr att en
ledtext stir ndra ett inmatningsfalt. 2]

e Slutenhet

Slutenhet ar en teknik som innebar att det som finns i samma ram tillhor varandra.
Ramar i detta fall innebar ritade omraden med annan bakgrundsfirg eller linjer
som avgransar. [2]
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e Likhet

Saker som liknar varandra pa en webbplats ser anvindare som nagot som hor
ithop. [2]

e Kontinuitet

Saker som uppkommer flera ginger med samma monster kopplar anvindare thop
med varandra. 2]

2.5.3 Farger

Utvecklare som skapar webbplatser far inte utforma dessa sa att firgen har
betydelse for det funktionella. Firgen ska vara ett komplement pa webbplatsen
och det ska inte finnas nagot krav pa att kunna skilja mellan firger. Detta dr pa
grund av att det finns anvandare som kan vara fargblinda for att nimna ett
exempel.

Som anvindare vill man kunna ldsa texter pa webbplatser utan att behéva
anstranga sig allt f6r mycket. D4 kridvs det att utvecklaren skapar konstrast mellan
text och bakgrund. Texten bor heller inte vara firgad pa en firgad bakgrund. For
att testa kontraster mellan olika firger finns det olika verktyg att anvinda. [1]

2.5.4 Skéarmstorlek

Som utvecklare ska man striva efter att inte gbra webbplatser med en fast bredd
eftersom resultatet kan bli vildigt olika hos anvindare. En del kan anvinda storre
torstoring dn vanligt och skdarmstorlek skiljer sig mellan olika anvindare. Det ar
bittre att lata anvindaren vilja storlek pa webbldsarfonstret 4n att webbplatsen
tvingar anvandare till en viss storlek. I vissa fall maste utvecklare se till sa att
utseendet pa webbplatsen inte f6rstérs nér en anvindare har olika skidrmstorlekar
eller vill indra storleken pé fénstret i webbldsaren. En webbplats bor 1 normala fall
inte vara bredare dn 760 pixlar. Detta for det finns skdrmar och upplésningar med
800 pixlar 1 bredd och da behé6vs lite mindre for utrymme som gar at till rullister
och liknande. Aven om denna rekommendation finns s4 ska webbplatsen fungera
pa mindre skarmar och det ar dven tillatet for sidor att vara bredare om det
behovs. En viss rullning 1 sidled ér acceptabel sa linge inte anvindaren maste rulla

1 sidled fram och tillbaka upprepade ganger. [1]

2.6 Programmeringssprak och verktyg

I denna sektion foljer en kort genomgang av de programmeringssprak och verktyg
som anvints vid utvecklingen.

2.6.1 Programmeringssprak

Vanliga programmeringssprak som anvands nar man utvecklar webbsidor ar
HTML, CSS och JavaScript.

20



Teoretisk bakgrund

HTML

HTML star f6r Hypertext Markup Language och ar ett marksprak som anvinds
vid strukturering och publicering av webbsidor. Forsta versionen av HTML
beskrevs av Tim Berners-Lee ar 1991. Den senaste fardiga version av HTML ar
version 4.01 och den publicerades ar 1999. Version 5 av HTML ir under
utveckling, den ir dven kallad HTML5. [7]

CSS

CSS ir ett sprak for att skriva stilmallar som anvinds for att enklare samla thop
designen for en webbsida i ett dokument och att kunna dteranvinda design pa
flera olika stallen. CSS maste anvindas ithop med HTML och kan inte anvindas
utan HTML. [8] Den senaste fardiga versionen dr 2.1 som publicerades 2008 men
det finns en version 3 som ir under utveckling. [9]

JavaScript

JavaScript ar ett scriptsprak som ar dynamiskt och anvands f6r webbtillimpningar
pa klientsidan 1 webbldsarens JavaScript-motor. [10] JavaScript anvinds for att
kora funktioner och programkod da en webbsida laddat eller en hindelse pa
webbsidan intriffar. Med JavaScript blir en webbsida mer dynamisk och interaktiv.

[11]
2.6.2 Texteditor

En texteditor dr ett program som anvinds for att till exempel skriva programkod 1.

Notepad++ ir en texteditor och en fri programvara baserat pa oppen killkod som
anvands for olika typer av programmering. [12] Programmet skiljer sig fran det
vanliga Notepad i Windows pa sa satt att det underlattar for utvecklare att skriva
kod 1 flera olika sprak. [13]

2.6.3 Serverprogram

WampServer dr ett program som fungerar som en server och gor att utvecklare
kan testa sina projekt och webbsidor pa en dator. Programmet gor att utvecklaren
inte behover ladda upp filerna pa en fristiende server varje gang for att testa
webbsidan och behover inte dga en server. [14]

2.6.4 Verktyg for test av fargkontraster

Colour Contrast Check ar ett verktyg som kan anvindas vid testning sa att
torgrunds- och bakgrundsfirg mellan tva farger har tillricklig kontrast. Verktyget
kommer indikera om de tva firgernas kontrast mellan varandra gar 6ver grinsen
eller om de ar limpliga att anvindas tillsammans. [15]
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3 Metod och genomforande

3.1 Arbetsprocess

Processen for att utveckla en prototyp har foljt uppdragsgivarens,
Jordbruksverket, arbetsprocess. De olika momenten i arbetsprocessen finns
beskrivna i detta kapitel.

3.1.1 Planering av olika moment i utvecklingen

Vid ett férsta mote hos uppdragsgivaren sa diskuterades det angaende de olika
moment som behéver inga 1 utvecklingsprocessen och vad
prototypkonstruktionen skulle inbegripa.

Resultatet av motet var att arbetet skulle fokusera pa 6verklagandedelen for kund.
Overklagandedelen innefattar den del av e-tjinsten dir en anvindare som vill
overklaga limnar olika uppgifter och skickar in. Resterande delar av e-tjinsten
som till exempel den del dir inskickade 6verklagningar handlaggs finns inte med i
prototypkonstruktionen.

Efterféljande moment 1 inledningen av utvecklingsprocessen planerades att
omfatta effektkedja, anvindningsfallsanalys, utveckling samt utvirdering. Mer om
dessa delar foljer nedan.

3.1.2 Effektkedja

Jordbruksverket har som myndighet utarbetat en 6vergripande effektkedja som
allt deras arbete ska striva mot. Vid projekt utarbetar de en specifik effektkedja
som ska finnas till st6d genom hela projektet. I studien inkluderades det en
framtagning av effektkedja. Jordbruksverkets effektkedjor utgar frin
verksamhetsmalen och effekterna. Nir man sedan ska utarbeta nya effektkedjor
tor olika projekt ska man komma fram till méjliggorare, utvecklingsinsatser och
torandringar som kravs for att uppna effekterna och verksamhetsmalen.

Pa motet for framtagning av effektkedja togs det fram en fullstindig effektkedja,
dock bestimdes det att studien endast ska fokusera pa utvecklingsinsatsen “#fveckla
e-tjanst”. Denna utvecklingsinsats leder till tre stycken foérindringar som dr “enklare

»»

att dverklaga och komplettera”, “snabbare hantering” och “ritt underlag” (se bilaga 1).

3.1.3 Anvandningsfallsanalys

Innan framtagningen av prototypkonstruktion pa en e-tjanst for 6verklagningar
behovde man veta de olika steg som en anvindare beh6ver gi igenom for att fylla
i en fullstindig 6verklagan. Detta gjordes genom att utarbeta ett normalt
anvandningsfall for anvindarna. For att ha kunnat ta fram anviandningsfall f6r en
prototyp har uppdragsgivaren bidragit med anstillda hos Jordbruksverket som
arbetar med 6verklagningar.
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Basflide:
1. Anvindaren viljer att &verklaga.
System visar beslut, mdjligt fér anvindaren att vilja ett ar dar alla beslut ska visas fran.

W

Anvindaren viljer ett eller flera beshit som ska dverklagas pa samma grund och gar
vidare.
4. Systemet visar formuldr med obligatoriska fragor:

- Varfor Gverklaga?

- Hur will du ha det istillet?
5. Systemet visar en sida dér anvindaren kan vilja block, skifte eller element att basera
sin dverklagan pa beroende pa vilka beslut som har valts. Majlighet att fylla i fritext
for dvriga skal finns aven.
Om anvandaren viljer ett block, skifte eller element gar det vidare till alternativfléden
1, 2 eller 3.

6. Anvindaren far méjlighet att ladda upp en bilaga som st d till sin dverklagan.
Om anvandaren viljer att ladda upp en bilaga gar det vidare till alternativflide 4.

7. Systemet visar granskningssida

8. Anvindaren bekraftar att den vill Sverklaga/ompréva och skickar in.

8. Systemet tar hand om uppgifterna och visar en kvittenssida.

Figur 1: Basflode anvandningsfall

Anvindningsfallsanalysen bestar framforallt av ett basfléde och alternativa fléden
som anvindare kan ga igenom.

Analysen innehaller dven sirskilda krav som prototypen ska uppfylla. De sirskilda
kraven innefattar de krav pa prototypen som en anvindare inte nédvindigtvis
behover anvinda sig av vid en 6verklagning.

Anvindningsfallsanalysen finns att ldsa 1 sin helhet som en bilaga (Se bilaga 2).

3.1.4 Utveckling av prototyp

Arbetet har fatt fritt utrymme till att utforma en prototyp som féljde de krav som
utarbetats 1 form av en effektkedja och en anvindningsfallsanalys.

Vid programmeringen av prototypen har det pa de stillen dir det varit mojligt
tagits hansyn till anvindbarheten som den teoretiska bakgrunden i rapporten
beskriver. Arbetet har dven fatt ta hinsyn till nagra riktlinjer vid framtagning av
prototypen som uppdragsgivaren hade. En riktlinje var att anvinda liknande farger
tor att fa en enhetlig utformning. Ytterligare en riktlinje var att anvinda ett sprak
som forutsitter att anvandaren ar insatt 1 de sprak som anvinds i lantbruket.

Allt eftersom arbetet med utvecklingen pagick tillkom det funktioner och
korrigeringar.
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3.1.5 Avstdmning och utvardering av e-tjanst

Vid olika tillfillen i utvecklingen av prototypen har det gjorts en framliaggning av
prototypen f6r uppdragsgivaren. Det har vid dessa tillfillen diskuterats angdende
de 16sningar som gjorts och dven korrigeringar och forbattringsforslag som
uppkommit. I ett utav dessa tillfillen har dven en lantbrukare och en konsult hos
linsstyrelsen som hjilper lantbrukare med 6verklagningar deltagit och gett sina
synpunkter pa prototypen och framtida tankar angaende en e-tjanst for
overklagningar.

3.2 Verktyg och hjilpmedel

Vid programmeringen av prototypen har det anvants en del olika verktyg och
hjalpmedel. Da prototypen endast fokuserar pa klientsidan f6r hur en anviandare
skickar in en 6verklagning dr koden skriven i de olika webbspraken HTML, CSS
och JavaScript.

Skrivandet av programmeringskoden har gjorts i programmet Notepad++.

Tester av prototypen har utforts i webblasaren Mozilla Firefox version 12.0 och
Google Chrome version 18.0. I Firefox har framforallt funktionalitet och
grinssnitt testats. Google Chrome har anvints frimst vid fels6kning men dven for
test av funktionalitet.

For att simulera hur prototypen skulle fungera pd en server har serverprogrammet
WampServer anvants.

Tester av textfarg mot den bakgrundsfarg texten finns pa har gjorts for att
anvindaren inte ska fa nagra problem med lasbarheten.

3.3 Granssnitt och omgivning for prototypen

De forutsattningar som Jordbruksverket har gett arbetet vid utformningen av
prototypen ir att ta fram stod och underlag f6r prototypen. Det har fraimst gjorts
av anstillda som arbetar med systemutveckling och 6verklagningar. Eftersom de
inte har kunnat ha anstillda som arbetar med programmering eller tekniska
aspekter med 1 arbetet sa finns det ingen teknisk information som arbetet maste
torhalla sig till.

Utan denna information tillginglig har studien gjort de antaganden att vid en
realisering av e-tjansten kommer klientsidan vara skrivet med olika webbsprak, till
exempel HTML, CSS och JavaScript och serversidan forutsitts vara skrivet i
spraket Java. Ndgon mer information om existerande systemomgivning har inte
ansetts nédvindig av Jordbruksverket da studien bara utvecklat en prototyp.

Prototypen ir endast utformad i den del dir en anvindare ska skicka in en
overklagning och fokuserar darfér endast pa utveckling for klientsidan. Att
prototypen bara ar utformad fo6r klientsidan innebdr att endast funktionaliteten
som webblidsaren tillhandahiller 4t anvindaren syns.
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Det enda som ir utformat f6r serversidan dr att prototypen anvander sig utav
sessionsvariabler. Dessa variabler anvinds for att prototypen enklare ska anvanda
sig utav olika variabler mellan sidorna. For att dessa sessionsvariabler ska fungera
anvinds ett serverprogram som heter WampServer. Programmet gor att en
utvecklare kan testa webbsidorna pa en dator och se hur webbsidorna skulle
fungera sig om de fanns pa en server. Dessa variabler kan enkelt kopplas till att
skicka sin information till en databas da anvindaren skickar in sin 6verklagning.
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4 Resultat och analys

Examensarbetet har resulterat i en prototyp av en e-tjanst for 6verklagningar som
utarbetats enligt de krav som stillts pd prototypen och med hinsyn till
anvandbarhet.

Prototypen ticker den delen av e-tjinsten dir en anvandare fyller i information for
sin 6verklagan och skickar in den.

4.1 Utformning av e-tjanst med hansyn till
anvandbarhet
Resultaten som presenteras i denna rapport baseras i hog grad pa den teoretiska

bakgrunden angiende anvindbarhet som utarbetats.

4.1.1 Oversiktlig beskrivning av e-tjansten

Prototypen av e-tjansten bestar av sex olika webbsidor, en sida for respektive del i
processen. Sidorna ar kopplade till varandra och f6ljer i den ordning de
uppkommer 1 processen.

Kalle Testsson
Kundnr: F1234

Valj beslut Varfar & Skal Bilaga Granska Kuvittens
Hur
vlj r: WV3lj ett eller flera beslut som du vill Gverklaga. Lankar
Ala - Om du valjer flera beslut ska dessa dverklagas pa _
samma grund. Firvaltningslagen
Jordbruksverket

Har visas besluten fir: Alla ar.

Sida: 1 av 2. | Tidigare beslut

Gardsstod 2012

Miljéersattning valledling 2012

Gardsstéd 2011

Investeringsstéd 2010

O|Oo| O 3@ O

Gardsstsd 2010

Figur 2: Oversikt prototyp
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Som ses 1 Figur 2 dr varje sida uppbyggd i tre olika delomraden som beskrivs av de
tre olikfargade rektanglarna som dr bla, réd och svart. Det édr endast figuren som
har dessa omraden utritade for att visuellt beskriva strukturen av sidorna.

Blafirgade rektangeln

Detta omrade bestar av information om anvindaren och en framstegsindikator.
Knappar for detta omrade ser likadant ut pa varje sida. Undantagen ir att
beroende pa vilken del i processen som anvindaren ar pa kommer
bakgrundsfirgen pa den processpilen i framstegsindikatorn att vara gron och
knapparna for att spara och avbryta 6verklagan kommer dven finnas. (se Figur 18).

Rodfirgade rektangeln

Omradet f6r denna rektangel 4r den viktigaste delen nir en anvindare ska
overklaga. Det ér hir anviandaren fyller i all information till sin 6verklagan. Denna
del ser olika ut for varje sida och detta omrade kommer beskrivas mer detaljerat
tor varje sida senare i rapporten. Rubriker som beskriver detta omrade kommer
inledas genom att ange vilken sida de finns pa.

Svartfirgade rektangeln

Det hir omradet bestir av en linkbox med linkar och ser likadant ut for varje
sida.

4.1.2 Information om anvandare och framstegsindikator

De sex olika sidorna kommer frimst att beskrivas genom funktionalitetens
utformning med hénsyn till anvindbarhet och inte sidan som helhet eftersom de
alla har samma grundutseende.

Nir anvandaren valt att 6verklaga och loggar in med sin e-legitimation sa visas
information om anvindaren och en framstegsindikator 6verst pa sidan. Denna vy
visas Overst pa varje sida 1 prototypen. Informationen om anvindaren ar tinkt att
tydlige6ra sa det dr ritt anvindare som loggat in. Dels f6r anvindare som
overklagar sjilva och dels for konsulter hos linsstyrelsen som har fullmakt fran de
anvandare som vill att konsulten 6verklagar at dem.

Kalle Testsson
Kundnr: F1234

Valj beslut Varfar & Hur Skal Bilaga Granska Kvittens

Figur 3: Info om anvéndare och framstegsindikator
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Framstegsindikatorn ér till fOr att visa vart i processen som anvindaren dr nir den
tyller 1 sin 6verklagan. Den ska tydliggora hur lingt anvindaren har kommit och
hur lingt den har kvar i sin 6verklagan. Detta ska minska anvindarens forvirring
om hur langt det dr kvar och motverka att anvindaren avbryter sin 6verklagan.
Framstegsindikatorn ér endast visuell och man kan inte hoppa 6ver steg i
processen, varken bakat eller framat. Detta for att prototypen dr utformad sa att
de olika stegen i processen ir beroende av varandra. For att ga framat eller bakat i
processen finns det framatknappar och tillbakaknappar. (se Figur 3).

41.3 Lankbox med lankar

Nigot som dven finns pa varje sida i prototypen ar en linkbox med linkar. De
linkar som fylls pa i linkboxen ar tankt att vara linkar som en anvindare som
overklagar kan ha till hjilp i sin 6verklagan.

Lénkar

Forvaltningslagen

Jordbruksverket

Figur 4: Lankbox med lankar

Prototypen har tva exempellinkar men vid en vidareutveckling ar det tinkt att
linkarna ska styras beroende pa vilket eller vilka beslut som anvindaren vill
overklaga. (se Figur 4).

Lankar

Forvaltningslagen

Jordbruksverket

l Startsiclan far Jordbruksverket, (Oppnas i ett nytt fanster)

eeed

Figur 5: Lankar och lankforklaring
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Linkarna dr utformade med endast ett ord och ordet anger vart linken leder.
Trycker man pa en link 6ppnas linken i en ny flik i webblasaren for att inte
avbryta anvindaren i sin 6verklagan. Haller man muspekaren 6ver en link
kommer det upp en kort linkférklaring som ytterligare forklarar vart linken leder
och dven att den 6ppnas i ett nytt fonster. Linken ér bla ndr anvindaren inte
bes6kt den men dndrar sedan firg till lila nir anvindaren har besokt linken.

Utformningen av linkarna ar baserade pa teorin om anvindbarhet f6r linkar. (se
Figur 5).

4.1.4 Valja ett eller flera beslut for 6verklagning (sida 1)

Den forsta delen i processen nir man ska 6verklaga handlar om att vilja ett eller
flera beslut som en anvindare vill 6verklaga. Figur 6 visar den forsta sidan som
anvindaren kommer till ndr den har loggat in och valt att 6verklaga.

Valj ett eller flera beslut som du vill éverklaga.

Om du véljer flera beslut ska dessa tverklagas pa
samma grund.

2010 Har visas besluten for- Alla ar.
2009 Sida: 1 av 2. | Tidigare beslut
2008

[«

Gardsstdd 2012

O

Miljdersattning vallodling 2012

[

Gardsstod 2011

Investeringsstod 2010

o| O

Gardsstad 2010

Nasta I l

Figur 6: Oversikt valja beslut

Till en boérjan visas alla beslut uppradade efter varandra men med en grins pa fem
stycken beslut pa varje sida. Teorin sdger att en rullista helst inte ska ha fler 4n sex
stycken olika val uppradade efter varandra da 6verblicken f6r anvindaren
torsimras. Det dr samma teori f6r 6verblicken som tillimpats for listan 6ver
beslut. Anvindaren ser vilken sida Gver besluten som den ér pa och kan vilja att
bladdra tillbaka i beslutslistan genom att klicka pa knappen for tidigare beslut.
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Listan 6ver beslut har utformats med en checkbox till héger om texten for att inte
torvirra anvindaren om vart man viljer ett beslut. Checkboxen och firgen for
besluten kompletterar varandra eftersom om en anvandare av nagon anledning
inte ser firgen finns det en checkbox som markerar vilka beslut som ir valda.
Firgen gor att fortydligande av valet markeras med en gron bakgrund.

For att anvandaren inte ska behova bladdra tillbaka over sina beslut finns det en
rullista dir anvindaren kan vilja ett 4r for sina beslut och da visas endast besluten
tor det valda aret. Alternativen idr korta och ligger i nummerordning for enkel
oversikt.

4.1.5 Oversikt 6ver valda beslut (sida 2,3,4 och 5)

Da en anvindare har kommit f6rbi steget i processen med att valja beslut kommer
prototypen att visa en Oversikt Over de valda besluten, enligt Figur 7.

Du har valt att éverklaga:

Gardsstod 2012
Gardsstod 2011

Figur 7: Oversikt 6ver valda beslut

Denna 6versikt 6ver valda beslut visas igenom hela resterande processen for att
anvindaren inte ska glomma bort vad det ar som anvindaren overklagar.
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4.1.6 Varfor och hur beslutet ska 6éverklagas (sida 2)

Nir en anvandare har valt de beslut som den ska 6verklaga och viljer att ga vidare
1 processen sa ska den forklara orsaken till 6verklagan och vilken dndring av
besluten som Onskas. (se Figur 8).

Varfor vill du dverklaga?

Har ska du forklara vad du tycker ar fel med de beslut du valt att dverklaga och
varfor du vill Gverklaga.

Hur vill du att beslutet ska dndras?

Har ska du forklara hur du vill att de beslut du valt att 6verklaga ska &ndras.

Foregaende | Nasta |

Figur 8: Varfor och hur ett beslut ska 6verklagas

Informationen angiende varfér och hur anges av anvindaren i varsitt textfalt.
Boxarna med textfilten dr uppdelade med teorin om slutenhet for att avskilja de
olika fragorna fran varandra. De dr dven utformade med tanke pa teorin om likhet
tor att visa att bada fragorna har liknande betydelse for 6verklagningen. Textfalten
ar fritext och alla typer av tecken dr tillatna f6r en anvindare att skriva in. Det
finns heller inga begrinsningar f6r antal tecken férutom att félten inte far vara
tomma da de dr obligatoriska for Gverklagningen. Ar nagot av textfilten tomma
och anvindaren forséker ga vidare 1 processen stoppas anvandaren av ett
meddelande att fylla 1 informationen.

4.1.7 Val av 6vriga skal till 6verklagan (sida 3)

For att specificera 6vriga skal till sin 6verklagan kravs att man dr insatt i spraket
om lantbruk. Olika beslut leder till olika valméjligheter nidr man ska specificera
ovriga skal.
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Figur 9: Oversikt for att valja 6vriga skal

I prototypen kan man basera sin 6verklagan pa olika skiften (se Figur 9). Som
anvindare far vilja om man vill specificera skiften och da krivs att minst ett skifte
ar valt. Skiftena visar tydligt vilket block de tillh6ér och checkboxarna £6r block dr
inaktiverade for att visa att checkboxarna dnda finns om man valt ett beslut som
baseras pa block.
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Hgr ska du beskriva varfér du har valt det skifte som du vill basera din Gverklagan
pa.

Figur 10: Dynamiskt textfélt for dvriga skél

Viljer anvindaren ett beslut sa skapas det dynamiskt ett textfilt under den valda
checkboxen som ir utformat pa samma sitt som foregiaende textfilt (se Figur 10).
Anvindaren ska i textfiltet beskriva varfor den har valt det skiftet att basera sin
overklagan pa. Textfaltet dr obligatoriskt och alla tecken ar tillitna férutom att
textfiltet inte far skickas tomt. Skickar anvindaren ett tomt textfalt far den ett
meddelande om att fylla i de valda textfilten. Avmarkerar anvindaren den valda
checkboxen si forsvinner textfiltet igen.

Har kan du forklara Gvriga skal till din ﬁverkla‘?an. Om det till exempel saknas
nagot block, skifte eller element i listan som du vill basera din Gverklagan pa.

Figur 11: Textfalt for fritext till Gvriga skal

Om anvindaren inte vill vilja ett block, skifte eller element av nigon anledning
finns det ett textfilt ddr anvindaren kan fylla i fritext f6r Gvriga skal till
6verklagan. Alla tecken dr tillitna och textfiltet ér frivilligt att fylla i. (se Figur 11).
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Resultat och analys

4.1.8 Skicka med bilagor (sida 4)

Som anvindare fir man dven mojligheten att kunna ladda upp en bilaga fran sin
dator som ska finnas med som st&d till sin 6verklagan.

Figur 12: Vélja bilagor

En enkel uppladdningskonsol kan forvirra anvindare som édr ovana vid
uppladdning av dokument eller bilagor. Dirf6r finns det anvisningar som tydligt
ger anvisningar om vart anvindaren ska trycka och undviker att anvinda sprak
som kan gora att en anvindare misstolkar. (se Figur 12).

Figur 13: Vilja flera olika bilagor

For en anvindare som vill skicka med flera bilagor finns det en knapp som
dynamiskt skapar fler uppladdningskonsoler och fungerar pa samma sitt. (se Figur
13).

4.1.9 Granskning av dverklagning innan den skickas in (sida 5)

Innan anvindaren skickar in sin 6verklagan ska den fa granska alla uppgifter som
den har fyllt i tidigare i processen. Figur 14 visar hur anvindarens uppgifter
sammanstalls pa granskningssidan.
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Gardsstod 2012
Gardsstod 2011

Exempel pa varfsdr jag vill dverklaga.

Exempel pa hur jag wvill att beslutet ska dndras.

Skifte 2a

Exempel Har har jag valt skifte 2a.

Har har jag fylit | dvriga skal.

Bilaga 1: text txt

Figur 14: Oversikt granskningssida
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Vid utformningen av granskningssidan har teorin om grafik som avgrinsare
anvants. Dir alla de olika uppgifterna ar avgransade med tanke pa slutenhet men
teorin angdende kontinuitet gor sa att alla félt visar att det dr en och samma
overklagning. Granskningssidan dr utformad si att det finns enkla texter och
luftiga falt sa att anvandaren enkelt ska kunna fa en 6verblick nér den granskar sin
overklagning innan den skickas in.

Exempel pa hur jag vill att beslutet ska &ndras.

Har har jag fyllt i ovriga skal.

Figur 15: Granskningssida for utelamnade uppgifter

Har anvindaren valt att inte fylla i nagon information pa de frivilliga uppgifterna
dyker det inte upp ndgon vit ruta som bakgrund och teorin om likhet gor att
anvindaren ska snabbt fa en 6verblick 6ver den information som ifylld och vad
som inte 4r ifyllt tidigare. (se Figur 15).

Figur 16: Lamna kontaktuppgifter
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Resultat och analys

Om det ar en konsult for 6verklagningar hos linsstyrelsen som 6verklagar it en
lantbrukare har konsulten loggat in med lantbrukarens e-legitimation med en
tullmakt. Detta leder till att informationen som skickas med 1 vem som 6verklagar
ir lantbrukaren. Konsulten far dd méjlighet att kryssa 1 en ruta da
kontaktpersonen dr annan dn undertecknad och fylla i kontaktuppgifter f6r
overklagningen. (se Figur 16).

4.1.10 Ge anvandaren en kvittens (sida 6)

Nir anvindaren skrivit under 6verklagningen med e-legitimation sa skickas
overklagningen in. Nir 6verklagningen idr inskickad visas en kvittenssida,
illustrerad 1 Figur 17, f6r anvindaren.

Kvittens:

Du har nu skickat in din dverklagan.
Datum: 2012-05-11
Tid: 17:27

Din averklagan kommer nu att handldaggas och du kommer att fa ett mejl eller sms
nér din dverklagan dndrat status.

Din averklagan finns nu pa Mina Sidor.
Pa Mina Sidor kan du aven skriva ut din dverklagan eller ladda ner en pdf-fil av din
dverklagan.

Figur 17: Kvittens

Anvindaren far ett meddelande om att 6verklagningen ir inskickad och datum
och tid nar den skickades in. Kvittensen forklarar aven kort angaende vad som
kommer hianda nu och att anvindaren kommer fa ett meddelande nar
overklagningen har dndrat status. Anvindaren far dven information om vart den
kan ldsa sin inskickade 6verklagning och att den finns for utskrift.
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4.1.11 Sparaoch avbryta 6verklagan

Nir anvindaren har valt de beslut som den vill 6verklaga, tills innan
overklagningen har skickats in, finns méjligheterna att spara eller avbryta
overklagningen.

Kalle Testsson
Kundnr: F1234 Avbryt Gverklagan Spara overklagan

Vi beslut Varfar & Hur Skal Bilaga Granska Kvitiens

Figur 18: Position for Spara- och avbrytknapp

Om en anvindare mitt i processen tycker att 6verklagningen tar f6r lang tid eller
rakar ut for krangligheter ska den kunna spara sin 6verklagning och fortsitta med
den nar det passar. Skulle en anvindare tycka att den information som den har
tyllt i inte alls stimmer och vill avbryta allting finns knappen avbryta 6verklagan.
Da foérsvinner all information som anvindaren angett och processen gar tillbaka
till fOrsta steget.

Positionen for knapparna dr lingst upp i filtet dir information om anvindaren
finns for att en anvindare inte ska rika trycka pa nagon av knapparna utan géra
ett medvetet val for att spara eller avbryta sin 6verklagning. Teorin om slutenhet
anger att de tva knapparna inte hor till processen med att gora en 6verklagning. (se
Figur 18).

4.2 Generell utformning av knappar och grafik

4.2.1 Knapparnas utformning

De olika knapparna i prototypen ar vanliga formuldrknappar som har dndrats om
tor att passa helheten. Knapparna liknar det ursprungliga utseendet for
formulirknappar for att anviandaren ska forsta sig pa dem men dndrats for att inte

sticka ut f6r mycket.
Foregaende | I Nasta l

Figur 19: Knappar for nasta och féregaende
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Resultat och analys

Knapparna har utformats sa att de ir storre dn vanliga formularknappar for att
gora dem tydligare samtidigt som det férenklar f6r anvindaren att klicka ratt.
Prototypen har 1 huvudsak tva knappar som anvands for att klicka sig vidare till
toregiaende del 1 processen eller nista del i processen for dverklagningen. Nir
anvandaren klickar pa knappen sjunker knappen ner for att visa att anvindaren
klickar pa den. (se Figur 19)

Féregaende Jag skriver under och skickar in |

Figur 20: Knapp for att skriva under och skicka in

Nir anvandaren har granskat alla uppgifter som den har fyllt i f6r sin 6verklagning
ar knappen for att skicka in speciellt utformad. Knappen har en text som kort
torklarar vad knappen gor och anvinder sig av den grona bakgrundsfirgen for att
uppmirksamma anvindaren om att den granskat alla uppgifter ordentligt. (se
Figur 20).

Avbryt dverklagan Spara dverklagan I

Figur 21: Knappar for att spara och avbryta 6verklagan

De tva knapparna for att spara och avbryta sin 6verklagning ar utformade med en
textforklaring till vad de gbr och har en gra bakgrundfirg for att inte ta fokus fran
anvindaren utan ska ses som tva knappar som kompletterar anvindandet av
prototypen. (se Figur 21)

4.2.2 Valet av farger

Prototypens firger bestir i grunden av en ljus gul bakgrund med boxar som har en
bla bakgrund. De blaa boxarna har pa olika stéllen vita filt i sig.

Framstegsindikatorn bestar av gula pilar med en forklarande text. Den delen i
processen som en anvindare ar pa for tillfallet har en gron bakgrund. Beslut som
en anvandare har valt i fOrsta delen av processen anges dven med en gron

bakgrund.

Valet av dessa firger baseras frimst pd uppdragsgivarens riktlinjer om enhetlighet.
Prototypens firger baseras pa en e-tjanst som uppdragsgivaren redan har i bruk.
Ingen av firgerna har en betydande roll f6r anvindningen av prototypen.

Kontrast mellan textfirg och bakgrundfirger har testats for att vara lamplig for
anvindaren.

4.2.3 Prototypens utformning med hansyn till skarmstorlek

Prototypens bredd ligger pa mellan 800 pixlar och 1000 pixlar. Prototypen har
fasta virden da strukturen over de olika delarna kan forstoras och bidra till en
simre Overblick och anvindbarhet.
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Resultat och analys

Prototypen ir frimst gjord f6r datoranviandning. De delar som ar viktigast for
prototypen kommer finnas pa den vinstra delen av skirmen och uppgar som max
till 600 pixlar av bredden. Det dr darfér acceptabelt f6r anvindaren att behéva
rulla till héger pa skirmen om de kommer behéva de delarna av prototypen som
ligger till hoger.
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Diskussion och slutsatser

5 Diskussion och slutsatser

5.1 Resultatdiskussion

For att ta fram en prototyp till en e-tjinst med hinsyn till anvindbarhet i
funktionellt och grafiskt granssnitt sa har teorin om anvindbarhet varit virdefull.
Som utvecklare tinker man inte alltid pa hur man kan eller bor utveckla de vanliga
komponenter som kravs for att framstalla en webbsida. En utvecklare eller
personer som arbetar med att framstilla webbsidor har ofta mer datorvana och
gor kanske en del antaganden om att alla anvindare kommer f6rstd precis hur en
webbsida dr utformad for att kunna anvinda den. Pa grund av den hir aspekten ar
det till f6rdel att ha insikt i hur man utformar en anvandbar webbsida {61
anvindarna.

Studien har inneburit en storre insikt i anvindbarhet och att sma komponenter
kan gora skillnad. Komponenter som att text maste vara tydligt utformad med ett
korrekt spriak och textens bakgrundsfirg inte far ha for lig kontrast till textfirgen.
Knappar ska ha en tydlig text som anger vad som hinder om anvindaren klickar
pa knappen och inte férutsatta att anvindaren vet vad som hander. Grafiken bor
hellre anvindas for att visuellt strukturera upp en webbsida istallet for att gora den
visuellt snygg att titta pa dven om de bada kan ha sina férdelar.

De funktionella komponenterna som anvindaren anvinder for att ange
information om sin 6verklagning har framkommit av kraven pa prototypen.
Exempel dr hur en anvindare ska vilja beslut och hur man ska ange olika skil eller
underlag till 6verklagningen. Utformningen f6r dessa komponenter har fatt
tokusera mer pa hur de ska utformas for att en anvandare ska forsta och kunna
anvinda dem utan att behdva gbra nagra antagande och riskera att gora fel.

Den firdiga prototypen blev i sin helhet enkel och littforstaelig. Prototypen blev
nigot mer omfattande och mer komplex rent programmeringsmissigt dn vad den
verkade vid inledningen av arbetet. Till viss del kan detta bero pa att det tillkom
funktionalitet och dndringar vid utvirderingar av prototypen med
uppdragsgivaren. Samtidigt gjorde dessa dndringar att prototypen blev mer
komplett dn vad den verkade bli vid ett tidigt skede av studien.

5.2 Metoddiskussion

Genom att ha anvint sig utav uppdragsgivarens metoder for utveckling av
prototypen har arbetet haft en trygghet och styrka. En noggrann férberedelse med
krav 1 form av en tickande effektkedja och anvindningsfall med basfléde och
alternativa fléden har gjort att arbetet haft ett bra stéd. Kraven grundar sig i hur
prototypen ska fungera och arbetet med studien har fatt utforma och realisera
dessa krav. Med tanke pa fragestallningen i arbetet har uppdragsgivarens metod
tor framtagning av krav och teoretiska studier f6r utformning av anvindbarhet
kompletterat varandra i arbetet.

41



Diskussion och slutsatser

Att kraven till storsta delen har varit ramar fOr framtagningen av prototypen
innebir ett mer kreativt arbetssitt i utformningen. Det mer kreativa arbetssattet
har lett till friare val av struktur vid programmering och har aldrig hindrats av
tekniska begrinsningar pa grund av att kraven dr for strikta. Arbetssittet vid
programmeringen har varit bra for arbetet da framtagningen slipper drabbas utav
att anvandbarheten for olika komponenter pa sidorna maste minskas pa grund av
kraven.

Det som kunde goras bittre med prototypen ir att strukturera
programmeringskoden mer. Till en bérjan lag fokus pa att fa fram nédgot visuellt
av prototypen, frimst funktionellt, och da fick struktureringen i koden mindre
fokus. Detta ledde till en del onddigt arbete med att fa skriva om delar av koden
tor dteranvandning och gora det enklare att forsta vad koden gor dven for andra
programmerare. Till viss del kan detta problem bero pa att kunskaper till en del
olika funktioner fick laras in vid utvecklingen och da blev koden mer funktionell
och inte lika bra strukturerad.

5.3 Slutsatser och rekommendationer

Denna rapport har behandlat utvecklingen av en e-tjanst for 6verklaganden hos
Jordbruksverket.

En slutsats av arbetet dr att studier och teorier kring anvindbarhet ir viktiga vid
utformningen av webbsidor. Den prototyp f6r e-tjinsten som utvecklats illustrerar
tydligt nyttan med de teoretiska studierna i anvandbarhet. Mindre detaljer och
olika komponenter som en utvecklare tar for givet hur de fungerar kan gora en
markbar skillnad f6r anvindare om de utformas med tanke pa anvandbarhet.

Att gora sa webbsidan blir utformad pa ett sitt som Okar forstaelsen om hur
anvindaren ska anvinda den minskar risken for att gora fel och fi daliga
upplevelser av webbsidan.

Anvindbarhet riktar sig till anvindare med olika erfarenheter och gor att
utvecklaren inte ska géra nagra antaganden om anvindarnas erfarenheter.

Vid utvirdering av prototypen har det till exempel framkommit att det dr viktigt
att utforma textinstruktioner pa ett sadant sitt som gor den kort, sjalvférklarande
och littforstaelig. Istallet for att till exempel skriva 1) bilaga kan man skriva Tryck
pd “bliddra...” for att valja en bilaga fran din dator. (se Figur 12). Meningen forklarar
tor det forsta vart anvindaren ska trycka for att vilja en bilaga men dven att
bilagan viljs frin datorn.

For att utveckla detta arbete ytterligare borde man se 6ver mojligheterna for
integration sa prototypen teoretiskt kan fungera i drift hos uppdragsgivaren. Aven
om programmeringskoden f6r prototypen har optimerats under studien finns det
skil till att optimera koden mer da den frimst fokuserar pé att visa de olika
funktionerna korrekt.
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Bilaga 1

Effektkedja for omprévning och 6verklagan

MOJLGGORARE UTWECKLINGSINSATSER FORANDRINGAR EFFEKTER WERKSAM HETSMAL
Majliggar Utvecklingsinsatser som Forandringar som krdvs Eftersravade myttor Beslutade effekemil
utveckingzinzatserna behows for att genomfora for st uppné effekterna

forandringarna

S Enklareatt ove God szrvice och ankel

: och komplettera administration for vara
En stand ardiserad

proce

Snabbare hantering

Enkelvardag for vara
Rt underlag kunder

E-handl3ggning administration

Mina meddelanden .,

I

Korrekt och effektiv
hantering av stod och
lontrol verksamhet.

Effektiv administration

Battre folja och sty
B far myndigheterna

arbetet for myndigheter

En zamlad kundbild Samlad bild Gver kunds

alla Srenden

Owerblick och insyn i

Administrati =ki
kundens alla Srenden g SSNSE

uppfylls krav pa
ackreditering inkl. god

intem styming ach
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Anvandningsfallsbeskrivningar
E-tjanst dverklagan och omprévning

Andringshantering
Datum Andring Ansvarig
2012-03-13 Dokument skapat efter workshop med Erica Persson, Eva-Marie Kristoffer Stenlund

Jarneteg, Gunilla Svahn, Ingela Johansson, Kristoffer Stenlund,
Ake Svensson.

2012-03-15

Ett ombud kan &ven vara en aktor.

Kristoffer Stenlund

2012-05-06

Korrigeringar i basfléde och alternativa fléden

Kristoffer Stenlund

Anvindningsfallsdiagram

Anvindningsfall E-tjinst 6verklagan/omprévning

E-tjanst for éverklagan/omprovning

> | Overklaga beslut

Kund har loggat
In pa mina sidor.
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Aktorer
AktOr

Kund/Ombud. De kunder som har fatt ett beslut och som vill éverklaga eller omprova sitt
beslut. Kund kan &ven representeras av ett ombud som skoter &rendet.

Beskrivningar av anvandningsfallen

Basfléde — G6ra en 6verklagan/omprévning

Basflode:
1. Anviéndaren véljer att 6verklaga.
2. System visar beslut, mojligt for anvandaren att vélja ett ar dar alla beslut ska visas fran.

3. Anvandaren valjer ett eller flera beslut som ska dverklagas pa samma grund och gar
vidare.

4. Systemet visar formular med obligatoriska fragor:
— Varfor overklaga?
— Hur vill du ha det istallet?

5. Systemet visar en sida dar anvandaren kan vélja block, skifte eller element att basera
sin 6verklagan pa beroende pa vilka beslut som har valts. Mojlighet att fylla i fritext
for ovriga skal finns &ven.

Om anvandaren véljer ett block, skifte eller element gar det vidare till alternativfloden
1, 2 eller 3.

6. Anvandaren far mojlighet att ladda upp en bilaga som stdd till sin 6verklagan.
Om anvandaren valjer att ladda upp en bilaga gar det vidare till alternativflode 4.

7. Systemet visar granskningssida.

Anvéndaren bekréftar att den vill dverklaga/ompréva och skickar in.

9. Systemet tar hand om uppgifterna och visar en kvittenssida.

o

Alternativflode 1 — Anvandaren vill specificera vilket block det galler.
5a. — System hamtar block utifran det beslut som ska dverklagas.
5b. — Anvéndaren valjer block.
5¢c. — Anvéndaren skriver en notering till det block den valt.
5d. — Anvandaren gar vidare.

Alternativflode 2 — Anvandaren vill specificera vilket block & skifte det galler.
5a. — System hamtar block & skifte.
5b. — Anvandaren valjer ett skifte inom ett block.
5¢. — Anvéndaren skriver en notering till det skifte den valt.
5d. — Anvandaren gar vidare.

Alternativflode 3 — Anvandaren vill specificera vilket block & element det géller.
5a. — System hamtar block & element.
5b. — Anvandaren valjer ett element inom ett block.
5c¢. — Anvéndaren skriver en notering till det element den valt.
5d. — Anvandaren gar vidare.
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Alternativflode 4 — Anvandaren vill ladda upp en bilaga till sin 6verklagan/omprovning.

6a. — Systemet visar en uppladdningskonsol.
6b. — Anvandaren far valja en bilaga pa sin egen dator i form av en fil.
6¢. — Anvandaren véljer fler bilagor eller gar vidare.

Alternativflode 5 — Anvandaren vill spara sin dverklagan/omprdévning.
(3-7)a. — Anvandaren véljer att spara sin pagaende dverklagan.
(3-7)b. — Systemet fragar om anvéandaren verkligen vill spara och fortsatta senare.
(3-7)c. — Anvéndaren bekréftar.
(3-7)d. — Systemet visar forstasidan.

Alternativflode 6 — Anvandaren vill avbryta sin éverklagan/omprévning.
(3-7)a. — Anvandaren véljer att avbryta sin pagaende overklagan.
(3-7)b. — Systemet fragar om anvéandaren verkligen vill avbryta.
(3-7)c. — Anvandaren bekréftar.
(3-7)d. — Systemet visar forstasidan.

Sarskilda krav
Krav som systemet ska uppfylla

e Visa inte alla beslut fran start utan bara de senaste. Man ska sedan kunna bladdra
igenom till senare beslut om man vill.

e Processflode som tydligt visar vart i dverklagningsprocessen som kund ar.
e Valja beslut.
o Skal for dverklagan.
e Bilagor.
e Granska.
e Kuvittens. (skicka in)
e Uppgifter om "varfor?" och "hur?" &r obligatoriska samt vilket beslut.
e Lank till forvaltningslagen.

e Lankar till jordbruksverket.se. Kunna styra vilja lankar som visas beroende pa beslut.



